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  موجز  
يتناول هذا التقرير وإضافته، تقرير أداء ميزانيـة حـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام                    

  .٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١لفترة من ل
  

  أداء الموارد المالية
  )٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١من سنة الميزانية تمتد و. بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  الفرق

  النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  )أ(المخصصات  الفئة

  )١,٥(  )٢ ٧٩٥,٢(  ١٨٦ ٤٨٤,٠  ١٨٣ ٦٨٨,٨  من الوظائفالاحتياجات 
  ٤,٩  ٦ ٨٦٦,٨  ١٣١ ٩٩١,٨  ١٣٨ ٨٥٨,٦   غير الوظائف منالاحتياجات

  ١,٣  ٤ ٠٧١,٦  ٣١٨ ٤٧٥,٨  ٣٢٢ ٥٤٧,٤  إجمالي الاحتياجات  
الإيــــرادات المتأتيــــة مــــن 
الاقتطاعات الإلزامية من    

  )٢,٩(  )٧٨٩,٥(  ٢٨ ٢٧٦,٤  ٢٧ ٤٨٦,٩  مرتبات الموظفين
  ١,٦  ٤ ٨٦١,١  ٢٩٠ ١٩٩,٤  ٢٩٥ ٠٦٠,٥  صافي الاحتياجات  

  
 والتزامـات   ٦٣/٢٨٧الذي أذنت به الجمعيـة العامـة في قرارهـا           دولار   ٢٩٤ ٠٣٠ ٩٠٠ثل مبلغ   تم  )أ(  

ي أذنت بـه الجمعيـة العامـة في قرارهـا     ذالفي المؤسسة وارد الملتخطيط  دولار   ٢٨ ٥١٦ ٥٠٠بمبلغ  
٦٤/٢٤٣.  

  
  شغل الوظائفحالة 

  
  الفئة

  
  الملاك المأذون به

ــ دل الفعلــــي لــــشغل المعــ
  )المتوسط(الوظائف 

  ور غمعدل الش
  )أ()النسبة المئوية(

  ١١,١  ٧٤٨  ٨٤١  الفئة الفنية وما فوقها
  ٦,٧  ٣٧٧  ٤٠٤  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

  
  .شغل الوظائف وإلى القوام المقرراستنادا إلى المعدل الشهري ل  )أ(  

  .الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  التقرير من هذا“اثالث”وترد في الفرع   
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  مقدمة  -أولا   

ــة    - ١ ــة العام ــق  ٦٣/٢٨٧قرارهــا في وافقــت الجمعي ــات حفــظ   المتعل بحــساب دعــم عملي
 لاحتياجــات حــساب الــدعم  علــى المــوارد المتــصلة بالوظــائف وغــير المتــصلة بالوظــائفالــسلام

ــن  ل ــرة مـ ــوز١لفتـ ــه / تمـ ــران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليـ ــه / حزيـ ــصيص  . ٢٠١٠يونيـ ــشمل تخـ ولم يـ
ــة ل  ــرة  الاحتياجــات اللازم ــا المعلومــات للفت ــدره  ٢٠١٠-٢٠٠٩تكنولوجي ــغ الإضــافي وق  المبل

 للمركز الثانوي للبيانات الـذي وافقـت عليـه الجمعيـة العامـة في قرارهـا                 ا دولار ٢ ٠٣١ ٨٦٠
 العامـة بعـد ذلـك       معيـة  الج وافقـت و.  والذي جرى استيعابه في إطار الموارد الحاليـة        ،٦٣/٢٦٩

 على الاحتياجات من الموارد المتـصلة بمـشروع تخطـيط مـوارد المؤسـسات           ٦٤/٢٤٣ في قرارها 
 مبلـغ    سـيمول منـه    ، كـان  ٢٠١١-٢٠١٠ دولار لفتـرة الـسنتين       ١٧٥ ٣٤٨ ٢٠٠بمبلغ قدره   

فتـرة  منـه ب   دولار   ٢٨ ٥١٦ ٥٠٠يتعلـق مبلـغ     و دولار من حساب الدعم،      ١١٤ ٠٦٥ ٩٠٠
  .٢٠١٠-٢٠٠٩السنتين 

يكـل المقتـرح    لا تأخذ باله   أ ٦٣/٢٨٧ها   من قرار  ٣٧الفقرة  في   العامة   الجمعيةقررت  و  - ٢
عب التحقيق التابعة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،           المستند إلى نهج إنشاء مراكز إقليمية لشُ      

بي وفيينــا ونيويــورك في الفتــرة  كمــشروع تجــريبي، مراكــز للتحقيــق في نــيرو،وقــررت أن تعــين
ــوز١ مــن ــه / تم ــران٣٠ إلى ٢٠٠٩يولي ــه / حزي ــ٢٠١٢يوني ــوظفي  ، وأن تُبقِ ــى وجــود م ي عل

التحقيقات المقيمين في بعض عمليات حفظ السلام، ريثما تنظر في التقرير الأولي للأمين العـام               
 في الجزء الثاني من دورتهـا الخامـسة والـستين المـستأنفة، وفي       ،عن حالة تنفيذ المشروع التجريبي    

، في الجــزء الثــاني ٢٠١٣-٢٠١٢لفتــرة لقــدم في إطــار ميزانيــة حــساب الــدعم  امل يُتقريــر شــ
ــن ــستين المــستأنفة    م ــا الــسادسة وال ــا يتعلــق بهيكــل شــعبة       . دورته ــدم التــيقن فيم ــزال ع ولا ي

  لـــدىا للـــشعبةدلات الـــشغور المرتفعـــة، يمثـــل تحـــديالتحقيقـــات والـــصعوبات في معالجـــة معـــ
خدمات الرقابة الداخلية في الوقت الـراهن بتنفيـذ مـشروع           ويقوم مكتب   . اضطلاعها بولايتها 

لجمعيـة  إلى اوسـيقدم التقريـر الأولي للأمـين العـام عـن حالـة تنفيـذه             . الثلاث سـنوات التجـريبي    
  .لستين المستأنفةالعامة في دورتها الخامسة وا

 مـن   ٤٥ا بـالفقرة    ، أحاطـت علم ـ   ٦٣/٢٨٧  العامـة  الجمعيـة   مـن قـرار    ٢٨وفي الفقرة     - ٣
، وطلبـت إلى الأمـين العــام أن   (A/63/841)قريـر اللجنـة الاستـشارية لــشؤون الإدارة والميزانيـة     ت

ــر   ــادة تبري ــدى إع ــدرج ل ــور    لإ هي ــدعم أم ــوظفين لحــساب ال ــها جمــالي الاحتياجــات مــن الم ا من
ــسائل  ــيلا لهــا، معلومــات عــن الم ــة وتحل ــى أن تؤخــذ  التالي ــشريعية   عل ــات الت ــار الولاي  في الاعتب

  :الصلة ذات
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ــان، الإدارة و   )أ(   ــة، الكي ــا مجــالات     /الوكال ــستند إليه ــتي ت ــدة ال ــب الرائ أو المكات
  الأنشطة الرئيسية ونطاق مسؤولية كلٍّ منها؛

  التقييم الشامل لتطور حساب الدعم؛  )ب(  
 ،الموارد البشرية اللازمة الممولة من الميزانية العادية ومن مـصادر تمويـل أخـرى               )ج(  

أخرى تابعة للأمانة العامة للأمم المتحدة، والمـوارد في البعثـات الميدانيـة،     بما في ذلك في إدارات      
  وعند الاقتضاء، الوكالات المتخصصة والصناديق والبرامج؛

ــة في تحـــسين إدارة الـــشؤو   )د(   ــوارد المطلوبـ ــة لعمليـــات  أثـــر المـ ــة والماليـ ن الإداريـ
  السلام؛ حفظ

عم منــها عمليــات   ســوى مــا يــد  جميــع المهــام المــشمولة بــالموارد المقترحــة،      )هـ(  
  السلام؛ حفظ

لومـــات والاتـــصالات، بمـــا في ذلـــك أثـــر المبـــادرات في مجـــال تكنولوجيـــا المع  )و(  
  يتصل منها بتحسين أساليب تسيير العمل في تعزيز الإنتاجية وفي مستوى الموارد المطلوبة؛ ما

  عمليات تحسين أساليب تسيير العمل؛نتائج   )ز(  
ــ  )ح(   اب الــدعم في الآونــة الأخــيرة،  صة مــن تجربــة تــشغيل حــس الــدروس المستخل

  .فيها التجربة المتعلقة بتحويل الوظائف في إطار المساعدة المؤقتة العامة بما
 حــساب الــدعم للفتــرة الماليــة  وبغيــة تيــسير اســتعراض الجمعيــة العامــة لمقتــرح ميزانيــة    - ٤

لحـساب الـدعم، أُدرج الجـزء    ، وإعادة تبرير إجمالي الاحتياجات من المـوظفين         ٢٠١١-٢٠١٠
المتعلــق بإعــادة التبريــر كإضــافتين لتقريــر الأمــين العــام بــشأن ميزانيــة حــساب الــدعم لعمليــات  

ــرة مــن  حفــظ ال ــ ــه / تمــوز١سلام للفت ــران٣٠ إلى ٢٠١٠يولي ــه / حزي  A/64/697 (٢٠١١يوني
  ).2 و Add.1 و
 العامـة بإعـادة تبريـر       وبذلت الأمانـة العامـة قـصارى جهودهـا لمعالجـة طلبـات الجمعيـة                - ٥

ووفقا لمقرر الجمعيـة العامـة، تـستخدم أمـوال     . إجمالي الاحتياجات من الموظفين لحساب الدعم 
وعـلاوة علـى   . حساب الدعم لغرض واحد وهو مساندة ودعم عمليات حفظ السلام في المقر   

ــيير          ــن حيــث تغ ــستمرة م ــدعم المقترحــة والم ــع وظــائف حــساب ال ــتم اســتعراض جمي ــك، ي ذل
. تياجات التشغيلية، وتوزيع عبء الأعمال والمـسؤوليات والمهـام الفعليـة الـتي يـتم تأديتـها                الاح

الإحـصائيات،  /وتُقدم مبررات الطلبات من الوظائف الإضافية مع الإشـارة إلى العوامـل المـؤثرة             
المتعلقة بعبء الأعمال الفعلي والمتوقـع، كمـا تـوفر الطلبـات المقدمـة مـن أجـل الحـصول علـى                      

إضافية للمقـر معلومـات عـن القـدرة القائمـة المكرسـة للمهمـة الـتي تطلـب مـن أجلـها                       قدرات  
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ا بـشأن الاحتياجـات     تمكـين الجمعيـة العامـة مـن اتخـاذ قـرارات مدروسـة تمام ـ              بغية  قدرة إضافية   
وقد وفرت عمليات إعادة التبرير أساسـا وأداة مرجعيـة لتخطـيط           . الموظفين لحساب الدعم   من

 تحقـق  اهـو م ـ  مانة العامة من أجل مساندة ودعم عمليات حفظ الـسلام، و          القوى العاملة في الأ   
  .٢٠١٢-٢٠١١فترة ال في عملية صياغة ميزانية أيضا
ــشامل لتطــور         - ٦ ــيم ال ــار التقي ــأن يؤخــذ في الاعتب ــة ب ــة العام ــق بطلــب الجمعي وفيمــا يتعل

ائجهــا ، والــتي عرضــت نتذكر أن الدراســة المتعلقــة بتطــور حــساب الــدعم حــساب الــدعم، ي ـُـ
ــرة    في ــدعم للفتــ ــساب الــ ــة حــ ــصت إلى )Corr.1 و A/63/767 (٢٠١٠-٢٠٠٩ميزانيــ ، خلــ
 بالتعقيد المتزايد لولايات عمليات حفـظ الـسلام          ارتباطا متبادلا  تطور حساب الدعم يرتبط    أن
واقترحـت الدراسـة نموذجـا تحليليـا        . في نشر موظفي حفظ الـسلام في الميـدان        الكبيرة  الزيادة  بو

أو نقـصٍ في مـوارد المـوظفين    /وصول إلى نسبة مئوية عن مقـدار مـا ينبغـي مـن زيـادةٍ         انحداريا لل 
القـدرة  ) أ (: ما يغطي ثلاثة مجالات هي     ، وهو التغيرات في بعثات حفظ السلام    ناسب مع   يت بما

فية الموارد المؤقتة، وحددت الخطوات الإضـا     و) ج(الموارد المتعلقة بالمعاملات،    ) ب(الأساسية،  
ا خلـصت إليــه الدراسـة، فإنهــا   قــر بم ـولـئن كانـت الأمانــة العامـة ت   . شروع في العمــلاللازمـة لل ـ 

ــدرك ــد الاحتياجــات مــن المــوظفين لحــساب      ت ــصيغة المحــددة لتحدي ــق ال ــار تطبي ــضا أن اختب  أي
 ميزانيــة قــد شملـت  فعلــى ذلـك، و.  تتجــاوز نطـاق الدراسـة  ، والخطـوات اللازمــة لـذلك  الـدعم 

 دولار لإجـراء دراسـة متابعـة        ٢٠٧ ٠٠٠وارد بمبلـغ     م ـ ٢٠١١-٢٠١٠حساب الدعم للفتـرة     
 المـوظفين لحـساب الـدعم، وهـو قيـد التنفيـذ في الوقـت        لاكمن أجل وضع نمـوذج مفـاهيمي لم ـ    

درج النتائج الرئيسية للدراسـة في ميزانيـة حـساب الـدعم لعمليـات حفـظ الـسلام           وستُ. الراهن
  .٢٠١٢-٢٠١١للفترة 

ادرات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، بمــا في وفيمــا يتعلــق بطلــب تنــاول أثــر مبــ  - ٧
ذلك إدخال تحسينات على العمليات التجارية، وعلـى تعزيـز الإنتاجيـة وعلـى مـستوى المـوارد                  

 اضـطلع مكتـب تكنولوجيـا       ،٦٣/٢٦٠وفقا للجزء الأول مـن قـرار الجمعيـة العامـة            فالمطلوبة،  
 تكنولوجيــــا المعلومــــات المعلومــــات والاتــــصالات باســــتعراضٍ شــــامل لاســــتعراض قــــدرات

وقُـدم تقريـر الأمـين العـام بـشأن هـذا الموضـوع إلى               . والاتصالات في سائر أنحاء الأمانـة العامـة       
  .(A/65/491)الجمعية العامة أثناء دورتها الخامسة والستين 

وفيما يتعلـق بطلـب الجمعيـة العامـة تنـاول نتـائج التحـسينات المدخلـة علـى العمليـات                       - ٨
حدثت الأمانة العامـة برنامجـا لبنـاء القـدرة لتحـسين العمليـات التجاريـة، يـشتمل                  التجارية، است 

، لتطـوير ثقافـة لإجـراء    )Lean Six Sigma(الاقتصاد في الوقـت  بعلى منهجيات الجودة المقترنة 
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تحــسينات مــستمرة علــى العمليــات التجاريــة في ســائر أنحــاء الأمانــة العامــة، إلى جانــب إعــداد   
  .بأدوار قيادية في تنفيذ مشاريع التحسينالموظفين للقيام 

تجاريـة  وقد اكتملت المرحلة الأولى من برنـامج بنـاء القـدرة علـى تحـسين العمليـات ال                   - ٩
ــز  ٢٠٠٩منتــصف عــام   في ــع تركي ــة في إدارة     ١١، م ــات التجاري ــى دعــم العملي ــشروعا عل م

ــسلام    ــظ ال ــات حف ــدانيين لعملي ــدعم والإدارة المي ــة الثا  .ال ــدأت المرحل ــامج تحــسين   وب ــة لبرن ني
وشملـت  . ٢٠٠٩يونيه عـام  /الجودة المقرونة بالاقتصاد في الوقت في حزيران   /العمليات التجارية 

جميع المشاريع تدريب الموظفين على منهجيات الجـودة المقرونـة بالاقتـصاد في الوقـت وأُعـدت                 
 وتقليـل   ات،رطة طريق لتحقيـق وفـورات لزيـادة كفـاءة العملي ـ          االخطط المتصلة بذلك لإنجاز خ    

واسـتكملت  .  دون ضـرورة  صـياغته إعـادة الحد من هدر العمل ومن  وأوقات دورة العمليات، 
عمليـات التـصديق    : مشاريع إضافية خلال المرحلة الثانية، في المجالات التاليـة         ١٠الأمانة العامة   

 رية، مكتـب إدارة المـوارد البـش       -إدارة التنظـيم    (جـازات مرضـية     إنح  بم ـعلى الشهادات الطبيـة     
دائــرة /مكتــب المستــشار العــسكري /، إدارة الــدعم الميــداني التقــارير عــن قــوام القــوات وتقــديم

تكــوين القــوات، دائــرة الأمــم المتحــدة للإجــراءات المتعلقــة بالألغــام، وطلبــات الحــصول علــى    
ــة ير مــوظفيخــدمات كــب  ــا المعلومــات، وعملي ــشر  اعتمــاد تكنولوجي إدارة  (ها التوجيهــات ون

الأنظمــة الماليــة الميدانيــة، شــعبة ب والنــهوض، )سلام، وحــدة إدارة المعلومــاتعمليــات حفــظ الــ
مكتـب  /تنافـسية الوطنيـة، إدارة التنظـيم      الميدانية، عملية الامتحانـات ال    للعمليات  الميزانية والمالية   

 تكاليف المعدات المملوكة للوحدات، شـعبة الميزانيـة والماليـة    اددسإدارة الموارد البشرية، عملية   
إدارة الـدعم الميـداني،     /، شـعبة الـدعم اللوجـستي      الميدانية، عملية التصرف في الأصول    لعمليات  ل

شـعبة  /مكتب إدارة الموارد البشرية وإدارة الـدعم الميـداني        /، إدارة التنظيم  وعملية التكليف بمهام  
 ارةدعـم الإد ، أُدمجـت دائـرة   ٢٠٠٩ أكتـوبر / تـشرين الأول   ١واعتبـارا مـن     . الموظفين الميدانيين 

غيـة توحيـد إعـادة تنظـيم العمليـات التجاريـة للأمانـة              أوموجـا طـوال مـدة المـشروع ب        مع فريـق    
لوفـاء بولايتـها    وخـلال هـذه الفتـرة، ستواصـل الـدائرة ا          .  في مجال التغـيير    العامة وجهود الإدارة  

  .ة المشورة والمساعدة إلى مختلف المكاتب في الأمانة العامة للأمم المتحدالمتمثلة في تقديم
 الـدروس المـستفادة مـن التجربـة الأخـيرة لإدارة حـساب               النظـر في   وفيما يتعلق بطلـب     - ١٠

الدعم، بما في ذلك ما يتعلق بتحويل وظائف المـساعدة المؤقتـة العامـة، تـسترشد الأمانـة العامـة                    
بطلــب الهيئــات التــشريعية بمــا يكفــل تنفيــذ المهــام الأساســية ذات الطــابع المــستمر مــن جانــب    

 تحويــل وظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة إلى وظــائف   ولا يــرد. الوظــائف المــأذون بهــا اغلي شــ
  .ام أساسية وذات طابع مستمرعندما تُعد المه إلا
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ــ  - ١١ / ة العامــة علــى تنفيــذ نظــام إدارة المواهــب الجديــد في كــانون الأول   ووافقــت الجمعي
أبريـل  / في نيـسان   )Inspira (يراوبـدأ العمـل بنظـام إنـسب       . ٦١/٢٤٤ا   في قراره ـ  ٢٠٠٦ديسمبر  
ــام    ٢٠١٠ ــستمر خــلال ع ــع أنويُ. ٢٠١١، وســوف ي ــذ    توق ــداد وتنفي ــشأ تحــديات في إع  تن

وبـصفة  . يرا اسـتثناءً في هـذا الـصدد       تنفيـذ نظـام إنـسب     ولم يكـن    . نظام بهذا الحجم والتعقيـد     أي
تغير البــائع ا لــة نظــر المقــرر الــزمني الأولىلجــدولواعيــد ا لم المــسار الــزمنيخاصــة، لم يلــب تنفيــذ

وفي ضـوء المراحـل المبكـرة       . الذي اختير لتنفيـذ متطلبـات البرمجيـات وصـقل الأعمـال التجاريـة             
اجـة إلى متطلبـات     الح  نـشأت  للتنفيذ والـصعوبات التقنيـة غـير المتوقعـة فيمـا يتعلـق بالبرمجيـات،              

  . المعتمدةإضافية من الموارد، وجرى استيعابها من الموارد
، واصلت شعبة المشتريات مهمة الـشراء لـدعم بعثـات           ٢٠١٠-٢٠٠٩وخلال الفترة     - ١٢

ير لهـا   ووضـعت المعـاي  ، كـذلك أفـضل ممارسـات الـشراء        الـشعبة  وبهـذا، حـددت   . حفظ السلام 
ا بتعزيــز مهــام المــوظفين الــذين يقومــون  وقامــت الــشعبة أيــض . ات حفــظ الــسلام بعثــشــتى في

جهودهــا لتوســيع نطــاق قــوائم  ا مــن ت حفــظ الــسلام، وكرّســت قــدرا كــبير بالــشراء في بعثــا
  .البائعين وزيادة عدد البائعين من البلدان النامية، والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقال

التقرير، قـام مكتـب تخطـيط الـبرامج، والميزانيـة والحـسابات،             ب ـ  المشمولة فترةالوخلال    - ١٣
. يانة سـجلات الاشـتراكات    بإضفاء الطابع الآلي على عمليات تـسجيل إيـصالات التقيـيم وص ـ           

  إمكانيـة الوصـول إلى      وأُتيحـت  ،٢٠١٠مـايو   /ا مـن أيـار    أ تشغيل بوابة الاشتراكات اعتبـار     وبد
وجـرى كـذلك تطـوير      . حالة الاشتراكات غير المسددة للـدول الأعـضاء عـن طريـق الإنترنـت             

،  مجــالاتٍ رئيــسيةالــسياسات المحاســبية المتقيــدة بالمعــايير المحاســبية الدوليــة في القطــاع العــام، في 
وأُعيـد وضـع الجـداول الزمنيـة        . موجـا لمقدم لتطوير أعمال تـصميم فريـق أو       استمر الدعم ا   كما

للخدمات الاستشارية والتدريب فيما يتعلق بالمعـايير المحاسـبية الدوليـة في القطـاع العـام للفتـرة                  
٢٠١١-٢٠١٠.  

نظمــة الأمــم المتحــدة نــشر بعثــة م تمديــد )٢٠٠٩ (١٩٠٦ر مجلــس الأمــن بقــراره وقــر  - ١٤
ا ذهــ في  أيــضا تمديــدها معتزمــا،٢٠١٠مــايو / أيــار٣١جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة حــتى  في

 تمديـد ولايـة بعثـة       )٢٠١٠ (١٩٢٥ بقـراره    وقـرر مجلـس الأمـن     . االتاريخ لمدة اثني عـشر شـهر      
ــة  ــة حــتى      منظم ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــم المتحــدة في جمهوري ــران٣٠الأم ــه / حزي  ،٢٠١٠يوني

أن يـصبح اسـم البعثـة بعثـة منظمـة الأمـم             ،  ٢٠١٠يوليـه   / تمـوز  ١، اعتبـارا مـن      اقـرر أيـض    كما
ــة الكونغــو الديمقراطيــة، وأن يــستمر نــشر     ــة تحقيــق المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوري بعث

  .٢٠١١يونيه /الاستقرار حتى حزيران
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ــراره    - ١٥ ــة تحقيـــق ) ٢٠١٠ (١٩٢٥وأذن مجلـــس الأمـــن في قـ ــأن تـــضم بعثـ ــتقرار، بـ  الاسـ
بالإضــافة إلى العناصــر المدنيــة والقــضائية وعناصــر المؤســسات الإصــلاحية المناســبة، مــوظفين         

 مــن المــراقبين العــسكريين،  ٧٦٠ ، ومــن الأفــراد العــسكريين  ١٩ ٨١٥عــسكريين بحــدٍّ أقــصى  
وبالإضـافة إلى ذلـك،     . وحدات الشرطة المشكلة   من أفراد    ١ ٠٥٠  الشرطة و   أفراد  من ٣٩١ و

 الأمـم المتحـدة    أفـراد مـن  ٢ ٠٠٠ قوامـه إلى     ب مـا يـصل    اسحان ـمجلس الأمن بالقرار نفسه ب    أذن  
  .٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ بحلول  بذلك الأمني الوضع فيهامن المناطق التي سمحالعسكريين 

بنـــشر عنـــصر عـــسكري يبلـــغ قوامـــه  ) ٢٠٠٩ (١٨٩٢وأذن مجلـــس الأمـــن بقـــراره   - ١٦
ــرد٦ ٩٤٠ ــص  ا، ف ــشرطة ي ــصر مــن ال ــه إلى  وعن ــرد٢ ٢١١ل قوام ــم المتحــدة   في ا  ف ــة الأم بعث

  كـانون  ١٢ وفي ضوء الزلزال المـدمر الـذي حـدث في            ،بعدفيما  و. تحقيق الاستقرار في هايتي   ل
المــــؤرخ ) ٢٠١٠ (١٩٠٨، في قــــراره د مجلــــس الأمــــن في هــــايتي، أيــــ٢٠١٠ينــــاير /الثــــاني
ــاني  ١٩ ــاير /كــانون الث ــادة مــستويات ٢٠١٠ين ــوام ، زي ــة  مجمــل ق ــق الأمــم المتحــد  بعث ة لتحقي

ا لجهود الإنعاش وإعادة التشييد والاستقرار العاجلـة، وقـرر أن تتـألف             الاستقرار في هايتي دعم   
 من جميع الرتب، وعنصر شرطة يـصل         فردا ٨ ٩٤٠ إلى   ل قوامه صالبعثة من عنصر عسكري ي    

  العامــة المــوارد الــتي وافقــت عليهــا الجمعيــة تحــيتوأُ. مــن رجــال الــشرطة ٣ ٧١١قوامــه إلى 
 مـن ضـباط شـرطة       ٩٥١ من أفراد الوحـدة العـسكرية، و       ٧ ٠٦٠لإبقاء على   للبعثة  ا أجل من

  .من أفراد الشرطة المشكلة ١ ١٤٠ الأمم المتحدة و
  أبدتـه الـدول الأعـضاء      الـذي سـبقت الإشـارة إليـه، ومـا          ر مجلس الأمن  اقروبروح من     - ١٧

ة في تـوفير الـدعم الـتقني لتيـسير تقـديم             البعث ـ عب هايتي، شاركت   بدعم حكومة وش   من الالتزام 
أبنـاء هـايتي   إلى وصول العاملين في مجال المـساعدة الإنـسانية   نسيق المساعدة الإنسانية ولدعم    وت
  .تاجين إليهاالمح
 ولاية بعثة الأمم المتحـدة في جمهوريـة         )٢٠١٠ (١٩١٣د مجلس الأمن بقراره     وقد مد   - ١٨

ــشاد حــتى    ــا الوســطى وت ــار١٥أفريقي ــ/ أي ــراره   ٢٠١٠ايو م  ١٩٢٣، كمــا مــددها كــذلك بق
 ١٩٢٣ بقــراره  أيــضاوأذن مجلــس الأمــن. ٢٠١٠ديــسمبر / كــانون الأول٣١حــتى ) ٢٠١٠(
هورية أفريقيا الوسـطى وتـشاد      بخفض العنصر العسكري في بعثة الأمم المتحدة في جم        ) ٢٠١٠(

اب جميـــع  الأمــين العـــام اســتكمال انــسح   وطلــب إلى مــن الأفــراد العـــسكريين،    ٢ ٢٠٠إلى 
 لتصفية أعمال البعثـة      لا يلزمون  نمم والعناصر المدنية،    الرسمي الزيالعناصر التي يرتدي أفرادها     

 خفــض لــزميوليــه، كــان ي/ تمــوز١٥ا مــن واعتبــار. ٢٠١٠ديــسمبر /انون الأول كــ٣١بحلــول 
في تــشاد  ١ ٩٠٠(سكريين د العــامــن الأفــر ٢ ٢٠٠كــي يــصل إلى بعثــة لالعنــصر العــسكري ل

ا وتقــرر أيــض. اط الاتــصال العــسكريين مــن ضــب٢٥ و)  جمهوريــة أفريقيــا الوســطى في٣٠٠ و
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.  مــن المــوظفين المــدنيينا مناسـب ا مـن ضــباط الــشرطة وعــدد ٣٠٠ عــددا أقــصاه تـضم البعثــة  أن
، وأن يكتمـــل في ٢٠١٠أكتـــوبر /ول تــشرين الأ ١٥وتقــرر أن يبـــدأ الانــسحاب النـــهائي في   

  .٢٠١٠ديسمبر /انون الأولك ٣١
 انتهت ولاية بعثة مراقبي الأمـم المتحـدة في جورجيـا،            ،٢٠٠٩يونيه  / حزيران ١٥في  و  - ١٩

 / تمـوز  ١ دولار للفتـرة مـن        مليـون  ١٥ باعتماد مبلـغ     ٦٣/٢٩٣وأذنت الجمعية العامة بقرارها     
ــه إلى  ــسمبر / كــانون الأول٣١يولي ــم    ٢٠٠٩دي ــراقبي الأم ــة م ــة لبعث ــصفية الإداري ــام بالت ، للقي
. ٢٠١٠-٢٠٠٩زانيـة منقحـة للفتـرة الماليـة          الأمـين العـام أيـضا تقـديم مي          وطلبـت إلى   ،المتحدة

 / تمـوز  ١ على الميزانية المنقحة للتصفية للفتـرة مـن          ٦٤/٢٣٤ووافقت الجمعية العامة في قرارها      
دولار إلى مليــون  ١٥ت الاعتمــاد مــن وخفــض، ٢٠٠٩أكتــوبر / تــشرين الأول٣١يوليــه إلى 

  . دولار١٠ ٩٤٦ ٠٠٠
 ١٩١٠ و) ٢٠٠٩ (١٨٧٢قراريـــه  علـــى ذلـــك، أعـــرب مجلـــس الأمـــن في  عـــلاوةو  - ٢٠

عن عزمه إنشاء عملية لحفظ السلام تابعة للأمم المتحدة في الصومال، كقوة لاحقـة              ) ٢٠١٠(
 الأمــين العــام وطلــب المجلــس بموجــب قــراره الأخــير إلى . فريقــي في الــصوماللألبعثــة الاتحــاد ا

  .فريقي في الصوماللدعم اللوجستي إلى بعثة الاتحاد الأامج الأمم المتحدة ليواصل توفير بر أن
التقرير، واصلت إدارة عمليـات حفـظ الـسلام توجيـه وإدارة            ب  المشمولة فترةالوخلال    - ٢١
 حفظ الـسلام  عمليات  وقدمت إدارة الدعم الميداني الدعم إلى       .  من عمليات حفظ السلام    ١٣
رينـديزي، إيطاليـا، ولأعمـال التـصفية لبعثـة          ، وإلى قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات في ب           هذه

مــم المتحــدة إلى بعثــة مــراقبي الأمــم المتحــدة في جورجيــا، كمــا وجهــت الــدعم المقــدم مــن الأ  
  .فريقي في الصومالالاتحاد الأ

 شـاركت الأمانـة العامـة علـى وجـه الخـصوص في إعـداد                ،٢٠١٠-٢٠٠٩وفي الفترة     - ٢٢
ــة لاا ــداني  لســتراتيجية العالمي ــدعم المي ــتراتيجي     . ل ــادرة إصــلاح اس ــي مب ــذه الاســتراتيجية ه وه

وشمـل إعـداد الاسـتراتيجية خـلال تلـك الفتـرة            . لتحسين الـدعم وإيـصال الخـدمات إلى الميـدان         
إجراء مشاورات مستفيضة بـين إدارة الـدعم الميـداني والمكاتـب ذات الـصلة في إدارة عمليـات                   

جـت عمليـة إعـداد الاسـتراتيجية بوضـع          وتُو. دانيةحفظ السلام وإدارة التنظيم، والعمليات المي     
ــع ركــائز    مجموعــة محــددة   ــدور حــول أرب ــتي ت ــ(هــي  مــن المقترحــات ال ــة، الأط ــشاء ر المالي وإن

ــشرية   و، الوحــدات ــوارد الب ــى ، و)مراكــز تقــديم الخــدمات، وإطــار الم ــد عُرضــت عل ــدول ق  ال
مستفيــضة ت أيــضا إحاطــات إعلاميــة روجــ. الأعــضاء للحــصول علــى موافقــة حكوميــة دوليــة

  .الدول الأعضاء خلال تلك الفترة بشأن الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني مع
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ــرة   - ٢٣ ــة ٢٠١٠-٢٠٠٩وفي الفتـ ــة العامـ ــاركت الأمانـ ــبيرة ، شـ ــشاركة كـ ــداد  مـ  في إعـ
إنــسبيرا، والاســتعراض الهيكلــي لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، وســحب نظــام وإطــلاق 

مم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، وبعثـة الأمـم المتحـدة        القوات من بعثة منظمة الأ 
 إنـشاء    عزمـه علـى    نع ـمـا أعـرب عنـه مجلـس الأمـن           في  في جمهورية أفريقيا الوسطى وتـشاد، و      

عملية لحفظ السلام تابعة للأمم المتحـدة في الـصومال، فـضلا عـن اسـتمرار نـشر عمليـة الأمـم                      
ة في دارفور، وهي أكـبر عمليـة اضـطلعت بهـا الأمـم المتحـدة                فريقي المختلط والاتحاد الأ المتحدة  

ــديا، حـــتى الآن، إلى ج    ــا تحـ ــسلام، وأكثرهـ ــظ الـ ــصرف   لحفـ ــز والتـ ــيط والتجهيـ ــب التخطـ انـ
عمليـات حفـظ الـسلام الحاليـة،        فيما يتعلـق ب    مواعيد النشر، لتعديلات كبيرة      بيةلتالأصول و  في

ــراقبي الأم ــ  ــة م ــا وإغــلاق بعث ــلوتم. م المتحــدة في جورجي ــات  ث ــذه العملي ــى وجــه  تحــديا ه  عل
  .خرىا مع منظمات أالخصوص، نظرا لأنها تتطلب تضافرا مكثف

لزلــزال الـذي حــدث في هـايتي، وأخــذ   ا  أثـر التقرير،بــ  المـشمولة وخـلال الفتـرة الحاليــة    - ٢٤
ولمواكبـة تلـك    . الرهائن من المـوظفين في دارفـور، علـى اسـتخدام المـوارد حـسبما كـان مقـررا                  

قامت إدارة السلامة والأمن وإدارة الدعم الميداني بوضع أولويـات للأنـشطة المقـررة               ،الأزمات
  .لاستيعاب تدابير السلامة والأمن غير المتوقعة، وخدمات الدعم اللازمة في الميدان

  
  أداء الموارد  -ثانيا   

احتياجـات حـساب    ، وافقـت علـى      ٦٣/٢٨٧ من قـرار الجمعيـة العامـة         ٤٣في الفقرة     - ٢٥
وظيفـة   ١ ١٨٢ دولار، يـشمل     ٢٩٤ ٠٣٠ ٩٠٠غ قـدره    ، بمبل ـ ٢٠١٠-٢٠٠٩ للفترة   الدعم

  وغير المتعلقـة    بالوظائف ةتعلقذات الصلة الم  حتياجات  لا وظيفة مؤقتة جديدة وا    ٦٣ مستمرة و 
 ٦٤/٢٤٣ارهـا    مـن قر   ، ألـف  ٢٨بعد، أذنت الجمعية العامة في الجزء الثامن، الباب         فيما  و. بها

في التزامــات إضــافية بــشأن المــوارد غــير المتــصلة بالوظــائف، في إطــار  العــام الأمــينبــأن يــدخل 
 دولار ٢٨ ٥١٦ ٥٠٠ بمبلـــغ إجمـــالي لا يتجـــاوز   ٢٠١٠-٢٠٠٩للفتـــرة  حـــساب الـــدعم  

أذون بـه لحـساب الـدعم للفتـرة          فقـد بلـغ مجمـوع الم ـ       ،وبالتالي. لمشروع تخطيط موارد المؤسسة   
  . دولار٣٢٢ ٥٤٧ ٤٠٠ ما مقداره ٢٠١٠-٢٠٠٩

، ٢٠١٠-٢٠٠٩ العامـة لحـساب الـدعم للفتـرة     ومقابل المبلغ الذي أذنت بـه الجمعيـة        - ٢٦
ــغ مجمــوع النفقــات ٣٢٢ ٥٤٧ ٤٠٠ومقــداره  ــة  دولار، بل  دولار، ٣١٨ ٤٧٥ ٨٠٠ الفعلي

ور وبلـغ متوسـط معـدل الـشغ       .  دولار ٤ ٠٧١ ٦٠٠ بمبلـغ    لمعأسفر عن رصـيد غـير مـست        مما
لـــق بالوظـــائف مـــن الفئـــة الفنيـــة  المائـــة فيمـــا يتع في ١١,٠بـــالتقرير   المـــشمولةفتـــرةالخـــلال 

 في المائة فيما يتعلق بفئة الخـدمات العامـة، ويُعـزى ذلـك بـصفة رئيـسية إلى                 ٦,٥ فوقها، و  وما
  . الوظائف المؤقتة الجديدةشغلحالات التأخير في 
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ــز  - ٢٧ ــست ويُعـ ــير المـ ــيد غـ ــالغ لمعى الرصـ ــاق ٤ ٠٧١ ٦٠٠ والبـ   دولار إلى نقـــص الإنفـ
ساعدة المؤقتـة العامـة، والـسفر في مهـام          الوظائف، وخاصة تحت بند الم    المتصلة ب د غير   الموار من
 الإنفـاق   فئـة قابلـها احتياجـات إضـافية تحـت          والمعدات الأخرى، وي   والخدمات ، واللوازم ةرسمي

  . والهياكل الأساسية، والاتصالاتد المتصلة بالوظائف، والمرافقمن الموار
 العــام لأمــينلة العامــة يــنــت الجمع أعــلاه، أذ٢٥الفقــرة شار إليــه في وكمــا هــو م ــ   - ٢٨
 بأن يدخل في التزامات إضـافية لحـساب الـدعم، بمبلـغ إجمـالي لا يتجـاوز                  ٦٤/٢٤٣قرارها   في

لم يُقـسّم علـى الـدول الأعـضاء كأنـصبة           كمـا   .  المبلـغ  هـذا ولم يُقسّم   .  دولار ٢٨ ٥١٦ ٥٠٠
ــدعم   ــساب الـ ــيد حـ ــررة رصـ ــسلام للفتـ ــ مقـ ــظ الـ ــات حفـ ــدره و٢٠١٠-٢٠٠٩رة  لعمليـ  قـ

 ٢٩٤ ٠٣٠ ٩٠٠الـتي تبلـغ     ق بين الموارد الأصلية المعتمـدة        وهو الفر  ، دولار ٢٤ ٤٤٤ ٩٠٠
  . دولار٣١٨ ٤٧٥ ٨٠٠الفعلي البالغ دولار والإنفاق 

 إلى المـوارد اللازمـة لمرتبـات    المـوارد المتـصلة بالوظـائف     مـن  الزيـادة في الإنفـاق    وتُعزى  - ٢٩
 في المقر أثناء فترة الانتقال مـن أجـل نقـل          إدارة عمليات حفظ السلام   في  قدرة الشرطة الدائمة    

 المـوارد البـشرية علـى جـداول         إلى أثر إصلاح  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، و      
ــة والتكــاليف العامــة للمــوظفين    ــة للحــسابات التابعــة   في المرتبــات للبعث شــعبة المراجعــة الداخلي

ور بأقـل   عتمـاد في الميزانيـة، ومعـدلات الـشغ        خلية، والتي لم يُدرج لها ا     لمكتب خدمة الرقابة الدا   
فيمــا يتعلــق بالفئــة في المائــة  ٨,٥(في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام ممــا هــو مــدرج في الميزانيــة 

  ).فيما يتعلق بفئة الخدمات العامةفي المائة  ٣,٦ الفنية وما فوقها، و
ير المتـصلة بالوظـائف تحـت       الموارد غ ـ  ل من معلمست الرصيد غير ا   ويُعزِى بصورة أساسية    - ٣٠
شعبة ل ـور الناجمة بـأدنى ممـا هـو مـدرج في الميزانيـة             إلى معدلات الشغ  المساعدة المؤقتة العامة    فئة  

فيمـا يتعلـق بالفئـة الفنيـة        في المائـة     ٢٠,١(تب خـدمات الرقابـة الداخليـة        التحقيقات التابعة لمك  
  ).يتعلق بفئة الخدمات العامة فيما  في المائة٢٩,٠وما فوقها، و 

 الموارد غير المتصلة بالوظـائف تحـت   ل من معالرصيد غير المست  بصورة أساسية، يُعزى    و  - ٣١
انخفـاض متطلبـات   ) أ( : بـصورة رئيـسية إلى مـا يلـي    ق المتعلقة بالسفر في مهـام رسميـة  فئة الإنفا 
بــة الداخليــة، نظــرا  القــضايا لمــوظفي شــعبة التحقيقــات في مكتــب خــدمات الرقا  بــشأنالــسفر

الـسنوي  ؤتمر  الم ـللصعوبات التي تواجه استقدام المحققين وانخفاض السفر لأغراض التـدريب إلى            
 التابع لشعبة المراجعة الداخلية للحسابات، نظـرا لـتغير مكـان عقـد              ين الحسابات المقيم  يراجعلم

دارة عمليـات حفـظ     انخفاض الاحتياجات المتعلقة بالسفر لأغـراض التـدريب في إ         ) ب(المؤتمر؛  
الــسلام نتيجــة لعــدم تــوافر المــوظفين الأقــدم في أوقــات الــدورات، وإعــادة تحديــد الأولويــات     
للتقييمات العادية والأنشطة التشاورية لشعبة الشرطة في ضوء الزلزال الـذي حـدث في هـايتي؛                
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ــ) ج( ــدريب، نظــر   اانخف ــسفر لأغــراض الت ــة بال ــق ض الاحتياجــات المتعلق ــأخر تطبي ــا لت  يراي المع
  .المحاسبية الدولية في القطاع العام

تحـت  لة بالوظـائف  ص الموارد غير المت من لمععزى الرصيد غير المست   يُبصورة أساسية،   و  - ٣٢
طبيقهــا، والــتي  إلى الأنــشطة المقــررة لتطــوير الــنظم وت  مــن النفقــاتفئــة تكنولوجيــا المعلومــات

تحــت فئــة الخــدمات التعاقديــة تعاقــدين الموظفين المالمتــصلة بــيجــر الاضــطلاع بهــا، والــشواغر  لم
ــت   الميز في ــة بمركــز الاس ــة والمرتبط ــق     عداني ــداول عــن طري ــق، والت ــة، والتطبي ــشبكة الميداني اء وال

استخدام الفيديو والانتعاش مـن الكـوارث، والـدعم التـشغيلي لاسـتمرارية الأعمـال التجاريـة،          
ــا مــوارد مــن   تو ــه جزئي ــة قابل ــة ومعــدات ت فئ ــا المعلومــات  الخــدمات التعاقدي لمركــز لكنولوجي

درج بــشأنه لم يُــ، و٦٣/٢٦٩ العامـة في قرارهــا  لبيانــات الــذي وافقـت عليــه الجمعيــة لالثـانوي  
  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتاعتماد في ميزانية مكتب 

  فئــةتحــت المــوارد غــير المتــصلة بالوظــائف  مــن لمععــزى جزئيــا الرصــيد غــير المــست ويُ  - ٣٣
التـأخير في تنفيـذ ترتيــب   ) أ: ( إلى مـا يلـي   مـن النفقــات خـرى الأعـدات  الم وتاللـوازم والخـدما  
 عمــلا ٢٠٠٩يوليــه / تمــوز١ضــع في ، الــذي وُليف للنظــام الجديــد لإقامــة العــدلتقاســم التكــا

النفقـات الفعليـة بأقـل ممـا هـو مـدرج في الميزانيـة بـشأن                 ) ب(؛  ٦٢/٢٢٨بقرار الجمعية العامة    
 عفـاء الإ الأقـل ممـا هـو متوقـع، وفتـرة       الطلبـات  الخدمـة نظـرا لعـدد     التأمين الـصحي بعـد انتـهاء        

بأقــل الــشراء قيــام بــائع ب) ج( ؛ وى الخطــط الــصحيةحــد، الممنوحــة لإ لمــدة شــهرالقــسط مــن
 عـن طريـق الإنترنـت        للـشراء  إعـداد دورة تدريبيـة    ب  فيمـا يتعلـق    التكلفة المدرجة في الميزانيـة     من
  .التخصصيلمستوى ل

وبـل جزئيـا بزيـادة       والـذي ق   ، الموارد غـير المتـصلة بالوظـائف       ل من معالمستالرصيد غير     - ٣٤
 نظــرا لمـا يلــي بــصورة   النفقـات  الهياكــل الأساسـية والاتــصالات مــن فئـة  تحــت تالاحتياجـا  في

 الــتي ووفــق عليهــا لبيانــاتللمركــز الثــانوي لســتئجار الأمــاكن لا  اللازمــةالمــوارد) أ: (رئيــسية
ــرة  ــال ٢٠١٠-٢٠٠٩للفتـ ــلا بـ ــ٦٣/٢٦٩قرار  عمـ ــة؛  ، ولم يُـ ــاد في الميزانيـ ــشأنها اعتمـ درج بـ

ــادة اســتخدام الم     )ب( ــة نظــرا لزي ــصالات التجاري ــزال   رســوم الات ــاء الزل ــدات اللاســلكية أثن ع
  .٢٠١٠يناير /هايتي وبعده، في كانون الثاني في
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  ١الجدول     
  موجز أداء الموارد حسب الفئة    

  )٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١ة الميزانية من تمتد سنبآلاف دولارات الولايات المتحدة (
  
  الفرق      
 المئوية النسبة  المبلغ  النفقات  )أ(المخصصات المعتمدة  

(١,٥)(٧٩٥,٢ ٢)٤٨٤,٠ ٦٨٨,٨١٨٦ ١٨٣   بالوظائفالمتصلةالموارد   -أولا 

   بالوظائفالمتصلةالموارد غير   -ثانيا 
٦٧٠,٣٨,٥ ٩٤٨,٢١ ٦١٨,٥١٧ ١٩  مةالمساعدة المؤقتة العا  
٥٣٩,١٥١٠,٥٨,٤ ٠٤٩,٦٥ ٦  الخبراء الاستشاريون  
٤٢٨,٨٨,٣ ٨٧٨,٢١ ٣٠٧,٠١٥ ١٧  السفر في مهام رسمية  
(٢,٦)(٥٥٠,٤)٠٩٨,٧ ٥٤٨,٣٢٢ ٢١  المرافق والهياكل الأساسية  

(١١,٧)(٣١٤,٧)٩٩٨,٩ ٦٨٤,٢٢ ٢  الاتصالات  

٩١٣,٦٣٢٩,٢٠,٦ ٢٤٢,٨٥٧ ٥٨  تتكنولوجيا المعلوما  
٢٠٣,٥١٧٩,٥٢٤,٠١١,٨  الخدمات الطبية  
اللــوازم والخــدمات والمعــدات   

٧٦٩,١٢٨,٥ ٤٣٥,٦٣ ٢٠٤,٧٩ ١٣  الأخرى
ــة     المجمـــــوع الفرعـــــي، الفئـــ

٨٦٦,٨٤,٩ ٩٩١,٨٦ ٨٥٨,٦١٣١ ١٣٨  الثانية
إجمالي الاحتياجـات، الفئتـان       

٠٧١,٦١,٣ ٤٧٥,٨٤ ٥٤٧,٤٣١٨ ٣٢٢  الأولى والثانية
الإيـــــــرادات المتأتيـــــــة مـــــــن   -ثالثا 

ــن   ــة مــ ــات الإلزاميــ الاقتطاعــ
(٢,٩)(٧٨٩,٥)٢٧٦,٤ ٤٨٦,٩٢٨ ٢٧  مرتبات الموظفين

صـافي الاحتياجـات، الفئـات      
٨٦١,١١,٦ ١٩٩,٤٤ ٠٦٠,٥٢٩٠ ٢٩٥  الأولى إلى الثالثة

  
، والتزامـات  ٦٣/٢٨٧لعامـة في قرارهـا    دولار الذي أذنت به الجمعية ا     ٢٩٤ ٠٣٠ ٩٠٠تمثل مبلغ     )أ(  

 لتخطـــيط مـــوارد المؤســـسات الـــذي أذنـــت بـــه الجمعيـــة العامـــة في قرارهـــا ٢٨ ٥١٦ ٥٠٠بمبلـــغ 
٦٤/٢٤٣.  
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  ٢الجدول     
  الإيرادات والتسويات الأخرى    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
 المبلغ الفئة

 ١٦١,٠ ٢  الإيرادات من الفوائد

 ٣٥٩,٠ ١  تنوعةإيرادات أخرى م

 ٥٢٨,٠ ٢  إلغاء التزامات الفترات السابقة

 -  تسويات الفترات السابقة

 ٠٤٨,٠ ٦  المجموع  
    

  إدارة عمليات حفظ السلام  -ألف   
  )٢٠١٠ حزيران يونيه ٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١وتمتد سنة الميزانية من . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 متوسط معدل شغل الوظائف الوظائف المعتمدة النفقات المبلغ المعتمد
٣٩٣ ٤٢٥ ١٨١,٨ ٩٩ ١٧٦,٥ ٩٦ 
    

  إطار الميزنة القائم على النتائج  -  ١  
  مكتب وكيل الأمين العام  )أ(  

  
تحــسين عمليــة تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن، والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة :١-١الإنجــاز المتوقــع 
  ن المساهمة بقوات، كي تتمكن من اتخاذ قرارات مستنيرة تمامًا بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلامالأخرى والبلدا

  
  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

اللجنـــة الخاصـــة المعنيـــة بعمليـــات حفـــظ  تأييـــد   ١-١
ــم ــات الأم ــشأن عملي ــام ب ــسلام لتوصــيات الأمــين الع ال

  المتحدة لحفظ السلام

ــ ــن. زأُنجِـ ــسنوي عـ ــا الـ ــة في تقريرهـ ــة الخاصـ ــدت اللجنـ أيـ
في ٩٠ ، و )A/64/19 (٢٠١٠عمليات حفظ السلام لعـام      

المائة من المقترحات المتعلقة بزيادة تعزيز حفظ السلام علـى
،)Add.1 و   A/64/573(النحو المبين في تقرير الأمـين العـام         

:مـن قبيـل   بما فيها المقترحات المتعلقة بالمجالات بالغة الأهمية        
حمايــة المــدنيين، اتخــاذ نهــج قــوي لحفــظ الــسلام؛ مهــام بنــاء
الــسلام المبكــرة بالنــسبة لحفظــة الــسلام، النــهج القــائم علــى

ــة و    ــدرة دائمــة في مجــالي العدال ــوفير ق ــدرة؛ ت المؤســساتالق
  ؛ والاستراتيجية العالمية للدعم الميدانيةالإصلاحي
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  مجلس الأمنالصادرة عن ولايات وإنشاءها بسرعة استجابة لللسلام نشر عمليات حفظ ا ١-٢الإنجاز المتوقع 
  

  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

ــشر   ١-٢ ــم المتحــدة     ن ــات الأم ــلام لعملي عناصــر الإع
لحفظ السلام، بما في ذلك المهام التخصصية، في غـضون
  المتطلبات الزمنية لإنشاء عمليات جديدة لحفظ السلام

فتـرةال عمليات حفظ سلام جديدة أثنـاء        لم تنشأ .  ينطبق لا
، ففـي أعقـاب الزلـزال الـذيومـع ذلـك   . لتقريرالمشمولة بـا  

، نـــشر٢٠١٠ينـــاير / كـــانون الثـــاني١٢أصـــاب هـــايتي في 
مـــن خـــبراء الإعـــلام في بعثـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق ١٥

ــضون   ــايتي في غـ ــتقرار في هـ ــدوث٣٠الاسـ ــن حـ ــا مـ  يومًـ
 أدوار الإعلام بالغة الأهمية، بما في ذلك نـشرالزلزال لتغطية 

ــي، ــتكلم رسمـ ــلام، ومـ ــب الإعـ ــسؤول في مكتـ ــف مـ موظـ
ومـــوظفي علاقـــات وســـائط الإعـــلام، ومـــوظفين لأنـــشطة

  الفيديو، والشبكة العالمية، والإذاعة
    

  زيادة كفاءة وفعالية حفظ السلام: ١-٣الإنجاز المتوقع 
  

  نجاز الفعليةمؤشرات الإ  مؤشرات الإنجاز المقررة

ــدة    إدراج  ١-٣ ــسلام المعقـ ــظ الـ ــات حفـ ــع عمليـ  جميـ
  ستراتيجيات اتصالات وخطط للتنفيذلا

 المبادئ التوجيهية بسبب الحاجة إلى تحويـلعدلم ت . لم يُنجز 
الموارد لتغطية تقارير الأنباء بالغة الأهمية من قبيل ما حـدث
ــسودا   ــايتي، والانتخابـــات في الـ ــزال في هـ نفي أعقـــاب الزلـ
وأفغانستان، فضلا عن قصف دار ضـيافة الأمـم المتحـدة في

ــل  ــع إدارة. كــابول بالقناب ــاون م ــد تم بالتع ــك، فق ــع ذل وم
ــة ــادئ توجيهيـ ــتراتيجيات ومبـ ــذ اسـ ــداد وتنفيـ ــلام إعـ الإعـ
للاتصالات، كما وُفِّرت في غمار الأزمة إدارة للاتـصالات

ت حفـظإلى القيادة والبعثـات الميدانيـة التابعـة لإدارة عمليـا          
:الــسلام وإدارة الخــدمات الميدانيــة، أثنــاء الأحــداث المهمــة  

ــايتي،      ــذي وقــع في ه ــل الزلــزال ال ــاني (مث ينــاير/كــانون الث
وذكــرى مــرور ســتة أشــهر علــى حــدوث الزلــزال) ٢٠١٠

)٢٠١٠أبريـل   /نيسان(في هايتي، والانتخابات في السودان      
موالانتخابــات في أفغانــستان وقــصف دار الــضيافة في الأم ــ 

وأجـرت). ٢٠٠٩أكتـوبر   /تـشرين الأول  (المتحدة بالقنابل   
إدارة الإعـــــلام وإدارة عمليـــــات حفـــــظ الـــــسلام، وإدارة
الخــدمات الميدانيــة أيــضًا زيــارة إلى الــسودان بغــرض التقيــيم

 بعثـــة الأمـــم-بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في دارفـــور (المـــشترك 
ــسودان  ــران) (المتحــدة في ال ــه /حزي ــن أجــل) ٢٠١٠يوني م

في الميــدان وإســداء المــشورة بــشأن إعــدادبــالنظراء تقــاء الال
ــل إجــراء الاســتفتاءات المقــرر اســتراتيجيات الاتــصالات قب
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  نجاز الفعليةمؤشرات الإ  مؤشرات الإنجاز المقررة

وسـوف. ٢٠١١ينـاير   / في السودان في كانون الثاني     عقدها
تعــد المبــادئ التوجيهيــة لتيــسير إعــداد اســتراتيجيات شــاملة

  ٢٠١٠/٢٠١١للاتصالات وخطط للتنفيذ خلال الفترة 
 في المائة مـن مـوظفي حفـظ         ٧٥جل ما نسبته    س  ٢-٣

الـــسلام بالبعثـــات الميدانيـــة الـــذين خـــضعوا للدراســـة
الاستقصائية تحـسنًا في الـوعي وفي إمكانيـة الوصـول إلى
ــسلام، ــظ الــ ــال حفــ ــة في مجــ ــات مهمــ ــوارد معلومــ مــ

اتــساق نــشر المعلومــات والتقيــد بمواعيــدها   ب يتعلــق مــاو
  ات الحساسةالزمنية، وفي تناول وتخزين المعلوم

ــز ــه. لم يُنجَ ــران يوني أُعــدت الدراســة الاستقــصائية في حزي
التقريرالمشمولة ب ـ فترة  ال، لكن لم يتم القيام بها أثناء        ٢٠١٠

بسبب الحاجة إلى نـشر مـوارد بـصفة مؤقتـة في مـشروع لـه
تقيــيم إدارة المعلومــات في قــوة الأمــم المتحــدة( أكــبر أولويــة

.٢٠١٠يوليه عـام    /يونيه وتموز /في حزيران ) المؤقتة في لبنان  
،٢٠١٠أغــسطس /وأُجريــت الدراســة الاستقــصائية في آب

لتقيــيم وعــي المــوظفين وجــدوى منتجــات وخــدمات إدارة
وأبـــرزت الدراســـة. المعلومـــات في مجـــال حفـــظ الـــسلام   

 في المائة في المتوسط من مـوظفي البعثـة٧١الاستقصائية أن   
لومـات المهمـة لحفـظالميدانيين كانون على وعـي بمـوارد المع       

ــسلام ــى ذلـــك  . الـ ــة علـ ــي أمثلـ ــا يلـ ــوارد: وفيمـ ــوعي بمـ الـ
قواعد بيانـات الاشـتراك في البحـث الإلكتـروني: المعلومات

ــة٦٧( ــات) في المائـ ــة والممارسـ ــسياسات العامـ ــدة الـ ؛ قاعـ
:ها؛ تنــــاول المعلومــــات الحــــساسة وتخزينــــ)في المائــــة ٧٧(

 في٧٠(مجموعــــة أدوات الــــوعي بالمعلومــــات الحــــساسة    
لــسنوات الــسابقةلولا توجــد بيانــات خــط أســاس  ). المائــة

وسـتجري دراسـة.  في الوعي مقارنـة بهـا     ةيمكن قياس الزياد  
  .٢٠١٠/٢٠١١استقصائية مماثلة في الفترة 

    
  مكتب العمليات  )ب(  

  
 الحكوميــة الدوليــةتحــسين عمليــة تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن، والجمعيــة العامــة، والهيئــات: ١-١الإنجــاز المتوقــع 

  الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي تتمكن من اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
  

  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

ــى توصــيات       ١-١ ــن عل ــس الأم ــرارات مجل ــتمال ق اش
ا هـو   بإنشاء عمليات محتملـة لحفـظ الـسلام أو تعـديل مـ

  قائم من هذه العمليات

اعتمد مجلس الأمن خمس توصـيات بـإجراء تعـديلات. أنجز
ــة ــسلام؛ بعث ــظ ال ــات حف ــى عملي ــدة، أو ملموســة عل جدي

القـرار(الأمم المتحدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد            
؛ وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار))٢٠١٠ (١٩٢٣

وبعثــة منظمــة الأمــم؛ ))٢٠١٠ (١٩٢٧القــرار (في هــايتي 
١٩٠٦القـراران   (المتحدة في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة        

  ))٢٠١٠ (١٩٢٥و ) ٢٠٠٩(
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  ها بسرعة استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمنءنشر عمليات حفظ السلام وإنشا: ١-٢الإنجاز المتوقع 

  
  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

ــاء   ١-٢ ــتي حــددها    الوف ــة ال ــة والزمني ــات الفني بالمتطلب
مجلس الأمـن مـن أجـل تخطـيط وإنـشاء عمليـات محتملـة
  لحفظ السلام أو تعديل ما هو قائم من هذه العمليات

لمت سـت عمليـات تخطـيط وفقـا لأولويـاتت فقد أك  .أُنجز
المتطلبات الفنية والزمنية التي حددها مجلـسحيث  البعثة من   
م المتحــدة المتكامــل في بورنــديمكتــب الأمــســلم الأمــن؛ و
 بعثـةعـززت إدارة الشؤون السياسية، كمـا      ترأسها  إلى بعثة   

الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في هـــايتي، في أعقـــاب
الأمـم المتحـدة في جمهوريـةمنظمـة   بعثـة   وخفضت  الزلزال؛  

ــة، و  ــو الديمقراطي ــد الكونغ ــمأعي ــة الأم ــة منظم ــشكيل بعث ت
بعثـة منظمـة الأمـم/نغو الديمقراطية المتحدة في جمهورية الكو   

الكونغــــــوالمتحــــــدة لتحقيــــــق الاســــــتقرار في جمهوريــــــة 
ــم المتحـــدة في ليبريـــا؛ بعثـــتالديمقراطيـــة؛ وخفـــض  ة الأمـ

  الانتخابات في السودانت وعقد
    

  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام: ١-٣الإنجاز المتوقع 
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز   مؤشرات الإنجاز المقررة

قيـــام البعثـــات بإعـــداد خططهـــا وفقـــا للمبـــادئ   ١-٣
  التوجيهية الاستراتيجية

بعثـة( بعثة بتنقيح خططهـا وهـي        ١٦ من بين    ١٠ قام   .أنجز
الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد، بعثــة

ــة     ــايتي، بعث ــق الاســتقرار في ه ــم المتحــدة لتحقي ــةالأم منظم
ة الكونغو الديمقراطيـة، بعثـة الأمـمالأمم المتحدة في جمهوري   

المتحــدة في دارفــور، وقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في
قــبرص، وبعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو،
وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في ليبريـــا، وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في

 ليـشتي،-السودان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور        
ــ ؛ وفيمــا يتعلــق)ة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار   وعملي

بعثـة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في(ببعض البعثـات الأخـرى      
قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشـتباك،والصحراء الغربية،   

لا ينطبق هذا الاحتياج) في لبنانوقوة الأمم المتحدة المؤقتة 
أو متعـدد    برنامجا ميدانيا ثنائيـا      ١٦تنفيذ  /تخطيط  ٢-٣

  الأطراف بالتعاون مع شركاء حفظ السلام
 برنامجــا ميــدانيا ثنائيــا أو متعــدد١٤تنفيــذ /تم تخطــيط. أنجــز

 بعثـة الأمــم المتحـدة في جمهوريــةمــشاركة: الأطـراف وهـي  
أفريقيا الوسطى وتشاد مـع الحكومـة والـدول الأعـضاء مـن
خلال صندوق استئماني لمـانحين متعـددين، في مجـال العدالـة

؛ تعــــاون بعثــــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق)٢( ونجالــــسو
ــتقرار في هــايتي مــع برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، الاس
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  الفعليةمؤشرات الإنجاز   مؤشرات الإنجاز المقررة

ــصرف ــة، وم ــدول الأمريكي ــة ال والاتحــاد الأوروبي، ومنظم
التنمية لبلدان التنمية الأمريكية، والبنك الدولي، والولايـات
االمتحدة الأمريكية وكندا، بشأن طائفـة واسـعة مـن القـضاي           

ــزال،   ــاب الزل ــديم  وخاصــة في أعق ــها تق ــن بين في مجــالات م
المــــــساعدة الغوثيــــــة، الأشــــــخاص المــــــشردون داخليــــــا،

الأمــم المتحــدةتقــديم ؛ )١(الانتخابــات، الــشرطة والعدالــة  
بمـــشاركةإلى بعثـــة الاتحـــاد الأفريقـــي في الـــصومال الـــدعم 
 تنفيــذمــن أجــل مــع برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي  ةوثيقــ

 تدريب الشرطة الصومالية الممول من برنـامج الأمـمبرنامج
 بعثة منظمـة الأمـم المتحـدةومشاركة؛  )١(المتحدة الإنمائي   

في جمهوريــــة الكونغــــو الديمقراطيــــة في تخطــــيط وتنفيــــذ
ــذ ــتقرار، وتنفيـ ــن والاسـ ــدعم الأمـ ــة لـ ــتراتيجية العالميـ الاسـ

)٢٠٠٩ (١٨٨٨و  ) ٢٠٠٨ (١٨٢٠قراري مجلس الأمـن     
 بعثـة الأمـم المتحـدةوقيام؛  )٢(نف ضد المرأة    بشأن منع الع  

بـشكلبالعمـل   في دارفور وبعثة الأمم المتحـدة في الـسودان          
وثيق مع الاتحاد الأفريقي وغـيره مـن المعنـيين بحفـظ الـسلام

؛)٢(بـــشأن القـــضايا المتـــصلة بـــالأمن وعقـــد الانتخابـــات  
ــسيقتعــاون ــة الأمــم المتحــدة في دارفــور مــع مكتــب تن  بعث

الإنسانية بشأن عـودة الأشـخاص المـشردين داخليـاالشئون  
 الأمـم المتحـدة للنقـلاتومع برنامج الأغذية العالمي وخدم    

ــسانية  لالجــوي  ــساعدة الإن ــة   لإلم ــرامج الأغذي ؛)٢(نجــاز ب
قوات الأمم لحفظ السلام في قبرص، مـع برنـامجمشاركة  و

ــراكة مـــن أجـــل المـــستقبل ــائي، في شـ ــدة الإنمـ الأمـــم المتحـ
بعثــة الأمــمتعــاون ؛ )٢(ن أجــل التعــاون والثقــة والعمــل مــ
ــلإدارة المتحــدة  ــة في كوســوفو مــع الاتحــاد الأوروبيل المؤقت

عمليـةمـشاركة  ؛ و)١(بشأن مسائل الأمن وسيادة القانون      
ــم ــوار في دعــم صــندوق الأم ــم المتحــدة في كــوت ديف الأم
المتحدة لبناء السلام من أجل تيسير عملية السلام الأيفوريـة

          )١) (مشروع للقروض الصغيرة ١ ٠٠٠(
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  مكتب الشؤون العسكرية  )ج(  
  

الهيئــات الحكوميــة الدوليــةو تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن، والجمعيــة العامــة،  عمليــة تحــسين:١-١الإنجـاز المتوقــع  
  لة بحفظ السلام اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصحتى يتسنىوالبلدان المساهمة بقوات الأخرى 

  
  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

توصـــيات علـــى قـــرارات مجلـــس الأمـــن اشـــتمال   ١-١
ــشأن  ــسكرية  ب ــسائل الع ــدى الم ــة   ل ــات محتمل ــشاء عملي إن

  عملياتما هو قائم من هذه التعديل  لحفظ السلام أو

ــرارا صــادر ٢٨اشــتمل . أنجــز علــى عــن مجلــس الأمــن  ا ق
ــق بتوصــيات تتع ــد ولاي ــل ــن تمدي ــم: ات كــل م ــة الأم بعث

ــا الوســطى وتــشاد   القــرارات(المتحــدة في جمهوريــة أفريقي
٢٠١٠ (١٩٢٢،     )٢٠١٠ (١٩١٣،     )٢٠٠٩ (١٨٦١(،
ــدة  ))٢٠١٠ (١٩٢٣ ــم المتحـــ ــة الأمـــ ــتفتاء في؛ بعثـــ للاســـ

؛ بعثــة الأمــم))٢٠١٠ (١٩٢٠القــرار (الــصحراء الغربيــة 
ــايتي    ــق الاســتقرار في ه ــرارات ال(المتحــدة لتحقي ١٨٩٢ق

ــة))٢٠١٠ (١٩٢٧ ،)٢٠١٠ (١٩٠٨، )٢٠٠٩( ؛ بعثــ
ــة ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــم المتحــدة في جمهوري ــة الأم منظم

 بعثـــة؛))٢٠١٠ (١٩٢٥و ) ٢٠٠٩ (١٩٠٦القـــراران (
،)٢٠٠٩ (١٨٨١القـــراران (الأمـــم المتحـــدة في دارفـــور 

؛ قــــوة الأمــــم المتحــــدة لمراقبــــة فــــض))٢٠٠٩ (١٨٩١
ــتباك  ــراران (الاشــــــــــ ١٩٣٤، )٢٠٠٩ (١٨٩٩القــــــــــ

؛ قــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في قــبرص))٢٠١٠(
ــراران ( ــو))٢٠١٠ (١٩٣٠، و )٢٠٠٩ (١٨٩٨الق ة؛ ق

١٨٨٤القــــــرار (الأمـــــم المتحــــــدة المؤقتــــــة في لبنــــــان،  
ــراران))٢٠٠٩( ــا، القــ ــدة في ليبريــ ــم المتحــ ــة الأمــ ؛ بعثــ

ــم)٢٠٠٩ (١٩٠٣، )٢٠٠٩ (١٨٨٥ ــة الأمـــــــ ؛ بعثـــــــ
ــسودان،  ــدة في الـــ ــرارات ( المتحـــ ،)٢٠٠٩ (١٨٨١القـــ

؛ وبعثــــــة الأمــــــم))٢٠١٠ (١٩١٩، )٢٠٠٩ (١٨٩١
ــة في تيمـــــور   ــرار ( ليـــــشتي -المتحـــــدة المتكاملـــ ١٩١٢القـــ

القـرارات (وبعثة الأمم المتحـدة في كـوت ديفـوار        )) ٢٠١٠(
١٩١١،       )٢٠٠٩ (١٨٩٣و       ) ٢٠٠٩ (١٨٨٠

 ))٢٠١٠ (١٩٣٣و ) ٢٠١٠ (١٩٢٤و ) ٢٠١٠(
يقــات إيجابيــة في اجتماعــات إبــداء المــشاركين لتعل  ٢-١

  البلدان المساهمة بقوات
ــة. نجــزأ ــة مــن الإحاطــات الإعلامي وردت تعليقــات إيجابي

وقـد أفـاد معظـم. للبلدان المساهمة بقـوات وقـوات شـرطة       
أن شــكلالمـشتركين الـذين خــضعوا لدراسـة استقــصائية ب ـ   

  الاجتماعات كان مفيدا جدا
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  ظ السلام وإنشائها بسرعة استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن نشر عمليات حف:١-٢الإنجاز المتوقع 

  
  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

ــدار   ١-٢ ــن    إصـ ــس الأمـ ــن مجلـ ــسكرية عـ ــط العـ الخطـ
ــة في غــضون ــسلام الجديــدة أو المعدل ــات حفــظ ال لعملي

  سبعة أيام من قرار مجلس الأمن

في غــضون ســبعة أيــام فيصــدرت الخطــط المطلوبــة . أُنجــز
 مجلس الأمن بـشأن بعثـة الأمـم المتحـدة فياتأعقاب قرار 

ــشاد   ــا الوســطى وت ــة أفريقي ــمو ؛جمهوري ــة منظمــة الأم بعث
بعثـة منظمـة الأمـمو ؛المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي      

المتحـدة في جمهوريـة الكونغــو الديمقراطيـة، وتقـديم الــدعم
ــصو   ــة الاتحــاد الأفريقــي لل ــضى  مال، إلى بعث ــا اقت إجــراءمم

  تعديلات كبيرة على الخطط العسكرية
ــة    ٢-٢ ــات رسمي تعهــدات مــن أجــل قطــع  صــدور طلب

في عمليـــات حفـــظ الـــسلام الجديـــدة  بقـــوات بالمـــساهمة 
الــتي جــرى توســيعها بــصورة كــبيرة في غــضون ثلاثــة    أو

  أيام من إعداد الخطط العسكرية

م من إعـدادا في غضون خمسة أيا    طلبا رسمي  ٧٣ قُدم   .أُنجز
  الخطط العسكرية

    
  عمليات حفظ السلامات  زيادة كفاءة وفعالي:١-٣الإنجاز المتوقع 

  
  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

تنفيذ البعثـات الميدانيـة لجميـع التوصـيات الـواردة             ١-٣
  في تقارير التقييم للعناصر العسكرية

فترة إعداد التقريـر، نظـرالم تجر تقييمات خلال     . نجزلم ي 
للتركيــز علــى الإعــداد والمــشاورات مــع البلــدان المــساهمة

تقيــــيم مفهــــوم التأهــــب/بقــــوات بــــشأن طــــرق اختبــــار
ولم تتم الموافقة على المـوارد اللازمـة لتقييمـات. للعمليات

  ٢٠١٠/٢٠١١العمليات بالنسبة للفترة 
ارير تنفيذ توصيات البعثات الميدانية الواردة في تق ـ        ٢-٣

ــب ــسكرية في مكتـ ــر العـ ــاء العناصـ ــام لرؤسـ ــهاء المهـ انتـ
ــتي ــشؤون العــسكرية، ال ــا  ال ــق عليه ــشؤون  واف مكتــب ال

الزيـــارات الـــتي قـــام بهـــا ذلـــك المكتـــب أثنـــاء العـــسكرية 
  للقيادات

فيالـــواردة  في المائـــة مـــن التوصـــيات ٦٠نفـــذ . زينجـــلم 
بعثــة الأمــم المتحــدة في(تقريــرين مــن تقــارير انتــهاء المهــام 

مـم المتحـدة توصـية؛ وبعثـة الأ     ١٣سبع من   نفذ  : السودان
ــوار  ــذ: في كــوت ديف لم يمكــنو).  توصــيات٣مــن  ٢ نُف

.تنفيذ التوصيات الباقية نظرا لظـروف انتـهاء مـدة الخدمـة        
  ٢٠١١يونيه /والمتوقع أن يتم التنفيذ الكامل في حزيران
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  سيادة القانون والمؤسسات الأمنيةمكتب   )د(  
  

تحسين عملية تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة الأخـرى :١-١المتوقع  الإنجاز  
  بحفظ السلام والبلدان المساهمة بقوات وقوات شرطة كي تتمكن من اتخاذ قرارات مستنيرة تمامًا بشأن المسائل المتصلة

  
  ليةمؤشرات الإنجاز الفع  مؤشرات الإنجاز المقررة

ــرارات مجلــس الأمــن مجموعــة الأنــشطة     ١-١ تعكــس ق
المحــددة الــتي يــتعين علــى ضــباط شــرطة الأمــم المتحــدة

   والمؤسسات الإصلاحية القيام بهاوالقضاء

تعكــس جميــع قــرارات مجلــس الأمــن الأنــشطة ذات. زأُنجــ
الصلة التي يتعين القيام بها من جانب ضـباط شـرطة الأمـم

بعثــة الأمــم: ســسات الإصــلاحية المتحــدة والقــضاء والمؤ 
يـــــــة أفريقيـــــــا الوســـــــطى وتـــــــشادالمتحـــــــدة في جمهور

؛ بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق))٢٠١٠ (١٩٢٣ القــرار(
)٢٠٠٩ (١٨٩٢القــــــــراران (الاســــــــتقرار في هــــــــايتي 

؛ بعثــــة منظمــــة الأمــــم المتحــــدة في))٢٠١٠ (١٩٢٧ و
)٢٠٠٩ (١٩٠٦القـراران   (جمهورية الكونغو الديمقراطية    

؛ بعثــــة الأمــــم المتحــــدة في دارفــــور))٢٠١٠ (١٩٢٥و 
يبريــافي ل؛ بعثــة الأمــم المتحــدة ))٢٠٠٩ (١٨٨١القــرار (
؛ بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة في))٢٠٠٩ (١٨٨٥القـــــرار (

؛ بعثـة الأمـم المتحـدة))٢٠١٠ (١٩١٩القـرار   (السودان  
؛))٢٠١٠ (١٩١٢القــرار ( ليــشتي -ملــة في تيمــور االمتك

١٨٨٠القـرارات   (وت ديفـوار    وبعثة الأمم المتحـدة في ك ـ     
  ))٢٠١٠ (١٩٣٣و ) ٢٠١٠( ١٩١١؛ )٢٠٠٩(

ــن لتوصــيات الأمــين       ٢-١ ــس الأم ــرارات مجل ــاج ق إدم
ــن، ــاع الأمـ ــشأن إصـــلاح قطـ ــام بـ ــسلاح، والعـ ــزع الـ نـ

والتسريح وإعـادة الإدمـاج والإجـراءات المتعلقـة بالألغـام
ــد الحــروب ــة بع ــات المتفجــرة الباقي ــدى والمخلف ــشاء ل إن

   أو إدخال تعديلات عليهاظ السلامعمليات حف

وردت التوصـيات المتعلقـة بـترع الـسلاح والتـسريح. زأُنج
مـن أجـل نمن قـرارات مجلـس الأم ـ      ٢في  وإعادة الإدماج   

تعــديل ولايــات حفــظ الــسلام الــتي اعتُمِــدت أثنــاء الفتــرة
ــالتقرير وهم ــ  ــشمولة ب ــم المتحــدة في: االم ــة الأم ــة منظم بعث
؛))٢٠١٠ (١٩٢٥القـرار   (راطية  جمهورية الكونغو الديمق  

ــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار      ١٩٣٣القــرار (وبعث
واحتفظــت جميــع البعثــات الأخــرى بولاياتهــا)). ٢٠١٠(

الـــسابقة فيمـــا يتعلـــق بـــترع الـــسلاح والتـــسريح وإعـــادة
  ج خلال الفترة المشمولة بالتقريرالإدما
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  ليةمؤشرات الإنجاز الفع  مؤشرات الإنجاز المقررة

زيادة مساهمات البلـدان المـساهمة بقـوات وقـوات            ٣-١
ــ ــن اش ــشرطة والمؤســسات    لأرطة م ــال ال خــصائيين في مج

  الإصلاحية

لــذين تم نــشرهمزاد مجمــوع عــدد ضــباط الــشرطة ا. أُنجــز
ا خـلال الفتـرة ضابط ١٣ ٦٤٨ ضابطا إلى    ١١ ٤٨٢من  

ــ. المــشمولة بــالتقرير شرطة منتــدبون الآنوجميــع ضــباط ال
ــا لمــوجز مــؤهلات    ــارون طبق مــن أجــلخــصائيين لأاويخت

ــا  ــة الاحتياج ــة تلبي ــددة للبعث ــدد . ت المح خــصائييأوزاد ع
 إلى١٢ان المــساهمة مــن المؤســسات الإصــلاحية مــن البلــد 

  ا أخصائي٢٣
    

   نشر عمليات حفظ السلام وإنشائها بسرعة استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن:١-٢الإنجاز المتوقع 
  

  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

في غـضون سـبعة     آليـة الـشرطة الدائمـة       ريق  نشر ف   ١-٢
أيـــام مـــن اعتمـــاد مجلـــس الأمـــن للقـــرار المنـــشئ لعنـــصر

  عملية حفظ السلامالشرطة في 

أنـه لم يـؤذن بـذلك لأي مـن البعثـات الجديـدةرغم  . أُنجز
الشرطة الدائمـةنشرت آلية   أثناء الفترة المشمولة بالتقرير،     

   أيام استجابة للأزمة في هايتي٧في غضون 
ــام       ٢-٢ ــة بالألغ ــق الإجــراءات المتعلق ــضاء فري ــشر أع ن

في سـيناريوهات   ارجيين  التابع للأمم المتحدة، وشركاء خ
ــسريع في غــضون ــشر ال ا مــن اعتمــاد مجلــس   يومــ١٤للن

  الأمن للقرار

سريعة أثنـاءال ـلاسـتجابة  ل ةكـن هنـاك حاج ـ   تلم  . نطبقيلا  
  الفترة المشمولة بالتقرير

    
  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام :١-٣الإنجاز المتوقع 

  
  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

قيام البعثات الميدانية بإعداد الخطـط الاسـتراتيجية          ١-٣
لجميــع عناصــر ســيادة القــانون، وإصــلاح قطــاع الأمــن،
ونــــزع الــــسلاح والتــــسريح وإعــــادة الإدمــــاج، دعمــــا

  الولاية ذلتنفي

خطط العمل لعناصـر/أعدت الخطط الاستراتيجية  . لم ينجز 
نزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج العمليـة المختلطـة
للأمــم المتحــدة والاتحــاد الأفريقــي في دارفــور وبعثــة الأمــم
المتحــدة في الــسودان، ويجــري إعــداد الخطــط في حــالات

  الطوارئ قبل إجراء الاستفتاءات في السودان
 من عمليـات حفـظ٣تراتيجية في   يجري إعداد الخطط الاس   

ــسلاح والتــسريح ــة وتــشمل عناصــر نــزع ال ــسلام الباقي ال
بعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في(وإعادة الإدماج   

ومـن) في كـوت ديفـوار     المتحدة   الأممهايتي، وبعثة منظمة    
وكــان التــأخير في. ٢٠١٠المقــرر أن تكتمــل في نهايــة عــام 

.ة عـبء العمـل بالنـسبة للبعثـات    إعداد الخطط نتيجة لزيـاد    
لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي المتحــدة الأمــم أمــا في بعثــة  
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  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة
ــانونفيعــــزى التــــأخير إلى الزلــــزال الــــذي حــــدث في   كــ

التأخيرات في بعثة الأمـم  وما أعقبه؛ أما   ٢٠١٠يناير  /الثاني
ــة فـــسببها تغـــير ــة الكونغـــو الديمقراطيـ المتحـــدة في جمهوريـ

 إلى الوضوح بشأن مستقبل برنـامجالولاية والافتقار الأولي  
ــسريح وإعــادة الإدمــاج   ــزع الــسلاح والت ــوطين/ن إعــادة الت

ــة؛ ــو الديمقراطيـ ــة الكونغـ ــوطن في جمهوريـ ــادة إلى الـ والإعـ
ــا ــة  أمـ ــمفي بعثـ ــدة الأمـ ــزى المتحـ ــوار، فتعـ ــوت ديفـ في كـ

التأخيرات إلى الحالة الانتقالية نظرا لـتغير قيـادة عمليـة نـزع
  عادة الإدماجالسلاح والتسريح وإ

ــد    ــانون فيوقـ ــسيادة القـ ــتراتيجية لـ أعـــدت الخطـــط الاسـ
ــة   ــسلام التاليـ ــظ الـ ــات حفـ ــدة في: بعثـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ

المؤســسات الإصــلاحية/جمهوريـة أفريقيــا الوســطى وتـشاد  
ــه /تمــوز( ــسمبر / الأولكــانون - ٢٠٠٩يولي ؛)٢٠١٠دي

ــه /تمــوز(القــضاء  ــران- ٢٠٠٩يولي ــه / حزي ؛)٢٠١٠يوني
 إطــار-مــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي  بعثــة الأ

إدارة بعثات حفـظالتخطيط الاستراتيجي المنقح بمشاركة     
ــسلام ــة /الــ ــمبعثــ ــدة الأمــ ــتقرار في المتحــ ــق الاســ لتحقيــ
ــامج /هــايتي ــائي، ي ــ المتحــدة الأمــمبرن ــاتشمل الإنم أولوي

ــانون، و   ــة في مجــال ســيادة الق ــد الحكوم في قطــاعبالتحدي
؛ بعثــة الأمــم المتحــدة في)٢٠١٠ايــر فبر/شــباط(القــضاء، 
-ينـاير  / الثـاني كـانون ( المؤسـسات الإصـلاحية   -دارفـور  

القـــــــــــــضاء؛ )٢٠١٠ديـــــــــــــسمبر / الأولكـــــــــــــانون
ــاير /الثــاني كــانون( ؛)٢٠٠٩ديــسمبر / الأولكــانون -ين

ــوفو    ــة في كوســ ــة الأمــــم المتحــــدة لــــلإدارة المؤقتــ -بعثــ
ــضاء    ــسان(المؤســسات الإصــلاحية والق ــل /ني ٢٠١٠أبري

ــت الحاضــر   ــة )حــتى الوق ــم؛ بعث ــا  المتحــدة الأم -في ليبري
؛) الوقت الحاضـر   حتى ٢٠٠٩يناير  / الثاني كانون(القضاء  

ــدعم   ــديم ال ــق باتق لمؤســسات الإصــلاحية إلى الخطــةالمتعل
الأمـم ؛ بعثة   )٢٠٠٩أغسطس  /آب(الاستراتيجية الوطنية   

 المؤســـسات الإصـــلاحية والقـــضاء- في الـــسودان المتحـــدة 
؛ بعثــة الأمــم) حــتى الوقــت الحاضــر  ٢٠٠٩وليــه ي/تمــوز(

 ليشتي تقديم الدعم إلى الخطـة- المتحدة المتكاملة في تيمور     
الأمــم؛ وبعثــة )٢٠١٠فبرايــر /شــباط(الاســتراتيجية الوطنيــة 

والقـضاء  الإصـلاحية   المؤسسات -في كوت ديفوار    المتحدة  
  )٢٠١٠ يناير/ الثانيكانون - ٢٠٠٩يوليه /تموز(



A/65/610  
 

10-68465 25 
 

  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

فـــاهيم ذات الـــصلة شـــرطةالمإصـــدار /إعـــدادوعلـــى إثـــر   
الأمـــــم المتحـــــدة، وضـــــعت اســـــتراتيجياتعمليـــــات 

ــة ــة  /وطني ــة: خطــط عمــل لبعثــات حفــظ الــسلام التالي بعث
الأمم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد، بعثـة

لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي، بعثــة منظمــة المتحــدة الأمــم
الأمـم و الديمقراطية، قوة    في جمهورية الكونغ   المتحدة   الأمم

 المتحـــدةالأمـــم، بعثـــة  في قـــبرصلحفـــظ الـــسلامالمتحـــدة 
ــة   ــوفو، وبعثـ ــة في كوسـ ــلإدارة المؤقتـ ــملـ ــدة الأمـ في المتحـ

ــا ــة. ليبري ــع اســتكمال الخط ــن المتوق ــك، م وإضــافة إلى ذل
خطـة عمـل بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في/الاستراتيجية

  ٢٠١٠مارس /ليشتي في آذار - تيمور
تأييــــد الــــسلطات الوطنيــــة لاعتمــــاد مجموعــــة       ٢-٣

مؤشــرات المــساعدة في تخطــيط بــرامج ســيادة القــانون في
  من عمليات حفظ السلام ٢

وضعت المؤشرات بصورة تجريبيـة في هـايتي، وليبريـا. نجزأ
.بموافقـة سـلطات هـاييتى والـسلطات اللييريـة علـى التـوالي       

 وســتنفذ٢٠١١والمتوقــع الموافقــة علــى المؤشــرات في عــام 
بعـــد ذلـــك في البلـــدان المـــضيفة لعمليـــات حفـــظ الـــسلام

ها فيوستستخدم نتائج التنفيذ بـدور    . بموافقة تلك البلدان  
  تخطيط برامج سيادة القانون

 في المائــة مــن ميزانيــة أنــشطة ٩٨تنفيــذ مــا معدلــه   ٣-٣
ــام في ــة بالألغـ ــراءات المتعلقـ ــظ  ٦الإجـ ــات حفـ ــن بعثـ  مـ

ــسلام  ــة، ٩٦,٦: ٢٠٠٧/٢٠٠٨(الـــــــــــــ  في المائـــــــــــــ
  ) في المائة٩٨,٥: ٢٠٠٨/٢٠٠٩ و

بلـــغ معـــدل تنفيـــذ الميزانيـــة في عنـــصر الإجـــراءات. نجـــزأ
ــام   ــة بالألغ ــة في ٩٩المتعلق ــظ٧ في المائ ــات حف ــن عملي  م

في جمهوريـــة أفريقيـــا المتحـــدة الأمـــمالـــسلام وهـــي بعثـــة 
ــشاد،   ــطى وتـ ــة والوسـ ــمبعثـ ــدة الأمـ ــتفتاء في المتحـ للاسـ

في جمهوريـة المتحـدة    الأممعثة منظمة   بوالصحراء الغربية،   
ــو الديمقراطيــة،   في دارفــور، المتحــدة الأمــمبعثــة والكونغ

ــة و ــمبعث ــة   المتحــدة الأم ــا، وبعث في المتحــدة الأمــمفي ليبري
دعم لبعثـة الاتحـاد الأفريقـيال ـالسودان، فضلا عـن تقـديم       

  في الصومال
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  شعبة السياسات والتقييم والتدريب  )هـ(  
  

  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام: ١-٣لمتوقع الإنجاز ا
  

  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

حفــظمــن أجــل تــوفير أدوات لتعزيــز المؤســسات    ١-٣
حفــظمبــدأ عــداد لإالــسلام مــن خــلال قــدرة متكاملــة     

السلام ومبـادئ توجيهيـة، وتقاسـم المعرفـة، وتقيـيم الأداء
ب لحفـظ الـسلام وإعـداد أطـر للتعـاون مـعومعايير التدري 

  حفظ السلامالشركاء في مجال 

 الفتـــرة المـــشمولة بـــالتقرير، قُـــدمت أدواتخـــلال. أُنجـــز
الـــــسياسة الاســـــتراتيجية: لتعزيـــــز المؤســـــسات تـــــشمل

ــواردة في ــز الـ ــالات التركيـ ــذ في مجـ ــتراتيجيات التنفيـ واسـ
ن أجـلمالورقة غير الرسمية لمبادرة الأفق الجديد، وتحديدا        

ــدعم     ــة القــدرات، وتقــديم ال ــسياسات، وتنمي إلىوضــع ال
تنفيــذ اســتراتيجية الــدعم الميــدانيلإدارة الخــدمات الميدانيــة 

ــظ ــات حف ــة؛ واســتراتيجية إدارة عملي والتخطــيط والرقاب
ــوفير/الــسلام ــة المــدنيين، وت ــة لحماي إدارة الخــدمات الميداني

عثــةحــالات الأزمــات الأخــرى لبمــن الــدروس المــستفادة 
لتحقيـــق الاســـتقرار في هـــايتي في أعقـــاب المتحـــدة الأمـــم

ــسياسات العامــة ــذي ضــرب هــايتي، وإعــداد ال ــزال ال الزل
الجنسانية، من قبيل استكمال المبادئ التوجيهيـة الجنـسانية
لحفظة السلام العسكريين، والتدريب في المجـال الجنـساني،
ةبمــا في ذلــك الانتــهاء مــن وضــع الاســتراتيجية التدريبي ــ     

صــورتها النهائيــة؛في الجنــسانية لعمليــات حفــظ الــسلام    
ــراءات ــت؛ والأدوات والإج ــة المؤق ــشؤون المدني ــل ال ودلي
الجديــدة لتقاســم المعــارف، مــن قبيــل الملاحظــات المتعلقــة
بممارسات حفظ السلام؛ وإعداد مبـادئ توجيهيـة شـاملة
علــى النحــو المــشار إليــه في الفــرع المتعلــق بالنتــائج أدنــاه؛

عزيـــز المـــشاركة مـــع شـــركاء حفـــظ الـــسلام والـــدولوت
ــسات ــن جل ــد م ــن خــلال المزي ــك م ــا في ذل ــضاء، بم الأع
الإحاطة الرسمية وغير الرسمية العادية للجنـة الخاصـة المعنيـة

          بعمليات حفظ السلام
  أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف  -  ٢  

  
  الملاك المأذون به  الفئة

معــدل شــغل الوظــائف  
  )المتوسط(لفعلي ا

ــشغور ــدل الـــــ معـــــ
  )أ()النسبة المئوية(

  ٨,٥  ٣٠٧  ٣٣٥  الفئة الفنية وما فوقها
  ٣,٦  ٨٧  ٩٠  فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة

  
  . استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام المقرر  )أ(  

  



A/65/610  
 

10-68465 27 
 

  
  أداء الموارد المالية  -  ٣  

  )٢٠١٠يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه /تموز ١وتمتد سنة الميزانية من . تحدةبآلاف دورات الولايات الم(
  

  الفرق
  الفئة

المخصـــــصات 
  النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المعتمدة

 (٦,١) (١٧٢,٣ ٤)٦٧٤,١ ٥٠١,٨٧٢ ٦٨  الموارد المتصلة بالوظائف -أولا 

    الموارد غير المتصلة بالوظائف -ثانيا 

 ١,٥ ٠٤٧,٥٣١,٦ ٠٧٩,١٢ ٢  المساعدة المؤقتة العامة

 (١٢,٥) (٢١٩,٣)٩٧٨,١ ٧٥٨,٨١ ١  الخبراء الاستشاريون

 ٤,٧ ١٥٥,٤٣٥٠,٨ ٥٠٦,٢٧ ٧  السفر في مهام رسمية

 ٠,٣ ٦٧٣,٣٦٧١,٦١,٧  المرافق والهياكل الأساسية

 (١٢,٣) (٢٤٥,١)٢٤٣,٨ ٩٩٨,٧٢ ١  الاتصالات

 ٩,٣ ١٦٥,٩ ٤٠٦,١١ ٥٧٢,٠١١ ١٢  كنولوجيا المعلوماتت

 ٧,٥ ٠٠٥,٢٨١,٤ ٠٨٦,٦١ ١  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى

 ٤,٢ ١٦٧,٠ ٥٠٧,٧١ ٦٧٤,٧٢٦ ٢٧  المجموع الفرعي، الفئة الثانية  

 (٣,١) (٠٠٥,٣ ٣)١٨١,٨ ١٧٦,٥٩٩ ٩٦ إجمالي الاحتياجات للفئتين الأولى والثانية  
  

  )١(تحليل الفروق  -  ٤  
  

  الفرق  
      ) في المائة٦,١(  )دولارا ٤١٧ ٢,٣(  الموارد المتعلقة بالوظائف

تُعزى الاحتياجات الإضافية لانخفاض متوسط معدل الشغور الفعلـي عمـا هـو مُـدرج                 - ٣٥
فنيـــة  في المائـــة بالنـــسبة للوظـــائف ال٨,٥في الميزانيـــة خـــلال الفتـــرة المـــشمولة بـــالتقرير وهـــي 

ــة        ٣,٦ و ــة لآلي ــرة الانتقالي ــا، والفت ــصلة به ــة والوظــائف المت ــة لوظــائف الخــدمات العام في المائ
للوجستيات في برينديزي، والمرتبـات المرتبطـة بهـا لمـدة            المتحدة   الأممالشرطة الدائمة في قاعدة     

اوب الـضباط   ستة أشهر تُدفع في المقر، والتكاليف العامة الفعليـة المرتفعـة للمـوظفين، نظـرا لتن ـ               
وتتذبذب الاستحقاقات أيـضا فيمـا يتعلـق بعـدد المعـالين            . العسكريين وضباط الشرطة المنتدبين   

ــاليين  ــدد والحـ ــضباط الجـ ــصلة    . وللـ ــات المتـ ــالتقرير، بلغـــت النفقـ ــشمولة بـ ــرة المـ ــلال الفتـ وخـ
باستحقاقات الموظفين أكثر من الضعف لمكتب الشؤون العـسكرية مقارنـة بالمكاتـب الأخـرى               

_________________ 
  .يُعبر عن مبالغ الفروق في الموارد بآلاف دولارات الولايات المتحدة  )١(  
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منحــة الانتــداب، منحــة الإعــادة إلى الــوطن، والــسفر عنــد التعــيين، وبــدل الإعالــة،  : بيــلمــن ق
وبدلات المشقة والانتقالات، وإعانة الإيجار، ومنحـة التعلـيم، واشـتراكات الـصندوق المـشترك               

  .للمعاشات التقاعدية
. وقــد قوبلــت زيــادة النفقــات بانخفــاض الاســتحقاقات للمــوظفين في مكاتــب أخــرى   - ٣٦
تــستند حــسابات التكــاليف العامــة للمــوظفين إلى جــدول المرتبــات الموحــد، وتعتمــد الرســوم  و

فعلـى سـبيل المثـال، لا يـستحق مواطنـو البلـد المـضيف أو المقيمـون                  . الفعلية على حالة الموظف   
السفر، أو المبلغ الإجمالي لمنحـة الانتقـال   /الدائمون فيه، إجازات لزيارة الوطن، أو منحة التعليم 

زوج، /زوجــة(وبالمثــل، فــإن المــوظفين الــذين لــيس لــديهم معــالين  ). النــسبة لحــديثي التعــيينب(
  .لا يستحقون علاوات الإعالة) أطفال، آباء

  
  الفرق  
       في المائة١,٥   دولار٣١,٦    ساعدة المؤقتة العامةالم

الات يُعزى الانخفاض في الاحتياجات بصورة رئيـسية إلى قلـة الإجـازات المرضـية وح ـ                - ٣٧
  .تبديل الموظفين بسبب إجازة الوضع

  
  الفرق  

      ) في المائة١٢,٥(  ) دولارا٢١٩,٣(    الخبراء الاستشاريون
التعاقــد مــع خــبيرين استــشاريين  ) أ(تعــزى الاحتياجــات الإضــافية بــصفة أساســية إلى    - ٣٨

نظـرا  خارجيين للعمل كميسرين وموجهين من أجل عقد دورتين لكبار الموظفين في البعثـات،      
تم التعاقــد مــع خــبيرين استــشاريين خــارجيين لإجــراء تقيــيم ) ب(لعــدم تــوفر كبــار المــوظفين؛ 

يكن مقررا لمركز التدريب المتكامل للبعثـات في بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا، وبعثـة الأمـم                      لم
هوريـة  المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة في دارفور، وبعثة منظمـة الأمـم المتحـدة في جم                

الكونغــو الديمقراطيــة لتقيــيم قــدرة المراكــز المتكاملــة لتــدريب البعثــات في الاضــطلاع بــالأدوار  
المكلفة بها والمزمع أن تقوم بها، والتي اعتبرت ضرورية جـراء النتـائج الـتي تم التوصـل إليهـا مـن                   

ــدان؛ و   ــة الــتي تجــا  ) ج(التقييمــات التــشغيلية في المي ــة الفعلي وزت التكــاليف التكــاليف التعاقدي
  . المدرجة في الميزانية لتنفيذ أداة الأمم المتحدة لمؤشرات سيادة القانون التابعة

قوبلـت الزيـادة في النفقــات بإرجـاء تقيــيم اثـنين مـن الخــبراء الاستـشاريين الخــارجيين،         - ٣٩
ا لمنهجيــة اختبــارات التأهــب للعمليــات العــسكرية والمــصادقة عليهــا، وإرجــاء الاختبــارات ذاتهــ
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نظراً لطلب عقـد المزيـد مـن المـشاورات بـين الأمانـة العامـة والبلـدان المـساهمة بقـوات والـدول                    
  . الأعضاء، والتي أعربت عنها اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام

  
  الفرق  

       في المائة٤,٧   دولار٣٥٠,٨    السفر في مهام رسمية 
ات كبار موظفي البعثات التي عقدها الخـبراء        دور) أ: (يعزى انخفاض الاحتياجات إلى     - ٤٠

الاستــشاريون الخــارجيون، حيــث كانــت تكــاليف الــسفر مــشمولة في أتعــاب الاستــشارات،    
إعـادة ترتيـب    ) ب(عوضا عن الموظفين الأقدم الذين لم يكونوا متوافرين أثناء عقد الـدورات؛             

يجـة لمـا حـدث في أعقـاب     أولويات البعثة من حيـث أنـشطة التخطـيط والتقيـيم والاستـشارة نت         
 حيـث غُطيـت تكـاليف نـشر ضـباط      ٢٠١٠ينـاير  /الزلزال الذي أصاب هايتي في كانون الثـاني    

ــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في      الــشرطة ومــوظفي الــشؤون الــسياسية مــن ميزانيــة بعث
ن الوفــورات المحققــة مــ) د(عــدم إجــراء اختبــارات التأهــب للعمليــات العــسكرية؛ ) ج(هــايتي؛ 

السفر الموحد لبعثات حفظ السلام المتواجدة في نفس المنطقة، مما أسـفر عـن انخفـاض متوسـط                  
قلــة زيــارات الــدعم مــن جانــب الــدول الأعــضاء لأفرقــة التــدريب ) هـــ(تكــاليف الــسفر جــوا؛ 
  . المتنقلة في مجال الدعم

 وقــد قوبــل الرصــيد غــير المــستعمل باحتياجــات غــير مقــررة مــن أجــل حــضور وكيــل    - ٤١
، سياسـة الأمـن والـدفاع الأوروبيـة         )إيطاليـا : (المـؤتمرات التاليـة   /الأمين العام الحلقات الدراسـية    

، الحلقــة الدراســية )كولومبيــا(، المــؤتمر المعــني بمعاهــدة حظــر الألغــام المــضادة للأفــراد )بلجيكــا(
، معتكـف مجلـس     )البرازيـل (“ الآفاق الجديـدة لحفـظ الـسلام، منظـورات مـن الجنـوب            ”بشأن  
، وحــضور مــدير شــعبة الــسياسة العامــة والتقيــيم )تركيــا( وفــد مــن قبــل الأمــين العــام -الأمــن 

، )الـصين (الندوة الصينية المعنيـة بحفـظ الـسلام         : التنسيقية التالية /والتدريب الاجتماعات الثنائية  
مجلـس الأمـن   ”) Alpabash(، معتكف البابـاش  )أستراليا(اجتماعات ثنائية مع حكومة أستراليا  

، اجتماعــات )النمــسا(“ تحــسين الفعاليــة والمــساءلة  : التــابع للأمــم المتحــدة وحمايــة المــدنيين    
بنـاء  /تشاورية مع موظفين حكوميين في اليابان، مجموعة الثمانية، اجتماع بشأن حفـظ الـسلام             

، )سويـسرا (واجتماعات ثنائية مـع مفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين               ) إيطاليا(السلام  
؛ )تركيـا  (٢٠٠٩الحلقة الدراسية لكبـار المـوظفين بـشأن طريـق الحريـر عـام              : رات التالية والمؤتم

ــة     ــدفاع الأوروبي ــشأن سياســة الأمــن وال ــدولي  )بلجيكــا(الحلقــة الدراســية ب ؛ إطــار التــدخل ال
؛ الحلقــة الدراســية المعنيــة بالــدروس المــستفادة، قــوة الاتحــاد       )الولايــات المتحــدة الأمريكيــة  (

ــا الوســطى  /دتــشا/الأوروبي ــة أفريقي المملكــة المتحــدة (؛ مــؤتمر ويلتــون بــارك  )النمــسا(جمهوري
ــشمالية   ــدا ال ــا العظمــى وأيرلن ؛ دور الأمــم المتحــدة في حفــظ الــسلام المتعــدد الأبعــاد    )لبريطاني
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؛ المـؤتمر الـسنوي     )أسـتراليا (؛ المنتدى الدولي الثالث المعني بتحديات حفـظ الـسلام           )إندونيسيا(
؛ استراتيجيات الحماية المعنية بحمايـة المـدنيين علـى          )أوغندا(املة لتدريب البعثات    للمراكز المتك 
؛ حلقة العمـل لمراكـز التنـسيق    )تركيا(؛ تدابير التفاعل وبناء الثقة في آسيا   )إثيوبيا(صعيد البعثة   

لمكتـب  ؛ الحلقـة الدراسـية الـسنوية للممـثلين الميـدانيين            )إيطاليا(الجنسانية لشرطة الأمم المتحدة     
؛ منتـــدى منـــع التراعـــات )النمـــسا (٢٠١٠الأمــم المتحـــدة المعـــني بالمخـــدرات والجريمـــة لعـــام  

  ). ليبريا( والسلام
  

  الفرق  
      ) في المائة١٢,٣(  ) دولار٢٤٥,١(    الاتصالات

وتتــصل الاحتياجــات الإضــافية بــصفة أساســية برســوم الاتــصالات التجاريــة لخــدمات   - ٤٢
ــلاك (الإرســال اللاســلكي   ــسواتل    ب ــة بال ــة المرتبط ــف النقال ــري، والهوات ــات  ) ب ورســوم المكالم

وقـد اسـتلزم    . الخارجية للهواتف المكتبية وأجهزة الفاكس اسـتجابة لآثـار كارثـة زلـزال هـايتي              
الأمر اتصالات مستمرة بين المقـر، والبعثـة، وبعثـات حفـظ الـسلام الأخـرى، مـن أجـل تقـديم                      

  .المساعدة إلى الموظفين في هايتي
  

  لفرقا  
       في المائة٩,٣     دولار١ ١٦٥,٩    تكنولوجيا المعلومات

التـأخير في إعـداد شـبكة       ) أ: (تعزى الاحتياجات المنخفضة بصورة أساسية إلى ما يلي         - ٤٣
للنقل الجوي نظرا لعدم كفاية المنافسة في عملية الـشراء؛ ومـن ثم فقـد أرجـئ المـشروع إلى أن                     

يـث التكلفـة للحـصول علـى منـتج تجـاري جـاهز مـع تطـويره            يتم تقييم خيارات الفعالية من ح     
الشواغر المتعلقة بالتعاقد مع موظفي مكتب الأمم المتحدة لخـدمات          ) ب(داخليا بصفة جزئية؛    

التأخير في شـغل وظـائف المـوظفين التعاقـديين          ) ج(المشاريع نتيجة لقصر فترات تمديد العقود؛       
دعـم تطبيقـات    /الـشبكة الميدانيـة   /سبة لمركـز النـداء    في المركز الـدولي للحـساب الالكتـروني بالن ـ        

في الحيـز البـديل المتـاح       ) الخدمات الموحـدة الـتي يقـدمها المركـز الـدولي للحـساب الإلكتـروني              (
ــد مبــاني المقــر؛    ــام بهــا الموظفــون    ) د(للمخطــط العــام لتجدي وانخفــاض عــدد الــرحلات الــتي ق

لمبــادئ التوجيهيــة الموحــدة للتــداول بواســطة  التعاقــديون إلى حلقــات العمــل التقنيــة المرتبطــة با 
الفيديو التي تقرر عقدها في أماكن أخرى، وعقدت في نيويورك، والتأخيرات في إنـشاء قاعـدة           
الأمــم المتحــدة للــدعم في فالنــسيا، والتكنولوجيــا المعــززة لأنــشطة التــدريب والإنعــاش مــن          

نــــد ثبــــوت جــــدواه؛   الكــــوارث، والــــدعم التــــشغيلي لاســــتمرار الأعمــــال التجاريــــة، ع     
  .الوفورات الناجمة عن انخفاض أسعار التكنولوجيا مقارنة بالأسعار المدرجة في الميزانية )هـ( و
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وقوبــل الرصــيد غــير المــستعمل بتكــاليف إضــافية مرتبطــة باحتياجــات غــير مقــررة            - ٤٤
 مــن المتعاقــدين الإضــافيين والــتي حُملــت دون قــصد علــى بنــد        ٥٧للإيجــارات، بالنــسبة لـــ   

ــن أجــل الإدارة       ت ــة م ــال التجاري ــات لاســتخبارات الأعم ــاء برمجي ــات، واقتن ــا المعلوم كنولوجي
الاستراتيجية لأنشطة عمليات حفظ السلام، وتجديد تراخيص البرمجيات القائمة لاتفاق بـشأن            

  .برمجيات المؤسسات، والذي لم يدرج بشأنه اعتماد في الميزانية
  

  الفرق  
      في المائة ٧,٥    دولار ٨١,٤    الأخرىاللوازم والخدمات والمعدات 

يعزى الانخفـاض في الاحتياجـات إلى ترتيـب تقاسـم التكـاليف الـذي تقـرر في بعثـات                      - ٤٥
وقــد قــسمت الرســوم بــشكل . حفــظ الــسلام فيمــا يتعلــق باســتخدامها للاشــتراكات الجديــدة 

 العـدد المطلـوب مـن       تناسبي فيما بين بعثات حفظ السلام استنادا إلى استخدامها الفعلي أو إلى           
وعـلاوة علـى ذلـك، فـإن مرافـق المـؤتمرات المدرجـة في الميزانيـة                 . أرقام الهوية اللازمة للتـسجيل    

لدورات تدريب المدربين للضباط العـسكريين وضـباط الـشرطة، تم توفيرهـا مـن جانـب الجهـة                   
  .المضيفة دون رسوم بالنسبة للأمم المتحدة

  
  إدارة الدعم الميداني   -باء   

    )٢٠١٠يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١تمتد سنة الميزانية من . آلاف دولارات الولايات المتحدةب(
  متوسط معدل شغل الوظائف  الوظائف المعتمدة  النفقات  المبلغ المعتمد

٤٠٢  ٤٣٧  ٦٧ ٨٣٤,٦  ٦٩ ٤٨٠,٠  
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  إطار الميزنة القائم على النتائج  -  ١  
  العاممكتب وكيل الأمين  )أ( 

  
تحسين عملية تقديم التقارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة، وغيرهمـا مـن الهيئـات الحكوميـة: ١-١الإنجاز المتوقع   

  الدولية والبلدان المساهمة بقوات كي تتمكن من اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
  

  از الفعليةمؤشرات الإنج  مؤشرات الإنجاز المقررة

إبداء تعليقات إيجابية من جانـب الـدول الأعـضاء            ١-١
بــشأن الأعمــال الــتي تقــوم بهــا الإدارة، وبخاصــة بــشأن
إصـــلاحات عمليـــات حفـــظ الـــسلام، وإنـــشاء قـــدرات

  جديدة لتلبية الاحتياجات الناشئة في حفظ السلام

تعكـس البيانـات الـتي أدلـت بهـا الـدول الأعـضاء في. أنجز
ــات ــةاجتماعـ ــة المعنيـ ــة الخاصـ ــسة، واللجنـ ــة الخامـ  اللجنـ

بعمليــات حفــظ الــسلام وفي الجلــسات العامــة للجمعيــة
ــتي ــشأن جــدول أعمــال الإصــلاح ال ــة ب ــة آراء إيجابي العام
وضـــــــعته الإدارة، وخاصـــــــة الاســـــــتراتيجية العالميـــــــة

  الميداني للدعم
تناول السلوك والانضباط في جميع تقـارير الأمـين           ٢-١

 إلى مجلس الأمن بشأن بعثات حفـظ الـسلام          العام المقدمة 
  باعتبارهما ملائمين

ولايــات مجلــس الأمــن بــشأن بعثــة منظمــة الأمــم. أنجــز
ــو ــة الكونغـــ ــتقرار في جمهوريـــ ــق الاســـ ــدة لتحقيـــ المتحـــ

الأمـم الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحـدة في دارفـور، وبعثـة           
ــة فيالمتحــدة  ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم ــسودان، وبعث في ال
ــشتي-تيمــور  ــن.  لي ــس الأم ــام إلى مجل ــارير الأمــين الع تق

لتحقيـــق المتحـــدة الأمـــمبـــشأن الـــسودان، وبـــشأن بعثـــة 
ــة    ــاييتي، وبعث ــتقرار في ه ــمالاس ــة في المتحــدة الأم المتكامل

والتقريـــر المرحلـــي الثالـــث والعـــشرين.  ليـــشتي-تيمـــور 
للأمين العام بشأن عملية الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار

(S/2010/15)  
    

  نشر عمليات حفظ السلام وإنشاءها بسرعة استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن: ١-٢:الإنجاز المتوقع
  

  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

 الــــسلوك للمرشــــحين ســــوء مــــن ســــجلات التحقــــق  ١-٢
 ؛٢ ٧٠٠ :٢٠٠٧/٢٠٠٨(السلام   للانتدابات إلى بعثات حفظ

  )٢ ٠٠٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠؛ ٣ ٠٠٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩

  تقريبا)  يوميا١٠بمتوسط  (٢ ٥٠٠. أُنجز
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  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام: ١-٣: الإنجاز المتوقع

  
  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

تقديم توجيهات يومية إلى الأفرقة المعنية بالـسلوك          ١-٣
ــ ــات حف ــضباط في بعث ــسلام والان : ٢٠٠٧/٢٠٠٨(ظ ال

ــارات؛  ٤ ــارات؛ ٤: ٢٠٠٨/٢٠٠٩زيــــــــــــــ  زيــــــــــــــ
  )زيارات ٤: ٢٠٠٩/٢٠١٠

تم القيام بـثلاث زيـارات إلى بعثـة الأمـم المتحـدة. لم ينجز 
مـارس/آذار(في دارفور وبعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان            

ــة في تيمــور    ) ٢٠١٠ ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم -وإلى بعث
. لأغـراض الرصـد والتقيـيم     )٢٠١٠يونيه  /حزيران(ليشتي  

 المتحــدةالأمــمولم تجــر الزيــارة المقــرر القيــام بهــا إلى بعثــة   
لتحقيـــق الاســـتقرار في هـــاييتي نظـــرا لفقـــدان مـــوظفين

  رئيسيين بعد وقوع الزلزال
 برقيــة رمزيــة أرســلت إلى١٩قــدم التوجيــه عــن طريــق      

ــظ ــات حفـ ــضباط في بعثـ ــسلوك والانـ ــة بالـ ــة المعنيـ الأفرقـ
  السلام

  
  والمالية للعمليات الميدانيةالميزانية   )ب(  

  
تحسين عملية تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العامـة وسـائر الهيئـات الحكوميـة الدوليـة: ١-١الإنجاز المتوقع   

  والبلدان المساهمة بقوات كي تتمكن من اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
  

  مؤشرات الإنجاز الفعلية  ت الإنجاز المقررةمؤشرا

ــه      ١-١ ــز ومدتـ ــط وقـــت التجهيـ ــى متوسـ ــة علـ المحافظـ
منـذ اسـتلام الطلـب الـذي تـصادق عليـه البعثـة           (أشهر   ٦

بالنسبة للمطالبات المتعلقـة    ) اعتماده من جانب الإدارة   حتى  
 أشـهر؛   ٦: ٢٠٠٧/٢٠٠٨(بالوحدات المملوكة للوحدات

  ) أشهر٦: ٢٠٠٩/٢٠١٠ أشهر؛ ٦: ٢٠٠٨/٢٠٠٩

تم تجهيــز جميــع تقــارير التحقــق المتعلقــة بالمعــدات. أنجــز
المملوكــــة للوحــــدات والــــواردة مــــن البعثــــات وجــــرت

أشـهر أثنـاء الفتـرة المـشمولة ٦المصادقة عليهـا في غـضون       
ــالتقرير ــز  . ب ــد تم تجهي ــة١ ٩٧٢وق ــات المتعلق ــن المطالب  م

          بالمعدات المملوكة للوحدات
  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام: ١-٣لمتوقع الإنجاز ا

  
  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

ــهائي      ١-٣ ــة الن ــر الميزاني تخفــيض وقــت اســتعراض تقري
بالنسبة للبعثات التي تتلقى زيارة مـن فريـق العـد الحـسابي

ــاً؛ ١: ٢٠٠٧/٢٠٠٨( ــفر : ٢٠٠٨/٢٠٠٩ يومـــــ صـــــ
  ) صفر أسابيع:٢٠٠٩/٢٠١٠أسابيع؛ 

ــتي تتلقــى ــات ال متوســط وقــت الاســتعراض أســبوع للبعث
  زيارة من فريق العد الحسابي والتي تم القيام بها
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  شعبة الموظفين الميدانيين  )ج(  
  

  نشر عمليات حفظ السلام وإنشاءها بسرعة استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن: ١-٢الإنجاز المتوقع 
  

  مؤشرات الإنجاز الفعلية  المقررةمؤشرات الإنجاز

تلبية البعثات للمعدلات المتوقعـة لـشغل الوظـائف           ١-٢
ــات ــدة وميزانيـ ــات المعتمـ ــار خطـــط البعثـ ــة في إطـ والمبينـ

  البعثات في مراحل بدئها وتوسيع نطاقها أو انتقالها

لم تكــــن هنــــاك بعثــــات تمــــر بمرحلــــة البــــدء،. لم ينجــــز
ــة الا   أو ــاق أو المرحلـ ــيع النطـ ــرةتوسـ ــلال الفتـ ــة خـ نتقاليـ

          المشمولة بالتقرير
  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام: ١-٣الإنجاز المتوقع 

  
  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

تلبيــة متوســط معــدلات شــغل وظــائف المــوظفين     ١-٣
ــسلام ــظ الــ ــة لحفــ ــات الميدانيــ ــدوليين للبعثــ ــدنيين الــ المــ

توقعة المبينة في إطار خطط البعثات المعتمـدة        للمعدلات الم 
وميزانيات البعثات المتعلقـة بمراحـل البـدء وتوسـيع نطـاق

 في المائــة مــن جميــع ٥,٨البعثــة أو مرحلــة الانتقــال وتبلــغ
  العمليات الميدانية الأخرى

 مـن البعثـات الميدانيـة لحفـظ١٣ مـن كـل      ٥لبى  . لم ينجز 
 لمعـدل شـغل الوظــائف في المائــة٥,٨الـسلام هـدفا نـسبته    

اثنــان منــها تم تقليــصها،(للمــوظفين الميــدانيين الــدوليين   
:وحجبت الوظائف غـير المـشغولة فيهـا عـن التعـيين وهـي         
ــة ــة في كوســوفو، وبعث ــلإدارة المؤقت ــم المتحــدة ل ــة الأم بعث

؛)الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة أفريقيـــا الوســـطى وتـــشاد 
ــة لع ــ ٧تلــب  ولم ــات المعــدلات المتوقع ــاين مــن بعث دد متب

الأســباب، بمــا في ذلــك، لا علــى وجــه الحــصر، زيــادة في
القـــوام المـــأذون بـــه للبعثـــات، وارتفـــاع معـــدل تبـــديل
المـــوظفين، وتـــدهور الحالـــة الأمنيـــة في البلـــدان، ورفـــض
الهيئــات التــشريعية لاقتــراح إعــادة هيكلــة إحــدى البعثــات

        وخفض حجمها
  شعبة الدعم اللوجستي  )د(  

  
تحسين عملية تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العامـة وسـائر الهيئـات الحكوميـة الدوليـة: ١-١ المتوقع   الإنجاز

  والبلدان المساهمة بقوات كي تتمكن من اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
  

  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

سين الحصول على المعلومات المكانيـة الجغرافيـة        تح  ١-١
ــة ــة الدولي ــات الحكومي ــن، والهيئ ــس الأم ــب مجل ــن جان م
والــدول الأعــضاء المــساهمة بقــوات، وتحــسين الاســتجابة

في الفتـــــــرة (لقـــــــضايا الحـــــــدود في منـــــــاطق الـــــــتراع
أدرجت البيانات المتعلقـة بـأربع بعثـات        : ٢٠٠٨/٢٠٠٩

وضــعت نظــم المعلومــات الجغرافيــة للمؤســسات. لم ينجـز 
ــرة ــافية في الفتــ ــة الإضــ ــات الميدانيــ ــن البعثــ ــتين مــ في اثنــ

ــالتقرير. ٢٠٠٩/٢٠١٠ ــشمولة بـــ ــرة المـــ ــلال الفتـــ وخـــ
ــات  ١٣أدرجــت  ــة في قاعــدة البيان ــة ميداني ــن١١:  بعث  م

ــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في(بعثــات حفــظ الــسلام   بعث
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  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة
ــات؛ وفي ــدة البيان ــة في قاع ــرة ميداني  ٢٠٠٩/٢٠١٠ الفت

 بعثـة ميدانيـة في قاعـدة        ١٥أدرجت البيانـات الـتي تخـص
  )البيانات

الصحراء الغربية، وبعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار
في هـــايتي، وبعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة
ــض ــة ف ــم المتحــدة لمراقب ــوة الأم ــة، وق ــو الديمقراطي الكونغ

ــان،     ــة في لبن ــم المتحــدة المؤقت ــوة الأم ــتباك، وق ــةالاش  وبعث
الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمـم المتحـدة في الـسودان،

 ليـشتي، عمليـة-وبعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور          
الأمم المتحـدة في كـوت ديفـوار، وبعثـة الأمـم المتحـدة في
دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيـا الوسـطى

اد الأفريقـــي في، وقـــدم الـــدعم إلى بعثـــة الاتحـ ــ  )وتـــشاد
بعثـة الأمـم المتحـدة(الصومال، وإلى بعثـة سياسـية خاصـة         

  )للمساعدة في أفغانستان
 بعثــة تمتلــك١٣وكــان مــن المتوقــع أيــضا أنــه بالإضــافة إلى    

قدرة نظم المعلومات الجغرافية والوصـول إلى قاعـدة بيانـات
نظم المعلومات الجغرافية، وستنشئ أيضا قوة الأمـم المتحـدة

ــ ــديملحفـ ــدة لتقـ ــم المتحـ ــة الأمـ ظ الـــسلام في قـــبرص، وبعثـ
المساعدة إلى العراق قدرة لـنظم المعلومـات الجغرافيـة داخـل
ــان ــررت هات ــات أخــرى، ق ــسبب أولوي ــه وب ــد أن ــة؛ بي البعث

  البعثتان إرجاء إنشاء قدرة نظم المعلومات الجغرافية
 وقـوات   -إبلاغ الدول الأعضاء المساهمة بقـوات         ٢-١

ــسيا  ــدة أو المنقحــة في  شــرطة بال سات والإجــراءات الجدي
  يوما غضون ثلاثين

عقــدت جلــسات إحاطــة مــشتركة مــن جانــب إدارة. أنجــز
ــدان ــسكري، للبلـ ــشار العـ ــب المستـ ــداني ومكتـ ــدعم الميـ الـ
المــــساهمة بقــــوات وقــــوات شــــرطة، بــــشأن الــــسياسات،
والإجـــراءات الجديـــدة أو المنقحـــة، والأوضـــاع في مختلـــف

ــتغيرات ا ــام،البعثـــات، والـ ــة بالنـــشر، والأدوار، والمهـ لمتعلقـ
ــا   ــق. وذلــك في غــضون ثلاثــين يوم ــدئت دراســات تتعل وبُ

ــدان المــساهمة بقــوات ــشاور مــع البل بالقــدرة العــسكرية بالت
وعقــد اجتمــاع واحــد علــى الأقــل في كــل. وقـوات شــرطة 

قوات شرطة أثنـاء دورة إعـداد/بعثة للبلدان المساهمة بقوات   
ــارير ــة اجتماعــاتوبالإضــافة إلى. التق ــك، عقــدت ثماني  ذل

قـوات شـرطة علـى/خاصة لإطلاع البلدان المساهمة بقـوات     
الحالة في البعثات الميدانية بمـا في ذلـك الـتغيرات الـتي طـرأت
علــى النــشر وعلــى الولايــة، مثــل بعثــة الأمــم المتحــدة في
جمهوريـــة أفريقيـــا الوســـطى وتـــشاد، وبعثـــة منظمـــة الأمـــم

 في هــايتي، وبعثــة منظمــة الأمــمالمتحــدة لتحقيــق الاســتقرار
المتحـــدة في جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة، وبعثـــة الأمـــم

  المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحدة في السودان
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  نشر عمليات حفظ السلام وإنشاءها بسرعة استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن: ١-٢الإنجاز المتوقع 

  
  ؤشرات الإنجاز الفعليةم  مؤشرات الإنجاز المقررة

ــشر في غــضون      ١-٢ ــد والن ــات  ٩٠التحدي ــا لولاي  يوم
مجلس الأمن ولمخزونـات النـشر الاسـتراتيجي، والمعـدات
ــشر الأولي ــدء، والن ــة الب ــدعم أفرق اللوجــستية الأخــرى ل

  للقوات أو قوات الشرطة

ومع. لم تنشأ بعثات جديدة خلال الفترة المشمولة بالتقرير       
ت مخزونــات النــشر الاســتراتيجية خــلالذلــك، اســتخدم 

الفترة المشمولة بالتقرير لأغراض النـشر والـدعم اللوجـستي
بعثــة الأمــم المتحــدة في( وهــي ١١لبعثــات ميدانيــة عــددها 

جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد، وبعثــة منظمــة الأمــم
المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي، وبعثــة منظمــة الأمــم

يـــة الكونغـــو الديمقراطيــة، وبعثـــة الأمـــمالمتحــدة في جمهور 
المتحدة في دارفـور، وقـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام في
قبرص، وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان، وبعثـة الأمـم
المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة في
ليبريا، وبعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان، وقـدم الـدعم إلى              
بعثة الاتحاد الأفريقي في الـصومال وإلى بعثـة الأمـم المتحـدة

وقـــد اســـتخدمت القيمـــة).  ليـــشتي- المتكاملـــة في تيمـــور 
الكاملة لمخزون النـشر الاسـتراتيجي الـذي أرسـل إلى هـذه
البعثـــات لـــدعم القـــدرة التـــشغيلية لنـــشر القـــوات وقـــوات

   دولار٣٣ ٦٤٦ ٦٥٤ الشرطة بمبلغ قدره
القـــوات المتناوبـــة لاســـتخدام مـــوارد زيـــادة عـــدد    ٢- ٢

ــة ــوي الإقليميـــ ــدعم الجـــ ؛ ٥ ٠٠٠: ٢٠٠٧/٢٠٠٨(الـــ
  )٢٥ ٠٠٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠؛ ٢٤ ٠٠٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(

 مــن الأفــراد٤٠ ٣٠٧جــرى التنــاوب لمــا مجموعــه  . أنجــز
ــسكريين ــة/العـ ــائرات البعثـ ــتخدام طـ ــشرطة باسـ ــراد الـ أفـ

 في عمليـة الأمــمDASH 7طـراز  (المـستأجرة لمـدة طويلــة   
ــة الأمــمB-757تحــدة في كــوت ديفــوار وطــراز  الم  في بعث

  )المتحدة في ليبريا
    

  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام: ١-٣الإنجاز المتوقع 
  

  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

ــل احتياجــات        ١-٣ ــسلام تحلي ــات حفــظ ال ــراح بعث اقت
دارة الـدعم الميـداني     أيـام مـن قيـام إ       ١٠الموارد في غضون

  بتسلمها

جــرى تحليــل ميزانيــات جميــع بعثــات حفــظ الــسلام. أُنجــز
كما جـرى تنـسيق الملاحظـات والـردود في غـضون سـبعة

  أيام من استلام مقترحات الميزانية
تتمتع جميع البعثات بإمكانية الوصـول إلى العقـود            ٢-٣

الــسارية للــنظم والــتي تكــون كافيــة مــن حيــث القيمــة
   يوماً في السنة٣٦٥طوال “  تجاوزبدون”

ــز ــه   . أُنج ــا مجموع ــان م ــاريا١٣٧ك ــنظم س ــود ال ــن عق  م
ومتاحــا لبعثـــات حفـــظ الـــسلام خـــلال الفتـــرة المـــشمولة

  بالتقرير
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  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

 في المائـــة مـــن البعثـــات الميدانيـــة الـــتي  ١٠٠قيـــام    ٣-٣
تتمتع بمـوارد طـيران بإعـداد بـرامج لـسلامة الطـيران تفـي

  في مجال الطيرانبمعايير الأمم المتحدة

قامت جميع البعثات الميدانية التي لهـا مـوارد في مجـال. أُنجز
  الطيران بصياغة واعتماد وتنفيذ برنامج لسلامة الطيران

  
  شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  )هـ(  

  مجلس الأمننشر عمليات حفظ السلام وإنشاءها بسرعة استجابة للولايات الصادرة عن : ١-٢الإنجاز المتوقع 
  

  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

إنــشاء وصــلات اتــصالات البعثــات الجديــدة في       ١-٢
ــضون  ــا     ٢٤غـ ــدات تكنولوجيـ ــول معـ ــن وصـ ــاعة مـ  سـ

  المعلومات والاتصالات إلى البعثة

لم تنــشأ بعثــات حفـظ ســلام جديــدة في الفتــرة. لا ينطبـق 
  ٢٠٠٩/٢٠١٠المشمولة بالتقرير 

        
  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام: ١-٣الإنجاز المتوقع 

  
  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

إبداء البعثات الميدانية والشركاء لتعليقـات إيجابيـة          ١-٣
بــشأن الــدعم والخــدمات المقدمــة مــن الــشعبة في مجــال

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

٢٠٠٨/٢٠٠٩ت دراسات استقصائية في الفتـرة       أُجري. أُنجز
ــرة  ــا٢٠٠٩/٢٠١٠والفتـ ــب تكنولوجيـ ــب مكتـ ــن جانـ  مـ

ــا ــستعملي تكنولوجيــ ــع مــ ــصالات لجميــ ــات والاتــ المعلومــ
المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة، والمكاتب الموجودة
خــارج المقــر، والبعثــات الميدانيــة، لقيــاس مــدى الرضــاء عــن

وقــدر معظــم. ومــات والاتــصالاتخــدمات تكنولوجيــا المعل
ــاء    ــم زهـ ــستجيبين وهـ ــدان١ ٦٠٠المـ ــن الميـ ــستجيب مـ  مـ

ــدرج ــتي تن ــصالات ال ــات والات ــا المعلوم ــدمات تكنولوجي خ
        ضمن اختصاص إدارة الدعم الميداني باعتبارها مرضية

  أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف   -  ٢  
    )٢٠١٠يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١سنة الميزانية من تمتد . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الفئة
ــوظفين ــلاك المـ مـ

  المأذون به
ــشغل    ــي لـــ ــدل الفعلـــ المعـــ

  )متوسط(الوظائف 
ــشواغر  ــدل الـــــــ  معـــــــ

  )أ()نسبة مئوية(

  ٩,٩  ٢٣٣  ٢٥٨  ما فوقهاوالفئة الفنية 
  ٥,٤  ١٦٩  ١٧٩  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

  
  .استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام الشهري المقرر  )أ(  
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   الماليةأداء الموارد   -  ٣  

    )٢٠١٠يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١تمتد سنة الميزانية من . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  الفرق      
 يةالنسبة المئو  المبلغ  النفقات  المخصصات المعتمدة  الفئة

  ٣,٤  ٢ ١٥٢,٣  ٦٠ ٧٨٧,٦  ٦٢ ٩٣٩,٩  بالوظائفالمتصلة  الموارد -أولا 
           بالوظائفالمتصلة الموارد غير -ثانيا 
  ٤,١  ١٣٤,٦  ٣ ١٨٥,٠  ٣ ٣١٩,٦  المساعدة المؤقتة العامة   
  )١٨,٤(  )١٢٦,٩(  ٨١٥,٩  ٦٨٩,٠  الاستشاريونالخبراء   
  )٥,٨(  )١٦٧,٣(  ٣ ٠٣٥,٧  ٢ ٨٦٨,٤  السفر في مهام رسمية  
  -  -  -  -  المرافق والهياكل الأساسية  
  -  -  -  -  الاتصالات  
  -  -  -  -  تكنولوجيا المعلومات  
  -  -  -  -  الخدمات الطبية  
  ٥٥,٤  ١٢,٨  ١٠,٣  ٢٣,١  الخدمات والمعدات الأخرىاللوازم و  
  )٢,١(  )١٤٦,٨(  ٧ ٠٤٦,٩  ٦ ٩٠٠,١  المجموع الفرعي للفئة الثانية  
  ٢,٩  ٢ ٠٠٥,٥  ٦٧ ٨٣٤,٥  ٦٩ ٨٤٠,٠   الفئتين الأولى والثانيةإجمالي احتياجات  

    
  )١(تحليل الفروق  -  ٤  

  
  الفرق  

  في المائة٣,٤ دولار ٢ ١٥٢‚٣  الموارد المتعلقة بالوظائف
    

يُعزى الرصيد الحر إلى حالات التـأخير في اسـتقدام المـوظفين لمـلء الوظـائف المـستمرة                    - ٤٦
دمات العامة، ممـا نـتج عنـه انخفـاض النفقـات الفعليـة المتعلقـة بالمرتبـات                  من الفئة الفنية وفئة الخ    

وتكاليف الموظفين العامة، وخاصة التكاليف المتـصلة باسـتقدام مـوظفي الفئـة الفنيـة وتنـسيبهم                 
وبينمــا بلــغ . واســتحقاقات أخــرى) مــنح الانتــداب والنقــل، والــسفر بغــرض اســتلام الوظيفــة(

 في المائــة لوظــائف الفئــة ٩,٩غر خــلال الفئــة المــشمولة بــالتقرير المتوســط الفعلــي لمعــدل الــشوا
ــة و  ــة       ٥,٤الفني ــة للرصــيد الحــر البالغ ــسبة المئوي ــإن الن ــة، ف ــة لوظــائف الخــدمات العام  في المائ

في المائــة كانـــت نتيجــةً للانخفـــاض الإجمـــالي في تكــاليف المـــوظفين العامــة فيمـــا يتعلـــق      ٣,٤
ــوظفين غــير   ــشغولة؛ والم ــذين لا يحــق     بالوظــائف الم ــد المــضيف ال ــواطنين مــن البل ــيلين، والم  المع

الـسفر المتـصل بمنحـة التعلـيم،       /القيام بإجازة زيـارة الـوطن، وبـدل المعيـشة، ومنحـة التعلـيم              لهم
  .إلى ذلك وما
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  الفرق  

  في المائة٤,١ دولار ١٣٤‚٦  المساعدة العامة المؤقتة
    

ير في استقدام مدير للفئات المهنيـة تم الانتـهاء مـن          التأخحالات  يُعزى الرصيد الحر إلى       - ٤٧
إجراءات استقدامه في الفترة التالية المقدَّم عنـها تقريـر وفي تعـيين موظـف مـستقدم مـن وظيفـة                     
من وظائف المساعدة العامة المؤقتة لـشغل وظيفـة خـلال الأربعـة أشـهر المتبقيـة وهـو مـا تقابلـه                       

  .ا في الميزانيةزيادة الاستحقاقات عن المبلغ المخصص له
  
  الفرق  

)في المائة ١٨‚٤( )دولار ١٢٦‚٩(  الاستشاريونالخبراء 
    

: الاحتياجات الإضافية بصورة رئيسية إلى أنشطة غير مدرجة في الميزانية، وهـي           تُعزى    - ٤٨
تقيــيم مــشترك صــدر بــه تكليــف مــن إدارة عمليــات حفــظ الــسلام بالاشــتراك مــع برنــامج ) أ(

المتحدة بشأن تعاونهما في الماضي والحاضر اسـتجابةً للطلـب الموجـه إلى الأمـين               متطوعي الأمم   
ــة     ــة العام ــن الجمعي ــام م ــاً A/RES/60/266(الع ــرع رابع ــين الإدارة    ) ، الف ــسيق ب ــز التن ــة تعزي بغي

وبرنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة مــن أجــل اســتخدام المتطــوعين في عمليــات حفــظ الــسلام     
تطوعين كعنصر من عناصر عمليات حفظ السلام؛ ومـن المتوقـع إتمـام             ولتقييم إسهام برنامج الم   
تعـيين استـشاريين خـارجيين مـن أجـل أفرقـة            ) ب( ؛ و ٢٠١١أبريـل   /هذا التقييم بحلول نيسان   

خــبراء معنيــة بالمقــابلات للقيــام باســتعراض طلبــات مقدمــة لــشغل وظــائف في الميــدان كجــزء    
. ST/AI/2010/3 وفقـاً لنـشرة التعليمـات الإداريـة          تنفيذ العمليـة الجديـدة لاختيـار المـوظفين         من

وقــد تم الانتــهاء مــن هــذه العمليــة خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير وأســفرت عــن إدراج قرابــة 
جـرى تعـيين    ) ج( مرشح في القوائم يمكن الاختيار منهم لشغل وظائف في الميدان؛ و           ٣ ٠٠٠

ء مـن أجــل الوظـائف الإداريـة العليـا في            استشاريين خارجيين للمـشاركة في أربعـة أفرقـة خـبرا          
 مـن أجـل الإسـراع بمـسار عمليـة التعـيين في البعثـات الميدانيـة؛                  ٥- وف ١-البعثات بـرتبتي مـد    

وضع توصيفات عامة للوظائف من جانب استشاري خارجي ومعه موظفـون داخليـون    ) د( و
ــوظفين وت        ــلاك الم ــات المرتبطــة بجــداول م ــام وظــائف البعث ــى نحــو يعكــس مه ــى  عل نطــوي عل

ــام          ــات نظ ــن متطلب ــى أساســها كجــزء م ــيين عل ــارات والتع ــة لحــصر المه الوحــدات النموذجي
وقــد جــرى وضــع إعلانــات مبــسَّطة عــن الــشواغر  .  ونظــام إدارة مواهــب المنظمــة“إنــسبيرا”

ومعايير تقييم مبسَّطة، وألقاب وظيفية موحَّدة، ومحموعات مهنية وتوصيفات وظـائف مـصنفة      
  .بغية تحسين وتسريع وضع جداول ملاك الموظفينمن قبل وذلك كله 
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وقد قابل الزيادة في النفقات إلغاء المرحلة الثانية من المشروع المقـرر لإدارة محفوظـات                 - ٤٩
الوثائق الإلكترونية الذي لم ينطلق كما كان مخططاً له بالنظر إلى التحديات الـتي ووجهـت في                  

 إليه من خلاصة مفادها أن النظام ليس فعالاً كمـا كـان             النظام في المرحلة الأولى وإلى ما انتُهي      
  . في المائة من الملفات المستهدفة٢ولم يُحفظ فعلاً سوى . متوقعاً له في بادئ الأمر

ولم تَلزم الخدمات الاستشارية المتعلقة بالاتفاق المعقود مع مقـدمي الخـدمات الأرضـية               - ٥٠
ن حالـة المعـدات المملوكـة للوحـدات، والنظـام           من أجل الطائرات ودعمها، وبنظام الإبلاغ ع ـ      

اتفـاق خـدمات الإدارة المعقـود بـين الأمـم       ) أ(الإلكتروني للنقل الجوي، وهي لم تلزم نظراً إلى         
ــدولي والــذي يــشمل تقــديم الخــدمات الأرضــية مــن أجــل       المتحــدة ومنظمــة الطــيران المــدني ال

لوجيا الاتـصالات والمعلومـات في      الحل الذي يأخذ به مكتب تكنو     ) ب( الطائرات ودعمها؛ و  
تأجيـل  ) ج( إدارة العلاقة مع العملاء والذي يتمشى مع عملية تخطـيط المـوارد في المؤسـسة؛ و               
وبـدلاً مـن    . النظام الإلكتروني للنقل الجوي بينما يجـري تقيـيم مـدى فعاليـة تكـاليف الخيـارات                

ها الــتي تــستخدمها الأمــم ذلــك، عُــيّن استــشاريون لاســتعراض معــايير نظافــة الأغذيــة وســلامت 
المتحـدة في تقيـيم العقــود المتعلقـة بحــصص الإعاشـة وللقيـام، علــى نحـو منفــصل، بـإجراء تقيــيم        
وتقــديم توصــيات بــشأن مــدى الفعاليــة والكفــاءة والقــدرة الإجماليــة لعمليــات مخزونــات النــشر 

المخزونـات عمـلاً    الاستراتيجية بالنظر إلى التغييرات في عمليات حفظ السلام منذ إنـشاء هـذه              
  .٥٦/٢٩٢بقرار الجمعية العامة 

  
  الفرق  

 )في المائة ٥‚٨( )دولار ١٦٧‚٣(  في مهام رسميةالسفر 
    

الاحتياجات الإضافية تُعزى بصورة رئيسية إلى زيارات غـير مقـررة قامـت بهـا وكيلـة                   - ٥١
ــا  ــام وفريقه ــسيق الثلا  ) أ: (الأمــين الع ــة التن ــتي هــدفت إلى  إلى الخرطــوم لاجتماعــات آلي ــة ال ثي

ــدعم اللوجــستي        ــق بال ــا يتعل ــسؤوليات فيم ــد الملمــوس لخطــوط واضــحة للمــساءلة والم التحدي
العمليــة (لعمليــات نــشر أفــراد العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور   

عــدة إلى برنــديزي مــن أجــل إجــراء مناقــشات بــشأن الهياكــل الأساســية لقا) ب( ؛ و)المختلطــة
إلى قــبرص للاجتمــاع مــع الإدارة العليــا لقــوة الأمــم المتحــدة   ) ج( اللوجــستيات وصــيانتها؛ و

لحفظ السلام في قبرص ولعقد أول اجتماع للجنة التوجيهية لاستراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني            
وقـام  ). A/64/633(على الصعيد العالمي التابعة لإدارة الدعم الميـداني وفقـاً لتقريـر الأمـين العـام                 

أيضاً الأمين العام المساعد هو ومساعده الخاص بزيارات تعريفية إلى بعثة منظمة الأمم المتحـدة               
في جمهورية الكونغو الديمقراطية وجرى القيام بجهود إغاثة فيما يتـصل بـالزلزال الـذي وقـع في                  

اء بـسفر إضـافي إلى   وقام مديرو الأفرقة المهنية وأفرقة الخبر. ٢٠١٠يناير  /هايتي في كانون الثاني   
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بي لإجـــراء مقـــابلات مـــع ـقاعـــدة الأمـــم المتحـــدة للوجـــستيات في كـــل مـــن برنـــديزي وعنتيـــ
مجموعات لصالح الأفرقة كجزء من تنفيذ عملية التعيين بعـد إصـلاحها وفقـاً لنـشرة التعليمـات       

م مرشــح في القــوائم وهــ ٣ ٠٠٠ قرابــةونتيجــة لهــذه العمليــة، أُدرج . ST/AI/2010/3الإداريــة 
وجــرى القيــام بمزيــد مــن الــسفر بــسبب  . متــاحون للاختيــار منــهم لــشغل وظــائف في الميــدان 

المساعدة غير المتوقعة التي لزمت في بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي مـن أجـل             
إنشاء مرفق دعم في سانتو دومينغو وكذلك لمشاركة سـتة مـن مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات             

ــصالات  بــالمقر مــشاركةً غــير مقــررة في حلقــة عمــل القيــادة العليــا لــشعبة تكنولوجيــا         والات
  .المعلومات والاتصالات التي عُقدت في فالينسيا

الـتي كانـت    ‘ أباكوس’إلغاء زيارات أفرقة    ) أ: (وقد قوبلت الزيادة في النفقات بما يلي        - ٥٢
بعثـة الأمـم    (ات انتقاليـة مختـارة      مستهدفة في بادئ الأمر والتركيز على القيام بزيارات إلى عملي         

المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي،         
وبعثة منظمة الأمم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا،                     

امي إلى زيادة تقوية وتعزيز القدرات المتعلقـة        وهذا القرار الر  ). وبعثة الأمم المتحدة في السودان    
بالشؤون المالية والميزانية في الميدان قـد نبـع مـن الاعتمـاد المتنـامي للبعثـات علـى زيـارات أفرقـة            

وجرى كـذلك تأجيـل الزيـارات المتعلقـة بالـدعم           . ، وخاصة أثناء فترة تقديم الميزانية     ‘أباكوس’
 تحويـل الخـبرة الفنيـة نحـو تنـسيق الجهـود المبذولـة كـرد         التقني الهندسي بسبب الحاجة الملحة إلى     

فعل للزلزال الذي وقع في هايتي، وبسبب التأخيرات عملية الشراء العـام وهـو مـا يرجـع بقـدر                    
كبير إلى عدم توافر خبراء متخصصين في المواضيع لتقييم الجوانب الدقيقـة مـن المقتـرَح المتعلقـة               

دات معالجة المياه، والمباني، ووحـدت الـصرف الـصحي،          بأصناف مثل السلع الكهربائية، ووح    
والــنظم الفلطاضــوئية، والمولــدات، ومــواد البنــاء ومــا إلى ذلــك، ممــا تطلــب تأجيــل اجتماعــات  

  .قبل طرح العطاءات وعمليات فحص النماذج الأولية وزيارات التعرف على المعدات ما
  
  الفرق  

 في المائة ٥٥‚٤ دولار ١٢‚٨  خرىالأالخدمات واللوازم والمعدات 
    

ــسبب        - ٥٣ ــد أُلغيــت ب ــررة ق ــة مق ــشاريع توعي يرجــع الانخفــاض في الاحتياجــات إلى أن م
ولــذلك، . الأنــشطة الإضــافية الــتي تطلبــها فريــق الخــبراء ومجلــس الاســتعراض المركــزي الميــداني 

توعيـة الملغـاة   يجر إنفاق الموارد المخصصة لما يتصل بذلك من الاحتياجات المتعلقـة بأنـشطة ال        لم
  ).أي أكشاك عرض، ومواد معلومات(
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  إدارة الشؤون الإدارية   -جيم   
  )٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١وتمتد سنة الميزانية من . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 متوسط معدل شغل الوظائف  الوظائف المعتمدة  النفقات  المبلغ المعتمد

٢٠٠  ٢٢٣  ١٠٠ ٦٧٨,٠  ١٠٤ ٤٧٢,١  
    

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  
  مكتب وكيل الأمين العام  )أ(  

  
تحـسين تقــديم التقــارير إلى مجلـس الأمــن والجمعيـة العامــة والهيئــات الحكوميـة الدوليــة الأخــرى :١-١الإنجـاز المتوقــع  

  شأن المسائل المتعلقة بحفظ السلاموالبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً ب
  

  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

إيجابيـة مـن الـدول الأعـضاء بـشأن          تعليقات  تلقي    ١-١
ــسة ولج ــة الخامـ ــة اللجنـ ــدمها أمانـ ــتي تقـ ــدمات الـ ــة الخـ نـ

  البرنامج والتنسيق

 إيجابيـة مـن جميـع المجيـبين علـىتعليقـات  فقد وردت    .نجزأُ
صاء الذي وزّع على أعضاء المكتب وعلى منـسقيالاستق

  المشاورات غير الرسمية في اللجنة الخامسة
    

  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام :١-٣الإنجاز المتوقع 
  

  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

تخفــيض الوقــت الــذي تــستغرقه معالجــة الحــالات     ١-٣
 في المائـة، مـن      ٤ة المقـر للعقـود بنـسبة        المعروضة علـى لجنـ

 أيـــام؛ ٨,٢٥: ٢٠٠٧/٢٠٠٨( أيـــام ٧ أيـــام إلى ٧,٢٥
  ) أيام٧: ٢٠٠٩/٢٠١٠ أيام؛ ٧,٢٥: ٢٠٠٨/٢٠٠٩

   أيام عمل٦,٤جرت معالجة الحالات في . أنجز

ــى       ٢-٣ ــسلام الحــائزين عل ــراد حفــظ ال ــادة عــدد أف زي
لمائـة،   في ا  ٢٠شهادة التدريب للجنة المحلية للعقود بنـسبة

 :٢٠٠٧/٢٠٠٨( أشـخاص    ٣١٠ شخصاً إلى    ٢٦٠من  
  )٣١٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠؛ ٢٦٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩؛ ٢٠٠

   فرداً من أفراد حفظ السلام٣٣٢تم تدريب . أُنجز

 في المائــة مــن مــشاريع الــدعم ٩٥أن تحقــق نــسبة   ٣-٣
الإداري المنفــذة التوقعــات، بغيــة إيجــاد عمليــات لحفــظ

  السلام تتسم بالكفاءة والفعالية

 في المائــة مــن مــشاريع الــدعم الإداري٩٥فنــسبة . أنجــز
المنفذة تحقق التوقعات، بغية إيجـاد عمليـات لحفـظ الـسلام

  تتسم بالكفاءة والفعالية
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  مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  )ب(  
  

ت الحكوميـة الدوليــة الأخــرىتحـسين تقــديم التقــارير إلى مجلـس الأمــن والجمعيـة العامــة والهيئــا    :١-١الإنجـاز المتوقــع  
  والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتعلقة بحفظ السلام

  
  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

    شعبة الحسابات
إبداء مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة رأيـا          ١-١

  ات المالية لعمليات حفظ السلامإيجابيا بشأن البيان
ــات ــشأن البيان ــد رأي مراجعــي الحــسابات ب ــصدر بع لم ي

ــرة     ــسلام للفتـ ــظ الـ ــات حفـ ــة لعمليـ ٢٠٠٩/٢٠١٠الماليـ
 ٢٠١١يناير /ولكن من المتوقع صدوره في أواسط كانون الثاني

ــرة       ــشأن الفتـ ــابي بـ ــدر رأي إيجـ ، مـــع٢٠٠٨/٢٠٠٩صـ
ــة تطلـــب تحـــسين الـــضوابط   علـــىإدراج فقـــرات تأكيديـ

ــستهلكة، ــات المــ ــستهلكة والممتلكــ ــير المــ ــات غــ الممتلكــ
  والكشف عن الممتلكات المستهلكة

إتاحــة البيانــات الماليــة لمجلــس مراجعــي الحــسابات   ٢-١
  في غضون ثلاثة أشهر من انتهاء الفترة المالية

 فقـــــد صـــــدرت البيانـــــات الماليـــــة عـــــن الفتـــــرة.نجـــــزأُ
  ٢٠١٠سبتمبر / أيلول٣٠ في ٢٠٠٩/٢٠١٠

ــتراكات     ٣-١ إتاحـــة تقـــارير شـــهرية عـــن حالـــة الاشـ
  بحلول نهاية الشهر التالي

 فقد أُتيحـت تقـارير عـن جميـع الـشهور بحلـول نهايـة.نجزأُ
الـــشهر التـــالي، باســـتثناء تـــأخير قـــدره أســـبوع واحـــد في

٢٠١٠يونيـــه / وحزيـــران٢٠٠٩ديـــسمبر /كـــانون الأول
ــسوية  ــات التـ ــسبب عمليـ ــإن. بـ ــك، فـ ــافة إلى ذلـ وبالإضـ

ــةالبيا ــير المدفوعـ ــتراكات غـ ــة بالاشـ ــة المتعلقـ ــات الحاليـ نـ
للدول الأعضاء مع بدء العمل بالبوابة الإلكترونيـةأُتيحت   قد

  ٢٠١٠مايو /الجديدة للاشتراكات، اعتباراً من أيار
     حفظ السلامعملياتشعبة تمويل 

 في المائــة بالمواعيــد النهائيــة   ١٠٠الالتــزام بنــسبة    ٤-١
ــارير إلى إ ــديم التقـــ ــة   لتقـــ ــة العامـــ ــؤون الجمعيـــ دارة شـــ

 بالنــسبة ٢٠٠٩ديــسمبر / كــانون الأول٣١: والمــؤتمرات
 ٢٠١٠يناير  / كانون الثاني  ٣١إلى كافة تقارير الأداء؛ و

ــة ــدورة العاديـ ــار الـ ــة في إطـ ــات العاملـ ــسبة إلى البعثـ بالنـ
 بالنـسبة إلى    ٢٠٠٩فبرايـر   / شـباط  ٢٨لإعداد الميزانية؛ و

 وقاعــدة الأمــم المتحــدة البعثــات المنتهيــة وحــساب الــدعم
  للوجستيات

ــثلاثين المتعلقــة ببعثــات ــاً؛ فمــن بــين التقــارير ال أُنجــز جزئي
ميدانيـــة عاملـــة، قُـــدمت جميـــع تقـــارير الأداء وعـــددها

 تقــارير وتقريــران٩تقريــراً وتقــارير الميزانيــة وعــددها  ١٤
  )المنقحة(إضافيان بحلول المواعيد النهائية 

علقـة ببعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة فيأما تقارير الميزانيـة المت    
ــدة ــم المتحـ ــة الأمـ ــة، وببعثـ ــو الديمقراطيـ ــة الكونغـ جمهوريـ

 ليــشتي، وبعمليــة الأمــم المتحــدة في-المتكاملــة في تيمــور 
كــوت ديفــوار فقــد قُــدمت بعــد الموعــد المحــدد بــسبب

  الحاجة إلى إجراء مشاورات موسّعة
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  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

ــرا      ــستين التقري ــسة وال ــدورة الخام ــانوأُجــل إلى ال ن المتعلق
ببعثـة الأمــم المتحـدة في جمهوريــة أفريقيـا الوســطى وتــشاد
وبعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، وسـبب
التأجيل هو الوضـع المتطـور علـى أرض الواقـع والمقـررات
 ذات الصلة التي اتخذها مجلس الأمن أثناء إعداد التقريرين

ــارير المتعلقـــة بالبعثـــات ا    لمنتهيـــة وتقـــارير الأداءوأمـــا التقـ
المتعلقـــة بقاعـــدة الأمـــم المتحـــدة للوجـــستيات وحـــساب

وأمـا تقـارير الميزانيـة. الدعم فقد قُدمت في الوقـت المحـدد       
ــدة ــدة الأمـــــم المتحـــ ــة بحـــــساب الـــــدعم وبقاعـــ المتعلقـــ
للوجستيات فقد قُدمت بعد الموعد المحـدد بـسبب الحاجـة

  إلى إجراء مشاورات موسّعة
 فعــل إيجابيــة مــن اللجنــة الاستــشارية   ورود ردود  ٥-١

ــشأن شــكل ــة العامــة ب ــة والجمعي ــشؤون الإدارة والميزاني ل
وعرض ميزانيات حفـظ الـسلام وتقـارير الأداء والتقـارير

  الأخرى ذات الصلة

 فقــد أُبــديت تعليقــات إيجابيــة علــى نوعيــة التقــارير.أُنجــز
وكيفية عرضها، كما هو موضـح في قـرار الجمعيـة العامـة

ــان  (٦٤/٢٦٩ ــر) ١٢  و٩الفـــــرع أولاً، الفقرتـــ وتقريـــ
،A/64/660(اللجنة الاستشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة        

، الفقـــرةA/64/660/Add.1 ؛ و١٩  و١٦  و٢الفقـــرات 
  )٢٨، الفقرة A/64/660/Add.13 ؛ و١٧

تقديم ردود على طلبات الحصول على معلومـات           ٦-١
لجمعيــة العامـــة  تكميليــة المقدمــة مــن اللجنـــة الخامــسة ل

واللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة، وذلــك
موعــــد لا يتجــــاوز خمــــسة أيــــام عمــــل مــــن تــــاريخ  في

  الطلبات استلام

 فقد قُدمت إلى اللجنة الخامسة واللجنـة الاستـشارية.أُنجز
لــشؤون الإدارة والميزانيــة ردود خطيــة علــى أســئلة المتابعــة

 عمــل مــن تــاريخ اســتلامفي موعــد لم يتجــاوز خمــسة أيــام
ــات وقــد حــدثت حــالات تــأخير وكانــت ترجــع. الطلب

بــصورة رئيــسية إلى التــأخر في تقــديم المــواد مــن الإدارات
العميلة كما ترجع بـصورة خاصـة إلى أن هـذه المعلومـات

  كان يتعين استخلاصها من بيانات خام
  

  مزيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلا :١-٣الإنجاز المتوقع 
  

  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

    شعبة الحسابات
القيام كل ربع سنة بتجهيـز المـدفوعات المـستحقة           ١-٣

للبلدان المساهمة بقوات وفقا لتعليمات الدفع التي قدمتـها
  الدول الأعضاء

 اضــطُلع كــل ربــع ســنة بتجهيــز المــدفوعات المتعلقــة.أُنجــز
  المملوكة للوحداتبالقوات وبالمعدات 
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 في المائــــة مــــن مــــدفوعات المقــــر إلى ٩٠تجهيــــز   ٢-٣
المــوظفين الــدوليين في بعثــات حفــظ الــسلام، في غــضون

   يوم عمل من استلام المستندات الداعمة٣٠

  أُنجز جزئياً
ــت المحــدد ــات في الوق ــدفوعات كــشوف المرتب جُهــزت م

   في المائة١٠٠بنسبة 
 في المائــة مــن٧٠ يــوم عمــل نــسبة    ٣٠جُهــزت خــلال     

وكانـت النـسبة المئويـة. مدفوعات انتهاء خدمـة المـوظفين     
أدنى بسبب تحويل المـوظفين مـن أجـل تنفيـذ التغـييرات في
شروط الخدمة للموظفين المعينين لفترة محدودة اعتباراً مـن

  ٢٠٠٩يوليه / تموز١
 في المائــة مــن مِــنَح التعلــيم في غــضون٧٨وجُهــزت نــسبة   

نــــت النــــسبة المئويــــة أدنى بــــسببوكا.  يــــوم عمــــل٣٠
  الارتفاع في عدد المطالبات

 في المائة من مدفوعات فـواتير المـوردين         ٩٠تجهيز    ٣-٣
 يــوم عمــل ٣٠ومطالبــات الــسفر للمــوظفين في غــضون

  من استلام المستندات الداعمة

  أُنجز جزئيا
 في المائة مـن مـدفوعات فـواتير المـوردين٨٨جُهزت نسبة   

  ل يوم عم٣٠في غضون 
 في المائـــة مـــن مـــدفوعات مطالبـــات٩١وجُهـــزت نـــسبة 

الـــسفر العاديـــة ونـــسبة مائـــة في المائـــة مـــن مـــدفوعات
   يوم عمل٣٠مطالبات السفر المجهزة آليا في غضون 

 في المائـــة مـــن الرســـائل الموجهـــة إلى ٩٥إصـــدار   ٤-٣
 يومـا  ٣٠الدول الأعضاء بـشأن الاشـتراكات في غـضون

 التعليمـات ذات الـصلة مـن        بعد اعتمـاد القـرارات وتلقـي
  شعبة تمويل عمليات حفظ السلام

 فقد جُهزت في الوقت المحدد جميع الرسـائل الموجهـة.أُنجز
  إلى الدول الأعضاء بشأن الاشتراكات

    شعبة تمويل عمليات حفظ السلام
 في المائــة كنــسبة مئويــة ٩٥تنفيــذ الميزانيــة بمعــدل   ٥-٣

  من الاعتمادات
معدل تنفيذ الميزانية كنـسبة مئويـة مـن فقد كان    .لم يُنجز 

   في المائة٩٤الاعتمادات هو 
عــدم تجــاوز الالتزامــات المــستحقة عــن القــوات        ٦-٣

  ووحدات الشرطة المشكّلة مدة ثلاثة أشهر
،٢٠١٠يونيـــه / حزيـــران٣٠ فوفقـــاً للوضـــع في .لم يُنجـــز

تتجــاوز الالتزامــات المــستحقة عــن القــوات ووحــدات لم
ــشكّلة  ــشرطة الم ــمال ــة الأم ــتثناء بعث ــة أشــهر، باس ــدة ثلاث  م

المتحــدة للاســتفتاء في الــصحراء الغربيــة وبعثــة الأمــم المتحــدة
 للإدارة المؤقتة في كوسوفو بسبب عدم كفاية السيولة المالية
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 في المائــة مــن المجيــبين علــى     ٩٠أن يجيــب نــسبة    ٧-٣
ــصاءات العمــلاء، في تقيــيمهم للتوجيــه المقــدم مــن استق

 عمليـــات حفـــظ الـــسلام بـــشأن سياســـات شـــعبة تمويـــل
“ جيــدة جــدا ”أو “ جيــدة”الميزانيــة وإجراءاتهــا، بأنهــا

  على الأقل

 في المائــة مــن المجيــبين في العمليــات٧٠ فنــسبة .لم يُنجــز
الميدانيـــة علـــى استقـــصاء عـــن مـــدى رضـــا العمـــلاء عـــن
ــارجيون لـــصالح إدارة ــراه استـــشاريون خـ الخـــدمات، أجـ

ا أن التوجيه المقـدم مـن شـعبةالشؤون الإدارية قد أوضحو 
تمويل عمليـات حفـظ الـسلام إلى عمليـات حفـظ الـسلام
ــث ــن حي ــة مناســب م ــات الميزاني ــشأن إجــراءات وعملي ب

 في المائــة أن التوجيــه المقــدم يتــسم٦٥التوقيــت، وأوضــح 
  بجودة حسنة ويستجيب لاحتياجاتهم

    الخزانة
معدل عائدات مجمـع اسـتثمارات حـسابات دعـم            ٨-٣

ــدة    عمل يــات حفــظ الــسلام يــساوي أو يفــوق ســعر الفائ
لمدة تسعين يومـا علـى سـندات خزانـة الولايـات المتحـدة
ــات المتحــدة ــدولارات الولاي ــسبة إلى الاســتثمارات ب بالن
ــسبة إلى ــومي بالن ــى أســاس ي ــورو عل ومتوســط مؤشــر الي

  )الأساسان المرجعيان للأمم المتحدة(الاستثمارات باليورو

 في المائـة٢‚٣٣ائـد علـى الاسـتثمار بلـغ      فمعـدل الع .أُنجـز 
   في المائة٠‚١١بالمقارنة مع الأساس المرجعي البالغ 

ــة      ٩-٣ ــدفوعات المطلوبـ ــن المـ ــة مـ ــة في المائـ ــز مائـ تجهيـ
  لحسابات بعثات حفظ السلام في غضون يومي عمل

 فقد جرى تجهيز مائة في المائة من المـدفوعات المعنيـة.أُنجز
  في غضون يومي عمل

    ة عمليات المعلومات الماليةدائر
ــة مــن دعــم الخــدمات      ١٠-٣ ــة في المائ إتاحــة نــسبة مائ

  للمستعمِلين
 فـــلا يوجـــد موضـــع فـــشل واحـــد في تقـــديم دعـــم.أُنجـــز

الخــدمات إلى المــستعمِلين، مــع تنفيــذ دعــم متعــدد الأوجــه
  بالموارد التقنية

ــسبة    ١١-٣ ــق نـ ــى   ٩٠تحقيـ ــبين علـ ــن المجيـ ــة مـ  في المائـ
ــصنفون الخــدمات المقدمــة   استقــصاءات  ــذين ي العمــلاء ال

“ جيـدة ”وسهولة الوصول إلى المعلومات المالية على أنهـا
  على الأقل“ جيدة جدا”أو 

 في المائــة مــن المجيــبين في إطــار مكتــب٩٤‚٥ فنــسبة .أُنجــز
تخطيط البرامج والميزانية والحسابات على عنصر تطبيقـات

 والاتــصالاتالإدارة مــن استقــصاء تكنولوجيــا المعلومــات
  “جيد جداً” أو “جيد” قد أجابوا بـ
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  مكتب إدارة الموارد البشرية  )ج(  
  

تحـسين تقــديم التقــارير إلى مجلـس الأمــن والجمعيـة العامــة والهيئــات الحكوميـة الدوليــة الأخــرى :١-١الإنجـاز المتوقــع  
  سائل المتعلقة بحفظ السلاموالبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن الم

  
  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

    قسم نظم معلومات الموارد البشرية
ــات موحــدة عــن التوظيــف مــن أجــل       ١-١ إتاحــة بيان

التخطيط للقوة العاملة وتقديم تقارير تحليلية واسـتراتيجية
 في المائـــة مـــن مجمـــوع ٥٠تـــستند نـــسبة : ٢٠٠٩/٢٠١٠(
 )لتقارير على البيانات الموحدة المستقاة من مستودع البياناتا

 الإبـــلاغ٢٠١٠أبريـــل / فقـــد أُتـــيح في نيـــسان.نجـــزلم يُ
  التشغيلي من النظام الجديد لإدارة المواهب

    
  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام :١-٣الإنجاز المتوقع 

  
  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

    بة التخطيط الاستراتيجي والتوظيفعش
ــالموارد     ١-٣ تنفيــذ نظــام تخطــيط الإجــراءات المتعلقــة ب

ــلأداء ــستمر ل ــة، ثم الرصــد الم ــات الميداني ــشرية في البعث الب
  والإبلاغ عن النتائج

 فنظام تخطيط الإجراءات المتعلقة بالموارد البـشرية في.أُنجز
ثــة مــن بعثــات حفــظ بع١٣البعثــات الميدانيــة قــد نُفــذ في  

وقـد جـرى. السلام وفي قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات     
إبلاغ مجلس الأداء الإداري بنتـائج جميـع عمليـات تخطـيط

  الإجراءات المتعلقة بالموارد البشرية في البعثات الميدانية
إيجابيــة مــن إدارة عمليــات حفــظ  تعليقــات ورود   ٢-٣

عثــــات بــــشأن الــــسلام وإدارة الــــدعم الميــــداني ومــــن الب
  الخدمات التي يقدمها مكتب إدارة الموارد البشرية

إيجابيــة، عــن طريــق تقييمــاتتعليقــات  فقــد وردت .أُنجــز
حلقــات عمــل، مــن إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة

 من كبار الموظفين المـسؤولين عـن٤٠الدعم الميداني ومن    
شــؤون المــوظفين في بعثــات حفــظ الــسلام بــشأن حلقــات

 تعلقة بوضع مؤشرات لرصد إدارة الموارد البشريةالعمل الم
    شعبة الخدمات الطبية

ــات     ٣-٣ ــات البعثـ ــع طلبـ ــة جميـ ــة١٠٠(تلبيـ )  في المائـ
ــراء ــشر العاجــل لإج ــات الن ــشأن الإجــلاء الطــبي وطلب ب

  فحوص اللياقة الطبية في نفس اليوم

 فقد جرت الاستجابة لطلبات بـشأن الإخـلاء الطـبي.أُنجز
باً ولطلبات إجـراء فحـوص عاجلـة للياقـة طل ٨٦١عددها  

   طلبا١ً ٢٨٣الطبية عددها 
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التقيــيم الــصحي قبــل الإيفــاد في بعثــات، بمــا في        ٤-٣
 في ٧٦: ٢٠٠٧/٢٠٠٨(ذلــك الرعايــة الــصحية العقليــة

: ٢٠٠٩/٢٠١٠ في المائـــة؛ ٨٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩المائـــة؛ 
  ) في المائة٨٠

ــيم فقــد تمــت الاســتجابة لجميــع طلبــات إجــراء ت  .أُنجــز قي
صــحي قبــل وبعــد الإيفــاد في بعثــات المقدمــة مــن مــوظفي
ــك ــا في ذل ــسلام، بم ــظ ال ــات لحف ــسافرين إلى بعث ــر الم المق

 فحـصاً داخليـا٣٢٥ً  استشارة تتعلـق بالـسفر، و      ٣ ٣٣٩
   استشارات تتعلق بالصحة العقلية٣٠٧ و

    شعبة التعلم وتطوير خدمات الموارد البشرية
مـن إدارة عمليـات حفـظ    تلقي ردود فعل إيجابيـة        ٥-٣

السلام وإدارة الـدعم الميـداني ومـن بعثـات حفـظ الـسلام
  بشأن الخدمات التي تقدمها دائرة الموارد البشرية

 فقد وردت ردود فعل إيجابية مـن المكتـب التنفيـذي.أُنجز
لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وأيـضاً

شـعبة المـوظفينمن بعثات حفظ السلام وذلك عن طريـق    
  الميدانيين

 في المائـة مـن الرؤسـاء        ٣٣تدريب نسبة تصل إلى       ٦-٣
  المباشرين في مجال إدارة الأداء من جانب المديرين

ــات١٨ فقــد جــرى تــدريب  .لم يُنجــز  مــدرِّباً مــن العملي
الميدانيــــة لكــــي يقــــدموا التــــدريب علــــى إدارة الأداء إلى

وجـرى تـدريب. نيـة الموظفين والمديرين في العمليات الميدا    
 في المائـــــة مـــــن الرؤســـــاء المباشـــــرين٢١مـــــا مجموعـــــه 

  في البعثات الميدانية) ٨٠٠ قرابة(
إيجابيــة مــن إدارة عمليــات حفــظ  تعليقــات ورود   ٧-٣

السلام وإدارة الدعم الميداني وبعثات حفظ السلام بـشأن
  مشاركة موظفيها في أنشطة الشبكتين

ــز ــذا ا   .لم يُنجـ ــام بهـ ــل القيـ ــد تأجـ ــرة فقـ ــشاط إلى الفتـ لنـ
ــات في المكتــــب ٢٠١٠/٢٠١١ ــر الأولويــ . بــــسبب تغيّــ
أُطلقـت الـشبكة الثانيـة مـن برنـامج المبـادرة الطوعيـة وقد

ــة   ــشبكات الوظيفيــــ ــادل بــــــين الــــ في) VINEs II(للتبــــ
ــه /تمــوز  وجــرى توســيع نطاقهــا لكــي تــشمل٢٠١٠يولي

  الموظفين العاملين في جميع العمليات الميدانية
 في المائة في تنقـل      ٢٠ادة بنسبة تصل إلى     تحقيق زي   ٨-٣

المــوظفين بــين مراكــز العمــل الثابتــة والبعثــات الميدانيــة في
مجالات التنظيم والإدارة، والـشؤون الـسياسية، والـسلام،

  والأمن

ــز ــرة.لم يُنجـ ــشاط إلى الفتـ ــذا النـ ــام بهـ ــل القيـ ــد تأجـ  فقـ
ــات في المكتــــب ٢٠١٠/٢٠١١ ــر الأولويــ . بــــسبب تغيّــ
لـشبكة الثانيـة مـن برنـامج المبـادرة الطوعيـةأُطلقـت ا   وقد

ــة   ــشبكات الوظيفيــــ ــادل بــــــين الــــ في) VINEs II(للتبــــ
ــه /تمــوز  وجــرى توســيع نطاقهــا لكــي تــشمل٢٠١٠يولي

  الموظفين العاملين في جميع العمليات الميدانية
    دائرة سياسات الموارد البشرية

إجــراء دراســة استقــصائية شــاملة بــشأن مرتبــات     ٩-٣
 الوطنيين في البعثـات الميدانيـة علـى أسـاس دورة            الموظفين

  ، أو عند الاقتضاء)كحد أقصى(قدرها أربع سنوات

 فقد أُجريت الدراسات الاستقصائية في الوقت المحـدد.أُنجز
ــات ــلاث بعث ــع ســنوات في ث ــة ذات الأرب ــدورة العادي في ال

ــسودان،(لحفـــظ الـــسلام  ــدة في الـ ــم المتحـ ــة الأمـ هـــي بعثـ
طـــة للاتحـــاد الأفريقـــي والأمـــم المتحـــدة فيوالعمليـــة المختل

  دارفور، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
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  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

 إيجابيـة مـن إدارة عمليـات حفـظ          تعليقاتورود    ١٠-٣
السلام وإدارة الـدعم الميـداني ومـن بعثـات حفـظ الـسلام
بـــشأن الخـــدمات الـــتي تقـــدمها دائـــرة سياســـات المـــوارد

  البشرية

إيجابيــة مــن إدارة عمليــاتتعليقــات دمت  فقــد قُ ــ.أُنجــز
حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني ومــن بعثــات حفــظ
ــائل ــائل بريــــد إلكتــــروني ووســ الــــسلام وذلــــك في رســ
ــرة ــة مـــن دائـ ــدمات المقدمـ ــشأن الخـ اتـــصالات أخـــرى بـ

  سياسات الموارد البشرية
    قسم نظم معلومات الموارد البشرية

ــام   ١١-٣ ــة مـــن بع٥٠قيـ ثـــات حفـــظ الـــسلام   في المائـ
باســـــتخدام العمليـــــات القياســـــية والمتكاملـــــة الجديـــــدة

  للتوظيف والتخطيط والتطوير الوظيفي وإدارة الأداء

 فقــد أُجــل التنفيــذ في بعثــات حفــظ الــسلام إلى.لم يُنجــز
‘إنـسبيرا ’حين تحقيق الثبـات في القـدرات الوظيفيـة لنظـام            

  الذي بُدئ بالفعل في استخدامه
ــادة ا  ١٢-٣ ــستودع   زيــ ــتخدام مــ ــة لاســ ــسبة المئويــ لنــ

البيانات المركزي من جانب بعثات حفظ الـسلام لتقـديم
ــوظفين ــارير عـــن المـ ــة؛ ١٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(تقـ  في المائـ

  ) في المائة٨٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠

 فقــد أُجــل التنفيــذ في بعثــات حفــظ الــسلام إلى.لم يُنجــز
‘إنـسبيرا ’حين تحقيق الثبـات في القـدرات الوظيفيـة لنظـام            

  ي بُدئ بالفعل في استخدامهالذ

تخفيض الوقت الـلازم للـرد علـى طلبـات بعثـات              ١٣-٣
حفــظ الــسلام للحــصول علــى الــدعم في عمليــة التوظيــف

 ) ساعات٣: ٢٠٠٩/٢٠١٠ ساعة؛ ٢٤: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(

 فقــد أُجــل التنفيــذ في بعثــات حفــظ الــسلام إلى.لم يُنجــز
‘سبيراإن ـ’حين تحقيق الثبـات في القـدرات الوظيفيـة لنظـام            

  الذي بُدئ بالفعل في استخدامه
إتاحـــة دعـــم الخـــدمات للمـــستعمِلين في بعثـــات   ١٤-٣

   في المائة٩٧حفظ السلام بنسبة
ــا   .أُنجــز ــيح دعــم الخــدمات للمــستعمِلين في بعث ــد أُت ت فق

   في المائة٩٧حفظ السلام بنسبة 
قيـــام المـــوظفين المـــسؤولين عـــن ملفـــات المـــوارد   ١٥-٣

 النظـام الجديـد لإدارة المـلاك الـوظيفي          البشرية باسـتخدام
   بالمائة١٠٠بنسبة 

ــام إنـــسبيرا لإدارة المـــلاك.لم يُنجـــز  فقـــد أُجـــل تنفيـــذ نظـ
الوظيفي في بعثات حفظ السلام إلى حين تحقيـق الثبـات في

الــذي بُــدئ بالفعــل في‘ إنــسبيرا’القــدرات الوظيفيــة لنظــام 
  استخدامه
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  مكتب خدمات الدعم المركزية  )د(  
  

تحـسين تقــديم التقــارير إلى مجلـس الأمــن والجمعيـة العامــة والهيئــات الحكوميـة الدوليــة الأخــرى :١-١الإنجـاز المتوقــع  
  والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتعلقة بحفظ السلام

  
  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

    م إدارة المحفوظات والسجلاتقس
جعل محفوظات جميع البعثات الـتي تُـصفّى متاحـة            ١-١

في المقـــر للـــدول الأعـــضاء وللمنظمـــات التابعـــة لمنظومـــة
  الأمم المتحدة وعامة الجمهور

 فأثناء الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، اسـتُلم مـن البعثـات.أُنجز
 بعثــة:مــن( قـدماً خطيــة مــن الوثـائق   ٣ ٠٧٠الـتي تُــصفَّى  

مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا، وبعثة الأمـم المتحـدة في
بعثــة الأمــم(ومــن بعثــة خُفّــض حجمهــا ) إثيوبيــا وإريتريــا

ــتُلمت)المتحـــدة لـــلإدارة المؤقتـــة في كوســـوفو  ــا اسـ ، كمـ
بعثة منظمة الأمم المتحـدة في جمهوريـة    سجلات هامة من    
  )٢٠١٠يونيه /حزيران(الكونغو الديمقراطية 

    
  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام :١-٣الإنجاز المتوقع 

  
  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

    قسم إدارة المحفوظات والسجلات
ــام   ١-٣ ــسلام    ٥٠قيـ ــظ الـ ــات حفـ ــن بعثـ ــة مـ  في المائـ

باســـتخدام سياســـات وأدوات ومعـــايير تقنيـــة موحـــدة
  لإدارة السجلات

 اعتمــاد معــايير الأمــم المتحــدة وسياســاتها فتــشجيع.أُنجــز
ــيم ــن طريـــق تنظـ ــة بحفـــظ الـــسجلات عـ ــا المتعلقـ وأدواتهـ
حلقات عمل تدريبية في برنديزي بـشأن إدارة الـسجلات
واســــتعمال إمكانــــات منتــــدى الممارســــين بــــشأن إدارة
ــدنيا لإدارة ــايير الــ ــذ المعــ ــا إلى تنفيــ ــد أديــ الــــسجلات قــ

  ليات الميدانية في المائة من العم٦٩السجلات في 
    قسم الخدمات الخاصة

 إيجابية في الدراسـات الاستقـصائية       تعليقاتورود    ٢-٣
الــتي تجريهــا إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم
ــوفير خــدمات ــق بت ــا يتعل ــة فيم ــات الميداني ــداني والبعث المي

ــد ــشغيل البريــــــ ــة؛ ٨٩: ٢٠٠٧/٢٠٠٨(تــــــ  في المائــــــ
  ) في المائة٨٧: ٢٠٠٩/٢٠١٠ في المائة؛ ٨٧: ٢٠٠٨/٢٠٠٩

 في المائة من المجيبين على استقـصاء أُرسـل٩٤ فنسبة   .أُنجز
إلى البعثات الميدانية بشأن جودة وفعالية خدمـة الحقيبـة في

  “مرضية”المقر قد صنفوا هذه الخدمة على أنها 
ــزأُ ــسبة .نج ــصاء١٠٠ فن ــى استق ــبين عل ــن المجي ــة م  في المائ

لام قـد صـنفوا خدمـةأُرسل إلى إدارة عمليات حفـظ الـس       
  السعاة بأنها مرضية
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  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

    شعبة المشتريات
 في المائـة في عـدد البـائعين         ١٠تحقيق زيادة بنـسبة       ٣-٣

مــن البلــدان الناميــة والبلــدان الــتي تمــر اقتــصاداتها بمرحلــة
 في المائة من طلبات التـسجيل       ٩٠انتقالية؛ وإتمام تسجيل
  في غضون ثلاثة أشهر

ــق الحلقــات .نجــزأُ ــة الناجحــة فعــن طري  الدراســية التجاري
 بائعـاً مـن٢٦٨وجهود التوعية الأخـرى، جـرى تـسجيل         

البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة،
ــسبة     ــادة بن ــل زي ــا يمث ــع٢١١وهــو م ــة م ــة بالمقارن  في المائ

  بائعاً في سنة الميزانية السابقة ٩٢
ــضون     ــرى في غـ ــيم  ٩٠وجـ ــاً تقيـ ــن في٧١ يومـ ــة مـ  المائـ

ــالتقرير  ــرة المـــشمولة بـ ــة في الفتـ ــان. الطلبـــات الكاملـ وكـ
   يوما٦٨ًالوقت المتوسط للتقييم هو 

    قسم السفر والنقل
ــصاءات     ٤-٣ ــة في استقــــ ــل إيجابيــــ ــي ردود فعــــ تلقــــ

ــل ــدمات الـــسفر والنقـ : ٢٠٠٧/٢٠٠٨(المـــستعمِلين لخـ
 في المائـــــــــــــة؛ ٨٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩ في المائـــــــــــــة؛ ٨٠

  )ائة في الم٨٥: ٢٠٠٩/٢٠١٠

 في المائـة مـن المـستعمِلين المـشمولين٨٥ فقـد صـنف     .نجزأُ
  “جيدة”بالاستقصاء الخدمات بأنها 

  
  أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف  -  ٢  

  
  الفئة

ــوظفين ــلاك المـ مـ
  المأذون به

ــشغل    ــي لـــ ــدل الفعلـــ المعـــ
  )متوسط(الوظائف 

ــشواغر  ــدل الـــــــ  معـــــــ
  )أ()نسبة مئوية(

  ١٣,٨  ١١٢  ١٣٠   فوقهاماوالفئة الفنية 
  ٥,٦  ٨٨  ٩٣  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

  
  .استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر  )أ(  

  
  أداء الموارد المالية  -  ٣  

  )٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١وتمتد سنة الميزانية مـن . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  الفرق      
 النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المخصصات المعتمدة  الفئة

(١,٢)(٣٥٦,١)٢٥٤,٣ ٨٩٨,٢٣٠ ٢٩  بالوظائفالمتصلة  الموارد -أولا 

   بالوظائفالمتصلة الموارد غير -ثانيا 
(٤,١)(٢٢٦,٢)٨٠٢,٥ ٥٧٦,٣٥ ٥  المساعدة المؤقتة العامة   

٣٧٥,٨٩٩١,٥٤١,٩ ٣٦٧,٣١ ٢  ريونالاستشاالخبراء   
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  الفرق      
 النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المخصصات المعتمدة  الفئة

٣٥٢,٤٣٣٦,١١٢,٥ ٦٨٨,٥٢ ٢  السفر في مهام رسمية  
(١,٧)(٣٥٨,٧)٨٨٩,٨ ٥٣١,١٢٠ ٢٠  المرافق والهياكل الأساسية  

(١٧,٤)(٨٢,٣)٤٧٣,٢٥٥٥,٥  الاتصالات  

٥٦٣,٨٢٤,٠٠,١ ٥٨٧,٨٣١ ٣١  تكنولوجيا المعلومات  
٢٠٠,٠١٧٨,٨٢١,٢١٠,٦  الخدمات الطبية  
٤٤٤,٦٣٠,٩ ٧٠٥,١٣ ١٤٩,٧٧ ١١  الخدمات والمعدات الأخرىاللوازم و  
١٥٠,٢٥,٦ ٤٢٣,٧٤ ٥٧٣,٩٧٠ ٧٤  المجموع الفرعي للفئة الثانية  
٧٩٤,١٣,٦ ٦٧٨,٠٣ ٤٧٢,١١٠٠ ١٠٤ إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية  

    
  )١(تحليل الفروق  -  ٤  

  
  الفرق  

  في المائة١,٢( ) دولار٣٥٦,١(  المتعلقة بالوظائفالموارد 
    

أن متوســط معــدلات الــشواغر الفعليــة ) أ: (تُعــزى الاحتياجــات الإضــافية إلى مــا يلــي  - ٥٤
كان أدنى من متوسط المعدلات المدرجـة في الميزانيـة فيمـا يتعلـق بالوظـائف المنـشأة حـديثاً مـن                      

ــة خــلال ال    ــة الخــدمات العام ــة وفئ ــة الفني ــوارد   الفئ ــالتقرير في مكتــب إدارة الم ــرة المــشمولة ب فت
البشرية، مما نتج عنه ارتفاع التكاليف المتعلقة بالمرتبـات وتكـاليف المـوظفين العامـة، ولا سـيما              

ارتفــاع تكــاليف المــوظفين العامــة في مكتــب وكيــل الأمــين العــام   ) ب( مخصــصات التعــيين؛ و
  . شأن أحد الموظفينبسبب حِزمة مدفوعات انتهاء خدمة متفق عليها ب

وهذه الزيادة في النفقـات قـد قابلـها انخفـاض الاحتياجـات في مكتـب تخطـيط الـبرامج               - ٥٥
والميزانيــة والحــسابات بــالنظر إلى التــسجيل الخــاطئ للمــصاريف المتــصلة بفئــة الانفــاق المتعلقــة   

فــاع المعــدل الفعلــي  بالمرتبــات الدوليــة في فئــة الإنفــاق المتعلقــة بالمــساعدة العامــة المؤقتــة، وارت   
  .للشواغر في حالة وظائف الفئة الفنية عن المعدل المدرج في الميزانية

  
  الفرق  

  في المائة٤,١( ) دولار٢٢٦,٢(  المساعدة العامة المؤقتة
    

تُعزى الاحتياجات الإضافية إلى مـساعدة مؤقتـة غـير مقـررة في شـعبة الحـسابات بغيـة                     - ٥٦
يوليــه / تمـوز ١ط الخدمـة لمـوظفي عمليـات حفـظ الـسلام اعتبـاراً مـن        تنفيـذ التغـييرات في شـرو   
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 فيما يتـصل بكـشوف المرتبـات واسـتحقاقات التـأمين الـصحي وإلى التـسجيل الخـاطئ                   ٢٠٠٩
للأعباء المتصلة بفئة النفقات الخاصة بالمرتبات الدولية في فئة النفقات الخاصة بالمـساعدة العامـة               

حفظ السلام، وهو ما يقابله التأخير في تعيين الموظفين العـاملين           المؤقتة في شعبة تمويل عمليات      
في مجال المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بالنظر إلى تأجيل تنفيذ هـذه المعـايير والـصعوبات           

  .في إيجاد مرشحين ملائمين لوظيفتي محاسبين
  
  الفرق  

  في المائة٤١,٩  دولار٩٩١,٥  الاستشاريون
    

يُعــزى الرصــيد الحــر بــصورة رئيــسية إلى عــدم اســتخدام الأمــوال لإجــراء المــشاورات     - ٥٧
ــة      المتــصلة بتحليــل الــسياسات والإجــراءات المحاســبية الجديــدة وإصــدار توصــيات بــشأنها توطئ
لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام، وكـذلك إلى عـدم اسـتخدام الأمـوال لأغـراض                 

لــى نطــاق المنظومــة في بعثــات حفــظ الــسلام بــسبب تــأخر تطبيــق هــذه التــدريب ذي الــصلة ع
نقـل المـوارد المتـصلة بـربط     ) أ: (وبالإضافة إلى ذلك، يُعـزى الرصـيد الحـر إلى كـل مـن       . المعايير

إلى مكتـب تكنولوجيـا     ) e-HCC(بعثات حفظ السلام بالنظام الإلكتـروني للجنـة المقـر للعقـود             
م اســتخدام أمــوال متــصلة بالأعمــال الاستــشارية المتعلقــة عــد) ج( المعلومــات والاتــصالات؛ و

بالمحفوظات بسبب التأخيرات في عملية الشراء العام وهو ما يرجـع بقـدر كـبير إلى الـصعوبات               
في إيجــاد بــائع يمكــن أن يقــوم في آن واحــد بمهمــتي رقمنــة وفهرســة محفوظــات عمليــات حفــظ 

مّى لجميـع الأعمـال الاستـشارية المقـررة في          الإلغاء والتأجيـل إلى أجـل غـير مـس         ) د( السلام؛ و 
مكتــب إدارة المــوارد البــشرية بــسبب حجــم العمــل المتوقــع القيــام بــه لمواءمــة نظــم تكنولوجيــا  

 وبـسبب إطـلاق     ٢٠٠٩يوليه  / تموز ١المعلومات مع الأُطر التعاقدية الجديدة النافذة اعتباراً من         
وهـو مـا أقرتــه اللجنـة الاستـشارية في الفقــرة     ، )إنـسبيرا (أداة التوظيـف المتـسم بـإدارة المواهــب    

  .A/63/841 من تقريرها ١٣٩
التكــاليف المتــصلة بمرحلــة ) أ: (وهــذا الرصــيد الحــر قــد قابلتــه بــصورة رئيــسية مــا يلــي  - ٥٨

في ‘ إنـسبيرا ’الأطول مما كان متوقعاً بسبب دمج الاحتياجـات المتعلقـة بتطبيـق    ‘ إنسبيرا’تطوير  
ــرات  ‘إنــسبيرا’وارد المطلوبــة لمــشروع تثبيــت  البعثــات الميدانيــة والم ــ ، وهــو مــا جــاء نتيجــةً لتغيّ

متطلبات العمـل الـتي صـودفت بعـد إطـلاق النظـام في بـادئ الأمـر والـتي لم يُرصـد مـن أجلـها                           
الحاجة إلى خبرة استـشارية لتقيـيم نظـام الترميـز     ) ب( ؛ و ٢٠٠٩/٢٠١٠اعتمادات في ميزانية    

ــذي سيُ ــ   ــم المتحــدة ال ــذي     الموحــد للأم ــر ال ــو الأم ــشتريات، وه ــصنيف الم ستخدم كأســاس لت
تكبــد نفقــات أعلــى مــن المــدرج في الميزانيــة فيمــا يتــصل بتطــوير  ) ج( تُقتــرح لــه مــوارد؛ و لم

مؤشــرات الأداء الرئيــسية بــالنظر إلى أن العطــاءات المقدمــة في عمليــة طــرح العطــاءات كانــت   
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 استعراض للسياسات المتعلقة بـدليل مـشتريات        إجراء) د( أعلى من المبلغ المدرج في الميزانية؛ و      
الأمـــم المتحـــدة واســـتعراض لملفـــات المـــشتريات لـــضمان الامتثـــال لـــسياسات الأمـــم المتحـــدة 

التكـاليف المرتبطـة   ) هـ( ولقواعدها المالية ونظامها المالي، وهو أمر لم تُدرج من أجله موارد؛ و          
موَّلين مـن حـساب الـدعم، والـتي لم تُـدرج            بحفظ ملفات برنامج الإقرارات المالية للموظفين الم      

تعيين طرف إداري ثالث لتناول المطالبات المتعلقة بخطة التأمين الطـبي           ) و( من أجلها موارد؛ و   
وإعادة تقيـيم التـأمين الـصحي لمـا بعـد انتـهاء الخدمـة والاسـتحقاقات المتعلقـة بانتـهاء الخدمـة،                       

  .والتي لم تُدرج من أجلها موارد
  
  الفرق  

  في المائة١٢,٥  دولار٣٣٦,١  السفر في مهام رسمية
    

انخفــاض الاحتياجــات المتعلقــة  ) أ: (يُعــزى الرصــيد الحــر بــصورة رئيــسية إلى مــا يلــي    - ٥٩
بالـــسفر لأغـــراض التـــدريب بـــسبب تـــأخر تطبيـــق المعـــايير المحاســـبية الدوليـــة للقطـــاع العـــام؛  

عـدلات بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـة بـالنظر إلى          إلغاء زيارات البعثات الرامية إلى تقيـيم م        )ب( و
وقـــف البـــدلات بـــسبب التغـــييرات الـــتي انطـــوى عليهـــا إصـــلاح المـــوارد البـــشرية التعاقديـــة؛ 

الاحتياجـــات إلى الـــسفر بخـــصوص زيـــارات البعثـــات المتـــصلة بالنظـــام الجديـــد لإدارة  )ج( و
الـة قـد خًصـصت في إطـار فئـة           وكانت الاحتياجات الكليـة للنظـام الجديـد لإدارة العد         . العدالة

النفقــات المتعلقــة بــاللوازم والخــدمات والمعــدات الأخــرى، بينمــا سُــجلت النفقــات الفعليــة في   
الوفــورات المتحققــة بفعــل الجمــع بــين حلقــات دراســية تجاريــة  ) د( فئــات النفقــات المقابلــة؛ و

 لأغـراض التـدريب     الوفـورات المتـصلة بانخفـاض الاحتياجـات المتعلقـة بالـسفر           ) ه ــ( متعددة؛ و 
نتيجة للقيام في وقت أبكر من المتوقـع بتنفيـذ التـدريب علـى الإنترنـت بـشأن عمليـات الـشراء                 

  .الأساسية
الاحتياجـات المتعلقـة بالـسفر      ) أ: (وهذا الرصيد الحر قد قابلته بـصورة جزئيـة مـا يلـي              - ٦٠

الـسفر  ) ب( بي؛ وـعنتي ـغير المدرجة في الميزانية وذلـك لإنـشاء مكتـب المـشتريات الإقليمـي في              
غير المدرج في الميزانية لتلبية الاحتياجات التدريبية لغرض مثول مـوظفين قـانونيين أمـام محكمـة                 

ــرَح   ) د( الأمــم المتحــدة للمنازعــات في نــيروبي؛ و  ــة لعــرض المقت الــسفر غــير المــدرج في الميزاني
ية وعلـى لجنـة الخدمـة المدنيـة         المتعلق ببدلات الأسرة المعيـشية الثانيـة علـى شـبكة المـوارد البـشر              

احتياجـات الــسفر غـير المدرجــة في الميزانيـة لغــرض التـدريب علــى أداة رصــد     ) هـــ( الدوليـة؛ و 
 بـسبب القيـود   ٢٠١٠-٢٠٠٩الأموال في ست عمليات ميدانيـة، والـتي تعـين تأجيلـها للفتـرة         

  .المتعلقة بالجدول الزمني للبعثات
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  الفرق  

  في المائة١,٧( ) دولار٣٥٨,٧(  سيةالمرافق والهياكل الأسا
    

تُعــزى الاحتياجــات الإضــافية إلى تكلفــة مرفــق مركــز البيانــات الثــانوي، الــتي وافقــت   - ٦١
  .، والتي لم يُدرج لها اعتماد في الميزانية٦٣/٢٦٩عليها الجمعية العامة في قرارها 

  
  الفرق  

 في المائة١٧,٤( ) دولار٨٢,٣(  الاتصالات
    

تُعزى الاحتياجات الإضافية إلى النفقات المتصلة باحتياز معدات اتـصالات متخصـصة              - ٦٢
وكانت الاحتياجات الكلية لهذا النظام الجديد قـد خُصـصت في إطـار فئـة               . لنظام إدارة العدالة  

النفقــات المتعلقــة بــاللوازم والخــدمات والمعــدات الأخــرى، بينمــا سُــجلت النفقــات الفعليــة في   
  . المقابلةفئات النفقات

  
  الفرق  

  في المائة٠,٦  دولار٢١,٢١  الخدمات الطبية
    

يُعــزى الرصــيد الحــر إلى عــدم اســتخدام الأمــوال لــشراء لــوازم الــسفر الطبيــة نظــراً إلى    - ٦٣
  .حجز الأموال لاستخدامها في المشتريات الطبية الطارئة المتصلة بوباء إنفلونزا الطيور

  
  الفرق  

  في المائة٣٠,٩  دولار٣ ٤٤٤,٦  دمات والمعدات الأخرىاللوازم والخ
    

تـأخر تنفيـذ اتفـاق تقاسـم التكلفـة          ) أ: (يُعزى الرصيد الحر بصورة رئيسية إلى ما يلـي          - ٦٤
انخفــاض النفقــات الفعليــة للتــأمين الــصحي ) ب( فيمــا يتعلــق بالنظــام الجديــد لإقامــة العــدل؛ و

رج لها في الميزانية بسبب انخفاض عدد المطالبات عن المتوقـع           بعد انتهاء الخدمة عن المبلغ المد      لما
إعــداد ) ج( ومــنح الإعفــاء مــن القــسط لمــدة شــهر واحــد بخــصوص إحــدى الخطــط الطبيــة؛ و 

دورات تدريبية متخصصة على الإنترنت من مستوى الاختصاصيين بـسبب الـتمكن مـن إيجـاد        
خير في إبــرام عقــد بــشأن خــدمات فــرز  التــأ) د( بــائع بتكلفــة أقــل مــن المــدرج في الميزانيــة؛ و  

  .البائعين نظراً إلى المسائل القانونية الجارية مع البائع
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  مكتب خدمات الرقابة الداخلية  -دال   
  )٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١وتمتد سنة الميزانية مـن . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 متوسط معدل شغل الوظائف   المعتمدةالوظائف  النفقات  المبلغ المعتمد

٧٨  ٩٩  ٢١ ٥٢٨,٢  ٢٣ ٤٨٠,٥  
  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  
  

   وإدارتها وتوجيهها ودعمهاعمليات حفظ السلامتنفيذ زيادة كفاءة وفعالية  :١-٣الإنجاز المتوقع 
  

  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

عدد التوصيات الراميـة إلى تعزيـز الـضوابط         زيادة    ١-٣
 ٣٩٩: ٢٠٠٧/٢٠٠٨(الداخليـــــة وتخفيـــــف المخـــــاطر

 توصــــــــــــــــــية؛ ٣٢٥: ٢٠٠٨/٢٠٠٩توصــــــــــــــــــية؛
  ) توصية٤٠٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠

 توصية ترمي إلى تعزيز الـضوابط٤٦٠ فقد صدرت    .نجزأُ
  الداخلية وتخفيف المخاطر

 في المائـة مـن التوصـيات الـصادرة     ٩٥قبول نـسبة     ٢-٣
: ٢٠٠٧/٢٠٠٨(بة المراجعة الداخلية للحـسابات   عن شع 

  في المائــــــــــــــة؛ ٩٥: ٢٠٠٨/٢٠٠٩ في المائــــــــــــــة؛  ٨٨
  ) في المائة٩٥: ٢٠٠٩/٢٠١٠

ــزأُ ــسبة  .نجـ ــت نـ ــد قُبلـ ــيات٩٩ فقـ ــن التوصـ ــة مـ  في المائـ
   توصية٦٧٠الصادرة أثناء السنة المالية وعددها 

 في المائــة مــن توصــيات التقيــيم    ٨٠قبــول نــسبة    ٣-٣
ــيش  ــسبة  : ٢٠٠٧/٢٠٠٨(والتفت ــول بن ــة؛ ٢٥قب  في المائ

ــسبة  : ٢٠٠٨/٢٠٠٩( ــول بنـــــــ ــة؛ ٦٠قبـــــــ  في المائـــــــ
  ) في المائة٨٠قبول بنسبة : ٢٠٠٩/٢٠١٠

 في المائـة مـن توصـيات التقيـيم٨٠ فقد قُبلـت نـسبة       .نجزأُ
  والتفتيش

تحــــسين معالجــــة قــــضايا الــــسرقة والاخــــتلاس       ٤-٣
 والتهريب والرشوة وغير ذلك من أشكال سوء الـسلوك،
فضلاً عن إهدار الموارد وإسـاءة اسـتعمال الـسلطة وسـوء
الإدارة، وذلــــك عــــن طريــــق زيــــادة عــــدد عمليــــات

ــتعراض  ــتعراض؛  ٣١٧: ٢٠٠٧/٢٠٠٨(الاســ ــة اســ  عمليــ
: ٢٠٠٩/٢٠١٠ عمليــة اســتعراض؛ ٤٤٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩
  ) عملية استعراض٤٧٠

بلـغ مجمــوع المــسائل المتعلقــة بعمليــات حفــظ الــسلام الــتي
   مسألة٣٥٩جرى استعراضها 

ويُعـــزى انخفـــاض عـــدد حـــالات الاســـتعراض إلى الاتجـــاه
الــترولي في عــدد الادعــاءات الــواردة مــن عمليــات حفــظ

  السلام

زيادة عدد المشورات والإحالات المتعلقـة بمنـع الغـش            ٥-٣
وغــيره مــن أفعــال ســوء الــسلوك، فــضلا عــن إهــدار المــوارد

ــوء الإدارة ــسلطة وس ــتغلال ال ــاءة اس : ٢٠٠٧/٢٠٠٨(وإس
 مـــشورة ١٨: ٢٠٠٨/٢٠٠٩ إحالـــة؛ ٨٥ مـــشورة و ١٦
  ) إحالة٩٠  مشورة و١٨: ٢٠٠٩/٢٠١٠ إحالة؛ ١٣٥ و

   إحالة١١٥ مشورة و ٧٩ فقد صدرت .نجزأُ
ويُعزى ارتفاع عدد المشورات والإجالات إلى زيادة عـدد

  الطلبات الواردة إلى شعبة التحقيقات
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  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

ــدَّم إلى      ٦-٣ ــتي تقـ ــدريب الـ ــروض التـ ــدد عـ ــادة عـ زيـ
مديري البرامج بـشأن أسـاليب التحقيـق الأساسـية المتبعـة

) الفئـــــة الثانيـــــة(في تنـــــاول حـــــالات ســـــوء الـــــسلوك
لا توجــــــــد؛ المــــــــستهدف للفتــــــــرة  : ٢٠٠٧/٢٠٠٨(

  )دورتان تدريبيتان: ٢٠٠٨/٢٠٠٩

ــدريب   .نجــزأُ ــة عــروض ت ــد نُفــذت ثماني ــشمل.  فق وهــذه ت
ــم المتحــدة في ــة الأم ــن بعثــة منظم ــدة في كــل م دورة واح

وريــة الكونغــو الديمقراطيــة، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــةجمه
في لبنــان، وبــيروت، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، وأربــع

  دورات في المقر
ويُعــزى ارتفــاع عــدد الــدورات التدريبيــة إلى زيــادة الطلــب

 مشاركاً ٨٣وقد جرى تدريب ما مجموعه . على التدريب
  

  ث شغل الوظائفأداء الموارد البشرية من حي  -  ٢  
  
  الفئة

ــوظفين ــلاك المـ مـ
  المأذون به

ــشغل    ــي لـــ ــدل الفعلـــ المعـــ
  )متوسط(الوظائف 

ــشواغر  ــدل الـــــــ  معـــــــ
  )أ()نسبة مئوية(

  ٢٠,٧  ٥٦  ٧١  ا فوقهاومالفئة الفنية 
  ٢٠,٥  ٢٢  ٢٨  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

  
  .لمقرراستنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام ا  )أ(  

  
  أداء الموارد المالية  -  ٣  

  )٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١وتمتد سنة الميزانية مـن . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  الفرق      
 النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المخصصات المعتمدة  الفئة

(١٠,٧)(٣٦٠,٤ ١)٠٤٩,٣ ٦٨٨,٩١٤ ١٢  بالوظائفالمتصلة  الموارد -أولا 

   بالوظائفالمتصلة الموارد غير -ثانيا 
٨٨٨,٤٢٩,٢ ٥٧٠,٩١ ٤٥٩,٣٤ ٦  المساعدة المؤقتة العامة   
٤٢٧,٠٣٦٦,٨٦٠,٢١٤,١  الاستشاريونالخبراء   
٣٩٩,٠٨٦٥,٤٣٨,٢ ٢٦٤,٤١ ٢  السفر في مهام رسمية  
٣٠٦,٩١٧٣,٧١٣٣,٢٤٣,٤  المرافق والهياكل الأساسية  
١٠٤,٥٩٧,٤٧,١٦,٨  الاتصالات  
٨٧٢,٩٦٨٤,٩١٨٨,٠٢١,٥  تكنولوجيا المعلومات  
٣,٥٠,٧٢,٨٨٠,٠  الخدمات الطبية  
٣٥٣,١١٨٥,٥١٦٧,٦٤٧,٥  الخدمات والمعدات الأخرىاللوازم و  
٣١٢,٧٣٠,٧ ٤٧٨,٩٣ ٧٩١,٦٧ ١٠  المجموع الفرعي للفئة الثانية  
٩٥٢,٣٨,٣ ٥٢٨,٢١ ٤٨٠,٥٢١ ٢٣ ين الأولى والثانيةإجمالي احتياجات الفئت  
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  )١(تحليل الفروق  -  ٤  

  
  الفرق  

 في المائة١٠,٧( ) دولار١ ٣٦٠,٤(   بالوظائفالمتصلةالموارد 
    

تُعزى الزيادة في الاحتياجات بـصورة رئيـسية إلى ارتفـاع التكـاليف العامـة للمـوظفين                   - ٦٥
وارتفــاع ) وبــدل الإعالــة وبــدل التنقــل والمــشقة، ومنحــة التعلــيممنحتــا الانتــداب والانتقــال، (

ــق بمراجعــي         ــا يتعل ــة فيم ــا في الميزاني ــات عــن الاعتمــادات المدرجــة له ــة للمرتب التكــاليف الفعلي
الحــسابات المقــيمين في بعثــات حفــظ الــسلام نتيجــةً لتنفيــذ الــسياسة الجديــدة المتعلقــة بــالموارد   

ــشرية في  ــه / تمــوز١الب ــاً ارتفــاع     .٢٠٠٩يولي ــها جزئي ــد قابل ــادة في الاحتياجــات ق  وهــذه الزي
معدلات الـشواغر عـن الأرقـام المدرجـة في الميزانيـة في شـعبة المراجعـة الداخليـة للحـسابات في                      

  .نيويورك والتأخر في الاستقدام لشغل وظيفتي محقق مقيم في بعثات حفظ السلام
  
  الفرق  

  في المائة٢٩,٢ لار دو١ ٨٨٨,٤  المساعدة العامة المؤقتة
    

يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى الصعوبات التي صودفت في إيجاد واسـتقدام مرشـحين               - ٦٦
يفون بمتطلبات شغل الوظائف المعلن عنها في شعبة التحقيقات، وخاصة بـسبب أن اثنـتين مـن                 

 بالنجـاح فـضلاً     محاولات الاستقدام لشغل الوظيفة المنشأة حديثاً في نيروبي برتبة مدير لم تُكلل           
ــا    ــة مــدير في فيين وبالإضــافة إلى ذلــك، حــدثت تــأخيرات في  . عــن وجــود وظيفــة شــاغرة برتب

الاســتقدام، تتعلــق في المقــام الأول بوظــائف محققــين مــن الفئــة الفنيــة في نــيروبي وفيينــا وبعثــات 
  .لحفظ السلام

  
  الفرق  

  في المائة١٤,١  دولار٦٠,٢  الخبراء الاستشاريون
    

يُعـــزى نقـــص الإنفـــاق إلى عـــدم وجـــود قـــضايا في المراكـــز الإقليميـــة التابعـــة لـــشعبة    - ٦٧
التحقيقات تتطلب خبرة استـشارية متخصـصة في مراجعـة الحـسابات الماليـة وتحليـل خـط اليـد                    
وكذلك إلى إلغاء مراجعة حسابات عقـود شـحن البـضائع والممارسـات المتـصلة بهـا في بعثـات                    

ــسلام   ــة للحــسابات شــعبة المراجع ــ(حفــظ ال ــات   ) ة الداخلي نظــراً إلى حــدوث تحــول في أولوي
وبالإضـافة إلى ذلـك، يُعـزى الرصـيد غـير المنفـق إلى انخفـاض الاحتياجـات           . مراجعة الحسابات 



A/65/610  
 

10-68465 59 
 

المتعلقة بخدمات استشاري تدريب في شـعبة المراجعـة الداخليـة للحـسابات نظـراً إلى اسـتخدام                  
ــوارد ال   ــابعين لمكتــب إدارة الم ــشاريين ت ــة الحــسابات    است ــاء مراجع ــشرية؛ كمــا يُعــزى إلى إلغ ب

وهـذا الرصـيد الحـر    . المرتبطة بنظام تخطيط الموارد في المؤسـسة بـسبب التـأخير في تنفيـذ النظـام             
ــد ــاً  ق ــه جزئي ــيم نتيجــةً لتوســيع نطــاق       ) أ: (قابلت ــيش والتقي احتياجــات إضــافية في شــعبة التفت

 الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي الدراســات الاستقــصائية للــسكان المحلــيين في بعثــة
وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان علــى أســاس الحاجــة إلى توســيع نطــاق التغطيــة الجغرافيــة  
وحجــم العينــة للدرســات الاستقــصائية للــسكان المحلــيين بغيــة ضــمان زيــادة التمثيــل والدقــة في 

يـات عمليـة حفـظ الـسلام في ليبريـا؛      نتائج هذه الدراسات، وكذلك لتغطية عدد أكبر مـن ولا       
احتياجات إضـافية نـشأت في شـعبة المراجعـة الداخليـة للحـسابات بخـصوص عمليـات                  ) ب( و

مراجعة حسابات إدارة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في أربع بعثات لحفـظ الـسلام بـدلاً               
 لهـا اعتمـادات،     خدمات استـشارية، لم تُرصـد     ) ج( من بعثة واحدة كما كان مخططاً أصلاً؛ و       

منهجيات مراجعة الحسابات القضائية، وبرامج ضمان الجودة والتحـسين، والقيـام           : في مجالات 
في إطار مهمة خاصة يمراجعة حـسابات إدارة المخـاطر بـسبب إعـادة التركيـز علـى الأولويـات               

  .الناشئة في شعبة المراجعة الداخلية للحسابات
  
  الفرق  

  في المائة٣٨,٢  دولار٨٦٥,٤  السفر في مهام رسمية
    

يُعزى الرصيد الحر بـصورة رئيـسية إلى انخفـاض الاحتياجـات المتعلقـة بالـسفر لمـوظفي                 - ٦٨
شــعبة التحقيقــات بــسبب صــعوبات ووجهــت في تعــيين محققــين ممــا أســفر عــن انخفــاض عــدد   

يف ويُعــزى انخفــاض الاحتياجــات أيــضاً إلى انخفــاض تكــال  . حــالات الــسفر المتــصل بالقــضايا 
الـسفر المتـصل بالتــدريب بخـصوص المــؤتمر الـسنوي لمراجعــي الحـسابات المقــيمين الـذي تنظمــه       
شعبة المراجعة الداخلية للحسابات بالنظر إلى تغيير مكان انعقاده مما نتج عنه انخفـاض تكـاليف    
الرحلات بسبب انخفاض عدد المشاركين في المؤتمر الـسنوي لكبـار مراجعـي الحـسابات بـشأن                 

وبالإضــافة إلى ذلــك، يُعــزى انخفــاض الاحتياجــات المتعلقــة بالــسفر إلى تعــديل . العمــلتخطـيط  
برنامج السفر المدرج في الميزانية لشعبة التفتيش والتقييم، نظرا إلى عدم الموافقـة علـى المـوظفين                 

وكان الانخفاض في الاحتياجات ناتجاً أيـضا عـن انخفـاض نفقـات             . الإضافيين المقترحين للشعبة  
حـدوث تحـول في الأولويـات       ) أ: (ر في شعبة المراجعة الداخلية للحسابات نتيجـةً لمـا يلـي           السف

إلغاء سفر الاستشاريين المتصل بمراجعة الحـسابات المرتبطـة         ) ب( المتعلقة بمراجعة الحسابات؛ و   
القيـام برحلـة واحـدة      ) ج( بنظام تخطيط الموارد في المؤسسة بسبب التأخير في تنفيـذ النظـام؛ و            

نظـراً إلى  ) بعثـات الاسـتقدام  (لاً من أربـع رحـلات لبعثـات إجـراء المقـابلات بمراكـز التقيـيم         بد
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انخفـاض تكـاليف الـسفر      ) د( تأجيل عمليات التقييم بسبب عملية إصـلاح المـوارد البـشرية؛ و           
الجوي وانخفاض مدفوعات بدل الإقامة اليومي نظراً إلى تقـصير فتـرات مراجعـة الحـسابات في                 

  .ات المراجعة المخطط لهاإطار عملي
  
  الفرق  

  في المائة٤٣,٤  دولار١٣٣,٢  المرافق والهياكل الأساسية
    

يُعـــزى الرصـــيد الحـــر بـــصورة رئيـــسية إلى انخفـــاض الاحتياجـــات المتعلقـــة بتكـــاليف    - ٦٩
  .ينايالخدمات المشتركة المتصلة بالحيز المكتبي الذي تشغله شعبة التحقيقات في مركز ف

  
  الفرق  

  في المائة٢١,٥  دولار١٨٨,٠  تكنولوجيا المعلومات
    

يعزى انخفاض الاحتياجات إلى انخفاض الإنفاق عـن المتوقـع فيمـا يتعلـق بنظـام جديـد                    - ٧٠
  .لإدارة الحالات في شعبة التحقيقات بعد عقد مفاوضات ناجحة مع البائع

  
  الفرق  

  في المائة٨٠,٠  دولار٢,٨  الخدمات الطبية
    

ــعبة       - ٧١ ــوظفي شـ ــة لمـ ــدمات الطبيـ ــة إلى الخـ ــات إلى أن الحاجـ ــاض الاحتياجـ ــزى انخفـ يُعـ
  .التحقيقات في موقع نيروبي المركزي كانت أدنى من المتوقع

  
  الفرق  

  في المائة٤٧,٥  دولار١٦٧,٦  والمعدات الأخرىاللوازم والخدمات 
    

عـــدم اســـتخدام الأمـــوال ) أ (:اجـــات في معظمـــه إلى مـــا يلـــيييُعــزى انخفـــاض الاحت   - ٧٢
المخصــصة لتحريــر تقــارير عــن خــدمات مراجعــة الحــسابات لعمليــات حفــظ الــسلام في شــعبة 
المراجعة الداخلية للحسابات نظراً إلى القيـام بعمليـة التحريـر في معظمهـا مـن جانـب مـوظفين                     

لنظر ودفــع رســوم امتحــان أقــل إلى معهــد مراجعــي الحــسابات الــداخليين بــا ) ب( داخلــيين؛ و
حــصول عــدد أقــل مــن المــوظفين في شــعبة المراجعــة الداخليــة للحــسابات علــى شــهادات؛    إلى
ــة للحــسابات في       ) ج( و ــة الداخلي ــشعبة المراجع ــابع ل ــيم الت انخفــاض التكــاليف في مركــز التقي

عدم تنفيذ الـشراء المخطـط     ) د( نيروبي بالنظر إلى استخدام المرافق القائمة في مكتب نيروبي؛ و         
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دات أمنية في مكتـب نـيروبي نظـراً إلى تمكّـن شـعبة التحقيقـات مـن إيجـاد حيـز مكـتبي في               له لمع 
شؤون الاسـتراتيجية ومراجعـة الحـسابات كـان مـزوداً فعـلاً بنظـام               ل ـمباني اللجنـة الاستـشارية ل     

  .مقبول أمني
  

  المكتب التنفيذي للأمين العام  -هاء   
  )٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١يزانية من وتمتد سنة الم. بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 متوسط معدل شغل الوظائف  الوظائف المعتمدة  النفقات  المبلغ المعتمد

٥  ٥  ٩٧٠,٩  ١ ٠٠٨,٧  
  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  
  

 والهيئــات الحكوميـة الدوليــة الأخــرىتحـسين تقــديم التقــارير إلى مجلـس الأمــن والجمعيـة العامــة    :١-١الإنجـاز المتوقــع  
  والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

  
  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

ــة إلى مجلــس      ١-١ ــارير المقدم ــة للتق ــسبة المئوي ــادة الن زي
يئــات الأخـرى بـشأن المــسائل   الأمـن والجمعيـة العامـة واله

التقـارير المقدمـة    (المتعلقة بحفظ السلام في المواعيد المحددة
ــن، ــس الأمــــ ــة؛ ٦٦: ٢٠٠٧/٢٠٠٨إلى مجلــــ  في المائــــ

ــة؛ ٦٨: ٢٠٠٨/٢٠٠٩  في ٧٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠ في المائ
ــة، ــة العامـــــ ــة إلى الجمعيـــــ ــارير المقدمـــــ ــة؛ التقـــــ المائـــــ

ــة؛ ٥٠: ٢٠٠٧/٢٠٠٨  في ٦٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩ في المائ
  ) في المائة٧٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠ائة؛ الم

أُنجـــز جزئيـــاً؛ فقـــد قُـــدمت في المواعيـــد النهائيـــة الأصـــلية
 في المائـة مـن تقـارير الأمـين العـام٦٦قبل حلولها نسبة     أو

ــاريره إلى٨٩إلى مجلـــس الأمـــن ونـــسبة   في المائـــة مـــن تقـ
  الجمعية العامة

بابولم يجــر الوفــاء دائمــاً بالمواعيــد النهائيــة الداخليــة لأســ
تخرج عـن سـيطرة المكتـب التنفيـذي، مثـل ورود التقـارير

  في وقت متأخر من الإدارات الرئيسية

ــع      ٢-١ ــام جمي ــذي للأمــين الع ــستعرض المكتــب التنفي ي
مثل التقارير ونقـاط الحـوار والبيانـات والرسـائل          (الوثائق  

ــة في غــضون  ) والكلمــات وتعــاد إلى الإدارة الرائــدة المعني
  صىأربعة أيام كحد أق

 فقد قـام المكتـب التنفيـذي للأمـين العـام باسـتعراض.نجزأُ
  جميع الوثائق وبإعادتها في غضون أربعة أيام
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  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام :١-٣الإنجاز المتوقع 

  
  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

ات تقـــديم التعليقـــات والتوجيـــه إلى إدارة عمليـ ــ    ١-٣
ــات ــداني وإلى البعثــ ــدعم الميــ ــسلام وإدارة الــ ــظ الــ حفــ

ــاريخ تقــديم تقــارير الأمــين     في ــام مــن ت غــضون خمــسة أي
العــام عــن بعثــات حفــظ الــسلام إلى المكتــب التنفيــذي

  للأمين العام

 فقد قُدمت في العادة التعليقات والتوجيه في غـضون.نجزأُ
استفاضـةأربعة أيام، إلا إذا كان يلزم إجراء مراجعة أكثر          

  بسبب حساسية المحتوى

  
  أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف  -  ٢  

  
  الفئة

ــوظفين ــلاك المـ مـ
  المأذون به

ــشغل    ــي لـــ ــدل الفعلـــ المعـــ
  )متوسط(الوظائف 

ــشواغر  ــدل الـــــــ  معـــــــ
  )أ()نسبة مئوية(

  -  ٣  ٣  ما فوقهاوالفئة الفنية 
  -  ٢  ٢  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

  
  .استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر  )أ(  

  أداء الموارد المالية  -  ٣  
  )٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١وتمتد سنة الميزانية مـن . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  الفرق      
 النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المخصصات المعتمدة  الفئة

٨٩٧,٨٨٥٢,٥٤٥,٣٥,٠  بالوظائفالمتصلة  الموارد -أولا 
   بالوظائفالمتصلة الموارد غير -ثانيا 

(٧,٢)(٦,٦)٩١,٥٩٨,١  المساعدة المؤقتة العامة   

────  الاستشاريونالخبراء   

────  السفر في مهام رسمية  

(٣٦,٠)(٠,٩)٢,٥٣,٤  المرافق والهياكل الأساسية  

──٧,٠٧,٠  الاتصالات  

──٩,٩٩,٩  تكنولوجيا المعلومات  

────  الخدمات الطبية  

────  الخدمات والمعدات الأخرىاللوازم و  

(٦,٨)(٧,٥)١١٠,٩١١٨,٤  المجموع الفرعي للفئة الثانية  

٠٠٨,٧٩٧٠,٩٣٧,٨٣,٧ ١ إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية  
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  )١(ل الفروقتحلي  -  ٤  
  
  الفرق  

  في المائة٥,٠  دولار٤٥,٣  الموارد المتعلقة بالوظائف
    

يُعــزى الرصــيد الحــر إلى انخفــاض التكــاليف الفعليــة عــن النفقــات المدرجــة في الميزانيــة     - ٧٣
  .يتعلق بالتكاليف العامة للموظفين فيما

  
  الفرق  

 في المائة٣٦,٠( ) دولار٠,٩(  المرافق والهياكل الأساسية
    

تعزى الزيادة في الاحتياجات إلى أن تكلفة اللـوازم المكتبيـة كانـت أعلـى مـن التكلفـة                     - ٧٤
  .المدرجة في الميزانية

  
  مكتب أمين المظالم بالأمم المتحدة  -واو   

  )٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١وتمتد سنة الميزانية من . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 متوسط معدل شغل الوظائف  الوظائف المعتمدة  النفقات  المبلغ المعتمد

٢  ٧  ٧٦٦,٣  ١ ٢٤٤,٥  
  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  
  

  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام :١-٣الإنجاز المتوقع 
  

  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

ــواردة  ٣٠ غــضون النظــر في  ١-٣ ــا في الحــالات ال  يوم
   في المائة١٠٠وذلك بنسبة 

ــزأُ ــسبة   .نجـ ــر في نـ ــرى النظـ ــد جـ ــن١٠٠ فقـ ــة مـ  في المائـ
ــالات  ــة٤٠١(الحـ ــشأنها في)  حالـ ــراءات بـ ــذت إجـ واتخـ

   يوما من ورودها٣٠غضون 
  



A/65/610
 

64 10-68465 
 

  أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف  -  ٢  
  
  الفئة

ــوظفين ــلاك المـ مـ
  المأذون به

ــ ــشغل  المعـــ ــي لـــ دل الفعلـــ
  )متوسط(الوظائف 

ــشواغر  ــدل الـــــــ  معـــــــ
  )أ()نسبة مئوية(

  ٥٥,٠  ٢  ٥  ما فوقهاوالفئة الفنية 
  ١٠٠,٠  -  ٢  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

  
  .استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر  )أ(  

  
  أداء الموارد المالية  -  ٣  

  )٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١وتمتد سنة الميزانية مـن . يات المتحدةبآلاف دولارات الولا(
  
  الفرق      
 النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المخصصات المعتمدة  الفئة

٠٤٧,٨٤٧٧,٠٥٧٠,٨٥٤,٥ ١  بالوظائفالمتصلة  الموارد -أولا 
   بالوظائفالمتصلة الموارد غير -ثانيا 

─(٦٠,٩)٦٠,٩─  لمساعدة المؤقتة العامة ا  

────  الاستشاريونالخبراء   

(٢١,٧)(٣١,٧)١٤٦,٣١٧٨,٠  السفر في مهام رسمية  

──٣,٥٣,٥  المرافق والهياكل الأساسية  

──١٠,٤١٠,٤  الاتصالات  

──١٢,٠١٢,٠  تكنولوجيا المعلومات  

────  الخدمات الطبية  

──٢٤,٥٢٤,٥  الخدمات والمعدات الأخرىاللوازم و  

(٤٧,١)(٩٢,٦)١٩٦,٧٢٨٩,٣  المجموع الفرعي للفئة الثانية  

٢٤٤,٥٧٦٦,٣٤٧٨,٢٣٨,٤ ١ إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية  
    

  )١(تحليل الفروق  -  ٤  
  
  الفرق  

  في المائة٥٤,٥  دولار٥٧٠,٨  الموارد المتعلقة بالوظائف
    

يُعــزى الرصــيد الحــر إلى صــعوبات ووجهــت في تحديــد واســتقدام مرشــحين لتلبيــة           - ٧٥
ــسوية         ــوظيفتي موظــف ت ــالم، وخاصــة ل ــيين لأمــين المظ ــبين الإقليم ــائف في المكت ــات وظ متطلب

  . فضلاً عن وظيفتين من فئة الخدمات العامة٣-منازعات برتبة ف
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  الفرق  

 - ) دولار٦٠,٩(  المساعدة المؤقتة العامة
    

ــتة أشـــهر برتبـــة ف         -٧٦ ــة لمـــدة سـ ــافية إلى إنـــشاء وظيفـ ــزى الاحتياجـــات الإضـ  ٤-تُعـ
ــديم خــدمات أمــين المظــالم إلى         غــير ــر لتق ــني بالحــالات في المق ــة لموظــف مع مدرجــة في الميزاني

الموظفين في بعثات حفظ السلام غير المشمولين بالمكاتب الإقليمية إلى حين الانتهاء مـن تعـيين                
  .لمكتبين الإقليميين لأمين المظالمموظفين في ا

  
  الفرق  

 في المائة٢١,٧( ) دولار٣١,٧(  السفر في مهام رسمية
    

تُعزى الاحتياجات الإضافية إلى سفر أمين المظالم بـالأمم المتحـدة لمعالجـة عـدد متزايـد                   - ٧٧
نيـة، وهـو سـفر      من الحالات العاجلة غير المتوقعـة ولتقـديم تـدخلات شخـصية في البعثـات الميدا               

  .يُدرج في الميزانية لم
  

  مكتب الأخلاقيات  -زاي   
  )٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١وتمتد سنة الميزانية من . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 متوسط معدل شغل الوظائف  الوظائف المعتمدة  النفقات  المبلغ المعتمد

١ ٠٧٣,٢  ١ ٠٤٧,٨  -  -  
  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  
  

  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام :١-٣الإنجاز المتوقع 
  

  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

زيـــادة عـــدد دورات التـــدريب وحلقـــات العمـــل   ١-٣
حفظ  بالأخلاقيات والمصممة لتلبية احتياجات موظفي   المتصلة  

 ؛١: ٢٠٠٧/٢٠٠٨( في المقـــر وفي الميـــدان الـــسلام العـــاملين
  )٥: ٢٠٠٩/٢٠١٠؛ ٣: ٢٠٠٨/٢٠٠٩

 فقد قُدمت أربـع وحـدات تدريبيـة في الأخلاقيـات،.نجزأُ
ــا مجموعـــه   مـــشاركاً، إلى مـــوظفي هيئـــات٤٠شملـــت مـ

الاستعراض المركزية في قاعدة الأمم المتحـدة للوجـستيات
قرار فيبي، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســت    ـفي عنتيــ

هــايتي، وقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في برنــديزي؛
ــة ضـــمت    مـــشاركاً في نيويـــورك إلى٣٠وقُـــدمت إحاطـ
  الموظفين القانونيين الميدانيين
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  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

زيادة النسبة المئوية لامتثال موظفي حفظ الـسلام          ٢-٣
الملزمين بتقديم إقرارات الذمة الماليـة أو إقـرارات الإعـلان

 في المائـــــــــة؛ ٨٧: ٢٠٠٧/٢٠٠٨(عـــــــــن المـــــــــصلحة
: ٢٠٠٩/٢٠١٠ في المائـــــة؛ ٩٧نحـــــو : ٢٠٠٨/٢٠٠٩
  ) في المائة١٠٠

 في المائة مـن المـشاركين في برنـامج تقـديم٩٩ فنسبة   .نجزأُ
كمــا تحــدد في نــشرة الأمــين العــام(إقــرارات الذمــة الماليــة 

ST/SGB/2006/6 (قــــد قــــدموا إقــــرارات الذمــــة الماليــــة
لحة الخاصــة بهــم خــلالإقــرارات الإعــلان عــن المــص    أو

  الفترة المحددة لتقديمها
  

  أداء الموارد المالية من حيث شغل الوظائف   -  ٢  
  
  الفئة

ــوظفين ــلاك المـ مـ
  المأذون به

ــشغل    ــي لـــ ــدل الفعلـــ المعـــ
  )متوسط(الوظائف 

ــشواغر  ــدل الـــــــ  معـــــــ
  )أ()نسبة مئوية(

  -  -  -  ما فوقهاوالفئة الفنية 
  -  -  -  لة بهافئة الخدمات العامة والفئات المتص

  
  .استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر  )أ(  

  
  أداء الموارد المالية  -  ٣  

  )٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١وتمتد سنة الميزانية مـن . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  الفرق      
 سبة المئويةالن  المبلغ  النفقات  المخصصات المعتمدة  الفئة

────  بالوظائفالمتصلة  الموارد -أولا 

   بالوظائفالمتصلة الموارد غير -ثانيا 
(١٨,٥)(٤٨,٢)٢٦٠,٦٣٠٨,٨  المساعدة المؤقتة العامة   

(١,١)(٧,٩)٧٣٢,٥٧٤٠,٤  الاستشاريونالخبراء   

٤٧,٨١٧,١٣٠,٧٦٤,٢  السفر في مهام رسمية  
──١,٠١,٠  ياكل الأساسيةالمرافق واله  

──٢,٨٢,٨  الاتصالات  

──٣,١٣,١  تكنولوجيا المعلومات  

────  الخدمات الطبية  

────  الخدمات والمعدات الأخرىاللوازم و  

────  المجموع الفرعي للفئة الثانية  

(٢,٤)(٢٥,٤)٠٧٣,٢ ٠٤٧,٨١ ١ إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية  
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  )١(تحليلات الفروق  -  ٤  
  
  الفرق  

 في المائة١٨,٥( ) دولار٤٨,٢(  المساعدة المؤقتة العامة 
    

 تُعزى الزيادة في الاحتياجات بصورة رئيسية إلى الحاجة إلى الإحـلال محـل موظفـة في        - ٧٨
  .إجازة وضع

  
  الفرق  

  في المائة٦٤,٢  دولار٣٠,٧  السفر في مهام رسمية
    

يُعزى الانخفاض في الاحتياجات المتعلقـة بالـسفر بـصورة رئيـسية إلى تأجيـل الزيـارات             - ٧٩
المقرر القيام بها إلى أربع بعثات لحفظ السلام بغية تقديم المساعدة في موقع البعثة بشأن برنـامج                 

لإدارة تقــديم الإقــرارات الماليــة وذلــك بــسبب الأولويــات المتعارضــة مثــل تــأثير النظــام الجديــد   
  .العدالة على السياسة القائمة بشأن الحماية من الانتقام

  
  مكتب الشؤون القانونية  -حاء   

  )٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١وتمتد سنة الميزانية من . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 متوسط معدل شغل الوظائف  الوظائف المعتمدة  النفقات  المبلغ المعتمد

١٥  ١٥  ٣ ٠٥٠,٠  ٢ ٩٣٢,٦  
  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  
  

  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام :١-٣الإنجاز المتوقع 
  

  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

خفض الالتزامـات الناجمـة عـن عمليـات وأنـشطة             ١-٣
 مقابـل المطالبـات     حفظ السلام إلى أدنى حد ممكـن عمليـاً

  المرفوعة ضد المنظمة
ــة   : ٢٠٠٧/٢٠٠٨ ــة المتعلقــ ــات الفعليــ كانــــت الالتزامــ

بالمطالبات الناشئة عن عمليات حفـظ الـسلام أقـل بنـسبة
   في المائة من المبلغ المطالب به٢٣
  

ــسلام.نجــزأُ ــات حفــظ ال ــات ناجمــة عــن عملي ــإن مطالب  ف
ــن    ــر مـ ــا أكثـ ــوّيت٧٤,٤مجموعهـ ــد سُـ ــون دولار قـ  مليـ

بقــرارات تحكيميــة أو بتــسوية موافــق عليهــا بلــغ مقــدارها
بلـغ في المائـة مـن الم      ٣٧,١ مليون دولار تمثل نـسبة       ٢٧,٦

  المطالب به
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  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

ــسبة    : ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ــل بن ــة أق ــات الفعلي ــت الالتزام كان
   في المائة من المبلغ المطالب به٤٠

ــسبة    :٢٠٠٩/٢٠١٠ ــل بن ــة أق ــات الفعلي ــت الالتزام  كان
   في المائة من المبلغ المطالب به٤٠
عــدم وجــود حــالات ناشــئة عــن عمليــات حفــظ    ٢-٣

ــا ــة وامتيازاتهــ ــز المنظمــ ــا مركــ ــرم فيهــ ــسلام لا يُحتــ الــ
  وحصاناتها إلا إذا قررت المنظمة التنازل عنها

: ٢٠٠٨/٢٠٠٩صــفر مــن الحــالات؛ : ٢٠٠٧/٢٠٠٨(
  )صفر من الحالات: ٢٠٠٩/٢٠١٠صفر من الحالات؛

متيـازات والحـصانات في فقد جرى الحفـاظ علـى الا       .نجزأُ
جميع الاتفاقات المبرمة بخصوص المـسائل المتـصلة بعمليـات
حفـــظ الـــسلام والـــتي قـــام مكتـــب الـــشؤون القانونيـــة
ــازات ــذه الامتيــ ــى هــ ــاظ علــ ــرى الحفــ ــها، وجــ بمراجعتــ
ــتي تنطــوي ــة ال ــع الإجــراءات القانوني والحــصانات في جمي
علـــى المنظمـــة أو علـــى موظفيهـــا والـــتي تتعلـــق بالمـــسائل 
المتصلة بحفظ السلام، فيما عدا الحالات التي تنازلـت فيهـا

  المنظمة عنها
  

  أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف  -  ٢  
  
  الفئة

ــوظفين ــلاك المـ مـ
  المأذون به

ــشغل    ــي لـــ ــدل الفعلـــ المعـــ
  )متوسط(الوظائف 

ــشواغر  ــدل الـــــــ  معـــــــ
  )أ()نسبة مئوية(

  ١,٩  ١٣  ١٣  ما فوقهاوالفئة الفنية 
  -  ٢  ٢  الخدمات العامة والفئات المتصلة بهافئة 
  

  .استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر  )أ(  
  

  أداء الموارد المالية  -  ٣  
  )٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١وتمتد سنة الميزانية مـن . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  الفرق      
 النسبة المئوية  المبلغ  النفقات   المعتمدةالمخصصات  الفئة

٤٨١,١٣٩,٦١,٦ ٥٢٠,٧٢ ٢  بالوظائفالمتصلة  الموارد -أولا 
   بالوظائفالمتصلة الموارد غير -ثانيا 

١٦٥,٢١٦٣,٠٢,٢١,٣  المساعدة المؤقتة العامة   
(٢٤٩,٥)(١٨٧,١)٧٥,٠٢٦٢,١  الاستشاريونالخبراء   

٥٢,٤٢٥,٣٢٧,١٥١,٧  م رسميةالسفر في مها  
──٨,٠٨,٠  المرافق والهياكل الأساسية  

──٢٤,٢٢٤,٢  الاتصالات  
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  الفرق      
 النسبة المئوية  المبلغ  النفقات   المعتمدةالمخصصات  الفئة

٨٤,١٨٣,٣٠,٨١,٠  تكنولوجيا المعلومات  
────  الخدمات الطبية  

──٣,٠٣,٠  الخدمات والمعدات الأخرىاللوازم و  

(٣٨,١)(١٥٧,٠)٤١١,٩٥٦٨,٩  المجموع الفرعي للفئة الثانية  

(٤,٠)(١١٧,٤)٠٥٠,٠ ٩٣٢,٦٣ ٢ إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية  
    

  )١(تحليل الفروق  -  ٤  
  
  الفرق  

  في المائة١,٦  دولار٣٩,٦  الموارد المتعلقة بالوظائف
    

يُعــزى الرصــيد الحــر إلى انخفــاض النفقــات الفعليــة المتعلقــة بتكــاليف المــوظفين العامــة      - ٨٠
هو مدرج في الميزانية، وبصورة خاصة فيما يتعلق بِمِنح الانتـداب ومِـنح التعلـيم وبـدلات                  اعم

وهذا الرصيد الحر قد قابله جزئيـاً انخفـاض المعـدل الفعلـي لـشغور الوظـائف عمـا هـو                     . الإعالة
  .٤- وف٥-مُدرج في الميزانية، وخاصة فيما يتعلق بالوظيفتين المنشأتين حديثاً برتبتي ف

  
  قالفر  

 في المائة٢٤٩,٥( ) دولار١٨٧,١(  الخبراء الاستشاريون
    

تُعزى الزيادة في الاحتياجات بصورة رئيسية إلى أنشطة غير مدرجة في الميزانيـة تتـصل            - ٨١
بالحاجة إلى الحصول على خدمات مستشار قانوني خارجي لتقديم الخدمات فيما يتصل بـتراع              

دة المهــام دعمــاً للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي  ناشــئ عــن عقــد خــدمات لوجــستية متعــد 
  .والأمم المتحدة في دارفور

  
  الفرق  

  في المائة٥١,٧  دولار٢٧,١  السفر في مهام رسمية
    

ــين رحــلات          - ٨٢ ــع ب ــق الجمي ــورات عــن طري ــق وف ــاض الاحتياجــات إلى تحقي ــزى انخف يُع
.  بالفيـــديو ومـــؤتمرات عـــن بعـــد والاستعاضـــة عـــن زيـــارات إلى البعثـــات بـــإجراء مناقـــشات 

وبالإضافة إلى ذلك، يُعزى الانخفاض في الاحتياجات إلى إلغاء سفر مخطط لـه يرمـي إلى تقـديم        
خدمة قانونية في عين المكان في بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة،                
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ة المؤقتــة في لبنــان بــسبب   وقــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــة فــض الاشــتباك، وقــوة الأمــم المتحــد       
الظـروف، بمـا في ذلـك نـدب أحـد مـوظفي مكتـب الـشؤون القانونيـة إلى إحـدى بعثـات                      تغيّر

  .حفظ السلام
  

  إدارة شؤون الإعلام  -طاء   
  )٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١وتمتد سنة الميزانية من . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 متوسط معدل شغل الوظائف  الوظائف المعتمدة  لنفقاتا  المبلغ المعتمد

٤  ٤  ٧٤٥,٧  ٧٠٤,٠  
  

  إطار الميزانية القائمة على النتائج  -  ١  
  

تحـسين تقــديم التقــارير إلى مجلـس الأمــن والجمعيـة العامــة والهيئــات الحكوميـة الدوليــة الأخــرى :١-١الإنجـاز المتوقــع  
   قرارات مستنيرة تماما بشأن عمليات حفظ السلاموالبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ

  
  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

التلفــــزي للقــــصص الإخباريــــة /البــــث الإذاعــــي  ١-١
الموزَّعة أو تحميلها في مواقع إخباريـة علـى الإنترنـت عـن
طريــق مــا لا يقــل عــن خمــسة منافــذ وســائط إعــلام ممثلــة

ــاً  ــة؛ ٤٤: ٢٠٠٧/٢٠٠٨(إقليمي : ٢٠٠٨/٢٠٠٩ في المائ
  ) في المائة٣٥: ٢٠٠٩/٢٠١٠ في المائة؛ ٣٥

 فنـــسبة القـــصص الإخباريـــة المنتجـــة والمبثوثـــة مـــن.نجـــزأُ
جانب شبكة يونيفيد التابعة لتلفزيون الأمم المتحـدة والـتي
التقطهـــا مـــذيعون مـــن المواقـــع الـــساتلية التابعـــة للـــشبكة

 قـــصة٤٥٨ه  في المائــة مـــن عــدد مجموع ـــ ٧٥بلغـــت  قــد 
ومــن بــين الجهـات المــستعمِلة الدوليــة والإقليميــة. إخباريـة 

ــة: الأولى لهــذه القــصص  ــة، وهيئ ــرة، والعربي ــوات الجزي قن
، وتلفـــاز الـــدائرة المغلقـــة،)بي بي ســـي(البـــث البريطانيـــة 

، وقنــاة أخبــار آســيا، وقنــاة دويــتشCNN‘ ســي إن إن’و
ــي  ــا  )Deutshe Welle(فيلــ ــوز، وقنــ ــورو نيــ ــاة يــ ة، وقنــ

ــوروفيجَن’ ــسية  Eurovision ‘يـــــ ــاة الفرنـــــ ٢٤، والقنـــــ
)France 24( التابعة لجمهورية إيـران‘ برِس تي في’، وقناة

ــة)Press TV(الإســلامية  ــل، وهيئ ــون الني ــاة تليفزي ، وقن
ــة   ــوم،)RTP(الإذاعــة والتلفــاز البرتغالي ــاة روســيا الي ، وقن
‘٥تي في   ’، وتلفـاز    )SAPC(وهيئة إذاعة جنـوب أفريقيـا       

)TV5( وقناة التلفاز الإسبانية ،)TVE(  
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  نشر عمليات حفظ السلام وإنشاءها بسرعة استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن :١-٢الإنجاز المتوقع 

  
  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

ــسابق لنـــشر البعثـــات     ١-٢ ــيط الـ ــال التخطـ ــذ أعمـ تنفيـ
الإعلامية للبعثـات بالقـدر الكـافي       لكفالة أن تحظى العناصر

من التخطـيط والمـوارد والمـوظفين، وأن تُعَـد اسـتراتيجيات
  الاتصالات لتكمّل مفهوم العمليات الخاص بالبعثات

 إذ لم يـــــأذن مجلـــــس الأمـــــن خـــــلال الفتـــــرة.نجـــــزلم يُ
بالتقرير بأي بعثة جديـدة أو موسَّـعة مـن بعثـات المشمولة

  حفظ السلام

لإعــلام الأساســيين، بالتعــاون مــع  نــشر مــوظفي ا  ٢-٢
ــداني، في ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال إدارة عملي

 يوما عقب صدور قرار مجلس الأمـن     ٩٠ إلى   ٣٠غضون  
المنشئ لعملية جديدة أو موسَّعة من عمليات الأمـم المتحـدة

ــسلام   ــظ الـ ــضون : ٢٠٠٧/٢٠٠٨(لحفـ ــاً؛٩٠في غـ   يومـ
؛  يومـــــــــــا٩٠ً إلى ٣٠في غـــــــــــضون : ٢٠٠٨/٢٠٠٩
  ) يوما٩٠ً إلى ٣٠في غضون : ٢٠٠٩/٢٠١٠

 إذ لم يـــــأذن مجلـــــس الأمـــــن خـــــلال الفتـــــرة.نجـــــزلم يُ
بالتقرير بأي بعثة جديـدة أو موسَّـعة مـن بعثـات المشمولة

  حفظ السلام

    
  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام :١-٣الإنجاز المتوقع 

  
  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

ــري      ١-٣ ــتي يجـ ــسلام الـ ــظ الـ ــات حفـ ــرب عمليـ أن تعـ
استقــصاء آرائهــا عــن الارتيــاح لجــودة الــدعم المقــدم إليهــا

ــة؛ ٨٠: ٢٠٠٧/٢٠٠٨( ): ٢٠٠٨/٢٠٠٩( في المائـــــــــــ
  ) في المائة٨٥: ٢٠٠٩/٢٠١٠في المائة؛  ٨٠

 بعثــة١٣ فقــد أُرســل اســتبيان إلى عناصــر الإعــلام في .نجــزأُ
ذه العناصـر تقيـيم مـستوىلحفظ السلام، وطُلب فيـه إلى ه ـ     

ــدم مــن إدارة شــؤون الإعــلام    ــدعم المق ــسبة. ال وأشــارت ن
مائــة في المائــة مــن البعثــات الــتي أجابــت علــى الاستقــصاء،

“جيـد جـداً   ” بعثة، بأن مستوى الدعم المقدم       ١٢وعددها  
ــرضٍ”أو  ــا (“مـ ــة أفريقيـ ــدة في جمهوريـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ

لتحقيـق الاسـتقرار فيالوسطى وتشاد، وبعثة الأمم المتحدة      
هايتي، وبعثة الأمم المتحـدة للاسـتفتاء في الـصحراء الغربيـة،
وبعثــــة منظمــــة الأمــــم المتحــــدة في جمهوريــــة الكونغــــو
الديمقراطيــة، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم
المتحــدة في دارفــور، وقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في

لمؤقتــة في لبنــان، وقــوة الأمــمقــبرص، وقــوة الأمــم المتحــدة ا
المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحـدة المؤقتـة في
ــة في كوســوفو، ــلإدارة المؤقت ــة الأمــم المتحــدة ل ــان، وبعث لبن
وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في ليبريـــا، وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في
ــور     ــة في تيمـ ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــسوادان، وبعثـ -الـ

  )لية الأمم المتحدة في كوت ديفوارليشتي، وعم
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  أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف  -  ٢  
  
  الفئة

ــوظفين ــلاك المـ مـ
  المأذون به

ــشغل    ــي لـــ ــدل الفعلـــ المعـــ
  )متوسط(الوظائف 

ــشواغر  ــدل الـــــــ  معـــــــ
  )أ()نسبة مئوية(

  -  ٣  ٣  ما فوقهاوالفئة الفنية 
  -  ١  ١  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

  
  .استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر  )أ(  

  
  أداء الموارد المالية  -  ٣  

  )٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١وتمتد سنة الميزانية مـن . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  الفرق      
 النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المخصصات المعتمدة  الفئة

(٨,١)(٤٩,١)٦٠٦,٧٦٥٥,٨  بالوظائفالمتصلة  الموارد -أولا 

   بالوظائفالمتصلة الموارد غير -ثانيا 
────  المساعدة المؤقتة العامة   

────  الاستشاريونالخبراء   

٧١,٩٦٩,٦٢,٣٣,٢  السفر في مهام رسمية  
٢,٠١,٥٠,٥٢٥,٠  المرافق والهياكل الأساسية  
──٥,٦٥,٦  الاتصالات  

──١١,٣١١,٣  تكنولوجيا المعلومات  

────  الخدمات الطبية  

٦,٥١,٩٤,٦٧٠,٨  الخدمات والمعدات الأخرىاللوازم و  
٩٧,٣٨٩,٩٧,٤٧,٦  المجموع الفرعي للفئة الثانية  
(٥,٩)(٤١,٧)٧٠٤,٠٧٤٥,٧ إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية  

    
  )١(تحليل الفروق  -  ٤  

  
  الفرق  

  في المائة٨,١( ) دولار٤٩,١(  الموارد المتعلقة بالوظائف
    

تُعزى الزيادة في الاحتياجات إلى انخفاض معـدل الـشواغر الفعلـي عـن المعـدل المـدرج                    - ٨٣
  . في الميزانية
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  الفرق  

 ئة في الما٧٠,٨  دولار٤,٦  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى انخفاض التكاليف الفعليـة للـوازم والخـدمات التدريبيـة                - ٨٤
  .بي بأوغنداـالمتعلقة بحلقة عمل عُقدت في عنتي

  
  إدارة شؤون السلامة والأمن  -ياء   

  )٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١وتمتد سنة الميزانية من . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 متوسط معدل شغل الوظائف  الوظائف المعتمدة  النفقات  المبلغ المعتمد

١٦  ١٨  ٤ ٢٣٧,١  ٤ ٣٧٩,٦  
  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج   -  ١  
  

  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام التي تديرها إدارة عمليات حفظ السلام :١-١الإنجاز المتوقع 
  

  مؤشرات الإنجاز الفعلية  ز المقررةمؤشرات الإنجا

أن تنفذ بعثات حفظ السلام جميـع توصـيات إدارة            ١-١
اسـتنادا إلى   )  في المائـة   ١٠٠بنـسبة   (شؤون السلامة والأمن

المعــايير الأمنيــة والــسياسة العامــة والتوجيهــات والتعليمــات
  والخطط والإجراءات واستعراضات الإدارة الأمنية

   في المائة٧٧معدل التنفيذ  فقد بلغ .نجزلم يُ
ولم تعــد نــسبة.  في المائــة مــن التوصــيات٢٢يجــري تنفيــذ 

في المائــة مــن التوصــيات صــالحة بــسبب تخفــيض حجــم ١
  البعثة أو تصفيتها

 توصـــية مـــن مجمـــوع١٩٩وقـــد نُفـــذت بـــشكل كامـــل    
ــالغ    ــة الب ــا زال يجــري.  توصــية٢٥٩التوصــيات الأمني وم

ى ومـن المتوقـع تنفيـذها توصية أخـر   ٥٨تنفيذ ما مجموعه    
  ٢٠١١يونيه /بالكامل بحلول حزيران

نشر جميع موظفي المساعدة في حـالات الطـوارئ           ٢-١
   ساعة٧٢من المقر في غضون )  في المائة١٠٠بنسبة (

أو التـشغيلية،/ فنظراً إلى الاحتياجـات الإداريـة و       .نجزلم يُ 
ــوظفي ــع م ــشر جمي ــة ن ــة العملي ــن الناحي ــاً م لم يكــن ممكن

اعدة في حـــالات الطـــوارئ مـــن المقـــر في غـــضونالمـــس
  ساعة ٧٢
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  أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف  -  ٢  
  
  الفئة

ــوظفين ــلاك المـ مـ
  المأذون به

ــشغل    ــي لـــ ــدل الفعلـــ المعـــ
  )متوسط(الوظائف 

ــشواغر  ــدل الـــــــ  معـــــــ
  )أ()نسبة مئوية(

  ١٣,٥  ١١  ١٣  ما فوقهاوالفئة الفنية 
  ١,٧  ٥  ٥  ات المتصلة بهافئة الخدمات العامة والفئ

  
  .استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر  )أ(  

  
  أداء الموارد المالية  -  ٣  

  )٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١وتمتد سنة الميزانية من . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  الفرق      
 النسبة المئوية  لمبلغا  النفقات  المخصصات المعتمدة  الفئة

٧٣٣,٥٣٧,٩١,٤ ٧٧١,٤٢ ٢  بالوظائفالمتصلة  الموارد -أولا 
    بالوظائفالمتصلة الموارد غير -ثانيا 

٩٨٦,٩٩٥٩,٢٢٧,٧٢,٨  السفر في مهام رسمية  
٩,٠٣,٧٥,٣٥٨,٩  المرافق والهياكل الأساسية  
٢٥,٢١٩,٦٥,٦٢٢,٢  الاتصالات  
٦٣,٦٥١,١١٢,٥١٩,٧  تكنولوجيا المعلومات  
٥٢٣,٥٤٧٠,٠٥٣,٥١٠,٢  الخدمات والمعدات الأخرىاللوازم و  
٥٠٣,٦١٠٤,٦٦,٥ ٦٠٨,٢١ ١  المجموع الفرعي للفئة الثانية  
٢٣٧,١١٤٢,٥٣,٣ ٣٧٩,٦٤ ٤ إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية  

  
  )١(يل الفروقتحل  -  ٤  

  
  الفرق  

  في المائة١,٤  دولار٣٧,٩   بالوظائفالمتصلةالموارد 
    

ــه        - ٨٥ ــة، ممــا نــتج عن ــة الفني يُعــزى الرصــيد الحــر إلى شــواغر في وظــائف معتمــدة مــن الفئ
انخفاض النفقات الفعلية للمرتبات، قابلـه جزئيـاً ارتفـاع تكـاليف المـوظفين العامـة، مثـل منحـة              

منحــة الانتــداب والــسفر المتعلــق (ة الإيجــار وتكليــف الاســتقدام لــشغل الــشواغر التعلــيم وإعانــ
  ).بالتعيين وترحيل الأمتعة المترلية
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  الفرق  

  في المائة٢,٨  دولار٢٧,٧  السفر في مهام رسمية
    

يُعــزى انخفــاض الاحتياجــات إلى دورة تدريبيــة ميدانيــة معينــة مــن دورات كبــار قــادة    - ٨٦
 تطلبــها البعثــات خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير؛ ولــذلك لم يــسافر المــدرِّبون         البعثــات، لم

ــة      . الغــرض لهــذا ــررة بغي ــدريب المق ــشطة الت ــة لأن ــى وجــه الإجمــال، أعطــت الإدارة أولوي وعل
اســتيعاب الاحتياجــات غــير المتوقعــة إلى المــساعدة الأمنيــة وإلى دعــم إضــافي في مجــال الــسيطرة  

 وكـذلك  ٢٠١٠ينـاير   /ترة اللاحقة لوقوع زلزال هـايتي في كـانون الثـاني          على الإجهاد أثناء الف   
بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في     (إلى تقييمات استراتيجية وتشغيلية إضافية لبعثات حفظ السلام  

جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة، وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان، وبعثـة الأمـم المتحـدة في                       
ــسودان ــة لم تُنفــذ بالكامــل وجــرى      ونتيجــةً ). ال ــة التالي ــة الميداني ــبرامج التدريبي ــإن ال ــذلك، ف ل
التدريب في مجال السلامة والأمـن، والتـدريب في مجـال دعـم البعثـات، والتـدريب في                  : تأجيلها

ــال       ــدريب في مجـ ــاً، والتـ ــل فتكـ ــلحة الأقـ ــال الأسـ ــدريب في مجـ ــة، والتـ ــلحة الناريـ ــال الأسـ مجـ
  .المتفجرات

  
  الفرق  

  في المائة٥٨,٩  دولار٥,٣  افق والهياكل الأساسيةالمر
    

ــة     - ٨٧ ــرة المعنيـــ ــاء الفتـــ ــودة أثنـــ ــشواغر الموجـــ ــات إلى الـــ ــزى انخفـــــاض الاحتياجـــ . يُعـــ
النفقات الاستخدام الفعلي للاتصالات الهاتفية واتصالات الهاتف المحمول مـن جانـب             وتعكس

  .الموظفين الحاليين
  
  الفرق  

  في المائة٢٢,٢  دولار٥,٦  الاتصالات
    

وتعكــس . يُعــزى انخفــاض الاحتياجــات إلى الــشواغر الموجــودة أثنــاء الفتــرة المعنيــة         - ٨٨
النفقات الاستخدام الفعلي للاتصالات الهاتفية واتصالات الهاتف المحمول من جانـب المـوظفين           

  .الحاليين
  
  الفرق  

  في المائة١٩,٧  دولار١٢,٥  تكنولوجيا المعلومات
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وتعكــس . يُعــزى انخفــاض الاحتياجــات إلى الــشواغر الموجــودة أثنــاء الفتــرة المعنيــة         - ٨٩
ــية      ــل الأساسـ ــدمات الهياكـ ــاليين لخـ ــوظفين الحـ ــن جانـــب المـ ــي مـ ــتخدام الفعلـ ــات الاسـ النفقـ
لتكنولوجيــا الاتــصالات والمعلومــات والاتفــاق المتعلــق بمــستوى الخــدمات المعقــود مــع مكتــب  

  .ومات، ويقابله احتياز معدات تتعلق بتكنولوجيا المعلوماتتكنولوجيا الاتصالات والمعل
  
  الفرق  

  في المائة١٠,٢  دولار٥٣,٥  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

يُعــزى الانخفــاض في الاحتياجــات المتعلقــة بــالمواد التدريبيــة إلى إلغــاء وتأجيــل أنــشطة     - ٩٠
ة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي            تدريبية مقررة فيمـا يتـصل بنـشر مـوظفين في بعث ـ           

والجـزء غـير المـستخدم     . ٢٠١٠ينـاير   /أعقاب الزلزال الذي وقـع في هـايتي في كـانون الثـاني             في
قابله حدوث ارتفـاع عمـا كـان متوقعـاً في الميزانيـة في تكـاليف اللـوازم والمعـدات الأخـرى                 قد

وعلـى الـرغم مـن أنـه لم تُقـدَّم جميـع           . المباشـرة المطلوبة لعملية الإعداد الأولية لدورات الحمايـة        
الدورات كما كان مبيناً في الأُطر الزمنية، فقـد اشـتُريت المجموعـة الكاملـة مـن المـواد واللـوازم         
ــة     ــةً لممارســـات التـــرخيص والموافقـــة المتعلقـ ــا نتيجـ ــاليف المرتبطـــة بهـ لتجنـــب العقبـــات والتكـ

  .ة النارية مثل الذخيرة والأسلح“الأصناف المقيَّدة” بـ
  

  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   - كاف  
  )٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١وتمتد سنة الميزانية من . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 متوسط معدل شغل الوظائف  الوظائف المعتمدة  النفقات  المبلغ المعتمد

٩  ١٢  ١٨ ٤١٠,١  ١٧ ٢٦١,١  
  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج   -  ١  
  

  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام :١-٣الإنجاز المتوقع 
  

  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

ــاع   ١-٣ ــستعمِلين في   ٢٠انتفـ ــدة المـ ــن قاعـ ــة مـ  في المائـ
البعثــات الميدانيــة مــن تنفيــذ نظــم تكنولوجيــا المعلومــات في

  ثاتهذه البع

فــــرغم عــــدم تنفيــــذ الــــنظم المعمــــول بهــــا في. لم يُنجــــز
مؤسسات الأعمال، على النحـو المخطـط لـه، فيمـا يتعلـق
بإدارة الوقود وحصص الإعاشة والحلـول المتمثلـة في بوابـة
المعلومــات ونظــام إدارة المحتــوى في المؤســسة ونظــام إدارة
العلاقـــة مـــع العمـــلاء، الـــتي تتطلـــب مزيـــداً مـــن الوقـــت

ات الاحتياز والإعـداد والتنفيـذ، فـإن مـشروع إدارةلعملي
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  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة
الــذي كــان يُــسمى) (ePortfolio(الحافظــة الإلكترونيــة  

ســــابقاً مــــشروع برمجيــــات توضــــيح الأدوات التنظيميــــة
)CA Clarity (الــذي يــشمل وحــدات إدارة التطبيقــات في

ــد نُفــذ في قاعــدة الأمــم ــام إدارة الحافظــة الإلكترونيــة ق نظ
تيات في برنديزي وهو متـاح للاسـتعمال مـنالمتحدة للوجس 

  جانب جهات الوصل المأذون لها في جميع البعثات الميدانية
مزيــد) A/65/610/Add.1(ويُقــدم في إضــافة هــذا التقريــر   

  من التوضيح للنواتج الفعلية
وقــد كفــل مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  

ب المــوظفينإمكانيــة الوصــول إلى الــنظم القائمــة مــن جانــ
ــة للأمــم ــشبكة الداخلي ــل ال ــسلام، مث ــات حفــظ ال في بعث

ونظام الوثائق الرسميـة ونظـام غالاكـسي) iSeek(المتحدة  
ePASوالنظـــام الإلكتـــروني الحـــالي لتقيـــيم أداء المـــوظفين 

  )IMIS(ونظام المعلومات الإدارية المتكامل 
  

  أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف  -  ٢  
  
  الفئة

ــوظفين ــلاك المـ مـ
  المأذون به

ــشغل    ــي لـــ ــدل الفعلـــ المعـــ
  )متوسط(الوظائف 

ــشواغر  ــدل الـــــــ  معـــــــ
  )أ()نسبة مئوية(

  ٢٢,٥  ٨  ١٠  ما فوقهاوالفئة الفنية 
  ٥٨,٣  ١  ٢  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

  
  .استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر  )أ(  

  
  رد الماليةأداء الموا  -  ٣  

  )٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١وتمتد سنة الميزانية من . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  الفرق      
 النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المخصصات المعتمدة  الفئة

٥١٨,٨٢٩٦,٨١٦,٣ ٨١٥,٦١ ١  بالوظائفالمتصلة  الموارد -أولا 
   بالوظائفالمتصلةلموارد غير  ا-ثانيا 

(٢,٧)(٤٤,٦)٧١١,٥ ٦٦٦,٩١ ١  المساعدة المؤقتة العامة   

(١,٨)(١٢,٣)٦٧٤,٢٦٨٦,٥  السفر في مهام رسمية  

(٠١٣,٦ ٣)(٣٣١,٥)١١,٠٣٤٢,٥  المرافق والهياكل الأساسية  
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  الفرق      
 النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المخصصات المعتمدة  الفئة

--٣٢,٦٣٢,٦  الاتصالات  
(٨,٢)(٠٦٢,٠ ١)٠٨٨,١ ٠٢٦,١١٤ ١٣  تكنولوجيا المعلومات  

٣٤,٧٣٠,١٤,٦١٣,٣  الخدمات والمعدات الأخرىاللوازم و  
(٩,٤)(٤٤٥,٨ ١)٨٩١,٣ ٤٤٥,٥١٦ ١٥  المجموع الفرعي للفئة الثانية  

(٦,٧)(١٤٩,٠ ١)٤١٠,١ ٢٦١,١١٨ ١٧ إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية  
  

  )١(تحليل الفروق  -  ٤  
  
  الفرق  

  في المائة١٦,٣  دولار٢٩٦,٨  الموارد المتصلة بالوظائف
    

يعزى الرصيد الحر إلى ارتفاع متوسـط المعـدل الفعلـي للـشواغر أثنـاء الفتـرة المـشمولة                     - ٩١
 في المائــة فيمــا يتعلــق بوظــائف الفئــة الفنيــة  ٢٢‚٥بــالتقرير عمــا هــو مــدرج في الميزانيــة بنــسبة  

 فيمـا يتعلـق بفئـة الخـدمات العامـة، وهـو مـا تقابلـه مـصروفات الوقـت                  في المائـة   ٥٣‚٨وبنسبة  
ــالموظفين       الإضــافي لمــوظفي الــدعم الــذين يــسافرون مــع الأمــين العــام ومــوارد أخــرى تتعلــق ب

  .حُسبت سهواً على حساب الدعم
  
  الفرق  

  في المائة٢,٧( ) دولار٤٤,٦(   العامةالمساعدة المؤقتة
    

في الاحتياجــات إلى المــساعدة العامــة المؤقتــة غــير المقــررة بغــرض تقــديم  تُعــزى الزيــادة   - ٩٢
المساعدة إلى قائد فريق استعراض هيكل تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات ومشروع الفهـرس            
العالمي للخدمات الذي وُضع سهواً في إطار حساب الدعم، يقابلها ارتفاع الـشواغر عمـا هـو                 

لمــساعدة العامــة المؤقتــة المرتبطــة بمــشروع إدارة عمليــة المــساهمة مــدرج في الميزانيــة في وظــائف ا
بقوات في إطار إدارة العلاقة مع العملاء وتنفيذ نظام إدارة الوقـود علـى النحـو المعمـول بـه في                     

  .مؤسسات الأعمال
  
  الفرق  

  في المائة١,٨( ) دولار١٢,٣(  السفر في مهام رسمية
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انخفـاض عـدد الزيـارات إلى بعثـة الأمـم           ) أ: (ت إلى كـل مـن     يُعزى انخفاض الاحتياجا    - ٩٣
المتحــدة في ليبريــا وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار بخــصوص التحليــل الــتقني وتأجيــل   
التطبيق التقني للحل المتعلق بإدارة العلاقة مع العملاء فيما يخص مشروع إدارة عمليـة المـساهمة                

ــرة   ــوات إلى الفت ــة  (٢٠١٠/٢٠١١بق ــة الأمــم المتحــدة في    بعث ــا وعملي ــم المتحــدة في ليبري الأم
ــديها معــدات مملوكــة      (٢٠١١/٢٠١٢ و) كــوت ديفــوار  ــة الــتي ل فيمــا يخــص البعثــات المتبقي

انخفـاض  ) ب( وذلك نظراً إلى إعـادة تحديـد أولويـات منـسق المـشروع في المقـر؛ و                ) للوحدات
 المتعلـق بـإدارة العلاقـة مـع العمـلاء           عدد الزيارات الموقعية بسبب تأجيل التنفيذ المرحلـي للحـل         

فيمــا يخــص مــشروع إعــداد فــواتير الاتــصالات الــسلكية واللاســلكية لحفــظ الــسلام إلى الفتــرة  
تأجيل الزيارات الموقعية إلى حين الانتـهاء مـن إعـداد الحلـول المتعلقـة               ) ج( ؛ و ٢٠١٠/٢٠١١

ات لإجـراء تقييمـات وزيـارات    لـن يجـري القيـام بزيـار    ) د( بنظام إدارة المحتوى في المؤسـسة؛ و   
بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، والعمليــة        : ســابقة للنــشر في 

المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان، وبعثـة          
ر وذلـك بـسبب عـدم اكتمـال     الأمم المتحدة في ليبريا، وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوا        

ــوى في المؤســسة مــن أجــل        ــة مــع العمــلاء ونظــام إدارة المحت ــول نظــام إدارة العلاق ــصميم حل ت
  .البعثات الميدانية

تنفيـذ نظـام إدارة     ) أ: (وتقابل الرصيد الحر احتياجات غير مقررة إلى السفر مـن أجـل             - ٩٤
لهــذا النظــام في قاعــدة الأمــم المتحــدة  والاستــضافة المركزيــة ) ePortfolio(الحافظــة الإلكترونيــة 

الذي كان يشار إليه سـابقاً باسـم مـشروع برمجيـات توضـيح الأدوات التنظيميـة                 (للوجستيات  
)CA Clarity(  والمــشاركة في حلقــات عمــل تدريبيــة بــشأن أداة إدارة المــشروع، الــتي حمِّلــت ،

بعثـة  :  المعلومـات في   سهواً على حساب الدعم، من جانب جهـات الوصـل المعنيـة بتكنولوجيـا             
ــصحراء         ــم المتحــدة للاســتفتاء في ال ــة الأم ــا الوســطى، وبعث ــة أفريقي ــم المتحــدة في جمهوري الأم
ــة منظمــة الأمــم المتحــدة في      ــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي، وبعث الغربيــة، وبعث

مليــة المختلطــة جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار، والع 
للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وقـوة               

 ليشتي، وقاعـدة الأمـم      -الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور            
اض الهيكلــــي؛ الــــسفر إلى البعثــــات فيمــــا يتــــصل بالاســــتعر) ب( المتحــــدة للوجــــستيات؛ و

ســـفر رئـــيس هيئـــة مـــوظفي تكنولوجيـــا المعلومـــات إلى بعثـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق  )ج( و
 ٢٠١٠ينــاير /الاســتقرار في هــايتي فيمــا يتــصل بــالزلزال الــذي وقــع في هــايتي في كــانون الثــاني

وحضوره معتكَفَي فريق تنـسيق إدارة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في لـوزان بسويـسرا                 
 اللــذين نُظمــا لرؤســاء   ٢٠١٠يونيــه / ونيويــورك في حزيــران ٢٠١٠ينــاير /انون الثــانيفي كــ
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وحــدات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في الأمانــة العامــة بــشأن اســتراتيجية تكنولوجيــا   
ــصدد؛ و     ــذا ال ــشطة في ه ــسيق الأن ــة وتن ــصالات في المنظم ــات والات حــضور أحــد  ) د( المعلوم

 مـن أجـل عـرض    ٢٠١٠أبريـل  /لموراد البشرية في بانكوك في نيسانالموظفين اجتماعاً لرؤساء ا  
وتلقي تغذية مرتدة بشأن مقتَرح مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الرامـي إلى ترشـيد              
تنظيم هذه التكنولوجيا، وتحـسين تخطـيط شـؤون مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات           

، ٦٣/٢٦٩ وافقت عليه الجمعيـة العامـة في قراراهـا       السفر الذي ) هـ( وفعاليتهم وإنتاجيتهم؛ و  
  .المرتبط بمركز البيانات الثانوي والذي لم يُدرج من أجله اعتماد في الميزانية

  
  الفرق  

 في المائة٣ ٠١٣,٦( ) دولار٣٣١,٥(  المرافق والهياكل الأساسية
    

 الثــانوي، الــتي وافقــت تُعــزى الاحتياجــات الإضــافية إلى تكلفــة مرفــق مركــز البيانــات  - ٩٥
  . والتي لم يُدرج من أجلها اعتماد في الميزانية٦٣/٢٦٩عليها الجمعية العامة في قرارها 

  
  الفرق  

  في المائة٨,٢( ) دولار١ ٠٦٢,٠(  تكنولوجيا المعلومات
    

ــي    - ٩٦ ــا يل ــة ومعــدات   ) أ: (تُعــزى الاحتياجــات الإضــافية إلى م ــة الخــدمات التعاقدي تكلف
جيــا المعلومــات مــن أجــل مركــز البيانــات الثــانوي، وهــي التكلفــة الــتي وافقــت عليهــا     تكنولو

، والـــتي لم يُرصـــد مـــن أجلـــها اعتمـــاد في الميزانيـــة؛      ٦٣/٢٦٩الجمعيـــة العامـــة في قرارهـــا   
الاحتياز المؤجل غير المتوقع لبرمجيات إدارة الوقود وما يتـصل بهـا مـن معـدات تدريبيـة                   )ب( و

، والـــتي لم يُرصـــد لهـــا اعتمـــاد في ميزانيـــة  ٢٠٠٨/٢٠٠٩ الفتـــرة كـــان قـــد ووفـــق عليهـــا في
ــة؛ و ٢٠٠٩/٢٠١٠ الحواســيب الخادمــة ومعــدات تخــزين  ) ج(  بــسبب توقيــت عــرض الميزاني

البيانات ومعدات الهياكل الأساسية والموظفون التعاقديون المطلوبون لدعم الحلول المعمـول بهـا             
 في قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات؛    في مؤســسات الأعمــال والــتي ســيجري استــضافتها    

الخدمات التعاقدية المطلوبة لتنفيـذ واستـضافة نظـام إدارة الحافظـة الإلكترونيـة في قاعـدة                  )د( و
الأمم المتحدة للوجستيات، وتنظيم نسق إدارة الحافظات التطبيقية، والتي لم تُرصد لهـا مـوارد؛               

ب المـرتبط بنظـام إدارة الحافظـة الإلكترونيـة     سـفر المـوظفين التعاقـديين مـن أجـل التـدري       ) هـ( و
والمنظَّم في قاعدة الأمم المتحـدة للوجـستيات؛ وتكلفـة احتيـاز، أعلـى مـن المـدرج في الميزانيـة،                     
ــاري؛          ــائع تج ــار ب ــة باختي ــستعملين في المؤســسة والمرتبط ــة الم ــن هوي ــت م ــام التثب ــات نظ لبرمجي

ا في قاعدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات وقـوة           الموظفون التعاقديون المطلوبون لكي ينفذو     )ز( و
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الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان حــلاً إضــافياً بــشأن إدارة العلاقــة مــع العمــلاء يتــصل بطلبــات    
ــستعمِلين في       ــصالات مــن م ــا المعلومــات والات ــساعدة المعــني بتكنولوجي موجهــة إلى مكتــب الم

  .العمليات الميدانية
إلغــاء احتيــاز وتطــوير البرنــامج التطبيقــي  ) أ: (ت مــا يلــيوقــد قابــل الزيــادة في النفقــا   - ٩٧

المتعلق بمستودع تقارير العمليات في إطار نظام إدارة المحتوى في المؤسـسة فيمـا يخـص مـشروع                  
أتمتـة عمليـة الإبـلاغ في سـياق حفـظ الـسلام مـن أجـل زيـادة فعاليـة البرنـامج التطبيقـي الحــالي             

تأجيـل تنفيـذ الحـل الـذي يقدمـه نظـام إدارة             ) ب( دانيـة؛ و  تقارير عمليات البعثات المي   بالمتعلق  
ــسياسات والتوجيهــات المتعلقــة بحفــظ       المحتــوى في المؤســسة فيمــا يتعلــق بمــشروع مــستودع ال

احتياز البرنامج الحاسوبي الذي حُمّـل      ) ج( السلام بسبب الوقت الإضافي المطلوب للتطوير؛ و      
الــذي يقدمــه نظــام إدارة العلاقــة مــع العمــلاء ســهواً علــى ميزانيــة أخــرى وتأجيــل تنفيــذ الحــل 

ــة المــساهمة بقــوات بــسبب الوقــت الإضــافي المطلــوب لتــصميم       بخــصوص مــشروع إدارة عملي
تأجيــل تنظــيم نــسق وإدخــال مواصــفات ) د( البرمجيــات الأساســية وفــق مواصــفات خاصــة؛ و

اث النمـوذج   خاصة في نظام بوابة معلومات المؤسسة بسبب الوقت الإضافي المطلوب لاسـتحد           
الوقـت  ) ه ــ( الأولي وإنشاء الهياكل الأساسية للشبكة في مركز الأمـم المتحـدة للوجـستيات؛ و      

الإضافي المطلوب لشراء نظام إدارة حصص الإعاشـة والنظـام التجـاري للرقابـة علـى الأغذيـة؛                  
  .تأجيل استحداث وتنفيذ نظام الحراسة العالمي) و( و
  
  الفرق  

  في المائة١٣,٣  دولار٤,٦  والمعدات الأخرىاللوازم والخدمات 
    

يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى تأجيل أنـشطة تدريبيـة مقـررة نتيجـةً للتـأخير في تنفيـذ           - ٩٨
  .مشاريع تتعلق بتكنولوجيا المعلومات
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  أنشطة دائرة التدريب المتكامل  - ثالثا  
  ٢٠٠٩/٢٠١٠أنشطة الندريب الأساسية في     

  
  لفترةا  المكان  النشاط

  ٢٠٠٩يوليه /تموز مقر الأمم المتحدة، نيويورك  البرنامج التعريفي لكبار القادة
 ٢٠٠٩يوليه /تموز  شيلي  دورة تجريبية للخبراء العسكريين الموفدين في بعثات بشأن المواد التدريبية المتخصصة
ــدة  قا  حلقة العمل التدريبية لكبار المسؤولين في البعثات على إدارة الموارد ــم المتحــــ ــدة الأمــــ عــــ

  للوجستيات في برنديزي
  ٢٠٠٩يوليه /تموز

 ٢٠٠٩أكتوبر /تشرين الأول  شيلي   للخبراء الموفدين في بعثات لاعتراف بالتدريب المقدمدورة ا
٢٠٠٩أكتوبر /تشرين الأول نيجيريا لاعتراف بالتدريب المقدم للوحدات على مستوى دورات ما قبل الانتشارا

٢٠٠٩أكتوبر /تشرين الأول إندونيسيا حدة التدريبية للمدرِّبين من أجل العسكرييندورة الأمم المت
٢٠٠٩أكتوبر /تشرين الأول ألمانيا دورة الاعتراف بتدريب ضباط شرطة الأمم المتحدة

٢٠٠٩نوفمبر /تشرين الثاني أوغندا حلقة العمل المعنية بتطوير القدرات
٢٠٠٩نوفمبر /تشرين الثاني الأرجنتين بين من أجل العسكرييندورة الأمم المتحدة التدريبية للمدرِّ

ــدة   حلقة العمل التدريبية لكبار المسؤولين في البعثات على إدارة الموارد ــم المتحــــ ــدة الأمــــ قاعــــ
 للوجستيات في برنديزي

٢٠٠٩نوفمبر /تشرين الثاني

٢٠٠٩نوفمبر /رين الثانيشت سترالياأ  الدورة التدريبية للمدرِّبين من أجل شرطة الأمم المتحدة
٢٠٠٩ديسمبر /كانون الأول البرازيل لاعتراف بالتدريب المقدم للوحدات على مستوى دورات ما قبل الانتشارا

 ٢٠١٠يناير /كانون الثاني ماليزيا دورة الأمم المتحدة المقدمة للقيادات العليا للبعثات
 ٢٠١٠فبراير /شباط بلجيكا  الأمم المتحدة ومنظمة حلف شمال الأطلسيحلقة العمل المشتركة بين

 ٢٠١٠أبريل /نيسان  الكاميرون دورة الاتحاد الأفريقي المقدمة للقيادات العليا للبعثات
ــدة    مركز التدريب المتكامل للبعثاتحلقة عمل  ــم المتحــــ ــدة الأمــــ قاعــــ

 بيـللوجستيات في عنتي
 ٢٠١٠أبريل /نيسان

ــدة    الميدانيين بشأن التدريب والتقييمدورة تدريب المدربين من أجل المدرِّبين ــم المتحــــ ــدة الأمــــ قاعــــ
 بيـللوجستيات في عنتي

 ٢٠١٠أبريل /نيسان

 ٢٠١٠مايو /أيار  كرواتيا  للمراقبين العسكريين التابعين للأمم المتحدة لاعتراف بالتدريب المقدمدورة ا
 ٢٠١٠يونيه /حزيران فنلندا دورة الأمم المتحدة المقدمة للقيادات العليا للبعثات

 ٢٠١٠يونيه /حزيران اليونان  للمراقبين العسكريين التابعين للأمم المتحدةلاعتراف بالتدريب المقدمدورة ا
 ٢٠١٠يونيه /حزيران تركيا  للمراقبين العسكريين التابعين للأمم المتحدةلاعتراف بالتدريب المقدمدورة ا
 ٢٠١٠يونيه /حزيران سويسرا يين التابعين للأمم المتحدة للمراقبين العسكرلاعتراف بالتدريب المقدمدورة ا
  ٢٠١٠يونيه /حزيران ألمانيا  للمراقبين العسكريين التابعين للأمم المتحدةلاعتراف بالتدريب المقدمدورة ا
  ٢٠١٠يونيه /حزيران النمسا  للمراقبين العسكريين التابعين للأمم المتحدةلاعتراف بالتدريب المقدمدورة ا
 ٢٠١٠يونيه /حزيران البرازيل قة الدراسية المعنية بالأفق الجديدالحل

ــدة   دورة تدريب المدنيين قبل نشرهم ــم المتحــــ ــدة الأمــــ قاعــــ
 للوجستيات في برنديزي

  ٢٠١٠- ٢٠٠٩السنة 
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  لفترةا  المكان  النشاط

 ٢٠١٠- ٢٠٠٩السنة  أماكن متعددة محاضرات وعروض مقدَّمة في أحداث تدريبية بشأن حفظ السلام
ن أحـل مـوظفي إدارة عمليـات حفـظ الـسلام            أنشطة تدريبيـة داعمـة مـ

  وإدارة الدعم الميداني
 ٢٠١٠- ٢٠٠٩السنة   أماكن متعددة

  
  الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  -رابعا   

  :الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها هي كما يلي  - ٩٩
إلى أنــصبة  دولار وتقــسيمه ٢٤ ٤٤٤ ٩٠٠اعتمــاد مبلــغ إضــافي قــدره    )أ(  

  ؛٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١مقررة فيما يتعلق بالفترة من 
 ٦ ٠٤٨ ٠٠٠البــت في كيفيــة التــصرف في الإيــرادات الأخــرى البالغــة    )ب(  

وإيرادات أخـرى   )  دولار ٢ ١٦١ ٠٠٠(دولار، والتي تشمل إيرادات الفوائد المصرفية       
أتيــة مــن إلغــاء التزامــات عــن الفتــرة الــسابقة   ومبــالغ مت)  دولار١ ٣٥٩ ٠٠٠(متنوعــة 

ــن     )  دولار٢ ٢٥٨ ٠٠٠( ــدة مـ ــالفترة الممتـ ــق بـ ــا يتعلـ ــوز١فيمـ ــه / تمـ  إلى ٢٠٠٩يوليـ
  .٢٠١٠يونيه /حزيران ٣٠
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	(ج) الموارد البشرية اللازمة الممولة من الميزانية العادية ومن مصادر تمويل أخرى، بما في ذلك في إدارات أخرى تابعة للأمانة العامة للأمم المتحدة، والموارد في البعثات الميدانية، وعند الاقتضاء، الوكالات المتخصصة والصناديق والبرامج؛
	(د) أثر الموارد المطلوبة في تحسين إدارة الشؤون الإدارية والمالية لعمليات حفظ السلام؛
	(هـ) جميع المهام المشمولة بالموارد المقترحة، سوى ما يدعم منها عمليات حفظ السلام؛
	(و) أثر المبادرات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك ما يتصل منها بتحسين أساليب تسيير العمل في تعزيز الإنتاجية وفي مستوى الموارد المطلوبة؛
	(ز) نتائج عمليات تحسين أساليب تسيير العمل؛
	(ح) الدروس المستخلصة من تجربة تشغيل حساب الدعم في الآونة الأخيرة، بما فيها التجربة المتعلقة بتحويل الوظائف في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	4 - وبغية تيسير استعراض الجمعية العامة لمقترح ميزانية حساب الدعم للفترة المالية 2010-2011، وإعادة تبرير إجمالي الاحتياجات من الموظفين لحساب الدعم، أُدرج الجزء المتعلق بإعادة التبرير كإضافتين لتقرير الأمين العام بشأن ميزانية حساب الدعم لعمليات حفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011 (A/64/697 و Add.1 و 2).
	5 - وبذلت الأمانة العامة قصارى جهودها لمعالجة طلبات الجمعية العامة بإعادة تبرير إجمالي الاحتياجات من الموظفين لحساب الدعم. ووفقا لمقرر الجمعية العامة، تستخدم أموال حساب الدعم لغرض واحد وهو مساندة ودعم عمليات حفظ السلام في المقر. وعلاوة على ذلك، يتم استعراض جميع وظائف حساب الدعم المقترحة والمستمرة من حيث تغيير الاحتياجات التشغيلية، وتوزيع عبء الأعمال والمسؤوليات والمهام الفعلية التي يتم تأديتها. وتُقدم مبررات الطلبات من الوظائف الإضافية مع الإشارة إلى العوامل المؤثرة/الإحصائيات، المتعلقة بعبء الأعمال الفعلي والمتوقع، كما توفر الطلبات المقدمة من أجل الحصول على قدرات إضافية للمقر معلومات عن القدرة القائمة المكرسة للمهمة التي تطلب من أجلها قدرة إضافية بغية تمكين الجمعية العامة من اتخاذ قرارات مدروسة تماما بشأن الاحتياجات من الموظفين لحساب الدعم. وقد وفرت عمليات إعادة التبرير أساسا وأداة مرجعية لتخطيط القوى العاملة في الأمانة العامة من أجل مساندة ودعم عمليات حفظ السلام، وهو ما تحقق أيضا في عملية صياغة ميزانية الفترة 2011-2012.
	6 - وفيما يتعلق بطلب الجمعية العامة بأن يؤخذ في الاعتبار التقييم الشامل لتطور حساب الدعم، يُذكر أن الدراسة المتعلقة بتطور حساب الدعم، والتي عرضت نتائجها في ميزانية حساب الدعم للفترة 2009-2010 (A/63/767 و Corr.1)، خلصت إلى أن تطور حساب الدعم يرتبط ارتباطا متبادلا بالتعقيد المتزايد لولايات عمليات حفظ السلام وبالزيادة الكبيرة في نشر موظفي حفظ السلام في الميدان. واقترحت الدراسة نموذجا تحليليا انحداريا للوصول إلى نسبة مئوية عن مقدار ما ينبغي من زيادةٍ/أو نقصٍ في موارد الموظفين بما يتناسب مع التغيرات في بعثات حفظ السلام، وهو ما يغطي ثلاثة مجالات هي: (أ) القدرة الأساسية، (ب) الموارد المتعلقة بالمعاملات، (ج) والموارد المؤقتة، وحددت الخطوات الإضافية اللازمة للشروع في العمل. ولئن كانت الأمانة العامة تقر بما خلصت إليه الدراسة، فإنها تدرك أيضا أن اختبار تطبيق الصيغة المحددة لتحديد الاحتياجات من الموظفين لحساب الدعم، والخطوات اللازمة لذلك تتجاوز نطاق الدراسة. وعلى ذلك، فقد شملت ميزانية حساب الدعم للفترة 2010-2011 موارد بمبلغ 000 207 دولار لإجراء دراسة متابعة من أجل وضع نموذج مفاهيمي لملاك الموظفين لحساب الدعم، وهو قيد التنفيذ في الوقت الراهن. وستُدرج النتائج الرئيسية للدراسة في ميزانية حساب الدعم لعمليات حفظ السلام للفترة 2011-2012.
	7 - وفيما يتعلق بطلب تناول أثر مبادرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك إدخال تحسينات على العمليات التجارية، وعلى تعزيز الإنتاجية وعلى مستوى الموارد المطلوبة، فوفقا للجزء الأول من قرار الجمعية العامة 63/260، اضطلع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات باستعراضٍ شامل لاستعراض قدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في سائر أنحاء الأمانة العامة. وقُدم تقرير الأمين العام بشأن هذا الموضوع إلى الجمعية العامة أثناء دورتها الخامسة والستين (A/65/491).
	8 - وفيما يتعلق بطلب الجمعية العامة تناول نتائج التحسينات المدخلة على العمليات التجارية، استحدثت الأمانة العامة برنامجا لبناء القدرة لتحسين العمليات التجارية، يشتمل على منهجيات الجودة المقترنة بالاقتصاد في الوقت (Lean Six Sigma)، لتطوير ثقافة لإجراء تحسينات مستمرة على العمليات التجارية في سائر أنحاء الأمانة العامة، إلى جانب إعداد الموظفين للقيام بأدوار قيادية في تنفيذ مشاريع التحسين.
	9 - وقد اكتملت المرحلة الأولى من برنامج بناء القدرة على تحسين العمليات التجارية في منتصف عام 2009، مع تركيز 11 مشروعا على دعم العمليات التجارية في إدارة الدعم والإدارة الميدانيين لعمليات حفظ السلام. وبدأت المرحلة الثانية لبرنامج تحسين العمليات التجارية/الجودة المقرونة بالاقتصاد في الوقت في حزيران/يونيه عام 2009. وشملت جميع المشاريع تدريب الموظفين على منهجيات الجودة المقرونة بالاقتصاد في الوقت وأُعدت الخطط المتصلة بذلك لإنجاز خارطة طريق لتحقيق وفورات لزيادة كفاءة العمليات، وتقليل أوقات دورة العمليات، والحد من هدر العمل ومن إعادة صياغته دون ضرورة. واستكملت الأمانة العامة 10 مشاريع إضافية خلال المرحلة الثانية، في المجالات التالية: عمليات التصديق على الشهادات الطبية بمنح إجازات مرضية (إدارة التنظيم - مكتب إدارة الموارد البشرية، وتقديم التقارير عن قوام القوات، إدارة الدعم الميداني/مكتب المستشار العسكري/دائرة تكوين القوات، دائرة الأمم المتحدة للإجراءات المتعلقة بالألغام، وطلبات الحصول على خدمات كبير موظفي تكنولوجيا المعلومات، وعملية اعتماد التوجيهات ونشرها (إدارة عمليات حفظ السلام، وحدة إدارة المعلومات)، والنهوض بالأنظمة المالية الميدانية، شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية، عملية الامتحانات التنافسية الوطنية، إدارة التنظيم/مكتب إدارة الموارد البشرية، عملية سداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات، شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية، عملية التصرف في الأصول، شعبة الدعم اللوجستي/إدارة الدعم الميداني، وعملية التكليف بمهام، إدارة التنظيم/مكتب إدارة الموارد البشرية وإدارة الدعم الميداني/شعبة الموظفين الميدانيين. واعتبارا من 1 تشرين الأول/أكتوبر 2009، أُدمجت دائرة دعم الإدارة مع فريق أوموجا طوال مدة المشروع بغية توحيد إعادة تنظيم العمليات التجارية للأمانة العامة وجهود الإدارة في مجال التغيير. وخلال هذه الفترة، ستواصل الدائرة الوفاء بولايتها المتمثلة في تقديم المشورة والمساعدة إلى مختلف المكاتب في الأمانة العامة للأمم المتحدة.
	10 - وفيما يتعلق بطلب النظر في الدروس المستفادة من التجربة الأخيرة لإدارة حساب الدعم، بما في ذلك ما يتعلق بتحويل وظائف المساعدة المؤقتة العامة، تسترشد الأمانة العامة بطلب الهيئات التشريعية بما يكفل تنفيذ المهام الأساسية ذات الطابع المستمر من جانب شاغلي الوظائف المأذون بها. ولا يرد تحويل وظائف المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف إلا عندما تُعد المهام أساسية وذات طابع مستمر.
	11 - ووافقت الجمعية العامة على تنفيذ نظام إدارة المواهب الجديد في كانون الأول/ ديسمبر 2006 في قرارها 61/244. وبدأ العمل بنظام إنسبيرا (Inspira) في نيسان/أبريل 2010، وسوف يستمر خلال عام 2011. ويُتوقع أن تنشأ تحديات في إعداد وتنفيذ أي نظام بهذا الحجم والتعقيد. ولم يكن تنفيذ نظام إنسبيرا استثناءً في هذا الصدد. وبصفة خاصة، لم يلب تنفيذ المسار الزمني لمواعيد الجدول الزمني الأولى المقررة نظرا لتغير البائع الذي اختير لتنفيذ متطلبات البرمجيات وصقل الأعمال التجارية. وفي ضوء المراحل المبكرة للتنفيذ والصعوبات التقنية غير المتوقعة فيما يتعلق بالبرمجيات، نشأت الحاجة إلى متطلبات إضافية من الموارد، وجرى استيعابها من الموارد المعتمدة.
	12 - وخلال الفترة 2009-2010، واصلت شعبة المشتريات مهمة الشراء لدعم بعثات حفظ السلام. وبهذا، حددت الشعبة كذلك أفضل ممارسات الشراء، ووضعت المعايير لها في شتى بعثات حفظ السلام. وقامت الشعبة أيضا بتعزيز مهام الموظفين الذين يقومون بالشراء في بعثات حفظ السلام، وكرّست قدرا كبيرا من جهودها لتوسيع نطاق قوائم البائعين وزيادة عدد البائعين من البلدان النامية، والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقال.
	13 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، قام مكتب تخطيط البرامج، والميزانية والحسابات، بإضفاء الطابع الآلي على عمليات تسجيل إيصالات التقييم وصيانة سجلات الاشتراكات. وبدأ تشغيل بوابة الاشتراكات اعتبارا من أيار/مايو 2010، وأُتيحت إمكانية الوصول إلى حالة الاشتراكات غير المسددة للدول الأعضاء عن طريق الإنترنت. وجرى كذلك تطوير السياسات المحاسبية المتقيدة بالمعايير المحاسبية الدولية في القطاع العام، في مجالاتٍ رئيسية، كما استمر الدعم المقدم لتطوير أعمال تصميم فريق أوموجا. وأُعيد وضع الجداول الزمنية للخدمات الاستشارية والتدريب فيما يتعلق بالمعايير المحاسبية الدولية في القطاع العام للفترة 2010-2011.
	14 - وقرر مجلس الأمن بقراره 1906 (2009) تمديد نشر بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية حتى 31 أيار/مايو 2010، معتزما تمديدها أيضا في هذا التاريخ لمدة اثني عشر شهرا. وقرر مجلس الأمن بقراره 1925 (2010) تمديد ولاية بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية حتى 30 حزيران/يونيه 2010، كما قرر أيضا، اعتبارا من 1 تموز/يوليه 2010، أن يصبح اسم البعثة بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وأن يستمر نشر بعثة تحقيق الاستقرار حتى حزيران/يونيه 2011.
	15 - وأذن مجلس الأمن في قراره 1925 (2010) بأن تضم بعثة تحقيق الاستقرار، بالإضافة إلى العناصر المدنية والقضائية وعناصر المؤسسات الإصلاحية المناسبة، موظفين عسكريين بحدٍّ أقصى 815 19 من الأفراد العسكريين، و 760 من المراقبين العسكريين، و 391 من أفراد الشرطة و 050 1 من أفراد وحدات الشرطة المشكلة. وبالإضافة إلى ذلك، أذن مجلس الأمن بالقرار نفسه بانسحاب ما يصل قوامه إلى 000 2 من أفراد الأمم المتحدة العسكريين من المناطق التي سمح فيها الوضع الأمني بذلك بحلول 30 حزيران/يونيه 2010.
	16 - وأذن مجلس الأمن بقراره 1892 (2009) بنشر عنصر عسكري يبلغ قوامه 940 6 فردا، وعنصر من الشرطة يصل قوامه إلى 211 2 فردا في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي. وفيما بعد، وفي ضوء الزلزال المدمر الذي حدث في 12 كانون الثاني/يناير 2010 في هايتي، أيد مجلس الأمن، في قراره 1908 (2010) المؤرخ 19 كانون الثاني/يناير 2010، زيادة مستويات مجمل قوام بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي دعما لجهود الإنعاش وإعادة التشييد والاستقرار العاجلة، وقرر أن تتألف البعثة من عنصر عسكري يصل قوامه إلى 940 8 فردا من جميع الرتب، وعنصر شرطة يصل قوامه إلى 711 3 من رجال الشرطة. وأُتيحت الموارد التي وافقت عليها الجمعية العامة من أجل البعثة للإبقاء على 060 7 من أفراد الوحدة العسكرية، و 951 من ضباط شرطة الأمم المتحدة و 140 1 من أفراد الشرطة المشكلة.
	17 - وبروح من قرار مجلس الأمن الذي سبقت الإشارة إليه، وما أبدته الدول الأعضاء من الالتزام بدعم حكومة وشعب هايتي، شاركت البعثة في توفير الدعم التقني لتيسير تقديم وتنسيق المساعدة الإنسانية ولدعم وصول العاملين في مجال المساعدة الإنسانية إلى أبناء هايتي المحتاجين إليها.
	18 - وقد مدد مجلس الأمن بقراره 1913 (2010) ولاية بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد حتى 15 أيار/مايو 2010، كما مددها كذلك بقراره 1923 (2010) حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2010. وأذن مجلس الأمن أيضا بقراره 1923 (2010) بخفض العنصر العسكري في بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد إلى 200 2 من الأفراد العسكريين، وطلب إلى الأمين العام استكمال انسحاب جميع العناصر التي يرتدي أفرادها الزي الرسمي والعناصر المدنية، ممن لا يلزمون لتصفية أعمال البعثة بحلول 31 كانون الأول/ديسمبر 2010. واعتبارا من 15 تموز/يوليه، كان يلزم خفض العنصر العسكري للبعثة كي يصل إلى 200 2 من الأفراد العسكريين (900 1 في تشاد و 300 في جمهورية أفريقيا الوسطى) و 25 من ضباط الاتصال العسكريين. وتقرر أيضا أن تضم البعثة عددا أقصاه 300 من ضباط الشرطة وعددا مناسبا من الموظفين المدنيين. وتقرر أن يبدأ الانسحاب النهائي في 15 تشرين الأول/أكتوبر 2010، وأن يكتمل في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010.
	19 - وفي 15 حزيران/يونيه 2009، انتهت ولاية بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا، وأذنت الجمعية العامة بقرارها 63/293 باعتماد مبلغ 15 مليون دولار للفترة من 1 تموز/ يوليه إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2009، للقيام بالتصفية الإدارية لبعثة مراقبي الأمم المتحدة، وطلبت إلى الأمين العام أيضا تقديم ميزانية منقحة للفترة المالية 2009-2010. ووافقت الجمعية العامة في قرارها 64/234 على الميزانية المنقحة للتصفية للفترة من 1 تموز/ يوليه إلى 31 تشرين الأول/أكتوبر 2009، وخفضت الاعتماد من 15 مليون دولار إلى 000 946 10 دولار.
	20 - وعلاوة على ذلك، أعرب مجلس الأمن في قراريه 1872 (2009) و 1910 (2010) عن عزمه إنشاء عملية لحفظ السلام تابعة للأمم المتحدة في الصومال، كقوة لاحقة لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال. وطلب المجلس بموجب قراره الأخير إلى الأمين العام أن يواصل توفير برامج الأمم المتحدة للدعم اللوجستي إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال.
	21 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصلت إدارة عمليات حفظ السلام توجيه وإدارة 13 من عمليات حفظ السلام. وقدمت إدارة الدعم الميداني الدعم إلى عمليات حفظ السلام هذه، وإلى قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا، ولأعمال التصفية لبعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا، كما وجهت الدعم المقدم من الأمم المتحدة إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال.
	22 - وفي الفترة 2009-2010، شاركت الأمانة العامة على وجه الخصوص في إعداد الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني. وهذه الاستراتيجية هي مبادرة إصلاح استراتيجي لتحسين الدعم وإيصال الخدمات إلى الميدان. وشمل إعداد الاستراتيجية خلال تلك الفترة إجراء مشاورات مستفيضة بين إدارة الدعم الميداني والمكاتب ذات الصلة في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة التنظيم، والعمليات الميدانية. وتُوجت عملية إعداد الاستراتيجية بوضع مجموعة محددة من المقترحات التي تدور حول أربع ركائز هي (الأطر المالية، وإنشاء الوحدات، ومراكز تقديم الخدمات، وإطار الموارد البشرية)، وقد عُرضت على الدول الأعضاء للحصول على موافقة حكومية دولية. وجرت أيضا إحاطات إعلامية مستفيضة مع الدول الأعضاء خلال تلك الفترة بشأن الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني.
	23 - وفي الفترة 2009-2010، شاركت الأمانة العامة مشاركة كبيرة في إعداد وإطلاق نظام إنسبيرا، والاستعراض الهيكلي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وسحب القوات من بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وفي ما أعرب عنه مجلس الأمن عن عزمه على إنشاء عملية لحفظ السلام تابعة للأمم المتحدة في الصومال، فضلا عن استمرار نشر عملية الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي المختلطة في دارفور، وهي أكبر عملية اضطلعت بها الأمم المتحدة لحفظ السلام، وأكثرها تحديا، حتى الآن، إلى جانب التخطيط والتجهيز والتصرف في الأصول وتلبية مواعيد النشر، لتعديلات كبيرة فيما يتعلق بعمليات حفظ السلام الحالية، وإغلاق بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا. وتمثل هذه العمليات تحديا على وجه الخصوص، نظرا لأنها تتطلب تضافرا مكثفا مع منظمات أخرى.
	24 - وخلال الفترة الحالية المشمولة بالتقرير، أثر الزلزال الذي حدث في هايتي، وأخذ الرهائن من الموظفين في دارفور، على استخدام الموارد حسبما كان مقررا. ولمواكبة تلك الأزمات، قامت إدارة السلامة والأمن وإدارة الدعم الميداني بوضع أولويات للأنشطة المقررة لاستيعاب تدابير السلامة والأمن غير المتوقعة، وخدمات الدعم اللازمة في الميدان.
	ثانيا - أداء الموارد
	25 - في الفقرة 43 من قرار الجمعية العامة 63/287، وافقت على احتياجات حساب الدعم للفترة 2009-2010، بمبلغ قدره 900 030 294 دولار، يشمل 182 1 وظيفة مستمرة و 63 وظيفة مؤقتة جديدة والاحتياجات ذات الصلة المتعلقة بالوظائف وغير المتعلقة بها. وفيما بعد، أذنت الجمعية العامة في الجزء الثامن، الباب 28 ألف، من قرارها 64/243 بأن يدخل الأمين العام في التزامات إضافية بشأن الموارد غير المتصلة بالوظائف، في إطار حساب الدعم للفترة 2009-2010 بمبلغ إجمالي لا يتجاوز 500 516 28 دولار لمشروع تخطيط موارد المؤسسة. وبالتالي، فقد بلغ مجموع المأذون به لحساب الدعم للفترة 2009-2010 ما مقداره 400 547 322 دولار.
	26 - ومقابل المبلغ الذي أذنت به الجمعية العامة لحساب الدعم للفترة 2009-2010، ومقداره 400 547 322 دولار، بلغ مجموع النفقات الفعلية 800 475 318 دولار، مما أسفر عن رصيد غير مستعمل بمبلغ 600 071 4 دولار. وبلغ متوسط معدل الشغور خلال الفترة المشمولة بالتقرير 11.0 في المائة فيما يتعلق بالوظائف من الفئة الفنية وما فوقها، و 6.5 في المائة فيما يتعلق بفئة الخدمات العامة، ويُعزى ذلك بصفة رئيسية إلى حالات التأخير في شغل الوظائف المؤقتة الجديدة.
	27 - ويُعزى الرصيد غير المستعمل والبالغ 600 071 4 دولار إلى نقص الإنفاق من الموارد غير المتصلة بالوظائف، وخاصة تحت بند المساعدة المؤقتة العامة، والسفر في مهام رسمية، واللوازم والخدمات والمعدات الأخرى، ويقابلها احتياجات إضافية تحت فئة الإنفاق من الموارد المتصلة بالوظائف، والمرافق والهياكل الأساسية، والاتصالات.
	28 - وكما هو مشار إليه في الفقرة 25 أعلاه، أذنت الجمعية العامة للأمين العام في قرارها 64/243 بأن يدخل في التزامات إضافية لحساب الدعم، بمبلغ إجمالي لا يتجاوز 500 516 28 دولار. ولم يُقسّم هذا المبلغ. كما لم يُقسّم على الدول الأعضاء كأنصبة مقررة رصيد حساب الدعم لعمليات حفظ السلام للفترة 2009-2010 وقدره 900 444 24 دولار، وهو الفرق بين الموارد الأصلية المعتمدة التي تبلغ 900 030 294 دولار والإنفاق الفعلي البالغ 800 475 318 دولار.
	29 - وتُعزى الزيادة في الإنفاق من الموارد المتصلة بالوظائف إلى الموارد اللازمة لمرتبات قدرة الشرطة الدائمة في إدارة عمليات حفظ السلام في المقر أثناء فترة الانتقال من أجل نقل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، وإلى أثر إصلاح الموارد البشرية على جداول المرتبات للبعثة والتكاليف العامة للموظفين في شعبة المراجعة الداخلية للحسابات التابعة لمكتب خدمة الرقابة الداخلية، والتي لم يُدرج لها اعتماد في الميزانية، ومعدلات الشغور بأقل مما هو مدرج في الميزانية في إدارة عمليات حفظ السلام (8.5 في المائة فيما يتعلق بالفئة الفنية وما فوقها، و 3.6 في المائة فيما يتعلق بفئة الخدمات العامة).
	30 - ويُعزِى بصورة أساسية الرصيد غير المستعمل من الموارد غير المتصلة بالوظائف تحت فئة المساعدة المؤقتة العامة إلى معدلات الشغور الناجمة بأدنى مما هو مدرج في الميزانية لشعبة التحقيقات التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية (20.1 في المائة فيما يتعلق بالفئة الفنية وما فوقها، و 29.0 في المائة فيما يتعلق بفئة الخدمات العامة).
	31 - وبصورة أساسية، يُعزى الرصيد غير المستعمل من الموارد غير المتصلة بالوظائف تحت فئة الإنفاق المتعلقة بالسفر في مهام رسمية بصورة رئيسية إلى ما يلي: (أ) انخفاض متطلبات السفر بشأن القضايا لموظفي شعبة التحقيقات في مكتب خدمات الرقابة الداخلية، نظرا للصعوبات التي تواجه استقدام المحققين وانخفاض السفر لأغراض التدريب إلى المؤتمر السنوي لمراجعي الحسابات المقيمين التابع لشعبة المراجعة الداخلية للحسابات، نظرا لتغير مكان عقد المؤتمر؛ (ب) انخفاض الاحتياجات المتعلقة بالسفر لأغراض التدريب في إدارة عمليات حفظ السلام نتيجة لعدم توافر الموظفين الأقدم في أوقات الدورات، وإعادة تحديد الأولويات للتقييمات العادية والأنشطة التشاورية لشعبة الشرطة في ضوء الزلزال الذي حدث في هايتي؛ (ج) انخفاض الاحتياجات المتعلقة بالسفر لأغراض التدريب، نظرا لتأخر تطبيق المعايير المحاسبية الدولية في القطاع العام.
	32 - وبصورة أساسية، يُعزى الرصيد غير المستعمل من الموارد غير المتصلة بالوظائف تحت فئة تكنولوجيا المعلومات من النفقات إلى الأنشطة المقررة لتطوير النظم وتطبيقها، والتي لم يجر الاضطلاع بها، والشواغر المتصلة بالموظفين المتعاقدين تحت فئة الخدمات التعاقدية في الميزانية والمرتبطة بمركز الاستدعاء والشبكة الميدانية، والتطبيق، والتداول عن طريق استخدام الفيديو والانتعاش من الكوارث، والدعم التشغيلي لاستمرارية الأعمال التجارية، وتقابله جزئيا موارد من فئة الخدمات التعاقدية ومعدات تكنولوجيا المعلومات للمركز الثانوي للبيانات الذي وافقت عليه الجمعية العامة في قرارها 63/269، ولم يُدرج بشأنه اعتماد في ميزانية مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	33 - ويُعزى جزئيا الرصيد غير المستعمل من الموارد غير المتصلة بالوظائف تحت فئة اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى من النفقات إلى ما يلي: (أ) التأخير في تنفيذ ترتيب تقاسم التكاليف للنظام الجديد لإقامة العدل، الذي وُضع في 1 تموز/يوليه 2009 عملا بقرار الجمعية العامة 62/228؛ (ب) النفقات الفعلية بأقل مما هو مدرج في الميزانية بشأن التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة نظرا لعدد الطلبات الأقل مما هو متوقع، وفترة الإعفاء من القسط لمدة شهر، الممنوحة لإحدى الخطط الصحية؛ و (ج) قيام بائع بالشراء بأقل من التكلفة المدرجة في الميزانية فيما يتعلق بإعداد دورة تدريبية للشراء عن طريق الإنترنت للمستوى التخصصي.
	34 - الرصيد غير المستعمل من الموارد غير المتصلة بالوظائف، والذي قوبل جزئيا بزيادة في الاحتياجات تحت فئة الهياكل الأساسية والاتصالات من النفقات نظرا لما يلي بصورة رئيسية: (أ) الموارد اللازمة لاستئجار الأماكن للمركز الثانوي للبيانات التي ووفق عليها للفترة 2009-2010 عملا بالقرار 63/269، ولم يُدرج بشأنها اعتماد في الميزانية؛ (ب) رسوم الاتصالات التجارية نظرا لزيادة استخدام المعدات اللاسلكية أثناء الزلزال في هايتي وبعده، في كانون الثاني/يناير 2010.
	الجدول 1
	موجز أداء الموارد حسب الفئة
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010)
	الفرق
	المخصصات المعتمدة(أ)
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	183 688,8
	186 484,0
	(2 795,2)
	(1,5)
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	19 618,5
	17 948,2
	1 670,3
	8,5
	الخبراء الاستشاريون
	6 049,6
	5 539,1
	510,5
	8,4
	السفر في مهام رسمية
	17 307,0
	15 878,2
	1 428,8
	8,3
	المرافق والهياكل الأساسية
	21 548,3
	22 098,7
	(550,4)
	(2,6)
	الاتصالات
	2 684,2
	2 998,9
	(314,7)
	(11,7)
	تكنولوجيا المعلومات
	58 242,8
	57 913,6
	329,2
	0,6
	الخدمات الطبية
	203,5
	179,5
	24,0
	11,8
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	13 204,7
	9 435,6
	3 769,1
	28,5
	المجموع الفرعي، الفئة الثانية
	138 858,6
	131 991,8
	6 866,8
	4,9
	إجمالي الاحتياجات، الفئتان الأولى والثانية
	322 547,4
	318 475,8
	4 071,6
	1,3
	ثالثا - الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	27 486,9
	28 276,4
	(789,5)
	(2,9)
	صافي الاحتياجات، الفئات الأولى إلى الثالثة
	295 060,5
	290 199,4
	4 861,1
	1,6
	(أ) تمثل مبلغ 900 030 294 دولار الذي أذنت به الجمعية العامة في قرارها 63/287، والتزامات بمبلغ 500 516 28 لتخطيط موارد المؤسسات الذي أذنت به الجمعية العامة في قرارها 64/243.
	الجدول 2
	الإيرادات والتسويات الأخرى
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	المبلغ
	الإيرادات من الفوائد
	2 161,0
	إيرادات أخرى متنوعة
	1 359,0
	إلغاء التزامات الفترات السابقة
	2 528,0
	تسويات الفترات السابقة
	-
	المجموع
	6 048,0
	ألف - إدارة عمليات حفظ السلام
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران يونيه 2010)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الوظائف المعتمدة
	متوسط معدل شغل الوظائف
	96 176,5
	99 181,8
	425
	393
	1 - إطار الميزنة القائم على النتائج
	(أ) مكتب وكيل الأمين العام

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين عملية تقديم التقارير إلى مجلس الأمن، والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات، كي تتمكن من اتخاذ قرارات مستنيرة تمامًا بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1-1 تأييد اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام لتوصيات الأمين العام بشأن عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
	أُنجِز. أيدت اللجنة الخاصة في تقريرها السنوي عن عمليات حفظ السلام لعام 2010 (A/64/19)، و 90 في المائة من المقترحات المتعلقة بزيادة تعزيز حفظ السلام على النحو المبين في تقرير الأمين العام (A/64/573 و Add.1)، بما فيها المقترحات المتعلقة بالمجالات بالغة الأهمية من قبيل: حماية المدنيين، اتخاذ نهج قوي لحفظ السلام؛ مهام بناء السلام المبكرة بالنسبة لحفظة السلام، النهج القائم على القدرة؛ توفير قدرة دائمة في مجالي العدالة والمؤسسات الإصلاحية؛ والاستراتيجية العالمية للدعم الميداني
	الإنجاز المتوقع 2-1 نشر عمليات حفظ السلام وإنشاءها بسرعة استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	2-1 نشر عناصر الإعلام لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، بما في ذلك المهام التخصصية، في غضون المتطلبات الزمنية لإنشاء عمليات جديدة لحفظ السلام
	لا ينطبق. لم تنشأ عمليات حفظ سلام جديدة أثناء الفترة المشمولة بالتقرير. ومع ذلك، ففي أعقاب الزلزال الذي أصاب هايتي في 12 كانون الثاني/يناير 2010، نشر 15 من خبراء الإعلام في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي في غضون 30 يومًا من حدوث الزلزال لتغطية أدوار الإعلام بالغة الأهمية، بما في ذلك نشر موظف مسؤول في مكتب الإعلام، ومتكلم رسمي، وموظفي علاقات وسائط الإعلام، وموظفين لأنشطة الفيديو، والشبكة العالمية، والإذاعة
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية حفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 إدراج جميع عمليات حفظ السلام المعقدة لاستراتيجيات اتصالات وخطط للتنفيذ
	لم يُنجز. لم تعد المبادئ التوجيهية بسبب الحاجة إلى تحويل الموارد لتغطية تقارير الأنباء بالغة الأهمية من قبيل ما حدث في أعقاب الزلزال في هايتي، والانتخابات في السودان وأفغانستان، فضلا عن قصف دار ضيافة الأمم المتحدة في كابول بالقنابل. ومع ذلك، فقد تم بالتعاون مع إدارة الإعلام إعداد وتنفيذ استراتيجيات ومبادئ توجيهية للاتصالات، كما وُفِّرت في غمار الأزمة إدارة للاتصالات إلى القيادة والبعثات الميدانية التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الخدمات الميدانية، أثناء الأحداث المهمة: مثل الزلزال الذي وقع في هايتي، (كانون الثاني/يناير 2010) وذكرى مرور ستة أشهر على حدوث الزلزال في هايتي، والانتخابات في السودان (نيسان/أبريل 2010) والانتخابات في أفغانستان وقصف دار الضيافة في الأمم المتحدة بالقنابل (تشرين الأول/أكتوبر 2009). وأجرت إدارة الإعلام وإدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الخدمات الميدانية أيضًا زيارة إلى السودان بغرض التقييم المشترك (بعثة الأمم المتحدة في دارفور - بعثة الأمم المتحدة في السودان) (حزيران/يونيه 2010) من أجل الالتقاء بالنظراء في الميدان وإسداء المشورة بشأن إعداد استراتيجيات الاتصالات قبل إجراء الاستفتاءات المقرر عقدها في السودان في كانون الثاني/يناير 2011. وسوف تعد المبادئ التوجيهية لتيسير إعداد استراتيجيات شاملة للاتصالات وخطط للتنفيذ خلال الفترة 2010/2011
	3-2 سجل ما نسبته 75 في المائة من موظفي حفظ السلام بالبعثات الميدانية الذين خضعوا للدراسة الاستقصائية تحسنًا في الوعي وفي إمكانية الوصول إلى موارد معلومات مهمة في مجال حفظ السلام، وما يتعلق باتساق نشر المعلومات والتقيد بمواعيدها الزمنية، وفي تناول وتخزين المعلومات الحساسة
	لم يُنجَز. أُعدت الدراسة الاستقصائية في حزيران يونيه 2010، لكن لم يتم القيام بها أثناء الفترة المشمولة بالتقرير بسبب الحاجة إلى نشر موارد بصفة مؤقتة في مشروع له أولوية أكبر (تقييم إدارة المعلومات في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان) في حزيران/يونيه وتموز/يوليه عام 2010. وأُجريت الدراسة الاستقصائية في آب/أغسطس 2010، لتقييم وعي الموظفين وجدوى منتجات وخدمات إدارة المعلومات في مجال حفظ السلام. وأبرزت الدراسة الاستقصائية أن 71 في المائة في المتوسط من موظفي البعثة الميدانيين كانون على وعي بموارد المعلومات المهمة لحفظ السلام. وفيما يلي أمثلة على ذلك: الوعي بموارد المعلومات: قواعد بيانات الاشتراك في البحث الإلكتروني (67 في المائة)؛ قاعدة السياسات العامة والممارسات (77 في المائة)؛ تناول المعلومات الحساسة وتخزينها: مجموعة أدوات الوعي بالمعلومات الحساسة (70 في المائة). ولا توجد بيانات خط أساس للسنوات السابقة يمكن قياس الزيادة في الوعي مقارنة بها. وستجري دراسة استقصائية مماثلة في الفترة 2010/2011.
	(ب) مكتب العمليات

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين عملية تقديم التقارير إلى مجلس الأمن، والجمعية العامة، والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي تتمكن من اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1-1 اشتمال قرارات مجلس الأمن على توصيات بإنشاء عمليات محتملة لحفظ السلام أو تعديل ما هو قائم من هذه العمليات
	أنجز. اعتمد مجلس الأمن خمس توصيات بإجراء تعديلات جديدة، أو ملموسة على عمليات حفظ السلام؛ بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد (القرار 1923 (2010))؛ وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي (القرار 1927 (2010))؛ وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية (القراران 1906 (2009) و 1925 (2010))
	الإنجاز المتوقع 2-1: نشر عمليات حفظ السلام وإنشاءها بسرعة استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	2-1 الوفاء بالمتطلبات الفنية والزمنية التي حددها مجلس الأمن من أجل تخطيط وإنشاء عمليات محتملة لحفظ السلام أو تعديل ما هو قائم من هذه العمليات
	أُنجز. فقد أكتلمت ست عمليات تخطيط وفقا لأولويات البعثة من حيث المتطلبات الفنية والزمنية التي حددها مجلس الأمن؛ وسلم مكتب الأمم المتحدة المتكامل في بورندي إلى بعثة ترأسها إدارة الشؤون السياسية، كما عززت بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، في أعقاب الزلزال؛ وخفضت بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وأعيد تشكيل بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية/بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية؛ وخفضت بعثة الأمم المتحدة في ليبريا؛ وعقدت الانتخابات في السودان
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 قيام البعثات بإعداد خططها وفقا للمبادئ التوجيهية الاستراتيجية
	أنجز. قام 10 من بين 16 بعثة بتنقيح خططها وهي (بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، بعثة الأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار)؛ وفيما يتعلق ببعض البعثات الأخرى (بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان) لا ينطبق هذا الاحتياج
	3-2 تخطيط/تنفيذ 16 برنامجا ميدانيا ثنائيا أو متعدد الأطراف بالتعاون مع شركاء حفظ السلام
	أنجز. تم تخطيط/تنفيذ 14 برنامجا ميدانيا ثنائيا أو متعدد الأطراف وهي: مشاركة بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد مع الحكومة والدول الأعضاء من خلال صندوق استئماني لمانحين متعددين، في مجال العدالة والسجون (2)؛ تعاون بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، والاتحاد الأوروبي، ومنظمة الدول الأمريكية، ومصرف التنمية لبلدان التنمية الأمريكية، والبنك الدولي، والولايات المتحدة الأمريكية وكندا، بشأن طائفة واسعة من القضايا وخاصة في أعقاب الزلزال، في مجالات من بينها تقديم المساعدة الغوثية، الأشخاص المشردون داخليا، الانتخابات، الشرطة والعدالة (1)؛ تقديم الأمم المتحدة الدعم إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال بمشاركة وثيقة مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي من أجل تنفيذ برنامج تدريب الشرطة الصومالية الممول من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي (1)؛ ومشاركة بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية في تخطيط وتنفيذ الاستراتيجية العالمية لدعم الأمن والاستقرار، وتنفيذ قراري مجلس الأمن 1820 (2008) و 1888 (2009) بشأن منع العنف ضد المرأة (2)؛ وقيام بعثة الأمم المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحدة في السودان بالعمل بشكل وثيق مع الاتحاد الأفريقي وغيره من المعنيين بحفظ السلام بشأن القضايا المتصلة بالأمن وعقد الانتخابات (2)؛ تعاون بعثة الأمم المتحدة في دارفور مع مكتب تنسيق الشئون الإنسانية بشأن عودة الأشخاص المشردين داخليا ومع برنامج الأغذية العالمي وخدمات الأمم المتحدة للنقل الجوي للمساعدة الإنسانية لإنجاز برامج الأغذية (2)؛ ومشاركة قوات الأمم لحفظ السلام في قبرص، مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، في شراكة من أجل المستقبل والعمل من أجل التعاون والثقة (2)؛ تعاون بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو مع الاتحاد الأوروبي بشأن مسائل الأمن وسيادة القانون (1)؛ ومشاركة عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار في دعم صندوق الأمم المتحدة لبناء السلام من أجل تيسير عملية السلام الأيفورية (000 1 مشروع للقروض الصغيرة) (1)
	(ج) مكتب الشؤون العسكرية

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين عملية تقديم التقارير إلى مجلس الأمن، والجمعية العامة، والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات حتى يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1-1 اشتمال قرارات مجلس الأمن على توصيات بشأن المسائل العسكرية لدى إنشاء عمليات محتملة لحفظ السلام أو تعديل ما هو قائم من هذه العمليات
	أنجز. اشتمل 28 قرارا صادرا عن مجلس الأمن على توصيات تتعلق بتمديد ولايات كل من: بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد (القرارات 1861 (2009)، 1913 (2010)، 1922 (2010)، 1923 (2010))؛ بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية (القرار 1920 (2010))؛ بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي (القرارات 1892 (2009)، 1908 (2010)، 1927 (2010))؛ بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية (القراران 1906 (2009) و 1925 (2010))؛ بعثة الأمم المتحدة في دارفور (القراران 1881 (2009)، 1891 (2009))؛ قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك (القراران 1899 (2009)، 1934 (2010))؛ قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص (القراران 1898 (2009)، و 1930 (2010))؛ قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، (القرار 1884 (2009))؛ بعثة الأمم المتحدة في ليبريا، القراران 1885 (2009)، 1903 (2009)؛ بعثة الأمم المتحدة في السودان، (القرارات 1881 (2009)، 1891 (2009)، 1919 (2010))؛ وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي (القرار 1912 (2010)) وبعثة الأمم المتحدة في كوت ديفوار (القرارات 1880 (2009) و 1893 (2009)، 1911 (2010) و 1924 (2010) و 1933 (2010))
	1-2 إبداء المشاركين لتعليقات إيجابية في اجتماعات البلدان المساهمة بقوات
	أنجز. وردت تعليقات إيجابية من الإحاطات الإعلامية للبلدان المساهمة بقوات وقوات شرطة. وقد أفاد معظم المشتركين الذين خضعوا لدراسة استقصائية بأن شكل الاجتماعات كان مفيدا جدا
	الإنجاز المتوقع 2-1: نشر عمليات حفظ السلام وإنشائها بسرعة استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	2-1 إصدار الخطط العسكرية عن مجلس الأمن لعمليات حفظ السلام الجديدة أو المعدلة في غضون سبعة أيام من قرار مجلس الأمن
	أُنجز. صدرت الخطط المطلوبة في غضون سبعة أيام في أعقاب قرارات مجلس الأمن بشأن بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد؛ وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي؛ وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وتقديم الدعم إلى بعثة الاتحاد الأفريقي للصومال، مما اقتضى إجراء تعديلات كبيرة على الخطط العسكرية
	2-2 صدور طلبات رسمية من أجل قطع تعهدات بالمساهمة بقوات في عمليات حفظ السلام الجديدة أو التي جرى توسيعها بصورة كبيرة في غضون ثلاثة أيام من إعداد الخطط العسكرية
	أُنجز. قُدم 73 طلبا رسميا في غضون خمسة أيام من إعداد الخطط العسكرية
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعاليات عمليات حفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 تنفيذ البعثات الميدانية لجميع التوصيات الواردة في تقارير التقييم للعناصر العسكرية
	لم ينجز. لم تجر تقييمات خلال فترة إعداد التقرير، نظرا للتركيز على الإعداد والمشاورات مع البلدان المساهمة بقوات بشأن طرق اختبار/تقييم مفهوم التأهب للعمليات. ولم تتم الموافقة على الموارد اللازمة لتقييمات العمليات بالنسبة للفترة 2010/2011
	3-2 تنفيذ توصيات البعثات الميدانية الواردة في تقارير انتهاء المهام لرؤساء العناصر العسكرية في مكتب الشؤون العسكرية، التي وافق عليها مكتب الشؤون العسكرية أثناء الزيارات التي قام بها ذلك المكتب للقيادات
	لم ينجز. نفذ 60 في المائة من التوصيات الواردة في تقريرين من تقارير انتهاء المهام (بعثة الأمم المتحدة في السودان: نفذ سبع من 13 توصية؛ وبعثة الأمم المتحدة في كوت ديفوار: نُفذ 2 من 3 توصيات). ولم يمكن تنفيذ التوصيات الباقية نظرا لظروف انتهاء مدة الخدمة. والمتوقع أن يتم التنفيذ الكامل في حزيران/يونيه 2011
	(د) مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين عملية تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات وقوات شرطة كي تتمكن من اتخاذ قرارات مستنيرة تمامًا بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1-1 تعكس قرارات مجلس الأمن مجموعة الأنشطة المحددة التي يتعين على ضباط شرطة الأمم المتحدة والقضاء والمؤسسات الإصلاحية القيام بها
	أُنجز. تعكس جميع قرارات مجلس الأمن الأنشطة ذات الصلة التي يتعين القيام بها من جانب ضباط شرطة الأمم المتحدة والقضاء والمؤسسات الإصلاحية: بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد (القرار 1923 (2010))؛ بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي (القراران 1892 (2009) و 1927 (2010))؛ بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية (القراران 1906 (2009) و 1925 (2010))؛ بعثة الأمم المتحدة في دارفور (القرار 1881 (2009))؛ بعثة الأمم المتحدة في ليبريا (القرار 1885 (2009))؛ بعثة الأمم المتحدة في السودان (القرار 1919 (2010))؛ بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي (القرار 1912 (2010))؛ وبعثة الأمم المتحدة في كوت ديفوار (القرارات 1880 (2009)؛ 1911 (2010) و 1933 (2010))
	1-2 إدماج قرارات مجلس الأمن لتوصيات الأمين العام بشأن إصلاح قطاع الأمن، ونزع السلاح، والتسريح وإعادة الإدماج والإجراءات المتعلقة بالألغام والمخلفات المتفجرة الباقية بعد الحروب لدى إنشاء عمليات حفظ السلام أو إدخال تعديلات عليها
	أُنجز. وردت التوصيات المتعلقة بنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج في 2 من قرارات مجلس الأمن من أجل تعديل ولايات حفظ السلام التي اعتُمِدت أثناء الفترة المشمولة بالتقرير وهما: بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية (القرار 1925 (2010))؛ وبعثة الأمم المتحدة في كوت ديفوار (القرار 1933 (2010)). واحتفظت جميع البعثات الأخرى بولاياتها السابقة فيما يتعلق بنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج خلال الفترة المشمولة بالتقرير
	1-3 زيادة مساهمات البلدان المساهمة بقوات وقوات شرطة من الأخصائيين في مجال الشرطة والمؤسسات الإصلاحية
	أُنجز. زاد مجموع عدد ضباط الشرطة الذين تم نشرهم من 482 11 ضابطا إلى 648 13 ضابطا خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وجميع ضباط الشرطة منتدبون الآن ويختارون طبقا لموجز مؤهلات الأخصائيين من أجل تلبية الاحتياجات المحددة للبعثة. وزاد عدد أخصائيي المؤسسات الإصلاحية من البلدان المساهمة من 12 إلى 23 أخصائيا
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	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	2-1 نشر فريق آلية الشرطة الدائمة في غضون سبعة أيام من اعتماد مجلس الأمن للقرار المنشئ لعنصر الشرطة في عملية حفظ السلام
	أُنجز. رغم أنه لم يؤذن بذلك لأي من البعثات الجديدة أثناء الفترة المشمولة بالتقرير، نشرت آلية الشرطة الدائمة في غضون 7 أيام استجابة للأزمة في هايتي
	2-2 نشر أعضاء فريق الإجراءات المتعلقة بالألغام التابع للأمم المتحدة، وشركاء خارجيين في سيناريوهات للنشر السريع في غضون 14 يوما من اعتماد مجلس الأمن للقرار
	لا ينطبق. لم تكن هناك حاجة للاستجابة السريعة أثناء الفترة المشمولة بالتقرير
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 قيام البعثات الميدانية بإعداد الخطط الاستراتيجية لجميع عناصر سيادة القانون، وإصلاح قطاع الأمن، ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، دعما لتنفيذ الولاية
	لم ينجز. أعدت الخطط الاستراتيجية/خطط العمل لعناصر نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج العملية المختلطة للأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي في دارفور وبعثة الأمم المتحدة في السودان، ويجري إعداد الخطط في حالات الطوارئ قبل إجراء الاستفتاءات في السودان
	يجري إعداد الخطط الاستراتيجية في 3 من عمليات حفظ السلام الباقية وتشمل عناصر نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج (بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في كوت ديفوار) ومن المقرر أن تكتمل في نهاية عام 2010. وكان التأخير في إعداد الخطط نتيجة لزيادة عبء العمل بالنسبة للبعثات. أما في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي فيعزى التأخير إلى الزلزال الذي حدث في كانون الثاني/يناير 2010 وما أعقبه؛ أما التأخيرات في بعثة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية فسببها تغير الولاية والافتقار الأولي إلى الوضوح بشأن مستقبل برنامج نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج/إعادة التوطين والإعادة إلى الوطن في جمهورية الكونغو الديمقراطية؛ أما في بعثة الأمم المتحدة في كوت ديفوار، فتعزى التأخيرات إلى الحالة الانتقالية نظرا لتغير قيادة عملية نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج
	وقد أعدت الخطط الاستراتيجية لسيادة القانون في بعثات حفظ السلام التالية: بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد/المؤسسات الإصلاحية (تموز/يوليه 2009 - كانون الأول/ديسمبر 2010)؛ القضاء (تموز/يوليه 2009 - حزيران/يونيه 2010)؛ بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي - إطار التخطيط الاستراتيجي المنقح بمشاركة إدارة بعثات حفظ السلام/بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي/برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، يشمل أولويات الحكومة في مجال سيادة القانون، وبالتحديد في قطاع القضاء، (شباط/فبراير 2010)؛ بعثة الأمم المتحدة في دارفور - المؤسسات الإصلاحية (كانون الثاني/يناير - كانون الأول/ديسمبر 2010)؛ القضاء (كانون الثاني/يناير - كانون الأول/ديسمبر 2009)؛ بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو - المؤسسات الإصلاحية والقضاء (نيسان/أبريل 2010 حتى الوقت الحاضر)؛ بعثة الأمم المتحدة في ليبريا - القضاء (كانون الثاني/يناير 2009 حتى الوقت الحاضر)؛ تقديم الدعم المتعلق بالمؤسسات الإصلاحية إلى الخطة الاستراتيجية الوطنية (آب/أغسطس 2009)؛ بعثة الأمم المتحدة في السودان - المؤسسات الإصلاحية والقضاء (تموز/يوليه 2009 حتى الوقت الحاضر)؛ بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي تقديم الدعم إلى الخطة الاستراتيجية الوطنية (شباط/فبراير 2010)؛ وبعثة الأمم المتحدة في كوت ديفوار - المؤسسات الإصلاحية والقضاء (تموز/يوليه 2009 - كانون الثاني/يناير 2010)
	وعلى إثر إعداد/إصدار المفاهيم ذات الصلة شرطة عمليات الأمم المتحدة، وضعت استراتيجيات وطنية/خطط عمل لبعثات حفظ السلام التالية: بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا. وإضافة إلى ذلك، من المتوقع استكمال الخطة الاستراتيجية/خطة عمل بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي في آذار/مارس 2010
	3-2 تأييد السلطات الوطنية لاعتماد مجموعة مؤشرات المساعدة في تخطيط برامج سيادة القانون في 2 من عمليات حفظ السلام
	أنجز. وضعت المؤشرات بصورة تجريبية في هايتي، وليبريا بموافقة سلطات هاييتى والسلطات اللييرية على التوالي. والمتوقع الموافقة على المؤشرات في عام 2011 وستنفذ بعد ذلك في البلدان المضيفة لعمليات حفظ السلام بموافقة تلك البلدان. وستستخدم نتائج التنفيذ بدورها في تخطيط برامج سيادة القانون
	3-3 تنفيذ ما معدله 98 في المائة من ميزانية أنشطة الإجراءات المتعلقة بالألغام في 6 من بعثات حفظ السلام (2007/2008: 96.6 في المائة، و 2008/2009: 98.5 في المائة)
	أنجز. بلغ معدل تنفيذ الميزانية في عنصر الإجراءات المتعلقة بالألغام 99 في المائة في 7 من عمليات حفظ السلام وهي بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، فضلا عن تقديم الدعم لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	(هـ) شعبة السياسات والتقييم والتدريب

	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 توفير أدوات لتعزيز المؤسسات من أجل حفظ السلام من خلال قدرة متكاملة لإعداد مبدأ حفظ السلام ومبادئ توجيهية، وتقاسم المعرفة، وتقييم الأداء ومعايير التدريب لحفظ السلام وإعداد أطر للتعاون مع الشركاء في مجال حفظ السلام
	أُنجز. خلال الفترة المشمولة بالتقرير، قُدمت أدوات لتعزيز المؤسسات تشمل: السياسة الاستراتيجية واستراتيجيات التنفيذ في مجالات التركيز الواردة في الورقة غير الرسمية لمبادرة الأفق الجديد، وتحديدا من أجل وضع السياسات، وتنمية القدرات، وتقديم الدعم إلى إدارة الخدمات الميدانية لتنفيذ استراتيجية الدعم الميداني والتخطيط والرقابة؛ واستراتيجية إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الخدمات الميدانية لحماية المدنيين، وتوفير الدروس المستفادة من حالات الأزمات الأخرى لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي في أعقاب الزلزال الذي ضرب هايتي، وإعداد السياسات العامة الجنسانية، من قبيل استكمال المبادئ التوجيهية الجنسانية لحفظة السلام العسكريين، والتدريب في المجال الجنساني، بما في ذلك الانتهاء من وضع الاستراتيجية التدريبية الجنسانية لعمليات حفظ السلام في صورتها النهائية؛ ودليل الشؤون المدنية المؤقت؛ والأدوات والإجراءات الجديدة لتقاسم المعارف، من قبيل الملاحظات المتعلقة بممارسات حفظ السلام؛ وإعداد مبادئ توجيهية شاملة على النحو المشار إليه في الفرع المتعلق بالنتائج أدناه؛ وتعزيز المشاركة مع شركاء حفظ السلام والدول الأعضاء، بما في ذلك من خلال المزيد من جلسات الإحاطة الرسمية وغير الرسمية العادية للجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	الملاك المأذون به
	معدل شغل الوظائف الفعلي (المتوسط)
	معدل الشغور (النسبة المئوية)(أ)
	الفئة الفنية وما فوقها
	335
	307
	8.5
	فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة
	90
	87
	3.6
	(أ)  استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دورات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010)
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	68 501,8 
	72 674,1 
	(4 172,3)
	(6,1)
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	2 079,1 
	2 047,5 
	31,6 
	1,5 
	الخبراء الاستشاريون
	1 758,8 
	1 978,1 
	(219,3)
	(12,5)
	السفر في مهام رسمية
	7 506,2 
	7 155,4 
	350,8 
	4,7 
	المرافق والهياكل الأساسية
	673,3 
	671,6 
	1,7 
	0,3 
	الاتصالات
	1 998,7 
	2 243,8 
	(245,1)
	(12,3)
	تكنولوجيا المعلومات
	12 572,0 
	11 406,1 
	1 165,9 
	9,3 
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	1 086,6 
	1 005,2 
	81,4 
	7,5 
	المجموع الفرعي، الفئة الثانية
	27 674,7 
	26 507,7 
	1 167,0 
	4,2 
	إجمالي الاحتياجات للفئتين الأولى والثانية
	96 176,5 
	99 181,8 
	(3 005,3)
	(3,1)
	4 - تحليل الفروق()

	الفرق
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	(2.3 417 دولارا) (6.1 في المائة)
	35 - تُعزى الاحتياجات الإضافية لانخفاض متوسط معدل الشغور الفعلي عما هو مُدرج في الميزانية خلال الفترة المشمولة بالتقرير وهي 8.5 في المائة بالنسبة للوظائف الفنية و 3.6 في المائة لوظائف الخدمات العامة والوظائف المتصلة بها، والفترة الانتقالية لآلية الشرطة الدائمة في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، والمرتبات المرتبطة بها لمدة ستة أشهر تُدفع في المقر، والتكاليف العامة الفعلية المرتفعة للموظفين، نظرا لتناوب الضباط العسكريين وضباط الشرطة المنتدبين. وتتذبذب الاستحقاقات أيضا فيما يتعلق بعدد المعالين وللضباط الجدد والحاليين. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، بلغت النفقات المتصلة باستحقاقات الموظفين أكثر من الضعف لمكتب الشؤون العسكرية مقارنة بالمكاتب الأخرى من قبيل: منحة الانتداب، منحة الإعادة إلى الوطن، والسفر عند التعيين، وبدل الإعالة، وبدلات المشقة والانتقالات، وإعانة الإيجار، ومنحة التعليم، واشتراكات الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية.
	36 - وقد قوبلت زيادة النفقات بانخفاض الاستحقاقات للموظفين في مكاتب أخرى. وتستند حسابات التكاليف العامة للموظفين إلى جدول المرتبات الموحد، وتعتمد الرسوم الفعلية على حالة الموظف. فعلى سبيل المثال، لا يستحق مواطنو البلد المضيف أو المقيمون الدائمون فيه، إجازات لزيارة الوطن، أو منحة التعليم/السفر، أو المبلغ الإجمالي لمنحة الانتقال (بالنسبة لحديثي التعيين). وبالمثل، فإن الموظفين الذين ليس لديهم معالين (زوجة/زوج، أطفال، آباء) لا يستحقون علاوات الإعالة.
	الفرق
	المساعدة المؤقتة العامة
	31.6 دولار 1.5 في المائة
	37 - يُعزى الانخفاض في الاحتياجات بصورة رئيسية إلى قلة الإجازات المرضية وحالات تبديل الموظفين بسبب إجازة الوضع.
	الفرق
	الخبراء الاستشاريون
	(219.3 دولارا) (12.5 في المائة)
	38 - تعزى الاحتياجات الإضافية بصفة أساسية إلى (أ) التعاقد مع خبيرين استشاريين خارجيين للعمل كميسرين وموجهين من أجل عقد دورتين لكبار الموظفين في البعثات، نظرا لعدم توفر كبار الموظفين؛ (ب) تم التعاقد مع خبيرين استشاريين خارجيين لإجراء تقييم لم يكن مقررا لمركز التدريب المتكامل للبعثات في بعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة في دارفور، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية لتقييم قدرة المراكز المتكاملة لتدريب البعثات في الاضطلاع بالأدوار المكلفة بها والمزمع أن تقوم بها، والتي اعتبرت ضرورية جراء النتائج التي تم التوصل إليها من التقييمات التشغيلية في الميدان؛ و (ج) التكاليف التعاقدية الفعلية التي تجاوزت التكاليف المدرجة في الميزانية لتنفيذ أداة الأمم المتحدة لمؤشرات سيادة القانون التابعة. 
	39 - قوبلت الزيادة في النفقات بإرجاء تقييم اثنين من الخبراء الاستشاريين الخارجيين، لمنهجية اختبارات التأهب للعمليات العسكرية والمصادقة عليها، وإرجاء الاختبارات ذاتها نظراً لطلب عقد المزيد من المشاورات بين الأمانة العامة والبلدان المساهمة بقوات والدول الأعضاء، والتي أعربت عنها اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام. 
	الفرق
	السفر في مهام رسمية 
	350.8 دولار 4.7 في المائة
	40 - يعزى انخفاض الاحتياجات إلى: (أ) دورات كبار موظفي البعثات التي عقدها الخبراء الاستشاريون الخارجيون، حيث كانت تكاليف السفر مشمولة في أتعاب الاستشارات، عوضا عن الموظفين الأقدم الذين لم يكونوا متوافرين أثناء عقد الدورات؛ (ب) إعادة ترتيب أولويات البعثة من حيث أنشطة التخطيط والتقييم والاستشارة نتيجة لما حدث في أعقاب الزلزال الذي أصاب هايتي في كانون الثاني/يناير 2010 حيث غُطيت تكاليف نشر ضباط الشرطة وموظفي الشؤون السياسية من ميزانية بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي؛ (ج) عدم إجراء اختبارات التأهب للعمليات العسكرية؛ (د) الوفورات المحققة من السفر الموحد لبعثات حفظ السلام المتواجدة في نفس المنطقة، مما أسفر عن انخفاض متوسط تكاليف السفر جوا؛ (هـ) قلة زيارات الدعم من جانب الدول الأعضاء لأفرقة التدريب المتنقلة في مجال الدعم. 
	41 - وقد قوبل الرصيد غير المستعمل باحتياجات غير مقررة من أجل حضور وكيل الأمين العام الحلقات الدراسية/المؤتمرات التالية: (إيطاليا)، سياسة الأمن والدفاع الأوروبية (بلجيكا)، المؤتمر المعني بمعاهدة حظر الألغام المضادة للأفراد (كولومبيا)، الحلقة الدراسية بشأن ”الآفاق الجديدة لحفظ السلام، منظورات من الجنوب“ (البرازيل)، معتكف مجلس الأمن - وفد من قبل الأمين العام (تركيا)، وحضور مدير شعبة السياسة العامة والتقييم والتدريب الاجتماعات الثنائية/التنسيقية التالية: الندوة الصينية المعنية بحفظ السلام (الصين)، اجتماعات ثنائية مع حكومة أستراليا (أستراليا)، معتكف الباباش (Alpabash) ”مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة وحماية المدنيين: تحسين الفعالية والمساءلة“ (النمسا)، اجتماعات تشاورية مع موظفين حكوميين في اليابان، مجموعة الثمانية، اجتماع بشأن حفظ السلام/بناء السلام (إيطاليا) واجتماعات ثنائية مع مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين (سويسرا)، والمؤتمرات التالية: الحلقة الدراسية لكبار الموظفين بشأن طريق الحرير عام 2009 (تركيا)؛ الحلقة الدراسية بشأن سياسة الأمن والدفاع الأوروبية (بلجيكا)؛ إطار التدخل الدولي (الولايات المتحدة الأمريكية)؛ الحلقة الدراسية المعنية بالدروس المستفادة، قوة الاتحاد الأوروبي/تشاد/جمهورية أفريقيا الوسطى (النمسا)؛ مؤتمر ويلتون بارك (المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية)؛ دور الأمم المتحدة في حفظ السلام المتعدد الأبعاد (إندونيسيا)؛ المنتدى الدولي الثالث المعني بتحديات حفظ السلام (أستراليا)؛ المؤتمر السنوي للمراكز المتكاملة لتدريب البعثات (أوغندا)؛ استراتيجيات الحماية المعنية بحماية المدنيين على صعيد البعثة (إثيوبيا)؛ تدابير التفاعل وبناء الثقة في آسيا (تركيا)؛ حلقة العمل لمراكز التنسيق الجنسانية لشرطة الأمم المتحدة (إيطاليا)؛ الحلقة الدراسية السنوية للممثلين الميدانيين لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة لعام 2010 (النمسا)؛ منتدى منع النزاعات والسلام (ليبريا). 
	الفرق
	الاتصالات
	(245.1 دولار) (12.3 في المائة)
	42 - وتتصل الاحتياجات الإضافية بصفة أساسية برسوم الاتصالات التجارية لخدمات الإرسال اللاسلكي (بلاك بري، والهواتف النقالة المرتبطة بالسواتل) ورسوم المكالمات الخارجية للهواتف المكتبية وأجهزة الفاكس استجابة لآثار كارثة زلزال هايتي. وقد استلزم الأمر اتصالات مستمرة بين المقر، والبعثة، وبعثات حفظ السلام الأخرى، من أجل تقديم المساعدة إلى الموظفين في هايتي.
	الفرق
	تكنولوجيا المعلومات
	165.9 1 دولار   9.3 في المائة
	43 - تعزى الاحتياجات المنخفضة بصورة أساسية إلى ما يلي: (أ) التأخير في إعداد شبكة للنقل الجوي نظرا لعدم كفاية المنافسة في عملية الشراء؛ ومن ثم فقد أرجئ المشروع إلى أن يتم تقييم خيارات الفعالية من حيث التكلفة للحصول على منتج تجاري جاهز مع تطويره داخليا بصفة جزئية؛ (ب) الشواغر المتعلقة بالتعاقد مع موظفي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع نتيجة لقصر فترات تمديد العقود؛ (ج) التأخير في شغل وظائف الموظفين التعاقديين في المركز الدولي للحساب الالكتروني بالنسبة لمركز النداء/الشبكة الميدانية/دعم تطبيقات (الخدمات الموحدة التي يقدمها المركز الدولي للحساب الإلكتروني) في الحيز البديل المتاح للمخطط العام لتجديد مباني المقر؛ (د) وانخفاض عدد الرحلات التي قام بها الموظفون التعاقديون إلى حلقات العمل التقنية المرتبطة بالمبادئ التوجيهية الموحدة للتداول بواسطة الفيديو التي تقرر عقدها في أماكن أخرى، وعقدت في نيويورك، والتأخيرات في إنشاء قاعدة الأمم المتحدة للدعم في فالنسيا، والتكنولوجيا المعززة لأنشطة التدريب والإنعاش من الكوارث، والدعم التشغيلي لاستمرار الأعمال التجارية، عند ثبوت جدواه؛ و (هـ) الوفورات الناجمة عن انخفاض أسعار التكنولوجيا مقارنة بالأسعار المدرجة في الميزانية.
	44 - وقوبل الرصيد غير المستعمل بتكاليف إضافية مرتبطة باحتياجات غير مقررة للإيجارات، بالنسبة لـ 57 من المتعاقدين الإضافيين والتي حُملت دون قصد على بند تكنولوجيا المعلومات، واقتناء برمجيات لاستخبارات الأعمال التجارية من أجل الإدارة الاستراتيجية لأنشطة عمليات حفظ السلام، وتجديد تراخيص البرمجيات القائمة لاتفاق بشأن برمجيات المؤسسات، والذي لم يدرج بشأنه اعتماد في الميزانية.
	الفرق
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	81.4 دولار   7.5 في المائة
	45 - يعزى الانخفاض في الاحتياجات إلى ترتيب تقاسم التكاليف الذي تقرر في بعثات حفظ السلام فيما يتعلق باستخدامها للاشتراكات الجديدة. وقد قسمت الرسوم بشكل تناسبي فيما بين بعثات حفظ السلام استنادا إلى استخدامها الفعلي أو إلى العدد المطلوب من أرقام الهوية اللازمة للتسجيل. وعلاوة على ذلك، فإن مرافق المؤتمرات المدرجة في الميزانية لدورات تدريب المدربين للضباط العسكريين وضباط الشرطة، تم توفيرها من جانب الجهة المضيفة دون رسوم بالنسبة للأمم المتحدة.
	باء - إدارة الدعم الميداني 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الوظائف المعتمدة
	متوسط معدل شغل الوظائف
	480.0 69
	834.6 67
	437
	402
	1 - إطار الميزنة القائم على النتائج
	(أ) مكتب وكيل الأمين العام

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين عملية تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة، وغيرهما من الهيئات الحكومية الدولية والبلدان المساهمة بقوات كي تتمكن من اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1-1 إبداء تعليقات إيجابية من جانب الدول الأعضاء بشأن الأعمال التي تقوم بها الإدارة، وبخاصة بشأن إصلاحات عمليات حفظ السلام، وإنشاء قدرات جديدة لتلبية الاحتياجات الناشئة في حفظ السلام
	أنجز. تعكس البيانات التي أدلت بها الدول الأعضاء في اجتماعات اللجنة الخامسة، واللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام وفي الجلسات العامة للجمعية العامة آراء إيجابية بشأن جدول أعمال الإصلاح التي وضعته الإدارة، وخاصة الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني
	1-2 تناول السلوك والانضباط في جميع تقارير الأمين العام المقدمة إلى مجلس الأمن بشأن بعثات حفظ السلام باعتبارهما ملائمين
	أنجز. ولايات مجلس الأمن بشأن بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي. تقارير الأمين العام إلى مجلس الأمن بشأن السودان، وبشأن بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هاييتي، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي. والتقرير المرحلي الثالث والعشرين للأمين العام بشأن عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار (S/2010/15)
	الإنجاز المتوقع:2-1: نشر عمليات حفظ السلام وإنشاءها بسرعة استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	2-1 التحقق من سجلات سوء السلوك للمرشحين للانتدابات إلى بعثات حفظ السلام (2007/2008: 700 2؛ 2008/2009: 000 3؛ 2009/2010: 000 2)
	أُنجز. 500 2 (بمتوسط 10 يوميا) تقريبا
	الإنجاز المتوقع: 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 تقديم توجيهات يومية إلى الأفرقة المعنية بالسلوك والانضباط في بعثات حفظ السلام (2007/2008: 4 زيارات؛ 2008/2009: 4 زيارات؛ 2009/2010: 4 زيارات)
	لم ينجز. تم القيام بثلاث زيارات إلى بعثة الأمم المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحدة في السودان (آذار/مارس 2010) وإلى بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي (حزيران/يونيه 2010) لأغراض الرصد والتقييم. ولم تجر الزيارة المقرر القيام بها إلى بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هاييتي نظرا لفقدان موظفين رئيسيين بعد وقوع الزلزال
	قدم التوجيه عن طريق 19 برقية رمزية أرسلت إلى الأفرقة المعنية بالسلوك والانضباط في بعثات حفظ السلام
	(ب) الميزانية والمالية للعمليات الميدانية

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين عملية تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة وسائر الهيئات الحكومية الدولية والبلدان المساهمة بقوات كي تتمكن من اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1-1 المحافظة على متوسط وقت التجهيز ومدته 6 أشهر (منذ استلام الطلب الذي تصادق عليه البعثة حتى اعتماده من جانب الإدارة) بالنسبة للمطالبات المتعلقة بالوحدات المملوكة للوحدات (2007/2008: 6 أشهر؛ 2008/2009: 6 أشهر؛ 2009/2010: 6 أشهر)
	أنجز. تم تجهيز جميع تقارير التحقق المتعلقة بالمعدات المملوكة للوحدات والواردة من البعثات وجرت المصادقة عليها في غضون 6 أشهر أثناء الفترة المشمولة بالتقرير. وقد تم تجهيز 972 1 من المطالبات المتعلقة بالمعدات المملوكة للوحدات
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 تخفيض وقت استعراض تقرير الميزانية النهائي بالنسبة للبعثات التي تتلقى زيارة من فريق العد الحسابي (2007/2008: 1 يوماً؛ 2008/2009: صفر أسابيع؛ 2009/2010: صفر أسابيع)
	متوسط وقت الاستعراض أسبوع للبعثات التي تتلقى زيارة من فريق العد الحسابي والتي تم القيام بها
	(ج) شعبة الموظفين الميدانيين

	الإنجاز المتوقع 2-1: نشر عمليات حفظ السلام وإنشاءها بسرعة استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	2-1 تلبية البعثات للمعدلات المتوقعة لشغل الوظائف والمبينة في إطار خطط البعثات المعتمدة وميزانيات البعثات في مراحل بدئها وتوسيع نطاقها أو انتقالها
	لم ينجز. لم تكن هناك بعثات تمر بمرحلة البدء، أو توسيع النطاق أو المرحلة الانتقالية خلال الفترة المشمولة بالتقرير
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 تلبية متوسط معدلات شغل وظائف الموظفين المدنيين الدوليين للبعثات الميدانية لحفظ السلام للمعدلات المتوقعة المبينة في إطار خطط البعثات المعتمدة وميزانيات البعثات المتعلقة بمراحل البدء وتوسيع نطاق البعثة أو مرحلة الانتقال وتبلغ 5.8 في المائة من جميع العمليات الميدانية الأخرى
	لم ينجز. لبى 5 من كل 13 من البعثات الميدانية لحفظ السلام هدفا نسبته 5.8 في المائة لمعدل شغل الوظائف للموظفين الميدانيين الدوليين (اثنان منها تم تقليصها، وحجبت الوظائف غير المشغولة فيها عن التعيين وهي: بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد)؛ ولم تلب 7 بعثات المعدلات المتوقعة لعدد متباين من الأسباب، بما في ذلك، لا على وجه الحصر، زيادة في القوام المأذون به للبعثات، وارتفاع معدل تبديل الموظفين، وتدهور الحالة الأمنية في البلدان، ورفض الهيئات التشريعية لاقتراح إعادة هيكلة إحدى البعثات وخفض حجمها
	(د) شعبة الدعم اللوجستي

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين عملية تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة وسائر الهيئات الحكومية الدولية والبلدان المساهمة بقوات كي تتمكن من اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1-1 تحسين الحصول على المعلومات المكانية الجغرافية من جانب مجلس الأمن، والهيئات الحكومية الدولية والدول الأعضاء المساهمة بقوات، وتحسين الاستجابة لقضايا الحدود في مناطق النزاع (في الفترة 2008/2009: أدرجت البيانات المتعلقة بأربع بعثات ميدانية في قاعدة البيانات؛ وفي الفترة 2009/2010 أدرجت البيانات التي تخص 15 بعثة ميدانية في قاعدة البيانات)
	لم ينجز. وضعت نظم المعلومات الجغرافية للمؤسسات في اثنتين من البعثات الميدانية الإضافية في الفترة 2009/2010. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير أدرجت 13 بعثة ميدانية في قاعدة البيانات: 11 من بعثات حفظ السلام (بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد)، وقدم الدعم إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وإلى بعثة سياسية خاصة (بعثة الأمم المتحدة للمساعدة في أفغانستان)
	وكان من المتوقع أيضا أنه بالإضافة إلى 13 بعثة تمتلك قدرة نظم المعلومات الجغرافية والوصول إلى قاعدة بيانات نظم المعلومات الجغرافية، وستنشئ أيضا قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق قدرة لنظم المعلومات الجغرافية داخل البعثة؛ بيد أنه وبسبب أولويات أخرى، قررت هاتان البعثتان إرجاء إنشاء قدرة نظم المعلومات الجغرافية
	1-2 إبلاغ الدول الأعضاء المساهمة بقوات - وقوات شرطة بالسياسات والإجراءات الجديدة أو المنقحة في غضون ثلاثين يوما
	أنجز. عقدت جلسات إحاطة مشتركة من جانب إدارة الدعم الميداني ومكتب المستشار العسكري، للبلدان المساهمة بقوات وقوات شرطة، بشأن السياسات، والإجراءات الجديدة أو المنقحة، والأوضاع في مختلف البعثات، والتغيرات المتعلقة بالنشر، والأدوار، والمهام، وذلك في غضون ثلاثين يوما. وبُدئت دراسات تتعلق بالقدرة العسكرية بالتشاور مع البلدان المساهمة بقوات وقوات شرطة. وعقد اجتماع واحد على الأقل في كل بعثة للبلدان المساهمة بقوات/قوات شرطة أثناء دورة إعداد التقارير. وبالإضافة إلى ذلك، عقدت ثمانية اجتماعات خاصة لإطلاع البلدان المساهمة بقوات/قوات شرطة على الحالة في البعثات الميدانية بما في ذلك التغيرات التي طرأت على النشر وعلى الولاية، مثل بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحدة في السودان
	الإنجاز المتوقع 2-1: نشر عمليات حفظ السلام وإنشاءها بسرعة استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	2-1  التحديد والنشر في غضون 90 يوما لولايات مجلس الأمن ولمخزونات النشر الاستراتيجي، والمعدات اللوجستية الأخرى لدعم أفرقة البدء، والنشر الأولي للقوات أو قوات الشرطة
	لم تنشأ بعثات جديدة خلال الفترة المشمولة بالتقرير. ومع ذلك، استخدمت مخزونات النشر الاستراتيجية خلال الفترة المشمولة بالتقرير لأغراض النشر والدعم اللوجستي لبعثات ميدانية عددها 11 وهي (بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وقدم الدعم إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال وإلى بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي). وقد استخدمت القيمة الكاملة لمخزون النشر الاستراتيجي الذي أرسل إلى هذه البعثات لدعم القدرة التشغيلية لنشر القوات وقوات الشرطة بمبلغ قدره 654 646 33 دولار
	2-2  زيادة عدد القوات المتناوبة لاستخدام موارد الدعم الجوي الإقليمية (2007/2008: 000 5؛ (2008/2009: 000 24؛ 2009/2010: 000 25)
	أنجز. جرى التناوب لما مجموعه 307 40 من الأفراد العسكريين/أفراد الشرطة باستخدام طائرات البعثة المستأجرة لمدة طويلة (طراز DASH 7 في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وطراز B-757 في بعثة الأمم المتحدة في ليبريا)
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1  اقتراح بعثات حفظ السلام تحليل احتياجات الموارد في غضون 10 أيام من قيام إدارة الدعم الميداني بتسلمها
	أُنجز. جرى تحليل ميزانيات جميع بعثات حفظ السلام كما جرى تنسيق الملاحظات والردود في غضون سبعة أيام من استلام مقترحات الميزانية
	3-2  تتمتع جميع البعثات بإمكانية الوصول إلى العقود السارية للنظم والتي تكون كافية من حيث القيمة ”بدون تجاوز“ طوال 365 يوماً في السنة
	أُنجز. كان ما مجموعه 137 من عقود النظم ساريا ومتاحا لبعثات حفظ السلام خلال الفترة المشمولة بالتقرير
	3-3  قيام 100 في المائة من البعثات الميدانية التي تتمتع بموارد طيران بإعداد برامج لسلامة الطيران تفي بمعايير الأمم المتحدة في مجال الطيران
	أُنجز. قامت جميع البعثات الميدانية التي لها موارد في مجال الطيران بصياغة واعتماد وتنفيذ برنامج لسلامة الطيران
	(هـ) شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

	الإنجاز المتوقع 2-1: نشر عمليات حفظ السلام وإنشاءها بسرعة استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	2-1 إنشاء وصلات اتصالات البعثات الجديدة في غضون 24 ساعة من وصول معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى البعثة
	لا ينطبق. لم تنشأ بعثات حفظ سلام جديدة في الفترة المشمولة بالتقرير 2009/2010
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 إبداء البعثات الميدانية والشركاء لتعليقات إيجابية بشأن الدعم والخدمات المقدمة من الشعبة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	أُنجز. أُجريت دراسات استقصائية في الفترة 2008/2009 والفترة 2009/2010 من جانب مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لجميع مستعملي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة، والمكاتب الموجودة خارج المقر، والبعثات الميدانية، لقياس مدى الرضاء عن خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وقدر معظم المستجيبين وهم زهاء 600 1 مستجيب من الميدان خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تندرج ضمن اختصاص إدارة الدعم الميداني باعتبارها مرضية
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف 

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010)
	الفئة
	ملاك الموظفين المأذون به
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (متوسط)
	معدل الشواغر(نسبة مئوية)(أ)
	الفئة الفنية وما فوقها
	258
	233
	9.9
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	179
	169
	5.4
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام الشهري المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية 

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010)
	الفرق
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	939.9 62
	787.6 60
	152.3 2
	3.4
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة 
	319.6 3
	185.0 3
	134.6
	4.1
	الخبراء الاستشاريون
	689.0
	815.9
	(126.9)
	(18.4)
	السفر في مهام رسمية
	868.4 2
	035.7 3
	(167.3)
	(5.8)
	المرافق والهياكل الأساسية
	-
	-
	-
	-
	الاتصالات
	-
	-
	-
	-
	تكنولوجيا المعلومات
	-
	-
	-
	-
	الخدمات الطبية
	-
	-
	-
	-
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	23.1
	10.3
	12.8
	55.4
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	900.1 6
	046.9 7
	(146.8)
	(2.1)
	إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية
	840.0 69
	834.5 67
	005.5 2
	2.9
	4 - تحليل الفروق(1)

	الفرق
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	3‚152 2 دولار
	3.4 في المائة
	46 - يُعزى الرصيد الحر إلى حالات التأخير في استقدام الموظفين لملء الوظائف المستمرة من الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة، مما نتج عنه انخفاض النفقات الفعلية المتعلقة بالمرتبات وتكاليف الموظفين العامة، وخاصة التكاليف المتصلة باستقدام موظفي الفئة الفنية وتنسيبهم (منح الانتداب والنقل، والسفر بغرض استلام الوظيفة) واستحقاقات أخرى. وبينما بلغ المتوسط الفعلي لمعدل الشواغر خلال الفئة المشمولة بالتقرير 9.9 في المائة لوظائف الفئة الفنية و 5.4 في المائة لوظائف الخدمات العامة، فإن النسبة المئوية للرصيد الحر البالغة 3.4 في المائة كانت نتيجةً للانخفاض الإجمالي في تكاليف الموظفين العامة فيما يتعلق بالوظائف المشغولة؛ والموظفين غير المعيلين، والمواطنين من البلد المضيف الذين لا يحق لهم القيام بإجازة زيارة الوطن، وبدل المعيشة، ومنحة التعليم/السفر المتصل بمنحة التعليم، وما إلى ذلك.
	الفرق
	المساعدة العامة المؤقتة
	6‚134 دولار
	4.1 في المائة
	47 - يُعزى الرصيد الحر إلى حالات التأخير في استقدام مدير للفئات المهنية تم الانتهاء من إجراءات استقدامه في الفترة التالية المقدَّم عنها تقرير وفي تعيين موظف مستقدم من وظيفة من وظائف المساعدة العامة المؤقتة لشغل وظيفة خلال الأربعة أشهر المتبقية وهو ما تقابله زيادة الاستحقاقات عن المبلغ المخصص لها في الميزانية.
	الفرق
	الخبراء الاستشاريون
	(9‚126 دولار)
	(4‚18 في المائة)
	48 - تُعزى الاحتياجات الإضافية بصورة رئيسية إلى أنشطة غير مدرجة في الميزانية، وهي: (أ) تقييم مشترك صدر به تكليف من إدارة عمليات حفظ السلام بالاشتراك مع برنامج متطوعي الأمم المتحدة بشأن تعاونهما في الماضي والحاضر استجابةً للطلب الموجه إلى الأمين العام من الجمعية العامة (A/RES/60/266، الفرع رابعاً) بغية تعزيز التنسيق بين الإدارة وبرنامج متطوعي الأمم المتحدة من أجل استخدام المتطوعين في عمليات حفظ السلام ولتقييم إسهام برنامج المتطوعين كعنصر من عناصر عمليات حفظ السلام؛ ومن المتوقع إتمام هذا التقييم بحلول نيسان/أبريل 2011؛ و (ب) تعيين استشاريين خارجيين من أجل أفرقة خبراء معنية بالمقابلات للقيام باستعراض طلبات مقدمة لشغل وظائف في الميدان كجزء من تنفيذ العملية الجديدة لاختيار الموظفين وفقاً لنشرة التعليمات الإدارية ST/AI/2010/3. وقد تم الانتهاء من هذه العملية خلال الفترة المشمولة بالتقرير وأسفرت عن إدراج قرابة 000 3 مرشح في القوائم يمكن الاختيار منهم لشغل وظائف في الميدان؛ و (ج) جرى تعيين استشاريين خارجيين للمشاركة في أربعة أفرقة خبراء من أجـل الوظائف الإدارية العليا في البعثات برتبتي مد-1 وف-5 من أجل الإسراع بمسار عملية التعيين في البعثات الميدانية؛ و (د) وضع توصيفات عامة للوظائف من جانب استشاري خارجي ومعه موظفون داخليون على نحو يعكس مهام وظائف البعثات المرتبطة بجداول ملاك الموظفين وتنطوي على الوحدات النموذجية لحصر المهارات والتعيين على أساسها كجزء من متطلبات نظام ”إنسبيرا“ ونظام إدارة مواهب المنظمة. وقد جرى وضع إعلانات مبسَّطة عن الشواغر ومعايير تقييم مبسَّطة، وألقاب وظيفية موحَّدة، ومحموعات مهنية وتوصيفات وظائف مصنفة من قبل وذلك كله بغية تحسين وتسريع وضع جداول ملاك الموظفين.
	49 - وقد قابل الزيادة في النفقات إلغاء المرحلة الثانية من المشروع المقرر لإدارة محفوظات الوثائق الإلكترونية الذي لم ينطلق كما كان مخططاً له بالنظر إلى التحديات التي ووجهت في النظام في المرحلة الأولى وإلى ما انتُهي إليه من خلاصة مفادها أن النظام ليس فعالاً كما كان متوقعاً له في بادئ الأمر. ولم يُحفظ فعلاً سوى 2 في المائة من الملفات المستهدفة.
	50 - ولم تَلزم الخدمات الاستشارية المتعلقة بالاتفاق المعقود مع مقدمي الخدمات الأرضية من أجل الطائرات ودعمها، وبنظام الإبلاغ عن حالة المعدات المملوكة للوحدات، والنظام الإلكتروني للنقل الجوي، وهي لم تلزم نظراً إلى (أ) اتفاق خدمات الإدارة المعقود بين الأمم المتحدة ومنظمة الطيران المدني الدولي والذي يشمل تقديم الخدمات الأرضية من أجل الطائرات ودعمها؛ و (ب) الحل الذي يأخذ به مكتب تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في إدارة العلاقة مع العملاء والذي يتمشى مع عملية تخطيط الموارد في المؤسسة؛ و (ج) تأجيل النظام الإلكتروني للنقل الجوي بينما يجري تقييم مدى فعالية تكاليف الخيارات. وبدلاً من ذلك، عُيّن استشاريون لاستعراض معايير نظافة الأغذية وسلامتها التي تستخدمها الأمم المتحدة في تقييم العقود المتعلقة بحصص الإعاشة وللقيام، على نحو منفصل، بإجراء تقييم وتقديم توصيات بشأن مدى الفعالية والكفاءة والقدرة الإجمالية لعمليات مخزونات النشر الاستراتيجية بالنظر إلى التغييرات في عمليات حفظ السلام منذ إنشاء هذه المخزونات عملاً بقرار الجمعية العامة 56/292.
	الفرق
	السفر في مهام رسمية
	(3‚167 دولار)
	(8‚5 في المائة)
	51 - الاحتياجات الإضافية تُعزى بصورة رئيسية إلى زيارات غير مقررة قامت بها وكيلة الأمين العام وفريقها: (أ) إلى الخرطوم لاجتماعات آلية التنسيق الثلاثية التي هدفت إلى التحديد الملموس لخطوط واضحة للمساءلة والمسؤوليات فيما يتعلق بالدعم اللوجستي لعمليات نشر أفراد العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور (العملية المختلطة)؛ و (ب) إلى برنديزي من أجل إجراء مناقشات بشأن الهياكل الأساسية لقاعدة اللوجستيات وصيانتها؛ و (ج) إلى قبرص للاجتماع مع الإدارة العليا لقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص ولعقد أول اجتماع للجنة التوجيهية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي التابعة لإدارة الدعم الميداني وفقاً لتقرير الأمين العام (A/64/633). وقام أيضاً الأمين العام المساعد هو ومساعده الخاص بزيارات تعريفية إلى بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية وجرى القيام بجهود إغاثة فيما يتصل بالزلزال الذي وقع في هايتي في كانون الثاني/يناير 2010. وقام مديرو الأفرقة المهنية وأفرقة الخبراء بسفر إضافي إلى قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في كل من برنديزي وعنتيـبي لإجراء مقابلات مع مجموعات لصالح الأفرقة كجزء من تنفيذ عملية التعيين بعد إصلاحها وفقاً لنشرة التعليمات الإدارية ST/AI/2010/3. ونتيجة لهذه العملية، أُدرج قرابة 000 3 مرشح في القوائم وهم متاحون للاختيار منهم لشغل وظائف في الميدان. وجرى القيام بمزيد من السفر بسبب المساعدة غير المتوقعة التي لزمت في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي من أجل إنشاء مرفق دعم في سانتو دومينغو وكذلك لمشاركة ستة من موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالمقر مشاركةً غير مقررة في حلقة عمل القيادة العليا لشعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي عُقدت في فالينسيا.
	52 - وقد قوبلت الزيادة في النفقات بما يلي: (أ) إلغاء زيارات أفرقة ’أباكوس‘ التي كانت مستهدفة في بادئ الأمر والتركيز على القيام بزيارات إلى عمليات انتقالية مختارة (بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان). وهذا القرار الرامي إلى زيادة تقوية وتعزيز القدرات المتعلقة بالشؤون المالية والميزانية في الميدان قد نبع من الاعتماد المتنامي للبعثات على زيارات أفرقة ’أباكوس‘، وخاصة أثناء فترة تقديم الميزانية. وجرى كذلك تأجيل الزيارات المتعلقة بالدعم التقني الهندسي بسبب الحاجة الملحة إلى تحويل الخبرة الفنية نحو تنسيق الجهود المبذولة كرد فعل للزلزال الذي وقع في هايتي، وبسبب التأخيرات عملية الشراء العام وهو ما يرجع بقدر كبير إلى عدم توافر خبراء متخصصين في المواضيع لتقييم الجوانب الدقيقة من المقترَح المتعلقة بأصناف مثل السلع الكهربائية، ووحدات معالجة المياه، والمباني، ووحدت الصرف الصحي، والنظم الفلطاضوئية، والمولدات، ومواد البناء وما إلى ذلك، مما تطلب تأجيل اجتماعات ما قبل طرح العطاءات وعمليات فحص النماذج الأولية وزيارات التعرف على المعدات.
	الفرق
	الخدمات واللوازم والمعدات الأخرى
	8‚12 دولار
	4‚55 في المائة
	53 - يرجع الانخفاض في الاحتياجات إلى أن مشاريع توعية مقررة قد أُلغيت بسبب الأنشطة الإضافية التي تطلبها فريق الخبراء ومجلس الاستعراض المركزي الميداني. ولذلك، لم يجر إنفاق الموارد المخصصة لما يتصل بذلك من الاحتياجات المتعلقة بأنشطة التوعية الملغاة (أي أكشاك عرض، ومواد معلومات).
	جيم - إدارة الشؤون الإدارية 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الوظائف المعتمدة
	متوسط معدل شغل الوظائف
	472.1 104
	678.0 100
	223
	200
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج
	(أ) مكتب وكيل الأمين العام

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتعلقة بحفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1-1 تلقي تعليقات إيجابية من الدول الأعضاء بشأن الخدمات التي تقدمها أمانة اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق
	أُنجز. فقد وردت تعليقات إيجابية من جميع المجيبين على الاستقصاء الذي وزّع على أعضاء المكتب وعلى منسقي المشاورات غير الرسمية في اللجنة الخامسة
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 تخفيض الوقت الذي تستغرقه معالجة الحالات المعروضة على لجنة المقر للعقود بنسبة 4 في المائة، من 7.25 أيام إلى 7 أيام (2007/2008: 8.25 أيام؛ 2008/2009: 7.25 أيام؛ 2009/2010: 7 أيام)
	أنجز. جرت معالجة الحالات في 6.4 أيام عمل
	3-2 زيادة عدد أفراد حفظ السلام الحائزين على شهادة التدريب للجنة المحلية للعقود بنسبة 20 في المائة، من 260 شخصاً إلى 310 أشخاص (2007/2008: 200؛ 2008/2009: 260؛ 2009/2010: 310)
	أُنجز. تم تدريب 332 فرداً من أفراد حفظ السلام
	3-3 أن تحقق نسبة 95 في المائة من مشاريع الدعم الإداري المنفذة التوقعات، بغية إيجاد عمليات لحفظ السلام تتسم بالكفاءة والفعالية
	أنجز. فنسبة 95 في المائة من مشاريع الدعم الإداري المنفذة تحقق التوقعات، بغية إيجاد عمليات لحفظ السلام تتسم بالكفاءة والفعالية
	(ب) مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتعلقة بحفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	شعبة الحسابات
	1-1 إبداء مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة رأيا إيجابيا بشأن البيانات المالية لعمليات حفظ السلام
	لم يصدر بعد رأي مراجعي الحسابات بشأن البيانات المالية لعمليات حفظ السلام للفترة 2009/2010 ولكن من المتوقع صدوره في أواسط كانون الثاني/يناير 2011
	صدر رأي إيجابي بشأن الفترة 2008/2009، مع إدراج فقرات تأكيدية تطلب تحسين الضوابط على الممتلكات غير المستهلكة والممتلكات المستهلكة، والكشف عن الممتلكات المستهلكة
	1-2 إتاحة البيانات المالية لمجلس مراجعي الحسابات في غضون ثلاثة أشهر من انتهاء الفترة المالية
	أُنجز. فقد صدرت البيانات المالية عن الفترة 2009/2010 في 30 أيلول/سبتمبر 2010
	1-3 إتاحة تقارير شهرية عن حالة الاشتراكات بحلول نهاية الشهر التالي
	أُنجز. فقد أُتيحت تقارير عن جميع الشهور بحلول نهاية الشهر التالي، باستثناء تأخير قدره أسبوع واحد في كانون الأول/ديسمبر 2009 وحزيران/يونيه 2010 بسبب عمليات التسوية. وبالإضافة إلى ذلك، فإن البيانات الحالية المتعلقة بالاشتراكات غير المدفوعة قد أُتيحت للدول الأعضاء مع بدء العمل بالبوابة الإلكترونية الجديدة للاشتراكات، اعتباراً من أيار/مايو 2010
	شعبة تمويل عمليات حفظ السلام
	1-4 الالتزام بنسبة 100 في المائة بالمواعيد النهائية لتقديم التقارير إلى إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات: 31 كانون الأول/ديسمبر 2009 بالنسبة إلى كافة تقارير الأداء؛ و 31 كانون الثاني/يناير 2010 بالنسبة إلى البعثات العاملة في إطار الدورة العادية لإعداد الميزانية؛ و 28 شباط/فبراير 2009 بالنسبة إلى البعثات المنتهية وحساب الدعم وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
	أُنجز جزئياً؛ فمن بين التقارير الثلاثين المتعلقة ببعثات ميدانية عاملة، قُدمت جميع تقارير الأداء وعددها 14 تقريراً وتقارير الميزانية وعددها 9 تقارير وتقريران إضافيان بحلول المواعيد النهائية (المنقحة)
	أما تقارير الميزانية المتعلقة ببعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وببعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وبعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار فقد قُدمت بعد الموعد المحدد بسبب الحاجة إلى إجراء مشاورات موسّعة
	وأُجل إلى الدورة الخامسة والستين التقريران المتعلقان ببعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وسبب التأجيل هو الوضع المتطور على أرض الواقع والمقررات ذات الصلة التي اتخذها مجلس الأمن أثناء إعداد التقريرين
	وأما التقارير المتعلقة بالبعثات المنتهية وتقارير الأداء المتعلقة بقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وحساب الدعم فقد قُدمت في الوقت المحدد. وأما تقارير الميزانية المتعلقة بحساب الدعم وبقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات فقد قُدمت بعد الموعد المحدد بسبب الحاجة إلى إجراء مشاورات موسّعة
	1-5 ورود ردود فعل إيجابية من اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية والجمعية العامة بشأن شكل وعرض ميزانيات حفظ السلام وتقارير الأداء والتقارير الأخرى ذات الصلة
	أُنجز. فقد أُبديت تعليقات إيجابية على نوعية التقارير وكيفية عرضها، كما هو موضح في قرار الجمعية العامة 64/269 (الفرع أولاً، الفقرتان 9 و 12) وتقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية (A/64/660، الفقرات 2 و 16 و 19؛ و A/64/660/Add.1، الفقرة 17؛ و A/64/660/Add.13، الفقرة 28)
	1-6 تقديم ردود على طلبات الحصول على معلومات تكميلية المقدمة من اللجنة الخامسة للجمعية العامة واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، وذلك في موعد لا يتجاوز خمسة أيام عمل من تاريخ استلام الطلبات
	أُنجز. فقد قُدمت إلى اللجنة الخامسة واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية ردود خطية على أسئلة المتابعة في موعد لم يتجاوز خمسة أيام عمل من تاريخ استلام الطلبات. وقد حدثت حالات تأخير وكانت ترجع بصورة رئيسية إلى التأخر في تقديم المواد من الإدارات العميلة كما ترجع بصورة خاصة إلى أن هذه المعلومات كان يتعين استخلاصها من بيانات خام
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	شعبة الحسابات
	3-1 القيام كل ربع سنة بتجهيز المدفوعات المستحقة للبلدان المساهمة بقوات وفقا لتعليمات الدفع التي قدمتها الدول الأعضاء
	أُنجز. اضطُلع كل ربع سنة بتجهيز المدفوعات المتعلقة بالقوات وبالمعدات المملوكة للوحدات
	3-2 تجهيز 90 في المائة من مدفوعات المقر إلى الموظفين الدوليين في بعثات حفظ السلام، في غضون 30 يوم عمل من استلام المستندات الداعمة
	أُنجز جزئياً
	جُهزت مدفوعات كشوف المرتبات في الوقت المحدد بنسبة 100 في المائة
	جُهزت خلال 30 يوم عمل نسبة 70 في المائة من مدفوعات انتهاء خدمة الموظفين. وكانت النسبة المئوية أدنى بسبب تحويل الموظفين من أجل تنفيذ التغييرات في شروط الخدمة للموظفين المعينين لفترة محدودة اعتباراً من 1 تموز/يوليه 2009
	وجُهزت نسبة 78 في المائة من مِنَح التعليم في غضون 30 يوم عمل. وكانت النسبة المئوية أدنى بسبب الارتفاع في عدد المطالبات
	3-3 تجهيز 90 في المائة من مدفوعات فواتير الموردين ومطالبات السفر للموظفين في غضون 30 يوم عمل من استلام المستندات الداعمة
	أُنجز جزئيا
	جُهزت نسبة 88 في المائة من مدفوعات فواتير الموردين في غضون 30 يوم عمل
	وجُهزت نسبة 91 في المائة من مدفوعات مطالبات السفر العادية ونسبة مائة في المائة من مدفوعات مطالبات السفر المجهزة آليا في غضون 30 يوم عمل
	3-4 إصدار 95 في المائة من الرسائل الموجهة إلى الدول الأعضاء بشأن الاشتراكات في غضون 30 يوما بعد اعتماد القرارات وتلقي التعليمات ذات الصلة من شعبة تمويل عمليات حفظ السلام
	أُنجز. فقد جُهزت في الوقت المحدد جميع الرسائل الموجهة إلى الدول الأعضاء بشأن الاشتراكات
	شعبة تمويل عمليات حفظ السلام
	3-5 تنفيذ الميزانية بمعدل 95 في المائة كنسبة مئوية من الاعتمادات
	لم يُنجز. فقد كان معدل تنفيذ الميزانية كنسبة مئوية من الاعتمادات هو 94 في المائة
	3-6 عدم تجاوز الالتزامات المستحقة عن القوات ووحدات الشرطة المشكّلة مدة ثلاثة أشهر
	لم يُنجز. فوفقاً للوضع في 30 حزيران/يونيه 2010، لم تتجاوز الالتزامات المستحقة عن القوات ووحدات الشرطة المشكّلة مدة ثلاثة أشهر، باستثناء بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو بسبب عدم كفاية السيولة المالية
	3-7 أن يجيب نسبة 90 في المائة من المجيبين على استقصاءات العملاء، في تقييمهم للتوجيه المقدم من شعبة تمويل عمليات حفظ السلام بشأن سياسات الميزانية وإجراءاتها، بأنها ”جيدة“ أو ”جيدة جدا“ على الأقل
	لم يُنجز. فنسبة 70 في المائة من المجيبين في العمليات الميدانية على استقصاء عن مدى رضا العملاء عن الخدمات، أجراه استشاريون خارجيون لصالح إدارة الشؤون الإدارية قد أوضحوا أن التوجيه المقدم من شعبة تمويل عمليات حفظ السلام إلى عمليات حفظ السلام بشأن إجراءات وعمليات الميزانية مناسب من حيث التوقيت، وأوضح 65 في المائة أن التوجيه المقدم يتسم بجودة حسنة ويستجيب لاحتياجاتهم
	الخزانة
	3-8 معدل عائدات مجمع استثمارات حسابات دعم عمليات حفظ السلام يساوي أو يفوق سعر الفائدة لمدة تسعين يوما على سندات خزانة الولايات المتحدة بالنسبة إلى الاستثمارات بدولارات الولايات المتحدة ومتوسط مؤشر اليورو على أساس يومي بالنسبة إلى الاستثمارات باليورو (الأساسان المرجعيان للأمم المتحدة)
	أُنجز. فمعدل العائد على الاستثمار بلغ 33‚2 في المائة بالمقارنة مع الأساس المرجعي البالغ 11‚0 في المائة
	3-9 تجهيز مائة في المائة من المدفوعات المطلوبة لحسابات بعثات حفظ السلام في غضون يومي عمل
	أُنجز. فقد جرى تجهيز مائة في المائة من المدفوعات المعنية في غضون يومي عمل
	دائرة عمليات المعلومات المالية
	3-10  إتاحة نسبة مائة في المائة من دعم الخدمات للمستعمِلين
	أُنجز. فلا يوجد موضع فشل واحد في تقديم دعم الخدمات إلى المستعمِلين، مع تنفيذ دعم متعدد الأوجه بالموارد التقنية
	3-11  تحقيق نسبة 90 في المائة من المجيبين على استقصاءات العملاء الذين يصنفون الخدمات المقدمة وسهولة الوصول إلى المعلومات المالية على أنها ”جيدة“ أو ”جيدة جدا“ على الأقل
	أُنجز. فنسبة 5‚94 في المائة من المجيبين في إطار مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات على عنصر تطبيقات الإدارة من استقصاء تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قد أجابوا بـ ”جيد“ أو ”جيد جداً“
	(ج) مكتب إدارة الموارد البشرية

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتعلقة بحفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	قسم نظم معلومات الموارد البشرية
	1-1 إتاحة بيانات موحدة عن التوظيف من أجل التخطيط للقوة العاملة وتقديم تقارير تحليلية واستراتيجية (2009/2010: تستند نسبة 50 في المائة من مجموع التقارير على البيانات الموحدة المستقاة من مستودع البيانات)
	لم يُنجز. فقد أُتيح في نيسان/أبريل 2010 الإبلاغ التشغيلي من النظام الجديد لإدارة المواهب
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	شعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف
	3-1 تنفيذ نظام تخطيط الإجراءات المتعلقة بالموارد البشرية في البعثات الميدانية، ثم الرصد المستمر للأداء والإبلاغ عن النتائج
	أُنجز. فنظام تخطيط الإجراءات المتعلقة بالموارد البشرية في البعثات الميدانية قد نُفذ في 13 بعثة من بعثات حفظ السلام وفي قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات. وقد جرى إبلاغ مجلس الأداء الإداري بنتائج جميع عمليات تخطيط الإجراءات المتعلقة بالموارد البشرية في البعثات الميدانية
	3-2 ورود تعليقات إيجابية من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني ومن البعثات بشأن الخدمات التي يقدمها مكتب إدارة الموارد البشرية
	أُنجز. فقد وردت تعليقات إيجابية، عن طريق تقييمات حلقات عمل، من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني ومن 40 من كبار الموظفين المسؤولين عن شؤون الموظفين في بعثات حفظ السلام بشأن حلقات العمل المتعلقة بوضع مؤشرات لرصد إدارة الموارد البشرية
	شعبة الخدمات الطبية
	3-3 تلبية جميع طلبات البعثات (100 في المائة) بشأن الإجلاء الطبي وطلبات النشر العاجل لإجراء فحوص اللياقة الطبية في نفس اليوم
	أُنجز. فقد جرت الاستجابة لطلبات بشأن الإخلاء الطبي عددها 861 طلباً ولطلبات إجراء فحوص عاجلة للياقة الطبية عددها 283 1 طلباً
	3-4 التقييم الصحي قبل الإيفاد في بعثات، بما في ذلك الرعاية الصحية العقلية (2007/2008: 76 في المائة؛ 2008/2009: 80 في المائة؛ 2009/2010: 80 في المائة)
	أُنجز. فقد تمت الاستجابة لجميع طلبات إجراء تقييم صحي قبل وبعد الإيفاد في بعثات المقدمة من موظفي المقر المسافرين إلى بعثات لحفظ السلام، بما في ذلك 339 3 استشارة تتعلق بالسفر، و 325 فحصاً داخلياً و 307 استشارات تتعلق بالصحة العقلية
	شعبة التعلم وتطوير خدمات الموارد البشرية
	3-5 تلقي ردود فعل إيجابية من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني ومن بعثات حفظ السلام بشأن الخدمات التي تقدمها دائرة الموارد البشرية
	أُنجز. فقد وردت ردود فعل إيجابية من المكتب التنفيذي لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وأيضاً من بعثات حفظ السلام وذلك عن طريق شعبة الموظفين الميدانيين
	3-6 تدريب نسبة تصل إلى 33 في المائة من الرؤساء المباشرين في مجال إدارة الأداء من جانب المديرين
	لم يُنجز. فقد جرى تدريب 18 مدرِّباً من العمليات الميدانية لكي يقدموا التدريب على إدارة الأداء إلى الموظفين والمديرين في العمليات الميدانية. وجرى تدريب ما مجموعه 21 في المائة من الرؤساء المباشرين (قرابة 800) في البعثات الميدانية
	3-7 ورود تعليقات إيجابية من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وبعثات حفظ السلام بشأن مشاركة موظفيها في أنشطة الشبكتين
	لم يُنجز. فقد تأجل القيام بهذا النشاط إلى الفترة 2010/2011 بسبب تغيّر الأولويات في المكتب. وقد أُطلقت الشبكة الثانية من برنامج المبادرة الطوعية للتبادل بين الشبكات الوظيفية (VINEs II) في تموز/يوليه 2010 وجرى توسيع نطاقها لكي تشمل الموظفين العاملين في جميع العمليات الميدانية
	3-8 تحقيق زيادة بنسبة تصل إلى 20 في المائة في تنقل الموظفين بين مراكز العمل الثابتة والبعثات الميدانية في مجالات التنظيم والإدارة، والشؤون السياسية، والسلام، والأمن
	لم يُنجز. فقد تأجل القيام بهذا النشاط إلى الفترة 2010/2011 بسبب تغيّر الأولويات في المكتب. وقد أُطلقت الشبكة الثانية من برنامج المبادرة الطوعية للتبادل بين الشبكات الوظيفية (VINEs II) في تموز/يوليه 2010 وجرى توسيع نطاقها لكي تشمل الموظفين العاملين في جميع العمليات الميدانية
	دائرة سياسات الموارد البشرية
	3-9 إجراء دراسة استقصائية شاملة بشأن مرتبات الموظفين الوطنيين في البعثات الميدانية على أساس دورة قدرها أربع سنوات (كحد أقصى)، أو عند الاقتضاء
	أُنجز. فقد أُجريت الدراسات الاستقصائية في الوقت المحدد في الدورة العادية ذات الأربع سنوات في ثلاث بعثات لحفظ السلام (هي بعثة الأمم المتحدة في السودان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
	3-10  ورود تعليقات إيجابية من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني ومن بعثات حفظ السلام بشأن الخدمات التي تقدمها دائرة سياسات الموارد البشرية
	أُنجز. فقد قُدمت تعليقات إيجابية من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني ومن بعثات حفظ السلام وذلك في رسائل بريد إلكتروني ووسائل اتصالات أخرى بشأن الخدمات المقدمة من دائرة سياسات الموارد البشرية
	قسم نظم معلومات الموارد البشرية
	3-11  قيام 50 في المائة من بعثات حفظ السلام باستخدام العمليات القياسية والمتكاملة الجديدة للتوظيف والتخطيط والتطوير الوظيفي وإدارة الأداء
	لم يُنجز. فقد أُجل التنفيذ في بعثات حفظ السلام إلى حين تحقيق الثبات في القدرات الوظيفية لنظام ’إنسبيرا‘ الذي بُدئ بالفعل في استخدامه
	3-12  زيادة النسبة المئوية لاستخدام مستودع البيانات المركزي من جانب بعثات حفظ السلام لتقديم تقارير عن الموظفين (2008/2009: 10 في المائة؛ 2009/2010: 80 في المائة)
	لم يُنجز. فقد أُجل التنفيذ في بعثات حفظ السلام إلى حين تحقيق الثبات في القدرات الوظيفية لنظام ’إنسبيرا‘ الذي بُدئ بالفعل في استخدامه
	3-13  تخفيض الوقت اللازم للرد على طلبات بعثات حفظ السلام للحصول على الدعم في عملية التوظيف (2008/2009: 24 ساعة؛ 2009/2010: 3 ساعات)
	لم يُنجز. فقد أُجل التنفيذ في بعثات حفظ السلام إلى حين تحقيق الثبات في القدرات الوظيفية لنظام ’إنسبيرا‘ الذي بُدئ بالفعل في استخدامه
	3-14  إتاحة دعم الخدمات للمستعمِلين في بعثات حفظ السلام بنسبة 97 في المائة
	أُنجز. فقد أُتيح دعم الخدمات للمستعمِلين في بعثات حفظ السلام بنسبة 97 في المائة
	3-15  قيام الموظفين المسؤولين عن ملفات الموارد البشرية باستخدام النظام الجديد لإدارة الملاك الوظيفي بنسبة 100 بالمائة
	لم يُنجز. فقد أُجل تنفيذ نظام إنسبيرا لإدارة الملاك الوظيفي في بعثات حفظ السلام إلى حين تحقيق الثبات في القدرات الوظيفية لنظام ’إنسبيرا‘ الذي بُدئ بالفعل في استخدامه
	(د) مكتب خدمات الدعم المركزية

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتعلقة بحفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	قسم إدارة المحفوظات والسجلات
	1-1 جعل محفوظات جميع البعثات التي تُصفّى متاحة في المقر للدول الأعضاء وللمنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة وعامة الجمهور
	أُنجز. فأثناء الفترة المشمولة بالتقرير، استُلم من البعثات التي تُصفَّى 070 3 قدماً خطية من الوثائق (من: بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا، وبعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا) ومن بعثة خُفّض حجمها (بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو)، كما استُلمت سجلات هامة من ‎‎‎‎بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية (حزيران/يونيه 2010)
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	قسم إدارة المحفوظات والسجلات
	3-1 قيام 50 في المائة من بعثات حفظ السلام باستخدام سياسات وأدوات ومعايير تقنية موحدة لإدارة السجلات
	أُنجز. فتشجيع اعتماد معايير الأمم المتحدة وسياساتها وأدواتها المتعلقة بحفظ السجلات عن طريق تنظيم حلقات عمل تدريبية في برنديزي بشأن إدارة السجلات واستعمال إمكانات منتدى الممارسين بشأن إدارة السجلات قد أديا إلى تنفيذ المعايير الدنيا لإدارة السجلات في 69 في المائة من العمليات الميدانية
	قسم الخدمات الخاصة
	3-2 ورود تعليقات إيجابية في الدراسات الاستقصائية التي تجريها إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني والبعثات الميدانية فيما يتعلق بتوفير خدمات تشغيل البريد (2007/2008: 89 في المائة؛ 2008/2009: 87 في المائة؛ 2009/2010: 87 في المائة)
	أُنجز. فنسبة 94 في المائة من المجيبين على استقصاء أُرسل إلى البعثات الميدانية بشأن جودة وفعالية خدمة الحقيبة في المقر قد صنفوا هذه الخدمة على أنها ”مرضية“
	أُنجز. فنسبة 100 في المائة من المجيبين على استقصاء أُرسل إلى إدارة عمليات حفظ السلام قد صنفوا خدمة السعاة بأنها مرضية
	شعبة المشتريات
	3-3 تحقيق زيادة بنسبة 10 في المائة في عدد البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية؛ وإتمام تسجيل 90 في المائة من طلبات التسجيل في غضون ثلاثة أشهر
	أُنجز. فعن طريق الحلقات الدراسية التجارية الناجحة وجهود التوعية الأخرى، جرى تسجيل 268 بائعاً من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، وهو ما يمثل زيادة بنسبة 211 في المائة بالمقارنة مع 92 بائعاً في سنة الميزانية السابقة
	وجرى في غضون 90 يوماً تقييم 71 في المائة من الطلبات الكاملة في الفترة المشمولة بالتقرير. وكان الوقت المتوسط للتقييم هو 68 يوماً
	قسم السفر والنقل
	3-4 تلقي ردود فعل إيجابية في استقصاءات المستعمِلين لخدمات السفر والنقل (2007/2008: 80 في المائة؛ 2008/2009: 80 في المائة؛ 2009/2010: 85 في المائة)
	أُنجز. فقد صنف 85 في المائة من المستعمِلين المشمولين بالاستقصاء الخدمات بأنها ”جيدة“
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	ملاك الموظفين المأذون به
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (متوسط)
	معدل الشواغر(نسبة مئوية)(أ)
	الفئة الفنية وما فوقها
	130
	112
	13.8
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	93
	88
	5.6
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010)
	الفرق
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	29 898,2
	30 254,3
	(356,1)
	(1,2)
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة 
	5 576,3
	5 802,5
	(226,2)
	(4,1)
	الخبراء الاستشاريون
	2 367,3
	1 375,8
	991,5
	41,9
	السفر في مهام رسمية
	2 688,5
	2 352,4
	336,1
	12,5
	المرافق والهياكل الأساسية
	20 531,1
	20 889,8
	(358,7)
	(1,7)
	الاتصالات
	473,2
	555,5
	(82,3)
	(17,4)
	تكنولوجيا المعلومات
	31 587,8
	31 563,8
	24,0
	0,1
	الخدمات الطبية
	200,0
	178,8
	21,2
	10,6
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	11 149,7
	7 705,1
	3 444,6
	30,9
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	74 573,9
	70 423,7
	4 150,2
	5,6
	إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية
	104 472,1
	100 678,0
	3 794,1
	3,6
	4 - تحليل الفروق(1)

	الفرق
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	(356.1 دولار)
	(1.2 في المائة)
	54 - تُعزى الاحتياجات الإضافية إلى ما يلي: (أ) أن متوسط معدلات الشواغر الفعلية كان أدنى من متوسط المعدلات المدرجة في الميزانية فيما يتعلق بالوظائف المنشأة حديثاً من الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة خلال الفترة المشمولة بالتقرير في مكتب إدارة الموارد البشرية، مما نتج عنه ارتفاع التكاليف المتعلقة بالمرتبات وتكاليف الموظفين العامة، ولا سيما مخصصات التعيين؛ و (ب) ارتفاع تكاليف الموظفين العامة في مكتب وكيل الأمين العام بسبب حِزمة مدفوعات انتهاء خدمة متفق عليها بشأن أحد الموظفين. 
	55 - وهذه الزيادة في النفقات قد قابلها انخفاض الاحتياجات في مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات بالنظر إلى التسجيل الخاطئ للمصاريف المتصلة بفئة الانفاق المتعلقة بالمرتبات الدولية في فئة الإنفاق المتعلقة بالمساعدة العامة المؤقتة، وارتفاع المعدل الفعلي للشواغر في حالة وظائف الفئة الفنية عن المعدل المدرج في الميزانية.
	الفرق
	المساعدة العامة المؤقتة
	(226.2 دولار)
	(4.1 في المائة)
	56 - تُعزى الاحتياجات الإضافية إلى مساعدة مؤقتة غير مقررة في شعبة الحسابات بغية تنفيذ التغييرات في شروط الخدمة لموظفي عمليات حفظ السلام اعتباراً من 1 تموز/يوليه 2009 فيما يتصل بكشوف المرتبات واستحقاقات التأمين الصحي وإلى التسجيل الخاطئ للأعباء المتصلة بفئة النفقات الخاصة بالمرتبات الدولية في فئة النفقات الخاصة بالمساعدة العامة المؤقتة في شعبة تمويل عمليات حفظ السلام، وهو ما يقابله التأخير في تعيين الموظفين العاملين في مجال المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بالنظر إلى تأجيل تنفيذ هذه المعايير والصعوبات في إيجاد مرشحين ملائمين لوظيفتي محاسبين.
	الفرق
	الاستشاريون
	991.5 دولار
	41.9 في المائة
	57 - يُعزى الرصيد الحر بصورة رئيسية إلى عدم استخدام الأموال لإجراء المشاورات المتصلة بتحليل السياسات والإجراءات المحاسبية الجديدة وإصدار توصيات بشأنها توطئة لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وكذلك إلى عدم استخدام الأموال لأغراض التدريب ذي الصلة على نطاق المنظومة في بعثات حفظ السلام بسبب تأخر تطبيق هذه المعايير. وبالإضافة إلى ذلك، يُعزى الرصيد الحر إلى كل من: (أ) نقل الموارد المتصلة بربط بعثات حفظ السلام بالنظام الإلكتروني للجنة المقر للعقود (e-HCC) إلى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ و (ج) عدم استخدام أموال متصلة بالأعمال الاستشارية المتعلقة بالمحفوظات بسبب التأخيرات في عملية الشراء العام وهو ما يرجع بقدر كبير إلى الصعوبات في إيجاد بائع يمكن أن يقوم في آن واحد بمهمتي رقمنة وفهرسة محفوظات عمليات حفظ السلام؛ و (د) الإلغاء والتأجيل إلى أجل غير مسمّى لجميع الأعمال الاستشارية المقررة في مكتب إدارة الموارد البشرية بسبب حجم العمل المتوقع القيام به لمواءمة نظم تكنولوجيا المعلومات مع الأُطر التعاقدية الجديدة النافذة اعتباراً من 1 تموز/يوليه 2009 وبسبب إطلاق أداة التوظيف المتسم بإدارة المواهب (إنسبيرا)، وهو ما أقرته اللجنة الاستشارية في الفقرة 139 من تقريرها A/63/841.
	58 - وهذا الرصيد الحر قد قابلته بصورة رئيسية ما يلي: (أ) التكاليف المتصلة بمرحلة تطوير ’إنسبيرا‘ الأطول مما كان متوقعاً بسبب دمج الاحتياجات المتعلقة بتطبيق ’إنسبيرا‘ في البعثات الميدانية والموارد المطلوبة لمشروع تثبيت ’إنسبيرا‘، وهو ما جاء نتيجةً لتغيّرات متطلبات العمل التي صودفت بعد إطلاق النظام في بادئ الأمر والتي لم يُرصد من أجلها اعتمادات في ميزانية 2009/2010؛ و (ب) الحاجة إلى خبرة استشارية لتقييم نظام الترميز الموحد للأمم المتحدة الذي سيُستخدم كأساس لتصنيف المشتريات، وهو الأمر الذي لم تُقترح له موارد؛ و (ج) تكبد نفقات أعلى من المدرج في الميزانية فيما يتصل بتطوير مؤشرات الأداء الرئيسية بالنظر إلى أن العطاءات المقدمة في عملية طرح العطاءات كانت أعلى من المبلغ المدرج في الميزانية؛ و (د) إجراء استعراض للسياسات المتعلقة بدليل مشتريات الأمم المتحدة واستعراض لملفات المشتريات لضمان الامتثال لسياسات الأمم المتحدة ولقواعدها المالية ونظامها المالي، وهو أمر لم تُدرج من أجله موارد؛ و (هـ) التكاليف المرتبطة بحفظ ملفات برنامج الإقرارات المالية للموظفين المموَّلين من حساب الدعم، والتي لم تُدرج من أجلها موارد؛ و (و) تعيين طرف إداري ثالث لتناول المطالبات المتعلقة بخطة التأمين الطبي وإعادة تقييم التأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمة والاستحقاقات المتعلقة بانتهاء الخدمة، والتي لم تُدرج من أجلها موارد.
	الفرق
	السفر في مهام رسمية
	336.1 دولار
	12.5 في المائة
	59 - يُعزى الرصيد الحر بصورة رئيسية إلى ما يلي: (أ) انخفاض الاحتياجات المتعلقة بالسفر لأغراض التدريب بسبب تأخر تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ و (ب) إلغاء زيارات البعثات الرامية إلى تقييم معدلات بدل الإقامة المقرر للبعثة بالنظر إلى وقف البدلات بسبب التغييرات التي انطوى عليها إصلاح الموارد البشرية التعاقدية؛ و (ج) الاحتياجات إلى السفر بخصوص زيارات البعثات المتصلة بالنظام الجديد لإدارة العدالة. وكانت الاحتياجات الكلية للنظام الجديد لإدارة العدالة قد خًصصت في إطار فئة النفقات المتعلقة باللوازم والخدمات والمعدات الأخرى، بينما سُجلت النفقات الفعلية في فئات النفقات المقابلة؛ و (د) الوفورات المتحققة بفعل الجمع بين حلقات دراسية تجارية متعددة؛ و (هـ) الوفورات المتصلة بانخفاض الاحتياجات المتعلقة بالسفر لأغراض التدريب نتيجة للقيام في وقت أبكر من المتوقع بتنفيذ التدريب على الإنترنت بشأن عمليات الشراء الأساسية.
	60 - وهذا الرصيد الحر قد قابلته بصورة جزئية ما يلي: (أ) الاحتياجات المتعلقة بالسفر غير المدرجة في الميزانية وذلك لإنشاء مكتب المشتريات الإقليمي في عنتيـبي؛ و (ب) السفر غير المدرج في الميزانية لتلبية الاحتياجات التدريبية لغرض مثول موظفين قانونيين أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات في نيروبي؛ و (د) السفر غير المدرج في الميزانية لعرض المقترَح المتعلق ببدلات الأسرة المعيشية الثانية على شبكة الموارد البشرية وعلى لجنة الخدمة المدنية الدولية؛ و (هـ) احتياجات السفر غير المدرجة في الميزانية لغرض التدريب على أداة رصد الأموال في ست عمليات ميدانية، والتي تعين تأجيلها للفترة 2009-2010 بسبب القيود المتعلقة بالجدول الزمني للبعثات.
	الفرق
	المرافق والهياكل الأساسية
	(358.7 دولار)
	(1.7 في المائة)
	61 - تُعزى الاحتياجات الإضافية إلى تكلفة مرفق مركز البيانات الثانوي، التي وافقت عليها الجمعية العامة في قرارها 63/269، والتي لم يُدرج لها اعتماد في الميزانية.
	الفرق
	الاتصالات
	(82.3 دولار)
	(17.4 في المائة)
	62 - تُعزى الاحتياجات الإضافية إلى النفقات المتصلة باحتياز معدات اتصالات متخصصة لنظام إدارة العدالة. وكانت الاحتياجات الكلية لهذا النظام الجديد قد خُصصت في إطار فئة النفقات المتعلقة باللوازم والخدمات والمعدات الأخرى، بينما سُجلت النفقات الفعلية في فئات النفقات المقابلة.
	الفرق
	الخدمات الطبية
	21.21 دولار
	0.6 في المائة
	63 - يُعزى الرصيد الحر إلى عدم استخدام الأموال لشراء لوازم السفر الطبية نظراً إلى حجز الأموال لاستخدامها في المشتريات الطبية الطارئة المتصلة بوباء إنفلونزا الطيور.
	الفرق
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	444.6 3 دولار
	30.9 في المائة
	64 - يُعزى الرصيد الحر بصورة رئيسية إلى ما يلي: (أ) تأخر تنفيذ اتفاق تقاسم التكلفة فيما يتعلق بالنظام الجديد لإقامة العدل؛ و (ب) انخفاض النفقات الفعلية للتأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمة عن المبلغ المدرج لها في الميزانية بسبب انخفاض عدد المطالبات عن المتوقع ومنح الإعفاء من القسط لمدة شهر واحد بخصوص إحدى الخطط الطبية؛ و (ج) إعداد دورات تدريبية متخصصة على الإنترنت من مستوى الاختصاصيين بسبب التمكن من إيجاد بائع بتكلفة أقل من المدرج في الميزانية؛ و (د) التأخير في إبرام عقد بشأن خدمات فرز البائعين نظراً إلى المسائل القانونية الجارية مع البائع.
	دال - مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الوظائف المعتمدة
	متوسط معدل شغل الوظائف
	480.5 23
	528.2 21
	99
	78
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية تنفيذ عمليات حفظ السلام وإدارتها وتوجيهها ودعمها
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 زيادة عدد التوصيات الرامية إلى تعزيز الضوابط الداخلية وتخفيف المخاطر (2007/2008: 399 توصية؛ 2008/2009: 325 توصية؛ 2009/2010: 400 توصية)
	أُنجز. فقد صدرت 460 توصية ترمي إلى تعزيز الضوابط الداخلية وتخفيف المخاطر
	3-2 قبول نسبة 95 في المائة من التوصيات الصادرة عن شعبة المراجعة الداخلية للحسابات (2007/2008: 88 في المائة؛ 2008/2009: 95 في المائة؛ 2009/2010: 95 في المائة)
	أُنجز. فقد قُبلت نسبة 99 في المائة من التوصيات الصادرة أثناء السنة المالية وعددها 670 توصية
	3-3 قبول نسبة 80 في المائة من توصيات التقييم والتفتيش (2007/2008: قبول بنسبة 25 في المائة؛ (2008/2009: قبول بنسبة 60 في المائة؛ 2009/2010: قبول بنسبة 80 في المائة)
	أُنجز. فقد قُبلت نسبة 80 في المائة من توصيات التقييم والتفتيش
	3-4 تحسين معالجة قضايا السرقة والاختلاس والتهريب والرشوة وغير ذلك من أشكال سوء السلوك، فضلاً عن إهدار الموارد وإساءة استعمال السلطة وسوء الإدارة، وذلك عن طريق زيادة عدد عمليات الاستعراض (2007/2008: 317 عملية استعراض؛ 2008/2009: 440 عملية استعراض؛ 2009/2010: 470 عملية استعراض)
	بلغ مجموع المسائل المتعلقة بعمليات حفظ السلام التي جرى استعراضها 359 مسألة
	ويُعزى انخفاض عدد حالات الاستعراض إلى الاتجاه النزولي في عدد الادعاءات الواردة من عمليات حفظ السلام
	3-5 زيادة عدد المشورات والإحالات المتعلقة بمنع الغش وغيره من أفعال سوء السلوك، فضلا عن إهدار الموارد وإساءة استغلال السلطة وسوء الإدارة (2007/2008: 16 مشورة و 85 إحالة؛ 2008/2009: 18 مشورة و 135 إحالة؛ 2009/2010: 18 مشورة و 90 إحالة)
	أُنجز. فقد صدرت 79 مشورة و 115 إحالة
	ويُعزى ارتفاع عدد المشورات والإجالات إلى زيادة عدد الطلبات الواردة إلى شعبة التحقيقات
	3-6 زيادة عدد عروض التدريب التي تقدَّم إلى مديري البرامج بشأن أساليب التحقيق الأساسية المتبعة في تناول حالات سوء السلوك (الفئة الثانية) (2007/2008: لا توجد؛ المستهدف للفترة 2008/2009: دورتان تدريبيتان)
	أُنجز. فقد نُفذت ثمانية عروض تدريب. وهذه تشمل دورة واحدة في كل من بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبيروت، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وأربع دورات في المقر
	ويُعزى ارتفاع عدد الدورات التدريبية إلى زيادة الطلب على التدريب. وقد جرى تدريب ما مجموعه 83 مشاركاً
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	ملاك الموظفين المأذون به
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (متوسط)
	معدل الشواغر(نسبة مئوية)(أ)
	الفئة الفنية وما فوقها
	71
	56
	20.7
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	28
	22
	20.5
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010)
	الفرق
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	12 688,9
	14 049,3
	(1 360,4)
	(10,7)
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة 
	6 459,3
	4 570,9
	1 888,4
	29,2
	الخبراء الاستشاريون
	427,0
	366,8
	60,2
	14,1
	السفر في مهام رسمية
	2 264,4
	1 399,0
	865,4
	38,2
	المرافق والهياكل الأساسية
	306,9
	173,7
	133,2
	43,4
	الاتصالات
	104,5
	97,4
	7,1
	6,8
	تكنولوجيا المعلومات
	872,9
	684,9
	188,0
	21,5
	الخدمات الطبية
	3,5
	0,7
	2,8
	80,0
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	353,1
	185,5
	167,6
	47,5
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	10 791,6
	7 478,9
	3 312,7
	30,7
	إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية
	23 480,5
	21 528,2
	1 952,3
	8,3
	4 - تحليل الفروق(1)

	الفرق
	الموارد المتصلة بالوظائف
	(360.4 1 دولار)
	(10.7 في المائة)
	65 - تُعزى الزيادة في الاحتياجات بصورة رئيسية إلى ارتفاع التكاليف العامة للموظفين (منحتا الانتداب والانتقال، وبدل الإعالة وبدل التنقل والمشقة، ومنحة التعليم) وارتفاع التكاليف الفعلية للمرتبات عن الاعتمادات المدرجة لها في الميزانية فيما يتعلق بمراجعي الحسابات المقيمين في بعثات حفظ السلام نتيجةً لتنفيذ السياسة الجديدة المتعلقة بالموارد البشرية في 1 تموز/يوليه 2009. وهذه الزيادة في الاحتياجات قد قابلها جزئياً ارتفاع معدلات الشواغر عن الأرقام المدرجة في الميزانية في شعبة المراجعة الداخلية للحسابات في نيويورك والتأخر في الاستقدام لشغل وظيفتي محقق مقيم في بعثات حفظ السلام.
	الفرق
	المساعدة العامة المؤقتة
	888.4 1 دولار
	29.2 في المائة
	66 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى الصعوبات التي صودفت في إيجاد واستقدام مرشحين يفون بمتطلبات شغل الوظائف المعلن عنها في شعبة التحقيقات، وخاصة بسبب أن اثنتين من محاولات الاستقدام لشغل الوظيفة المنشأة حديثاً في نيروبي برتبة مدير لم تُكلل بالنجاح فضلاً عن وجود وظيفة شاغرة برتبة مدير في فيينا. وبالإضافة إلى ذلك، حدثت تأخيرات في الاستقدام، تتعلق في المقام الأول بوظائف محققين من الفئة الفنية في نيروبي وفيينا وبعثات لحفظ السلام.
	الفرق
	الخبراء الاستشاريون
	60.2 دولار
	14.1 في المائة
	67 - يُعزى نقص الإنفاق إلى عدم وجود قضايا في المراكز الإقليمية التابعة لشعبة التحقيقات تتطلب خبرة استشارية متخصصة في مراجعة الحسابات المالية وتحليل خط اليد وكذلك إلى إلغاء مراجعة حسابات عقود شحن البضائع والممارسات المتصلة بها في بعثات حفظ السلام (شعبة المراجعة الداخلية للحسابات) نظراً إلى حدوث تحول في أولويات مراجعة الحسابات. وبالإضافة إلى ذلك، يُعزى الرصيد غير المنفق إلى انخفاض الاحتياجات المتعلقة بخدمات استشاري تدريب في شعبة المراجعة الداخلية للحسابات نظراً إلى استخدام استشاريين تابعين لمكتب إدارة الموارد البشرية؛ كما يُعزى إلى إلغاء مراجعة الحسابات المرتبطة بنظام تخطيط الموارد في المؤسسة بسبب التأخير في تنفيذ النظام. وهذا الرصيد الحر قد قابلته جزئياً: (أ) احتياجات إضافية في شعبة التفتيش والتقييم نتيجةً لتوسيع نطاق الدراسات الاستقصائية للسكان المحليين في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان على أساس الحاجة إلى توسيع نطاق التغطية الجغرافية وحجم العينة للدرسات الاستقصائية للسكان المحليين بغية ضمان زيادة التمثيل والدقة في نتائج هذه الدراسات، وكذلك لتغطية عدد أكبر من ولايات عملية حفظ السلام في ليبريا؛ و (ب) احتياجات إضافية نشأت في شعبة المراجعة الداخلية للحسابات بخصوص عمليات مراجعة حسابات إدارة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في أربع بعثات لحفظ السلام بدلاً من بعثة واحدة كما كان مخططاً أصلاً؛ و (ج) خدمات استشارية، لم تُرصد لها اعتمادات، في مجالات: منهجيات مراجعة الحسابات القضائية، وبرامج ضمان الجودة والتحسين، والقيام في إطار مهمة خاصة يمراجعة حسابات إدارة المخاطر بسبب إعادة التركيز على الأولويات الناشئة في شعبة المراجعة الداخلية للحسابات.
	الفرق
	السفر في مهام رسمية
	865.4 دولار
	38.2 في المائة
	68 - يُعزى الرصيد الحر بصورة رئيسية إلى انخفاض الاحتياجات المتعلقة بالسفر لموظفي شعبة التحقيقات بسبب صعوبات ووجهت في تعيين محققين مما أسفر عن انخفاض عدد حالات السفر المتصل بالقضايا. ويُعزى انخفاض الاحتياجات أيضاً إلى انخفاض تكاليف السفر المتصل بالتدريب بخصوص المؤتمر السنوي لمراجعي الحسابات المقيمين الذي تنظمه شعبة المراجعة الداخلية للحسابات بالنظر إلى تغيير مكان انعقاده مما نتج عنه انخفاض تكاليف الرحلات بسبب انخفاض عدد المشاركين في المؤتمر السنوي لكبار مراجعي الحسابات بشأن تخطيط العمل. وبالإضافة إلى ذلك، يُعزى انخفاض الاحتياجات المتعلقة بالسفر إلى تعديل برنامج السفر المدرج في الميزانية لشعبة التفتيش والتقييم، نظرا إلى عدم الموافقة على الموظفين الإضافيين المقترحين للشعبة. وكان الانخفاض في الاحتياجات ناتجاً أيضا عن انخفاض نفقات السفر في شعبة المراجعة الداخلية للحسابات نتيجةً لما يلي: (أ) حدوث تحول في الأولويات المتعلقة بمراجعة الحسابات؛ و (ب) إلغاء سفر الاستشاريين المتصل بمراجعة الحسابات المرتبطة بنظام تخطيط الموارد في المؤسسة بسبب التأخير في تنفيذ النظام؛ و (ج) القيام برحلة واحدة بدلاً من أربع رحلات لبعثات إجراء المقابلات بمراكز التقييم (بعثات الاستقدام) نظراً إلى تأجيل عمليات التقييم بسبب عملية إصلاح الموارد البشرية؛ و (د) انخفاض تكاليف السفر الجوي وانخفاض مدفوعات بدل الإقامة اليومي نظراً إلى تقصير فترات مراجعة الحسابات في إطار عمليات المراجعة المخطط لها.
	الفرق
	المرافق والهياكل الأساسية
	133.2 دولار
	43.4 في المائة
	69 - يُعزى الرصيد الحر بصورة رئيسية إلى انخفاض الاحتياجات المتعلقة بتكاليف الخدمات المشتركة المتصلة بالحيز المكتبي الذي تشغله شعبة التحقيقات في مركز فيينا.
	الفرق
	تكنولوجيا المعلومات
	188.0 دولار
	21.5 في المائة
	70 - يعزى انخفاض الاحتياجات إلى انخفاض الإنفاق عن المتوقع فيما يتعلق بنظام جديد لإدارة الحالات في شعبة التحقيقات بعد عقد مفاوضات ناجحة مع البائع.
	الفرق
	الخدمات الطبية
	2.8 دولار
	80.0 في المائة
	71 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى أن الحاجة إلى الخدمات الطبية لموظفي شعبة التحقيقات في موقع نيروبي المركزي كانت أدنى من المتوقع.
	الفرق
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	167.6 دولار
	47.5 في المائة
	72 - يُعزى انخفاض الاحتياجات في معظمه إلى ما يلي: (أ) عدم استخدام الأموال المخصصة لتحرير تقارير عن خدمات مراجعة الحسابات لعمليات حفظ السلام في شعبة المراجعة الداخلية للحسابات نظراً إلى القيام بعملية التحرير في معظمها من جانب موظفين داخليين؛ و (ب) ودفع رسوم امتحان أقل إلى معهد مراجعي الحسابات الداخليين بالنظر إلى حصول عدد أقل من الموظفين في شعبة المراجعة الداخلية للحسابات على شهادات؛ و (ج) انخفاض التكاليف في مركز التقييم التابع لشعبة المراجعة الداخلية للحسابات في نيروبي بالنظر إلى استخدام المرافق القائمة في مكتب نيروبي؛ و (د) عدم تنفيذ الشراء المخطط له لمعدات أمنية في مكتب نيروبي نظراً إلى تمكّن شعبة التحقيقات من إيجاد حيز مكتبي في مباني اللجنة الاستشارية للشؤون الاستراتيجية ومراجعة الحسابات كان مزوداً فعلاً بنظام أمني مقبول.
	هاء - المكتب التنفيذي للأمين العام
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الوظائف المعتمدة
	متوسط معدل شغل الوظائف
	008.7 1
	970.9
	5
	5
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1-1 زيادة النسبة المئوية للتقارير المقدمة إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الأخرى بشأن المسائل المتعلقة بحفظ السلام في المواعيد المحددة (التقارير المقدمة إلى مجلس الأمن، 2007/2008: 66 في المائة؛ 2008/2009: 68 في المائة؛ 2009/2010: 70 في المائة؛ التقارير المقدمة إلى الجمعية العامة، 2007/2008: 50 في المائة؛ 2008/2009: 60 في المائة؛ 2009/2010: 70 في المائة)
	أُنجز جزئياً؛ فقد قُدمت في المواعيد النهائية الأصلية أو قبل حلولها نسبة 66 في المائة من تقارير الأمين العام إلى مجلس الأمن ونسبة 89 في المائة من تقاريره إلى الجمعية العامة
	ولم يجر الوفاء دائماً بالمواعيد النهائية الداخلية لأسباب تخرج عن سيطرة المكتب التنفيذي، مثل ورود التقارير في وقت متأخر من الإدارات الرئيسية
	1-2 يستعرض المكتب التنفيذي للأمين العام جميع الوثائق (مثل التقارير ونقاط الحوار والبيانات والرسائل والكلمات) وتعاد إلى الإدارة الرائدة المعنية في غضون أربعة أيام كحد أقصى
	أُنجز. فقد قام المكتب التنفيذي للأمين العام باستعراض جميع الوثائق وبإعادتها في غضون أربعة أيام
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 تقديم التعليقات والتوجيه إلى إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وإلى البعثات في غضون خمسة أيام من تاريخ تقديم تقارير الأمين العام عن بعثات حفظ السلام إلى المكتب التنفيذي للأمين العام
	أُنجز. فقد قُدمت في العادة التعليقات والتوجيه في غضون أربعة أيام، إلا إذا كان يلزم إجراء مراجعة أكثر استفاضة بسبب حساسية المحتوى
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	ملاك الموظفين المأذون به
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (متوسط)
	معدل الشواغر(نسبة مئوية)(أ)
	الفئة الفنية وما فوقها
	3
	3
	-
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	2
	2
	-
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010)
	الفرق
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	897,8
	852,5
	45,3
	5,0
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة 
	91,5
	98,1
	(6,6)
	(7,2)
	الخبراء الاستشاريون
	─
	─
	─
	─
	السفر في مهام رسمية
	─
	─
	─
	─
	المرافق والهياكل الأساسية
	2,5
	3,4
	(0,9)
	(36,0)
	الاتصالات
	7,0
	7,0
	─
	─
	تكنولوجيا المعلومات
	9,9
	9,9
	─
	─
	الخدمات الطبية
	─
	─
	─
	─
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	─
	─
	─
	─
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	110,9
	118,4
	(7,5)
	(6,8)
	إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية
	1 008,7
	970,9
	37,8
	3,7
	4 - تحليل الفروق(1)

	الفرق
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	45.3 دولار
	5.0 في المائة
	73 - يُعزى الرصيد الحر إلى انخفاض التكاليف الفعلية عن النفقات المدرجة في الميزانية فيما يتعلق بالتكاليف العامة للموظفين.
	الفرق
	المرافق والهياكل الأساسية
	(0.9 دولار)
	(36.0 في المائة)
	74 - تعزى الزيادة في الاحتياجات إلى أن تكلفة اللوازم المكتبية كانت أعلى من التكلفة المدرجة في الميزانية.
	واو - مكتب أمين المظالم بالأمم المتحدة
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الوظائف المعتمدة
	متوسط معدل شغل الوظائف
	244.5 1
	766.3
	7
	2
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 النظر في غضون 30 يوما في الحالات الواردة وذلك بنسبة 100 في المائة
	أُنجز. فقد جرى النظر في نسبة 100 في المائة من الحالات (401 حالة) واتخذت إجراءات بشأنها في غضون 30 يوما من ورودها
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	ملاك الموظفين المأذون به
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (متوسط)
	معدل الشواغر(نسبة مئوية)(أ)
	الفئة الفنية وما فوقها
	5
	2
	55.0
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	2
	-
	100.0
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010)
	الفرق
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	1 047,8
	477,0
	570,8
	54,5
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة 
	─
	60,9
	(60,9)
	─
	الخبراء الاستشاريون
	─
	─
	─
	─
	السفر في مهام رسمية
	146,3
	178,0
	(31,7)
	(21,7)
	المرافق والهياكل الأساسية
	3,5
	3,5
	─
	─
	الاتصالات
	10,4
	10,4
	─
	─
	تكنولوجيا المعلومات
	12,0
	12,0
	─
	─
	الخدمات الطبية
	─
	─
	─
	─
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	24,5
	24,5
	─
	─
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	196,7
	289,3
	(92,6)
	(47,1)
	إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية
	1 244,5
	766,3
	478,2
	38,4
	4 - تحليل الفروق(1)

	الفرق
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	570.8 دولار
	54.5 في المائة
	75 - يُعزى الرصيد الحر إلى صعوبات ووجهت في تحديد واستقدام مرشحين لتلبية متطلبات وظائف في المكتبين الإقليميين لأمين المظالم، وخاصة لوظيفتي موظف تسوية منازعات برتبة ف-3 فضلاً عن وظيفتين من فئة الخدمات العامة.
	الفرق
	المساعدة المؤقتة العامة
	(60.9 دولار)
	-
	76- تُعزى الاحتياجات الإضافية إلى إنشاء وظيفة لمدة ستة أشهر برتبة ف-4 غير مدرجة في الميزانية لموظف معني بالحالات في المقر لتقديم خدمات أمين المظالم إلى الموظفين في بعثات حفظ السلام غير المشمولين بالمكاتب الإقليمية إلى حين الانتهاء من تعيين موظفين في المكتبين الإقليميين لأمين المظالم.
	الفرق
	السفر في مهام رسمية
	(31.7 دولار)
	(21.7 في المائة)
	77 - تُعزى الاحتياجات الإضافية إلى سفر أمين المظالم بالأمم المتحدة لمعالجة عدد متزايد من الحالات العاجلة غير المتوقعة ولتقديم تدخلات شخصية في البعثات الميدانية، وهو سفر لم يُدرج في الميزانية.
	زاي - مكتب الأخلاقيات
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الوظائف المعتمدة
	متوسط معدل شغل الوظائف
	047.8 1
	073.2 1
	-
	-
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 زيادة عدد دورات التدريب وحلقات العمل المتصلة بالأخلاقيات والمصممة لتلبية احتياجات موظفي حفظ السلام العاملين في المقر وفي الميدان (2007/2008: 1؛ 2008/2009: 3؛ 2009/2010: 5)
	أُنجز. فقد قُدمت أربع وحدات تدريبية في الأخلاقيات، شملت ما مجموعه 40 مشاركاً، إلى موظفي هيئات الاستعراض المركزية في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في عنتيـبي، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برنديزي؛ وقُدمت إحاطة ضمت 30 مشاركاً في نيويورك إلى الموظفين القانونيين الميدانيين
	3-2 زيادة النسبة المئوية لامتثال موظفي حفظ السلام الملزمين بتقديم إقرارات الذمة المالية أو إقرارات الإعلان عن المصلحة (2007/2008: 87 في المائة؛ 2008/2009: نحو 97 في المائة؛ 2009/2010: 100 في المائة)
	أُنجز. فنسبة 99 في المائة من المشاركين في برنامج تقديم إقرارات الذمة المالية (كما تحدد في نشرة الأمين العام ST/SGB/2006/6) قد قدموا إقرارات الذمة المالية أو إقرارات الإعلان عن المصلحة الخاصة بهم خلال الفترة المحددة لتقديمها
	2 - أداء الموارد المالية من حيث شغل الوظائف 

	الفئة
	ملاك الموظفين المأذون به
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (متوسط)
	معدل الشواغر(نسبة مئوية)(أ)
	الفئة الفنية وما فوقها
	-
	-
	-
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	-
	-
	-
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010)
	الفرق
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	─
	─
	─
	─
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة 
	260,6
	308,8
	(48,2)
	(18,5)
	الخبراء الاستشاريون
	732,5
	740,4
	(7,9)
	(1,1)
	السفر في مهام رسمية
	47,8
	17,1
	30,7
	64,2
	المرافق والهياكل الأساسية
	1,0
	1,0
	─
	─
	الاتصالات
	2,8
	2,8
	─
	─
	تكنولوجيا المعلومات
	3,1
	3,1
	─
	─
	الخدمات الطبية
	─
	─
	─
	─
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	─
	─
	─
	─
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	─
	─
	─
	─
	إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية
	1 047,8
	1 073,2
	(25,4)
	(2,4)
	4 - تحليلات الفروق(1)

	الفرق
	المساعدة المؤقتة العامة 
	(48.2 دولار)
	(18.5 في المائة)
	78 -  تُعزى الزيادة في الاحتياجات بصورة رئيسية إلى الحاجة إلى الإحلال محل موظفة في إجازة وضع.
	الفرق
	السفر في مهام رسمية
	30.7 دولار
	64.2 في المائة
	79 - يُعزى الانخفاض في الاحتياجات المتعلقة بالسفر بصورة رئيسية إلى تأجيل الزيارات المقرر القيام بها إلى أربع بعثات لحفظ السلام بغية تقديم المساعدة في موقع البعثة بشأن برنامج تقديم الإقرارات المالية وذلك بسبب الأولويات المتعارضة مثل تأثير النظام الجديد لإدارة العدالة على السياسة القائمة بشأن الحماية من الانتقام.
	حاء - مكتب الشؤون القانونية
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الوظائف المعتمدة
	متوسط معدل شغل الوظائف
	932.6 2
	050.0 3
	15
	15
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 خفض الالتزامات الناجمة عن عمليات وأنشطة حفظ السلام إلى أدنى حد ممكن عملياً مقابل المطالبات المرفوعة ضد المنظمة
	2007/2008: كانت الالتزامات الفعلية المتعلقة بالمطالبات الناشئة عن عمليات حفظ السلام أقل بنسبة 23 في المائة من المبلغ المطالب به
	2008/2009: كانت الالتزامات الفعلية أقل بنسبة 40 في المائة من المبلغ المطالب به
	2009/2010: كانت الالتزامات الفعلية أقل بنسبة 40 في المائة من المبلغ المطالب به
	أُنجز. فإن مطالبات ناجمة عن عمليات حفظ السلام مجموعها أكثر من 74.4 مليون دولار قد سُوّيت بقرارات تحكيمية أو بتسوية موافق عليها بلغ مقدارها 27.6 مليون دولار تمثل نسبة 37.1 في المائة من المبلغ المطالب به
	3-2 عدم وجود حالات ناشئة عن عمليات حفظ السلام لا يُحترم فيها مركز المنظمة وامتيازاتها وحصاناتها إلا إذا قررت المنظمة التنازل عنها
	(2007/2008: صفر من الحالات؛ 2008/2009: صفر من الحالات؛ 2009/2010: صفر من الحالات)
	أُنجز. فقد جرى الحفاظ على الامتيازات والحصانات في جميع الاتفاقات المبرمة بخصوص المسائل المتصلة بعمليات حفظ السلام والتي قام مكتب الشؤون القانونية بمراجعتها، وجرى الحفاظ على هذه الامتيازات والحصانات في جميع الإجراءات القانونية التي تنطوي على المنظمة أو على موظفيها والتي تتعلق بالمسائل المتصلة بحفظ السلام، فيما عدا الحالات التي تنازلت فيها المنظمة عنها
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	ملاك الموظفين المأذون به
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (متوسط)
	معدل الشواغر(نسبة مئوية)(أ)
	الفئة الفنية وما فوقها
	13
	13
	1.9
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	2
	2
	-
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010)
	الفرق
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	2 520,7
	2 481,1
	39,6
	1,6
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة 
	165,2
	163,0
	2,2
	1,3
	الخبراء الاستشاريون
	75,0
	262,1
	(187,1)
	(249,5)
	السفر في مهام رسمية
	52,4
	25,3
	27,1
	51,7
	المرافق والهياكل الأساسية
	8,0
	8,0
	─
	─
	الاتصالات
	24,2
	24,2
	─
	─
	تكنولوجيا المعلومات
	84,1
	83,3
	0,8
	1,0
	الخدمات الطبية
	─
	─
	─
	─
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	3,0
	3,0
	─
	─
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	411,9
	568,9
	(157,0)
	(38,1)
	إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية
	2 932,6
	3 050,0
	(117,4)
	(4,0)
	4 - تحليل الفروق(1)

	الفرق
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	39.6 دولار
	1.6 في المائة
	80 - يُعزى الرصيد الحر إلى انخفاض النفقات الفعلية المتعلقة بتكاليف الموظفين العامة عما هو مدرج في الميزانية، وبصورة خاصة فيما يتعلق بِمِنح الانتداب ومِنح التعليم وبدلات الإعالة. وهذا الرصيد الحر قد قابله جزئياً انخفاض المعدل الفعلي لشغور الوظائف عما هو مُدرج في الميزانية، وخاصة فيما يتعلق بالوظيفتين المنشأتين حديثاً برتبتي ف-5 وف-4.
	الفرق
	الخبراء الاستشاريون
	(187.1 دولار)
	(249.5 في المائة)
	81 - تُعزى الزيادة في الاحتياجات بصورة رئيسية إلى أنشطة غير مدرجة في الميزانية تتصل بالحاجة إلى الحصول على خدمات مستشار قانوني خارجي لتقديم الخدمات فيما يتصل بنزاع ناشئ عن عقد خدمات لوجستية متعددة المهام دعماً للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور.
	الفرق
	السفر في مهام رسمية
	27.1 دولار
	51.7 في المائة
	82 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى تحقيق وفورات عن طريق الجميع بين رحلات والاستعاضة عن زيارات إلى البعثات بإجراء مناقشات بالفيديو ومؤتمرات عن بعد. وبالإضافة إلى ذلك، يُعزى الانخفاض في الاحتياجات إلى إلغاء سفر مخطط له يرمي إلى تقديم خدمة قانونية في عين المكان في بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان بسبب تغيّر الظروف، بما في ذلك ندب أحد موظفي مكتب الشؤون القانونية إلى إحدى بعثات حفظ السلام.
	طاء - إدارة شؤون الإعلام
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الوظائف المعتمدة
	متوسط معدل شغل الوظائف
	704.0
	745.7
	4
	4
	1 - إطار الميزانية القائمة على النتائج

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن عمليات حفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1-1 البث الإذاعي/التلفزي للقصص الإخبارية الموزَّعة أو تحميلها في مواقع إخبارية على الإنترنت عن طريق ما لا يقل عن خمسة منافذ وسائط إعلام ممثلة إقليمياً (2007/2008: 44 في المائة؛ 2008/2009: 35 في المائة؛ 2009/2010: 35 في المائة)
	أُنجز. فنسبة القصص الإخبارية المنتجة والمبثوثة من جانب شبكة يونيفيد التابعة لتلفزيون الأمم المتحدة والتي التقطها مذيعون من المواقع الساتلية التابعة للشبكة قد بلغت 75 في المائة من عدد مجموعه 458 قصة إخبارية. ومن بين الجهات المستعمِلة الدولية والإقليمية الأولى لهذه القصص: قنوات الجزيرة، والعربية، وهيئة البث البريطانية (بي بي سي)، وتلفاز الدائرة المغلقة، و’سي إن إن‘ CNN، وقناة أخبار آسيا، وقناة دويتش فيلي (Deutshe Welle)، وقناة يورو نيوز، وقناة ’يوروفيجَن‘ Eurovision، والقناة الفرنسية 24 (France 24)، وقناة ’برِس تي في‘ التابعة لجمهورية إيران الإسلامية (Press TV)، وقناة تليفزيون النيل، وهيئة الإذاعة والتلفاز البرتغالية (RTP)، وقناة روسيا اليوم، وهيئة إذاعة جنوب أفريقيا (SAPC)، وتلفاز ’تي في 5‘ (TV5)، وقناة التلفاز الإسبانية (TVE)
	الإنجاز المتوقع 2-1: نشر عمليات حفظ السلام وإنشاءها بسرعة استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	2-1 تنفيذ أعمال التخطيط السابق لنشر البعثات لكفالة أن تحظى العناصر الإعلامية للبعثات بالقدر الكافي من التخطيط والموارد والموظفين، وأن تُعَد استراتيجيات الاتصالات لتكمّل مفهوم العمليات الخاص بالبعثات
	لم يُنجز. إذ لم يأذن مجلس الأمن خلال الفترة المشمولة بالتقرير بأي بعثة جديدة أو موسَّعة من بعثات حفظ السلام
	2-2 نشر موظفي الإعلام الأساسيين، بالتعاون مع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، في غضون 30 إلى 90 يوما عقب صدور قرار مجلس الأمن المنشئ لعملية جديدة أو موسَّعة من عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام (2007/2008: في غضون 90 يوماً؛ 2008/2009: في غضون 30 إلى 90 يوماً؛ 2009/2010: في غضون 30 إلى 90 يوماً)
	لم يُنجز. إذ لم يأذن مجلس الأمن خلال الفترة المشمولة بالتقرير بأي بعثة جديدة أو موسَّعة من بعثات حفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 أن تعرب عمليات حفظ السلام التي يجري استقصاء آرائها عن الارتياح لجودة الدعم المقدم إليها (2007/2008: 80 في المائة؛ (2008/2009): 80 في المائة؛ 2009/2010: 85 في المائة)
	أُنجز. فقد أُرسل استبيان إلى عناصر الإعلام في 13 بعثة لحفظ السلام، وطُلب فيه إلى هذه العناصر تقييم مستوى الدعم المقدم من إدارة شؤون الإعلام. وأشارت نسبة مائة في المائة من البعثات التي أجابت على الاستقصاء، وعددها 12 بعثة، بأن مستوى الدعم المقدم ”جيد جداً“ أو ”مرضٍ“ (بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السوادان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار)
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	ملاك الموظفين المأذون به
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (متوسط)
	معدل الشواغر(نسبة مئوية)(أ)
	الفئة الفنية وما فوقها
	3
	3
	-
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	1
	1
	-
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010)
	الفرق
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	606,7
	655,8
	(49,1)
	(8,1)
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة 
	─
	─
	─
	─
	الخبراء الاستشاريون
	─
	─
	─
	─
	السفر في مهام رسمية
	71,9
	69,6
	2,3
	3,2
	المرافق والهياكل الأساسية
	2,0
	1,5
	0,5
	25,0
	الاتصالات
	5,6
	5,6
	─
	─
	تكنولوجيا المعلومات
	11,3
	11,3
	─
	─
	الخدمات الطبية
	─
	─
	─
	─
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	6,5
	1,9
	4,6
	70,8
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	97,3
	89,9
	7,4
	7,6
	إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية
	704,0
	745,7
	(41,7)
	(5,9)
	4 - تحليل الفروق(1)

	الفرق
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	(49.1 دولار)
	(8.1 في المائة)
	83 - تُعزى الزيادة في الاحتياجات إلى انخفاض معدل الشواغر الفعلي عن المعدل المدرج في الميزانية. 
	الفرق
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	4.6 دولار
	70.8 في المائة
	84 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى انخفاض التكاليف الفعلية للوازم والخدمات التدريبية المتعلقة بحلقة عمل عُقدت في عنتيـبي بأوغندا.
	ياء - إدارة شؤون السلامة والأمن
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الوظائف المعتمدة
	متوسط معدل شغل الوظائف
	379.6 4
	237.1 4
	18
	16
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج 

	الإنجاز المتوقع 1-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام التي تديرها إدارة عمليات حفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1-1 أن تنفذ بعثات حفظ السلام جميع توصيات إدارة شؤون السلامة والأمن (بنسبة 100 في المائة) استنادا إلى المعايير الأمنية والسياسة العامة والتوجيهات والتعليمات والخطط والإجراءات واستعراضات الإدارة الأمنية
	لم يُنجز. فقد بلغ معدل التنفيذ 77 في المائة
	يجري تنفيذ 22 في المائة من التوصيات. ولم تعد نسبة 1 في المائة من التوصيات صالحة بسبب تخفيض حجم البعثة أو تصفيتها
	وقد نُفذت بشكل كامل 199 توصية من مجموع التوصيات الأمنية البالغ 259 توصية. وما زال يجري تنفيذ ما مجموعه 58 توصية أخرى ومن المتوقع تنفيذها بالكامل بحلول حزيران/يونيه 2011
	1-2 نشر جميع موظفي المساعدة في حالات الطوارئ (بنسبة 100 في المائة) من المقر في غضون 72 ساعة
	لم يُنجز. فنظراً إلى الاحتياجات الإدارية و/أو التشغيلية، لم يكن ممكناً من الناحية العملية نشر جميع موظفي المساعدة في حالات الطوارئ من المقر في غضون 72 ساعة
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	ملاك الموظفين المأذون به
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (متوسط)
	معدل الشواغر(نسبة مئوية)(أ)
	الفئة الفنية وما فوقها
	13
	11
	13.5
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	5
	5
	1.7
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010)
	الفرق
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	2 771,4 
	2 733,5 
	37,9 
	1,4 
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	السفر في مهام رسمية
	986,9 
	959,2 
	27,7 
	2,8 
	المرافق والهياكل الأساسية
	9,0 
	3,7 
	5,3 
	58,9 
	الاتصالات
	25,2 
	19,6 
	5,6 
	22,2 
	تكنولوجيا المعلومات
	63,6 
	51,1 
	12,5 
	19,7 
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	523,5 
	470,0 
	53,5 
	10,2 
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	1 608,2 
	1 503,6 
	104,6 
	6,5 
	إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية
	4 379,6 
	4 237,1 
	142,5 
	3,3 
	4 - تحليل الفروق(1)

	الفرق
	الموارد المتصلة بالوظائف
	37.9 دولار
	1.4 في المائة
	85 - يُعزى الرصيد الحر إلى شواغر في وظائف معتمدة من الفئة الفنية، مما نتج عنه انخفاض النفقات الفعلية للمرتبات، قابله جزئياً ارتفاع تكاليف الموظفين العامة، مثل منحة التعليم وإعانة الإيجار وتكليف الاستقدام لشغل الشواغر (منحة الانتداب والسفر المتعلق بالتعيين وترحيل الأمتعة المنزلية).
	الفرق
	السفر في مهام رسمية
	27.7 دولار
	2.8 في المائة
	86 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى دورة تدريبية ميدانية معينة من دورات كبار قادة البعثات، لم تطلبها البعثات خلال الفترة المشمولة بالتقرير؛ ولذلك لم يسافر المدرِّبون لهذا الغرض. وعلى وجه الإجمال، أعطت الإدارة أولوية لأنشطة التدريب المقررة بغية استيعاب الاحتياجات غير المتوقعة إلى المساعدة الأمنية وإلى دعم إضافي في مجال السيطرة على الإجهاد أثناء الفترة اللاحقة لوقوع زلزال هايتي في كانون الثاني/يناير 2010 وكذلك إلى تقييمات استراتيجية وتشغيلية إضافية لبعثات حفظ السلام (بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة في السودان). ونتيجةً لذلك، فإن البرامج التدريبية الميدانية التالية لم تُنفذ بالكامل وجرى تأجيلها: التدريب في مجال السلامة والأمن، والتدريب في مجال دعم البعثات، والتدريب في مجال الأسلحة النارية، والتدريب في مجال الأسلحة الأقل فتكاً، والتدريب في مجال المتفجرات.
	الفرق
	المرافق والهياكل الأساسية
	5.3 دولار
	58.9 في المائة
	87 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى الشواغر الموجودة أثناء الفترة المعنية. وتعكس النفقات الاستخدام الفعلي للاتصالات الهاتفية واتصالات الهاتف المحمول من جانب الموظفين الحاليين.
	الفرق
	الاتصالات
	5.6 دولار
	22.2 في المائة
	88 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى الشواغر الموجودة أثناء الفترة المعنية. وتعكس النفقات الاستخدام الفعلي للاتصالات الهاتفية واتصالات الهاتف المحمول من جانب الموظفين الحاليين.
	الفرق
	تكنولوجيا المعلومات
	12.5 دولار
	19.7 في المائة
	89 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى الشواغر الموجودة أثناء الفترة المعنية. وتعكس النفقات الاستخدام الفعلي من جانب الموظفين الحاليين لخدمات الهياكل الأساسية لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات والاتفاق المتعلق بمستوى الخدمات المعقود مع مكتب تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، ويقابله احتياز معدات تتعلق بتكنولوجيا المعلومات.
	الفرق
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	53.5 دولار
	10.2 في المائة
	90 - يُعزى الانخفاض في الاحتياجات المتعلقة بالمواد التدريبية إلى إلغاء وتأجيل أنشطة تدريبية مقررة فيما يتصل بنشر موظفين في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي في أعقاب الزلزال الذي وقع في هايتي في كانون الثاني/يناير 2010. والجزء غير المستخدم قد قابله حدوث ارتفاع عما كان متوقعاً في الميزانية في تكاليف اللوازم والمعدات الأخرى المطلوبة لعملية الإعداد الأولية لدورات الحماية المباشرة. وعلى الرغم من أنه لم تُقدَّم جميع الدورات كما كان مبيناً في الأُطر الزمنية، فقد اشتُريت المجموعة الكاملة من المواد واللوازم لتجنب العقبات والتكاليف المرتبطة بها نتيجةً لممارسات الترخيص والموافقة المتعلقة بـ ”الأصناف المقيَّدة“ مثل الذخيرة والأسلحة النارية.
	كاف - مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الوظائف المعتمدة
	متوسط معدل شغل الوظائف
	261.1 17
	410.1 18
	12
	9
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج 

	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 انتفاع 20 في المائة من قاعدة المستعمِلين في البعثات الميدانية من تنفيذ نظم تكنولوجيا المعلومات في هذه البعثات
	لم يُنجز. فرغم عدم تنفيذ النظم المعمول بها في مؤسسات الأعمال، على النحو المخطط له، فيما يتعلق بإدارة الوقود وحصص الإعاشة والحلول المتمثلة في بوابة المعلومات ونظام إدارة المحتوى في المؤسسة ونظام إدارة العلاقة مع العملاء، التي تتطلب مزيداً من الوقت لعمليات الاحتياز والإعداد والتنفيذ، فإن مشروع إدارة الحافظة الإلكترونية (ePortfolio) (الذي كان يُسمى سابقاً مشروع برمجيات توضيح الأدوات التنظيمية (CA Clarity) الذي يشمل وحدات إدارة التطبيقات في نظام إدارة الحافظة الإلكترونية قد نُفذ في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برنديزي وهو متاح للاستعمال من جانب جهات الوصل المأذون لها في جميع البعثات الميدانية
	ويُقدم في إضافة هذا التقرير (A/65/610/Add.1) مزيد من التوضيح للنواتج الفعلية
	وقد كفل مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إمكانية الوصول إلى النظم القائمة من جانب الموظفين في بعثات حفظ السلام، مثل الشبكة الداخلية للأمم المتحدة (iSeek) ونظام الوثائق الرسمية ونظام غالاكسي والنظام الإلكتروني الحالي لتقييم أداء الموظفين ePAS ونظام المعلومات الإدارية المتكامل (IMIS)
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	ملاك الموظفين المأذون به
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (متوسط)
	معدل الشواغر(نسبة مئوية)(أ)
	الفئة الفنية وما فوقها
	10
	8
	22.5
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	2
	1
	58.3
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010)
	الفرق
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	1 815,6 
	1 518,8 
	296,8 
	16,3 
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة 
	1 666,9 
	1 711,5 
	(44,6)
	(2,7)
	السفر في مهام رسمية
	674,2 
	686,5 
	(12,3)
	(1,8)
	المرافق والهياكل الأساسية
	11,0 
	342,5 
	(331,5)
	(3 013,6)
	الاتصالات
	32,6 
	32,6 
	-
	-
	تكنولوجيا المعلومات
	13 026,1 
	14 088,1 
	(1 062,0)
	(8,2)
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	34,7 
	30,1 
	4,6 
	13,3 
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	15 445,5 
	16 891,3 
	(1 445,8)
	(9,4)
	إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية
	17 261,1 
	18 410,1 
	(1 149,0)
	(6,7)
	4 - تحليل الفروق(1)

	الفرق
	الموارد المتصلة بالوظائف
	296.8 دولار
	16.3 في المائة
	91 - يعزى الرصيد الحر إلى ارتفاع متوسط المعدل الفعلي للشواغر أثناء الفترة المشمولة بالتقرير عما هو مدرج في الميزانية بنسبة 5‚22 في المائة فيما يتعلق بوظائف الفئة الفنية وبنسبة 8‚53 في المائة فيما يتعلق بفئة الخدمات العامة، وهو ما تقابله مصروفات الوقت الإضافي لموظفي الدعم الذين يسافرون مع الأمين العام وموارد أخرى تتعلق بالموظفين حُسبت سهواً على حساب الدعم.
	الفرق
	المساعدة المؤقتة العامة
	(44.6 دولار)
	(2.7 في المائة)
	92 - تُعزى الزيادة في الاحتياجات إلى المساعدة العامة المؤقتة غير المقررة بغرض تقديم المساعدة إلى قائد فريق استعراض هيكل تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات ومشروع الفهرس العالمي للخدمات الذي وُضع سهواً في إطار حساب الدعم، يقابلها ارتفاع الشواغر عما هو مدرج في الميزانية في وظائف المساعدة العامة المؤقتة المرتبطة بمشروع إدارة عملية المساهمة بقوات في إطار إدارة العلاقة مع العملاء وتنفيذ نظام إدارة الوقود على النحو المعمول به في مؤسسات الأعمال.
	الفرق
	السفر في مهام رسمية
	(12.3 دولار)
	(1.8 في المائة)
	93 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى كل من: (أ) انخفاض عدد الزيارات إلى بعثة الأمم المتحدة في ليبريا وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار بخصوص التحليل التقني وتأجيل التطبيق التقني للحل المتعلق بإدارة العلاقة مع العملاء فيما يخص مشروع إدارة عملية المساهمة بقوات إلى الفترة 2010/2011 (بعثة الأمم المتحدة في ليبريا وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار) و 2011/2012 (فيما يخص البعثات المتبقية التي لديها معدات مملوكة للوحدات) وذلك نظراً إلى إعادة تحديد أولويات منسق المشروع في المقر؛ و (ب) انخفاض عدد الزيارات الموقعية بسبب تأجيل التنفيذ المرحلي للحل المتعلق بإدارة العلاقة مع العملاء فيما يخص مشروع إعداد فواتير الاتصالات السلكية واللاسلكية لحفظ السلام إلى الفترة 2010/2011؛ و (ج) تأجيل الزيارات الموقعية إلى حين الانتهاء من إعداد الحلول المتعلقة بنظام إدارة المحتوى في المؤسسة؛ و (د) لن يجري القيام بزيارات لإجراء تقييمات وزيارات سابقة للنشر في: بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وذلك بسبب عدم اكتمال تصميم حلول نظام إدارة العلاقة مع العملاء ونظام إدارة المحتوى في المؤسسة من أجل البعثات الميدانية.
	94 - وتقابل الرصيد الحر احتياجات غير مقررة إلى السفر من أجل: (أ) تنفيذ نظام إدارة الحافظة الإلكترونية (ePortfolio) والاستضافة المركزية لهذا النظام في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات (الذي كان يشار إليه سابقاً باسم مشروع برمجيات توضيح الأدوات التنظيمية (CA Clarity)، والمشاركة في حلقات عمل تدريبية بشأن أداة إدارة المشروع، التي حمِّلت سهواً على حساب الدعم، من جانب جهات الوصل المعنية بتكنولوجيا المعلومات في: بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى، وبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات؛ و (ب) السفر إلى البعثات فيما يتصل بالاستعراض الهيكلي؛ و (ج) سفر رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات إلى بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي فيما يتصل بالزلزال الذي وقع في هايتي في كانون الثاني/يناير 2010 وحضوره معتكَفَي فريق تنسيق إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في لوزان بسويسرا في كانون الثاني/يناير 2010 ونيويورك في حزيران/يونيه 2010 اللذين نُظما لرؤساء وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة بشأن استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنظمة وتنسيق الأنشطة في هذا الصدد؛ و (د) حضور أحد الموظفين اجتماعاً لرؤساء الموراد البشرية في بانكوك في نيسان/أبريل 2010 من أجل عرض وتلقي تغذية مرتدة بشأن مقتَرح مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الرامي إلى ترشيد تنظيم هذه التكنولوجيا، وتحسين تخطيط شؤون موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفعاليتهم وإنتاجيتهم؛ و (هـ) السفر الذي وافقت عليه الجمعية العامة في قراراها 63/269، المرتبط بمركز البيانات الثانوي والذي لم يُدرج من أجله اعتماد في الميزانية.
	الفرق
	المرافق والهياكل الأساسية
	(331.5 دولار)
	(013.6 3 في المائة)
	95 - تُعزى الاحتياجات الإضافية إلى تكلفة مرفق مركز البيانات الثانوي، التي وافقت عليها الجمعية العامة في قرارها 63/269 والتي لم يُدرج من أجلها اعتماد في الميزانية.
	الفرق
	تكنولوجيا المعلومات
	(062.0 1 دولار)
	(8.2 في المائة)
	96 - تُعزى الاحتياجات الإضافية إلى ما يلي: (أ) تكلفة الخدمات التعاقدية ومعدات تكنولوجيا المعلومات من أجل مركز البيانات الثانوي، وهي التكلفة التي وافقت عليها الجمعية العامة في قرارها 63/269، والتي لم يُرصد من أجلها اعتماد في الميزانية؛ و (ب) الاحتياز المؤجل غير المتوقع لبرمجيات إدارة الوقود وما يتصل بها من معدات تدريبية كان قد ووفق عليها في الفترة 2008/2009، والتي لم يُرصد لها اعتماد في ميزانية 2009/2010 بسبب توقيت عرض الميزانية؛ و (ج) الحواسيب الخادمة ومعدات تخزين البيانات ومعدات الهياكل الأساسية والموظفون التعاقديون المطلوبون لدعم الحلول المعمول بها في مؤسسات الأعمال والتي سيجري استضافتها في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات؛ و (د) الخدمات التعاقدية المطلوبة لتنفيذ واستضافة نظام إدارة الحافظة الإلكترونية في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، وتنظيم نسق إدارة الحافظات التطبيقية، والتي لم تُرصد لها موارد؛ و (هـ) سفر الموظفين التعاقديين من أجل التدريب المرتبط بنظام إدارة الحافظة الإلكترونية والمنظَّم في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات؛ وتكلفة احتياز، أعلى من المدرج في الميزانية، لبرمجيات نظام التثبت من هوية المستعملين في المؤسسة والمرتبطة باختيار بائع تجاري؛ و (ز) الموظفون التعاقديون المطلوبون لكي ينفذوا في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان حلاً إضافياً بشأن إدارة العلاقة مع العملاء يتصل بطلبات موجهة إلى مكتب المساعدة المعني بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من مستعمِلين في العمليات الميدانية.
	97 - وقد قابل الزيادة في النفقات ما يلي: (أ) إلغاء احتياز وتطوير البرنامج التطبيقي المتعلق بمستودع تقارير العمليات في إطار نظام إدارة المحتوى في المؤسسة فيما يخص مشروع أتمتة عملية الإبلاغ في سياق حفظ السلام من أجل زيادة فعالية البرنامج التطبيقي الحالي المتعلق بتقارير عمليات البعثات الميدانية؛ و (ب) تأجيل تنفيذ الحل الذي يقدمه نظام إدارة المحتوى في المؤسسة فيما يتعلق بمشروع مستودع السياسات والتوجيهات المتعلقة بحفظ السلام بسبب الوقت الإضافي المطلوب للتطوير؛ و (ج) احتياز البرنامج الحاسوبي الذي حُمّل سهواً على ميزانية أخرى وتأجيل تنفيذ الحل الذي يقدمه نظام إدارة العلاقة مع العملاء بخصوص مشروع إدارة عملية المساهمة بقوات بسبب الوقت الإضافي المطلوب لتصميم البرمجيات الأساسية وفق مواصفات خاصة؛ و (د) تأجيل تنظيم نسق وإدخال مواصفات خاصة في نظام بوابة معلومات المؤسسة بسبب الوقت الإضافي المطلوب لاستحداث النموذج الأولي وإنشاء الهياكل الأساسية للشبكة في مركز الأمم المتحدة للوجستيات؛ و (هـ) الوقت الإضافي المطلوب لشراء نظام إدارة حصص الإعاشة والنظام التجاري للرقابة على الأغذية؛ و (و) تأجيل استحداث وتنفيذ نظام الحراسة العالمي.
	الفرق
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	4.6 دولار
	13.3 في المائة
	98 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى تأجيل أنشطة تدريبية مقررة نتيجةً للتأخير في تنفيذ مشاريع تتعلق بتكنولوجيا المعلومات.
	ثالثا - أنشطة دائرة التدريب المتكامل
	أنشطة الندريب الأساسية في 2009/2010

	النشاط
	المكان
	الفترة
	البرنامج التعريفي لكبار القادة
	مقر الأمم المتحدة، نيويورك
	تموز/يوليه 2009
	دورة تجريبية للخبراء العسكريين الموفدين في بعثات بشأن المواد التدريبية المتخصصة
	شيلي
	تموز/يوليه 2009
	حلقة العمل التدريبية لكبار المسؤولين في البعثات على إدارة الموارد
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برنديزي
	تموز/يوليه 2009
	دورة الاعتراف بالتدريب المقدم للخبراء الموفدين في بعثات 
	شيلي
	تشرين الأول/أكتوبر 2009
	الاعتراف بالتدريب المقدم للوحدات على مستوى دورات ما قبل الانتشار
	نيجيريا
	تشرين الأول/أكتوبر 2009
	دورة الأمم المتحدة التدريبية للمدرِّبين من أجل العسكريين
	إندونيسيا
	تشرين الأول/أكتوبر 2009
	دورة الاعتراف بتدريب ضباط شرطة الأمم المتحدة
	ألمانيا
	تشرين الأول/أكتوبر 2009
	حلقة العمل المعنية بتطوير القدرات
	أوغندا
	تشرين الثاني/نوفمبر 2009
	دورة الأمم المتحدة التدريبية للمدرِّبين من أجل العسكريين
	الأرجنتين
	تشرين الثاني/نوفمبر 2009
	حلقة العمل التدريبية لكبار المسؤولين في البعثات على إدارة الموارد
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برنديزي
	تشرين الثاني/نوفمبر 2009
	الدورة التدريبية للمدرِّبين من أجل شرطة الأمم المتحدة
	أستراليا
	تشرين الثاني/نوفمبر 2009
	الاعتراف بالتدريب المقدم للوحدات على مستوى دورات ما قبل الانتشار
	البرازيل
	كانون الأول/ديسمبر 2009
	دورة الأمم المتحدة المقدمة للقيادات العليا للبعثات
	ماليزيا
	كانون الثاني/يناير 2010
	حلقة العمل المشتركة بين منظمة حلف شمال الأطلسي والأمم المتحدة
	بلجيكا
	شباط/فبراير 2010
	دورة الاتحاد الأفريقي المقدمة للقيادات العليا للبعثات
	الكاميرون
	نيسان/أبريل 2010
	حلقة عمل مركز التدريب المتكامل للبعثات
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في عنتيـبي
	نيسان/أبريل 2010
	دورة تدريب المدربين من أجل المدرِّبين الميدانيين بشأن التدريب والتقييم
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في عنتيـبي
	نيسان/أبريل 2010
	دورة الاعتراف بالتدريب المقدم للمراقبين العسكريين التابعين للأمم المتحدة 
	كرواتيا
	أيار/مايو 2010
	دورة الأمم المتحدة المقدمة للقيادات العليا للبعثات
	فنلندا
	حزيران/يونيه 2010
	دورة الاعتراف بالتدريب المقدم للمراقبين العسكريين التابعين للأمم المتحدة
	اليونان
	حزيران/يونيه 2010
	دورة الاعتراف بالتدريب المقدم للمراقبين العسكريين التابعين للأمم المتحدة
	تركيا
	حزيران/يونيه 2010
	دورة الاعتراف بالتدريب المقدم للمراقبين العسكريين التابعين للأمم المتحدة
	سويسرا
	حزيران/يونيه 2010
	دورة الاعتراف بالتدريب المقدم للمراقبين العسكريين التابعين للأمم المتحدة
	ألمانيا
	حزيران/يونيه 2010
	دورة الاعتراف بالتدريب المقدم للمراقبين العسكريين التابعين للأمم المتحدة
	النمسا
	حزيران/يونيه 2010
	الحلقة الدراسية المعنية بالأفق الجديد
	البرازيل
	حزيران/يونيه 2010
	دورة تدريب المدنيين قبل نشرهم
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برنديزي
	السنة 2009-2010
	محاضرات وعروض مقدَّمة في أحداث تدريبية بشأن حفظ السلام
	أماكن متعددة
	السنة 2009-2010
	أنشطة تدريبية داعمة من أحل موظفي إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
	أماكن متعددة
	السنة 2009-2010
	رابعا - الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها
	99 - الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها هي كما يلي:
	(أ) اعتماد مبلغ إضافي قدره 900 444 24 دولار وتقسيمه إلى أنصبة مقررة فيما يتعلق بالفترة من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010؛
	(ب) البت في كيفية التصرف في الإيرادات الأخرى البالغة 000 048 6 دولار، والتي تشمل إيرادات الفوائد المصرفية (000 161 2 دولار) وإيرادات أخرى متنوعة (000 359 1 دولار) ومبالغ متأتية من إلغاء التزامات عن الفترة السابقة (000 258 2 دولار) فيما يتعلق بالفترة الممتدة من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010.

