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  والستون الخامسة الدورة
  الأعمال جدول من ١٤٣ و ١٢٩ البندان
  ٢٠١١- ٢٠١٠ السنتين لفترة البرنامجية الميزانية

ــل    ــة لتموي ــة بالميزاني ــة والمتعلق  الجوانــب الإداري
        عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا    
  

  والميزانية ةالإدار لشؤون الاستشارية اللجنة تقرير    
  مقدمة  - أولا  

 التـاليين  العـام  الأمـين  تقريـري  في والميزانيـة  الإدارة لـشؤون  الاستـشارية  اللجنـة  نظـرت   - ١
  :والاتصالات المعلومات بتكنولوجيا المتعلقين
 والتقــديرات المؤســسة في المـوارد  تخطــيط مــشروع عـن  الثــاني المرحلــي التقريـر   )أ(  
ــ ألــف، ٢٨ البــاب تحــت المنقحــة  الميزانيــة مــن الإداريــة، للــشؤون العــام الأمــين وكيــل بمكت
 الــسلام حفــظ عمليــات دعــم حــساب بنــد وتحــت ،٢٠١١-٢٠١٠ الــسنتين لفتــرة البرنامجيــة

)A/65/389(؛  
ــة  )ب(   ــذ حال ــا اســتراتيجية تنفي ــصالات المعلومــات تكنولوجي ــة والات ــة للأمان  العام
  ؛)A/65/491( المتحدة للأمم
ــة واجتمعــت  - ٢  العــام الأمــين وكيــل مــع التقريــرين، في نظرهــا أثنــاء تــشارية،الاس اللجن

 آخــرين ممــثلين مــع وكــذلك المعلومــات، تكنولوجيــا مــوظفي هيئــة ورئــيس الإداريــة للــشؤون
  .إضافية وتوضيحات معلومات قدموا الذين ،العام للأمين
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   المؤسسة في الموارد تخطيط مشروع  - ثانيا  
 الـذي  ،٦٤/٢٤٣ العامـة  الجمعيـة  لقـرار  وفقـا  العـام  للأمـين  الثاني المرحلي التقرير دمقُ  - ٣

 المحـرز  بالتقـدم  سـنويا،  علـم،  علـى  العامـة  الجمعية إبقاء كفالة يواصل أن العام الأمين إلى طلب
   .المؤسسة في الموارد تخطيط مشروع تنفيذ في
 تالفقـرا  في وتمويلـه  وتطـوره  لمـشروع ل المنطقـي  الأسـاس  عن أساسية معلومات وترد  - ٤
ــن ٦ إلى ١ ــر م ــين تقري ــام الأم ــصار، .الع ــإن وباخت ــة ف ــة، الجمعي ــار في العام  الإصــلاحات إط

 ٦٠/١ العامـة  الجمعية قراري انظر( العالمي القمة مؤتمر لنتائج استجابة انطلقت التي )١(الإدارية
 يــلالجب المتكامــل الإداريــة المعلومــات نظــام عــن الاستعاضــة قــررت قــد كانــت ،)٦٠/٢٨٣ و
 قرارهـــا بموجـــب العامـــة، الجمعيـــة وقـــررت .المؤســـسة في المـــوارد تخطـــيط نظـــام مـــن ديـــدالج
 المقترحـات  أسـاس  علـى  العـالمي،  الصعيد على المؤسسة موارد لتخطيط نظام تنفيذ ،٦٣/٢٦٢
 أنحـاء  جميـع  في المتحدة للأمم العامة للأمانة المؤسسة نظم عن تقريره في العام الأمين قدمها التي
 إدارة توحيـد  إلى نظـام ال هـذا  مثـل  يهـدف  أن ضـرورة  علـى  مؤكدة ،)A/62/510/Rev.1( العالم
 بأسـرها،  للمنظمـة  واحـد  متكامـل  معلومات نظام إطار في والمادية والبشرية المالية الموارد جميع
 نفـسه،  القـرار  في العامـة،  الجمعيـة  وأذنـت  .الميدانيـة  والبعثـات  السلام حفظ بعثات ذلك في بما
 كمـا  ونفقاتـه،  المـشروع  إيـرادات  لتسجيل السنوات متعدد خاص حساب ءبإنشا العام لأمينل

 إلى النظـر  ضـرورة  علـى  أيـضا  الجمعيـة  وشـددت  .المـشروع لإدارة   المقترح الإطار على توافق
 متطلبـات  تقتـضيه  عمـل  مـشروع  الأول المقـام  في باعتبـاره  المؤسـسة  في واردالم تخطيط مشروع

 مـن  عاليـا  مستوى تتطلب المعلومات لتكنولوجيا معقدة نظم خلال من إنجازه ويتم العمل سير
  .التقنية الخبرة

 المتحــدة، بـالأمم  المؤسـسة  في المـوارد  تخطـيط  مـشروع  تنفيـذ  البدايـة  في يتـوخى  وكـان   - ٥
 الأساسـية  المهـام  لتنفيـذ  شـهرا  ٣٠ فتـرة  مـن  تتألف الأولى :تينمرحل على ،“أوموجا” المسمى
 المحاســبية لمعــاييرل للامتثــال الــضرورية الأصــول وإدارة رياتوالمــشت البــشرية والمــوارد للتمويــل
 القائمـة  الإدارة قبيـل  مـن  المتبقيـة  المهام لتنفيذ شهرا ٢٤ فترة من والثانية العام؛ للقطاع الدولية
 في العـام  الأمـين  اقتـرح  ذلـك،  مـن  بـدلا  ولكـن،  .والـسفر  والنقـل  المخـاطر  وإدارة النتـائج  على
 ،)A/64/380( المؤسـسة  في المـوارد  تخطـيط  مـشروع  عـن  الأول رحليالم تقريره في لاحق، وقت
 في المـوارد  لتخطـيط  الكامـل  النظـام  وضـع  فيـه  سـيتم  الـذي  ،“ولىالأ ةتجريبي ـال المرحلة” خيار

 .٢٠١١ عـام  نهايـة  قـرب  محدودة بيئة في طاقته بكامل ليعمل ضيق نطاق على ونشره المؤسسة
 مـرحلتين،  علـى  المنظمـة  بقيـة  في ذلـك  بعـد  وينـشر  ريبية،التج البيئة في ويستقر النظام وسيختبر

__________ 
  .والمساءلة الرقابة وتعزيز العام للقطاع الدولية المحاسبية المعايير اعتماد قبيل من مبادرات ذلك في بما  )١(  
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 احتـواء  يمكـن  هأن ـ على العام الأمين وأكد .٢٠١٣ عام من الثالث الربع بحلول يكتمل أن على
 وتقــدر .هــذه التنفيــذ اســتراتيجية إطــار في وجــه أفــضل علــى المخــاطر وتخفيــف التكــاليف

ــوارد مــن الاحتياجــات ــة الم ــذ العام ــواردا تخطــيط نظــام لتنفي ــار خــلال مــن المؤســسة في لم  خي
 اعتمـاد  مزامنـة  إلى الحاجـة  ضـوء  وفي .دولار مليـون  ٣١٥,٨ بمبلغ “الأولى التجريبية المرحلة”

 تأجيـل  تم المؤسـسة،  في المـوارد  تخطـيط  نظـام  إدخـال  مـع  العـام  للقطاع الدولية المحاسبية المعايير
 المحاسـبية  المعـايير  مـع  المتوافقـة  الماليـة  بياناتال من الأولى الكاملة المجموعة لإصدار المتوقع الموعد
   .٢٠١٤ ديسمبر/الأول كانون ٣١ في المنتهية لسنةا إلى الدولية

 مــشروع إعمــال العــام الأمــين اقتــراح ،٦٤/٢٤٣ قرارهــا في العامــة، الجمعيــة وأيــدت  - ٦
 العـام،  الأمـين  إلى وطلبـت  ،“الأولى التجريبيـة  المرحلـة ” لخيـار  وفقا المؤسسة في الموارد تخطيط

 إلى أيـضا  العامـة  الجمعيـة  وطلبـت  .المـشروع  تكلفـة  لتخفـيض  خيـارات  تقـديم  السياق، هذا في
 المـوارد  تخطـيط  مـشروع  علـى  توزيعها إعادة يمكن التي الموارد عن معلومات تقديم العام الأمين

 لمـوارد ا لتخطـيط  الجديـد  النظـام  في الأخرى المؤسسة لنظم عناصر أي لدمج نتيجة المؤسسة في
   .المؤسسة في
  

   مستكملة فوائد
ــام، الأمـــين قـــدم  - ٧  تـــبرر جـــدوى دراســـة ،)A/64/380( الأول المرحلـــي تقريـــره في العـ

ــوارد تخطــيط نظــام في الاســتثمار ــا المؤســسة، في الم ــة والمزاي ــن المتوقع ــادة حيــث م ــة زي  الفعالي
 وزيـادة  المـساءلة  وتعزيـز  الإبـلاغ  وتحـسين  العمـلاء  رضـا  وارتفـاع  المناسـب  والتوقيت التشغيلية
ــشفافية ــز ال ــضوابط وتعزي ــة ال ــبر الداخلي ــة ع ــعة مجموع ــن واس ــات م ــة عملي ــشتريات المالي  والم

ــساق وتحــسين والتوظيــف ــشغيل وإجــراءات القواعــد تطبيــق في الات ــع في الت  التخصــصات جمي
 المؤسـسة  في المـوارد  تخطـيط  لنظـام  الكامل التنفيذ بعد المتوقعة الكمية الفوائد وقدرت .الإدارية

 الحــالي تقريـره  في العـام،  الأمــين نقـح  وقـد  .سـنويا  دولار مليــون ٢٢٤ و مليـون  ١٣٤ بـين  ابم ـ
)A/65/389(، تــصميم أثنــاء المكتــسبة المعلومــات أســاس علــى الكميــة المنــافع لتقــديرات تحليلــه 

 ملخـصا  التقريـر  مـن  ١ الجـدول  ويقـدم  .تفصيلي نحو على تهاهندس وإعادة التجارية العمليات
 بـين  يتـراوح  جديـدا  بلغـا م ويعـرض  الـوظيفي،  المجـال  حـسب  المتوقعة المستكملة الكمية للفوائد
ــون ١٤١,٣ ــون ٢٢٢,٦ و مليـ ــا دولار، مليـ ــ يعكـــس ممـ ــاف اتباينـ ــ ياصـ ــة اطفيفـ ــع بالمقارنـ  مـ

ــديرات ــلية التقـ ــاك :الأصـ ــديل فهنـ ــالخفض تعـ ــة بـ ــد لمجموعـ ــدرة الفوائـ ــار في المقـ ــسلة إطـ  سلـ
 الفنيـة  المجـالات  في المقـدرة  الفوائـد  زيـادة  كـبير  حـد  إلى تقابلـه  جستياتاللو/المشتريات/مدادالإ

 الأول المرفـق  في المـستكملة  التقـديرات  عليهـا  تقـوم  الـتي  المحددة الفوائد تفاصيل وترد .الأخرى
 الفـني،  المجـال  حـسب  المتوقعـة  النوعية للفوائد استكمالا الثاني المرفق ويقدم .العام الأمين لتقرير



A/65/576
 

4 10-64109 
 

 علـى  وموحـدة  ومتكاملـة  موثوقـة  بيانـات  لتـوافر  نتيجـة  الفعاليـة  بزيادة معظمها في تبطتر والتي
  .الحقيقي الوقت في القرار واتخاذ والتحليل والرصد الإبلاغ تحسين يتيح مما المنظمة، نطاق
 تـأثير  لهـا  الـتي  القـضايا  تقريـره،  مـن  ١٦ إلى ١١ من الفقرات في العام، الأمين ويناقش  - ٨

 المقـدرة  موعـات المج أن علـى  يؤكـد و .وتحقيقها هاوتحديد أعلاه المذكورة فوائدال حساب على
 صـحتها  مـن  التحقـق  مـن  بد لا التي الافتراضات من سلسلة أساس على نشأت الكمية للفوائد

 لنقـاط  نظـرا  موثوقـة  تكـون  لا قـد  التي الموجودة، البيانات أساس على وكذلك تشغيلية بيئة في
 نأ المتوقـع  غـير  مـن  أنـه  إلى ويـشير  .الحالية والاتصالات المعلومات تكنولوجيا نظم في الضعف
 المرحلــة في تمثــل، لا تقديراتــه وأن واســتقراره، للنظــام الكامــل التنفيــذ بعــد إلا الفوائــد تتحقــق
 .المقبلـة  الميزانيـات  في وفـورات  أنهـا  علـى  رصـدها  ينبغـي  لا الـتي  المحتملـة  الفوائـد  سوى ،الحالية

 لهـذه  الفعلـي  التحقيـق  أجـل  مـن  اللازمـة  الـشروط  مـن  بعـدد  ليستـشهد  لعـام ا الأمـين  ويستطرد
 المـساندة  ذلـك  في بمـا  المـصلحة،  أصحاب لجميع النشط الدعم على الحفاظ )أ( :وهي الفوائد،
 المتحـدة  الأمـم  في المـسؤولين  كبـار  قبل من والقيادة الأعضاء الدول من القوية والمالية السياسية
 المـديرين  جميـع  واسـتعداد  والمـشاركة،  الدعم من المطلوب المستوىب يحظى المشروع أن لضمان

 علـى  المخـاطر  تخفيـف  علـى  المـشروع  فريـق  قدرة )ب( ؛المحسنة العمل أساليب لتبني والموظفين
 إيجـاد  في بأسـرها  المنظمـة  إشـراك  علـى  المـشروع  فريـق  قـدرة  )ج( المـشروع؛  حيـاة  دورة مدى
 مـوظفي  إلى متخصـصة  خارجيـة  مـوارد  مـن  فعـال  بـشكل  المعرفـة  نقـل  ضـمان و مشتركة رؤية
   .المتحدة الأمم
وتدرك اللجنة الاستشارية أن تحديد الفوائد عمليـة مـستمرة، وأن عوامـل كتلـك                 - ٩

 أعـلاه سـوف يكـون لهـا أثـر علـى تقـديرات الفوائـد الكميـة وظـروف           ٨المبينـة في الفقـرة   
لالتـزام المـستمر والطويـل الأجـل،        أن ا اللجنـة   وتعتقـد   . تحقيقها طوال فترة تنفيذ المشروع    

وكذلك رصد المخاطر والمسائل التي نوقـشت أعـلاه وإدارتهـا علـى نحـو مـستمر، سـيكون                  
نظام سليم لتخطيط الموارد في المؤسـسة يتناسـب مـع الاحتياجـات             تم وضع   أمرا حيويا إذا    

قهـا علـى    وإيجـاد الظـروف اللازمـة لقبـول فوائـد النظـام الجديـد وتحقي              للمستعملين  العملية  
  .نطاق المنظمة

 اســتخلاصإمكانيــة  تقريــره، مــن ٢٤ إلى ١٧ مــن الفقــرات في العــام، الأمــين ويــذكر  - ١٠
 هـذه  عـن  بإسـهاب  يتحـدث  لم لكنـه  ،الخـدمات  تقـديم  في المتبـع  النـهج  في التغـييرات  منفوائد  

وســتعلق اللجنــة الاستــشارية علــى هــذه المــسألة    .محــددة مقترحــات أي يقــدم أو التغــييرات
  .سبة المنفعة إلى التكلفةلنما طرح الأمين العام أي اقتراح رسمي يدعمه تحليل كامل  إذا
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  التقدم المحرز حتى الآن والوضع الحالي للمشروع    
 الـزمني  الإطار خلال ونشره المشروع استكمال يتوقع أنه تقريره في العام الأمين يذكر  - ١١

 أيـضا  المـوارد  مـن  الاحتياجـات  إجمـالي  علـى  غـيير ت يطـرأ  ولم .٢٠١٣ عـام  نهايـة  بحلول المتوقع،
  .دولار مليون ٣١٥,٨ البالغ

  
  أنشطة المشروع    

ــة تلاحــــظ  - ١٢ ــشارية اللجنــ ــه، الاستــ ــى أنــ ــو علــ ــا في المطلــــوب النحــ ــسابق تقريرهــ  الــ
)A/64/7/Add.9، زمنيـا  جـدولا  تقريـره،  مـن  الثـاني  الـشكل  في العـام،  الأمـين  قـدم  )٧٢ الفقرة 

 الـزمني  الجـدول  ويُقـسم  .المرحلـة  تتطلبـها  الـتي  المـوارد  عن فضلا شروع،للم ومشروحا مفصلا
ــع إلى للمــشروع  )٢٠١٠-٢٠٠٩( والتــصميم )٢٠٠٩( الإعــداد :هــي رئيــسية، مراحــل أرب
 والأهـــداف المعـــالم الـــشكل ويوضـــح ).٢٠١٣-٢٠١٢( والنـــشر )٢٠١١-٢٠٠٩( والبنـــاء
 المراحــل عــن فــضلا التــشريعي، رارالقــ واتخــاذ المــشروع إدارة مجــال في مرحلــة لكــل الرئيــسية
 في بمـا  الجاريـة،  المشروع إدارة مهام يوضح كما .التغيير وإدارة والتقنية الوظيفية بالمهام المتعلقة
 .والتوظيــف والعقــود، المــشتريات وإدارة الجــودة، ومراقبــة والإشــراف، اليوميــة، الإدارة ذلــك
 بالمراحـل  المتعلقـة  تلك شمل بما ي  متواز، بشكل تنفيذها يتم التي المهام أيضا الثاني الشكل ويبين

 تفـــصيلا أكثـــر زمـــني جـــدول بتقـــديم الاستـــشارية اللجنـــة وترحـــب .للمـــشروع المختلفـــة
 المهـام  بـين  الرئيـسي  بـالترابط  المتعلقـة  المعلومـات  إبـراز  أيـضا  ينبغـي  أنـه  وتـرى  .للمشروع
 أنـشطة  علـى  التعـرف  لتـسهيل  الـصلة،  ذات الملاحظات في المقدمة أو الشكل في الرئيسية
  .الحرجة التنفيذ
في  لمــوارد اتخطــيط مــشروع لفريــق الرئيــسي التركيــز أن بــالاستــشارية اللجنــة وأُبلغــت  - ١٣

 الرئيـسية  الأنـشطة  وكانـت    .التصميم مرحلة على كان بالتقرير المشمولة الفترة خلال المؤسسة
 وإدارة الــتقني والإعــداد في،الــوظي والتــصميم المــشتريات مجــالات في العــام الأمــين أوردهــا الــتي

  :التالي النحو على التغيير
 تقريـره، ، في الفرع الذي تـضمن مـوجز         العام الأمين أشار - والعقود المشتريات إدارة  •  

 شــكلت للمؤســسة المفــضَّلة البرامجيــات مجموعــة لــشراء المفاوضــات أمــد إطالــة أن إلى
 .التـأخير  مـن  شـيئاً  وسـببت  المـشروع،  فريـق  واجههـا  الـتي  الرئيـسية  التحديات إحدى

 في أبــــرم قــــد كــــان المؤســــسة برامجيــــات بــــائع مــــع العقــــد أن بــــاللجنــــة وأُبلغــــت
ــران ٢٥ ــه/حزي ــاني الــشكل مــن وتلاحــظ .٢٠١٠ يوني  تكامــل خــدمات عقــد أن الث
 في عليـه  التوقيـع  تم الـذي  المـشروع،  تـصميم  لمرحلـة  الأول ،قسمين إلى قسم قد النظم
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 وقـت  في إبرامـه  المقـرر  مـن  الـذي  والبنـاء،  التنفيـذ  حلتيلمر والثاني ،٢٠٠٩ عام أواخر
  .٢٠١٠ عام في لاحق

 مـن  ٣٠ إلى ٢٨ مـن  الفقـرات  في المجـال  هذا في المحرز التقدم يرد - الوظيفي التصميم  •  
ــة وتلاحــظ .العــام الأمــين تقريــر ــوظيفي التــصميم أن اللجن  الأولي التــصميم يــشمل ال

 عـن  بمعـزل  تـصميمها  وإعـادة  التجاريـة  عمليـات ال تحديـد  خلالـه  يتم الذي والتفصيلي،
 التـصميم  المفـصل  التـصميم  ويلـي  .نظام تخطـيط المـوارد في المؤسـسة        برامجيات مجموعة

 مرحلــة في لاســتخدامها للنظــام المحــددة البرمجيــات إلى يــستند مخطــط لإصــدار النـهائي، 
 العـام  الأمـين  وأشار .المنظمة احتياجات وفق النظام   تصميم خلالها تم حيث ،“البناء”
 بـدأ  قـد  النـهائي  التـصميم  وأن الانتـهاء،  وشـك  على التفصيلي التصميم مرحلة أن إلى
 أُبلغـت  الاستفـسار،  ولدى .البرمجيات بائع مع العقد توقيع بعد ،٢٠١٠ يوليه/تموز في

 لمـشروع  الأربعـة  الوظيفيـة  المجـالات  في تجاريـة  عمليـة  ٢٧٢ قرابـة  تحديـد  تم أنـه  اللجنة
ــوا  ــيط المـ ــسة تخطـ ــوارد إدارة(رد في المؤسـ ــشرية، المـ ــة، البـ ــسلة والماليـ ــد، وسلـ  التوريـ

 ٣٧ علـى  حاليـا  العمـل  ويجري عملية ٢٣٥ تصميم أعيد ،)المركزي الدعم وخدمات
 تم أنـه  اللجنـة  وتلاحظ .المالية بالشؤون المتعلق الوظيفي المجال في سيما لا منها، عملية
 عـبر  التجاريـة  العمليـات  بـين  والمواءمـة  اقالاتـس  اكتمـال  لكفالة داخلية مراجعة إجراء

 تتطلـب  الـتي  والأنظمـة  والقواعـد  والإجـراءات  الـسياسات  وتحديـد  الوظيفيـة،  المجالات
 المقترحـة  العمليـات  تصميم إعادة استعراض حاليا ويجري .الأمثل النظام   إلى التحديث

  .وموافقته دعمه يلزم الحصول على الذي الأعمال، مجتمع قبل من
 علـى  العمـل  مـع  بـالتوازي  تـسير  التقنيـة  المهام أن إلى العام الأمين أشار -  التقنية امالمه  •  

 مــن الانتــهاء تم أنــه الثــاني الــشكل ويــبين ).٣١ الفقــرة ،A/65/389( التــصميم مرحلــة
 مــن قبيــل الأنــشطة ذلــك في بمــا ،٢٠١٠ عــام منتــصف في التقنيــة التحــضيرية المرحلــة
 ولا تـزال    .القائمـة  الـنظم  تـشغيل  لوقـف  والتحـضير  شـراء  عمليـة  لـبرامج  الـدعم  تقديم

 التحتيـة،  والبنيـة  والأمـن  البيانات، تحويل مثل التصميم، بمرحلة المتعلقة التقنية الأنشطة
 تــزال لا، والإنمائيــة التــشغيلية البيئــات وإنــشاء الجــودة، وضــمان الــتقني، والتكــوين
  .مستمرة

 الـتغيرات  لإجـراء  بالتحـضيرات  المرتبطـة  اريـة الج الرئيـسية  الأنـشطة  ترد - التغيير إدارة  •  
 الفقـرات  في والتـدريب  والاتـصالات  ،نظام تخطيط المـوارد في المؤسـسة      ب المتعلقةالمقبلة  
ــن ــن ٤٢ إلى ٣٢ م ــر م ــام الأمــين تقري ــشمل وهــي .الع ــشاء ت ــات إن  الممارســة مجتمع

 نقــاط وتعــيين ،)شــبكة أوموجــا(نترنــت الإ علــى المعلومــات تبــادل أدوات باســتخدام
  .جنيف في التغيير إدارة وجود وإقامة الميدان، في لقيادة مشروع أوموجا اتصال
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 لقطاعـات  الـشاملة  المـسائل ” المعنـون  تقريـره،  مـن  الرابع القسم في العام الأمين ويقدم  - ١٤
 والعلاقـات  الـروابط  عـن  معلومـات ،  )٧٣-٥٧ الفقـرات  ،A/65/389( “المتاحـة  والفـرص  عدة

ــة ــادرات تخطــيط المــوارد في المؤســسة  عمــشرو بــين المتبادل  في الأخــرى الإداري الإصــلاح ومب
 الممارســـات بـــين والمواءمـــة البـــشرية، والمـــوارد الماليـــة، والـــشؤون والمحاســـبة، الإدارة مجـــالات
 الـدعم  إدارة قدمتـها  معينـة  مبـادرات  عـن  فـضلا  والاتصالات، المعلومات وتكنولوجيا التجارية
هـذه  يـشارك في  نظام تخطيط الموارد في المؤسـسة        أن فريق    ستشاريةالا اللجنة وتلاحظ .الميداني

المبــادرات الإصــلاحية الجاريــة بهــدف إدمــاج احتياجاتــه في نظــام تخطــيط المــوارد في المؤســسة،  
ولتحديــد الفــرص المتاحــة لتحــسين الــسياسات القائمــة، وتحقيــق أفــضل اســتخدام ممكــن لهــذا     

يـوفر  تخطـيط المـوارد في المؤسـسة        ق بالمـساءلة، فـإن نظـام        النظام، وعلى سبيل المثال، ففيما يتعل     
 ودعـم  والموافقـات،  للمعـاملات  المفـصل  الإلكتـروني  التسجيل خلال من المساءلة لإطارأساسا  

 الرقابـة  إطار وتعزيز المؤسسة في المخاطر وإدارة الصلاحيات، تفويض لاستعراض الاحتياجات
 التقـارير  إعداد أداء سيدعمطيط الموارد في المؤسسة      تخ نظام أن أيضا اللجنة وتلاحظ .الداخلية
  .موحدة منهجية اعتماد يتم إن ما النتائج، أساس على الأداء وإدارة
ــدد  - ١٥  نــشأت الــتي التطــورات مــن عــددا الحــالي المرحلــي تقريــره في العــام الأمــين وح
 .تـصميم وال التوظيـف  مـشروع  علـى  تعـديلات  إدخال إلى وأدت المشروع، تقدم معبرزت   أو

 قتـضي  ت الـتي  المجـالات  علـى    وأمثلة الجديد، النظام   استخدام لتحسين جديدة فرصا تشمل وهي
 في الثغـرات  عـن  فـضلا  الاحتياجـات،  تحديـد    مـن  الانتهاء قبل السياسات أطر تكييف أو إنشاء
 والمعقــدة الكــبيرة المــشاريع ســياق في التعــديلات هــذه تــتم أن ويتوقــع .الأولي المــشروع هيكــل
 اللجنـة  تـزال  لا نفـسه،  الوقت وفي .طويلة فترات مدى على تنفذ التيمشروع أوموجا، و   مثل
 المـشروع  علـى  الموافقـة  عنـد  للمشروع الرئيسية للمعالم واضح أساس خط إنشاء ضرورة ترى

 أهـداف  :توثيقهـا  يجـب  الـتي  الرئيـسية  المعـالم  بـين  ومـن  .المـشروع  تطـور  مـع  التغـييرات  وتوثيق
 المــشروع، ومخــاطر وإنجازهــا، الرئيــسية والمعـالم  والــوظيفي، الجغــرافي نطاقــهو وغاياتــه المـشروع 

ــود، والافتراضـــات ــائف، ونطـــاق والقيـ  الإداري، والهيكـــل المـــشروع إدارة عـــن فـــضلا الوظـ
 مــن يتجــزأ لا جــزء النــهج هــذا أن اللجنــة وتــرى .والتمويــل التكــاليف وتقــديرات والمــوظفين،

  .المستقبل في القرار صنع عملية يسهل أن شأنه ومن التغيير، إدارة عملية
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 ذلـــك في بمـــا ،)٥٢-٤٦ الفقـــرات ،A/65/389( التنظيميـــة بالترتيبـــات يتعلـــق وفيمـــا  - ١٦
 في الإدارة إطــار عــن مــستحدث مخطــط وجــود الاستــشارية اللجنــة تلاحــظ والرقابــة، الإدارة
 تخطــيط المــوارد في عمـشرو  مــدير أن العـام  الأمــين ويــذكر .العـام  الأمــين لتقريـر  الثالــث المرفـق 

 مقــدمي رؤســاء إلى المباشــرة الوصــول إمكانيــة لــه يتــيح إداري، هيكــل جيــدا يدعمــهالمؤســسة 
 للـشؤون  العـام  الأمـين  وكيـل  وهمـا  لـه،  التـابعين  الإبـلاغ  مـوظفيْ  عن فضلا الرئيسية الخدمات
 لوجيــاتكنوهيئــة مــوظفي  رئــيس/المــساعد العــام والأمــين )التوجيهيــة اللجنــة رئــيس( الإداريــة
 التوجيـه  تقـديم  تواصـل  للمـشروع  التوجيهية اللجنة أن الاستشارية اللجنة وتلاحظ .المعلومات
 .والمـؤتمرات  العامـة  الجمعيـة  شـؤون  إدارة لتـشمل  عـضويتها  توسـيع  تم وأنـه  للرئيس، والمشورة
 أكثـر  مـشاركتها  ستـصبح  الـتي  المـشروع،  ترصـد  تزال لا الإدارة لجنة أن أيضا اللجنة وتلاحظ

 .الإدارة لجنـة  اختـصاص  نطـاق  ضـمن  تقـع  قـرارات  اتخـاذ  ويجـب  قـدماً،  المبادرة تقدم مع هميةأ
  .للمشروع الوثيق والرصد الرقابة توفير مواصلة العام للأمين وينبغي
 مرحلـة  مـن  الانتـهاء  نحـو  الآن حتى أحرز الذي بالتقدم الاستشارية اللجنة ترحب  - ١٧

  .المشروع تصميم
  

  وعالمشر موظفي ملاك    
الفقـرات مـن   (يقدم الأمين العام في تقريـره آخـر مـستجدات مـلاك مـوظفي المـشروع               - ١٨
فضلا عن الاحتياجات المستكملة لفتـرة الـسنتين الحاليـة لمعالجـة الثغـرات القائمـة        ) ٥٦ إلى   ٥٣

ويـذكر أن التوظيـف     ). ٨٨ إلى   ٧٨الفقـرات مـن     (في هيكل فريق تخطيط المـوارد في المؤسـسة          
. المحــددة واجــه صــعوبات، وهــو يُعتــبر مــن عوامــل الخطــر الكــبيرة علــى المــشروع   في المواعيــد 

 وظيفـة مـأذون     ٨٠ وظيفة من أصـل      ٤٦سوى   شغل   ٢٠١٠أغسطس  /حتى نهاية آب  يتم   فلم
 مـن تقريـر   ٣ويتضمن الجـدول  .  في المائة٤٢,٥بها للمشروع ، مما يعكس معدل شغور بنسبة       

  .ائف الشاغرةالأمين العام لمحة موجزة عن توزيع الوظ
ويــشير الأمــين العــام أيــضا إلى أن المــوارد المتــصلة بالوظــائف وغــير المتــصلة بهــا لــدائرة     - ١٩

الدعم الإداري التابعة لمكتب وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة قـد رُصـدت مؤقتـا لفريـق                      
ــق المــشرو       ــذي يعــزز فري ــر ال ــستغرقها المــشروع، الأم ــتي ي ــدة ال ــة الم ــا إدارة التغــيير طيل ع عملي

ــائف  بمــــا ــه ســــت وظــ ــة   :مجموعــ ــة العاديــ ــة مــــن الميزانيــ ــائف ممولــ   ،١- مــــد١( أربــــع وظــ
ــة ف  )) رأ( خ ع ١ و ٢- ف١، و ٥- ف١و  ــدعم برتبـ ــساب الـ ــمن حـ ــان ضـ  ٤-ووظيفتـ
  ).٥٦الفقرة (
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ــق        - ٢٠ ــدها في هيكــل فري ــتي تم تحدي ــك، ومــن أجــل معالجــة الثغــرات ال وبالإضــافة إلى ذل
ــشروع  ــوارد في الم م ــيط الم ــصم  ؤســسة تخط ــة الت ــشاء    خــلال مرحل ــام إن ــين الع ــرح الأم يم، يقت

وظائف إضافية مؤقتة تمـول عـن طريـق نقـل المـوارد مـن الخـدمات التعاقديـة إلى الوظـائف                       ١٠
  :وجاءت الاقتراحات المحددة على النحو التالي). ٨٩ و ٨٨ و ٨٣الفقرات (

قائـد  ( وظائف مؤقتة    ٨إنشاء فريق متعدد التخصصات لإدارة البرامج والمشاريع يضم           •  
، ٥-، واثنـان مـن كبـار محللـي إدارة الـبرامج برتبـة ف              ١-فريق إدارة البرامج برتبة مد    
، ومحلـل لـنظم المعلومـات برتبـة         ٤- البرامج الفنية برتبـة ف     ةوثلاثة خبراء في مجال إدار    

)) الرتـــب الأخـــرى(، ومـــساعد لـــشؤون الـــبرامج مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة  ٤-ف
وسيعمل فريق إدارة البرامج والمـشاريع علـى نحـو يـشمل            ). ٨٨لى   إ ٨٥الفقرات من   (

الماليــة، والمــوارد البــشرية، وسلــسلة الإمــدادات، وخــدمات (الأفرقــة الوظيفيــة الأربعــة 
بما يكفل للعمل بنظام تخطيط الموارد في المؤسسة أن يـدعم المزيـد مـن      ) الدعم المركزية 

يع في جميع مكونـات الأمانـة العامـة، بمـا في            الكفاءة والاتساق في إنجاز البرامج والمشار     
ــائج والإبــلاغ عــن الأداء   ويــشير الأمــين العــام إلى أن  . ذلــك الإدارة القائمــة علــى النت

مرحلة التصميم أثبتت أن الأفرقة الوظيفية المتخصصة ليس بوسـعها معالجـة مثـل هـذه                
  .المسائل معالجة شاملة

تــب إدارة المــشاريع يــضم وظيفــتين مــؤقتتين إنــشاء فريــق معــني بتنفيــذ المــشاريع في مك  •  
 إلى  ٨٢الفقـرات مـن     ) (٥- ونائـب لمـدير التنفيـذ برتبـة ف         ١-مدير تنفيـذ برتبـة مـد      (

وسيكون فريق التنفيذ مسؤولا عن أنـشطة مـن قبيـل إدارة المـشاريع، والتنـسيق                ). ٨٤
رجيين في  بين الأفرقة، والإشراف على الخدمات التعاقدية التي يُستعان فيهـا بخـبراء خـا             

ويـشير الأمـين العـام إلى أنـه مـن الـضروري تنفيـذ هـذه الأنـشطة                   . مجال تكامـل الـنظم    
  .داخليا لتقليل المخاطر وضمان أن تجني المنظمة أقصى الفوائد من مقدمي الخدمات

 دولار ١ ٧٣٩ ٦٠٠ســتنخفض المــوارد المقترحــة في إطــار الخــدمات التعاقديــة بمبلــغ     •  
 المتصلة بإنشاء الوظائف المؤقتة الجديـدة العـشر المـذكورة           لاستيعاب تكاليف الوظائف  

  ).٨٩الفقرة (أعلاه 
 وظيفــة تمــول حاليــا في إطــار المــساعدة المؤقتــة  ٣٦ويقتــرح الأمــين العــام أيــضا تحويــل   - ٢١

ويـشير إلى أن هـذه الوظـائف كانـت مطلوبـة فيمـا سـبق كوظـائف               . العامة إلى وظـائف مؤقتـة     
ــر ا   ، ولكــن لم تــصدر  )٩٤، الفقــرة A/64/380انظــر (لمرحلــي الأول مؤقتــة جديــدة في التقري

، A/65/389(موافقــة صــريحة مــن الجمعيــة العامــة لإنــشاء تلــك الوظــائف علــى النحــو المــذكور  
وأُبلغت اللجنة الاستشارية بأن مـا هـو مقتـرح مـن تحويـل للوظـائف إنمـا الهـدف                    ). ٧٨الفقرة  
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نتيجة لهـذه المقترحـات، سـيرتفع عـدد وظـائف           و. منه تيسير التوظيف وملء الوظائف الشاغرة     
ــة مــن   .  وظيفــة مؤقتــة٩٠ إلى ٨٠المــشروع مــن  ــار للمــوارد الإضــافية المنقول وأخــذا في الاعتب

، سـيزيد القـوام الكلـي       ) أعـلاه  ١٩انظـر الفقـرة     (مكتب وكيل الأمين العـام للـشؤون الإداريـة          
  . فردا٩٦لفريق المشروع إلى 

 كامـل  بمـلاك  المـشروع  فريق تزويد عن المنظمة عجز أن الاستشارية اللجنة وترى  - ٢٢
 عـدم  مخـاطر  علـى  ينطـوي  الـشواغر  مـلء  في التـأخر  لأن القلق، إلى يدعو أمر الموظفين من

 .البـشرية  القـدرات  كفايـة  لعـدم  نظـرا  المحدد، الوقت في المشروع أنشطة إنجاز من التمكن
 الأفرقـة  في الفنـيين  المـوظفين  بـين  الـشواغر  مـستوى  ارتفـاع  مـن  خـاص  بوجه قلقة واللجنة
ــة  الــسليم التخطــيط حيــث المؤســسة، في المــوارد تخطــيط لمــشروع التابعــة والوظيفيــة التقني
 اللجنـة  وتحث .التقدم عجلة لدفع حاسمة أمور العالية التحليل ومهارات التنسيق وقدرات
 في واردالمــ تخطــيط مــشروع أفرقــة في الــشواغر لمــلء وســعه في مــا بــذل علــى العــام الأمــين

 أجــل مــن العمليــة تــسريع إمكانــات جميــع واستكــشاف الأولويــة، ســبيل علــى ؤســسة،الم
  .المشروع تنفيذ على سلبي تأثير أي من التقليل

وفيما يتعلـق بإنـشاء الأفرقـة الإضـافية للمـشروع، تعتقـد اللجنـة الاستـشارية أنـه مـن                - ٢٣
عرفـة مـن الخـبراء الاستـشاريين إلى     الضروري وضع آليات لتعزيز القدرات الداخلية، ولنقل الم   

  .العام ووفقا لذلك، توصي اللجنة بالموافقة على مقترحات الأمين. موظفي البرامج والمشاريع
  

  المتخصصون الخبراء    
فريـق مـشروع    يـستكمل عمـل      مـن تقريـر الأمـين العـام،          ٥٥كما هو مبين في الفقـرة         - ٢٤

 المتخصصين الذين تتـراوح مـدة مـساهماتهم مـن           تخطيط الموارد في المؤسسة من فريق من الخبراء       
ــضع ســاعات إلى عــدة أشــهر في كــل مــرة      وبــين الأمــين العــام في تقريــره المرحلــي الأول     . ب

)A/64/380 (            أن الخبراء المتخصصين موظفون معترف لهم بصفة الممارسين الرائدين في مجـالات
في التقريـر المرحلـي الأول،      ولـدى نظـر اللجنـة الاستـشارية         . محددة مـن مجـالات عمـل المنظمـة        

أُبلغت بأن الخبراء المتخصصين يُطلب منـهم تقـديم المـساعدة، علـى أسـاس مؤقـت، في تـصميم                    
النظم، وتحويل البيانـات، وتطـوير الوصـلات البيانيـة، وإعـداد التقـارير، واختبـار نظـام تخطـيط                    

ستخدمين أثنـاء  الموارد في المؤسسة، وسوف يكون لهم أيضا دور رئيـسي في تـدريب ودعـم الم ـ            
وفي ذلك الوقت، أكد الأمين العـام أيـضا أن المـشاركة النـشطة              . بدء العمل بالنظام وبعد ذلك    

من جانب الخبراء المتخصصين الذين لديهم معرفة متعمقة بمجـالات عملـهم ومتطلبـات العمـل               
ملا مكاتبهم، أمر أساسـي لـضمان أن يكـون نظـام تخطـيط المـوارد في المؤسـسة شـا                   /في إداراتهم 
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 )٢(بصورة فعالة لما هو مطلوب من مهـام وظيفيـة، وأن يحظـى بـالقبول مـن أصـحاب الأعمـال                    
  ).٨٢، الفقرة A/64/7/Add.9(والمنظمة 

واستفسرت اللجنة الاستشارية عن الإجـراءات المعمـول بهـا لجلـب الخـبراء المتخصـصين                  - ٢٥
. هـذا الـصدد منـذ بـدء المـشروع     إلى المنظمة، وعما إذا كانت هناك أي تغييرات في الممارسـة في           

ــن الخــبراء            ــدد الكــبير م ــوفير الع ــن المرشــحين لت ــي م ــا يكف ــدم وجــود م ــرا لع ــه، نظ وأُبلغــت أن
المتخصصين اللازمين للمشروع، وبغية التأكد مـن أن عمليـة اختيـار هـؤلاء الخـبراء المتخصـصين                  

مـــل في تـــشرين تـــتم بـــشفافية وتتفـــق مـــع الأحكـــام المنظمـــة لاختيـــار المـــوظفين، فقـــد بـــدأ الع 
 بعمليــة تنافــسية ســريعة لاختيــار الخــبراء المتخصــصين للعمــل في المجــالات   ٢٠١٠أكتــوبر /الأول

وشملـت العمليـة    ). المـوارد البـشرية والماليـة والـدعم المركـزي وسلـسلة الإمـداد             (الوظيفية الأربعة   
لمقـدمي الطلبـات   إعداد الإعلانات عن الشواغر المؤقتة من قبل رئـيس الفريـق، والتقيـيم المـشترك             

من قبـل أعـضاء فريـق مـشروع تخطـيط المـوارد في المؤسـسة وأصـحاب الأعمـال، ووضـع قائمـة                        
ويعلن عن أسماء المرشحين من قبـل المكتـب التنفيـذي لإدارة الـشؤون         . بأسماء المرشحين المناسبين  

 التـسجيل  وبالإضـافة إلى ذلـك، يـتم   . الإدارية بعد موافقـة وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة            
والعمليــة التنافــسية لا تنطبــق علــى الخــبراء  . الإداري لنقــل الخــبراء المتخصــصين لأغــراض التنقــل 

المتخصصين بالنسبة للوظائف المتخصصة المتاحـة فقـط في إدارة بعينـها أو في مكتـب بعينـه، مثـل                
  . الأول ويرد وصف لهذا الإجراء الذي قدم إلى اللجنة في المرفق. إدارة الاستثمارات

 هام دور لهم المتخصصين الخبراء بأن العام الأمين رأي الاستشارية اللجنة وتشاطر  - ٢٦
 ذات إســهاماتهم لأن المـشروع،  مـن  الأخـرى  والمراحـل  التـصميم  مرحلـة  في بـه  يـضطلعون 

 في المـوارد  لتخطـيط  الجديد والنظام تصميمها المعاد الأعمال أداء عمليات تشكيل في تأثير
 أيــضا ومطلــوب .العــالم نطــاق علــى المنظمــة أجهــزة جميــع في تنفيــذه تمســي الــذي المؤســسة
 تخطـيط نظـام    يغطـي  لكـي  اللازمـة  الـضمانات  تـوفير  أجل من المتخصصين الخبراء مشاركة
 .المـشروع  مـستعملي  لـدن  مـن  بـالقبول  ويحظى المطلوبة الوظيفية المهام المؤسسة في الموارد
 تخطـيط  مـشروع  تنفيـذ  نجـاح  في حاسمـا  عـاملا  اهـذ  يعد أعلاه، ٨ الفقرة في مبين هو وكما
 من ولذلك .)أدناه ٣٠ الفقرة أيضا انظر( منافع من منه يُراد ما وجني المؤسسة في الموارد

 يُختــارون الــذين المتخصــصين الخــبراء لــدى يكــون أن أعــلاه، مــبين هــو كمــا الــضروري،
 وأن الخـبرة  مـن  يلـزم  مـا  ةالمؤسـس  في المـوارد  تخطـيط  بمشروع المتعلقة العملية في للمساهمة
  .للمشروع الزمني الجدول لقيود وفقا الإشارة رهن يكونوا

__________ 
 ومكتـب  البـشرية  المـوارد  إدارة لمكتـب  عدونالمسا العامون والأمناء الميداني، الدعم إدارة العام، الأمين وكيل  )٢(  

ــبرامج تخطــيط ومكتــب المركزيــة الــدعم خــدمات  العامــة الجمعيــة شــؤون وإدارة والحــسابات والميزانيــة ال
  .والمؤتمرات
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 للخـبراء  المؤقت التعيين لاحتياجات بالوقت والمحكوم الأجل القصير للطابع ونظرا  - ٢٧
 المحدقــة المخــاطر عــن فــضلا المؤســسة، في المــوارد تخطــيط مــشروع أفرقــة في المتخصــصين
 ضرورة على اللجنة تشدد إليها، الحاجة عند المطلوبة الخبرة رتواف عدم حال في بالمشروع

 الجهـود  تجنـب  شـأنه  مـن  مـا  المتخصـصين،  الخـبراء  لاختيـار  وسـريعة  فعالـة  إجـراءات  اتباع
 أنـشطة  مـن  التحـول  إلى حتمـا  يـؤدي  وبمـا  له، داعي لا بما للوقت دةفوالمستن البيروقراطية
  .الثانوية الإدارية الأنشطة من وغيرها التوظيف أنشطة إلى المنتجة المشروع

  
  حالة النفقات    

يعــرض الأمــين العــام في تقريــره مــوجزات للمــوارد المعتمــدة والنفقــات الفعليــة لفتــرتي    - ٢٨
) ٥الجـدول   (، حـسب مـصدر الأمـوال        ٢٠١٠أغـسطس   / آب ٣١السنتين السابقة والحالية في     

أن مـوارد المـشروع المعتمـدة       وتلاحظ اللجنة الاستـشارية     ). ٦الجدول  (وحسب وجه الإنفاق    
ــرة الـــــــسنتين  ــا ٢٠١١-٢٠١٠لفتـــــ ــغ مجموعهـــــ  / آب٣١وفي .  مليـــــــون دولار٨٢ يبلـــــ

وزُودت اللجنـــة لـــدى  .  مليـــون دولار٥٠,٥، بلغـــت النفقـــات الفعليـــة   ٢٠١٠ أغـــسطس
ــرة      ــات للفتــ ــة النفقــ ــن حالــ ــتكمال عــ ــسار باســ ــول ٢٠١١-٢٠١٠الاستفــ ــة أيلــ  / في نهايــ

وأُبلغـت اللجنـة    .  مليون دولار  ٥٠,٧طفيفة في النفقات لتبلغ     ، بما يُظهر زيادة     ٢٠١٠ سبتمبر
  .٢٠١١-٢٠١٠بأن الأمين العام يتوقع الاستخدام الكامل للموارد المقدمة للفترة 

  
  تكييف نظام تخطيط الموارد في المؤسسة ووصلاته الفرعية    

تكييفات أساسـية    من تقريره إلى أنه لم يتم بعد تحديد          ٤٤يشير الأمين العام في الفقرة        - ٢٩
خـذا في الاعتبـار مـا أنجـز حـتى      آنظام تخطيط الموارد في المؤسسة،     في رموز البرامجيات الرئيسية ل    

الآن من تحليل للعمليات واستعراض للاحتياجـات، ومـع افتـراض قـدرة المنظمـة علـى التكيـف                   
ق الفوائــد وعــرض الأمــين العــام محــاذير مماثلــة فيمــا يتعلــق بتحقيــ. مــع أســاليب العمــل الجديــدة

 بـذل قـصارى الجهـود       على ثقة مـن أنـه يجـري       واللجنة الاستشارية   ).  أعلاه ٨انظر الفقرة   (
من أجل تهيئة الظروف التي ستيسر التكيّف مع التغيير وتحسين أساليب العمل على نطـاق               

 علـى أن تحقيـق ذلـك سـيتطلب التزامـا متواصـلا مـن الأمـين العـام                    تؤكد اللجنة و. المنظمة
  .ارة واللجنة التوجيهية للمشروعولجنة الإد
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المؤســسة يمكــن اســتكماله  في وارد المــ تخطــيط نظــام الأمــين العــام أيــضا إلى أن  ويــشير  - ٣٠
تخطـيط  نظـام    “تكمـل ”، لتوفير مهام إضافية يمكـن أن        “وصلات فرعية ”، أو   ةببرامج خارجي 

ولـن تـؤثر    . للنظـام  مـن دون تغـيير البرامجيـات الأساسـية           “إليـه تـضاف   ” أوالموارد في المؤسسة    
وسيكون تعهـدها أقـل تكلفـة       تلك الوصلات الفرعية على استكمالات البرامجيات في المستقبل         

وحدد الأمـين العـام وصـلتين فـرعيتين مهمـتين قـد تكونـا لازمـتين، ويـرد                 . من إجراء تكييفات  
يزانيـة  دفتر مواز للتكيف مـع دورات الم      ) أ: ( من التقرير، وهما   ٤٤شرحهما في حواشي الفقرة     

.  الأمـم المتحـدة في مجـال تعقـب المـواد           ونظـام خـاص باحتياجـات     ) ب(الثنائية للأمم المتحـدة؛     
وتوصـي بـأن يُطلـب إلى       . وتحيط اللجنة الاستشارية علما مع الاهتمام بتلك النهج البديلة        

الأمـــين العـــام أن يقـــدم، في ســـياق التقريـــر المرحلـــي المقبـــل، المزيـــد مـــن التفاصـــيل عـــن   
ت والقيود ذات الصلة، بما في ذلك أي وصلات بينيـة يـتعين تطويرهـا فيمـا بـين                   الاحتياجا

تلــك الوصــلات الفرعيــة والنظــام الأساســي لتخطــيط المــوارد في المؤســسة، إلى جانــب         
  .استكمال بشأن أي وصلات فرعية أخرى قد يلزم وجودها

  
  النظم القائمة/الوصلات البينية مع النظم الأخرى    

 فهرسـة شـاملة لجميـع نظـم البرامجيـات القائمـة             حاليـا  العـام إلى أنـه تجـري         يشير الأمين   - ٣١
بالتعاون مع مكتب تكنولوجيا المعلومات وشـعبة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في إدارة              

ويُقـدَّر عـدد الـنظم المرشـحة للاستعاضـة عنـها بنظـام              ). ٤٣، الفقرة   A/65/389(الدعم الميداني   
 نظـام إلى وصـلات      ٢٠٠ نظاما بينما سـيحتاج حـوالي        ٦٩٠ؤسسة بحوالي   تخطيط الموارد في الم   

وفي هذا الصدد تشير اللجنة إلى أن الجمعية العامة طلبت إلى الأمين العـام في قرارهـا   . بينية معه 
 أن يقــدم معلومــات عــن المــوارد الــتي يمكــن إعــادة توزيعهــا كــي تخــصص لمــشروع    ٦٤/٢٤٣

 المنظمـة تخطـيط المـوارد في      دمج نظـم أخـرى في ذلـك نظـام           تخطيط الموارد في المؤسسة نتيجة ل ـ     
وتلاحظ اللجنة أن الأمين العام لم يـستجب بعـد لطلـب الجمعيـة     ).  أعلاه٦انظر أيضا الفقرة    (

  .العامة
وتوصي اللجنة الاستشارية بـأن يُطلـب إلى الأمـين العـام أن يمـضي قـدما في تحليلـه               - ٣٢

م تخطيط الموارد في المؤسسة وأن يقـدم قائمـة محـددة            للنظم التي يمكن الاستعاضة عنها بنظا     
 ومعلومات عن الموارد التي يحتمل توفيرها، وذلـك     سيتم التوقف عن العمل بها    بالنظم التي   

 ينبغي له وتشدد على أن فريق تخطيط الموارد في المؤسسة         . في سياق التقرير المرحلي المقبل    
المعلومـات والاتـصالات مـن أجـل إكمـال          أن يعمل بالتعاون الوثيق مع مكتب تكنولوجيـا         

بـالتخطيط لوقـف    وترى اللجنة أن الأنـشطة المتعلقـة        . عملية الفهرسة ووضع تلك القائمة    
 يتعين أن ينـسقها مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، في سـياق       العمل بنظم معينة  
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ــة   ــشاريع المنبثق ــالم ــائج م ــة ن نت ــالمراجع ــدرات في مجــال تكنول ةالهيكلي ــا المعلومــات   للق وجي
  . )أدناه ٤١انظر الفقرة (والاتصالات 

قائمـــة بـــبعض الـــنظم الأساســـية      مـــن تقريـــر الأمـــين العـــام   ١٩الحاشـــية في وتـــرد   - ٣٣
ستحتاج وصلات بينية وتـضم نظمـا داخليـة مثـل نظـام إنـسبيرا، ونظـام التثبـت مـن هويـة                التي

بع لبرنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي        المستعملين في المؤسسة، ونظما خارجية هي نظام أطلس التا        
. ولجنة الخدمة المدنية الدولية والصندوق المشترك للمعاشـات التقاعديـة لمـوظفي الأمـم المتحـدة               

 عامة للوصلات البينية القياسية قدر الإمكان، ممـا يـسمح           نظمويشير الأمين العام إلى استخدام      
  .بتخفيض تكاليف التطوير والدعم

الاستشارية معلومات إضافية عن الوصلات البينية المقرر تطويرهـا بـين           وطلبت اللجنة     - ٣٤
ــستخدم       ــتي لا يمكــن أن ت ــنظم الأخــرى ال ــوارد في المؤســسة وال ــةنظمــانظــام تخطــيط الم .  عام

وزودت اللجنة، على سبيل المثال، بالتفاصيل التالية عـن الوصـلات البينيـة المقـرر إنـشاؤها بـين           
  : سة ونظام إنسبيرانظام تخطيط الموارد في المؤس

ونظـام  ) SAP(يتعين إقامة وصلة بينية بين برامجيـات نظـام تخطـيط المـوارد في المؤسـسة              •  
الاسـتقدام  : عبر خمس وحـدات تجميعيـة أو مهـام مختلفـة، وهـي            ) PeopleSoft(إنسبيرا  

. مـــن الخـــارج، والاســـتقدام مـــن الـــداخل، وإدارة الأداء، والـــتعلم، وإدارة الوظـــائف 
قــل المعلومــات مــن نظــام إنــسبيرا إلى نظــام تخطــيط المــوارد في المؤســسة         وســيتعين ن

  . وبالعكس، مع تطوير الوصلات البينية العاملة باتجاه الداخل وباتجاه الخارج
تقدر الاحتياجات من المـوارد اللازمـة لتطـوير الوصـلات البينيـة للوحـدات التجميعيـة                   •  

دولار وتكــاليف مــستمرة لا تتعــدى  ٥٠٠ ٠٠٠الــثلاث الأولى بتكلفــة أوليــة قــدرها 
  . تعهد الوصلات البينيةلوظيفتيالمبلغ المكافئ المدفوع للدوام الكامل 

لم تتحدد بعد تكاليف تطـوير الوصـلات البينيـة للوحـدتين التجميعيـتين للـتعلم وإدارة                   •  
ويقدر الأمين العـام    . الوظائف، ريثما يتواصل تطوير نظام إنسبيرا وتحليل الاحتياجات       

أن تكـــاليف الوصـــلتين البينيـــتين المتبقيـــتين ســـتكون مماثلـــة علـــى الأرجـــح لتقـــديرات 
  .الوحدات التجميعية الثلاث الأولى

 الوصــلات البينيــة يتــسم بالتعقيــد موضــوع مــدى  إلى أيويــبين المثــال الموضــح أعــلاه   - ٣٥
كون تكلفــة المتــوخى إنــشاؤها بــين نظــام تخطــيط المــوارد في المؤســسة ونظــام إنــسبيرا، الــتي ســت 

تحقيــق أقــصى شمــول وتــشدد اللجنــة الاستــشارية علــى ضــرورة . تطويرهــا وتعهــدها كــبيرة
 الوظيفية المطلوبة داخل نظام تخطيط الموارد في المؤسسة نفسه، من أجـل الحـد قـدر      للمهام

وتحـيط علمـا بـاعتزام الأمـين العـام          . الإمكان من احتياجات تطوير وصلات بينية وتعهدها      
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وتوصـــي اللجنـــة . عامـــة للوصـــلات البينيـــة القياســـية مـــتى أمكـــن ذلـــك اســـتخدام نظـــم
الاستشارية بأن يُطلب إلى الأمين العام تقديم تقرير شامل عن النظم المقرر إنشاء وصـلات          
بينية لها مع نظـام تخطـيط المـوارد في المؤسـسة، وعـن الوحـدات التجميعيـة المختلفـة المقـرر                      

  .ياق التقرير المرحلي المقبلتجهيزها للوصلات البينية، وذلك في س
وفي هذا الصدد، أُبلغت اللجنة الاستشارية أيـضا بأنـه لم يتحـدد إلى الآن مـا إذا كـان                      - ٣٦

نظام إنسبيرا هو الذي سيصبح النظام الأساسـي لمهمـة إدارة الوظـائف أم نظـام تخطـيط المـوارد           
ة يـتعين اعتبـاره النظـام       وتشدد اللجنة على أن نظام تخطيط الموارد في المؤسـس         . في المؤسسة 

المركزي للتسجيل على نطاق المنظومة ومصدر البيانات المرجعي لجميع البيانات الرئيـسية            
  .المتعلقة بإدارة الموارد البشرية والمالية والمادية

  
  تكاليف التشغيل المقدرة في المستقبل    

، A/64/7/Add.9(أعربــت اللجنــة الاستــشارية في تقريرهــا الــسابق عــن هــذا الموضــوع    - ٣٧
، عــن رأيهــا بــأن تقــدير تكــاليف التــشغيل في المــستقبل هــو رافــد أساســي لاتخــاذ    )٨٧الفقــرة 

قرارات مستنيرة بشأن تنفيذ نظام تخطيط المـوارد في المؤسـسة، وطلبـت تقـديم تلـك المعلومـات           
 المـوارد  ويقدر الأمين العام أن تكـاليف التـشغيل في المـستقبل لنظـام تخطـيط       . إلى الجمعية العامة  

، A/65/389( مليـــــون دولار ســـــنويا في المتوســـــط ٥٠  و٤٠في المؤســـــسة ســـــتتراوح بـــــين 
 أن ذلك المبلغ سيغطي مجموعـة متنوعـة مـن التكـاليف        ويذكر على وجه التحديد   ). ٩٤ الفقرة

الأساسية المتعلقة بالاحتياجـات مـن معـدات الحاسـوب وبرامجياتـه، والـدعم الـوظيفي والـتقني،                   
افة، والاســتكمالات والتحــسينات في المــستقبل، وغــير ذلــك مــن التكــاليف وخــدمات الاستــض

 حــسابهاكمــا يــشير إلى أن التكــاليف الأخــرى، مثــل تكــاليف الاتــصالات، لا يمكــن . القياســية
ــوارد في المؤســسة         في ــشر نظــام تخطــيط الم ــامج ن ــة ببرن ــت، لأن الاحتياجــات مرهون ــذا الوق ه
وتوصـي  ).  أعـلاه  ١٠انظـر أيـضا الفقـرة       (ديم الخـدمات    المواقع المختلفة، وكذلك نموذج تق     في

اللجنة الاستشارية بـأن يُطلـب إلى الأمـين العـام أن يواصـل تحـسين تلـك التقـديرات بينمـا                  
تتحدد طرائق نشر نظام تخطيط الموارد في المؤسـسة وتتـضح عناصـر أخـرى للتكلفـة، وأن         

  .يقدم تقديرات مستكملة في التقارير المرحلية المقبلة
  

 تقليص فريق المشروع في المستقبل    

، سـيتوقف نظـام أوموجـا       ٢٠١٣ يشير الأمين العام إلى أنه بمجرد نـشر النظـام في عـام              - ٣٨
عن العمل كمشروع مستقل التمويل، ومن ثم، فإن الموارد اللازمة لدعم نظـام تخطـيط المـوارد                 

ة الاستـشارية إلى أنـه بعـد        وتـشير اللجن ـ  .  ستُرصد في الميزانيات التشغيلية    وتعهدهفي المؤسسة   
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اكتمال المشروع، سيحصل نظام تخطيط الموارد في المؤسسة على الدعم مـن برنـامج إدارة    
ومـن ثم، فمـن المهـم التخطـيط         . الموارد التـابع لمكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات          

للقيـــام علـــى نحـــو فعـــال بنقـــل معـــارف مكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات         
انظــر أيــضا (المتعلقــة بالبيئــة التقنيــة لنظــام تخطــيط المــوارد في المؤســسة ووظائفــه     وخبراتــه
 .)أدناه ٤٣ الفقرة

  
  خيارات تخفيض تكلفة المشروع    

نظـام  ، اقتـراح الأمـين العـام بـشأن إعمـال            ٦٤/٢٤٣ أيدت الجمعيـة العامـة في قرارهـا         - ٣٩
، وطلبـت، في ذلـك الـسياق،    “يـة أولا المرحلـة التجريب  ”تخطيط الموارد في المؤسسة وفقـا لخيـار         

). أعــلاه ٦ انظــر أيــضا الفقــرة(إلى الأمــين العــام تقــديم خيــارات لتخفــيض تكــاليف المــشروع  
يقترح الأمين العام أيا من تلك الخيارات، بـل عـرض، بـدلا مـن ذلـك، طائفـة متنوعـة مـن                 ولم

ــرات مـــن    ــاليف في الفقـ ــواء التكـ ــدابير لاحتـ ــره١٠٧ إلى ٩٨التـ ــة و.  مـــن تقريـ أُبلغـــت اللجنـ
الاستــشارية خــلال مناقــشاتها مــع ممثلــي الأمــين العــام، بأنــه مــن غــير الممكــن إجــراء تخفيــضات 
ــبعين      كــبيرة في تكــاليف المــشروع دون أن يتــسبب ذلــك في تغــيير كــبير في الخطــة والنــهج المت

 .  العامةحسبما أقرتهما الجمعية الموارد في المؤسسةتنفيذ نظام تخطيط  في

ــ  - ٤٠ ــاليف        وتلاح ــن التك ــة م ــواء مجموع ــة نحــو احت ــود الموجه ــشارية الجه ــة الاست ظ اللجن
وتلاحـظ بوجـه    . وتشجع الأمين العـام علـى الحـرص علـى الاسـتخدام الأمثـل لمـوارد المـشروع                 

خاص الفرص التي تم تحديـدها خـلال مرحلـة التـصميم لإقامـة شـراكة مـع الوكـالات الـشقيقة                  
)A/65/389 .ــرة ــاون الم ــ)١٠٤ الفق ــامج      والتع ــة وبرن ــم المتحــدة للطفول ــة الأم ــع منظم ستمر م

وتـشمل  . الأغذية العالمي في مجال تصميم آليات إدارة المـوارد البـشرية وإدارة الـسفر وإعـدادها           
الفــرص الأخــرى المــذكورة تقاســم التكــاليف المترتبــة علــى الحــل الجــاهز لإدارة الــسفر بالنــسبة  

ة المـوظفين في إطـار الأمـم المتحـدة، والـتمكين            للرحلات الجوية التجارية وغير التجارية وحرك     
من استخدام محرك التحقق من صحة الاسـتحقاقات الـذي تم تطـويره لكيانـات الأمـم المتحـدة                   
الأخــرى، والــذي ســيغطي بعــض متطلبــات الأمــم المتحــدة الفريــدة وتتحقــق بفــضله وفــورات   

وترحـــب اللجنـــة  .كـــبيرة مـــن حيـــث الاحتياجـــات مـــن المـــوارد اللازمـــة لتطـــوير البرمجيـــات
. تنام هذه الفرص  غالاستشارية بهذه التطورات وتشجع الأمين العام على السعي بهمّة إلى ا          

 وإجــراءات ومعــايير موحــدة  نظــموتظــل اللجنــة علــى اقتنــاع بــأن هنــاك فرصــا لاعتمــاد   
 اهتمامـا خاصـا     لعام على أن يولي   بين كيانات منظومة الأمم المتحدة، وتشجع الأمين ا        فيما

 التبادل والتآزر إلى أقصى حـد بـين المنظمـات فيمـا يتعلـق بمبادراتهـا الجاريـة المتـصلة          لزيادة
وتــرى اللجنــة أنــه يمكــن النظــر إلى مثــل هــذا التعــاون  . بنظــام تخطــيط المــوارد في المؤســسة
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. باعتباره خيارا طويل الأجل لخفض تكاليف نظام تخطيط المـوارد في المؤسـسة في المـستقبل           
يُطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقارير شـاملة عـن جميـع التطـورات في                 وتوصي اللجنة بأن  

 .هذا الميدان في سياق التقارير المرحلية المقبلة
  

 ملاحظات أخرى    
 وغير ذلك مـن     إدارة الدعم الميداني  والتعاون بين مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات           

 المكاتب/الإدارات

قريره إلى العديـد مـن المهـام التقنيـة المتعلقـة بتنفيـذ نظـام تخطـيط                 أشار الأمين العام في ت      - ٤١
الأنشطة التقنية خلال مرحلة التـصميم في مجـال تحويـل البيانـات             : الموارد في المؤسسة، من بينها    

ــية و  ــل الأساسـ ــموالأمـــن والهياكـ ــل   نظـ ــدرة علـــى العمـ ــتعادة القـ ــة واسـ ــات الإلكترونيـ  البوابـ
ثر المترتب على نظام تخطيط الموارد في المؤسسة علـى الـشبكة،            الأعطال الكبرى وتحليل الأ    بعد

، A/65/385انظـر   (فضلا عن إقامـة هياكـل تقنيـة أساسـية لإنتـاج وتطـوير البيئـات الإلكترونيـة                   
وتــشمل الأنــشطة الأخــرى المنجــزة بالتعــاون مــع مكتــب تكنولوجيــا  . )١٠٥ و ٣١ الفقرتــان

ــات  ــداني  والمعلوم ــدعم المي ــب إدإدارة ال ــب،     ومكت ــن المكات ــك م ــشرية وغــير ذل ــوارد الب ارة الم
النظم القائمة التي سيستعاض عنها بنظام تخطيط الموارد في المؤسسة، وصـوغ الـسياسة              مراجعة  

العامة فيما يتعلق بالتوقيعات الإلكترونية وضم فريق مشروع نظام تخطـيط المـوارد في المؤسـسة                
 .)٧١و  ٦٩ و ٦٨و  ٤٣ و ٣١ المرجع نفسه، الفقرات(إلى نظم المؤسسة الأخرى 

وفي هذا الصدد، تلاحظ اللجنة الاستـشارية انطلاقـا مـن الهيكـل التنظيمـي للمـشروع                   - ٤٢
المبين في المرفق الرابع من التقرير المرحلي بأن ملاك فريق إدارة تكنولوجيا نظام تخطـيط المـوارد             

ــألف مــن  وأشــار ). ٤- ف١٢ و ٥- ف٥ و ١-مــد ١(منــصبا ووظيفــة  ١٨ في المؤســسة يت
ــوظيفتين     ــام ال ــام في اقتراحــه الأولي إلى أن مه ــدالأمــين الع ، A/62/510/Rev.1 (٥- و ف١-م

 تـشمل تحديـد تـصميم تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات علـى نطـاق المؤسـسة؛                   )٦٢ الفقرة
تخطـيط المـوارد علـى مـستوى المؤسـسة؛ وتقيـيم            نظـام   ووضع المعايير التقنية؛ وتوقع احتياجات      

ءمــة عمليــات الهياكــل الأساســية؛ وتحديــد الثغــرات بــين الهياكــل الأساســية القائمــة     مــدى ملا
ــذ     نظــام واحتياجــات  ــة التنفي ــاء مرحل ــشورة أثن ــديم الخــبرة والم ــوارد المؤســسة؛ وتق . تخطــيط م

 ٥-أربـع وظـائف برتبـة ف      :  التاليـة  ة عشر  الوظائف المؤقتة الإضافية الست    واقتُرحت فيما بعدُ  
والوصــلات تحويــل البيانــات / والبنيــة التحتيــة والمعلومــات التجاريــة لنظمبــالمهندســين مكلفــين 
 ٤- وتكنولوجيــا البوابــة والتكنولوجيــا المتنقلــة؛ وخمــس وظــائف برتبــة ف  البينيــة للمــستعملين

  لمهندســين تقنــيين للعمــل كجهــات تنــسيق لفــرادى المجــالات الوظيفيــة؛ وســبع وظــائف برتبــة    
بالبوابــة   المتعلقــةإعــداد الــنظمئيــسية والأمــن، والإبــلاغ، و لمهندســين لإدارة البيانــات الر٤-ف
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 القائمــة علــى شــبكة والــنظمالإلكترونيــة وســير العمــل، وتكنولوجيــا المــواد المتنقلــة والنمــاذج، 
المقترحـات   هـذه  ووافقت الجمعيـة العامـة علـى      ). ٩٦، الفقرة   A/64/380(؛  Web 2.0“ ويب”

 .٦٤/٢٤٣ و ٦٣/٢٥٢في قراريها 

: ظ اللجنة أن ولاية مكتب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات تـشمل مـا يلـي               وتلاح  - ٤٣
تــوفير القيــادة المركزيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات بالنــسبة للمنظمــة؛ ووضــع المعــايير 
والسياسات على نطاق المنظمة؛ وتخطيط وتنسيق الأنـشطة علـى نطـاق الأمانـة العامـة؛ وتـوفير        

وتشدد اللجنة الاستشارية على ضرورة كفالـة المواءمـة     . ية المؤسسية النظم والهياكل الأساس  
بــين المعــايير التقنيــة لمــشروع نظــام تخطــيط المــوارد في المؤســسة ومعــايير مكتــب تكنولوجيــا 

وتوضــيح مراجعــة وتــرى أيــضا أنــه قــد تكــون هنــاك حاجــة إلى  . المعلومــات والاتــصالات
لإدارة التقنيــة لنظــام تخطــيط المــوارد في    الأدوار والمــسؤوليات المنوطــة بكــل مــن فريــق ا    

ــا المعلومـــات    ــعبة تكنولوجيـ ــا المعلومـــات والاتـــصالات وشـ المؤســـسة ومكتـــب تكنولوجيـ
والاتصالات التابعة لإدارة الدعم الميداني في مجالات مثل إنشاء البنية التحتية التقنية لنظام             

تخطـيط المـوارد في المؤسـسة،    تخطيط الموارد في المؤسسة، وإقامة بيئات إنتاج وتطـوير نظـام    
التطبيقات وتحويل البيانات، وذلك حرصا على تحاشي تكرار الجهود         ووقف العمل ببعض    

ــها ــن      . وتداخلـ ــسؤولين عـ ــوظفين المـ ــراك المـ ــرورة إشـ ــى ضـ ــد علـ ــة التأكيـ ــرر اللجنـ وتكـ
ــوير ــها أو    /تط ــي عن ــيتم التخل ــتي س ــنظم ال ــوارد في     صــيانة ال ــام إدارة الم ــتربط بنظ ــتي س ال
يقدم تفاصيل عن الأنشطة التقنيـة    وتوصي اللجنة بأن يطلب إلى الأمين العام أن    .المؤسسة

التي يتعين إنجازها خلال جميع مراحل مـشروع نظـام تخطـيط المـوارد في المؤسـسة والأدوار                  
والمسؤوليات المنوطة بكل مـن فريـق مـشروع نظـام تخطـيط المـوارد في المؤسـسة، ومكتـب                    

ــصا   ــات والات ــا المعلوم ــة    تكنولوجي ــصالات التابع ــات والات ــا المعلوم لات وشــعبة تكنولوجي
ــر         ــارج المق ــودة خ ــب الموج ــسؤوليات المكات ــن أدوار وم ــضلا ع ــداني، ف ــدعم المي لإدارة ال

 .والبعثات الميدانية
  

 الخاتمة    

من تقرير الأمين العام الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة  ١١٣ ترد في الفقرة  - ٤٤
  .ة بأن توافق الجمعية العامة على مقترحات الأمين العاموتوصي اللجن. اتخاذها
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حالة تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالأمانـة العامـة         -ثالثا   
  للأمم المتحدة

 مقـدَّم اسـتجابة لقـرار الجمعيـة العامـة           A/65/491تقرير الأمـين العـام الـوارد في الوثيقـة             - ٤٥
ة بموجبــه إنــشاء مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات،   الــذي قــررت الجمعيــ٦٣/٢٦٢

وطلبت فيه مـن الأمـين العـام تقـديم تقريـر إلى الجمعيـة في الجـزء الرئيـسي مـن دورتهـا الخامـسة              
الفوائـد   أوكاسـب  لموالستين عن تنفيذ استراتيجيته لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات وعـن ا       

وطلبـت الجمعيـة أيـضا      . هـذه الاسـتراتيجية   تنفيـذ   ن يحققهـا    ، المتوقـع أ   زيادة الكفاءة الناتجة عن   
ــرا عــن      ــدم تقري ــام أن يق ــين الع ــن الأم ــدرات  جــردم ــامل للق ــال   ش ــة في مج ــا المتاح تكنولوجي

ــة     ــة العام ــى نطــاق الأمان ــصالات عل ــات والات ــات الإدارة    المعلوم ــة عــن ترتيب ــات محدَّث ومعلوم
 أيـــضا إلى طلـــب الجمعيـــة في قرارهـــا  كمـــا يـــستجيب التقريـــر. والتنظـــيم المتبعـــة في المكتـــب

الجـزء الرئيـسي مـن دورتهـا         من الأمين العام أن يقدم في موعد أقـصاه تـاريخ انعقـاد               ٦٣/٢٦٩
الخامـــسة والـــستين، خطـــة موحـــدة لاســـتعادة القـــدرة علـــى العمـــل بعـــد الأعطـــال الكـــبرى    

  .واستمرارية سير الأعمال
 الأمـين العـام معلومـات أساسـية عـن            مـن تقريـر    ١١ إلى   ١وترد في المـوجز والفقـرات         - ٤٦

استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالأمانة العامة للأمم المتحدة والمحطـات الرئيـسية       
  .في تنفيذها

ــرار     - ٤٧ ــة في الق ــة العام ــررت الجمعي ــضرورة معالجــة حــال    ٦٠/٢٨٣وق ــها ب ــسليما من ، ت
وظيفـة  لمعلومـات والاتـصالات، اسـتحداث       التشرذم التي تسود بيئة العمل في مجال تكنولوجيا ا        

لتحديد وتنفيـذ اسـتراتيجية شـاملة لإدارة المعلومـات           رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات    
، اقتـرح الأمـين العـام اسـتراتيجية         ٢٠٠٧وفي عـام    ). ٦٠/٢٨٣القـرار   (للأمانة العامة بأسـرها     

ــة العامــة مــن شــأنه   ــا المعلومــات والاتــصالات للأمان ا أن تــشكل اتفاقــا علــى نطــاق  لتكنولوجي
المنظمة بشأن المنحى الذي ستسلكه تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات علـى مـدى الـسنوات                

كمـا اقتـرح اسـتحداث مكتـب مـستقل      ). Corr.1 و A/62/793نظر ا(الثلاث أو الخمس المقبلة   
وسـيوفر  . ترئيس هيئة موظفي تكنولوجيـا المعلومـا      لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات يرأسه     

المكتب للمنظمة قيادة مركزية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ويضع المعايير والـسياسات           
على نطاق المنظمة، ويخطط لأنشطة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات وينـسقها علـى نطـاق                

). A/62/793/Add.1نظـر   ا(الأمانة العامة، ويوفر النظم الحاسوبية المؤسسية وهياكلها الأساسية         
 علـى النـهج الـذي       )A/63/487(اللجنـة الاستـشارية في تقريرهـا ذي الـصلة           بوجه عام   ووافقت  

 مشيرة إلى أن خطتـه لإدارة أنـشطة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في              اقترحه الأمين العام  
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مـات  الأمانة العامة تستند إلى قيادة مركزية قوية لوضع وتنفيذ معايير وأنشطة تكنولوجيا المعلو            
ــة      والاتــصالات علــى نطــاق المنظمــة، وكــذلك إلى نهــج لامركــزي يلــبي الاحتياجــات البرنامجي

  .والتنفيذية المحددة لجميع الإدارات
 اسـتنتاجات اللجنـة الاستـشارية علـى         ٦٣/٢٦٢وأيدت الجمعية العامة بموجب القرار        - ٤٨

لـى أهميــة وجـود قيــادة   وشــددت الجمعيـة ع ). A/63/487(النحـو المـبين في تقريــر هـذه الأخـيرة     
مركزيــة قويــة لوضــع وتنفيــذ معــايير وأنــشطة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى نطــاق  
المنظمة من أجل ضمان استخدام المـوارد علـى نحـو يتـسم بالكفـاءة، وتحـديث نظـم المعلومـات                    

ــم المتحــدة      ــصالات المتاحــة في الأم ــات والات ــا المعلوم وســلمت . وتحــسين خــدمات تكنولوجي
معية أيـضا بـأن النجـاح في إدمـاج المهـام المركزيـة لتكنولوجيـا المعلومـات الاتـصالات علـى                      الج

نطاق الأمانة العامـة أساسـي لتحقيـق الاتـساق والتنـسيق في عمـل المنظمـة وبـين الأمانـة العامـة             
  .وكل من الصناديق والبرامج والوكالات المتخصصة

  
  لومات والاتصالاتحالة تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المع  -ألف   

معلومـات عـن حالـة تنفيـذ        ) A/65/491(يقدم الأمين العام في الفرع الثاني مـن تقريـره             - ٤٩
استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك آخر المستجدات المتعلقـة بالأنـشطة             

والاتــصالات المــضطلع بهــا والتقــدم المحــرز في مــا يتعلــق بإطــار إدارة تكنولوجيــا المعلومــات         
ــصالات، وهــي إدارة       ــا المعلومــات والات ــة مــن مكتــب تكنولوجي ــبرامج الاســتراتيجية الثلاث وال

خطــة موحــدة ويعــرض الأمــين العــام أيــضا  . المعــارف وإدارة المــوارد وإدارة الهيكــل الأساســي 
 ويقدم تقـارير عـن     لاستعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى واستمرارية سير الأعمال         

  .هود تحقيق التنسيق المبذولة على نطاق منظومة الأمم المتحدةج
 مـــن تقريـــر الأمـــين العـــام لمحـــة عامـــة عـــن اســـتراتيجية ١٨ إلى ١٢وتقـــدم الفقـــرات   - ٥٠

رؤيـة للمـستقبل تحـدد      ) أ: (وهو يتضمن ثلاثة عناصر هـي     . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
إطـــار تنظيمـــي ) ب(علومـــات والاتـــصالات؛ الأهـــداف الرئيـــسية لاســـتراتيجية تكنولوجيـــا الم

للتصدي لخمسة مجالات ذات أولوية تحتاج إلى تحسين كبير من خـلال اسـتراتيجية تكنولوجيـا                
المعلومــات والاتــصالات، هــي الهيكــل التنظيمــي لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، وتنفيــذ  

ايير علـــى الـــصعيد العـــالمي، الـــبرامج الاســـتراتيجية، وإدارة الخـــدمات والأداء، والهيكـــل والمع ـــ
ــة وتقــديم التقــارير؛ و    ــة المالي ــا    ) ج(والرقاب ــة مــن تكنولوجي ــة الاحتياجــات الحيوي وجــوب تلبي

المعلومات والاتصالات، أي إدارة المعارف، وإدارة الموارد، وإدارة الهيكل الأساسي، على نحـو             
  .نية بالأمانة العامةمتسق على نطاق المنظمة بما يضمن تقديمها دعما فعالا للأنشطة الف
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  حالة إطار إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
 مــن تقريــر الأمــين العــام مــوجزا للأنــشطة الرئيــسية المنجــزة خــلال ١يتــضمن الجــدول   - ٥١

 فيما يتعلق بإطـار إدارة تكنولوجيـا        ٢٠١٣ و   ٢٠١١ والمقررة لعامي    ٢٠١٠ و   ٢٠٠٩عامي  
  :نجازات الرئيسية ما يليوتشمل الإ. المعلومات والاتصالات

  استحداث مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  )أ(  
 / كـــانون الثـــاني١أنـــشئ مكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات اعتبـــارا مـــن    

 كوحدة مستقلة تقدم تقاريرهـا مباشـرة إلى المكتـب التنفيـذي للأمـين العـام، مـن                   ٢٠٠٩ يناير
ت تكنولوجيا المعلومـات بـإدارة الـشؤون الإداريـة ولجـزء            خلال دمج موارد تابعة لشعبة خدما     

من شعبة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات بـإدارة الـدعم الميـداني، وذلـك علـى أسـاس نهـج                      
ويـشير الأمـين العـام إلى تحديـد واضـح       . تترتب عليه آثار تتعلـق بالميزانيـة أو بمـلاك المـوظفين            لا

  ).٢١الفقرة ، A/65/491(كتب وإدارة الدعم الميداني للسلطة والمساءلة وتقسيم العمل بين الم
  إنشاء لجان الرقابة الإدارية والهيئات الاستشارية  )ب(      

، ٢٠٠٩أبريـل   /أنشئ إطار شامل لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في نيسان          
نولوجيـا  يشمل اللجنة التنفيذية لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، والفريـق الاستـشاري لتك            

ــصالات       ــا المعلومــات والات ــامج تكنولوجي ــة ببرن ــة العمــل المعني ــصالات، وأفرق المعلومــات والات
واللجان المحلية المعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فضلا عن فريق للتنـسيق الإداري في             
 مجال تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات يـضم رؤسـاء وحـدات تكنولوجيـا المعلومـات وكبـار                

ويفيد الأمين العام عن إنـشاء هياكـل أبـسط          . موظفيها في شتى إدارات الأمانة العامة ومكاتبها      
، علـــى نحـــو A/62/793وأكثـــر فعاليـــة مـــن الناحيـــة التـــشغيلية مـــن تلـــك المقترحـــة في الوثيقـــة  

  ).٢٤المرجع نفسه، الفقرة  (٦٣/٢٦٢أوصت به الجمعية العامة في قرارها  ما
  يكلية جميع وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتإجراء مراجعةٍ له  )ج(  
أُنجزت مراجعة لهيكلية جميع وحدات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات علـى نطـاق                
  ).نظر أيضا الفرع باء أدناها؛ ٢٦المرجع نفسه، الفقرة (المنظمة 
  استحداث إطار إدارة أداء تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  )د(  
ــة ونظـــم الإبـــلاغ لتتبـــع أداء وحـــدات   اســـتُحدثت معـــا   يير القيـــاس والنقـــاط المرجعيـ

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وحُدد خط الأساس والنقـاط المرجعيـة لإدارة الأداء، بغيـة              
المرجـع نفـسه،    (تعزيز تقديم الخدمات وتحسين إدارة موارد تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات           

  ).٣٠-٢٧الفقرات 



A/65/576
 

22 10-64109 
 

  إطـــار إدارة الميزانيـــة والمحـــافظ الاســـتثمارية الخاصـــة بتكنولوجيـــااســـتحداث  )هـ(  
  المعلومات والاتصالات

استُحدث إطار لإدارة المشاريع بهدف تحسين المواءمة بين مبادرات تكنولوجيا المعلومات             
وتتضمن الإنجازات الأخرى المراجعة التقنيـة لميزانيـات        . والاتصالات والأهداف التنفيذية للمنظمة   

نولوجيا المعلومات والاتصالات قبل تقديمها إلى المراقب المالي؛ وإجراء اسـتعراض أكثـر صـرامة               تك
لمقترحات الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ والقيام، بالتعاون مـع مكتـب تخطـيط              

ــوفير مزي ــ      ــة ت ــة بغي ــة بالميزاني ــة متعلق ــة والحــسابات، بتعــديل إجــراءات معين ــبرامج والميزاني د مــن ال
ــن          ــضلا ع ــصروفاتها؛ ف ــصالات وم ــات والات ــا المعلوم ــات تكنولوجي ــق بميزاني ــا يتعل الوضــوح فيم

  ).٣٣-٣١المرجع نفسه، الفقرات (ر استحداث أداة مؤسسية لدعم الإطا
ــات        )و(   ــا المعلومــ ــشطة تكنولوجيــ ــى أنــ ــتراتيجي علــ ــراف اســ ــتحداث إشــ اســ

  ديزي، إيطالياوالاتصالات في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برين
حُددت مستويات لتحسين الخدمـة وترتيبـات لتقاسـم التكـاليف في مـا يتعلـق بتـشاطر            

مرافــق تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات في قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة للوجـــستيات، وذلـــك  
  ).٣٦المرجع نفسه، الفقرة (بالتعاون مع إدارة الدعم الميداني 

  لعالميالهيكل والمعايير على الصعيد ا  )ز(  
ــا المعلومـــات       ــشاريع تكنولوجيـ ــار إدارة مـ ــات في إطـ ــن المعلومـ ــات أمـ أُدمجـــت متطلبـ

  ).٣٩-٣٨المرجع نفسه، الفقرتان (والاتصالات 
   في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“برنامج التقدم السريع”  )ح(  
مجـال   في   “برنـامج التقـدم الـسريع     ”أطلق مكتبُ تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات           

واخـتيرت الجولـة الثالثـة مـن المبـادرات          . ٢٠٠٨تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أواخر عام      
ــشاريع     ــذ الم ــى تنفي ــا عل ــار حالي ــل ج ــادرة     . والعم ــه مب ــذة حــتى تاريخ ــادرات المنف ــشمل المب وت

”myUNcalls“                  لإدارة المكالمات عـبر الإنترنـت، والوصـول العـالمي لمكاتـب الأمـم المتحـدة في 
ومبـادرة  ) deleGATE(ع النائيـة إلى الـشبكة الداخليـة، وبوابـة إلكترونيـة للـدول الأعـضاء                المواق

  ).٤٠المرجع نفسه، الفقرة (استدامة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
في ما يتعلق بمكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، يـرى الأمـين العـام أنـه ينبغـي                     - ٥٢

. نظمـة علـى حالـه، لأن هـذا الترتيـب أدى عملـه بـشكل جيـد                 إبقاء وضع المكتب في هيكل الم     
ــرة الإدارة         ــصالح دائ ــة ل ــوارد الحالي ــع الم ــه جــرت إعــادة توزي ــضا إلى أن ــام أي ــشير الأمــين الع وي
الاستراتيجية بغية تمكين المكتـب مـن إطـلاق المبـادرات الاسـتراتيجية المـشتركة بـين القطاعـات             
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المرجـع  (تـوفير كامـل المـوارد اللازمـة لهـذا الغـرض             التي تدعو إليها ولايتـه وذلـك بـسبب عـدم            
  ). أدناه١٠٠نظر أيضا الفقرة ا؛ ٢٠١ و ٢٣نفسه، الفقرتان 

بالنظر إلى أن المكانة الحديثـة نـسبيا للمكتـب ضـمن هيكليـة المنظمـة، توصـي اللجنـة               - ٥٣
قـدم تقريـرا    الاستشارية بإبقاء هذه المسألة قيد الاستعراض وبأن يُطلَب من الأمـين العـام أن ي              

  .٢٠١٥-٢٠١٤عن فعالية الترتيبات التنظيمية في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة للفترة 
  

  البرامج الاستراتيجية     
آخـر المـستجدات المتعلقـة       مـن تقريـره      ٥٩ إلى   ٤١قدم الأمين العام، في الفقرات من       ي  - ٥٤
ــرامج إدارة المعـــارف   ب ــال بـ ــا في مجـ ــطُلع بهـ ــوارد وإدارة الهياكـــل الأنـــشطة الـــتي اضـ وإدارة المـ

 في إطـار كـل مـن هـذه الـبرامج            الـتي اضـطُلع    الأنشطة   ٤ و   ٣ و   ٢وتوجز الجداول   . الأساسية
 ٢٠٠٩عـامي   ة خـلال    نفـذ على التـوالي، بمـا في ذلـك غاياتهـا وأهـدافها، والأنـشطة الرئيـسية الم                

تــشير الـصدد،  وفي هـذا  . ٢٠١٣-٢٠١١والمهـام المخطـط لإنجازهـا خـلال الفتـرة      ، ٢٠١٠ و
، إلى أن الجمعية العامـة قـررت عـدم        ٦٤/٢٤٣قرارها   من   ١٢٦اللجنة الاستشارية، في الفقرة     

اعتماد موارد لنظامي إدارة المحتوى في المؤسسة وإدارة العلاقة مع العملاء، وطلبـت إلى الأمـين                
ظـائف في سـياق     العام أن يقدم مقترحـا مـبررا تمامـا بـشأن المـوارد المتعلقـة بالوظـائف وبغـير الو                   

  ٢٠١٣,٦-٢٠١٢الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
، يقـدم الأمـين     )٤٦-٤٢، الفقـرات    A/65/491(وفي ما يتعلـق ببرنـامج إدارة المعـارف            - ٥٥

 دائـرة إدارة المعـارف     التي حققتها    الأنشطة والإنجازات الرئيسية  آخر المستجدات المتعلقة ب   العام  
الإدارات تلـك الـتي حققتـها        بالإضـافة إلى     ،لوجيـا المعلومـات والاتـصالات     كتـب تكنو  لم التابعة

أن الفريـق العامـل المعـني بـإدارة المعـارف الـذي يـضم               بيّن  وي. الأمانة العامة بوالمكاتب الأخرى   
ممثلين من جميع الإدارات والمكاتب أُنشئ ليحدد توجّه المنظمة وسياسـاتها ومعاييرهـا ومبادئهـا               

وتـشير اللجنـة الاستـشارية إلى أن الفريـق العامـل       . اءاتها في مجال إدارة المعـارف     التوجيهية وإجر 
 منــهاج عمــل مــشترك وضــعيعمــل علــى كمــا أنــه اعتمــد تعريفــاً للبيانــات الوصــفية الأساســية 

تــشير اللجنــة إلى أن الأنــشطة والإنجــازات الأخــرى في مجــال إدارة   و .لإدارة المحتــوى للمنظمــة
  المخطـط التـوجيهي    المبـادئ التوجيهيـة لرقمنـة الوثـائق والبـدء بتطبيـق           صـياغة   : المعارف تـشمل  

دارة شـــؤون الإعـــلام، وإدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــة     إدارة الأصـــول الرقميـــة لإ  شروع لمـــ
ــؤتمرات،  ــاون      ووالم ــاد أداة موحــدة للتع ــة؛ واعتم ــدعم المركزي ــب خــدمات ال ؛ )eRoom(مكت

تـيح  ي إلكتـروني    وتنفيذ برنامج تطبيقـي   ؛  )deleGATE(لدول الأعضاء    ل إلكترونيةوإطلاق بوابة   
؛ واعتمــاد أداة موحــدة لإدارة )UNdata(حــصائية الإيانــات البللحــصول علــى فرصــاً متــساوية 
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تم اختبارهـا في بعثـات   نـشاء البوابـات الإلكترونيـة للمؤسـسة     واعتمـاد أداة موحـدة لإ   الوثـائق؛ 
  .ميدانية مختارة

 الأمـين  شير، ي ـ)٥١-٤٧المرجع نفسه، الفقرات (المعارف وفي ما يتعلق ببرنامج إدارة        - ٥٦
ــا المعلومــات والاتــصالات واصــل العمــل علــى نحــو وثيــق مــع      إلىالعــام  أن مكتــب تكنولوجي

برنـامج إدارة المـوارد علـى       تي تساهم في الجهود المبذولة في إطار         الأخرى ال   والمكاتب الإدارات
وتخطيط المـوارد في المؤسـسة      ) إنسبيرا(رة المواهب   إدا روعانطاق الأمانة العامة، بما في ذلك مش      

كتـب وغـيره مـن كيانـات تكنولوجيـا المعلومـات            الموعلـى وجـه الخـصوص، يتعـاون         ). أموجا(
فهرسـة   ل  المكتـب  في الجهـود الـتي يبـذلها      والاتصالات على نطاق الأمانة العامة مع فريق أموجـا          

طــيط المــوارد في المؤســسة الــذي يكمّــل  نظــام تخستعاض عنــها بوتحليــل الــنظم القائمــة الــتي سي ـُـ
وتــشمل الأنــشطة والإنجــازات .  لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالاتة الهيكليــالمراجعــةمبــادرة 

؛ وتنفيــذ المؤســسة أداة لإدارة حافظــة ونــشراعتمــاد : بــإدارة المــوارد المتعلّقــة الرئيــسية الأخــرى
؛ في المؤسـسة  وإدارة الهويـة    ) iNeed(إدارة العلاقـات مـع العمـلاء        من مشروعي   المراحل الأولى   

تقدّم في تنفيذ نظام للإدارة الشاملة للمؤتمرات والاجتماعات من جانـب إدارة شـؤون              إحراز  و
  . الجمعية العامة والمؤتمرات

 الأمـين   شير، ي ـ )٥٩-٥٢المرجـع نفـسه، الفقـرات        (وفي مجال إدارة الهياكـل الأساسـية        - ٥٧
ــام  ــز خــلال  إلى الع ــصلة   ٢٠١٠ و ٢٠٠٩عــامي أن معظــم التركي ــشطة المت ــى الأن ــصبّ عل  ان

بمشروع المخطط العام لتجديد مباني المقرّ، بما في ذلك الإشراف على تنفيـذ الهياكـل الأساسـية                 
الجديـدة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في أربعـة مـن أمـاكن العمـل المؤقتـة وثلاثـة مبــان           

 أُنـشئ وعـلاوة علـى ذلـك،     . موظـف  ٦ ٠٠٠ من   كثر الانتقال الفعلي لأ   إضافية، بالإضافة إلى  
ة  مكاتـب الخدم ـ   لـدمج  دراسة جـدوى     تعدأرسمياً الفريق العامل المعني بإدارة المعلومات كما        

كمـا يـورد    .  تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات      ة هيكلي ـ مراجعـة  في إطار    على الصعيد العالمي  
الاستعاضــة عــن النظــام : تــشملالأمــين العــام معلومــات عــن التقــدم المحــرز في مــشاريع أخــرى  

لتـوفير  “ المكتب المتنقـل  ”الهاتفي التقليدي بنظام هاتفي قائم على الإنترنت؛ واستحداث نظام          
 الأمــم المتحــدة؛ ودعــم اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد    نظــمن بعــد إلى مــ الوصــول فرصــة

  .لمقرالكوارث واستمرارية تصريف الأعمال؛ وتنفيذ نظام شبكة عالية السرعة في ا
التقدم المحرز بالعديد من الأنشطة التي اضطُلع بها و  علماً ب اللجنة الاستشارية   تحيط    - ٥٨

وتعـرب اللجنـة عـن تقـديرها لعـرض المعلومـات في       . في إطار البرامج الاسـتراتيجية الثلاثـة     
ــامج و  قــدم ت جــداول مــوجزة ، ة المنفــذة في إطارهــا نــشطالأنظــرة عامــة وشــاملة عــن البرن

 .واضح يمكن من خلاله تقيـيم التقـدم المحـرز في التقـارير المقبلـة       مرجعي  ط   خ ستحداثلاو
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، تتوقـع اللجنـة مـن الأمـين         ٢٠١٣-٢٠١٢ة لفترة الـسنتين     المقرروفيما يتعلق بالأنشطة    
إدارة المحتـوى في المؤسـسة وإدارة العلاقـات مـع           العام أن يقـدم مقترحـا مـبررا تمامـا بـشأن             

 واسـتجابة ،  ٢٠١٣-٢٠١٢نامجيـة المقترحـة لفتـرة الـسنتين         البرالعملاء في سياق الميزانية     
  .٦٤/٢٤٣ من قرارها ١٢٦في الفقرة الوارد لطلب الجمعية العامة 

  
ــة     لتخطــيط لااعتمــاد نهــج موحــد ل      ــد الكــوارث وكفال ــى العمــل بع ــدرة عل ســتعادة الق

  استمرارية تصريف الأعمال
دة القدرة على العمل بعد الكـوارث       لاستعاللتخطيط   الأمين العام نهجاً موحداً      عرضي  - ٥٩

 ، الجــزء الرابــع،٦٣/٢٦٢وكفالــة اســتمرارية تــصريف الأعمــال وفقــاً لقــراري الجمعيــة العامــة 
وتــرد معلومــات أساســية عــن الإطــار الــشامل  ). ٧٩-٦٠، الفقــرات A/65/491 (٦٣/٢٦٩ و

 مـن تقريـر     ٦٢  إلى ٦٠لإدارة الطوارئ تأهباً لمواجهة الأزمات والتصدي لهـا في الفقـرات مـن              
وســـتكون أنـــشطة التخطـــيط لاســـتعادة القـــدرة علـــى العمـــل بعـــد الكـــوارث   .الأمـــين العـــام

ــا المعلومــات والاتــصالات، وكــذلك إدارة      واســتمرارية تــصريف الأعمــال في مجــال تكنولوجي
الأزمــات والتخطــيط لحــالات الطــوارئ الطبيــة، موحَّــدة في هــذا الإطــار، ممــا يكفــل تــصدي     

الإجــراءات الواجــب جعــة راوتقــوم الأمانــة العامــة حاليــاً بم. سقة للأزمــاتتــالمنظمــة بــصورة م
وطلبـت   .الى الجمعية العامـة في تقريـر منفـصل لتنظـر فيه ـ            والتي ستُقدّم إ   تنفيذها في هذا الصدد   

اللجنة الاستشارية معلومات إضافية عن الأنشطة الجارية التي تـضطلع بهـا إدارة الـدعم الميـداني                 
  .من هذا التقريرلمرفق الثاني رد في اراكز البيانات في البعثات الميدانية، تلتبسيط وتوحيد م

قـر فيمـا يتعلـق بـالتخطيط        المكما يقدم الأمين العام معلومات عـن التـدابير المتخـذة في               - ٦٠
لاستعادة القدرة على العمـل بعـد الكـوارث واسـتمرارية تـصريف الأعمـال في سـياق المخطـط             

  من مبنى الأمانـة العامـة إلى  الرئيسيقر، وخصوصاً ترحيل مركز البيانات العام لتجديد مباني الم   
  .  مرفق مركز البيانات الثانوي الجديد في بيسكاتاواي، نيو جيرسيوإنشاء المرج الشمالي مبنى
تـشغيل   تتـولى حاليـاً      تقريبـا   مراكز عمل الأمم المتحدة     جميع  أن  إلى الأمين العام شير  وي  - ٦١
مجـال  لتقـديم الـدعم في   خـصَّص  أن نفقـات كـبيرة تُ     إلى  ، و ا لتلبية احتياجاته  ةهزكز بيانات مج  امر

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مـن أجـل التخطـيط لعمليـات اسـتعادة القـدرة علـى العمـل                   
ويستند النهج الجديد المتعلق بمراكـز البيانـات إلى         . بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال    

ــراحالا ــق بقتـ ــات ل إ المتعلـ ــزي بيانـ ــشاء مركـ ــسةنـ ــدة   لمؤسـ ــم المتحـ ــدة الأمـ ــدهما في قاعـ ، أحـ
. فالنـسيا بإسـبانيا   والآخر في قاعدة الأمم المتحدة للـدعم في     في برينديزي بإيطاليا،   للوجستيات
 هذين المركـزين وتـشغيلهما، تحـت الإشـراف الاسـتراتيجي             الدعم الميداني إدارةَ   إدارةُ وستتولى

اعـــم لتقاســـم د ، ويـــشمل ذلـــك وضـــع ترتيـــبت والاتـــصالاتلمكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــا
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 الــنظم المــستخدمة في المؤســسةوفي إطــار هــذا النــهج، سيستــضيف مركــزا بيانــات  . التكــاليف
جميــع مراكــز العمــل التابعــة للأمانــة العامــة الــتي يمكــن للمــستخدمين دخولهــا بغــض النظــر عــن  

لعمل النظم الـتي تتعـذر استـضافتها        كز ا اوستستضيف مراكز البيانات الموجودة في مر     . موقعهم
وســيُقلص . ين المحلــيينالــتي لا يحتــاج إلى الوصــول إليهــا ســوى المــستخدم في أمــاكن أخــرى، و

.  كــل موقــعفيحجــم مراكــز البيانــات الموجــودة في مراكــز العمــل وفقــا لحجــم الاحتياجــات   
. ه التوجيهيـة  ئ ـومباديحدد الأمين العام في تقريـره الأسـس المنطقيـة الـتي يقـوم عليهـا نهجـه                    كما

ويــبين الــشكل الثالــث هيكــل خطــة اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث واســتمرارية    
  .تصريف الأعمال في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

لنـهج   قبـل البـدء بتنفيـذ ا     بـذل جهـود كـبيرة     يـزال يتعـيّن     أنـه لا    ويشير الأمين العام إلى       - ٦٢
لقدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية تـصريف الأعمـال في مجـال             ستعادة ا الموحّد لخطة ا  

ويتمثــل أحــد الأنــشطة المهمــة في هــذا الــصدد في تحديــد   .تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات
مدى تأثرهـا بعامـل الوقـت،        لجميع نظم المعلومات التي يجب تغطيتها وكذلك         وهريةالقيمة الج 
وتـشير اللجنـة    .  لهذه النظم تجنّبـاً لأي أعطـال       المطلوبةاية  ى وتكاليف الحم  د مستو يحدتمهيدا لت 

 أجــرتالاستــشارية إلى وحــدة اســتمرارية تــصريف الأعمــال التابعــة لإدارة الــشؤون الإداريــة   
 ووحـدة اسـتمرارية      المكتـبِ  إجـراء الـتي يتعـيّن اتخاذهـا       وتـشمل الخطـوات التاليـة       . جرداً للـنظم  

كنولوجيا المعلومات والاتـصالات علـى سـير الأعمـال،           لأثر تطبيقات ت   تصريف الأعمال تحليلٍ  
 قـدير ، بالإضـافة إلى ت  في إطارهـا أجل تحديد النظم البالغة الأهمية وتحديد الأولويـات   وذلك من   

  . كفالة استعادة قدرته على العملالتكاليف المرتبطة بحفظ كل نظام و
لاستخدام المتـوخى لقاعـدة     واستفسرت اللجنة الاستشارية عن التكاليف المترتبة على ا         - ٦٣

وأُبلغـت اللجنـة أن المرفـق       . مركـز ثـانوي لبيانـات المؤسـسة       كالأمم المتحدة للـدعم في فالنـسيا        
ستـضافة المعـدات الحاسـوبية ومعـدات التخـزين،          لاركـز للاتـصالات و     كم مجهز بالفعـل للعمـل    

ية مـن المـوارد    الاحتياجات الإضـاف أما .دون أن تترتب على ذلك أي تكاليف بالنسبة للمنظمة       
المــستخدمة في  بتكــاليف الخــواديم ومعــدات التخــزين ، فتــرتبطالمتعلقــة بمركــز بيانــات المؤســسة

تخطيط الموارد في المؤسسة، الـتي يجـب شـراؤها بغـض النظـر عـن مكـان         الذي يوفره   لّ  الحإطار  
  .إنشاء مركز بيانات المؤسسة

  
  تحدة جهود الاتساق المبذولة على نطاق منظومة الأمم الم    

 مـن تقريـره جهـود الاتـساق المبذولـة علـى             ٨١ و   ٨٠يناقش الأمين العام في الفقـرتين         - ٦٤
نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة بــشأن مــسائل تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات مــن خــلال    

 تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات   مختلف الآليات المشتركة بين الوكالات، بما في ذلك شبكة       
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لجنـة الإداريـة الرفيعـة المـستوى التابعـة لمجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين في منظومـة الأمـم                     الالخاصة ب 
وضــع نهــج وحلــول  التــشجيع علــى هــوالغــرض مــن هــذا التنــسيق  و.  المعــني بالتنــسيقالمتحــدة

مـصلحة منظومـة الأمـم المتحـدة     تصب في مشتركة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
 الـتي ذكرهـا   اللجنة الاستشارية بالمبادرات التاليـة   نوّهوت).  أعلاه ٤٠فقرة  يضاً ال أانظر  (بأسرها  

ــوفير    ) أ: (الأمــين العــام  وضــع اســتراتيجية لإدارة المعلومــات في أوقــات الأزمــات تهــدف إلى ت
 مـن أجـل      وذلـك  منظومـة الأمـم المتحـدة،     على نطاق   الآليات اللازمة لدمج المعلومات وتبادلها      

 ومنعهـــا  بمختلـــف أنواعهـــارة المعلومـــات في مجـــال تحديـــد الأزمـــاتتحـــسين القـــدرة علـــى إدا
مفهــوم هياكــل الأمــم المتحــدة    ) ب(والتخفيــف مــن آثارهــا والتــصدي لهــا والتعــافي منــها؛       

علـى  تعزيز استخدام البيانات المكانية بطريقة فعالة        الذي يهدف إلى     الأساسية للبيانات المكانية  
  في مجـال   سـتثمارات الاخـدمات و  للمعـايير مـشتركة     ديـد   تح) ج( منظومة الأمم المتحـدة؛      نطاق

تبــادل ) د(؛  وتــوفير معلومــات عــن التكــاليف المرتبطــة بهــاتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات
 تـصريف الخبرات والممارسات في مجال تخطيط الموارد في المؤسسة من أجل تحقيـق الاتـساق في                

التنـسيق في مجـال إرسـال البيانـات بهـدف           تحـسين   ) ه ــ( تكـاليف البرامجيـات؛      وتخفيضالأعمال  
ــوفير  التحقيـــق  ــة في تـ ــادة الفعاليـ ــورات وزيـ ــال الوفـ ــدمات إرسـ ــاتخـ ــة  . بيانـ ترحّـــب اللجنـ

الاستشارية بالجهود المبذولة وتشجع الأمين العام على مواصلة السعي إلى توفير المزيد مـن      
  .م المتحدةوحلول مشتركة على نطاق منظومة الأم الفرص للتآزر واعتماد معايير

  
  ةالهيكليراجعة الم  -باء   

ــره     - ٦٥ ــام في تقري ــرح الأمــين الع ــصالات عــن اســتراتيجية اقت ــا المعلومــات والات   تكنولوجي
)A/62/793 و Corr.1( ــراء ــة إجــ ــا المعلومــــات   مراجعــ ــع وحــــدات تكنولوجيــ ــة لجميــ  هيكليــ

ــا المع     ــالي لتكنولوجيـ ــع الحـ ــيم الوضـ ــة، بهـــدف تقيـ ــعيد المنظمـ ــى صـ ــصالات علـ ــات والاتـ لومـ
 وكانـت . ومواءمتـها  تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصال         وهياكـل  والاتصالات وترشيد عمليات  

 صـعيد على    إجراء جرد شامل للقدرات المتاحة     ٦٣/٢٦٢في قرارها    طلبت إليه    الجمعية العامة 
وظفــون المتفرغــون الم، بمــا في ذلــك الأمانــة العامــة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات

تقريـر  الويتـضمن الفـرع الثالـث مـن         ).  أعـلاه  ٤٥انظـر أيـضاً الفقـرة       (ملون بدوام جزئـي     والعا
 الأمانـة العامـة     نطاق على   ة هيكلي مراجعةمعلومات عن إجراء    ) A/65/491(لأمين العام   لحالي ل ا
كمـا يعـرض توصـيات الأمـين      ). ١٠٣-٨٢المرجع نفسه، الفقـرات      (راجعة الم هعن نتائج هذ  و

 ة الهيكلي ـالمراجعـة من أجل معالجة تلك النتائج على شـكل أربعـةٍ مـن مـشاريع     العام ومقترحاته  
  ).٢٤٠-١٠٤المرجع نفسه، الفقرات (
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  المراجعةعملية     
 ٨٢ في الفقـرات مـن   المراجعـة يقدّم الأمين العام معلومات أساسية وتفاصيل عـن عمليـة      - ٦٦
ــره ٩٢إلى  ــن تقريـ ــص   .  مـ ــة استقـ ــت دراسـ ــر، أجريـ ــا ورد في التقريـ ــر  وكمـ ــة في أواخـ ائية أوليـ
 تستهدف فهم مستويات الملاك الوظيفي والمهام وعبء العمـل في مجـال تكنولوجيـا               ٢٠٠٨ عام

وتم مـن   .  إدارة ومكتبا وبعثـة ميدانيـة علـى نطـاق المنظمـة            ٦٠ المعلومات والاتصالات في حوالى   
تـصالات  خلال الدراسة الحـصول علـى معلومـات عـن الإنفـاق علـى تكنولوجيـا المعلومـات والا                  

الهياكـل التنظيميـة    فضلا عن   ومراكز البيانات ومؤشرات عبء العمل الرئيسية،       الحواسيب  وعن  
ــا المعلومــات والاتــصالات في   رصــد وبالإضــافة إلى ذلــك، طُلــب  . والوظــائف ــالغ لتكنولوجي مب
اسـة  ويـشير الأمـين العـام إلى أن تحلـيلا متعمّقـا أجـري لبيانـات الدر                . وأعيد النظر فيها  الميزانيات  

لى المجالات التي يمكن إجراء تحـسينات       إالاستقصائية وغير ذلك من البيانات المتاحة أتاح التعرّف         
فيها، وهي تتعلّق في المقام الأول بالتصميم التنظيمي وعمليات البنية التحتية في مجـال تكنولوجيـا                

ائف تكنولوجيـا  وظ ـالتبـاين في ألقـاب   الاسـتنتاجات الرئيـسية   وأظهرت . المعلومات والاتصالات 
ــصالات   ــات والات ــا  المعلوم ــساق فيم ــدام الاتّ ــات     وانع ــا المعلوم ــف وحــدات تكنولوجي ــين مختل ب

والاتــصالات وعــدم وجــود تعريــف واضــح للحــدود الفاصــلة بــين وظــائف هــذا المجــال وســائر     
المـوارد لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات علـى نطـاق            بالتباس في رصـد     الوظائف، مما يتسبب    

  . ة وكذلك فيما يتعلق بإجمالي الإنفاق على هذا المجالالمنظم
 وحـدة مـن وحـدات    ٧٠عـن   تقيـيم أكثـر شمـولا لمـا يزيـد      ٢٠١٠وقد أُجري في عـام     - ٦٧

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بهدف استكمال البيانـات المجمّعـة في الـسابق وجمْـع بيانـات                
ذلـك، أُعـد نمـوذج شـامل جديـد للمـلاك            وبالإضـافة إلى     .إضافية تتعلق بمؤشرات عبء العمل    

الـــوظيفي في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات اســـتُخدم في الدراســـة الاستقـــصائية   
 لكــي تُفهــم وتُحــدّد كمّيــا بمزيــد مــن الدقــة طائفــةُ مهــام تكنولوجيــا المعلومــات    ٢٠١٠ لعــام

قورنــت بيانــات و .في مُختلــف مراكــز العمــل علــى نطــاق المنظمــة  المــضطلع بهــا والاتــصالات 
ــات المــسجلة في  الدراســة الاستقــصائية   ــاييس القطــاع الحكــومي وتم    بالبيان ــام وبمق القطــاع الع

تحليلــها بواســطة خــبراء متخصّــصين مــن وحــدات تكنولوجيــات المعلومــات والاتــصالات علــى 
ويـشير الأمـين العـام       .المنظمة من أجل التعرّف على الفـرص المتاحـة لإجـراء التحـسينات            نطاق  
 أنــه تم أيــضا إجــراء مــشاورات مــع مكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحــسابات ومكتــب إلى

تعراض مقترحـــات المـــشاريع الـــتي إدارة المـــوارد البـــشرية للتحقّـــق مـــن صـــحة البيانـــات واس ـــ
المنظمــة نطــاق باستعراضــها بعــد ذلــك رؤســاء تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى    قــام

ــا   والفريـــق الاستـــشاري لتكنولوج ــة التنفيذيـــة لتكنولوجيـ ــا المعلومـــات والاتـــصالات واللجنـ يـ
  . المعلومات والاتصالات
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ــة     - ٦٨ ــافية حـــول المنهجيـ وعنـــد الاستفـــسار، زُوّدت اللجنـــة الاستـــشارية بمعلومـــات إضـ
ميزانيـــات تكنولوجيـــا المعلومـــات   احتـــساب  وفي ةالهيكليـــالمراجعـــة المـــستخدمة في عمليـــة  

وتــرد هــذه المعلومــات الإضــافية في المرفــق الثالــث  العاملــة، والاتــصالات ومعرفــة حجــم القــوة 
تتـضمن   نظم المحاسـبة وإدارة المـوارد البـشرية المطبّقـة حاليـا لا            ويشير الأمين العام إلى أن    . أدناه

تعـــاريف متّـــسقة لوظـــائف أو ،  والاتـــصالاتتفاصــيل بنـــود تكـــاليف تكنولوجيـــا المعلومـــات 
 للأفـراد الـذين يقومـون بمهـام تكنولوجيـا           ا واضح اتحديدتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو     

ــصالات  ــات والات ــدويا        .المعلوم ــصائية أجــري ي ــة الاستق ــات الدراس ــع بيان ــإن تجمي ــالي ف وبالت
لاستخلاص المعلومات عـن نفقـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات وعـن المـوظفين الـذين                  

كمّـا  المراجعـة   عمليـة   تطلبـت   ة لـذلك    ونتيج ـ .يؤدّون مهام تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات     
  .لا يمكن تكرارها بانتظامهي عملية هائلا من العمالة و

  
  النتائج الرئيسية 

النتائج الرئيسية للدراسـة الاستقـصائية في الفقـرات         المتعلقة ب تحليلات  التفاصيل و الترد    - ٦٩
ــام،   ١٠٣ إلى ٩٣مــن  ــر الأمــين الع ــس مــشفوعة ب ــ مــن تقري ــة بعض الإحــصاءات الرئي ية المتعلق

وقـد أفــاد الأمـين العـام بــأن     ).٥، الجـدول  A/65/491(بتكنولوجيـات المعلومـات والاتــصالات   
  : التاليةالنتائج الرئيسية للاستعراض هي 

يقـــدّر حجـــم إنفـــاق الأمـــم المتحـــدة الـــسنوي علـــى تكنولوجيـــا المعلومـــات    )أ(  
العاديــة وميزانيــات حفــظ  مليــون دولار، وهــذا يــشمل نفقــات الميزانيــة  ٧٧٤والاتــصالات بـــ 

تقريـر  لوتـرد في المرفـق الأول       .السلام وحساب الدعم ومصادر التمويـل الخارجـة عـن الميزانيـة           
حـسب  والإدارات  /المكاتـب حـسب   موزّعـة   الإجمـالي   الأمين العـام تفاصـيل عناصـر هـذا المبلـغ            

 الأمـين العـام     ويـشير  .مصدر التمويل، مدعومة بتفاصيل المصادر الـتي اسـتُمدّت منـها البيانـات            
هـذا لا يـوفّر دومـا    علـى أسـاس الميزانيـات المقترحـة لا المعتمـدة، و     احتساب المجمـوع    إلى أنه تم    

  ؛)٩٤ و ٩٣المرجع نفسه، الفقرتان (ة ب المطلودرجة التفصيل
 ٤ ٢١٩يبلـــغ مجمـــوع عـــدد مـــوظفي تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات     )ب(  

هــؤلاء تفاصــيل توزيــع رد تــو. تطــوّعين والمتعاقــدينيين والمموظفــا، بمــا يــشمل المــوظفين الــدول 
وتـرد تفاصـيل    . تقريـر الأمـين العـام     لفي المرفـق الثـاني      ورتبـهم   المكاتـب   /الموظفين على الإدارات  

هذا العـدد   لا يشمل   و .تقرير الأمين العام  لالمصادر التي استُمدّت منها البيانات في المرفق الأول         
ــؤدّون م   ــذين ي ــراد ال ــصالات    الإجمــالي الأف ــا المعلومــات والات ــا في مجــال تكنولوجي دون أن هام

أن يحملـوا ألقابـا وظيفيـة    تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات أو     ل ةرسميجزءا من وحدة    يكونوا  
لقبـا وظيفيـا غـير       ١٧٣الأمـين العـام     حـدد   كمـا    .تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات     في مجال   
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نطـاق العمـل في     وهـو يـشير إلى أن حـدود          .صالاتفي مجال تكنولوجيا المعلومات والاتّ    معتمد  
ــصالات    ــا المعلومــات والاتّ ــشطة  غــير واضــحة المعــالم مجــال تكنولوجي ، فلــيس واضــحا أي الأن

توصـيفات  الوعلاوة على ذلك فإن من مـسارات        .الأدوار هي التي تصنّف ضمن هذا المجال       أو
عكـس التحـوّلات المـستمرة في       ت لا   في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات     الحالية  وظيفية  ال

 على مـستوى الـصناعة      ةمتطلّبات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأفضل الممارسات المطبّق      
  ؛ ))أ (١٨٠ ؛ انظر أيضا الفقرة٥المرجع نفسه، الفقرة (

 في  ٥,٤ لوجيا المعلومات والاتصالات حـوالى    على تكنو الإجمالي  يمثل الإنفاق     )ج(  
ــن حجــم ا   ــة م ــى        المائ ــاق عل ــع ضــمن حــدود الإنف ــذا يق ــم المتحــدة، وه ــسنوية للأم ــة ال لميزاني

غير أن الأمـين العـام يـشير        . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسات الحكومية الكبيرة      
إلى أنه عند مقارنة مستويات الإنفـاق في كـل مـن الفئـات الرئيـسية الـثلاث الـتي تنـدرج تحتـها               

، والـبنى التحتيـة، والتنظــيم   الخـدمات وهــي تـوفير  (مـات والاتـصالات   نفقـات تكنولوجيـا المعلو  
ــات     )والإدارة ــة والعملي ــبنى التحتي ــى ال ــز عل ــيّن أن المنظمــة تركّ ــة٧٩(، يتب  مــن حجــم   في المائ

بقدر أكـبر مـن تركيزهـا علـى تقـديم الحلـول             ) الإنفاق على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
 تدرك اللجنة خصوصيات بيئة الأمم المتحـدة حيـث يخـصَّص            وفي هذا الصدد،   ).في المائة  ١٤(

ــبنى       ــوفير ال ــة لت ــا المعلومــات والاتــصالات في البعثــات الميداني قــسم كــبير مــن مــوارد تكنولوجي
جزئيـا إلى الظــروف الـصعبة الــتي تعمـل بعثــات    ويعـزى ذلــك  ، الاتــصالاتو التحتيـة الأساسـية  

العــسكريين وأفــراد    البعثــات إلى الأفــراد إلى طبيعــة الــدعم الــذي تقدمــه   وعديــدة في ظلّهــا،  
إلا أنــه علــى الــرغم ممّــا تقــدّم، لا يــزال الأمــين العــام يــرى أن القــسم المخــصّص مــن    .الــشرطة

  ؛)١٠٠-٩٦المرجع نفسه، الفقرات (أقلّ ممّا ينبغي هو الموارد لفئة تقديم الحلول 
ت تـدعم   مكتـب خدمـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالا          ١٣١يوجد حاليا     )د(  

ــدعم في مجــال الاتــصالات        ــدّم ال ــشغيل متنوّعــة، كمــا تق ــدّدة ذات نظــم ت وحــدات عمــل متع
  ؛ )١٠١المرجع نفسه، الفقرة (

مركزا للبيانات تـدعم نظمـا متعـددة الخـواديم،          / غرفة خواديم  ٢١١  نحو يوجد  )هـ(  
ه، المرجـع نفـس   ( حاسوب مكتبي ونقّال     ٨٣ ٠٠٠ خادوم فعلي وأكثر من      ٤ ٥٠٠وأكثر من   

  ؛)١٠١الفقرة 
ــنظم المطبّق ــ  )و(   ــا في إعــداد الميزانيــات ت لا تتــيح العمليــات وال ــة حالي  تكــاليف عَتبُّ

ويـسلّط الأمـين العـام الـضوء في هـذا الـصدد علـى                .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بانتظام   
لي مخطّط متّسق ومبسّط لحسابات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات ونظـام مـا           ضرورة إيجاد   

  ). ٩٤المرجع نفسه، الفقرة (القدرات  محسّنداعم له 
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  توصيات الأمين العام
ــائج      - ٧٠ ــام مــن نت ــة يخلــص الأمــين الع ــالمراجع ــا  ةالهيكلي ــات تكنولوجي ــة وعملي  إلى أن بيئ

، ممـا يزيـد   التوحيـد وانعـدام  وتشتت الجهـود    المعلومات والاتصالات لا تزال تتسم باللامركزية       
وشـدّد علـى أن      . ويفـوّت علـى المنظمـة فرصـة تحقيـق وفـورات الحجـم              من تكـاليف العمليـات    

يحـدّ مـن قـدرة مكتـب        “ الجامعـة ”للاضطلاع بالمهام الاستراتيجية    المطلوبة  وارد  المعدم وجود   
مجـال  في العمـل  وازدواجيـة  تشتت الجهود  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على تخفيف آثار       

المنظّمـة إلى أدنى حـدّ ممكـن ومـن قدرتـه علـى         نطـاق   لـى   تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات ع     
 ،تحـسين هـذا الوضـع     يجب على الأمانة العامـة بغيـة        ويؤكّد الأمين العام أنه     . معالجة هذه الآثار  

تكنولوجيـا  العمـل في مجـال      بيئـات   بهـدف توحيـد وتبـسيط       أن تستثمر في مشاريع غير متكررة       
يـادة كفـاءة الأنـشطة الروتينيـة وليتـسنى تكـريس       المنظمـة لز نطـاق  المعلومات والاتصالات على  

نــسبة أكــبر مــن المــوارد لأنــشطة تطــوير التطبيقــات دعمــا للأنــشطة البرنامجيــة الــتي تــضطلع بهــا  
 مـن   ةالهيكلي ـالمراجعـة    عنـه    ت في تقرير الأمين العـام أهـم مـا تمخّـض           ٦ويوجز الجدول   . المنظمة

المراجعـة   مـوجزا لنـهج      ١١٨ إلى   ١١٦ مـن    ويقدّم الأمـين العـام في الفقـرات        .نتائج وتوصيات 
 ةالهيكلي ـالمراجعـة   بيانيـا لنـهج     عرضـا   الـشكل التاسـع في تقريـر الأمـين العـام            ويتضمن   .ةالهيكلي

توحيــد وتبــسيط بيئــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، وهــو يعكــس تحــوّل الاهتمــام مــن  
لال الأمثـل للمـوارد المخصّـصة       تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات إلى الاسـتغ        العمل في مجـال     

للأنشطة التنفيذية وإلى زيادة موارد تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات الموظّفـة لأداء الأنـشطة        
   .الاستراتيجية

وحــدّد الأمــين العــام أربعــة مــشاريع تهــدف إلى معالجــة المــشاكل الــتي تمّ تحديــدها في       - ٧١
  :هي التالية، المراجعة الهيكلية

التحتيــة ومــستويات خدمــة   تنفيذيــة تهــدف إلى زيــادة كفــاءة الــبنى  مبــادرات  )أ(  
) “يالعـــالمالـــصعيد الخدمـــة علـــى  مكاتـــب دمـــج” (١المراجعـــة الهيكليـــة مـــشروع : العمـــلاء

  ؛ )“مراكز البياناتتبسيط عمل ” (٢المراجعة الهيكلية ومشروع 
ظيـف علـى   مبادرات استراتيجية تهدف إلى الوصول إلى المـستويات المثلـى للتو      )ب(  
في الأماكن التي هـي     موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     توفير  ، وضمان   يالعالمالصعيد  

، إلى جانـب تحـسين قـدرة مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات            أحوج مـا تكـون إلـيهم      
ترشـيد تنظــيم  ” (٣ المراجعــة الهيكليـة مـشروع  : علـى تقـديم الحلــول المؤسـسية علـى نحــو أكفـأ     

تعزيـز قـدرات مكتـب      ” (٤المراجعة الهيكلية   ، ومشروع   )“ا المعلومات والاتصالات  تكنولوجي
   ).“تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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نتـائج  ذات الـصلة المتعلقـة ب     تفاصـيل   ال) أ( :وقد بيّن الأمين العام بالنسبة لكل مـشروع         - ٧٢
بهـا في تنفيـذ المـشروع؛       المبادئ التي سيُـسترشد     ) ج(أهداف المشروع؛   ) ب(؛  المراجعة الهيكلية 

مراحــل المــشروع وجدولــه الــزمني؛    ) هـــ(المكاســب النوعيــة والكمّيــة المتوقــع تحقيقهــا؛     ) د(
ويـرد مـوجز للـسمات       .وحجم الموارد التي تحتاج إليها كـل مرحلـة مـن مراحـل المـشروع               )و(

  . أدناهالرئيسية لكل مشروع في الفقرات 
  

  يالعالمالصعيد  على كاتب الخدمة مدمج :١ المراجعة الهيكليةمشروع   )أ(  
 ١٥٠ إلى ١٢١ترد مقترحات الأمين العام فيما يخصّ هـذا المـشروع في الفقـرات مـن            - ٧٣

وتشير النتـائج الـتي أوردهـا إلى وجـود أوجـه عـدم كفـاءة لا يـستهان بهـا في البيئـة                         .من تقريره 
. ولانعــدام التكامــلنــة متبايولوجيــات الحاليــة نتيجــة لغيــاب الأدوات الحديثــة ولاســتخدام تكن 

بهـــذه المكاتـــب يعمـــل و . مكتـــب خدمـــة١٣١وكمـــا ذُكـــر آنفـــا، يوجـــد في الوقـــت الحـــالي 
وعنــد  .المنظمــة بأســرهانطــاق  مليــون دولار علــى ١٣٥موظفــا بكلفــة ســنوية تقــدّر بـــ  ٨٣٥

المرفـق  تـرد في    الاستفسار، زُوّدت اللجنة الاستشارية بقائمة بمكاتـب الخدمـة الموجـودة، وهـي              
ويقترح الأمـين العـام خفـض عـدد مكاتـب الخدمـة وتقـديم الخـدمات علـى                    . لهذا التقرير  رابعال

وتـوفير أدوات الخدمـة     والموحـدة   مكاتب الخدمة الآلية    تقنيات  مدار الساعة مع البدء في تطبيق       
 ٢٠١١نفّذ المــشروع علــى أربــع مراحــل ابتــداء مــن عــام ســيو .الذاتيــة للمــستخدمين النــهائيين

مرحلـة  و، وهي تتألف مـن مرحلـة أوليـة هـي مرحلـة التخطـيط والتـصميم،                  ٢٠١٥وحتى عام   
دمج مكاتب خدمة المقر، ثم مرحلة دمـج مكاتـب الخدمـة الموجـودة في مكاتـب المنظمـة                   ثانية ل 

 . مليــون دولار٥٨وتقــدّر التكلفــة الإجماليــة للمــشروع بـــ  .خــارج المقــر وفي البعثــات الميدانيــة
قيقها، تشير تقديرات الأمين العام إلى أن الاحتياجات مـن القـوة            وبالنسبة للمكاسب المتوقع تح   

العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما فيها الموظفـون والمتعاقـدون، سـتنخفض              
 شخـصا، ويـرى الأمـين العـام إمكانيـة تحقيـق        ٤٩١ موظفا ليصبح مجمـوع الأفـراد        ٣٦٣بواقع  

ــراوح بــين مكاســب ســنوية متكــرّ   ).١٣٣، الفقــرة A/65/491( مليــون دولار ٤٧ و ٣٥رة تت
ــدّم الجــدول   ــر ٨ويق ــه       في التقري ــذي يؤدي ــة مــن حيــث العمــل ال ــد المحقق شــرح مفــصل للفوائ

  .المعدّاتالموظفون والمتعاقدون وجراء استخدام 
 كــانون ١وتــشمل الأنــشطة المتوخّــاة خــلال المرحلــة الأولى للمــشروع، الممتــدة مــن      - ٧٤

، أنـــشطة تقيـــيم الأدوات اللازمـــة واختيارهـــا ٢٠١٢ إلى منتـــصف عـــام ٢٠١١ينـــاير /الثـــاني
ــها ــدّر حجــم   .وتجريب ــشطة   الاحتياجــات مــن  ويق ــها الأن ــتي تتطلّب ــوارد ال ــا  الم ــرر إنجازه في المق

 دولار يغطـــي أنــشطة تقيـــيم الأدوات المطلوبـــة واختيارهـــا  ١ ٦١٤ ٩٠٠بلـــغ  بم٢٠١١ عــام 
  ). ١٧ الجدول ؛المرجع نفسه، الشكل العاشر(
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ــق        - ٧٥ ــشارية بمعلومــات إضــافية عــن فــرص تحقي ــة الاست ــد الاستفــسار، زُوّدت اللجن وعن
تـرد  المكاسب من زيادة الكفاءة الناتجة عن دمج مكاتب الخـدمات في البعثـات الميدانيـة، وهـي        

خدمـة  مركـزي لل  وتلاحظ اللجنة أن إدارة الدعم الميداني أنشأت مكتب         . أدناه المرفق الثاني في  
لتطبيقــات الــتي تــستخدمها بعثــات متعــدّدة مثــل غــاليليو وميركــوري، ولكنــها تحــتفظ    ايهــتم ب

وتـشير الإدارة إلى أن هـذا        .لـدعم الـشبكات المحليـة     البعثـات الميدانيـة     في  عمليـة   بمكاتب خدمة   
  .في البعثات الميدانيةاللازمة النهج الهجين يوفّر القدر المطلوب من المرونة 

  
  مراكز البياناتعمل ترشيد : ٢ ةيكليالهالمراجعة مشروع   )ب(  

ــرد تفاصــيل مقترحــات الأمــين العــام بــشأن المــشروع      - ٧٦  إلى ١٥١ في الفقــرات مــن ٢ت
 مركـز  ١٣٤ظهر أنه يوجد حاليـا   تُةالهيكليالمراجعة  وهو يشير إلى أن نتائج      .  من التقرير  ١٧٩

خـادوم   ٤ ٥٠٠كثـر مـن    غرفة خواديم على نطاق الأمانة العامة، يعمـل فيهـا أ  ١٧٧بيانات و  
ــو  ــوم نحـ ـــ   ٥٥٢يقـ ــدر بـ ــنوية تقـ ــة سـ ــشغيلها بتكلفـ ــا بتـ ــدى .  ملايـــين دولار١٠٤ موظفـ ولـ

وتـرد القائمـة    . راكز البيانـات وغـرف الخـواديم      بمالاستفسار، زودت اللجنة الاستشارية بقائمة      
ت مـن   مراكز البيانات في الفقرا   تبسيط عمل   ويجري أيضا بحث    . في المرفق الخامس لهذا التقرير    

 أعــلاه في ســياق الخطــة الموحــدة لاســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث في  ٦٣ إلى ٥٩
ويــوفر المرفــق . مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات ونهــج اســتمرارية تــصريف الأعمــال  

مراكـز البيانـات في     لتبـسيط عمـل     الثاني تفاصيل الجهود الجارية التي تبذلها إدارة الدعم الميـداني           
  . ودمجهابعثات الميدانيةال

 مـن النمـو في      يـا  من تقريره أرقاما تبين مستوى عال      ١٥١ويقدم الأمين العام في الفقرة        - ٧٧
عدد الخواديم، ويشدد على ضرورة وقف نمو مرافـق الحوسـبة والوصـول إلى عـدد معقـول مـن                    

الخــواديم وهــو يقتــرح دمــج مراكــز البيانــات وغــرف   . مراكــز البيانــات في جميــع أنحــاء العــالم  
مراكـز العمـل، وتـوفير الخدمـة        مـن   وبالمؤسـسة   أقل عـدد مـن مراكـز البيانـات          ضمن  والخواديم  

وبالإضافة إلى ذلـك، مـن المقـرر أن تحـول إدارة الخـواديم إلى التـشغيل الآلي                  . على مدار الساعة  
. وتخــضع للتوحيــد القياســي، وأن يــستعان بمــصادر خارجيــة للاضــطلاع بهــا في نهايــة المطــاف   

ــ ــة الاتــساق علــى نطــاق المنظمــة وضــمان ألا يــسمح لفــرادى      وي شدد الأمــين العــام علــى أهمي
  .الإدارات بالانسحاب من البنية الأساسية المشتركة

 إلى عـام    ٢٠١١ويشير الأمـين العـام إلى أنـه مـن المقـرر تنفيـذ هـذا المـشروع مـن عـام                         - ٧٨
مواصــلة ‘ ٢’؛ )٢٠١٢-٢٠١١(التخطــيط والتــصميم ‘ ١’:  علــى أربــع مراحــل هــي ٢٠١٥

دمـــج غـــرف ‘ ٣’؛ )٢٠١٣-٢٠١١(التوحيـــد القياســـي الجـــاري لإدارة الخـــواديم والتخـــزين 
دمج مراكـز البيانـات     ‘ ٤’؛  )٢٠١٤-٢٠١٣(الخواديم المحلية، بما في ذلك مرحلة أولية تجريبية         
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 مليــون ٥٦ويقــدَّر إجمــالي تكــاليف المــشروع بمبلــغ  ). ٢٠١٥-٢٠١٤(التابعــة لمراكــز العمــل 
 لتغطيـة  ٢٠١١ مليـون دولار في عـام   ١,٩ر، بما في ذلك الاحتياجات مـن المـوارد البالغـة           دولا

ــيط والتــــصميم    ــة التخطــ ــة في مرحلــ ــشطة الأوليــ ــشر  A/65/491(الأنــ ــادي عــ ، الــــشكل الحــ
  ).١١ والجدول

ــا يتعلـــق بفوائـــد    - ٧٩ ــام أن   تبـــسيط العمـــل في وفيمـ ــدر الأمـــين العـ ــز البيانـــات، يقـ مراكـ
 للإنفــــاق علــــى الأفــــراد العــــاملين في مجــــال تكنولوجيــــا المعلومــــات   الاحتياجــــات اللازمــــة

والاتصالات، بمن فيهم الموظفون والعمالة التعاقدية، يمكـن أن تخفـض بمـا يتـراوح مجموعـه بـين             
تتـراوح  تحقيـق أربـاح سـنوية محتملـة متكـررة       فردا على نحو تقريبي، وهو يتوقـع    ٢٤٥ و   ١٦٣
ويـــرد في ). ١٦١المرجـــع نفـــسه، الفقـــرة ( دولار  مليـــون٥٤,٦  مليـــون دولار و٣٦,٤بـــين 

 والعمالـــة  ين مـــن تقريـــر الأمـــين العـــام تفـــصيل للفوائـــد مـــن حيـــث المـــوظف        ١٠الجـــدول 
  .والمعدات التعاقدية

  ترشيد عملية تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: ٣ ةالهيكليالمراجعة مشروع   )ج(  
 مــن ١٩٥ إلى ١٨٠ في الفقــرات مــن ٣  مقترحــات الأمــين العــام بــشأن المــشروعردتــ  - ٨٠

موظف متفـرغ    ٤ ٢٠٠أكثر من   وجود   تبين   ةالهيكليالمراجعة  وهو يشير إلى أن نتائج      . تقريره
 اوظيفي ـلقبـا    ١٧٠يعملون في مجال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في المنظمـة بـأكثر مـن                 

ر والمـسارات الوظيفيـة الحديثـة       وبالإضافة إلى ذلك، لا يرد كثير مـن الأدوا        .  وغير رسمي  امتباين
الوظيفيــة الألقـاب  في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، مــن قبيـل مـدير المـشروع، في        

 أعـلاه وفي المرفـق الثالـث الـصعوبات المـصادفة في تقيـيم المـوظفين                 ٦٩وتُبرز في الفقرة    . الحالية
. وجـود مهـام عمـل موحـدة       والمهام في مجال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات بـسبب عـدم              

ويذكر الأمين العام أيضا عـدم وجـود فهـم علـى نطـاق المنظمـة لمـا يـشكل نـشاطا مـن أنـشطة                    
  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

المهـام في مجـال   معـالم  وتعريـف  تحديـد  ووفقا لتقريـر الأمـين العـام، يرمـي المـشروع إلى             - ٨١
ــا      ــد م ــصالات، وتحدي ــات والات ــا المعلوم ــا    تكنولوجي ــن أدوار تكنولوجي ــشكل دورا م ــذي ي ال

ومـن المقـرر وضـع وتنفيـذ نمـوذج      . المرتبطة بهام اهالمذ  يالمعلومات والاتصالات، وأين ينبغي تنف    
عــالمي في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات علــى الــصعيد العــالمي للتوظيــف وعمليــة تطــوير وظيفــي 

ــصالات ــك  . والات ــادة النظــر في  وســيتيح ذل ــا  إع ــصالات  وحــدات تكنولوجي ــات والات المعلوم
وصــياغة توصــيات بهــدف إجــراء تغــييرات تنظيميــة في الهيكــل الإداري لتكنولوجيــا المعلومــات  
والاتصالات، بما في ذلك دمج الوحـدات المتعـددة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات داخـل                 

  .))هـ (١٨١المرجع نفسه، الفقرة (الإدارة الواحدة 
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 أنــه يُقتــرح تنفيــذ المــشروع وفقــا لخمــسة مــسارات متوازيــة،  ويــشير الأمــين العــام إلى  - ٨٢
ويقــدر مجمــوع تكــاليف المــشروع . ٢٠١٢  و٢٠١١حيــث تجــري غالبيــة الأنــشطة في عــامي 

  .٢٠١١ مليون دولار لعام ١,٥ ملايين دولار، بما في ذلك ٤,٦بمبلغ 
فافية تكــاليف تحــسين شــ: ويــشير الأمــين العــام إلى أن الفوائــد المتوقعــة تــشمل مــا يلــي  - ٨٣

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وتحسين تخطيط القوى العاملة والمـساءلة؛ وتحـسين الأهليـة             
تكـاليف العمليـات؛ وتجنـب التكـاليف      وتقليص  المهنية وإدارة المواهب؛ وتحسين تنقل الموظفين       

مــة إلى الناشــئة عــن إعــادة توزيــع مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى نطــاق المنظ 
  .الوحدات التي تدعو الحاجة فيها إليها

ــه ســيكون مــن الــضروري      - ٨٤ ــة الاستــشارية في هــذا الــصدد أن تخطــيط الوتلاحــظ اللجن
 تـسريحهم نتيجـة لوقـف تـشغيل المئـات مـن             ىعادة التوزيع الفعلي للمـوظفين الـذين قـد يجـر          لإ

.  المـوارد في المؤسـسة     نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في سـياق تنفيـذ مـشروع تخطـيط            
وفي الفرع الثاني أعلاه، تعرب اللجنة الاستشارية عن رأي مفاده أنه ينبغي لمكتـب تكنولوجيـا                
المعلومات والاتصالات أن يقوم بتخطيط أنشطة وقف التشغيل في سياق المشاريع الناشـئة عـن               

حظ اللجنة مـن تقريـر      وتلا.  لقدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    ةالهيكليالمراجعة  نتائج  
 عمليـات إعـادة توزيـع       ىالأمين العـام أن أحـد المبـادئ التوجيهيـة للمـشروع يتمثـل في أن تجـر                 

وترد في المرفق السادس أدناه رسـوم تـبين توزيـع التطبيقـات           . الموظفين تلك على أساس طوعي    
 مجـالي إدارة  التي يتوقـع انتـهاء العمـل بهـا نتيجـة لتنفيـذ مـشروع تخطـيط المـوارد في المؤسـسة في                 

  .الموارد وإدارة المعارف
وتلاحــظ اللجنــة الاستــشارية كــذلك أن مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات    - ٨٥

ــال           ــوظيفي في مج ــوير ال ــامل للتط ــسار ش ــذ م ــشرية لتنفي ــوارد الب ــب إدارة الم ــع مكت ــيعمل م س
ل مـسلك مـن    تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات علـى الـصعيد العـالمي ييـسر التنقـل ضـمن ك ـ                

وتـشجع  . المسالك الوظيفية الجديـدة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات وفيمـا بينـها                
اللجنة الأمين العام على مواصـلة هـذه الجهـود التعاونيـة ومراعـاة الدراسـات الـسابقة مـن قبيـل            

لعــام تحليــل الأســس المرجعيــة للبعثــات المــشار إليــه في الاســتعراض العــام الــذي قدمــه الأمــين ا    
  ).١٤٠-١٢٣، الفقرات A/61/786(لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام 

  
  تعزيز مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات : ٤ ةالهيكليالمراجعة مشروع   )د(  

 ٢٠٣ إلى ١٩٦ في الفقـرات مـن     ٤ فيمـا يتعلـق بالمـشروع        ةالهيكلي ـالمراجعة  ترد نتائج     - ٨٦
 ١٦١ فــردا، تــضم ٣٦٦تلــك المكتــب قــدرة يــصل مجموعهــا إلى  ويم. مــن تقريــر الأمــين العــام 

ــا، و  ــة، و    ٣٢موظف ــة العام ــساعدة المؤقت ــوظفي الم ــا مــن م ــوظفين  ١٧٣ موظف ــا مــن الم  موظف
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سلف، ال ـ ويشير الأمين العام إلى أن هذا المستوى من الموظفين يعكس قوام المكتـب            . المتعاقدين
دارة الـشؤون الإداريـة، الـتي كانـت مـسؤولة      شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات التابعة لإ    أي  

مقـر الأمـم المتحـدة، وتقـديم        في  أساسا عن توفير الاتـصالات والخـواديم والتطبيقـات الأساسـية            
كيانـات أخـرى داخـل      في  الـسياسات   دعـم   محـدود و  تطبيقها بـشكل    لشبكة الواسعة، و  لدعم  ال

 في الـسنوات الأخـيرة في ظـل    يزداد بشكل كبيرما برح ويذكر أن عبء العمل    . الأمانة العامة 
نمو الطلب على خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، وأن ولايـة مكتـب الاتـصالات                  
ــا          ــعبة خــدمات تكنولوجي ــة ش ــن ولاي ــك، أوســع م ــى ذل ــلاوة عل ــات، ع ــا المعلوم وتكنولوجي

الـشاملة  ويشير إلى وجود فجوة كبيرة في موارد المكتب فيما يتعلق بالمهـام             . المعلومات السابقة 
لعـــدة قطاعـــات، مـــن قبيـــل سياســـات تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات وبنيتـــها ووضـــع  
معاييرها، والاستعراضات الإدارية لميزانيات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات وإدارة حافظـة           

 مـن تقريـر الأمـين       ١٣ويقدم الجدول   ). ٢٠٠، الفقرة   A/65/491(العالمي  المنظمة على الصعيد    
ولـدى  . ائمة بالأنشطة التي صـدر تكليـف للمكتـب بهـا ومـستويات المـوارد ذات الـصلة              العام ق 

ــر تفــصيلا يــبين الأنــشطة الــتي صــدر بهــا       ــة الاستــشارية بجــدول أكث الاستفــسار، زودت اللجن
  .تكليف ومستويات توزيع الموظفين المقابلة لها، وهو يرد في المرفق الخامس أدناه

ن المــشروع يرمــي إلى زيــادة مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات      ويــشير الأمــين العــام إلى أ    - ٨٧
حاليا فجوة كبيرة بين الولايـة والمـوارد   التي تشوبها والاتصالات في المجالات ذات الأولوية العالية       

المهام الإداريـة الـشاملة لعـدة       ‘ ٢’الإشراف والتنسيق؛   ‘ ١’المتاحة، بما في ذلك مجالات من قبيل        
تطـوير التطبيقـات     ‘٣’ جيا المعلومات والاتصالات على نطاق المنظمـة؛      قطاعات في مجال تكنولو   

ــة؛       ــارف والــنظم الميداني ــيما في مجــالي إدارة المع ــسية، ولا س الإشــراف علــى البنيــة    ‘٤’ والمؤس
  .الأساسية على الصعيد العالمي وتصميمها ووضع الحلول الهندسية لها

إدارة التغـيير؛ والتخطـيط     :  المجـالات التاليـة    وتشمل الفوائد المتوقعـة تحـسين الفعاليـة في          - ٨٨
ــادة     ــا المعلومــات والاتــصالات؛ وزي والإدارة الاســتراتيجيان؛ ومواءمــة الأعمــال مــع تكنولوجي
ــوفر        ــة الجهــود؛ وت ــصالات؛ والحــد مــن ازدواجي ــا المعلومــات والات ــدرات تكنولوجي شــفافية ق

  .خدمات البنية الأساسية المشتركة
علــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  ام تعزيــز قــدرة مكتــب  ويقتــرح الأمــين الع ــ  - ٨٩

  :مرحلتين، على النحو التالي
ــة الأولى إنــشاء    )أ(   ــا المعلومــات  ٢٣تتــضمن المرحل  وظيفــة في مكتــب تكنولوجي

، يـضطلع شـاغلوها بمهـام ذات الأولويـة العاليـة في          ٢٠١١-٢٠١٠والاتصالات لفترة السنتين    
نولوجيا المعلومـات والاتـصالات علـى الـصعيد العـالمي عـن طريـق           مجالي تخطيط وإدارة مهام تك    

  والسياسات والعمليات والمعايير للأمانة العامة بأسرها؛الإدارة إرساء 
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ــشاء     )ب(   ــة إنـ ــة الثانيـ ــسنتين  ٢٨تتـــضمن المرحلـ ــرة الـ ــلال فتـ ــافية خـ ــة إضـ    وظيفـ
إدارة البنيــة ، يــضطلع شــاغلوها بمهــام في مجــالي تطــوير التطبيقــات المؤســسية و ٢٠١٣-٢٠١٢

الأساسية العالمية والمهام الحاليـة اللازمـة مـن أجـل تخطـيط وتحـسين بيئـة تكنولوجيـا المعلومـات                     
  .والاتصالات على الصعيد العالمي

  
  الاحتياجات من الموارد    

 مــن تقريــره المــوارد اللازمــة لتنفيــذ ٢٤٣ إلى ٢٤١يحــدد الأمــين العــام في الفقــرات مــن   - ٩٠
ويشير إلى أن المبـالغ تمثـل كافـة تكـاليف المـشاريع والتكـاليف               .  الأربعة ةيكليالهالمراجعة  مشاريع  

تــد كــل منــها  يم، موزعــة علــى فتــرات  ٢٠١٥ إلى ٢٠١١التــشغيلية اللازمــة لبــدئها للفتــرة مــن  
 الــواردة في تقريــر الأمــين العــام مزيــدا مــن التفــصيل  ١٩ و ١٨ و ١٧وتقــدم الجــداول . لــسنتين

ويقتـرح الأمـين العـام      . مصدر التمويل وأوجه الإنفـاق علـى التـوالي        للتكاليف حسب المشروع و   
تمويل المشاريع من الميزانية العادية وحساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام والمـوارد الخارجـة عـن                    
الميزانيـة، بنــاء علــى صـيغة تقاســم التكــاليف المتعلقـة بمــشروع تخطــيط المـوارد في المؤســسة، وفقــا     

 في المائة من حساب دعم عمليات حفـظ         ٦٢ئة من الميزانية العادية، و       في الما  ١٥: للنسب التالية 
وعلاوة على ذلك، بـالنظر  .  في المائة من الحسابات الخاصة لتكاليف دعم البرامج       ٢٣السلام، و   

إلى أن فتــرة تنفيــذ المــشاريع تــستمر خمــس ســنوات، يقتــرح الأمــين العــام إنــشاء حــساب خــاص  
ويــرد ). ٣٥ ، الفقــرةA/65/491(ونفقــات المــشاريع الثلاثــة متعــدد الــسنوات لتــسجيل إيــرادات  

  .السنتين حسب المشروع وفترةمبوبة  أدناه موجز للاحتياجات ١مجددا في الجدول 
  

  ١الجدول 
تكلفـة المـشروع الكاملـة      (حـسب المـشروع     مبوبـة   موجز لصافي الاحتياجات من الموارد          

  )بالأسعار الحالية
  )تحدةبآلاف دولارات الولايات الم(

  المجموع ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  المشروع

  ٥٨ ٠٤٤,٧  ٣٦ ٧٧٤,٨  ١٩ ٦٥٥,٠  ١ ٦١٤,٩  ة على الصعيد العالميمكاتب الخدمدمج 
  ٥٦ ١٣٠,٨  ٤١ ٨٣٣,٣  ١٢ ٣٩١,٣  ١ ٩٠٦,٢  مراكز البياناتتبسيط عمل 

  ٤ ٦٢٠,٥  ١ ٠٠٠,٠  ٢ ١٣٠,٠  ١ ٤٩٠,٥ ترشيد تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 ١١٨ ٧٩٦,٠  ٧٩ ٦٠٨,١  ٣٤ ١٧٦,٣  ٥ ٠١١,٦  المجموع الفرعي  

  ٢١ ٨٧٩,٣  ١ ٨٣٤,٢  ١٦ ٥٢١,٣  ٣ ٥٢٣,٨ تعزيز مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 ١٤٠ ٦٧٥,٣  ٨١ ٤٤٢,٣  ٥٠ ٦٩٧,٦  ٨ ٥٣٥,٤  المجموع  
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حـساب متعـدد    وترى اللجنة الاستشارية فيما يتعلـق بـاقتراح الأمـين العـام إنـشاء                 - ٩١
ــسنوات أن  ــشاريع دون اللجــوء إلى       في ال ــات الم ــرادات ونفق ــع إي ــام تتب ــين الع وســع الأم

ــسنوات   ــدد ال ــشارية في ضــوء      . حــساب متع ــة الاست ــرى اللجن ــك، لا ت ــى ذل وعــلاوة عل
 أدناه أي حاجة لإنشاء حساب خاص متعـدد  ١٠٢ و ١٠١توصياتها الواردة في الفقرتين   
  .علاهالسنوات للمشاريع المذكورة أ

  
 عامة تعليقات وملاحظات    

ــشارية    - ٩٢ ــة الاست ــة ترحــب اللجن ــبالمراجع ــ ةالهيكلي منظــور شــامل  عــرض ب وةشاملال
ظـروف العمـل في      موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و     للمنظمة بأسرها في ما يخص    

يجـة  بنتتوصـل إليهـا     جـرى ال  تقدم النتـائج الـتي      و. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ال  مج
مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات      مـلاك   و جـم مـوارد   لح اًم ـتقيي، لأول مـرة،     ةالهيكليالمراجعة  

 المنظمــة، فــضلا عــن التوزيــع الجغــرافي والــوظيفي في جميــع أنحــاء صــعيدوالاتــصالات علــى 
المراجعـة  ن المنهجية المـستخدمة لإجـراء       بشأوتقدر اللجنة أيضا المعلومات المقدمة      . المنظمة
 بــسبب عــدم وجــود ةملــتكمكــون غــير تقــد ه المراجعــة في حــين أن نتــائج هــذو. ةالهيكليــ

اللجنــة تقــر بــالجهود المبذولــة لتحــسين  فــإن معلومــات محــددة متاحــة في الوقــت الحاضــر،  
ظروف العمل في    ة عن  صورة ممكن   أدق ، وذلك لتقديم  اللازمةتعديلات  الالتحليل وإجراء   

 بأن هناك حاجة هشاطر اللجنة الأمين العام رأيوت.  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مجال
 قـدرات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في المنظمـة             في ما يخـص    إلى مزيد من الشفافية   

مــن أجــل تحــسين فعاليــة إدارة مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، وتــشدد علــى    
م مــوارد تكنولوجيــا اســتخدابالحاجــة إلى تعزيــز وســائل وطــرق تــسجيل البيانــات المتعلقــة  

  مواصـلة وتؤكد اللجنة أيضا ضـرورة .  على نطاق المنظمة  هاالمعلومات والاتصالات وتحليل  
ــامر  تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في البعثــات     مــناتياجــتالاح خــصوصيات ةاع

  الــتي يُــستعان فيهــا    علــى أنــشطة الاتــصالات  ديشدالميدانيــة، ولا ســيما في تركيزهــا ال ــ  
 .، إذا لزم الأمرزيَّلمعلومات والاتصالات، وتقديم تحليل ممتكنولوجيا اب

ظــروف العمــل في مجــال  عــرض الأمــين العــام هــو لخلــت المــشترك الــذي يقاســمالو  - ٩٣
الـتي تراكمـت    و على نطاق المنظمة     التي تتسم بالتشتت   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

تياجاتهــا التــشغيلية في إطــار ب لاحيستج تــ المكاتــبفــرادى  كانــتمــابينعقــود ال رعلــى مــ
مزدوجـــة    إلى انتـــشار نظـــم  التـــشتت وقـــد أدى هـــذا   . الترتيبـــات التنظيميـــة الـــسائدة  

، وتغطيـة   تـها لجاعمقدرة محدودة على تبـادل المعلومـات و       وعفا عليها الزمن،    متجانسة   غير
ــشفافية      غــير  ــدام ال ــصالات، فــضلا عــن انع ــا المعلومــات والات ــات تكنولوجي ــة لمتطلب كامل
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هـا  وموظفي  تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات       علـى  يتعلـق بمـستوى نفقـات المنظمـة        ام في
ــذا المجــال   ــاملين في ه ــراف بالحاجــة إلى   و. الع ــة الت ــوضــع حــد لح كــان الاعت ــذهشتت ال  ه

 لإدارة أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ةالمبرر الرئيسي لإنشاء وظيفة أفقي هو
 مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات   رئيس هيئة ى إلى إنشاء منصب  فضما أ وهو  الأمم المتحدة،   

ويذكر الأمين العـام    . لمعلومات والاتصالات  ا  ومستقل لتكنولوجيا  مركزيوقوي  ومكتب  
 زم اتخاذهـا  لي التدابير الرئيسية التي س ـ    ا من أن المشاريع الأربعة التي تم تحديدها تشكل بعض       

 تكنولوجيـــا المعلومـــات في مجـــالظـــروف العمـــل طـــيرة في الخ الـــضعف ناطمـــولتـــصحيح 
ترحب اللجنة الاستشارية بالجهود الـتي يبـذلها الأمـين العـام لتحليـل نتـائج        و. والاتصالات

 شتت ككل وتقديم مجموعة من الحلول لمعالجة بعض الأسـباب الجذريـة لت ـ            ةيكليالهالمراجعة  
 .الأمم المتحدةفي  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ظروف العمل في مجال

كـل مـشروع مـن       تامبرر تفاصيل    يقدم أن الأمين العام  إلى   اللجنة الاستشارية    شيرتو  - ٩٤
ــشاريع  ــة م ــالمراجع ــة ةالهيكلي ــصالات  الأربع ــات والات ــا المعلوم ــد  لتكنولوجي ــا وفوائ  ها ونطاقه

 تـيح  مقترحـات المـشاريع ت     أن اللجنـة    ىروت ـ. ها خطـة تنفيـذ    وكـذلك ،  المحتملةالنوعية والكمية   
 ٢الجـدول   ويعرض  .  في المستقبل   المحرز كن استخدامها لتحديد معايير تقييم التقدم     معلومات يم 

مكاتـب  دمـج   ” (١ للمـشروع     كميـاً  دةدالمح ـتكـررة   المسنوية  ال ـلفوائـد   تقديرات ا أدناه موجزا ل  
وفي مـا يتعلـق     ). “مراكز البيانـات  تبسيط عمل   ” (٢والمشروع  ) “ على الصعيد العالمي   الخدمة

يمكـن الاسـتفادة مـن      ه   الأمين العام أن   حضو، أ ينوظفالماليد العاملة من    لة ب صلمت ا ةكميالالفوائد  ب
 المفرج عنها نتيجة للمكاسب في الكفـاءة      عن الحاجة و  دة  ائزالتلك الزيادة في قدرات الموظفين      

ــا المعلومــات والاتــصالات    ــة مــن أجــل تحــسين مــستوى أداء مهــام تكنولوجي  أو الأنــشطة الفني
)A/65/491،ــ ــة   )). أ (١٦١و ) أ (١٣٣ نا الفقرت ــه ســيكون علــى الجمعي ــة إلى أن وتــشير اللجن

  المحققـة  العامة اتخاذ قرار بشأن التصرف في الموارد من الموظفين المفرج عنـها نتيجـة للمكاسـب               
  ).٥٥الفقرة ، A/64/7/Add.9 انظر أيضا(في الكفاءة 

  
  ٢الجدول 

  )أ(ئاتالفو  المشاريعتقديرات الفوائد المتكررة السنوية حسب

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ترشيد مراكز البيانات   مكاتب الخدمةعولمة   

الحد الأقصى المتوقع  الحد الأدنى المتوقع الحد الأقصى المتوقع  الحد الأدنى المتوقع  فئة الفوائد

  ٧,٥  ٥,٠  ٢٥,٣  ١٨,٧  من الموظفيناليد العاملة 
 ٢١,٤ ١٤,٣ ٨,٩ ٦,٦  اليد العاملة المتعاقدة
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  ترشيد مراكز البيانات   مكاتب الخدمةعولمة   
الحد الأقصى المتوقع  الحد الأدنى المتوقع الحد الأقصى المتوقع  الحد الأدنى المتوقع  فئة الفوائد

 ٢٥,٧ ١٧,١ ١٣ ٩,٦  المعدات
   ٥٤,٦ ٣٦,٤ ٤٧,٢ ٣٤,٩  المجموع  

ــب     )أ(   ــدمها مكت ــام ق ــام      أرق ــر الأمــين الع ــصويب تقري ــرد في ت ــصالات وت ــات والات ــا المعلوم تكنولوجي
)A/65/491/Corr.1(.  

  
 نهج التنفيذ    

 زمـع الممـن   عـددة   تلاحظ اللجنة الاستشارية أن الأمـين العـام يقتـرح مـشاريع كـبيرة مت                - ٩٥
 هـا  الأمـين العـام آثار     وقـدر ،  تاسـنو  خمـس  إلى أربـع  فتـرة مـن    علـى     تمتـد  تنفيذها على مراحـل   

  حـتى ٢٠١١ مـن عـام    سـنوات  مليون دولار على مدى خمـس ١٤١ يقارب إجمالي   بلغالمالية بم 
المراجعــة  مــشروع( زيــادة عــدد كــبير مــن المــوظفين ســيتطلب ا واحــدا، ومــشروع٢٠١٥ عــام
و فه ـوعـلاوة علـى ذلـك،       )). “تعزيز مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات     ” (٤ ةيالهيكل

ة دعـد مت علـى مـدى دورات ميزانيـة       هاتمويل ـى  ل ـعلمشاريع مـع موافقـة فوريـة        ا إقرار هذه يطلب  
 لطلبـات ا  مع فقاومتر اللجنة بأن توقيت تقرير الأمين العام        قوت. ةدعد مت مصادر تمويل من  و

لاحـظ  ت اومع ذلك، فإنه  . ٦٣/٢٦٩ و   ٦٣/٢٦٢امة في قراريها     الجمعية الع  التي ضمنتها 
 .لا تُقدم فيها ميزانية في سنة هاأن مقترحات الأمين العام يجري تقديم

لجمعيـة العامـة    اتخـذ    أن ت  وترى اللجنة الاستشارية أنه سيكون من الـسابق لأوانـه           - ٩٦
إلى  ٢٠١١ لممتـدة مـن عـام      ا  بشأن الاحتياجات الإجمالية للمشاريع المقترحـة للفتـرة        اقرار
تعتقد أنه  و. من تقريره ) و (٢٤٥ا اقترحه الأمين العام في الفقرة       م، على نحو    ٢٠١٥ عام

ينبغي النظر في مجمل الاحتياجات من الموارد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في سـياق      
 غــيينبو. ٢٠١٥-٢٠١٤الفتــرة  و٢٠١٣-٢٠١٢لفتــرة الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة ل

 عند تقديم مقترحاته، إلى الكيفيـة الـتي سـيتم بهـا اسـتيعاب الـدروس             ،لأمين العام اشير  ي أن
 الخطـــط ومتطلبـــات تعـــديل مـــن المـــشاريع واســـتخدامها لولى في المراحـــل الأخلـــصةالمست

 .اللاحقة المراحل

 وجهـات النظـر بـشأن هـذه المـسائل مـع ممثلـي               ت تبادل ـ  قد وكانت اللجنة الاستشارية    - ٩٧
 لتنفيـذ مــشاريع  اتالأولوي ـمحــدد بـدائل لاتبــاع نهـج تـدريجي و   بها يـد وزمـين العـام وطلبــت ت  الأ

قـد حـدد     مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات       بلغـت بـأن     وأُ.  الأربعـة  ةكلي ـيالهالمراجعة  
 : الأربعة على النحو التاليةكلييالهالمراجعة  مشاريع اته منأولوي
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ــةالمرمــشروع   :الأولوية الأولى  )أ(   ــي الهاجع ــا  ” (٤ ةكلي ــز مكتــب تكنولوجي تعزي
 )“المعلومات والاتصالات

ــةمــشروع          ــي الهالمراجع ــا  ترشــيد ” (٣ ةكلي تنظــيم تكنولوجي
 )“المعلومات والاتصالات

 مكاتــــب الخدمــــةدمــــج ” (١ كليــــةي الهالمراجعــــةمــــشروع   :الأولوية الثانية  )ب(  
 )“الصعيد العالمي على

 ).“البيانات مراكزتبسيط عمل ” (٢ ةكليي الهالمراجعةمشروع         

تعزيـز  ” (٤ ةكلي ـي اله المراجعـة مـشروع    أن    مكتب الاتصالات وتكنولوجيـا المعلومـات      أوضحو
سـي  ا أس  مشروع  أنه إذ الأولوية الأولى     قد أُعطي  )“مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

، فـضلا عـن الإشـراف        اللازمة لتنفيـذ ولايتـه بـشكل فعـال         ةليتشغيقاعدة ال ال ئ للمكتب يوسيه
مشروع نظـام    و ٢ و   ١ ة الهيكلي ي المراجعة عو مثل مشر  هاودعم كبيرة الأخرى الشاريع  المعلى  

في  إلى حـد كـبير       أن يزيـد   ٣شروع  الم من شأن و. إنسبيرامشروع   و ةالمؤسسفي  وارد  المتخطيط  
ــا المعلومــات والاتــصالات   ــة تكنولوجي ــشف   مــن خــلال فعالي ــد وال ــساق والتوحي ــادة الات افية  زي

ومـن شـأن   . والمساءلة والاستفادة المثلى من استخدام موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
 ف كلِّ ـيذال ـعلـى الـصعيد    الدور القيادي العـالمي  خيرس تالمكتب منهذا المشروع أيضا تمكين  

ا مشـأنه أنه من   رغم  ،  ماثانية لأنه الولوية  الأ ٢ و   ١ ةالهيكلي المراجعة   اعو مشر أُعطيو. هتحقيقب
 بـشكل  اعالج ـي نا ل ـم ـ معين، فإنهال في مج شتتتحالة ال  يللتقومستوى الخدمة و   كفاءةال  تحسين
مـا يتعلـق    فيو.  في الأمانـة العامـة  تت الـتي أدت إلى مـستوى عـال مـن التـش     عامـة  ال ئلاسدائم الم 

، أشــار )“تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالاتتعزيــز مكتــب ” (٤ ةكليــيالهالمراجعــة بمــشروع 
حافظــة  اةدرإتــصل بمهــام مثــل  ت  المكتــبمــين العــام إلى أن أهــم الثغــرات في مــلاك مــوظفي  الأ

 .البياناتونظم ات والالتطبيقتصميم المؤسسات، وتطوير  المشاريع واةدرإ، والاستثمارات

 ٣ ةكلي ـيالهالمراجعـة   شروعلم ـاللجنة الاستشارية أنه ينبغـي إعطـاء الأولويـة    وترى    - ٩٨
بـين   أن إقامة حدود واضحة      عتقدتو). “ولوجيا المعلومات والاتصالات  تنظيم تكن ترشيد  ”(
د دِّتح ـ تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، و       ا مـن أنـشطة    د مـا يـشكل نـشاط      ف تحدِّ ائوظال

 تلــك الأنــشطة، ووضــع نمــوذج توظيــف عــالمي شــرطان   فيــهذ يجــب أن تنفَّــالموضــع الــذي
ية اللازمة لإدارة بنية تكنولوجيا المعلومـات       التغييرات التنظيم إلى   بالنسبة   انأساسيان حاسم 

تكنولوجيـــا المعلومـــات المعنيـــة بتعـــددة الموحـــدات الوالاتـــصالات، بمـــا في ذلـــك توحيـــد  
 )).ـه (١٨١، الفقرة A/65/491(والاتصالات 
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طلــب إلى الأمــين العــام إعــادة النظــر في ترتيــب توصــي اللجنــة الاستــشارية بــأن يُو  - ٩٩
 وتقـديم منـاهج تنفيـذ       ،٤ و   ٢ و   ١ ةالهيكلي ـالمراجعـة    مشاريع   حلتحديد مرا الأولويات، و 

نظـر  ريثمـا يُ  و. ٢٠١٣-٢٠١٢بديلة في سياق الميزانية البرنامجية المقترحـة لفتـرة الـسنتين            
، فإن اللجنة ترى أن     شتتعترف بالحاجة إلى معالجة على مستوى الت      يُفي تلك المقترحات و   

حد المشاريع المذكورة أعلاه التي تركز على تحسين        أ فيذنسعى إلى ت  الأمين العام ينبغي أن ي    
دمــج ” (١وتعتقــد أن المــشروع ).  أعــلاه٩٧انظــر الفقــرة (مــستويات الكفــاءة والخدمــة 

 تحـسين   مـن حيـث   كـبر   الأثـر الأ  يمكـن أن يكـون لـه        ) “ على الصعيد العـالمي    مكاتب الخدمة 
 . الخدمة لموظفي الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالمفروظ

ــصالا     - ١٠٠ ــب الاتـ ــشروع تعزيـــز مكتـ ــق بمـ ــا يتعلـ ــا المعلومـــات  وفي مـ ت وتكنولوجيـ
لبنـاء مـن   ل عمليـة طويلـة المـدى       عضأن ي ، ترى اللجنة أن الأمين العام ينبغي        )٤ المشروع(

 لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات في       ضروريا يعتبره    الذي  القدرات  بلوغ مستوى  أجل
  في أفـضل الأحـوال     ينطويس ـ  أكـبر  حـل امر يتـضمن    جنه ـعتماد  ترى اللجنة أن ا   و. المنظمة
 فقـط  زيـد ين  في الكفـاءة ول ـ   المحققة  إعادة توزيع الموارد المفرج عنها نتيجة للمكاسب       على

 نم ـلجمعيـة العامـة     ا نكِّ ـيم  أن ومن شأن هذا النهج المرحلـي     . ةامعفي مستويات التوظيف ال   
المحققـة   مـن المكاسـب    وفورات   ة بجني كفيللاليات  الآستراتيجية وفهم   لا ا يرأثتر  اقدمعرفة م 

 ٤ ةالهيكلي ـالمراجعـة  م المقترحات المتعلقة بمـشروع  ريثما تقدَّو.  على حد سواءالكفاءةمن  
منح الأمـين العـام     ضرورة   ترى اللجنة    ،)تعزيز مكتب الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات    (

وتكنولوجيـا المعلومـات   المساعدة المؤقتة العامة لزيادة قـدرة مكتـب الاتـصالات       موارد من   
 علـى نطـاق   عة  وسَّ ـالم تـه ولايت في إطار    عاقطا عدةشاملة ل الالاستراتيجية  ه  برامجى تنفيذ   لع

 ).٢٠١، الفقرة A/65/491(ؤسسية المبنية ال إقامة مثل ،المنظمة
  

 التوصيات    

 مـن تقريـر     ٢٤٥الفقـرة   تـرد الإجراءات المطلوب من الجمعيـة العامـة اتخاذهـا في             - ١٠١
 ، أعــلاه١٠٠ و ٩٩ و ٩٦مــع مراعــاة الاعتبــارات الــواردة في الفقــرات و. مــين العــامالأ

 :بما يليتوصي اللجنة الاستشارية الجمعية العامة 

تنظــيم ترشــيد ” (٣ ةالهيكليــالمراجعــة تنفيــذ مــشروع بالإذن للأمــين العــام   )أ(  
 ؛)“تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 ٢٠١١ة لعــام قــرر الأنــشطة الم إنجــاز في قــدماًيلمــضباالإذن للأمــين العــام   )ب(  
 علـى   مكاتـب الخدمـة   دمـج   ” (١ ةالهيكلي ـالمراجعـة   كجزء من المرحلة الأولى مـن مـشروع         

 ؛)“الصعيد العالمي
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 لتـوفير   ٤- ف برتبـة  وظـائف    ٧الموافقة على مساعدة مؤقتـة عامـة تعـادل            )ج(  
نظر في المقترحات المذكورة     يُ قدرة إضافية لمكتب الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ريثما      

  أعلاه؛٩٩في الفقرة 

 بعـد   شـهرا  ٣٠ثـانوي لمـدة     التأييد تمديد عقد الإيجار الحالي لمركز بيانـات           )د(  
 .٢٠١١ديسمبر /كانون الأول ٣١

 ١٠١ ة الموارد اللازمة للأنشطة المـذكورة في الفقـر        بتوفيرتوصي اللجنة كذلك     و - ١٠٢
ــسنتين   أعــلاه مــن ضــم ) ج(و ) ب(و ) أ( ــرة ال ــوارد المعتمــدة لفت ، ٢٠١١-٢٠١٠ن الم

  .والإبلاغ عن النفقات الفعلية في سياق تقرير الأداء الثاني
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  المرفق الأول
إجــراءات اختيــار الخــبراء المتخصــصين لمــشروع نظــام تخطــيط المــوارد            

  المؤسسة في
رية والميزانيـة  لاختيار الخبراء المتخصـصين في المـوارد البـش       ‘‘ بعملية مبسطة ’’بدأ العمل     

، بـالنظر إلى    ٢٠١٠أكتـوبر   /والمالية والدعم المركزي وسلسلة الإمداد اعتبارا من تشرين الأول        
ــساق           ــة الات ــا وضــرورة كفال ــشروع أوموج ــلازم لم ــن الخــبراء المتخصــصين ال ــبير م ــدد الك الع

. والـــشفافية في عمليـــة الاختيـــار، امتثـــالا للأحكـــام المعمـــول بهـــا في مجـــال اختيـــار المـــوظفين   
. خطـار كـبيرة  لأالأخذ بهذه العملية لكون الافتقار إلى خبراء متخصصين يعـرض المـشروع           وتم

  .وقد جرت مناقشة هذه المخاطر في إطار اللجنة التوجيهية
وتسمح هـذه العمليـة بـالنظر العـادل في ملفـات المـوظفين الـراغبين في العمـل كخـبراء                       

أوموجا وغيره من الجهات المعنية علـى       متخصصين، وكانت مخاض مشاورات مكثفة مع فريق        
مكتب إدارة الموارد البشرية، ومكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة            (نطاق إدارة الشؤون الإدارية     

ــة     ــدعم المركزي ــب خــدمات ال ــن     ). والحــسابات، ومكت ــة م ــو وضــع قائم ــشود ه ــدف المن واله
  .المرشحين لتحاشي تكرار عمليات الاختيار وتيسير الإجراءات الإدارية

  :وترد الإجراءات على النحو التالي  
  

  إعداد موجز مواصفات الخبراء المتخصصين  -  ١  
موجا صياغة الإعلانـات عـن الـشواغر المؤقتـة للخـبراء المتخصـصين           ويتولى قادة أفرقة أ     

وإرسالها إلى مكاتب الأمناء العامين المـساعدين لمكتـب إدارة المـوارد البـشرية ومكتـب تخطـيط                  
. انية والحسابات، ومكتب خدمات الدعم المركزيـة، حـسب الاقتـضاء، لإجازتهـا            البرامج والميز 

ــات عــن        ــولى إجــازة الإعلان ــؤتمرات، يت ــإدارة الم ــة ب ــة وتلــك المتعلق ــسبة للوظــائف الميداني وبالن
لإدارة المـساعد  الأمـين العـام   والشواغر المؤقتة كل من وكيل الأمين العام لإدارة الدعم الميـداني     

  .ة وخدمات المؤتمرات على التواليالجمعية العام
  

  تقييم الترشيحات لشغل وظائف الخبراء المتخصصين  -  ٢  
يــشارك في التقيــيم المــشترك للمرشــحين ممثلــو مــشروع أوموجــا وأصــحاب المــصلحة      
لإدارة الـشؤون الإداريـة وإدارة الجمعيـة العامـة وخـدمات            المساعدان   نان العامان الأمي(المعنيون  

ويشمل التقييم استعراض موجزات الـسير      . دارة الدعم الميداني   الأمين العام لإ   وكيلالمؤتمرات و 
ويترك تقريـر إجـراء المقـابلات للـسلطة التقديريـة لمـديري       . الذاتية للمرشحين وتقييمات أدائهم   
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ويرفـع  . وتوضع قائمـة بالمرشـحين المناسـبين يوافـق عليهـا أصـحاب المـصلحة المعنيـون                . البرامج
رئـيس هيئـة   جا إلى وكيل الأمين العام لإدارة الشؤون الإداريـة، عـن طريـق       مدير مشروع أومو  

موظفي تكنولوجيا المعلومات، توصية باختيار الخبراء المتخصصين من بين المدرجة أسمـاؤهم في             
 المرشـحين،  إخـلاء طـرف  ويتـولى المكتـب التنفيـذي لإدارة الـشؤون الإداريـة ترتيبـات              . القائمة

  .  العام لإدارة الشؤون الإداريةبعد موافقة وكيل الأمين
ــوافر          ــة أعــلاه الخــبراء المتخصــصون في وظــائف لا تت ــة المبين ويخــرج عــن نطــاق العملي

الخــــبرات اللازمــــة لهــــا إلا في إدارة أو مكتــــب بعينــــه، مثــــل إدارة الاســــتثمارات والنقديــــة، 
  . اختيارهم من جانب أصحاب المصلحة المعنيين/ذلك، ويجري تحديدهم إلى وما

وتــــسجل حركــــة الخــــبراء المتخصــــصين في الملفــــات الإداريــــة لأغــــراض احتــــساب    
  .الموظفين تنقل
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  الثاني المرفق
 تبـسيط  أجـل  مـن  الميـداني  الـدعم  إدارة بهـا  تـضطلع  التي الجارية الأنشطة    

  الميدانية البعثات في البيانات ومراكز ةالخدم مكاتب وتوحيد
  

  ةالخدم مكاتب    
 مكاتــب توحيــد خــلال مــن الكفــاءة زيــادة عــن ناتجــة اســبمك لتحقيــق فــرص توجــد  - ١

 في معينـة  عوامـل  تؤخـذ  أن ويجـب  .الميدانيـة  البعثـات  في البيانـات  مراكـز  عمل وتبسيط ةالخدم
 قـدرات  تلـبي  أن ضرورة العوامل هذه وتشمل .الميدانية البعثات في المشاريع تنفيذ عند الاعتبار
ــرد ــسريع ال ــتغيرة، الظــروف ال ــق لىإ والحاجــة الم ــوازن تحقي ــة بــين الت ــدرات المركزي ــعاالمو وق  ق
 تعتمـد  تحتيـة  بنيـة  عـبر  البيانات نقلو المرئي والبث الصوتي بثبال المرتبطة والتكاليف صعوبةالو
 قـدرات  وجـود  لعدم نظرا العوامل هذه في النظر ويلزم .ساتليةال لاتصالاتا على كبير حد إلى
   .البعثات نشر مناطق في والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا محلية
 متعـددة  بالتطبيقـات  يهـتم  اتخـدم لل مركزي مكتب الميداني الدعم إدارة أنشأت وقد  - ٢

 الأعمــال، موضــوعات وبرنــامج الميــداني الــدعم وجنــاح وميركــوري غــاليليو قبيــل مــن المهــام
 الخـدمات  إدارة ممارسـات  أفـضل  إطـار  تحـت  ةالخدم ـ مكتـب  ويعمـل  .الواسعة الشبكة ولإدارة

 بمكتـب  ويُحـتفظ  .المعلومـات  لتكنولوجيـا  التحتية البنية مكتبة منهجية من الاستفادة طريق عن
 المـضي  لـدى  ونطاقـه  الخدمـة  مكتـب  حجـم  تعديل يتم وسوف .فقط المركزية للأنظمة الخدمة

 لــدعم الميدانيــة البعثــات في الخدمــة بمكاتــب الاحتفــاظ ويــتم .مركزيــة أكثــر أنظمــة تطبيــق في
   .الموزعة والنظم المحلية للاتصالات التحتية والبنية ليةالمح شبكاتال
ــوفر  - ٣ ــة المخــتلط النــهج هــذا وي ــة المرون ــدعم إتاحــة ويــضمن ،المطلوب ــداني ال  الكــافي المي

 والـشرطة  القـوات  تنـاوب  ضـوء  في سيما لا البعثات، في المدنيين الموظفينو العسكريين للأفراد
 الـصوتي  بالبـث  المرتبطة التكاليف من أيضا النهج يقللو .الموظفين بين الدوران معدل وارتفاع
 الميـداني  الـدعم  إدارة تعـزز  أن المتوقـع  ومـن  .واسـعة  سـاتلية  شـبكة  عـبر  البيانـات  ونقـل  والمرئي

 جمـع  خـلال  مـن  الكفـاءة  زيـادة  عـن  ناتجـة  مكاسب لتحقيق الميداني للدعم العالمية ةستراتيجيالا
 عمليـات  مـع  اوتوحيـده  اوتبـسيطه  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  خدمات مكتب مهام
 في الـدعم  مكونات توحيد مع والاتصالات المعلومات بتكنولوجيا المرتبطة غير الاتصال كزامر

 خـلال  مـن  بالمنظمـة  الخدمـة  مكتـب  برمجيـات  دارةالإ تعـزز  وسوف .الإقليمية الخدمات مراكز
 مكاتـب  مـن  وغيرهـا  والاتـصالات  علوماتالم تكنولوجيا لدعم الميدانية البعثات في النظام تنفيذ
 الـتي  بعـد  مـن  الوصـول  تكنولوجيـا  برمجيات تعزيز سيتم ذلك، إلى وبالإضافة .الوظيفية الخدمة
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 الماليـة  الفتـرة  هـذه  خـلال  ،الميدانيـة  البعثـات  في قياسـية  برمجيـات  حزمة من اجزء بالفعل تشكل
  .البعثات في الخدمات تقديم وتسريع الخدمة مكاتب توطيد زيادة أجل من
  

  ةالخدم مراكز    
 في عملـها  وتبـسيط  البيانـات  مراكـز  لتوحيـد  مـشروع  في الميـداني  الدعم إدارة شرعت  - ٤

ــار ــامج إط ــر” برن ــف الأث ــذي “الخفي ــات في الإدارة تنتهجــه ال ــة البعث ــضمن .الميداني ــذا ويت  ه
 الخدمـة،  تـب مكا مبـادرة  مـع  الحـال  هـو  وكمـا  .التطبيقـات  ومركزيـة  الخـواديم  فرضنة البرنامج
 الآثـار  في تنظـر و ،الخـدمات  بتدهور المرتبطة المخاطر من للتخفيف مدروسا نهجا دارةالإ تتخذ
 مـن  الحـد  مـن  تـتمكن  أن دارةالإ وتتوقـع  .الـساتلية  الاتـصالات  ضـوء  في التكاليف على المترتبة
 يــــةالمال الفتــــرة خــــلال المائــــة في ٢٠ مــــن يقــــرب بمــــا الميدانيــــة البعثــــات في الخــــواديم عــــدد
 .٢٠١١/٢٠١٢ الفتـرة  خلال البيانات مراكز خفض مواصلة إلى وستهدف ،٢٠١٠/٢٠١١
 الاتـصالات  مرفـق  تـشغيل  ومـع  .الـنظم  مركزيـة  زيـادة  مـع  الفـرص  مـن  المزيـد  استغلال وسيتم
 تواصـل  أن ينبغـي  ،٢٠١١/٢٠١٢ الفتـرة  خـلال  طاقتـه  بكامـل  الـسلام  لحفـظ  النـشط  الثانوي
 الكـوارث  بعـد  العمـل  علـى  القـدرة  لاسـتعادة  الثـاني  المـستوى  مرافـق  مـن  للحـد  المتاحة الفرص

 البعثــات في المــستخدمة البيانــات وخــواديم مراكــز عــدد خفــض الأعمــال تــصريف واســتمرارية
   .الميدانية

 مراكــز عمــل وتبـسيط  الخدمــة مكاتـب  تعزيــز إلى الراميــة دارةالإ جهـود  تنفيــذ وسـيتم   - ٥
ــ الـــسنوات في الميـــدان في البيانـــات ــار في ،أعـــلاه المـــبين النحـــو علـــى ،ةالمقبلـ ــتراتيجيإطـ  ة اسـ

 ســياق في العامــة الأمانــة نطــاق علــى والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا مكتــب وتوجيهــات
   .المقترحين الهيكلية المراجعة مشروعي
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  الثالث المرفق
ــة     ــستخدمة المنهجيـ ــة المـ ــة لعمليـ ــ المراجعـ ــتنباط ةالهيكليـ ــات واسـ  ميزانيـ

  الموظفين ملاك قوائم على والحصول والاتصالات اتالمعلوم تكنولوجيا
  ةالهيكلي المراجعة لعملية الشاملة المنهجية    

 علـى  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  وحـدات  لجميـع  هيكليـة  مراجعـات  أجريت  - ١
 ترشــيد ةالهيكليــ المراجعــة مــن والهــدف .العامــة الجمعيــة طلــب مــع تمــشيا العامــة الأمانــة نطــاق

 توصــيات تقــديم خــلال مــن وتنــسيقها والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا كــلوهيا عمليــات
 وتماسـك  كفـاءة و فعاليـة  تحـسين  شـأنها  من التي التغييرات من وغيرها التنظيمية التغييرات بشأن

  .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا عمليات
 أنحـاء  يـع جم في ميدانيـة  وبعثة ومكتب إدارة ٦٠ نحو كملتأ ،٢٠٠٨ عام أواخر وفي  - ٢

 وعـبء  والمهـام  الـوظيفي  الملاك مستويات فهم إلى تهدف أولية استقصائية دراسة العامة الأمانة
 شـاملة  نظـرة  ئيةالاستقـصا  الدراسـة  توألق ـ .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مجال في العمل
ــى ــا عل ــصالات المعلومــات تكنولوجي ــشمل والات ــع ت ــشطة المــوظفين جمي  بوضــع المرتبطــة والأن
 قبيـل  مـن  لكترونيـة  الإ المعلومـات  إدارة مـن  تمكـن  التي والتكنولوجيات العمليات وإدارة وتنفيذ

 الدراســـة وســـجلت .الوســـائط المتعـــددة والمـــواد لكترونيـــة الإوالمواقـــع والوثـــائق البيانـــات
 مــن الأصــول عــدد قبيــل مــن البيئيــة والبيانــات الــوظيفي والمــلاك الإنفــاق بيانــات الاستقــصائية

 مثـل  العمـل  لعـبء  معينـة  ومؤشـرات  البيانـات  مراكـز  مرافـق  عـن  ومعلومات اسوبالح أجهزة
 المــوظفين مــلاك جــداول كــذلك وطُلبــت .المدعومــة والأجهــزة المــستخدمين حــسابات عــدد

 المقترحـــة والمخصـــصات والاتـــصالات المعلومـــات تكنولوجيـــا لوحـــدات التنظيميـــة والخـــرائط
 معلومـات  تكنولوجيـا ل عمليـة  ٣٨ تقيـيم  تم ذلـك،  إلى وبالإضافة .مراجعتها توجر ،للميزانية

 المتـصلة  والتكنولوجيـات  المعلومـات  تكنولوجيـا  علـى  الرقابة أهداف نهج باستخدام واتصالات
 عمليــة نــضج لقيــاس واســع نطــاق علــى المقبولــة المؤشــرات مــن إداري عمــل إطــار وهــو بهــا،

   .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
 مجـالات  في التحـسين  أهـداف  البيانـات  من اوغيره المسح ياناتلب متعمق تحليل وحدد  - ٣

 أهــداف واســتعرض .والاتــصالات المعلومــات لتكنولوجيــا التحتيــة والبنيــة التنظيمــي التــصميم
 تكنولوجيـــا ورؤســـاء والاتـــصالات المعلومـــات تكنولوجيـــا مكتـــب إداريـــي كبـــار التحـــسين
 واسـع  تبـاين  وجود الرئيسية النتائج بين نوم .العامة الأمانة نطاق على والاتصالات المعلومات
 بـين  اتـساق  وعـدم  والاتـصالات،  المعلومـات  تكنولوجيـا  مجـال  في الوظيفية الألقاب بين النطاق
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 تكــن لم الحــدود أن أيــضا الواضــح مــن وكــان .والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا وحــدات
   .الوظائف من اوغيره والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وظائف بين بوضوح مرسومة

 البيانـات  اسـتكمال  بقـصد  البيانـات  لجمـع  شمـولا  أكثر عملية جرت ،٢٠١٠ عام وفي  - ٤
 تنقيـة  أجـل  مـن  العمـل  عـبء  بمؤشـرات  تتعلـق  إضـافية  بيانـات  علـى  الحـصول و سـابقا،  المجمعة
 عـدة  وقـدمت  .دقـة  أكثـر  نحـو  علـى  المحتملـة  والفوائـد  التكـاليف  وتقيـيم  الأعمال تغيير حالات
ــات ــة ودورات عمــل حلق ــى تدريبي ــع الاستقــصائية الدراســة عل ــشاركين لجمي ــ الم ــا افيه  توخي
 ،والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  مـوظفي  لاكلم مقترح جديد نموذج وأُعد .الدقة لتحسين
 تكنولوجيـا  وظـائف  نطـاق  بفهـم  دقـة  أكثـر  نحو على للقيام الاستقصائية الدراسة في واستُخدم
   .كميا وتحديده العامة الأمانة نطاق على تنفيذها يجري تيال والاتصالات المعلومات

 والقطــاع العــام القطــاع في الــصناعة بمقــاييس الاستقــصائية دراســةال بيانــات وقورنــت  - ٥
 تكنولوجيــــا مجــــال في رائـــدة ال والبحثيــــة الاستــــشارية الـــشركات  وضــــعتها الــــتي الحكـــومي 
 القياسـية  المقارنـات  قـدمت  فقـد  المتحـدة  للأمـم  التـشغيلي  النمـوذج  فـرادة  ورغـم  .)أ(المعلومات
 الكفـاءة  تقليـل  إلى أدت التجزئـة  مـن  المرتفعـة  المستويات أن وأكدت الاتجاهات عن إسهامات
 تكنولوجيـا  مـن  المتاحة لمواردل الفعال غير الاستخدام وإلى رئيسية مجالات في والناتج والقدرة

 تكنولوجيــا وحــدات قــاييسم تعــديل تم الخــصوص، وجــه وعلــى .والاتــصالات المعلومــات
 بــدعم المرتبطــة والمعوقــات التحــديات لمواجهــة الميــداني الــدعم بــإدارة والاتــصالات المعلومــات
   .الميدانية البعثات في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 المرتبطـة  والفوائـد  لتكـاليف ل التفـصيلي  الكمـي  للتقدير خلكمد البيانات واستخدمت  - ٦
 المعلومـــات تكنولوجيـــا وحـــدات مـــن متخصـــصين خـــبراء أفرقـــة وقامـــت .التحـــسن فـــرصب

 القائمـة  التـشغيلية  عبالوقـائ  معرفتـهم  بتوحيـد  البيانـات  بتحليـل  العامـة  الأمانـة  مـن  والاتصالات
 رؤسـاء  لاحـق  وقـت  في ذلـك  واسـتعرض  .الأولية الأعمال تغيير حالات لإعداد المتحدة للأمم

 لتكنولوجيـا  الاستـشاري  والفريـق  العامـة  الأمانة نطاق على والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
   .التنفيذية اللجنة وأقرتها والاتصالات، المعلومات

 المعلومـات  تكنولوجيـا  ميزانيـات  لإعـداد  المستخدمة المنهجية التالية الفقرات في وتتبين  - ٧
 مـــوظفي لتجميـــع المـــستخدمة العمليـــة وكـــذلك ،العامـــة الأمانـــة نطـــاق علـــى الاتوالاتـــص

 حـساب  تحقيـق  محاولـة  في الناشـئة  الـصعوبة  مـستوى  ويُبرِز .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
 العالميـة  البيئـة  إدارة كيفيـة  حاليـا  تعتـرض  الـتي  الكـبيرة  القيـود  المـوظفين  مـلاك و للميزانية موحد

   .فعال نحو على العامة بالأمانة والاتصالات وماتالمعل لتكنولوجيا
  

 
  

  .تك - وإنفو غارتنرخبراء  منالمستمدة  العام القطاع قاييسم استخدمت  )أ(  
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  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ميزانيات إعداد منهجية    
ــاء  - ٨ ــبرامج تخطــيط شــعبة مــشورة علــى بن ــة، ال  المقترحــة الميزانيــات اســتخدمت والميزاني

 لمعلومـات ا تكنولوجيـا  ميزانيـة  مـوارد  بـين  للفـصل  المتاحـة  التفاصيل مستوى إلى نظربال مصدرا
 لميزانيـة  تقـديري  حـساب  تجميع على العمل واستغرق .الأخرى اتالميزاني وموارد والاتصالات

 والاتـصالات  المعلومات تكنولوجيا مكتب موظفي على يتعين وكان .أشهر عدة العامة الأمانة
 نظـم  مختلـف  في متـاح  هـو و الإبـلاغ  شـروط  بين توفيقال أجل من والتمويل الميزانية نظم معرفة

   .السجلات
 البرنامجيـة  الميزانيـة  )A/65/491( العام الأمين تقرير في الواردة اللمحةُ بالتفصيل وتشرح  - ٩

 الـدوليتين  والمحكمـتين  الإقليميـة  واللجـان  العامة للأمانة ٢٠١١-٢٠١٠ السنتين لفترة المقترحة
 اسـتخدمت  ،اسيةالـسي  والبعثات السلام حفظ بعثاتب يتعلق وفيما .المقر عن البعيدة والمكاتب
  .٢٠١٠ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠٠٩ يوليه/تموز ١ من للفترة المقترحة الميزانية
 هـذه  من استُثنيت إذ .العامة الأمانة نطاق على الإدارات جميع العملية هذه تشمل ولم  - ١٠

 )موظفـا  ٣٠ نع ـ عـادة  موظفيهـا  عـدد  قـل ي الـتي ( جـدا  الصغيرة المكاتب أو الإدارات الدراسة
 لىإ النطــاق واســتند .واتــصالات معلومــات تكنولوجيــا وموظفــ أو وحــدة لــديها لــيس تيالــ أو

ــر ــن التقريـ ــوين عـ ــة تكـ ــة الأمانـ ــدمت ).A/64/352( العامـ ــعبة وقـ ــا شـ ــات تكنولوجيـ  المعلومـ
 الـبرامج  مكاتـب  واسـتثنيت  .الميدانيـة  بالبعثـات  منقحة قائمة الميداني الدعم بإدارة والاتصالات
 الأمـم  وبرنـامج  والتنميـة  للتجـارة  المتحـدة  الأمـم  مـؤتمر  عـدا  فيمـا  مليـة الع هـذه  مـن  والصناديق
ــة المتحــدة ــب للبيئ ــم ومكت ــني المتحــدة الأم ــ بالمخــدرات المع ــامج ةوالجريم ــم وبرن  المتحــدة الأم

 لـديها،  الموجـودين  المعلومـات  تكنولوجيـا  مـوظفي  من كبيرال عددلل نظرا البشرية لمستوطناتل
 المـوارد  تخطـيط  نظـام  ميزانيـة  أيـضا  واسـتبعدت  .العامـة  الأمانة نتكوي عن التقرير في تدرجأو
   .واحدة لمرة نمطي غير كبيرا استثمارا يمثل هلأن العملية هذه من المؤسسة في
 المقتـرح  الـسنوي  المجمـوع  لبلـوغ  الأربعـة  الرئيـسية  المـصادر  من إجمالي مبلغ ويستخدم  - ١١

   ):٢٠١٠/٢٠١١ لفترةا( والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لميزانية
  : العاديةالميزانية  )أ(  

ــستخدم  •   ــة تُ ــا المقترحــة الميزاني ــصالات المعلومــات لتكنولوجي ــرة والات  للفت
  كأساس ٢٠١١-٢٠١٠

 المقترحـة  البرنامجيـة  الميزانيـة  قـسمة  طريق عن السنوية الميزانية إعداد يجري  •  
   قسمين إلى ٢٠١١-٢٠١٠ السنتين لفترة
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 والاتــصالات المعلومــات لتكنولوجيــا المقترحــة يزانيــةالم حــسابات تــستند  •  
 المقــر خــارج الموجــودة المكاتــب باســتثناء والمكاتــب، الإدارات لجميــع

  )المقدمة( A/64/6 التقرير إلى ،الخاصة السياسية والبعثات
 والاتــصالات المعلومــات لتكنولوجيــا المقترحــة الميزانيــة حــسابات تــستند  •  

 جنيـف  في المتحـدة  الأمـم  مكتب( المقر خارج ةالموجود الثلاثة للمكاتب
 إلى )نــيروبي في المتحــدة الأمــم ومكتــب فيينــا في المتحــدة الأمــم ومكتــب
  )A/64/6 (Sect. 28E, 28F and 28G)( المقترحة البرنامجية الميزانية

 والاتــصالات المعلومــات لتكنولوجيــا المقترحــة الميزانيــة حــسابات تــستند  •  
  A/64/349/Add.3 الوثيقة إلى اصةالخ السياسية للبعثات

   :الميزانية عن الخارجة الموارد  )ب(  
 الميزانيــة تــستند الميزانيــة، تقــارير مــن أي في ذلــك عــن يبلــغ لم لأنــه نظــرا  •  

ــسنوية ــرة ال ــة حــسابات إلى ٢٠١١-٢٠١٠ للفت ــتي الميزاني ــغ ال ــها أُبل  عن
  ةالهيكلي المراجعة عملية خلال مكتب/إدارة كل منها وتحققت

  :السلام حفظ عمليات لدعم حساب  )ج(  
 ٢٠٠٩/٢٠١٠ للفتــــرة الــــدعم لحــــساب المقترحــــة الميزانيــــة تُــــستخدم  •  

)A/63/767( كأساس   
 تكلفــةو والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا ميزانيــة حــسابات تــستند  •  

  .A/63/767 و A/63/698/Add.1 إلى الدعم لحساب المقترحة الموظفين
   :مالسلا حفظ ميزانيات  )د(  

 ٢٠٠٩/٢٠١٠ للفتـرة  السلام حفظ تبعثال المقترحة الميزانيات تُستخدم  •  
   كأساس

 الـسلام  لحفظ والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ةميزاني حسابات تستند  •  
 بعثـة  دعـم  باسـتثناء  السلام حفظ بعثات لجميع المقترحة الموظفين ةتكلفو

  A/C.5/63/24 إلى الصومال في الأفريقي الاتحاد
 الـسلام  لحفظ والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ةميزاني حسابات تستند  •  

 في الأفريقــي الاتحــاد بعثــة بــدعم يتعلــق فيمــا المقترحــة المــوظفين ةتكلفــو
  A/64/465 إلى الصومال
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ة المعنــــيين بتكنولوجيــــا عمليــــة الحــــصول علــــى قائمــــة جــــرد بمــــوظفي الأمانــــة العامـ ـــ    

  والاتصالات  المعلومات
 المعنـيين   الأمانـة العامـة   على طلب الجمعية العامة تقديم قائمة جرد شـاملة بمـوظفي            بناء    - ١٢

كتــب تكنولوجيــا  لمةالهيكليــبالمراجعــة الفريــق المعــني بتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، بــدأ 
  . عملية جرد هؤلاء الموظفين٢٠١٠ المعلومات والاتصالات في مطلع عام

ــة الــتي عُقــدت مــع مك  وتــبين مــن الاجتماعــات الأول   - ١٣ ــه   ي ــشرية أن ــوارد الب تــب إدارة الم
يمتلك قائمة جرد تشمل الأمانة العامة كلها، ولذلك، يلـزم، للقيـام بهـذا الجـرد، اللجـوء إلى                    لا

  .يدويةعمليات واستقصاءات 
وتمكّن مكتب إدارة الموارد البشرية، بناء على التخطيط المـسبق لمـلاك المـوظفين الـذي                   - ١٤

 بقائمـة بـالموظفين تـشتمل علـى         ةالهيكلي ـبالمراجعة  ، من تزويد الفريق المعني      ٢٠٠٩ نُفذ في عام  
الوظيفية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، وبقائمـة بجميـع المـوظفين المعيـنين               ألقابهم  

ــات         ــا المعلومـ ــني بتكنولوجيـ ــد معـ ــف واحـ ــن موظـ ــل عـ ــا لا يقـ ــضم مـ ــتي تـ ــدات الـ في الوحـ
ــةألقــابهم عــن والاتــصالات، بــصرف النظــر  ــدمها المكتــب   .  الوظيفي وتــضمنت القائمــة الــتي ق

ر، يـدويا، الأعـداد الـواردة في        وقلـص الفريـق المـذكو     .  موظـف  ٥ ٠٠٠المذكور ما يربـو علـى       
الوظيفيـة وشـطب    الألقـاب    موظـف، وذلـك بعـد مراجعـة          ٢ ٠٠٠ القائمة لتصل إلى نحو      هذه

  .علومات والاتصالاتتكنولوجيا المتلك التي تبين بوضوح أن لا شأن لها ب
 موظـف،   ٢ ٠٠٠وأُدرجت المعلومات المتعلقة بالموظفين المتبقين الذي تجـاوز عـددهم             - ١٥

ــا المعلومــات        ــتي أُرســلت إلى كــل مــن وحــدات تكنولوجي ــة ال ــاذج الاستقــصاء المعلوماتي في نم
وطُلب من رؤساء وحـدات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات           . والاتصالات لتأكيد صحتها  

ــة عــن         ــضمن معلومــات دقيق ــى أن هــذه القائمــة تت ــدُ عل ــيين بهــذا المجــال التأكي ــسقين المعن والمن
ــضمينها أسمــاء أي          ــة لت ــهم، وتحــديثُ القائم ــة لكــل من ــاملين في الوحــدات التابع ــوظفين الع الم
ــشاريين        ــة الأولى، والخــبراء الاست ــشملهم القائم ــذين لم ت ــوظفين ال ــل الم ــوظفين إضــافيين، مث م

عهـم لفتـرات محـدودة، ومـنح المـوظفين العـاملين في وحـدات تكنولوجيـا المعلومـات                   والمتعاقد م 
وظيفية جديدة باستخدام المسارات الوظيفيـة الـتي صُـممت حـديثا في مجـال               ألقابا  والاتصالات  

وطُلـب أيـضا    . )نموذج إدارة الموظفين على صـعيد المنظمـة       (تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
لوجيـا المعلومـات والاتـصالات والمنـسقين المعنـيين بهـذا المجـال تقـديم                من رؤسـاء وحـدات تكنو     

بيــان بمــوظفي كــل مــن وحــدات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، يبــوَّب بحــسب الوظيفــة  
 والـتي تـصنف     ةالهيكلي ـبالمراجعـة   ويُعَد وفقا لتوصيفات الوظائف التي يستخدمها الفريـق المعـني           

  . العامة ضمن فئات عالية المستوىت والاتصالات في الأمانةجميع أنشطة تكنولوجيا المعلوما
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وتم اســتبعاد معظــم مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات العــاملين في البعثــات    - ١٦
لأن البيانات المتوافرة لدى مكتب إدارة الموارد البشرية تقتصر على الموظفين العـاملين بموجـب               

 على المعلومـات المتعلقـة بمـوظفي البعثـات     ةالهيكليراجعة  بالموحصل الفريق المعني    . كتاب تعيين 
  .هؤلاء من إدارة الدعم الميداني

، يـداني، مجتمعـة   واتضح من نتائج الاستقصاء ومن القائمـة الـتي قدمتـها إدارة الـدعم الم                - ١٧
ــغ حــتى آذار   ــوظفين بل ــارس /أن عــدد الم ــا ق ــ٢٠١٠م ــى   ٤ ٢١٩دره  م ــوزعين عل ــا، م  موظف

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتفي إطار الألقاب الوظيفية ن فئات فئة مختلفة م ١٧٣
  

 ـــ      ــة جمــ ــشأن عمليـــ ــات بـــ ــا   ملاحظـــ ــوظفي تكنولوجيـــ ــرد مـــ ــة بجـــ ــات المتعلقـــ ع البيانـــ
  والاتصالات  المعلومات

لــيس لــدى مكتــب إدارة المــوارد البــشرية قائمــة جــرد بمــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات     - ١٨
وتعذر الحصول على جـرد أو تعـداد علـى صـعيد الأمانـة              . ككلوالاتصالات في الأمانة العامة     

العامة ككل لملاك الموظفين العاملين في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المنتدبين إلى الأمانـة             
ــا     ــاملين فيه ــق الإدارات الع ــن طري ــة مباشــرة ع ــب    . العام ــتمكن مكت ــال، لم ي ــى ســبيل المث فعل

لحــصول علــى تعــداد لمــوظفي مكتــب الأمــم المتحــدة  تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات مــن ا
ــات      ــا المعلومـ ــعبة تكنولوجيـ ــاملين في شـ ــشاريع العـ ــدمات المـ ــة لإدارة  لخـ ــصالات التابعـ والاتـ

  .الميداني الدعم
مجموعــة البيانــات المتــوافرة لــدى مكتــب إدارة المــوارد البــشرية إلا المــوظفين  غطــي لا ت  - ١٩

لا تأتي على ذكـر الخـبراء الاستـشاريين والمتعاقـد معهـم      العاملين بموجب كتاب تعيين، وبالتالي      
لفترات محـدودة والمـوظفين الميـدانيين المحلـيين وغيرهـم، إذ إن هـذا المكتـب فـوض إدارة الـدعم                      

  .ؤون الموظفين المشمولين بولايتهالميداني سلطة إدارة ش
 فئـة   ١٧٣ علـى     المـوزعين  ٤ ٢١٩الوظيفيـة للمـوظفين الــ       الألقاب  في  حاليا  لا اتساق     - ٢٠

في إطـار تكنولوجيـا المعلومــات والاتـصالات؛ فبعـضها شــديد     الألقـاب  مختلفـة مـن فئـات هــذه    
لمهـام الـتي يؤديهـا      التفصيل في حـين أن بعـضها الآخـر عـام للغايـة لدرجـة أنـه لا يوضـح نـوع ا                      

  .شاغل الوظيفة
 طلــب في بعــض الحــالات، أســاء المــشمولون بالاستقــصاء فهــم الــسبب الكــامن وراء     - ٢١

التأكيد على صحة المعلومات المتعلقة بموظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وامتنعـوا عـن             
لكن جميع المشمولين بالاستقصاء استجابوا لهذا الطلب بعـد أن أوضـح            . تأكيد هذه المعلومات  

لمراجعـة  بالهم أن الجمعية العامة هي التي طلبت هذه المعلومات، غير أنه ليس أمام الفريق المعـني   
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 مـــن ســـبيل للتحقـــق مـــن مـــدى دقـــة عمليـــة التأكيـــد هـــذه، وممـــا إذا كـــان الخـــبراء   ةالهيكليـــ
الاستشاريون قد أضيفوا إلى قائمة الجرد وموظفو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات العـاملون            

 أي المـوظفين الـذين يـؤدون مهـام في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات                 -في الظل قد أُدرجـوا فيهـا        
  .صالات لكنها ليست مصنفة كذلكلاتوا
لقــد اســتدعى إعــداد البيانــات المؤقتــة المتعلقــة بمــلاك المــوظفين بغــرض تــوفير هــذه             - ٢٢

المعلومات إلى هذه الجمعية العامة جهود العديد من الموارد البشرية؛ وتعذر المـضي في تحـديثها،      
ا إلى المـوارد الكافيـة      زد على ذلـك أن مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات يفتقـر حالي ـ               

  . التي تمكنه من القيام بذلك، مع أن الدول الأعضاء قد أسندت إليه مسؤولية تأدية هذه المهمة
سيتولى قسم إدارة موظفي وبرمجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التـابع لـشعبة              - ٢٣

ة جـرد دائمـة بجميـع    الإدارة لعموم المنظمة، من ضمن ما يتـولى، مهمـة التأكـد مـن تـوافر قائم ـ              
تكنولوجيـــا المـــوظفين في الأمانـــة العامـــة ككـــل، ومـــن تنفيـــذ سياســـة شـــاملة لإدارة مـــصادر  

  .المعلومات والاتصالات
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  المرفق الرابع
  مكاتب الخدمات الموجودة حاليا    

  
  المكتب/الإدارة

ــب   ــدد مكات ع
  الموقع  الخدمات

  نيويورك  ١  الشؤون الاقتصادية والاجتماعيةإدارة 
  نيويورك  ١  شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية/إدارة الدعم الميداني
  نيويورك  ١  شعبة الموظفين الميدانيين/إدارة الدعم الميداني
  نيويورك  ١  شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات/إدارة الدعم الميداني

  نيويورك  ١  إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات
  نيويورك  صفر  شؤون الإداريةإدارة ال

أقــسام الأنــشطة  (مكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة /إدارة الــشؤون الإداريــة
  نيويورك  ١  )التجارية، دائرة إدارة المرافق

  نيويورك  ١  مكتب إدارة الموارد البشرية/إدارة الشؤون الإدارية
  نيويورك  رصف  مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات/إدارة الشؤون الإدارية
  نيويورك  صفر  مكتب وكيل الأمين العام/إدارة الشؤون الإدارية
  نيويورك   ١  إدارة الشؤون السياسية
  نيويورك   ١  إدارة شؤون الإعلام

  نيويورك  صفر  إدارة عمليات حفظ السلام
  نيويورك  صفر  إدارة شؤون السلامة والأمن
  نيويورك  صفر  المكتب التنفيذي للأمين العام

  نيويورك، جنيف  ٧   منسق الشؤون الإنسانيةمكتب
  نيويورك  صفر  مكتب مدير الشؤون الإدارية

  نيويورك  ٣  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  نيويورك  ١  مكتب خدمات الرقابة الداخلية

  نيويورك  صفر  مكتب الشؤون القانونية
    ٢٠  المجموع الفرعي، مقر الأمم المتحدة  

  جنيف  ١٠  دة في جنيفمكتب الأمم المتح
  جنيف  ١  مفوضية حقوق الإنسان

  جنيف  ١  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية
  نيروبي  ١  موئل الأمم المتحدة/برنامج الأمم المتحدة للبيئة/مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
  ينافي  ٣  مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة/مكتب الأمم المتحدة في فيينا
  أديس أبابا  ١  اللجنة الاقتصادية لأفريقيا
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  المكتب/الإدارة
ــب   ــدد مكات ع

  الموقع  الخدمات

  جنيف  ١  اللجنة الاقتصادية لأوروبا
  سانتياغو  ٣  للجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبيا
  بانكوك  ١  للجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئا

  وتبير  ١  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا
آروشــــــا، جمهوريـــــــة  ٣  لمحكمة الجنائية الدولية لروانداا

  تترانيا المتحدة
  لاهاي، أمستردام  ١  المحكمة الدولية ليوغوسلافيا السابقة

المجموع الفرعي، المكاتب الموجودة خارج المقر واللجان الإقليميـة           
    ٢٧  أخرى وكيانات

ــو  ١٦  قراطيةبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديم ــة الكونغــــ جمهوريــــ
  الديمقراطية

  كوت ديفوار  ١  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
  قبرص  ٤  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص

  بيروت  ٣  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
  برينديزي، إيطاليا  ١  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي

  الخرطوم  ٨  حدة في السودانبعثة الأمم المت
  ليشتي - تيمور  ٥   ليشتي-بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور 

  بوجمبورا، بوروندي  ٥  مكتب الأمم المتحدة المتكامل في بوروندي
  كابل  ٢٧  بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان
  بيساو - غينيا  صفر  ساو بي-مكتب الأمم المتحدة لدعم بناء السلام في غينيا 

    ١٤  بقية البعثات
المجمـــوع الفرعـــي، عمليـــات حفـــظ الـــسلام والبعثـــات الـــسياسية   

    ٨٤  الخاصة
    ١٣١  المجموع  
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  المرفق الخامس
  مراكز البيانات وغرف الخوادم    

  
  الموقع  العدد  الإدارة

      مراكز البيانات
  كنيويور  ٢  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  أديس أبابا  ١  اللجنة الاقتصادية لأفريقيا

  ١  اللجنة الاقتصادية لأوروبا
ــدة ــة المتحــــ ــشاير، المملكــــ بركــــ

يرلندا الشماليةألبريطانيا العظمى و
  سانتياغو  ١  للجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبيا
  بانكوك  ١  للجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئا

  بيروت  ١  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا
  آروشا، جمهورية تترانيا المتحدة  ٢  لمحكمة الجنائية الدولية لروانداا

  لاهاي، هولندا  ٢  المحكمة الدولية ليوغوسلافيا السابقة
  جنيف  ٢  مكتب الأمم المتحدة في جنيف
  نيروبي  ٢  لمتحدة للبيئةبرنامج الأمم ا/مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني  /مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا 

  نيجيريا  ٢  بالمخدرات والجريمة
مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني  /مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا 

  بوغوتا  ١  بالمخدرات والجريمة
مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني  /مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا 

  نيودلهي  ١  الجريمةبالمخدرات و
مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني  /مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا 

  فيينا  ٢  بالمخدرات والجريمة
  جنيف  ١  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية

  جمهورية الكونغو الديمقراطية  ٣  بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية
  كوت ديفوار  ١  كوت ديفوارعملية الأمم المتحدة في 

  قبرص  ١  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
  بيروت  ١  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

  برينديزي، إيطاليا  ٣  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي
  بوجمبورا  ٢  مكتب الأمم المتحدة المتكامل في بوروندي

  كابل  ١  لمساعدة إلى أفغانستانبعثة الأمم المتحدة لتقديم ا
    ٣٤  المجموع الفرعي
      غرف الخوادم

  نيويورك  ١  الشؤون الاقتصادية والاجتماعيةإدارة 
  نيويورك  ١  إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات
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  الموقع  العدد  الإدارة

  نيويورك  ٢  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  أديس أبابا  ٢  اللجنة الاقتصادية لأفريقيا

  سانتياغو  ٩  لاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبيللجنة اا
  بانكوك  ١  للجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئا
  آروشا، جمهورية تترانيا المتحدة  ٤  لمحكمة الجنائية الدولية لروانداا

  لاهاي، هولندا  ٥  المحكمة الدولية ليوغوسلافيا السابقة
  جنيف  ٦  تحدة في جنيفمكتب الأمم الم

  نيروبي  ٢  برنامج الأمم المتحدة للبيئة/مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
ــب الأمــم المتحــدة في فيينــا    ــم المتحــدة المعــني/مكت مكتــب الأم

  فيينا  ٣٢  بالمخدرات والجريمة
  جنيف  ٨  مفوضية حقوق الإنسان

  جمهورية الكونغو الديمقراطية  ١٧  بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية
  كوت ديفوار  ٨  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

  قبرص  ٣  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
  بيروت  ٤  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

  برينديزي، إيطاليا  ٦  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي
  الخرطوم  ٢٢  لسودانبعثة الأمم المتحدة في ا

  ليشتي - تيمور  ٧   ليشتي-بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور 
  بوجمبورا  ٧  مكتب الأمم المتحدة المتكامل في بوروندي

  كابل  ٢٩  بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان
  بيساو - غينيا  ١   بيساو-مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في غينيا 

    ١٧٧  المجموع الفرعي  
    ٢١١  المجموع  
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  المرفق السادس
 المؤسسة التطبيقات التي سيتم التخلي عنها نتيجة لاعتماد نظام تخطيط الموارد في    

  إدارة الموارد -ألف 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

   إدارة المعارف-باء 
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الاجتماعـات 
والمؤتمــرات 

الموارد البشـرية  الشؤون الماليـة  سلسلة الإمـدادات  التقارير إدارة العلاقـات مـع  
العمـلاء 

إدارة شـؤون السـفر   شؤون السلامة
والأمـن 

إدارة المشــاريع 
والشؤون الإداريـة 

مسائل أخرى

التطبيقـات الـتي سيسـتمر اسـتخدامها     التطبيقات المقـرر التخلـي عنـها   
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بـكات الاجتماعيــــة     اون وإقامـــة الشـــ التعـــ ائق  إدارة الوثـــــ بـكي   إدارة المحتــــوى الشـــ التقــــارير والتحليـــــلات  

ــــتخدامها     لــــتي سيســــتمر اسـ التطبيقــــات ا ــــها     ــي عن ــات المقــــرر التخلــ لتطبيقـ ا
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  المرفق السابع
  توزيع الموظفينولاية مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و    

  
  أهداف الإدارة

ــا في   الولايــــة المنــــصوص عليهــ
اســـــــــتراتيجية تكنولوجيـــــــــا  
المعلومــــــــات والاتــــــــصالات  

  المعتمدة

الولايــــــــــة 
ــدة  /الجديــــ
  القائمة

المـــــــــــوارد 
الإضـــــــافية 

  المتاحة

ــون  الموظفـــ
ــون  المكلفــــ
  الحاليون

ــون  الموظفــ
المكلفـــــون 
  المقترحون

كفالـــــــــــة 
دام الاســتخ

الأمثــــــــــل 
  للموارد

الحــد مــن 
  التجزئة

ــسين  تحـــــ
الــــشفافية 
  والمساءلة

ــسين  تحـــــ
  الكفاءة

ــسين  تحـــــ
  أثر عدم توفير موارد إضافية  الفعالية

 موظفي تكنولوجيـا    رئيس هيئة
  المعلومات

                       ١  نعم  جديدة

 الاســـــــــــتراتيجية وضـــــــــــع  
وضــع اســتراتيجية : ومواءمتــها

ــات   ــا المعلومــــــــ تكنولوجيــــــــ
لعامــــة والاتــــصالات للأمانــــة ا

الفقـــــرة (تنـــــسيق تنفيـــــذها  و
  ))أ( ٣٥

  ×  ×    ×  ×  ٤  ٣  لا شيء  جديدة

المراقبة المالية الشاملة في مجال     
تكنولوجيـــــــــا المعلومـــــــــات
ــها   والاتــصالات والإبــلاغ عن
ــتعراض الميزانيـــــــــات  واســـــــ
المخصـــصة لهـــا علـــى نطـــاق    

اســــتعراض : الأمانــــة العامــــة 
الميزانيـــات مـــن كافـــة مـــصادر 

ــادرات   التمو ــع مبـــ ــل لجميـــ يـــ
ــال   ــة في مجــ ــات المنظمــ وعمليــ

ــا  ــات تكنولوجيــــــــ المعلومــــــــ
ــصالات  ــرة (والاتـــــــــ الفقـــــــــ

  ))ب( ٣٥

  ×  ×  ×  ×  ×  ٣  صفر  لا شيء  جديدة

ــا   ــاس أداء تكنولوجيـــــــ قيـــــــ
ــصالات   ــات والاتـــــ المعلومـــــ

رصــد أداء وحــدات : وإدارتهــا
ــات   ــا المعلومــــــــ تكنولوجيــــــــ
ــصالات وقياســه وتقييمــه   والات
ــات   ــداف والغايـ ــة بالأهـ مقارنـ
ــذه   والميزانيــــــات المحــــــددة لهــــ
ــر   ــتخدام أطــ ــدات، باســ الوحــ

  ×  ×  ×    ×  ١  صفر  لا شيء  جديدة

ــز عــــــن فقــــــدان المــــــصداقية و  - أداءالعجــــ
  قيادي دور

  هياكل إدارة غير فعالة -
قدرة غير كافية على القيام بمهام الإدارة اليوميـة  -

والتنــسيق بــين مــديري تكنولوجيــا المعلومــات
  والاتصالات على نطاق الأمانة العامة

 ـــ - ــز عـ ــاالعجــ ــع تكنولوجيــ ــد موضــ ن تحديــ
ــليم في المعلومـــات والاتـــصالات بـــشكل سـ

  سياق عمل المنظمة
مـنتخـاذ مبـادرات     إعطـاء دفـع لا    العجز عن    -

  أجل التغيير
  فقدان المصداقية   -
عــدم تــوفر الــشفافية فيمــا يتعلــق بالنفقــات  -

ــات ــا المعلومــــــ المخصــــــــصة لتكنولوجيــــــ
  والاتصالات في الأمانة العامة

بـــة علـــى الميزانيـــة في مجـــالعـــدم تـــوفر رقا  -
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

سيتواصل تلقي الـدول الأعـضاء مقترحـات  -
ــال تكنولوجيــــا بــــشأن الاســــتثمار في مجــ
المعلومـــــــات والاتـــــــصالات لا تتماشـــــــى

  بالضرورة مع أولويات المنظمة
عجز الدول الأعضاء عن فهم الـروابط بـين  -

ــة بتكنولو   ــادرات المتعلقــ ــف المبــ ــامختلــ جيــ
  المعلومات والاتصالات
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  أهداف الإدارة
ــا في   الولايــــة المنــــصوص عليهــ
اســـــــــتراتيجية تكنولوجيـــــــــا  
المعلومــــــــات والاتــــــــصالات  

  المعتمدة

الولايــــــــــة 
ــدة  /الجديــــ
  القائمة

المـــــــــــوارد 
الإضـــــــافية 

  المتاحة

ــون  الموظفـــ
ــون  المكلفــــ
  الحاليون

ــون  الموظفــ
المكلفـــــون 
  المقترحون

كفالـــــــــــة 
دام الاســتخ

الأمثــــــــــل 
  للموارد

الحــد مــن 
  التجزئة

ــسين  تحـــــ
الــــشفافية 
  والمساءلة

ــسين  تحـــــ
  الكفاءة

ــسين  تحـــــ
  أثر عدم توفير موارد إضافية  الفعالية

المـــــساءلة حـــــسب الاقتـــــضاء 
  ))ج (٣٥الفقرة (

 تحديد توجـه    :هياكل المؤسسة 
المنظمــة وهياكلــها مــن الناحيــة 

  ))د (٣٥الفقرة (التكنولوجية 

  ×  ×     ×  ×  ٦  ٣  لا شيء  جديدة

تطوير التطبيقات على مـستوى
تخطـيط وتطـوير جميـع      : سسةالمؤ

ــا المعلومــات   تطبيقــات تكنولوجي
والاتـــــــصالات علـــــــى نطـــــــاق 
المنظمــــة، بمــــا في ذلــــك نظـــــام    
ــوارد المؤســسية ونظــم    تخطــيط الم

ــرة (رئيـــــسية أخـــــرى   ٣٥الفقـــ
  ))هـ(

ــدودة   قائمة محـــــــ
باســــــتثناء (

  )أوموجا

١١  ٥٢  ×  ×    ×  ×  

تــــصميم الهياكــــل الأساســــية
ــسة ــوير   :للمؤسـ ــيط وتطـ تخطـ
كلـــــــي للـــــــهياكل البنيـــــــان ال

الأساســــــية الــــــذي يــــــشمل   
ــة شــــبكات اتــــصالات الم نظمــ

ــا   ــز بياناتهــــ ــرة (ومراكــــ الفقــــ
  ))و( ٣٥

  ×  ×     ×  ×  ٨  ١٤  محدودة  قائمة

ــية ــل الأساســ ــشغيل الهياكــ تــ
 اســتغلال حــضور  :للمؤســسة

المنظمــة علــى المــستوى العــالمي  
وهياكلـــها الأساســـية في مجـــال 
ــات   ــا المعلومــــــــ تكنولوجيــــــــ

ــشغ  يل والاتــصالات لتطــوير وت
التطبيقــات والهياكــل الأساســية 
على نطاق الأمانـة العامـة بغيـة         
ــها     ــستمدة من ــد الم ــادة الفوائ زي
وفعاليتها من حيث التكلفة إلى     

  ))ز (٣٥الفقرة (أقصى حد

  ×  ×     ×  ×  ٢  ٦١  محدودة  قائمة

ــة  - ــالات ذات أولويـــ ــتثمارات في مجـــ الاســـ
ــاهرة ــد ظـ ــة وتزايـ ــاقم التجزئـ ــة؛ وتفـ متدنيـ
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الظل

  عدم الاشتراك في تحمل المسؤولية  -
ــول  - ــداد كـــــشف بأصـــ ــن إعـــ ــز عـــ العجـــ

تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات علـــى
  نطاق الأمانة العامة

س أداء وحـــــدات تكنولوجيـــــاعـــــدم قيـــــا  -
  المعلومات والاتصالات المستقلة

عدم شفافية مقاييس تكنولوجيـا المعلومـات  -
  والاتصالات والإنتاجية

  العجز عن تحسين المساءلة  -
  تدني الكفاءة  -
 انتشار الهياكل الأساسية والتطبيقات المحلية  -
ارتفـــــاع تكلفـــــة تكنولوجيـــــا المعلومـــــات  -

  ائد ملموسةوالاتصالات دون أي فو
ــام مجــددا  - ــة ممــا اســتوجب القي تفــاقم التجزئ

 ولكــن٢  و١بمــشاريع مماثلــة للمــشروعين  
  بتكلفة أكبر بكثير

عدم توافر تخطيط التكنولوجيا والعجـز عـن  -
  استغلال أحدث التكنولوجيات

ــدرة  - ــة وق ــين توجّــه المنظم ــدم التكامــل ب ع
تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات علـــى

  عملدعم برامج ال
  انتشار التطبيقات المحلية  -
ارتفـــــاع تكلفـــــة تكنولوجيـــــا المعلومـــــات  -

  والاتصالات دون أي فوائد ملموسة
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  أهداف الإدارة
ــا في   الولايــــة المنــــصوص عليهــ
اســـــــــتراتيجية تكنولوجيـــــــــا  
المعلومــــــــات والاتــــــــصالات  

  المعتمدة

الولايــــــــــة 
ــدة  /الجديــــ
  القائمة

المـــــــــــوارد 
الإضـــــــافية 

  المتاحة

ــون  الموظفـــ
ــون  المكلفــــ
  الحاليون

ــون  الموظفــ
المكلفـــــون 
  المقترحون

كفالـــــــــــة 
دام الاســتخ

الأمثــــــــــل 
  للموارد

الحــد مــن 
  التجزئة

ــسين  تحـــــ
الــــشفافية 
  والمساءلة

ــسين  تحـــــ
  الكفاءة

ــسين  تحـــــ
  أثر عدم توفير موارد إضافية  الفعالية

: البحـــث في مجـــال التكنولوجيـــا
الاضطلاع بأنشطة بحث وتطـوير     
ــات   ــا المعلومـ ــال تكنولوجيـ في مجـ

ــع  والا ــاون مــــ ــصالات بالتعــــ تــــ
وحـــدات تكنولوجيـــا المعلومـــات 

ــصالات الأخـــرى   الفقـــرة (والاتـ
  ))ح (٣٥

  ×  ×     ×     ١     لا شيء  جديدة

ــاطر  :الأمـــــــــن وإدارة المخـــــــ
ــراف علـــى تقيـــيم وإدارة    الإشـ

ــا ــتخدام   مــ ــه اســ ــوي عليــ ينطــ
ــات   ــا المعلومـــــــــ تكنولوجيـــــــــ
والاتصالات من مخـاطر بالنـسبة      

  ))ط (٣٥الفقرة (للمنظمة 

  ×     ×  ×     ١     لا شيء  جديدة

وضـع   :الأمن وإدارة المخـاطر   
ــن     ــة لأم ــسياسة العام ــد ال وتعه

، ورصـــد معلومـــات بالمنظمـــة 
لوحــدات مــدى التــزام كافــة ا  
ــا  ــرة (التــــــــشغيلية بهــــــ الفقــــــ

  ))ي( ٣٥

  ×  ×  ×  ×     ١  ٣  محدودة  قائمة

ــن وإدارة المخــاطر  إدارة  :الأم
ــترجاع    ــط اســــ ــذ خطــــ تنفيــــ

بعد الأعطـال الكـبرى      البيانات
اســتمرار الأعمــال في المنظمــة و
  ))ك (٣٥الفقرة (

  ×  ×  ×  ×  ×  ١     محدودة  قائمة

إدارة الموارد البشرية في مجـال   
تكنولوجيـــــــــا المعلومـــــــــات

ــامج :والاتــصالات  تنــسيق برن
وأنــشطة إدارة المــوارد البــشرية  
في مجال تكنولوجيـا المعلومـات      
ــك    ــا في ذلــ ــصالات، بمــ والاتــ

 وتنقــلتنميـة قـدرات المـوظفين    
ــا  كا ــة مـــــوظفي تكنولوجيـــ فـــ

  ×  ×  ×  ×  ×  ١     لا شيء  جديدة

انتــــــشار ظــــــاهرة مــــــوظفي تكنولوجيــــــا  -
ــاملين   ــصالات العـــ ــات والاتـــ في’’المعلومـــ

  ‘‘الظل
العجــز عــن مواصــلة الــبرامج الاســتراتيجية،  -

  مثل برنامج إدارة المعارف
  ي لتقديم الحلولعدم توفر نهج مؤسس  -
انتـــشار الهياكـــل الأساســــية المحليـــة وغــــير  -

  الموحّدة
ارتفـــــاع تكلفـــــة تكنولوجيـــــا المعلومـــــات  -

  والاتصالات دون أي فوائد ملموسة
العجـــز عـــن دفـــع عجلـــة توحيـــد الهياكـــل  -

  الأساسية القائمة
  العجز عن الاستفادة من وفورات الحجم  -
عــدم توحيــد مواصــفات الهياكــل الأساســية  -

  ازدواجيتها على نطاق المنظمةو
  زيادة ارتفاع تكاليف العمليات  -
  مخاطر تشغيلية كبيرة  -
  تدني الكفاءة  -
العجــــز عــــن اعتمــــاد معــــايير تكنولوجيــــا  -

  المعلومات والاتصالات على نحو استباقي
ــا والعجــز  - عــدم وجــود تخطــيط التكنولوجي

  عن استغلال أحدث التكنولوجيات
ــتفادة مـ ــ   - ــن الاسـ ــز عـ ــاالعجـ ن التكنولوجيـ

  المتطورة لصالح المنظمة
مخـــاطر تـــشغيل شـــديدة بالنـــسبة لعمليـــات  -

الاتـــــــصالاتتكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات و
  والبيانات المتصلة بها
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  أهداف الإدارة
ــا في   الولايــــة المنــــصوص عليهــ
اســـــــــتراتيجية تكنولوجيـــــــــا  
المعلومــــــــات والاتــــــــصالات  

  المعتمدة

الولايــــــــــة 
ــدة  /الجديــــ
  القائمة

المـــــــــــوارد 
الإضـــــــافية 

  المتاحة

ــون  الموظفـــ
ــون  المكلفــــ
  الحاليون

ــون  الموظفــ
المكلفـــــون 
  المقترحون

كفالـــــــــــة 
دام الاســتخ

الأمثــــــــــل 
  للموارد

الحــد مــن 
  التجزئة

ــسين  تحـــــ
الــــشفافية 
  والمساءلة

ــسين  تحـــــ
  الكفاءة

ــسين  تحـــــ
  أثر عدم توفير موارد إضافية  الفعالية

ــصالات في   ــات والاتـــ المعلومـــ
ــة   ــة العامـ ــصعيد  الأمانـ ــى الـ علـ

  ))ل (٣٥الفقرة (العالمي 
ــة ــال مراجعــ  المــــشاريع في مجــ

تكنولوجيـــــــــا المعلومـــــــــات
والاتـــــــصالات ومنهجيتـــــــها 

تـوفير   :ووضع المعـايير التنميـة    
ــدمات  ــهجيات وخـــــــــ  منـــــــــ
 الاستـــشارة في مجـــال الأعمـــال

وإدارة المــــــــــشاريع لكافــــــــــة 
وحدات تكنولوجيا المعلومـات    

  ))م (٣٥الفقرة (والاتصالات 

  ×  ×  ×  ×  ×  ١  ٢  محدودة  جديدة

ــا   الاســتثمار في مجــال تكنولوجي
المعلومات والاتـصالات وإدارة    

رصد وقيـاس وتقيـيم     : الحافظات
ــادرات ــشاريع ومبـ ــة المـ أداء كافـ

الاســـــــــــــتثمار ومواءمتـــــــــــــها  
ة الاســـــــــــتراتيجية في حافظـــــــــــ

مـــــــــــشروعات تكنولوجيـــــــــــا  
المعلومــــات والاتــــصالات علــــى 

 علــــى مــــستوى الأمانــــة العامــــة
 ٣٥الفقـــــرة ( العـــــالميالـــــصعيد 

  ))ن(

  ×  ×  ×  ×  ×  ١  ٢  لا شيء  جديدة

ــا   ــال تكنولوجيـ ــد في مجـ التوريـ
إنشاء : المعلومات والاتصالات 

سياسات إدارة شـؤون البـائعين      
ــد( ــا  ) التوري في مجــال تكنولوجي

ــصا  ــات والاتــــــ لات؛ المعلومــــــ
واســــتعراض ورصـــــد أنـــــشطة  

 تنــسيق ؛الــشراء وتجديــد العقــود
تنظــــــــيم انتقــــــــاء البــــــــائعين   
ــشتريات  ــتراتيجيات المـــــ واســـــ
ــاق    ــل نطــ ــى كامــ والإدارة علــ

  ×  ×  ×  ×  ×  ٣     لا شيء  جديدة

عدم وجود نهج تلقائي للتخطـيط لاسـتعادة  -
القدرة على العمـل بعـد الكـوارث في مجـال

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
لبيانــات والــشبكاتالعجـز عــن اسـترجاع ا    -

  بسرعة بعد الأعطال
مخـــاطر تـــشغيل شـــديدة بالنـــسبة لعمليـــات  -

تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات والاتـــــــصالات
  والبيانات المتصلة بها

العجز عن تحديـد عـدد مـوظفي تكنولوجيـا  -
  المعلومات والاتصالات بشكل دقيق

ــال  - ــشرية في مجــ ــوارد البــ ــة المــ ــاقم تجزئــ تفــ
الات ممـــاتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــص  

ــل ــشروع مماثـ ــددا بمـ ــام مجـ ــتوجب القيـ اسـ
   ٣للمشروع 

ــة وقــدرة  - ــه المنظم ــين توجّ ــل ب ــدم التكام ع
تكنولوجيــا المعلومـــات والاتــصالات علـــى

  دعم برامج العمل
عــدم تــوفر التخطــيط الاســتراتيجي للقــوة  -

العاملة وتنميتها فيما يتعلق بالموارد البـشرية
تصالاتفي مجال تكنولوجيا المعلومات والا

 جز عن استغلال أحدث التكنولوجياتالع  -
العجــز عــن إعطــاء دفــع لتوحيــد التطبيقــات  -

  عن طريق إعادة تصميم إدارة الأعمال
ســوء إدارة مــشاريع تكنولوجيــا المعلومــات  -

والاتصالات يؤدي إلى إيجاد حلـول مكلفـة
  وسيئة التنفيذ 

  تدني الكفاءة  -
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  أهداف الإدارة
ــا في   الولايــــة المنــــصوص عليهــ
اســـــــــتراتيجية تكنولوجيـــــــــا  
المعلومــــــــات والاتــــــــصالات  

  المعتمدة

الولايــــــــــة 
ــدة  /الجديــــ
  القائمة

المـــــــــــوارد 
الإضـــــــافية 

  المتاحة

ــون  الموظفـــ
ــون  المكلفــــ
  الحاليون

ــون  الموظفــ
المكلفـــــون 
  المقترحون

كفالـــــــــــة 
دام الاســتخ

الأمثــــــــــل 
  للموارد

الحــد مــن 
  التجزئة

ــسين  تحـــــ
الــــشفافية 
  والمساءلة

ــسين  تحـــــ
  الكفاءة

ــسين  تحـــــ
  أثر عدم توفير موارد إضافية  الفعالية

ــا  ــيم تكنولوجيـ ــات  تنظـ المعلومـ
ــصالات  ــرة (والاتـــــ  ٣٥الفقـــــ

   ))س(
تنفيذ عمليـات    :ضمان الجودة 

ــال    ــة امتث ضــمان الجــودة لكفال
ــات ــة الـــسياسات والعمليـ كافـ

  ))ع (٣٥الفقرة (والمعايير 

  ×  ×  ×  ×  ×  ٢  ٢  محدودة  جديدة

ــلاء ــدمات العمــــــ إدارة /خــــــ
إنـشاء وظيفـة    : علاقات العمل 

  )٤٢الفقرة (خدمات العملاء 

  ×  ×     ×  ×  ٢  ٤  محدودة  جديدة

     ×  ×     ×  ٢  ١٤  محدودة  جديدة  أداء وظيفة المكتب التنفيذي

مجـــال فيلمواءمـــة بـــين الاســـتثمارات عــدم ا   -
تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات والاتـــــــصالات

 لإيجـــادأ نهـــج مجـــزَّ -وأولويـــات المنظمـــة  
فيةعـدم شـفا    - الحلول وازدواجيـة الجهـود    

ــات  ــا المعلومـــــــ ــادرات تكنولوجيـــــــ مبـــــــ
  والاتصالات الجارية والمقترَحة

ــادة  - ــشاريع وزي ــذ الم العجــز عــن رصــد تنفي
نسبة تنفيـذ مـشاريع تكنولوجيـا المعلومـات

ــصالات ــددة ’’ في والاتـ ــد المحـ وفي‘‘ المواعيـ
  ‘‘حدود الميزانية المخصصة’’

  عدم الاشتراك في تحمل المسؤولية  -
  هياكل إدارة غير فعالة  -
العجز عن تحقيق وفورات الحجـم وعـن التفـاوض  -

بشكل أفضل بـشأن العقـود مـع البـائعين في مجـال
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 ين وقياس أداء البائعينعدم توفر رقابة على البائع  -
   عدم توفر نهج مؤسسي لضمان الجودة  -
  تدني جودة الحلول  -
  العجز عن استيعاب أولويات الإدارات  -
عدم المواءمة بين متطلبـات العمـل والحلـول  -

ــا المعلومــــات المتاحــــة في مجــــال تكنولوجيــ
  والاتصالات

  زيادة ارتفاع معدل التجزئة  -
ــوارد ال    - ــشرية والإدارةالعجــز عــن إدارة الم ب

ــا الماليـــــة لإمكانـــــات مكتـــــب تكنولوجيـــ
 المعلومات والاتصالات على أساس يومي

              ٥١  ١٦١        المجموع
الـتي تم تحويلـها     الوظائف التشغيلية   

  إلى وظائف شاملة لعدة قطاعات
١٩                 

  


