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  الدورة الخامسة والستون
   من جدول الأعمال٥١البند 

وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتــشغيل اللاجــئين      
        الفلسطينيين في الشرق الأدنى

تقرير الفريق العامل المعني بتمويل وكالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل                   
  اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى

  
      )النرويج (وفالدلالسيد أندرياس : المقرر    

  موجز  
 هذا التقرير المقدم من الفريق العامل المعني بتمويل وكالة الأمم المتحـدة لإغاثـة               عرضي  

، ٢٠١٠أنشطة الفريق خـلال عـام    ) الأونروا(وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى       
ــة     ــة للوكالـ ــة الراهنـ ــة الماليـ ــن الحالـ ــصيليا عـ ــا تفـ ــدم بيانـ ــد الف. ويقـ ــذا  واعتمـ ــل هـ ــق العامـ ريـ

ــر ــسة الــتي عقــدها في    التقري ــشرين ٩بالإجمــاع في الجل ــانيت ــوفمبر / الث وعلــى غــرار  . ٢٠١٠ن
التقـــارير الـــسابقة، ينتـــهي هـــذا التقريـــر بعـــدد مـــن الملاحظـــات الختاميـــة الموجهـــة إلى جميـــع   

  .الأعضاء الدول
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  خلفيتهمنشأ الفريق العامل و: مقدمة  -أولاً   
لعامــل المعــني بتمويــل وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتــشغيل اللاجــئين   أُنــشئ الفريــق ا  - ١

ــروا(الفلـــسطينيين في الـــشرق الأدنى  ــة  ) الأونـ ــة العامـ ــرار الجمعيـ ) ٢٥-د (٢٦٥٦بموجـــب قـ
وفي ذلــك القــرار، طلبــت الجمعيــة إلى الفريــق العامــل   . لدراســة جميــع جوانــب تمويــل الوكالــة 

تي تطرحهـا   للأونروا في التوصل إلى حلـول للمـشاكل ال ـ        يساعد الأمين العام والمفوض العام       أن
ومُـددت  ) ٤-د (٣٠٢ وأنـشئت الأونـروا بموجـب قـرار الجمعيـة العامـة              .الأزمة المالية للوكالة  
  ). ٦٢/١٢قرار الجمعية العامة  (٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ولايتها مؤخرا حتى 

يــع الــدورات الــتي تلتــها، ونظــرت الجمعيــة العامــة، في دورتهــا الخامــسة والعــشرين وجم  - ٢
 واتخــذت ،)١()A/64/519 التقريـر  ٢٠٠٩في عــام (التقـارير الـتي قــدمها إليهـا الفريــق العامـل      في

لـسنة   بـذلها    ، وطلبـت إليـه أن يواصـل        للجهود التي بـذلها    قرارات أثنت فيها على الفريق العامل     
  .)٦٤/٨٩  الجمعية العامةقرار(أخرى 

ثلي تركيـا، وترينيـداد وتوبـاغو، وغانـا، وفرنـسا، ولبنـان،       ويتألف الفريق العامل من مم   - ٣
يرلندا الشمالية، والنرويج، والولايات المتحدة الأمريكيـة،       أوالمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى و    

  .، من تركيا السيد إرتوغرول أباكانويرأس الفريق العامل. اليابانو
  

  ٢٠١٠أنشطة الفريق العامل خلال عام   -ثانيا   
 .جتماعـا اسـتثنائيا بـدعوة مـن رئيـسه      ا٢٠١٠مـارس  / آذار ١٥عقد الفريق العامل في       - ٤

ــدائمين وشــكل لأعــضائه فرصــةً للاســتماع        ــى مــستوى الممــثلين ال ــد هــذا الاجتمــاع عل وعُق
عــرض مــن المفوضــة العامــة الجديــدة للأونــروا بــشأن الحالــة الماليــة المترديــة الــتي تعــاني منــها   إلى

دابير الـتي يمكــن اتخاذهـا لكفالـة تزويــدها مـستقبلا بقــدر أوفى مـن المــوارد،      الوكالـة، واتخـاذ الت ــ 
. وذلك باللجوء إلى عدة مصادر من بينـها ميزانيـة الأمـم المتحـدة لتـوفير دعـم مـالي إضـافي لهـا                       

، ٢٠١٠ســـبتمبر / أيلـــول١٣واســـتمع الفريـــق العامـــل، في إطـــار دورتـــه الـــسنوية العاديـــة في 
مثل للأونروا عـن الحالـة الماليـة للوكالـة وعـن سـائر المـستجدات                عرض من مدير المكتب الم     إلى

ــؤخرا   ــرأت مـ ــتي طـ ــات في       . الـ ــة، اجتماعـ ــه العاديـ ــاء دورتـ ــل، أثنـ ــق العامـ ــد الفريـ ــا عقـ كمـ
ــول ٢٨ ــبتمبر و/أيل ــشرين الأول ٦ س ــوبر /ت ــى ه ــ  ٢٠١٠أكت ــضاؤه عل ــق أع ا التقريــر ذ، واتف

  .٢٠١٠أكتوبر / تشرين الأول٢٨ في واعتمدوه
  

__________ 
  .A/64/405 آخر تقرير للفريق العامل، انظر الوثيقة  نظرها فيللاطلاع على تقرير اللجنة الرابعة بشأن  )١(  
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  الة المالية للأونرواالح  -ثالثا   
ــسنتين       - ٥ ــرة الـ ــروا لفتـ ــة للأونـ ــة والعينيـ ــة النقديـ ــة العاديـ ــصل الميزانيـ  ٢٠١١-٢٠١٠تـ
 ٢٠١٠ مليــون دولار لعــام ٥٩٨,٥ مليــون دولار، بلغــت الأمــوال النقــد فيهــا ١ ٢٢٦,٧ إلى
 ٢٠١١وإضافة إلى ذلك، تشمل ميزانيتها العاديـة لعـام       . ٢٠١١ مليون دولار لعام     ٦٢١,٢ و

وإن الوكالـة، في ضـوء الأفـق المـالي المتـردي الـذي              . ملايـين دولار   ٣,٥مساعدات عينيـة تبلـغ      
نـوفمبر المـوارد الماليـة الـتي خصـصتها          /تواجهه لأول مرة في تاريخها، خفضت في تـشرين الثـاني          

وحـتى مطلـع    .  مليـون دولار   ٥٤١,٥ مليـون دولار لتـصبح       ٥٧ بما قـدره     ٢٠١٠لبرامجها لعام   
، الــتي خُفــضت، مــا قــدره ٢٠١٠، بلــغ الــنقص المتوقــع في ميزانيــة عــام ٢٠١٠بر ســبتم/أيلــول
 مـا قـدره     ٢٠١٠يناير  / كانون الثاني  ١وشمل هذا النقص عجزا بلغ حتى       .  مليون دولار  ٨٠,٨
 مليـون دولار؛    ٢١,٨مليون دولار؛ وخسائر صافية في أسعار صرف العمـلات بلغـت             ٥٤,٤

ات المانحة لدى تحويلها إلى دولار الولايـات المتحـدة وقـت            ونقص قيمة الموارد المقدمة من الجه     
 في نهايـة العـام، فـإن الأونـروا سـتواجه            ةوإذا ما أصبح هذا النقص المتوقع حقيقة واقع       . ورودها

وتـشتمل مـوارد الميزانيـة البالغـة     . مليـون دولار  ٤٤,٤عجزا في الموارد المخصصة لأعمالهـا قـدره         
علـى مـوارد متأتيـة مـن الأنـصبة المقـررة للأمـم المتحـدة تبلـغ                   ٢٠١٠ مليون دولار لعام     ٥٩٨,٥
 وظيفة دولية ممولة من ميزانية الأمـم المتحـدة العاديـة،            ١٣٣مليون دولار لتغطية تكاليف      ٢٩,١

  . ٢٠١١-٢٠١٠من ضمنها أربع عشرة وظيفة جديدة اتُفق على إدراجها في ميزانية السنتين 
ــرد النفقــات الرأسماليــة لــبرامج     - ٦  الوكالــة والنفقــات المتــصلة بتحــسين نظافــة البيئــة      وت

وخُصــصت هــذه النفقــات لبنــاء    . وإصــلاح المــساكن، في المقــام الأول، في ميزانيــة المــشاريع    
ــشطة       ــصحي وتوســيعها، ولأن ــصرف ال ــاه وال ــداد بالمي ــستوصفات وشــبكات الإم ــدارس والم الم

 مليـون دولار،    ٢٦٢قـدره     مـا  ٢٠١٠وتبلـغ ميزانيـة المـشاريع لعـام         . تحسين المخيمات عمومـا   
 ٥٠,٤ بــأن تقــدم مــن أصــله مــا قــدره  ٢٠١٠أغــسطس / آب١٥تعهــدت الجهــات المانحــة في 

ــون دولار  ــة١٩(ملي ــشاريع في عــام   ).  في المائ ــة الم ــام  ٢٠١٠ويعــود ارتفــاع ميزاني ــة بع  مقارن
ــة العمــل واعتمــاد الاســتراتيجية المتوســط  ٢٠٠٩ ــد  ة إلى تغــيير منهجي  الأجــل الــتي تــصب المزي

خطط التنفيـذ   في  التركيز على احتياجات المكاتب الميدانية من المشاريع، على النحو الوارد            من
 مليـون دولار، مـسجلة عجـزا قـدره          ١٩,٦وبلغـت المـوارد الماليـة       . الميدانية الخاصة بكـل منـها     

مليون دولار لم تدفعه الجهـات المانحـة مـن المبـالغ الـتي تعهـدت بتقـديمها وآخـر قـدره                       ٢١١,٦
وساور الفريـق العامـل عميـق القلـق إزاء          . مليون دولار في إطار التبرعات التي وردت       ٢٤٢,٤

نقــص المــوارد المخصــصة للمــشاريع في ضــوء حاجــة الأونــروا الماســة إلى بنــاء منــشآت جديــدة  
  .وتحسين القائم منها، للتمكن من توفير مستوى جيد من الخدمات إلى اللاجئين
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ق العامــل معلومــات مفــصلة عــن مــستوى وطبيعــة الأزمــة  وقــدمت الأونــروا إلى الفريــ  - ٧
وهـي تتوجـه   . المالية التي تعاني منها وعـن المـساعي الجديـدة الـتي تقـوم بهـا لمعالجـة هـذه المـسألة               

ــها، وبخاصــة في هــذه        ــتي قدمت ــسخية ال ــى التبرعــات ال ــشديد شــكرها إلى الجهــات المانحــة عل ب
غـير أن مقـدار التبرعـات الحـالي لميزانيتـها           . لعـالم الظروف الماليـة العـصيبة للغايـة الـتي يـشهدها ا           

العادية لا يفـي، للأسـف، لتلبيـة الاحتياجـات الأساسـية للاجـئين الفلـسطينيين الـذين يـزدادون                    
ــشا  ويــتعين زيــادة المــوارد الــتي تتلقاهــا الأونــروا وضــمان ورودهــا، لأن تــدني         . عــددا وتهمي

إذ يتوقــع تمامــا أن . إلى تــدن هيكلــي يتحــول ٢٠١٠المــساعدات العينيــة الــذي حــصل في عــام 
 تعمد الجهـات المانحـة إلى زيـادة مـستوى التبرعـات       لميتواصل هذا التدني في الأعوام القادمة ما    

ويتعين زيادة المـوارد الماليـة بخاصـة في الربـع     . التي تقدمها زيادة كبيرة وتحافظ على هذه الزيادة    
انحة عـادة منخفـضة ونفقـات الأونـروا مرتفعـة         الأول من العام حينما تكون تبرعات الجهات الم       

وجـددت الأونـروا   .  في المائـة مـن النفقـات بتكـاليف المـوظفين     ٨٠ويتـصل نحـو     . وثابتة هيكليا 
دعوتهــا الجهــات المانحــة إلى مــضاعفة جهودهــا لتقــديم المــوارد لتغطيــة ميزانيــة الــصندوق العــام     

ت الأساسـية الـتي تقـدم إلى اللاجـئين          بأكملها، إذ إن الأونروا تشكل المصدر الرئيسي للخـدما        
ــسطينيين ــدم        . الفل ــسبب ع ــا زال ضــروريا، ب ــاللاجئين م ــدولي ب ــع ال ــزام المجتم وإن تواصــل الت

التوصـــل بعـــد إلى حـــل عـــادل ودائـــم لمـــشكلتهم وبـــسبب الـــصراعات المـــستمرة في المنطقـــة،  
  . تستتبع عواقب اقتصادية واجتماعية كارثية التي
وأُبلـغ الفريـق العامـل أن نقـص         . ة المالية متعـددة وواسـعة النطـاق       وإن نتائج هذه الأزم     - ٨

الموارد المالية، علاوة على تقليصه فرص الحصول على مستوى جيد من الخدمات الـتي تقـدمها                
الأونروا وعلى بعض هذه الخدمات، أدى إلى تفاقم الضائقة التي يعـاني منـها الموظفـون بـسبب                  

 أجورهم بما يماثـل الزيـادة في أجـور مـوظفي القطـاع العـام       عدم تمكن الوكالة مؤخرا من زيادة    
كمـا أن نقـص المـوارد الماليـة يحـد مـن قـدرة الوكالـة علـى                   . في البلدان التي تعمل فيهـا الوكالـة       

مواصــلة الإصــلاحات الإداريــة الكــبرى الــتي تنفَّــذ في ســياق مبــادرة التطــوير التنظيمــي للفتــرة   
 “مواصــــلة التغــــيير ” في الوثيقــــة المعنونــــة  وعلــــى مــــا ورد في التفــــصيل  . ٢٠٠٩-٢٠٠٧

)Sustaining Change (       التي أُطلعت عليهـا اللجنـة الاستـشارية التابعـة للوكالـة في اجتماعهـا في
، واســتنادا إلى الإصــلاحات الإداريــة والخطــط ٢٠١٠يونيــه / حزيــران٢٢-٢١القــاهرة يــومي 

ــادرة التطــوير ا    ــذ في إطــار مب لتنظيمــي، ســتركز الإصــلاحات في  الاســتراتيجية الــتي بــدأت تنفَّ
الــسنتين القــادمتين علــى الجوانــب العمليــة، بغيــة تحــسين خــدمات الرعايــة الــصحية والتعليميــة    

ــز قــدرتها علــى حــشد المــوارد والتواصــل لأغــراض اســتراتيجية     ــة والاجتماعيــة، وتعزي . والغوثي
، مـشروع   ٢٠١٠بر  منـوف /وسيقدم إلى اللجنـة الاستـشارية والجهـات المانحـة، في تـشرين الثـاني              

وأخــيرا، يــصعب علــى الوكالــة، بــسبب هــذا العجــز المــالي، تنفيــذ . الــشأناقتــراح مفــصل بهــذا 
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مبادرات تطلبها الجمعية العامة تنفيذا تامـا، ومنـها علـى سـبيل المثـال، المعـايير المحاسـبية الدوليـة             
دنيا وإصـلاح نظـام     للقطاع الخـاص وتعليمـات الأمـم المتحـدة المتعلقـة بمعـايير العمـل الأمنيـة ال ـ                 

، الـتي   )ERP(العدل الداخلي، وبرمجيات إدارة المعلومات الخاص بتخطـيط المـوارد في المؤسـسة              
وهـذه البرمجيـات تمكـن الوكالـة مـن إدارة مواردهـا بـشكل مـسبق، وتقـديم                   . تمس إليها الحاجة  

  .العاماع تقارير شاملة إلى الجهات المانحة واعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقط
وبالعودة إلى الخطوات التي اتخذتها الوكالة لمعالجة أزمتها المالية، وعلى غرار ما يـرد في                 - ٩

، فـإن الوكالـة أطلعـت أعـضاء الفريـق العامـل       )Sustaining Change (“مواصلة التغيير”الوثيقة 
زيــادة ) أ: (علــى أهــم احتياجاتهــا الــتي لا بــد مــن تلبيتــها، وهــي تــشمل ضــرورة القيــام بمــا يلــي

مستوى الأموال الواردة مـن الجهـات المانحـة زيـادة كـبيرة وتوسـيع طائفـة الجهـات المانحـة الـتي                       
ــة، ولا  ــبرع للوكال ــع القطــاع الخــاص والمؤســسات الخاصــة؛       تت ــة شــراكات م ســيما عــبر إقام

إعادة الوكالـة إلى وضـعها المـالي الـسليم عـبر جعـل ورود المـوارد مـضمونا وتثبيتـها علـى               )ب(
تجديــد مــوارد احتيــاطي رأسمالهــا المتــداول ليــصبح كافيــا مــن جديــد؛ ) ج(ويات اللازمــة؛ المــست

التواصل مع الجهات المعنية بطريقة أكثر استراتيجية عـبر إبـراز هويتـها الفريـدة مـن نوعهـا                    )د(
إعـــادة تنظـــيم طريقتـــها في حـــشد المـــوارد ) هــــ(كمنظمــة واســـتخدام التكنولوجيـــا المبتكـــرة؛  

تتواصل بها مع الجهات المعنية لأغـراض اسـتراتيجية، بحيـث تـتمكن مـن اسـتثمار                 والطريقة التي   
  .الفرص على نحو أكثر انتظاما، والمبادرة إلى نشر معلومات عن الوكالة بطريقة أكثر ابتكارا

وأطلعت الوكالة الفريق العامل على ما تبذله مـن جهـود لجمـع المزيـد مـن الأمـوال في                  - ١٠
ولجمـع هـذه   .  الجديد الأبعـد مـدى الـذي بـدأت تتبعـه لحـشد المـوارد        وعلى النهج  ٢٠١٠عام  

المــوارد، شــرعت الأونــروا تعــزز قــدرة مكتبــها التمثيلــي في بروكــسل ومكتبــها التمثيلــي التــابع 
وهي تعتـزم أيـضا،     . لوحدة الشركاء العرب الموجود في عمان للعمل مع الجهات المانحة العربية          

مع حكومة الولايات المتحـدة عـبر فـتح مكتـب تمثيلـي لهـا صـغير                 شريطة توافر الموارد، التعاون     
وتـسعى أيـضا إلى تعزيـز شـراكاتها مـع طائفـة مـن المنظمـات الحكوميـة                   . واشنطن، العاصمة  في

وغير الحكومية ومنظمات القطاع الخاص، بما يتفق مع مـا تقـوم بـه الأمـم المتحـدة حاليـا علـى                      
وكالــة علــى تمــتين علاقاتهــا مــع أطــراف متعــددة، وإلى جانــب ذلــك، تعمــل ال. الــصعيد العــالمي

ســيما مــع لجنتــها الاستــشارية ومــع هيئــات داخليــة تابعــة للأمــم المتحــدة، مثــل مــؤتمر             ولا
وتعتـزم الوكالـة أيـضا عـرض احتياجاتهـا مـن المـوارد              . المتحدة السنوي لإعلان التبرعـات     الأمم

الميزانيــة ) أ: (لــى ثلاثــة أبــواب هــيللميزانيــة بطريقــة أكثــر اتــساقا وتنظيمــا وذلــك بتوزيعهــا ع 
النـداءات العاجلـة لتقـديم التبرعـات؛       ) ب(؛  )بما فيها برنامج شبكة الأمـان الاجتمـاعي       (العادية  

وستـسعى لوضـع قاعـدة للتمويـل تكـون أكثـر ضـمانا وثباتـا وذلـك عـبر إبـرام            . المـشاريع ) ج(
أخـيرا، إنهـا في صـدد إعـادة         و. مواثيق ثنائية متعددة السنوات مع أصـحاب المـصلحة الرئيـسيين          
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ــة     ــة عــبر إنــشاء قــسم جديــد خــاص بالعلاقــات والاتــصالات الخارجي . هيكلــة قــدراتها الداخلي
ورحب الفريق العامل بالجهود التي تبذلها الأونروا لإدخال تغـييرات في منهجيـة عملـها ولجمـع      

  . ادرة الجديدة الهامةالمزيد من الأموال، وحث الجهات المانحة على المبادرة إلى تمويل هذه المب
. ولا يكفي تعزيز حشد الموارد وحده لتخفيف العجز المالي الـذي تعـاني منـه الأونـروا                  - ١١

إذ إن رأس المــال المتــداول في الأونــروا، الــذي اســتُخدم في الماضــي لــسد الــنقص في الإيــرادات  
يد المـالي للوكالـة   فكـان الرص ـ . قياسا بالنفقات، أوشك للسنة الثانية على التوالي على النـضوب    

).  يومـا ١٢,٥ما يعادل نفقات ما متوسـطه     ( مليون دولار    ١٨  لا يتجاوز ال ـ  ٢٠١٠في مطلع   
، قـدرت الأونـروا أن يبلـغ        ٢٠١٠سـبتمبر   /ففـي أيلـول   . وازداد هذا الوضـع سـوءا هـذه الـسنة         

  مليون دولار، مع مراعاة تبرعـات      ٤٣ ما قدره    ٢٠١٠ديسمبر  /عجزها المالي في كانون الأول    
وبنـاء علـى هـذه التقـديرات،     . الجهات المانحة والنفقات على المشاريع وسائر مصادر الإيرادات   

نـــوفمبر وكـــانون /ســـيتعذر علـــى الوكالـــة تغطيـــة تكـــاليف الأجـــور لـــشهري تـــشرين الثـــاني  
، وتغطيــة تكــاليف أي مــن العمليــات ذات الأولويــة المــشمولة بالميزانيــة  ٢٠١٠ديــسمبر /الأول
ولذلك، لا بد، كأولوية، مـن تجديـد مـوارد احتيـاطي            . لأولوية غير المتوقعة  العمليات ذات ا   أو

وتعتبر الوكالة أنه من الحكمة أن تتوافر لديها على الـدوام مـوارد             . رأس المال المتداول للأونروا   
مالية تكفيها لما لا يقـل عـن ثلاثـة أشـهر، بـسبب هيكليـة نفقاتهـا الثابتـة وتعـذر ضـمان تلقيهـا                          

 مليون دولار تقريبا الذي يتعين علـى الوكالـة إنفاقـه شـهريا ويتمثـل         ٤٣ مبلغ الـ    وإن. التمويل
 ملايـــين دولار للتكـــاليف الأخـــرى، ٨  مليـــون دولار مخصـــصة لتكـــاليف المـــوظفين و٣٥في 

 مليون دولار في إطار رأسمالها المتـداول لكـي يكـون لـديها احتيـاطي                ١٣٠ يقتضي ضخ حوالي  
  .  ماليامضمون يمكنها الاعتماد عليه

أن ثمة سببا آخر يثير بالغ القلق، ألا وهو عـدم تـوافر المـوارد     وأُبلغ الفريق العامل أيضا    - ١٢
 مليـون دولار في  ٢٢٧لتغطية المبالغ التي تُدفع عنـد انتـهاء الخدمـة، الـتي، بعـد حـسابها، بلغـت                

ك بمزيـد مـن     وإذا مـا احتاجـت الأونـروا في المـستقبل إلى التحـر            . ٢٠٠٩ديسمبر  /كانون الأول 
المرونة في إطار ملاك موظفيها، يلـزم وبـشكل فـوري إتاحـة الأمـوال الكافيـة لـدفع المبـالغ الـتي           

ولذا، تود الأونروا لفت انتباه الجمعية العامـة إلى ضـرورة البحـث عـن               . يستتبعها انتهاء الخدمة  
حالـة علـى     اس كـل  مصادر يُحتمل أن تقدم الموارد المالية اللازمة لتغطية هذه المبـالغ، علـى أس ـ             

  .حدة، عند الاقتضاء
ــة في الفتــرة القادمــة، أُطلــع       - ١٣ ــة الخطــيرة الــتي ســتواجهها الوكال ونظــرا للــصعوبات المالي

الفريق العامل على معلومات عن الغـرض والـدافع الكـامنين وراء تقريـر الأمـين العـام الوشـيك                    
 هــذا التقريــر الجمعيــة العامــة وطلبــت إعــدادَ. الــصدور بــشأن تعزيــز القــدرة الإداريــة للأونــروا 
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دورتها الرابعـة والـستين لتقديمـه إليهـا في أقـرب وقـت ممكـن؛ ويُتوقـع أن تنظـر فيـه الجمعيـة                          في
العامة في دورتها الخامسة والستين، أولا من قبل اللجنة الخاصة لإزالة الاسـتعمار، ولاحقـا مـن                 

لفريـق العامـل بهـذا الأمـر وبـسائر          ورحـب ا  . قبل اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة         
الخطــوات الــتي تتخــذها الأونــروا للفــت انتبــاه الجمعيــة العامــة إلى ضــرورة القيــام، علــى ســبيل   
الأولوية، بإزالة التفاوت الهيكلي الموجود بين الإيرادات المتوقـع أن تتلقاهـا الأونـروا والنفقـات                

هـــذا الـــصدد، أشـــار الفريـــق العامـــل وفي . علـــى الـــبرامج المقـــرر تنفيـــذها والنفقـــات الإداريـــة
ــران       إلى ــده في حزي ــذي عق ــتثنائي ال ــه الاس ــا في اجتماع ــتي خلــص إليه ــتنتاجات ال ــه /الاس يوني

، وسلط فيها الضوء على عدم كفاية مـستوى وحجـم المـوارد الماليـة الحاليـة المخصـصة               ٢٠٠٩
  .على مستوى الإدارةفي ميزانية الأمم المتحدة العادية لتلبية ما يرد من طلبات إلى الوكالة 

يوليـه  / تمـوز  ٣١وأُبلغ الفريق العامل أن السلطة الفلسطينية كانت مدينـة للوكالـة، حـتى                - ١٤
مليون دولار، وهذا المبلغ هو كناية عن ضرائب القيمة المـضافة الـتي علـى                ٣٤,٨، بنحو   ٢٠١٠

 مليـون دولار    ٢٧لــ    في المائـة علـى مبلـغ ا        ٢٩السلطة الفلـسطينية دفعهـا لهـا، أي بزيـادة نـسبتها             
ويمثـل ذلـك أعلـى مبلـغ تـدين بـه الـسلطة الفلـسطينية في                 . ٢٠٠٩يونيه  / حزيران ٣٠المسجل في   

وأشـارت الأونـروا أيـضا إلى أنهـا لا تـزال قلقـة إزاء رسـوم المـوانئ وغيرهـا مـن                       . تاريخها للوكالة 
تعتمـدها إسـرائيل     لـتي رسوم العبور ذات الـصلة والأعبـاء الماليـة الناجمـة عـن الإجـراءات الأمنيـة ا                 

فتواصل السلطات الإسرائيلية فـرض     . بالنسبة للسلع الإنسانية التي تستوردها الوكالة عن طريقها       
 دولارا  ٩٢ ٢٦٥رسوم عبور على الحاويات الداخلة إلى قطاع غزة، مما اضطر الوكالة إلى دفـع               

ــرة مــن   ــاني ١في الفت ــاير إلى / كــانون الث ــران٣٠ين ــه / حزي ــرى. ٢٠١٠يوني ــة أن هــذه  وت  الوكال
بموجب اتفاقيـة امتيـازات الأمـم المتحـدة         الرسوم تمثل ضريبة مباشرة يجب أن تعفى الوكالة منها          

وبـسبب إغـلاق معـبر كـارني، في المقـام الأول، واشـتراط نقـل جميـع                 . ١٩٤٦وحصاناتها لعـام    
فية الـتي  ، بلغت التكـاليف الإضـا  ٢٠٠٧يونيه /الحاويات على منصات نقالة اعتبارا من حزيران     

حاويـة والتـأخر     ٢ ٠٠٠ بسبب تخـزين مـا يربـو علـى           ٢٠٠٩تعين على الوكالة دفعها في عام       
وفي الأشهر الستة الأولى مـن عـام        .  ملايين دولار  ٣,٦١ في تفريغها ونقلها على منصات، نحو     

 حمولـة والتـأخر في تفريغهـا ونقلـها علـى        ٥٠٠ ، وصل مجمـوع تكـاليف تخـزين حـوالي         ٢٠١٠
 مليون دولار، مع العلم أن هذه الكمية تساوي تقريبـا نـصف واردات            ١,٠٥ ومنصات إلى نح  
علــى  أن كميــة الــسلع هــي منــذ فتــرات طويلــة لا تتفــق مــع مــا  وتــرى الوكالــة. العــام الــسابق

 والقــانون الإنــساني ١٩٦٧ ميتــشلمور لعــام -إســرائيل مــن واجبــات بمقتــضى اتفــاق كومــاي 
ق العامل بجميع الأطـراف المعنيـة تيـسير مهمـة الوكالـة في      وفي هذا الصدد، أهاب الفري   . الدولي

  .سانية إلى اللاجئين الفلسطينيينتقديم المساعدة الإن
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وأعربت الأونروا للفريق العامل أيضا عـن قلقهـا إزاء مواصـلة منـع دخـول المـواد الـتي                       - ١٥
وفي الفتـرة   . وكالـة تقتضيها إعادة إعمار قطاع غزة، وبالتالي ارتفاع التكاليف الـتي تتكبـدها ال            

، كـان اسـتيراد مـواد البنـاء ممنوعـا بـشكل قـاطع تقريبـا                 ٢٠٠٧مايو  /يونيه إلى أيار  /من حزيران 
بفعل القيـود الـصارمة للغايـة الـتي فُرضـت علـى قطـاع غـزة علـى الـصعيد الاقتـصادي وصـعيد                    

متـها زهـاء    وهذا ما جعل الأونروا عاجزة عن إنجاز مشاريع لإقامة بنى تحتيـة، بلغـت قي              . التنقل
وعقــب .  مليـون دولار، أو أُجــبرت علــى تعليقهــا أو وقـف اســتدراج العــروض لتنفيــذها  ١٠٠

 والقتـال في غـزة   ٢٠٠٨ديسمبر  / كانون الأول  ٢٧العملية العسكرية الإسرائيلية التي بدأت في       
 الأونروا خطة إعادة إعمـار شـاملة        ، وضعت ٢٠٠٩يناير  / كانون الثاني  ١٨الذي تواصل حتى    

إعـادة إعمـار ممتلكـات       -  مليـون دولار   ٥٦٩مشاريع بناء وإنشاء بنى تحتيـة، قيمتـها         شملت   -
إلا أن منـع دخـول مـواد البنـاء          . اللاجئين وترميم منشآت الرعاية الصحية والتعليمية الأساسـية       

وإن التأخر في تنفيذ المشاريع التي كانت قيد التنفيـذ، اعتبـارا مـن              . حال دون تنفيذ هذه الخطة    
ــه /حزيــران ــالي    ٢٠٠٧يوني ــروا وبالت  وجُمــدت منذئــذ، اســتتبعت تكــاليف إضــافية علــى الأون
ــى ــدَّر بـ ــ    عل ــا تق ــبرع له ــتي تت ــات ال ــون دولار٤٥ الجه ــسبتها    .  ملي ــادة ن ــغ زي ــذا المبل ــل ه ويمث
ــشاريع    في ٥٠ ــى التكــاليف الأصــلية لهــذه الم ــة عل ــاني ١٥وفي . المائ ــاير / كــانون الث ، ٢٠١٠ين

ــرائيلي   ــة الإسـ ــذت الحكومـ ــا قـــدره      اتخـ ــدة مبلغـ ــم المتحـ ــها إلى الأمـ ــت بموجبـ ــات دفعـ ة ترتيبـ
ملايـــين دولار كتعويـــضات عـــن الخـــسائر الـــتي تكبـــدتها الأونـــروا واليونـــسكو جـــراء   ١٠,٥

الحوادث التسعة التي حققت فيها لجنة التحقيق في أحداث غـزة، وحُـول مـن أصـل هـذا المبلـغ                     
ــدره   ــا قـ ــة في  ١٠,٢٦مـ ــين دولار إلى الوكالـ ــارس / آذار١ ملايـ ــارس /وفي آذار. ٢٠١٠مـ مـ

، تلقــت الأونــروا أخــيرا الموافقــة علــى إدخــال مــواد بنــاء مخصــصة لمــشروعين صــغيرين،  ٢٠١٠
 وحـدة سـكنية   ١٥١تحـسين محطـة الـصرف الـصحي في تـل الـسلطان وبنـاء              : إنجازهما، وهما  تم
ئهـا   مـسكنا في غـزة يـتعين بناؤهـا أو إعـادة بنا             ١٠ ٢٩٤من أصل ما مجموعـه      (خان يونس    في

يوليــه /وتلقــت الأونــروا أيــضا، في تمــوز ).  مليــون دولار٤٢٠مــن أساســها، تبلــغ قيمتــها نحــو  
، وبعــد المبــادئ التوجيهيــة الجديــدة الــتي وضــعتها الحكومــة الإســرائيلية عقــب حــادث    ٢٠١٠

ــار٣١أســطول غــزة المأســاوي الــذي وقــع في    ــة علــى   ٢٠١٠مــايو / أي ، موافقــة شــفوية مبدئي
وثمــاني قاعــات ) خُفــض العــدد في مــا بعــد إلى أربــع مــدارس  (دارس الــشروع في بنــاء تــسع م ــ

ــها    ــدَّر تكلفت ــستوصفين، تق ـــ دراســية وم ــون دولار١٦,٣ب ــاء   .  ملي ــواد بن ــدخول م ــمح ب وسُ
إضافية، من بينها الطلاء ولوازم الحمامات، لمؤسسات تابعة للقطاع الخاص في غـزة، لكـن ثمـة                 

ومـا زال علـى الأونـروا طلـب         . الإسمنت والبحص  لا سيما مواد أخرى ما زال دخولها ممنوعا،       
الموافقة على إدخال هذه المواد، لكل مشروع على حـدة، ممـا يـؤدي إلى تـأخر تنفيـذ المـشاريع                     

ــة      ــير مجدي ــة غ ــة بطريق ــات المانح ــات الجه ــروا، نتيجــة لاضــطرارها    وإن. واســتخدام تبرع الأون
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مار، لكل مشروع علـى حـدة، عـلاوة         طلب الموافقة على إدخال المواد اللازمة لإعادة الإع        إلى
على ضرورة حساب كل كيس من الإسمنت ومع مراعاة الوقت الذي يـستغرقه تنـسيق عمليـة                 
إدخــال هــذه المــواد مــع الــسلطات الإســرائيلية، ســتتكبد نفقــات تقــدَّر بخمــسة ملايــين دولار     

لـــشفوية ، أُعطيـــت الموافقـــة ا٢٠١٠أكتـــوبر / تـــشرين الأول١وحـــتى . الـــسنتين القـــادمتين في
 مليون دولار، من أصـل مجمـوع        ١٧,٣دخول بضائع لمشاريع الأونروا لا تتجاوز قيمتها         على

وأعـرب الفريـق العامـل مـن جديـد عـن قلقـه إزاء               .  مليـون دولار   ٦٦٩المشاريع البالغة قيمتـها     
عدم إحراز أي تقدم ذي شأن على مستوى رفع القيود المفروضـة حاليـا وتيـسير دخـول المـواد             

وشـدد الفريـق العامـل علـى أنـه          .  للمـشاريع الـتي تعـود بالمنفعـة علـى اللاجـئين في غـزة               اللازمة
بد من قطع أشواط هائلة لمعالجـة الوضـع الـسائد في غـزة، وعلـى أهميـة تنفيـذ قـراري مجلـس             لا

وإن الفريــق العامــل، إذ شــدد علــى  . بأكملــهما) ٢٠٠٩ (١٨٦٠ و) ٢٠٠٨ (١٨٥٠الأمــن 
ائع والأشخاص عبر معابر غزة بطريقة دائمة لا انقطـاع فيهـا،            ضرورة العمل على دخول البض    

وعلى تقديم المساعدات الغذائية وتوزيعهـا في جميـع أرجـاء قطـاع غـزة دون أي عراقيـل، ينـوه                     
بالـــدور الحيـــوي الـــذي تؤديـــه الأونـــروا في مجـــال تقـــديم المـــساعدات الإنـــسانية والاقتـــصادية  

  .القطاع في
 ٣٢٣,٣، أطلقـت الأونـروا نـداء للتـبرع بمـا قـدره              ٢٠٠٩ ديـسمبر /وفي كانون الأول    - ١٦

ومـن أصـل    . مليون دولار لتلبية احتياجات اللاجئين الفلـسطينيين في الأرض الفلـسطينية المحتلـة            
 مليــون دولار وللــضفة ٢٤٩,٦التبرعــات الــتي طلبــت الأونــروا تقــديمها لقطــاع غــزة والبالغــة   

 إلا تعهـدات بتقـديم      ٢٠١٠أغسطس  / آب ١٦حتى   مليون دولار، لم تتلق      ٧٣الغربية والبالغة   
وهـذا المبلـغ أدنى مـن نـصف المبلـغ الإجمـالي المــشمول       .  مليـون دولار ١٥٩,١تبرعـات قـدرها   

بالنــداء، ولا يكفــي لتلبيــة الاحتياجــات الأساســية للاجــئين المــسجلين في غــزة والبــالغ عــددهم  
ع المعيــشية ماضــية   حيــث الأوضــا - أي نحــو ثلثــي مجمــوع الــسكان    - مليــون لاجــئ  ١,١
 لاجـئ إضـافي انـضموا إلى قافلـة          ٢٠٠ ٠٠٠وبالرغم مـن تحديـد الأونـروا أن ثمـة           . التدهور في

ــة          ــرات المرجعيـ ــتنادا إلى المؤشـ ــي، اسـ ــام الماضـ ــزة في العـ ــدقع في غـ ــر مـ ــشون في فقـ ــن يعيـ مـ
كـان  تستخدمها لقياس الفقر، مما يزيد إلى حد بعيـد مـن الاحتياجـات الـتي يـتعين تلبيتـها،              التي

وإن نقـص المـوارد الماليـة يهـدد بـرامج           . مستوى استجابة الجهات المانحة حتى الآن مخيبا للآمال       
تقديم المعونات الغذائيـة وتـوفير فـرص العمـل المؤقتـة والمـساعدات الماليـة، وهـذه الـبرامج كلـها                    

وتـسعى  . لازمة للتخفيف من أسوأ التبعات التي تخلفها هذه الأزمة المريـرة علـى الأسـر الفقـيرة                
الأونروا أيضا من الـبرامج الـتي تـضطلع بهـا في حـالات الطـوارئ إلى معالجـة المـشاكل النفـسية                       

إضـافة إلى ذلـك، تـساعد    . والاجتماعية عبر تنفيذ مشاريع محلية تتعلـق برعايـة الـصحة النفـسية        
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قـوق  هذه البرامج، عبر مراقبة الأوضاع والإبلاغ عنها بانتظام، معاينة مشاكل عـدم احتـرام ح              
  . الإنسان ومنع إلحاق أي أضرار بمنشآت الأونروا

وإن القتـال الــشرس الــذي دار بـين الجــيش اللبنــاني ومجموعـة مــسلحة إرهابيــة معروفــة      - ١٧
 في مخـيم نهـر      ٢٠٠٧سبتمبر  /مايو وأيلول /باسم فتح الإسلام، في الفترة الممتدة بين شهري أيار        

وتــشكل . ل لبنـان، أســفر عـن تـدمير المخــيم بأسـره    البـارد للاجـئين والمنطقــة المحيطـة بـه في شمــا    
 نـازح إحـدى أكـبر المهـام الـتي           ٢٧ ٠٠٠مهمة إعادة بناء هذا المخيم وتقـديم الرعايـة إلى نحـو             

 في المائة مـن     ٢٠وبعد انقضاء ثلاث سنوات على انتهاء القتال، عادت نسبة          . تتولاها الأونروا 
غـير أن معظمهـم مـا زالـوا يقيمـون        . اورة للمخـيم  النازحين إلى ديارهم الأصلية في المنـاطق المج ـ       

إعانـات ماليـة يتلقونهـا    فـضل  في مساكن مؤقتة، بغالبيتـهم في مـساكن يـستأجرونها بأنفـسهم، ب      
من الأونروا، أما من تبقى منهم، فإن جزءا منهم يقيم في مساكن مؤقتة بنتها الأونـروا والجـزء                  

. روا وأدخلــت علــى تــصميمها تعــديلات الآخــر في تجمعــات ســكنية جماعيــة اســتأجرتها الأون ــ 
النــداءات الثلاثــة الــتي أطلقتــها الأونــروا حــتى الآن لتلبيــة وأبــدت الجهــات المانحــة ســخاء نــسبيا 

الـذي أُطلـق للتـبرع لعمليـة الإغاثـة والتعـافي الـسريع،              النداء  في  و. للتبرع دعما لهؤلاء النازحين   
لـب  ، ط٢٠٠٩ُ إلى نهايـة عـام   ٢٠٠٨ سـبتمبر / فترة ستة أشهر أي مـن أيلـول      الذي غطى بدايةً  
 مليـون دولار    ٢٨، تلقـت الأونـروا      ٢٠٠٩وبنهايـة عـام     . مليون دولار  ٤٢,٧التبرع بما قدره    

 ٢٠١٠وبينما لم تطلـق الأونـروا نـداء جديـدا في عـام        ).  في المائة من المبلغ المطلوب     ٦٥نسبة  (
مليـون دولار لأنـشطة    ١٦,٣بـت تقـديم مبلـغ قـدره      لللتبرع بغرض رعاية هـؤلاء النـازحين، ط       

أغـسطس، كـان قـد ورد القـسط الأعظـم           /وبنهاية آب . ٢٠١٠الإغاثة والتعافي الأساسية لعام     
ومع ذلـك، قـد يحـدث عجـز بـسبب ارتفـاع             . من هذا المبلغ المخصص لتلبية هذه الاحتياجات      

فير  في تقــديم المــساعدات الماليــة لتــو ٢٠١١ويــتعين المــضي في عــام . تكــاليف الرعايــة الــصحية
المساكن المؤقتة والغذاء والاستشفاء، عـلاوة علـى تغطيـة تكـاليف عاديـة أخـرى مثـل تكـاليف                    
المياه والكهرباء وصيانة المساكن المؤقتة، إلى أن يعاد بنـاء المخـيم، وتكـاليف ذلـك مثيلـة لتلـك                    

ــتي دُفعــت في عــام   ــة إلى الأســر     . ٢٠١٠ال ــساعدات الغوثي ــديم الم ــروا مواصــلة تق ــى الأون وعل
لفتـرة الزمنيـة الـتي سـيبدأ فيهـا          تعتمـد ا  و. ازحة من مخيم نهـر البـارد إلى أن يعـاد بنـاؤه بأسـره              الن

تامـا علـى مـدى تقـدم عمليـة          اعتمـادا   تدريجيا خفض هـذه المـساعدات الغوثيـة ومـن ثم وقفهـا              
  .هات المانحة مزيدا من التبرعاتإعادة البناء التي، بدورها، تعتمد إلى حد بعيد على تقديم الج

 بمـشاركة   ٢٠٠٨يونيه  / حزيران ٢٣وفي المؤتمر الذي عقدته الجهات المانحة في فيينا في            - ١٨
 مليـون دولار  ٤٤٥نـداء للتـبرع بمبلـغ قـدره        ممثلين عن الحكومة اللبنانية والبنك الدولي، أُطلـق       

، لتغطيـة تكـاليف إعـادة بنـاء المخـيم وتـرميم             ٢٠١١حـتى عـام     أي  على مـدى ثـلاث سـنوات        
ــاطق المج ــ ــه    المن ــة ب ــة المحيط ــدات اللبناني ــه وتحــسين البل ــذ    . اورة ل ــت، منذئ ــروا قام ــير أن الأون غ
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مقــدار التكــاليف اللازمــة لإعــادة بنــاء المخــيم في حــدوده الرسميــة  إطــار هــذا النــداء، برفــع وفي
مليـون   ٢٨٢,١ومجمع الأونروا الـذي يـضم مـدارس ومنـشآت أخـرى تـوفر المـساعدات، مـن                  

 مليـــون دولار لعمليـــات التمهيـــد ١٧ولار، يـــضاف إليهـــا مبلـــغ مليـــون د ٣٢٧,٧دولار إلى 
، ورد مـــن ٢٠١٠أغـــسطس / آب١٧وحـــتى ). إزالـــة الركـــام ونـــزع الألغـــام(لإعـــادة البنـــاء 

مليـون دولار، بمـا فيهـا الأمـوال الـتي وردت             ١٣٤,٤التبرعات الـتي تم التعهـد بهـا مـا مجموعـه             
ولا بـد مـن زيـادة هـذا المبلـغ           .  للبنـك الـدولي    عبر الـصندوق الاسـتئماني المتعـدد المـانحين التـابع          

 تكــاليف بنــاء الوحــدات ةمــع أنــه يكفــي لتغطيــ)  في المائــة مــن المبلــغ المطلــوب٦٥يمثــل نــسبة (
ــوارد ذكرهــا في المجمــوعتين     ــة اللازمــة لهــا، ال  والقــسم ٢  و١الــسكنية والمتــاجر والــبنى التحتي

ل المدارس الست الموجـودة في مجمـع        ، إلى جانب ثلاث مدارس من أص      ٣الأعظم من المجموعة    
ودعا الفريق العامل الجهات المانحـة كافـة، وبخاصـة بلـدان المنطقـة، إلى تقـديم دعمهـا                   . الأونروا

التام لإعادة بناء المخيم وتقديم المساعدات الغوثية، إلى أن يعاد بناء المخيم بأسره، فعـدم القيـام                 
كمـا حـث الأونـروا     . والاسـتقرار في لبنـان    بذلك قد يخلف عواقب وخيمة على أمن اللاجـئين          

علــى مواصــلة مــشروعها الــشامل لتحــسين أوضــاع المخيمــات، الرامــي إلى تحــسين الأوضــاع    
 مخيمـا آخـر للاجـئين في لبنـان، وهـذا مـشروع يحظـى بتأييـد الحكومـة اللبنانيـة                      ١١المعيشية في   

ــام  ـــ   . التــ ــها البرلمـ ــديلات الــــتي أدخلــ ــل بالتعــ ــق العامــ ــيرا، رحــــب الفريــ ــاني في وأخــ ان اللبنــ
ــا      ٢٠١٠أغــسطس /آب ١٧ ــسطينيين حقوق ــتي منحــت اللاجــئين الفل ــانون العمــل، ال ــى ق  عل

  . إضافية في مجال فرص العمل، مما يشكل خطوة في الاتجاه الصحيح
  
  الملاحظات الختامية  - رابعا  

ما زال الفريـق العامـل يعتقـد أن الأونـروا تـضطلع بـدور حيـوي في تقـديم المـساعدات              - ١٩
ومـــن أجـــل المـــساعدة . اللاجـــئين الفلـــسطينيين وفي صـــون الاســـتقرار والأمـــن في المنطقـــة لىإ
تحقيق هذا الهدف الطويـل الأجـل، لا بـد مـن تـوفير المـوارد الماليـة الكافيـة لـبرامج الوكالـة،                         في

وفقا لاحتياجات اللاجئين المتغيرة وبما يتمشى أيضا مـع الخـدمات الـتي تُقـدمها سـلطات البلـد                   
وفي هذا الـصدد، يُرحـب الفريـق العامـل بالمـساعي الـتي تبـذلها الأونـروا                  . ف إلى مواطنيها  المضي
، لكــي تركــز علــى هــا التنظيمــيثمار التقــدم الــذي تــشهده الإصــلاحات في مجــال تطوير تلاســ

  . لحشد المواردأكثر حيوية إدخال تغييرات على طريقة تنفيذ البرامج واتباع استراتيجية 
 العامـل ببـالغ القلـق إلى العجـز الهائـل المتوقـع أن تـشهده الميزانيـة العاديـة            ويشير الفريق   - ٢٠

، ويعيد تأكيده أن المجتمع الدولي هو المسؤول عن العمل علـى مواصـلة     ٢٠١٠للوكالة في عام    
تقديم الوكالة خدمات كافية، كمّا ونوعا، وأنه مسؤول أيضا عن ضـمان أن يتكيـف التمويـل                 

  . جئينمع تغير احتياجات اللا
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ويشير الفريق العامل أيضا ببالغ القلق إلى الطبيعة الهيكلية للأزمة المالية التي تعاني منـها                 - ٢١
الأونــروا، إذ إن صــندوق الأونــروا العــام، لا يمــول عامــا بعــد عــام بالقــدر الكــافي مــن المــوارد،  

ي اسـتنفدت كـل   يضطر الوكالة إلى سد عجزها السنوي باللجوء إلى رأسمالهـا المتـداول الـذ         مما
وهو يرحب بطرح كيفية معالجة هـذا الوضـع علـى طاولـة البحـث مـن جديـد،           . موارده تقريبا 

 في إطــار النقاشــات المتوقــع أن تجــري في الــدورة الخامــسة والــستين للجمعيــة العامــة   ســيما لاو
  . قدرة الأونروا في مجال الإدارةبشأن التقرير القادم للأمين العام عن تعزيز

ة للأزمــة الماليــة الــشديدة الــتي تــشهدها الأرض الفلــسطينية المحتلــة، ينــوه الفريــق ونتيجــ  - ٢٢
العامــل بالــدور الــذي تؤديــه الأونــروا في مجــال تقــديم المــساعدات الإنــسانية الــضرورية، وذلــك 

العمليات الطارئة التي تضطلع بها لتخفيـف ضـائقة اللاجـئين والحـد مـن التـدهور المتواصـل            عبر
ولذلك، هو يحث جميع الجهات المانحة المحتمل أن تقـدم تبرعـات، سـواء              . عيشيةفي أوضاعهم الم  

الجهات التي تتبرع عادة أو غيرها، إلى تكثيف جهودها لتوفير كـل المبـالغ المـشمولة بالنـداءات                  
  . ٢٠١٠العاجلة لعام 

ل ويعرب الفريق العامل، من جديد، عـن قلقـه إزاء القيـود الـصارمة الـتي لا تـزال تحـو                      - ٢٣
دون دخــول مــوظفي الأونــروا والــسلع الــتي تقــدمها لأغــراض إنــسانية، إلى الأرض الفلــسطينية 

وهــو يــدعو الحكومــة الإســرائيلية إلى مــنح  . المحتلــة والخــروج منــها وبــين منطقــة وأخــرى فيهــا 
ويدعو إلى فتح المعابر إلى قطاع غـزة للـسماح بـدخول            . الوكالة حرية التحرك بدون أي عائق     

ــساعدات ا ــة،        الم ــدون أي عرقل ــه ب ــه والخــروج من ــة والأشــخاص إلي ــسلع التجاري ــسانية وال لإن
  ).٢٠٠٩ (١٨٦٠يتفق مع قرار مجلس الأمن  بما
ويثني الفريق العامل على المفوضة العامة للوكالة وعلى موظفيهـا للجهـود الـتي بـذلوها          - ٢٤

عاجلـة في ظـروف عمـل       دونما كلل في العام المنصرم ليتسنى للوكالة مواصـلة تقـديم الخـدمات ال             
ويحث الفريق العامل المفوضـة العامـة علـى مواصـلة مـا تبذلـه مـن جهـود لجمـع                     . بالغة الصعوبة 

التبرعـات، وعلـى مواصـلة التزامهـا بإبقـاء كبــار المـانحين والـسلطات المـضيفة علـى علـم وصــلة           
 العامـل  ويعـرب الفريـق  . بمجريات الأمور، وبتوسع قاعدة الجهات الـتي تقـدم الـدعم والتمويـل        

عــن ســروره لتنــامي عــدد الجهــات المانحــة الــتي لا تقــدم عــادة تبرعــات وبــدأت تقــوم بــذلك،     
  . ويشجع الوكالة على مواصلة بذل جهودها للبحث عن جهات مانحة جديدة

ويدعو الفريق العامل إلى الإسراع في دفـع مـا تبقـى مـن المبـالغ الـتي تم التعهـد بـالتبرع                      - ٢٥
ير أيضا إلى أنه من المهـم للوكالـة، لكـي يتـسنى لهـا التخطـيط لأنـشطتها،                   ويش. إلى الأونروا  بها

أن تتلقى على وجه السرعة التبرعات الـتي تم التعهـد بتقـديمها، وإن أمكـن، الالتـزام في الوقـت                     
  . نفسه بتقديم تبرعات لسنوات متعددة
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 الفلسطيني وفقـا    - وما دام لم يتم التوصل إلى تسوية نهائية ودائمة للصراع الإسرائيلي            - ٢٦
للقــانون الــدولي، بمــا في ذلــك قــرارات الأمــم المتحــدة ذات الــصلة، لا بــد مــن أن يكــون حــل   
المشاكل الإنسانية التي يواجهها اللاجئون الفلسطينيون حاليا مسؤولية دولية مشتركة، ولا بـد             

يين من أن يعيـشوا     من اعتبار الخدمات التي تُقدمها الوكالة الحد الأدنى اللازم لتمكين الفلسطين          
ــاة منتجــة  ــد،       . حي ــأ يتزاي ــدد اللاجــئين لا يفت ــذه الخــدمات، في حــين أن ع ــيص له وإن أي تقل

يحرمهم من الحـد الأدنى مـن الـدعم الـذي يـشكل حقـا لهـم، فحـسب، بـل يمكـن أن يـؤدي                           لا
ويأمل الفريق العامل، بـشكل خـاص، في ترجمـة          . أيضا إلى زعزعة الاستقرار في المنطقة بأسرها      

دعم الــدولي للوكالــة، الــذي تجــسده الجمعيــة العامــة ســنويا في قراراتهــا الــتي تقــر فيهــا بأهميــة  الــ
العمـــل الـــذي تـــضطلع بـــه الوكالـــة، إلى دعـــم متزايـــد يتـــيح للوكالـــة متابعـــة عملـــها اســـتنادا 

  .مالي صلب أساس إلى
لـسابقة  ويحث الفريق العامل جميع الحكومات وبقوة علـى مراعاتهـا دومـا الاعتبـارات ا                - ٢٧

  :، ومرة أخرى٢٠١٠ و ٢٠٠٩الذكر في سياق تحديدها مقدار تبرعاتها إلى الوكالة لعامي 
يحث الفريـق العامـل الحكومـات الـتي لم تقـدم بعـد تبرعـات إلى الوكالـة حـتى                      )أ(  

  الآن على أن تفعل ذلك على نحو منتظم؛
 أو تبرعـات    يحث الحكومات التي لم تقدم حتى الآن إلا تبرعـات ضـئيلة نـسبيا               )ب(  

  لا تأخذ في الحسبان تزايد الاحتياجات، على أن ترفع من مستوى تبرعاتها؛
يحث الحكومات التي قدمت سابقا تبرعـات سـخية إلى الوكالـة علـى مواصـلة                  )ج(  

  القيام بذلك في حينه بل على السعي إلى زيادتها؛
ن يحــث الحكومــات الــتي أبــدت دومــا حرصــا خاصــا علــى أن يعــيش اللاجئــو   )د(  

الفلــسطينيون بــشكل ســوي، ســواء في المنطقــة أو في خارجهــا، علــى البــدء بتقــديم التبرعــات     
  للوكالة أو على زيادتها؛

-٢٠١٠يحــث الحكومــات علــى تمويــل مجمــل ميزانيــة الوكالــة لفتــرة الــسنتين      )هـ(  
، بحيــث يبقــى مــستوى التبرعــات المقدمــة إلى الوكالــة علــى قيمتــه الثابتــة، والعمــل علــى   ٢٠١١

يؤدي الدعم الذي تقدمه الجهات المانحة إلى البرامج الطارئة أو الـبرامج الخاصـة، في أي حـال       ألا
  من الأحوال، إلى خفض للتبرعات المقدمة إلى البرنامج العادي للوكالة أو على ألا يحل محلها؛

يحث الحكومات المانحة على أن تقـدم، كلمـا أمكـن، تمـويلا متعـدد الـسنوات                   )و(  
  .كالة تخطيط أنشطتها على نحو أفضلليتسنى للو

  


