A/65/5/Add.3

f

@
\\s. 574

~ NN
Naciones Unidas

Organismo de Obras Publicas y Socorro
de las Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina en el Cercano Oriente

Informe financiero y estados
financieros comprobados

correspondientes al bienio terminado el
31 de diciembre de 2009

€

Informe de la Junta de Auditores

Asamblea General

Documentos Oficiales
Sexagésimo quinto periodo de sesiones
Suplemento nim. 5C

Semeprulehr@



Asamblea General

Documentos Oficiales

Sexagésimo quinto periodo de sesiones
Suplemento nim. 5C

Organismo de Obras Publicas y Socorro de
las Naciones Unidas para los Refugiados de
Palestina en el Cercano Oriente

Informe financiero y estados financieros
comprobados

correspondientes al bienio terminado el
31 de diciembre de 2009

Informe de la Junta de Auditores

@*‘
N

Naciones Unidas ® Nueva York, 2010



A/65/5/Add.3



Nota

Las signaturas de los documentos de las Naciones Unidas se componen de
letras mayusculas y cifras. La mencion de una de tales signaturas indica que se hace
referencia a un documento de las Naciones Unidas..

ISSN 1020-2455



Indice

Capitulo

IL.

[27 de julio de 2010]

Pagina
Cartas de envio .. ... ... vii
Informe de la Junta de Auditores sobre los estados financieros: opinidén ............... 1
Informe completo de la Junta de Auditores . ........... ... ... ... ... .. .. ..., 3
Resumen . ... ... 3
A. Mandato, alcance y metodologia ........... .. ... . .. .. ... 13
B. Conclusiones y recomendaciones . .. ...............ouiuiuiuananananaaa.. 14
1. Seguimiento de la aplicacion de las recomendaciones anteriores ............. 14
2. Sinopsis de la situacion financiera .. ........... ... ... 16
3. Progresos realizados en la aplicacion de las Normas Contables Internacionales
para el Sector Pablico ....... ... . .. ... . 18
4.  Preparacion de estados financieros ................. ... .. 20
5. Estado del activo, el pasivo y las reservas y los saldos de los fondos ......... 22
6. Bienes de capital yobrasen curso . ........... ... 27
7. Obligaciones por terminacion del servicio, incluido el seguro médico después
de la separacion del Servicio ... ........... .. 28
8. Gestion de teSOTreria . .. .. ...t 29
9.  Gestion de programas y proyectos . .. .. .. ..o.oiiit it 30
10. Gestion de las adquisiciones y los contratos . ............................. 31
11. Gestion de bienes no fungibles .......... .. .. ... ... .. .. ... . 35
12. Gestion de bienes fungibles . ........ .. ... ... 37
13. Gestion de recursos humanos .. .............. .. .. ... 39
14. Entorno y controles organizacionales ............... .. .. ... ... .. ...... 43
15. Tecnologia de la informacion .......... ... .. .. .. .. .. ... ... . 45
16. Funcion de las auditorias internas . ................... ... 51
17. Constataciones de la auditoriainterna . .............. .. .. .. .. .. .......... 56
18. Departamento de Microfinanciacidon .. ................. ... ............ 58

iii



iv

III.
IV.

C. Informacién suministrada por la Administracion .................. ... .........

1. Paso a pérdidas y ganancias de las pérdidas de efectivo, cuentas por cobrar

Y DICNES . . . oo

2. Pagosatitulograciable ... ... ... ... .. ..

3. Casos de fraude y presunto fraude .. ........ .. ... .. ... ... ...

D. Agradecimiento . ............ .. ...

Anexos

Anexo I. Analisis del estado de aplicacidn de las recomendaciones para el bienio
terminado el 31 de diciembre de 2007 . ....... ... .. .. .. .. . oL

Anexo II. Declaraciones de la Administracion — casos de fraude y presunto fraude . .....
Certificacion de los estados financieros .......... ... ... . i
Informe financiero correspondiente al bienio terminado el 31 de diciembre de 2009 ... ..
A, IntroducCion . .. ... ...

B. Objetivos estratégicos del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones
Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente ..................

Marco para la planificacion estratégica . ............. ... ... .. ... ...
As0ciacion con Otros OrANISIMOS . . . . oot vttt ettt et

Factores eXternos . ... ... ... ..

Mmoo

Contabilidad social, gestion del riesgo, evaluacion del desempefio, plan de
recuperacion en casos de desastre y controles internos . .. ........... ... L.

1.  Contabilidad social ......... ... . . .. .. .
2 Gestion de 1os TIeSZO0S . . . . ..ot
3 Evaluacion del desempefio . .............. ...
4.  Plan de recuperacion en casos de desastre . ......... ... .. ... . ... ...
5 Control interno ... ... ... .
G. Resultados financieros del bienio ... ........ ... ... .. ... .. ...
Fuentes de financiacion ... ... ... ... .
H. Estructura de las cuentas a nivel de todo el Organismo . ........................

Actividades del OOPS ... ... .

laml

Programa de educacion .............. ... ...
Resultados del programa de educacion . ............. ... .. ... . ... ...,
Programa de salud ...... ... .. . . . ...
Resultados del programa desalud ........ .. ... ... . ... ... .. ... ... ... ... ...

Programa de servicios sociales y de socorro ............. ... .. ...

°czzr R =

Resultados del programa de servicios sociales y de socorro .....................

59

59
59
59
60

61
63
65
66
66

66
67
67
68

70
70
70
71
72
72
72
74
74
75
75
76
77
78
79
80



34 »w®Oor

N o< Rz <

Departamento de Apoyo Administrativo ............. ... ... ... ... . ...
ServiCios COMUNES . .. ..o\ttt
Resultados de 10s Servicios COmMuUNEs ... ...ttt .
Llamamiento de emergencia . ... .......... ... it
Proyectos posteriores a 1999 ... ...

Situacion de emergencia en el Libano (llamamientos de socorro para el campamento
de Nahrel-Bared) .. ... .. .

Reconstruccion del campamento de refugiados de Nahrel-Bared ... ..............
Iniciativa de mejora de campamentos en el Libano ........... ... .. ... ... ... ...
OtrOS PrOYECLOS . . o\ttt ettt e e e
Departamento de Microfinanciacion . .................. ... ... ... ... ...

Resultados del Departamento de Microfinanciacidén . .. .........................

AA. Caja de Prevision del Personalde Zona .. ......... ... . ... ... ... ... ... .....

Estados financieros correspondientes al bienio terminado el 31 de diciembre de 2009 . . ..

A.

Estados financieros del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones
Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente correspondientes al
bienio terminado el 31 de diciembre de 2009 ... ... ... ... .. ... ... . ... ...

Cuentas del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente en 2008-2009: organigrama ... .....

Estado financiero 1. Ingresos, gastos y variaciones del capital de operaciones y los
saldos de los fondos en el bienio 2008-2009 . ...... ... .. .. .. .. . . ..

Estado financiero 2. Estado del activo y el pasivo al 31 de diciembre de 2009 ... ...

Estado financiero 3. Estado de la corriente de efectivo correspondiente al
bienio 2008-2009 . . ...

Estado financiero 4. Presupuestos y gastos correspondientes al bienio 2008-2009 . ..

Estado financiero 5. Estado del capital de operaciones, los saldos de los fondos y las
reservas correspondientes al bienio 2008-2009 . ... ... .. ... ...

Estado financiero 6. Estado de los ingresos, gastos y variaciones de los saldos
de proyectos con cargo a recursos extrapresupuestarios correspondientes al
bienio 2008-2009 . .. ...

Estado financiero 7. Estado del activo y el pasivo de los proyectos con cargo a
recursos extrapresupuestarios al 31 de diciembre de 2009 .................. .. ...

Apéndices, anexo y notas a los estados financieros del Organismo de Obras
Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina
enel Cercano Oriente . ... ....... . ... .

Apéndice 1. Gastos financiados con cargo al presupuesto ordinario correspondientes
al bienio 2008-2009 . .. ...

82
86
86
87
87

87

88

88

88

89

89

90

91

91

92

93
95

97
99

102

104

106

108

108



vi

Apéndice 2. Gastos financiados con cargo al presupuesto ordinario correspondientes

al bienio 2008-2009 .........

Apéndice 3. Estado de ingresos, gastos y saldos de los fondos, por proyectos, en el

bienio 2008-2009 ...........

Apéndice 4. Contribuciones de los donantes y promesas de contribuciones
confirmadas pendientes correspondientes al bienio 2008-2009 . ..................

Notas a los estados financieros

113

114

166
176



Cartas de envio
6 de mayo de 2010

De conformidad con lo dispuesto en los parrafos 11.4 y 12.1 del Reglamento
Financiero, tengo el honor de presentar los estados financieros consolidados del
Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina en el Cercano Oriente correspondientes al bienio terminado el 31 de
diciembre de 2009, que apruebo por la presente. El Director de Finanzas ha
preparado los estados financieros y ha certificado su conformidad.

(Firmado) Filippo Grandi
Comisionado General

Presidente de la Junta de Auditores
Naciones Unidas
Nueva York

vii
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30 de junio de 2010

Tengo el honor de transmitirle el informe de la Junta de Auditores sobre los
estados financieros del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones
Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente correspondientes al
bienio terminado el 31 de diciembre de 2009.

(Firmado) Terence Nombembe
Auditor General de Sudafrica
Presidente de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas

Presidente de la Asamblea General
de las Naciones Unidas
Nueva York



A/65/5/Add.3

Capitulo I

10-46560

Informe de la Junta de Auditores sobre los estados
financieros: opinion

Hemos auditado los estados financieros adjuntos del Organismo de Obras
Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el
Cercano Oriente (OOPS), que comprenden el estado del activo y el pasivo (estado 2), al
31 de diciembre de 2009; y el estado de ingresos, gastos y variaciones del capital de
operaciones y los saldos de los fondos (estado 1) y el estado de la corriente de
efectivo (estado 3) para el bienio terminado en esa fecha, y los estados
complementarios (presupuesto y gastos (estado 4), estado del capital de operaciones,
saldos de los fondos y reservas (estado 5), estado de los ingresos, gastos y cambios
en los saldos de proyectos con cargo a recursos extrapresupuestarios (estado 6), y
estado del activo y el pasivo de los proyectos con cargo a recursos
extrapresupuestarios (estado 7), y las notas explicativas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracion sobre los estados financieros

El Comisionado General estd encargado de la preparacion y adecuada
presentacion de estos estados financieros de conformidad con las normas contables
del sistema de las Naciones Unidas, asi como de los controles internos que la
Administracion considere necesarios para permitir la preparacion de estados
financieros que no contengan inexactitudes significativas, ya sea debido a fraude
0 error.

Responsabilidad de los auditores

Nuestra funcidn consiste en expresar una opinion sobre esos estados
financieros basada en nuestra auditoria. La auditoria se ha realizado de conformidad
con las Normas Internacionales de Auditoria. Con arreglo a esas normas, debemos
cumplir requisitos éticos y planificar y llevar a cabo la auditoria de manera que
ofrezca garantias razonables de que los estados financieros no contienen
inexactitudes significativas.

La auditoria consiste en aplicar procedimientos para obtener evidencia de
auditoria de las sumas y los datos consignados en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del criterio del auditor, en particular la
evaluacion del riesgo de que los estados financieros contengan inexactitudes
significativas, sea por fraude o error. Al evaluar ese riesgo, el auditor examina los
controles internos pertinentes para la preparacion y adecuada presentacion de los
estados financieros por la entidad de que se trate, a fin de disefiar procedimientos de
auditoria adecuados a las circunstancias, pero sin el propdsito de expresar una
opiniéon sobre la eficacia de dichos controles. La auditoria consiste también en
determinar si las politicas de contabilidad aplicadas por la Administraciéon son
apropiadas y si sus estimaciones contables son razonables, asi como evaluar la
presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y adecuada
y podemos fundamentar nuestra opinion en ella.
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Opinion

A nuestro juicio, los estados financieros presentan adecuadamente, en lo
esencial, la situacion financiera del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las
Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente al 31 de
diciembre de 2009 y su ejecucion financiera y corrientes de efectivo para el bienio
concluido en esa fecha, de conformidad con las normas contables del sistema de las
Naciones Unidas.

Informe sobre otros requisitos juridicos y reglamentarios

A nuestro juicio, ademdas, excepto como se explica mas adelante, las
transacciones del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente que se han sefalado a
nuestra atencion o que hemos verificado como parte de nuestra auditoria, se ajustan
en todos los aspectos importantes al Reglamento Financiero y Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas y a la base legislativa.

Hemos puesto de relieve en el capitulo II del presente informe, el impacto en
el entorno de control de las dificiles condiciones operativas en las que actia el
OOPS. El efecto de las restricciones a la libre circulacion de bienes, servicios,
suministros y personal en Gaza, asi como la guerra en Gaza ocurrida en enero
de 2009 podrian limitar la eficacia de los controles ejercidos por el Organismo y sus
funcionarios. EI1 OOPS cuenta con un sistema de controles, normas, procedimientos
e instrucciones técnico financieras que, en las circunstancias de la guerra y el
bloqueo, no se cumplen en forma total ni estricta. EIl OOPS justifica este tratamiento
por su necesidad de continuar prestando sus servicios de conformidad con su
mandato. Teniendo en cuenta el muestreo que se expone en el capitulo II de este
informe, nos preocupa que las condiciones operativas que existen en Gaza impongan
un riesgo mayor para el correcto funcionamiento de determinados controles
internos. Ademas de los asuntos sefialados en nuestras verificaciones se demuestra
en el capitulo II de este informe, podria haber otros casos en que no se hubieran
cumplido las normas que no han sido detectados.

De conformidad con el parrafo 12.2 del Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada del Organismo de Obras Publicas y Socorro
de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente,
también hemos publicado un informe extenso sobre nuestra auditoria del OOPS.

Terence Nombembe

Auditor General de Sudafrica

Presidente de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas
(Auditor principal)

Didier Migaud
Primer Presidente del Tribunal de Cuentas de Francia

LIU Jiayi
Auditor General de China

30 de junio de 2010

10-46560
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Capitulo I1

Informe completo de la Junta de Auditores

Resumen

10-46560

La Junta de Auditores ha auditado los estados financieros y examinado las
operaciones del OOPS para el bienio terminado el 31 de diciembre de 2009. La
auditoria se llevo a cabo a través de visitas a las oficinas en la Franja de Gaza, la
Republica Arabe Siria, Jordania y la sede del OOPS en Gaza, asi como mediante una
revision de las transacciones y operaciones financieras en la sede de Amman.

Opinion de la auditoria haciendo hincapié en el cumplimiento
de las leyes y reglamentos

La Junta emiti6é una opinion sin comentarios sobre los estados financieros para
el periodo que se examina, como se refleja en el capitulo I. La Junta también emitid
una opinién sin comentarios en el bienio anterior. Sin embargo, la Junta ha resaltado
en su opinidn sobre los requisitos legales y reglamentarios, la siguiente cuestion:

La Junta puso de relieve en este informe los efectos sobre el entorno de control
de las dificiles condiciones operativas en las que actia el OOPS. El efecto de las
restricciones a la libre circulacién de bienes, servicios, suministros y personal en
Gaza, asi como la guerra en Gaza ocurrida en enero de 2009 podrian limitar la
eficacia de los controles ejercidos por el Organismo y sus funcionarios. E1 OOPS
cuenta con un sistema de controles, normas, procedimientos e instrucciones técnico-
financieras que, en las circunstancias de la guerra y el bloqueo no se cumplen total ni
estrictamente. El OOPS justifica este tratamiento por su necesidad de continuar
prestando sus servicios de conformidad con su mandato. Teniendo en cuenta el
muestreo que se expone en el capitulo II de este informe, nos preocupa que las
condiciones operativas que existen en Gaza impongan un riesgo mayor para el
correcto funcionamiento de determinados controles internos.

Seguimiento de las recomendaciones anteriores

De 1las 31 recomendaciones formuladas para el bienio 2006-2007,
12 recomendaciones (39%) se aplicaron completamente; 18 (58%) se estaban
aplicando, y una (3%) fue superada por los acontecimientos. La recomendacion
clasificada como superadas por los acontecimientos se refiere a la recomendacion del
Departamento de Servicios de Supervision Interna derivada de los resultados del
examen inter pares, que solo se conoceran en su totalidad cuando se realice el
proximo proceso de examen inter pares. Muchas de las recomendaciones que se estan
aplicando son en su mayoria de largo plazo y, por tanto, se tardarda mas tiempo en
lograr resultados. Durante el bienio 2006-2007, el OOPS inicié su proceso de
desarrollo institucional, que incluyd reformas sistematicas en algunas esferas
incluidas en las recomendaciones de la Junta; el proceso de reforma todavia estaba
en curso. Uno de los objetivos del OOPS en la adopcidn de esta iniciativa era atender
las recomendaciones de la auditoria como parte de la reforma de todo el Organismo.

La Junta evalué el tiempo transcurrido desde que se formularon las
recomendaciones anteriores que aun no se habian aplicado plenamente y observé que
cuatro recomendaciones (22%) no se habian aplicado plenamente desde que fueron
formuladas en 2002-2003, cinco recomendaciones (28%) no se habian aplicado
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plenamente desde que fueron formuladas en 2004-2005, y nueve recomendaciones
(50%) formuladas en 2006-2007 aiin no habian sido aplicadas plenamente. Aunque
observa que las reformas de organizacion aun estan en marcha, a la Junta le preocupa
la lentitud de la aplicacion de sus recomendaciones, en particular las formuladas
desde 2002-2003 y 2004-2005. Si bien esta empefiado en aplicar plenamente todas
las recomendaciones, el OOPS ha explicado que se enfrenta con algunos obstaculos
para la plena aplicacién que escapan a su control, siendo el principal de ellos la
deficiente situacion financiera. Por lo tanto, algunas recomendaciones que exigen
muchos recursos, como la planificacion de los recursos institucionales, no pueden ser
aplicadas sin tener una financiacion fiable.

Sinopsis de la situacion financiera

En el periodo examinado, el total de los ingresos ascendié a 1.713 millones de
dolares, mientras que en el bienio anterior fue de 1.277 millones de dolares, es decir
que hubo un aumento del 34%. El total de los gastos ascendid a 1.579 millones de
dolares, mientras que en el bienio anterior fue de 1.308 millones, es decir que hubo
un aumento del 21%. Esto dio lugar a un exceso de ingresos sobre los gastos de
123,3 millones de doélares (después de los ajustes), suma que incluia un superavit
de 51,6 millones de dodlares de los fondos del presupuesto ordinario y un superavit
de 71,7 millones de doélares en recursos extrapresupuestarios, mientras que en el
bienio anterior hubo un déficit de 52,3 millones de doélares (después de los ajustes).

Las cuotas pendientes de pago han registrado una mejora significativa con
respecto al bienio anterior, debido al mejoramiento de las estrategias de recaudacion
y seguimiento de las promesas de contribuciones. Se sefiala que el 57% de los
activos estan disponibles en efectivo, pues los saldos en efectivo superaron los
330 millones de dolares para satisfacer las necesidades del Organismo.
Los compromisos aumentaron en comparaciéon con el bienio anterior, a causa del
aumento en los montos de los compromisos relacionados con los llamamientos de
emergencia.

El OOPS modificé su politica contable en lo que respecta a los inventarios y
por primera vez reconocidé como activo en su balance, inventarios por valor de 31,6
millones de dolares consignados como saldo inicial al 1 de enero de 2008. El
inventario al 31 de diciembre de 2009 ascendié a 40,5 millones de dodlares
(inventario de productos fungibles: 40,4 millones de doélares e inventario de bienes
de produccion: 111.369 dolares).

El efectivo en caja y en bancos aument6 a 337,1 millones de délares (al 31 de
diciembre de 2007 esa cifra ascendio a 212 millones de ddlares), es decir que hubo
un aumento del 59%. Este aumento se derivo principalmente de los fondos para el
llamamiento de emergencia en la Franja de Gaza, que en su mayor parte todavia no
se han gastado, asi como de los mayores saldos de caja de los proyectos. También
hubo repercusiones en el monto de los compromisos presupuestarios por liquidar
como consecuencia de la situacion posterior a la guerra en Gaza, donde hubo un
aumento del 14% a 148,1 millones de ddlares, mientras que al 31 de diciembre de
2007 esa cifra ascendia a 130 millones. Los saldos en efectivo ascendieron a 337
millones, y una cantidad considerable (271 millones de doélares) se destind a
actividades con fines especificos financiadas con recursos extrapresupuestarios, lo
que se tradujo en un saldo de caja disponible para actividades ordinarias
de 65 millones, que equivalia a 4 6 6 semanas de gastos del presupuesto ordinario.

10-46560
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El OOPS estaba sujeto por tanto a un régimen muy estricto de financiacion, que
podria acarrear graves consecuencias si se produjera un breve retraso en la recepcion
de las remesas de los donantes o una disminucion repentina de las contribuciones.

Adelantos en la aplicacion de las Normas Contables Internacionales
para el Sector Publico

La Junta observdé que el proceso de aplicacion de las Normas Contables
Internacionales para el Sector Publico (IPSAS) en el OOPS podria mejorarse
mediante la coordinacidon y comunicacion entre los departamentos que se ocupan de
aplicacion de las IPSAS y la participacion del Departamento de Servicios de
Supervision Interna. La Junta también observo que el OOPS no habia concluido la
preparacion de politicas contables conforme a las IPSAS que se utilizarian como
base para la consulta con la Junta.

Preparacion de los estados financieros

Al asignar responsabilidades a los principales funcionarios que se ocupan de la
preparacion de los estados financieros, el OOPS no contemploé debidamente la
cuestion del examen de dichos estados. Ademas, no existian pruebas que
corroboraran que el Organismo hubiera cumplido las instrucciones relativas al cierre
del ejercicio. El examen de auditoria sefiald6 lagunas y errores en los estados
financieros que fueron corregidos por el OOPS, incluidos algunos errores de edicion;
la falta de politicas relativas al paso a pérdidas y ganancias en la nota 2, varios
elementos nuevos en los estados financieros (presentacion de los estados,
informacién adicional) que no fueron explicados adecuadamente; el estado 5 debio
ser revisado para volverlo a presentar; algunas notas aclaratorias no estaban
completas o no resultaban suficientes para explicar los cambios realizados o
fundamentar las nuevas partidas incluidas en los estados financieros; detalles e
informacién insuficientes sobre los cambios en las politicas contables, los cambios
en las estimaciones contables, y en las notas explicativas de los estados financieros
se omitié informacion aclaratoria.

Estado del activo, pasivo y reservas y saldos de fondos

El OOPS no habia completado el proceso de tasacion de sus terrenos y edificios
para mejorar su presentacion en los estados financieros.

Las contribuciones por cobrar por valor de 20,1 millones de délares fueron
clasificadas en forma erronea como contribuciones para fines especificos. La Junta
sefiald los aspectos que debian mejorarse en el registro y comunicacion de las
promesas pendientes.

En este bienio el OOPS modificod su politica en lo que respecta al tratamiento
de los inventarios disponibles, al reconocer por primera vez en sus cuentas un
inventario por valor de 31,6 millones de dolares como inventario de apertura. Sin
embargo, el OOPS no incluy6 informacion aclaratoria suficiente en los estados
financieros para reflejar los efectos de este cambio en las reservas de apertura.

EI OOPS no puso en practica procedimientos adecuados para revisar las listas
de cuentas por pagar y los analisis de la antigiiedad.
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La Junta observd procedimientos inadecuados para el examen de los
compromisos y obligaciones pendientes.

Bienes de capital y obras de construccion en curso

El OOPS no tenia una politica contable en relacion con el tratamiento y la
presentacion de informacion sobre las obras en curso.

Obligaciones por terminacién del servicio, incluidas las prestaciones
del seguro médico después de la separacion del servicio

El OOPS no preveia obligaciones por terminacion del servicio (incluido el
seguro médico después de la separacion del servicio, licencias acumuladas y prima
de repatriacion) para el personal de contratacion internacional, ya que esas
obligaciones estan a cargo de la Secretaria de las Naciones Unidas y se incluyen en
los principales estados financieros de las Naciones Unidas (Vol. T ). Al 31 de
diciembre de 2009 el OOPS acumul6 un total de 24,4 millones de dodlares en relacion
con otras obligaciones por terminacion del servicio, a saber, el pago de vacaciones al
personal de zona. Ademas, el OOPS declar6 en las notas a los estados financieros la
suma de 2,5 millones de dolares por obligaciones correspondientes a la prima de
repatriacion y 1,8 millones de dolares para el pago de dias de vacaciones del personal
internacional. EI OOPS también declar6 en las notas a los estados financieros
obligaciones por terminacion del servicio por valor de 227 millones de doélares
(2007: 206,9 millones de dodlares), que es una estimacion del total de los gastos por
terminacion del servicio correspondientes a todo el personal de zona si el OOPS
dejara de funcionar. Dado que el Organismo esta aun en funcionamiento y lo seguira
estando, esa cifra solo se consigna en los estados financieros pero no se incluye una
partida a tal efecto.

Gestion de la tesoreria

El personal directivo superior no examin6 las conciliaciones bancarias de 18
cuentas de la sede del OOPS en Gaza correspondientes al mes de diciembre de 2009.

Gestion de programas y proyectos

La Junta observo algunos adelantos pero sin que se hubieran aplicado
plenamente las recomendaciones anteriores en relacion con la gestion de programas y
proyectos.

Gestion de las adquisiciones y los contratos

La Junta observo que en el OOPS el proceso de adquisiciones todavia llevaba
mucho tiempo y que no habia ningln proceso de revision y seguimiento de las
ordenes de compra largamente pendientes.

La Junta observo dos contratos de compra concertados en el periodo posterior
al conflicto que no se ajustaban a las politicas y procedimientos del OOPS. Se
observaron casos en que se emitieron 6érdenes de compra de combustible después de
la entrega del combustible.
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Gestion de bienes no fungibles

La Junta observdo que aun no habia concluido la tasacion completa de las
propiedades del OOPS iniciada en el bienio anterior. Esa valuacion se habia iniciado
en razoén de un cambio en la politica contable para incluir los bienes no fungibles en
el balance. La Junta observo que la oficina de Gaza no realizo la verificacion anual
de los bienes, y que habia casos en que no se habia consignado la transferencia de
bienes entre emplazamientos en los registros de bienes, que no se habia asignado
personal suficiente a su verificacion fisica, los bienes que ya habian sido fiscalizados
todavia figuraban en el registro de bienes, bienes que debian ser fiscalizados, y
el caso de un articulo del registro de bienes que habia sido sobrevalorado en
176.220 dolares.

Gestion de bienes fungibles

La Junta observé que dos oficinas sobre el terreno (Republica Arabe Siria y
Jordania) no habian cumplido las disposiciones del manual del sistema de gestion de
adquisiciones respecto de la emision de notas de pedido al deposito.

La oficina de Jordania no tenia procedimientos apropiados para el registro y
almacenamiento de inventario, la conciliacion periodica del sistema de gestion de las
adquisiciones y las cantidades fisicas, y el registro oportuno de todos los articulos
recibidos.

Gestion de recursos humanos

La Junta observo que el OOPS no habia aplicado plenamente su estrategia de
recursos humanos y que los planes de recursos humanos para las oficinas exteriores
no habian sido compilados. E1 OOPS no tenia procedimientos apropiados para el
seguimiento y control de la tasa de vacantes del personal de zona, mientras que la
tasa general de vacantes del OOPS habia aumentado de 7,82% a 9,49%.

La Junta observé el largo tiempo necesario para la contratacion de personal, y
que era necesario adoptar medidas para cubrir los puestos vacantes en el
Departamento de Finanzas.

La Junta observd casos en que no se habian remitido las cartas de
nombramiento del personal ya nombrado y en que los pagos de horas extraordinarias
no se ajustaban a las politicas y procedimientos del Organismo.

La Junta observd casos en que no se hacia un seguimiento oportuno de los
anticipos de sumas fijas pagadas a los funcionarios.

Entorno institucional y fiscalizacion

El OOPS no habia completado su ejercicio de evaluacion de riesgos en todo el
Organismo, pero se estaba avanzando en la compilacion de un registro de riesgos.

En una oficina sobre el terreno, la Junta observd que podria mejorarse el
funcionamiento de una Junta de Investigaciones mediante la formulacion y
aprobacion de una politica/directriz relativa a las funciones de la Junta de
Investigaciones.
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Tecnologia de la informacion

La Junta observo que no se habian delimitado como corresponde las funciones en
la seccion de tecnologia de la informacion, donde los programadores tenian acceso
irrestricto al entorno de produccion y podian hacer cambios de programa en el
entorno de produccioén sin que los cambios fueran examinados en forma independiente.

El OOPS no habia aplicado plenamente la recomendacion de la Junta de que
desarrollara un plan amplio de recuperacion y continuidad de las operaciones en
casos de desastre y que comunicara el plan a todo el personal y que ensayara,
examinara y actualizara periddicamente el plan de recuperacion en casos de desastre.

El memorando de entendimiento, y el acuerdo de prestacion de servicios que
figura como adicion, entre el OOPS y la Base Logistica de las Naciones Unidas, no
incluia ni preveia la recuperacion del sistema Ramco del OOPS.

La Junta habia hecho varias observaciones sobre las deficiencias en la gestion
de cuentas de usuario y los controles de las salas de servidores.

EI OOPS no habia establecido un deposito externo para las copias de seguridad
de conformidad con su politica y procedimientos de respaldo.

La Junta observo deficiencias en los parametros relacionados con la seguridad
del controlador del dominio Windows.

La Junta observdo que las funciones esenciales para la administracion de
sistemas, programacion y mantenimiento eran desempefiadas por la misma persona
sin controles de compensacion.

Funcion de auditoria interna

Para el bienio 2008-2009, el Departamento de Servicios de Supervision Interna
completd 36 de las 54 auditorias previstas. Por consiguiente, el Departamento debe
hacer un examen mas a fondo de las actividades del Organismo.

La Junta observo que la cobertura de auditoria podria ser mejorada examinando
la Caja de Prevision del Personal de Zona, las obligaciones por terminacion del
servicio del personal de zona y mediante la participacion en la revision del proyecto
IPSAS.

Se observaron los siguientes problemas en relacion con el Departamento de
Servicios de Supervision Interna: una elevada tasa de vacantes en el departamento
que debia ser corregida, y el hecho de que el departamento no hubiera atendido
plenamente las recomendaciones del Comité Consultivo en Supervision Interna
respecto de su trabajo.

Conclusiones de la auditoria interna

En el examen que hizo la Junta de los informes del Departamento de Servicios
de Supervision Interna destacé varios asuntos importantes que se analizan en la
seccion pertinente del presente informe.
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Departamento de Microfinanciaciéon

El Departamento de Microfinanciacion es un pequefio programa del OOPS que
presta servicios crediticios a los microempresarios. Las actividades y balances del
Departamento para 2008 y 2009 han sido incluidos en los estados financieros del
Organismo correspondientes a ese bienio. Ademas, el Departamento elabora sus
propios estados financieros, que la Junta audita por separado. La Junta audito los
estados financieros de 2008 y 2009 y emitid una opinion sin reservas para ambos
afios. En la auditoria de 2009 se destacaron las cuestiones siguientes:

a) Habia aspectos que era necesario mejorar en la presentacion de los
estados financieros anuales para cumplir con los requisitos de las normas
internacionales de presentacion de informes financieros;

b) Hubo demoras en la adquisicion de un nuevo sistema de informacion de
gestion que habia sido aprobado en 2001;

c¢) La evaluacion que hizo la Junta acerca de las observaciones de los
auditores internos sobre la supervision y administracion de las operaciones de
préstamo puso de manifiesto algunas violaciones de los procedimientos. La Junta
subray6 que los mecanismos de control del Departamento de Microfinanciacion
deben ser considerados con seriedad, habida cuenta de un numero creciente de
operaciones, aunque con una aplicacion incoherente de los procedimientos. La Junta
hizo hincapié en la responsabilidad de los funcionarios para aplicar las normas y
procedimientos.

Informacién proporcionada por la administracion

El OOPS ha hecho algunas aclaraciones que se detallan en la seccion C de este
informe en lo que respecta al paso a pérdidas y ganancias, los pagos graciables y los
casos de fraude y presuncion de fraude.

Recomendaciones

La Junta ha hecho varias recomendaciones basadas en su auditoria. Las
principales recomendaciones son que el OOPS:

1. a) Ponga al dia su plan de aplicacion de las Normas Contables
Internacionales para el Sector Publico (IPSAS) y garantice su aprobacién, y
b) incluya a todos los agentes principales y un mecanismo para presentarles
informes en su plan de aplicacion de las IPSAS (parr. 31 infra);

2. Corrija las deficiencias detectadas en su plan de aplicacién de las
IPSAS (parr. 32 infra);

3. a) Asigne areas de responsabilidad con respecto a la preparacion y
examen de los estados financieros, y b) mantenga los comprobantes de que ha
supervisado el cumplimiento de las instrucciones relativas al cierre del ejercicio
(parr. 36 infra);

4. Refuerce sus controles respecto de la preparacion y el examen de sus
estados financieros (parr. 40 infra);

5. Siga adelante con su proceso para asegurarse de que se contabilicen
todas sus tierras y edificios en sus estados financieros (parr. 43 infra);
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6. Revise las notas aclaratorias de sus estados financieros para incluir
informacion sobre los saldos de las cuentas afectadas por el cambio en la politica
contable (parr. 54 infia);

7. a) Refuerce sus controles para el examen de las listas de las cuentas por
pagar y los andlisis de la antigiiedad, y b) ponga en practica procedimientos
para preparar y revisar las conciliaciones de los acreedores en forma periédica
(parr. 65 infra);

8. Ponga en practica procedimientos para llevar a cabo un examen
periédico detallado de las obligaciones por liquidar (parr. 71 infra);

9. a) Ponga en practica procedimientos para garantizar que los importes
declarados en los estados financieros estén plenamente justificados en los
cuadros correspondientes y que las obligaciones antiguas sean tratadas de acuerdo
con las normas contables del sistema de las Naciones Unidas, y b) fortalezca su
proceso de validacién de las obligaciones por liquidar (parr. 78 infra);

10. Considere procedimientos adecuados que le permitan tener garantias
sobre la exactitud de los saldos incluidos en sus estados financieros (parr. 79

infra);

11. a) Formule una politica contable para el tratamiento de las obras de
construccion en curso en los estados financieros, y b) considere la forma de
declarar apropiadamente las fuentes de financiacién para las adiciones a las
obras de construccién, de conformidad con las normas contables del sistema de
las Naciones Unidas (parr. 85 infra);

12. Declare los pasivos correspondientes a la prima de repatriacion y el
pago de dias de vacaciones en sus estados financieros (parr. 12 infra);

13. Vele por que funcionarios superiores examinen todas las
conciliaciones bancarias mensuales de la sede de Gaza (parr. 95 infra);

14. Adopte una politica que abarque la gestion de todos los proyectos y
que establezca las responsabilidades de todos los agentes principales, y las
competencias y la capacitacién requeridas (parr. 101 infra);

15. Establezca un sistema para el registro y aplicacion de las ensefianzas
recogidas en la ejecucion de proyectos (parr. 102 infra);

16. Actualice el manual de procedimientos para proyectos, con la
aportacion de las oficinas sobre el terreno, sobre la base de las mejores practicas
y normas internacionales (parr. 103 infra);

17. Establezca enlace con las oficinas sobre el terreno con objeto de
prestarles el apoyo que necesiten para la gestion de proyectos (parr. 104 infira);

18. Ponga en practica mecanismos de control apropiados para examinar
periédicamente las 6rdenes de compra y hacer un seguimiento de las 6rdenes de
compra largamente pendientes (parr. 111 infra);

19. Que la oficina de Jordania estudie las medidas necesarias para poder
cumplir con las disposiciones de las politicas y procedimientos del OOPS
relativos a la emision de ordenes de compra antes de la entrega de los articulos
(parr. 114 infra);
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20. Estudie los medios para poder cumplir con las politicas y
procedimientos del OOPS referidos al pago de bienes unicamente después de
haber recibido la documentacion justificativa necesaria (es decir, la factura de
los proveedores y la nota de recepcion de los productos) (parr. 126 infra);

21. Lleve un registro consolidado de los bienes para garantizar la
rendicion de cuentas al respecto (parr. 134 infira);

22. Aplique los procedimientos establecidos para verificar
periédicamente en forma fisica la existencia de bienes y su condicién, e
investigar y realizar ajustes en caso de variaciones (parr. 141 infra);

23. a) Mejore sus procedimientos de recuento peridodico del inventario
para resolver las discrepancias entre el sistema de gestion de las existencias y las
adquisiciones y las cantidades existentes en el depdsito, b) ponga en practica
procedimientos para garantizar que todos los elementos recibidos en el depésito
se registren oportunamente en el sistema de gestion de las existencias y las
adquisiciones, y ¢) cumpla las disposiciones del Manual de procedimientos
de suministro en lo que respecta al registro y almacenamiento del inventario
(parr. 161 infra);

24. a) Aplique plenamente el plan de recursos humanos, y b) aplique
procedimientos para el seguimiento y correccion de la tasa de vacantes
(parr. 169 infra);

25. Vele por que se cubran de manera oportuna los puestos vacantes
(parr. 174 infra);

26. Amplie la evaluacion de los riesgos en todo el Organismo y formule
respuestas eficaces en relacion con los costos para los riesgos sefialados
(parr. 198 infra);

27. Que el Comisionado General, el jefe del Organismo, delegue de
manera oficial y por escrito, en una persona competente, la responsabilidad de
velar por la seguridad de la informacion en el OOPS (parr. 207 infira);

28. a) Establezca procedimientos para restringir el acceso de los
programadores al entorno de produccién, b) realice exdmenes periodicos de
todos los cambios en los programas realizados en el entorno de producciéon para
velar por que los cambios respondan a solicitudes de cambio validas y
aprobadas, y c¢) examine periédicamente las actividades de los administradores
de bases de datos (parr. 210 infra);

29. a) Prepare un plan amplio de recuperaciéon y continuidad de las
operaciones en casos de desastre y lo comunique a todo el personal y b) ponga a
prueba, revise y actualice periédicamente su plan de recuperacién en casos de
desastre (parr. 214 infra);

30. Implante un mecanismo especifico para la recuperacion de los
sistemas operativos esenciales mediante un acuerdo de servicios con la Base
Logistica de las Naciones Unidas y el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno (parr. 215 infra);

31. a) Ponga en practica procedimientos para verificar la validez de las
cuentas de usuario de forma periodica, b) implante procedimientos que
permitan registrar y examinar actividades irregulares en el sistema, c¢) ponga en
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practica procedimientos para la vigilancia de las actividades de las personas que
tengan facultades muy amplias (prerrogativas de administrador ) por parte de
una persona independiente en forma periodica, y d) vele por que los formularios
de solicitud de acceso sean completados y firmados por el supervisor y el
funcionario del departamento de sistemas de informacion respectivos antes de
que se conceda el acceso al sistema, y que lleve un registro de dichos formularios
(parr. 221 infra);

32. Vele por que las funciones fundamentales de administracion,
programacion y mantenimiento del sistema no sean cumplidas por la misma
persona, o bien, establezca una funciéon de supervision independiente como
control de contrapartida (parr. 240 infra);

33. Cumpla con la Directiva de Organizacién num. 24, Reglamento del
Comité Consultivo en Supervision Interna con respecto a la revision de los
estados financieros (parr. 250 infra);

34. Cubra los puestos vacantes del Departamento de Servicios de
Supervision Interna (parr. 253 infra);

35. Considere el proyecto de aplicacion de las Normas Contables
Internacionales para el Sector Publico y las obligaciones por terminacion del
servicio del personal de zona para su inclusion en sus planes anuales de
auditoria (parr. 266 infra).

Las demas recomendaciones de la Junta figuran en los parrafos 47, 51, 59, 60, 63, 81,
92, 119, 142, 146, 155, 170, 179, 181, 185, 189, 200, 206, 225, 231, 236, 257, 261,
271,273, 287 y 295.
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Mandato, alcance y metodologia

1. La Junta de Auditores ha examinado los estados financieros y las actividades
del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS) correspondientes al bienio
terminado el 31 de diciembre de 2009 de conformidad con la resolucion 74 (I) de la
Asamblea General, de 6 de diciembre de 1946. La comprobacion de cuentas se
efectu6 de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12.2 del Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada del OOPS y las Normas
Internacionales de Auditoria. Estas normas exigen que la Junta cumpla requisitos
éticos y planifique y lleve a cabo la auditoria de manera que ofrezca garantias
razonables de que los estados financieros no contienen inexactitudes significativas.

2. La auditoria se llevd a cabo, ante todo, para que la Junta pudiera determinar si
los estados financieros del OOPS presentaban adecuadamente su situacion
financiera al 31 de diciembre de 2009, asi como los resultados de las actividades y
las corrientes de efectivo para el bienio terminado en esa fecha, de conformidad con
las normas contables del sistema de las Naciones Unidas. Esto incluia determinar si
los gastos registrados en los estados financieros se habian realizado con los
propodsitos aprobados por los 6rganos rectores y si los ingresos y los gastos estaban
debidamente clasificados y registrados de conformidad con el Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada del OOPS. La auditoria abarco
asimismo un examen general de los sistemas financieros y los mecanismos de
control interno, asi como una verificaciéon por muestreo de los registros contables y
otros documentos justificativos, en la medida en que la Junta considerd necesario
para formarse una opinioén acerca de los estados financieros.

3.  La Junta también emitié una opinidn sin salvedades por separado acerca de los
estados financieros de la Caja de Pension del Personal de Zona del OOPS,
correspondientes al afio terminado el 31 de diciembre de 2008 y el afio terminado el
31 de diciembre de 2009, que habian sido preparados con arreglo a las normas
internacionales sobre presentacion de informes financieros.

4. La Junta también realiza una auditoria anual del Departamento de
Microfinanciacion. La Junta emitié una opinion de auditoria sin salvedades sobre los
estados financieros del Departamento de Microfinanciacion para el afio terminado el
31 de diciembre de 2008 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2009.

5. Ademas de comprobar las cuentas y las transacciones financieras, la Junta
examind las operaciones del OOPS con arreglo al parrafo 7.5 del Reglamento
Financiero. Ello requiere que la Junta formule observaciones acerca de la eficiencia
de los procedimientos financieros, el sistema de contabilidad, la fiscalizacion
financiera interna y, en general, la administracidon y gestion de las operaciones del
OOPS. La Asamblea General habia pedido también a la Junta que examinara la
aplicacion de recomendaciones anteriores y que le informara al respecto. Estas
cuestiones se tratan en las secciones pertinentes del presente informe.

6. La Junta sigue transmitiendo al OOPS los resultados de sus auditorias
mediante cartas sobre asuntos de gestion en las que formulod observaciones y
recomendaciones detalladas. Esa practica permite mantener un didlogo continuo con
el OOPS. A ese respecto, se publicaron dos cartas sobre asuntos de gestion en el
periodo que se examina.
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7. Al planificar sus auditorias, la Junta coordina su labor con el Departamento de
Servicios de Supervision Interna para evitar duplicaciones y determinar hasta qué
punto puede depender de la labor realizada por este ultimo.

8. En los casos en que las observaciones del presente informe se refieren a
lugares concretos, esas observaciones se aplican unicamente a esos lugares.

9.  El presente informe abarca las cuestiones que, a juicio de la Junta, deben
sefialarse a la atencion de la Asamblea General, entre ellas las que se refieren a las
solicitudes especificas de la Asamblea General y la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto. En particular, en su informe (A/63/474) la
Comision pidio a la Junta que:

a)  Reforzara su proceso de validacion con miras a mejorar su capacidad de
evaluar los resultados y las repercusiones de los esfuerzos por aplicar las
recomendaciones de la Junta;

b) Siguiera supervisando cuidadosamente la aplicacion de las Normas
Contables Internacionales para el Sector Publico (IPSAS), asi como el proceso
preparatorio de la planificacion de los recursos institucionales y las IPSAS;

¢) Siguiera haciendo hincapié en el examen de la presupuestacion basada en
los resultados y la gestion basada en los resultados.

10. Las observaciones y conclusiones de la Junta se examinaron con la administracion
del OOPS, cuyas opiniones se han reflejado adecuadamente en el informe.

11. Las recomendaciones que figuran en el presente informe no incluyen las
medidas que pueda plantearse el OOPS respecto a funcionarios por casos de
incumplimiento del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada, las instrucciones administrativas y otras directivas conexas.

Conclusiones y recomendaciones

Seguimiento de la aplicacion de las recomendaciones anteriores

12. El OOPS ha emprendido un proceso de desarrollo institucional titulado
“Fortalecimiento de la capacidad de gestion del OOPS para servir a los refugiados
palestinos de manera mas eficaz”, que fue iniciado el 1 de enero de 2007. Este
proceso continuo en el bienio 2008-2009. El plan establece iniciativas estratégicas e
interdependientes basadas en cuatro ambitos de cambio detectados en el OOPS, a
saber, gestion de los programas, gestion de los recursos humanos, procesos y
sistemas institucionales y liderazgo y gestion. El proceso de desarrollo institucional ha
sido sustituido desde entonces por una serie de iniciativas concatenadas que reciben
la denominacioén amplia de “Sostener el cambio”, que concluiran después de 2010.

13.  El OOPS sigue considerando que su proceso de desarrollo institucional es un
instrumento importante para aplicar las recomendaciones de la Junta en relacion con
el bienio en curso y con los bienios anteriores.

14. De las 31 recomendaciones formuladas para el bienio 2006-2007, 12 se
aplicaron plenamente (39%), 18 estaban en vias de aplicacion (58%) y 1 quedo
superada por los acontecimientos (3%). El anexo I contiene informacion detallada
sobre la marcha de la aplicacion de esas recomendaciones.
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15. La recomendacion clasificada como superada por los acontecimientos se
refiere a la recomendacion de los resultados del examen inter pares del
Departamento de Servicios de Supervision Interna, que solo se conoceran en su
totalidad cuando se realice el préximo proceso de examen inter pares.

16. Sobre la base de las respuestas proporcionadas por el OOPS, la mayoria de las
recomendaciones que se aplicaron en forma parcial estaban en vias de aplicaciéon a
través de su proceso de desarrollo institucional. Este plan se estaba ejecutando y si
bien debid ser completado inicialmente en 2008, la puesta en marcha de los diversos
segmentos se realizé en forma escalonada y se prevé su terminacion a fines de 2010.
En particular, las recomendaciones relacionadas con la gestion basada en los
resultados y los recursos humanos se abordarian en ese plan, mientras que las
observaciones relativas a la tecnologia de la informacion se abordarian en el sistema
actualizado de planificacion de los recursos institucionales, que se estaba
preparando. Aunque observo que las reformas institucionales estaban todavia en
curso, la Junta no estd conforme con la lentitud de la aplicacion de sus
recomendaciones, en particular las nueve recomendaciones formuladas inicialmente
durante los bienios 2002-2003 y 2004-2005. Aunque comprometiéndose a aplicar
plenamente todas las recomendaciones, el OOPS ha explicado que se enfrenta con
algunos obstaculos para la plena aplicaciéon que son ajenos a su control, siendo el
principal de ellos su deficiente situacion financiera. Por lo tanto, algunas
recomendaciones que exigen muchos recursos, como la planificacion institucional
de recursos, no pueden cumplirse sin una financiacién adecuada.

17. En cumplimiento de lo solicitado por la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto (A/59/736, parr. 8), la Junta ha evaluado en el
grafico II.I el tiempo transcurrido desde que se hicieron las recomendaciones
anteriores que todavia no se han aplicado plenamente y ha indicado para qué
ejercicio financiero se hicieron éstas por primera vez.

Grafico IL.I

Tiempo transcurrido desde que se formularon las recomendaciones
para el bienio anterior que estaban en vias de aplicacion o que atn
no se habian aplicado

22%

50%

@2002-2003 = 2004-2005 3 2006-2007
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18. Las cuatro recomendaciones que se estaban aplicando desde 2002-2003 eran
las siguientes:

a) La Junta formuld tres recomendaciones en relacion con la gestion de
recursos humanos, que el OOPS i) formalizara el proceso de planificacion de la
renovacion del personal, ii) compilara planes de desarrollo personal, y
ii1) documentara las observaciones de los supervisores al personal hechas en la
evaluacion del desempeiio. La Junta observo que el OOPS se estaba ocupando de las
cuestiones de gestion de los recursos humanos a través de su proceso de desarrollo
institucional que fue prorrogado hasta 2010.

b) La Junta recomendd que el OOPS elaborara un plan general de
recuperacion y continuidad de las operaciones en caso de desastres y que ensayara,
examinara y actualizara peridodicamente el plan y que lo comunicara a todo el
personal. E1 OOPS dijo que su plan estaba en proceso de ejecucion y que su acuerdo
de servicios con la Base Logistica de las Naciones Unidas seria examinado para
cerciorarse de que se incorpora la recuperacion de los sistemas Ramco del OOPS.

19. Las cinco recomendaciones en ejecucion desde el bienio 2004-2005 eran las
siguientes:

a) La Junta formulé dos recomendaciones en relacion con la gestion de
recursos humanos, que el OOPS i) cubriera sus vacantes de manera oportuna, y
i1) desarrollara planes de recursos humanos para las oficinas sobre el terreno. La
Junta observo que el OOPS se estaba ocupando de las cuestiones de gestion de los
recursos humanos a través de su proceso de desarrollo institucional que fue
prorrogado hasta 2010.

b) La Junta recomenddé que el OOPS pusiera en practica procedimientos
normalizados para atender las solicitudes de cambios en los sistemas de
aplicaciones. La Junta observé que el OOPS estaba por contratar personal
encargado, entre otras cosas, de velar por que los cambios en los programas fueran
examinados periddicamente.

c¢) La Junta hizo dos recomendaciones en relacion con la gestion de
proyectos, que el OOPS i) actualizara su manual de procedimientos para proyectos
sobre la base de las mejores practicas y normas internacionales, y ii) estableciera un
sistema para el registro y aplicacion de las ensefianzas recogidas en la ejecucion del
proyecto. EI OOPS sefiald6 que sus esfuerzos se veian obstaculizados por las
limitaciones en los recursos y que tenia planes para aplicar las recomendaciones
durante 2010.

Sinopsis de la situacion financiera

20. En el periodo que se examina el total de los ingresos ascendio a 1.713 millones
de dolares, mientras que el total de los gastos fue de 1.579 millones de dolares, es
decir que los ingresos excedieron a los gastos en 133,6 millones de dolares. En el
grafico ILII figura la comparacion de los ingresos y los gastos en los ejercicios
economicos 2004-2005, 2006-2007 y 2008-2009, donde se registra una tendencia
al alza.
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Grafico IL.IT
Comparacion de los ingresos y los gastos
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21. El aumento de 271 millones de ddlares en los gastos, o sea un 21%, se debid
principalmente a aumentos en los cinco programas principales financiados con cargo
al presupuesto ordinario: el de educacion aumentd en 101,6 millones de dodlares, o
sea el 20,3%, el de salud aument6 en 23,4 millones de dolares, o sea el 15,1%, el de
socorro y servicios sociales aument6 en 39,3 millones de délares, o sea el 52,9%, y
el de servicios operacionales y técnicos aument6 en 24,9 millones de dolares, o sea
el 59,2%. El llamamiento de emergencia aumento6 en 45,3 millones de dolares, o sea
el 13%, de acuerdo con las condiciones imperantes durante y después de la guerra
de Gaza en diciembre de 2008 y principios de enero de 2009.

22.  El cuadro II.1 contiene las principales ratios financieras extraidas de los
estados financieros, principalmente del estado 1 (ingresos, gastos y cambios en el
capital de operaciones y saldos de los fondos) y el estado 2 (activo y pasivo). Las
ratios se han visto ligeramente afectadas por la inclusién por vez primera de un
inventario por valor de 40 millones de dolares al 31 de diciembre de 2009 en el
balance del OOPS. La ratio de cuotas pendientes de pago ha registrado una mejora
considerable en comparacion con el bienio anterior, lo que indica que las estrategias
de recaudacion y seguimiento han mejorado. La ratio de efectivo respecto del activo
total ha mejorado en comparacion con el bienio anterior, e indica que el Organismo
solo cuenta con el 57% del total del activo en efectivo para sufragar sus deudas
inmediatas. La ratio de efectivo respecto del pasivo también ha aumentado en
comparacion con el periodo 2006/2007, pues indica que por cada doélar de deuda, el
Organismo tiene 1,54 délares de liquidez para saldar dichas deudas al vencimiento,
en tanto en el bienio anterior solo tenia 94 centavos. El coeficiente de solvencia
(activo/pasivo) ha mejorado e indica que el Organismo tiene 2,69 doélares de
liquidez disponibles para cancelar obligaciones al vencimiento. La ratio de las
obligaciones por liquidar se ha deteriorado en comparacién con el bienio anterior a
causa de un aumento de los compromisos relacionados con el llamamiento de
emergencia.
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23. El coeficiente de liquidez indica que el OOPS tenia 2,15 dolares (2006-2007:
1,57 dolares) en recursos a corto plazo para sufragar cada dolar de la deuda actual.
La norma aceptable es tener 1 dodlar disponible para sufragar cada dolar de la
deuda actual.

Cuadro 11.1
Ratios entre los principales indicadores financieros

Bienio terminado el 31 de diciembre de Componentes

de la ratio

Ratio 2005 2007 2009 de 2009°
Contribuciones por recibir/activo total® 0,23 0,20 0,03 20,4/588,4
Efectivo/activo total® 0,63 0,47 0,57 337,1/588.4
Activo circulante/pasivo (ratio de liquidez)d 2,88 1,57 2,15 469,9/218,8
Efectivo/pasivo® 1,82 0,94 1,54  337,1/218,8
Activo/pasivo/' 2,88 1,99 2,69  588,4/218,8
Obligaciones por liquidar/pasivo total® 0,54 0,58 0,68 148,1/218,8

“ En millones de dolares de los Estados Unidos.

® Un valor bajo indica una situacion financiera so6lida.

¢ Un valor alto indica una situacion financiera so6lida.

¢ Un valor favorable es una ratio superior a 1.

¢ Un valor bajo indica que no se dispone de suficiente efectivo para saldar deudas.

/ Un valor alto indica la existencia de un activo suficiente para sufragar todas las
obligaciones.

¢ Un valor bajo es un indicio positivo de que se estan liquidando las obligaciones.

24. Si bien los saldos de caja del OOPS superaron los 330 millones de dolares, la
mayor parte de esa suma (271 millones) correspondid a efectivo en caja para fines
especificos (presupuesto extraordinario). Eso significa que el saldo en efectivo del
presupuesto ordinario del OOPS ascendi6 solamente a 65 millones de dolares, lo que
equivale a alrededor de 4 a 6 semanas de gastos del presupuesto ordinario. E1 OOPS
estuvo expuesto por tanto a un régimen de financiaciéon muy ajustado que podria
tener consecuencias negativas para el cumplimiento de sus gastos mensuales de
funcionamiento, aunque hubiera un pequefio retraso en la recepcion de las remesas
de los donantes o descensos repentinos de las contribuciones en comparacion con el
31 de diciembre de 2007. En respuesta a esa observacion, el OOPS explicé que su
situacion financiera plantea un riesgo para sus actividades programaticas ordinarias
de 2010-2011. Es en este contexto que la Junta observa que las recomendaciones de
auditoria de amplio alcance y las iniciativas de reforma institucional podrian verse
retrasadas por la carencia de fondos.

Progresos realizados en la aplicacion de las Normas Contables
Internacionales para el Sector Publico

25. En relacion con las Normas Contables Internacionales para el Sector Publico
(IPSAS), en su informe (A/63/5/Add.3, parr. 51) la Junta observo que el plan IPSAS
del OOPS no habia sido aprobado y no incluia a todos los agentes principales y
recomendod que el OOPS a) actualizara su plan de aplicacion de las IPSAS y velara
por que fuera aprobado, y b) incluyera a todos los agentes principales y creara un
mecanismo para presentarles informes.
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26. De conformidad con lo dispuesto en la resolucion 61/233 de la Asamblea
General y en respuesta a las observaciones formuladas por la Comision Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto en su informe (A/61/350), la Junta
examind la marcha del proyecto IPSAS. El OOPS inform6 a la Junta de que el
modulo del sistema de gestion financiera Ramco utilizado actualmente no seria
sustituido cuando se aplicaran las IPSAS y hasta que el nuevo sistema de
planificacion institucional de los recursos estuviera en pleno funcionamiento. La
Division de Contaduria General del OOPS considerdé que el sistema de gestion
financiera tenia un componente que permitia realizar la totalidad de la contabilidad
en valores devengados y también la capacidad de abarcar las funciones relacionadas
con los activos fijos y la contabilidad de existencias. No obstante, el sistema deberia
ser adaptado y modificado en alguna medida, cuando procediere, a fin de asegurar
que fuese capaz de almacenar, producir y procesar informes e informacién
financiera con arreglo a las IPSAS. El Organismo habia aprobado el sistema de
planificacion de recursos institucionales que serviria para atender otras necesidades
y requisitos del Organismo (adquisiciones, recursos humanos, tecnologia de la
informacidn, gestion de proyectos y presentacion de informes, incluida la gestion
financiera y presentacién de informes) y su aplicacion estaba prevista a partir de
2012. De los 32 millones de dolares necesarios para la financiacion del sistema, solo
se han prometido 3 millones, de los cuales 1,7 millones estaban disponibles.

27. La Junta examiné el informe sobre un estudio de las deficiencias del sistema
de fecha 7 de abril de 2008 (preparado por los consultores contratados por el OOPS)
para evaluar las posibilidades de un sistema de planificacion de los recursos
institucionales. El informe indicé que el actual sistema de gestion financiera solo
podria ajustarse parcialmente a las IPSAS y no seria sostenible en el futuro pues casi
no habria apoyo para el sistema de gestion financiera. La division del OOPS
encargada del sistema de planificacion de los recursos no pudo verificar si el sistema
de gestion financiera seria plenamente compatible con las IPSAS y observo que
habia muchos aspectos del sistema de gestion financiera que habria que corregir y
mejorar, incluida la reparacion de algunas deficiencias para que pueda eclaborar
informes de gestion financiera fiables, hacer oportunamente los cierres mensuales,
simplificar los procesos y aumentar la accesibilidad.

28. La division del OOPS encargada del sistema de planificacion de los recursos
informo a la Junta de que no habia una fecha definida para la aplicacion del sistema
y que existia la posibilidad de que se lo implantara durante el periodo 2012-2014.
Dada la importancia central del sistema para las reformas de la gestion financiera, la
gestion de los recursos humanos, la gestion de programas y proyectos y la
presentacion de informes, el OOPS ha sefialado a la atencién de la Junta que el
actual déficit de financiacion para el sistema de planificacion de los recursos podria
tener consecuencias mas amplias para la concrecion oportuna de las reformas.

29. La Junta inspeccioné el plan actualizado para las IPSAS (marzo de 2010) y
observo las siguientes cuestiones que eran motivo de preocupacion:

a) El examen del proceso de aplicacion de las IPSAS indica que se ha
planificado la modificacion del sistema de gestion financiera (con la Division de
Contaduria como custodio) y que estd dirigido a la conversion de las normas
contables del sistema de las Naciones Unidas en las IPSAS. Sin embargo, la
aplicacion prevista del sistema de planificacion institucional (con la division del
OOPS encargada del sistema como custodio) se centr6 en las necesidades del
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Organismo en su conjunto, en lo que respecta a la planificacion presupuestaria, la
gestion de subsidios y donantes y la contabilidad de proyectos. A la Junta le
preocupaba que los dos proyectos y procesos fueran independientes y no habia
vinculos precisos entre ambos que describieran la manera en que se incorporaria el
sistema de gestion financiera dentro de la planificacion institucional de los recursos;

b) El OOPS no habia concluido la preparacion de ningun documento de
politica sobre contabilidad conforme a las IPSAS;

c¢) El plan modificado de aplicacion de las IPSAS (marzo de 2010) no habia
sido aprobado por la direccion superior;

d) El plan de las IPSAS y la marcha del progreso indicaban la falta de
participacion del Departamento de Servicios de Supervision Interna, que es un
agente principal;

e) No se habia asignado una plaza para un director de proyecto para la
aplicacion de las IPSAS que se encargaria de su direccion efectiva.

30. Sino se corrigen las deficiencias sefialadas por la Junta podria haber retrasos
en la ejecucion del plan de las IPSAS o tal vez el Organismo no podria llevarlo a
cabo con eficacia.

31. El OOPS acepté la recomendaciéon que reiter6 la Junta de que:
a) actualizara su plan de aplicacion de las IPSAS y velara por que fuera
aprobado, y b) incluyera a todos los agentes principales y creara un mecanismo
para presentarles informes.

32. El OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
subsanara las deficiencias sefialadas en su plan de aplicacion de las IPSAS.

33.  El OOPS indicé que se habia iniciado el proceso de coordinacion con todos los
interesados en el Organismo y sefiald que habia fortalecido su coordinacién con el
Departamento de Servicios de Supervision Interna y que eso continuaria cuando se
dispusiera de los borradores de los documentos sobre politicas para cada norma. El
OOPS declar6 que estaba concluyendo la preparacion de cada norma aplicable de las
IPSAS y se preveia que ese proceso concluiria durante el tercer trimestre de 2010.
Ademas, se solicitaria la aprobacion oficial de la ejecucion del plan de las IPSAS.

Preparacion de estados financieros

34. La Junta examind el proceso de la preparacion de estados financieros y las
instrucciones conexas sobre el cierre de operaciones, y seflald que las instrucciones
no se referian a las responsabilidades de todo el personal principal encargado de la
preparacion y examen de la informacion financiera justificativa de los estados
financieros. Ademas, no habia pruebas que indicaran que se habian examinado los
estados financieros ni de que se habia verificado el cumplimiento de las
instrucciones relativas al cierre de fin de afio.

35. El OOPS declard que los estados financieros eran preparados por el jefe de la
Seccion de Contaduria General, revisados por el Jefe de la Division de Contaduria y
presentados al Director de Finanzas. Las responsabilidades de la sede y las oficinas
sobre el terreno se detallaban en las instrucciones sobre cierre presentadas al final
del bienio. Esas actividades son monitoreadas en la Division de Contaduria General
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de la sede hasta la finalizacion y presentacion de los estados financieros. No obstante,
la Junta no recibio6 prueba alguna de que se hubieran realizado esas actividades.

36. El OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que:
a) asignara areas de responsabilidad con respecto a la preparacion y revision de
los estados financieros, y b) conservara los comprobantes de la verificacion del
cumplimiento de las instrucciones de cierre de fin de afio.

Estados financieros sometidos a auditoria

37. La Junta examino los estados financieros certificados presentados para fines de
auditoria, y observo los aspectos siguientes que podrian ser objeto de mejora (que
fueron remediados posteriormente):

a)  Hubo algunos errores de edicion y correccion de pruebas;

b) No habia una politica para las contribuciones, de conformidad con el
parrafo 34 de las normas contables del sistema de las Naciones Unidas;

c¢) Hubo varias informaciones nuevas (que no se habian incluido en el
bienio anterior) que no fueron explicadas en los estados financieros;

d) Algunas notas aclaratorias no estaban completas o resultaban
insuficientes para describir los cambios realizados en el bienio en curso en
comparacion con el bienio anterior, asi como para las partidas incluidas en los
estados financieros. En consecuencia, algunas de las cantidades que figuran en los
estados financieros no coincidian con las cifras comparativas;

e) No se incluyeron suficientes detalles sobre los cambios en las politicas
contables, los cambios en las estimaciones contables y los cambios en las
estimaciones de las contribuciones a fin de facilitar la comparacion de las cifras de
los ejercicios que se presentan;

f)  Algunas notas a los estados financieros debian ser corregidas;

g) Algunos importes se compensaron, lo cual no se ajustd a los criterios
establecidos en las normas contables del sistema de las Naciones Unidas (parr. 47)
para la compensacion.

38. La Junta también observd que no habia calculos y cuadros detallados que
resumieran el libro mayor y relacionaran el balance de prueba detallado con los
estados financieros, especialmente para las partidas del balance, y que facilitarian el
seguimiento.

39. AlaJunta le preocup6 que las deficiencias detectadas son un indicio de que los
controles realizados para este proceso de preparacion de los estados financieros no
fueron suficientes y por lo tanto aumentaba el riesgo de que hubiera errores e
inexactitudes, asi como de que no se cumplieran las normas contables.

40. El OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de reforzar
sus controles respecto de la preparacion y examen de sus estados financieros.
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Estado del activo, el pasivo y las reservas y los saldos de los fondos
Terrenos y locales

41. En su informe anterior (A/63/5/Add.3, parr. 37), la Junta recomend6 que
el OOPS diera cuenta de todos sus terrenos y locales en sus estados financieros. El
OOPS habia informado a la Junta de que el cambio en la politica contable respecto
de los terrenos y edificios en los estados financieros respondia a una recomendacion
de su Comité de Auditoria e Inspeccion, y el importe del periodo anterior
representaba los gastos acumulados en concepto de terrenos y locales que habian
sido efectuados desde el inicio del Organismo. Por otra parte, éste habia previsto
contratar los servicios de una empresa independiente de consultores en bienes raices
para realizar una reevaluacion a fines de 2008, que le ayudaria a determinar el valor
real de sus terrenos y locales, el cual se consignara con arreglo a las IPSAS. El
OOPS ha registrado la suma de 117,3 millones de ddlares al 31 de diciembre
de 2009, mientras que al 31 de diciembre de 2007 esa cifra fue de 88,5 millones de
dolares, en sus estados financieros. Eso se basé en una valuacién de 28,3 millones
de dodlares para proyectos de financiacion de edificios, y 6,8 millones de dolares
para obras de construccion en marcha que se habian completado y consignado como
bienes no fungibles.

42. El OOPS inform6é a la Junta de que habia completado su proceso de
identificacion de las propiedades que estaban a nombre del Organismo. Ya se habia
iniciado la etapa siguiente de realizacion de las tasaciones pertinentes de las
propiedades, que aun estaba en curso. Subsiste el riesgo de que el valor declarado de
los terrenos y locales en los estados financieros adolezca de errores, dado que el
proceso de tasacion no fue completo.

43.  El OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion que reiteré la Junta de
que siguiera contabilizando todos sus terrenos y locales en sus estados
financieros.

Clasificacion de las contribuciones por recibir en los estados financieros

44. La Junta observo un importe de 20,1 millones de délares que habia sido
clasificado como contribuciones por recibir en los recursos ordinarios para fines
especificos mientras que el deudor formaba parte de los fondos ordinarios no
asignados a fines concretos. La Junta observd que la falta de un examen adecuado
de los estados financieros podria haber llevado a una clasificacion equivocada, con
la consignacion erronea del importe.

45. El OOPS sefial6 que las contribuciones recibidas fueron asignadas
directamente a los recursos del presupuesto ordinario no asignados a fines
concretos. Las sumas devengadas al presupuesto ordinario se incluian en los Fondos
asignados a fines especificos a causa de la restriccion a la utilizacion de esos fondos,
ya que aun no habian sido recibidos.

46. La Junta observd que la suma de 20,1 millones de dodlares no pasa a los
recursos con fines especificos una vez que se recibe. Por lo tanto, seria clasificada
como recursos no asignados a fines concretos, aunque en verdad sean contribuciones
recibidas o contribuciones aun no recibidas pero devengadas.
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47. El OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
corrigiera la clasificacion de los 20,1 millones de délares, y los pasara de las
contribuciones por cobrar en recursos ordinarios con fines especificos a los
recursos ordinarios no asignados.

Gestion de las contribuciones por cobrar

48. La Junta examiné el proceso de registro, fiscalizacion y seguimiento de las
contribuciones por cobrar y observo que las promesas confirmadas se gestionaban
fuera del sistema de gestion financiera. El importe de 20,1 millones de dolares en
concepto de contribuciones por cobrar fue calculado mediante el uso de las hojas de
calculo Excel a fin de afio y la Division de Contaduria lo consign6 posteriormente
en el libro mayor (sistema de gestion financiera).

49. La Junta observd que los registros detallados de transacciones relativos a las
contribuciones individuales por cobrar no desglosaban debidamente los procesos y
actividades (es decir, el nimero total de promesas de contribuciones por donante,
para el fondo general y para proyectos especificos) segliin se consignaban en el libro
mayor para cada contribucion individual por cobrar. Esto se debid a que los procesos
utilizados para la compilacién de los datos correspondientes a las contribuciones por
cobrar eran deficientes y por consiguiente no quedaran debidamente registrados en
el libro mayor. Ademas, el OOPS no pudo aportar pruebas de que se realizaron
conciliaciones entre la cuenta de control de las contribuciones por cobrar del libro
mayor y las cuentas de contribuciones que se llevaban en el sistema manual de
cuentas por cobrar y tampoco pudo proporcionar a la Junta un analisis de la
antigiledad de las contribuciones por cobrar. La Junta no recibié6 comprobantes de
que el OOPS hubiera revisado la lista de contribuciones individuales por cobrar.

50. La falta de preparacion y revision de un analisis de la antigiiedad de las
contribuciones pendientes crea el riesgo de que el Organismo no esté en condiciones
de verificar las promesas de contribuciones pendientes de los donantes, que podrian
incidir negativamente en las corrientes de efectivo.

51.  El OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que:
a) aplique procesos adecuados para registrar las promesas pendientes, b) lleve a
cabo una revision periodica de las promesas pendientes con el fin de que el
Organismo no pierda de vista las promesas largamente pendientes, y ¢) ponga
en marcha procesos de revision de las listas de promesas compiladas fuera del
sistema de gestion financiera.

Informacion sobre el inventario

52.  El OOPS efectu6 un cambio en la politica contable para el bienio respecto de
los bienes de consumo, como se indica en la nota ¢) 2.11 y la nota 13 de los estados
financieros, y reconoci6é un inventario de apertura por valor de 31,6 millones de
dolares al 1 de enero de 2008, después de ajustes por valor de 4,8 millones de
dolares.

53. Las notas a los estados financieros en relacion con la politica contable no
indicaban claramente los saldos de las cuentas que se verian afectados por la
aplicacion de la nueva politica contable, por ejemplo, los efectos sobre las reservas
de apertura. La Junta observé ajustes en la informacion sobre el inventario dada en
los estados financieros que no se explicaron debidamente.
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54. El OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de revisar
las notas aclaratorias de sus estados financieros para incluir informacién sobre
los saldos de cuentas afectadas por el cambio en la politica contable.

Caja de Prevision: sumas por pagar

55. Los estados financieros de la Caja de Prevision del OOPS consignaban cuentas
por cobrar al 31 de diciembre de 2009 que ascendian a 72.974 dolares. La Junta
confirmoé ese monto con el importe registrado en los estados financieros del OOPS
al 31 de diciembre de 2009.

56. La Junta compard las cantidades de las partidas que figuran en la nota
aclaratoria de las cuentas por pagar de los estados financieros del OOPS (nota 4) y
las cuentas por cobrar de los estados financieros de la Caja de Prevision del OOPS
(nota 6) y observo que, aunque los saldos de apertura y de cierre coincidian, las
actividades registradas durante el bienio no concordaban segun las partidas.

57. Las diferencias en los importes de las distintas partidas de las cuentas por
cobrar y las cuentas por pagar del OOPS y la Caja de Prevision del OOPS
contribuyen a que aumente el riesgo de que en los estados financieros de ambas
entidades se cometan errores en las partidas.

58. El OOPS indicoé que la conciliacion ya se habia hecho y en consecuencia las
diferencias obedecian a las distintas normas contables aplicadas por el Fondo
principal del OOPS y la Caja de Prevision del OOPS, asi como a las diferencias en
las fechas limites para el cierre de los estados financieros.

59. El OOPS acepté la recomendacion de la Junta de que aplicaran
procedimientos relativos a las fechas limite para el cierre de las cuentas
bancarias, de modo que quedaran registradas todas las transacciones
correspondientes a los ejercicios financieros en curso.

60. El OOPS estuvo de acuerdo con la recomendaciéon de la Junta de que,
junto con la Caja de Prevision del Personal de Zona del OOPS, verifique que
los montos de las partidas incluidas en la conciliaciéon de las cuentas por pagar
del OOPS y las cuentas por cobrar de la Caja de Prevision del OOPS se
cuadren y corrija todas las diferencias observadas en las cantidades indicadas
en los estados financieros.

61. EIl OOPS declard que con la iniciativa prevista de planificacion de los recursos
institucionales que llevara a cabo el Organismo, se establecera una fecha limite para
el cierre de los estados financieros, con lo cual se automatizaran los registros
financieros entre el OOPS y la Caja de Prevision.

Sobrestimacion de las cuentas por pagar

62. La Junta determind que en las cuentas por pagar del OOPS se incluia la suma
de 11,7 millones de dolares correspondiente a los pagos anticipados efectuados a los
proveedores, y esa suma también se declar6 en concepto de pagos anticipados en la
partida del activo circulante del balance. En la nota 14.3 de los estados financieros
se indica en forma incorrecta que también se incluy6 la suma de 11,7 millones de
dolares en las cuentas por pagar y por consiguiente esa informacion es engafiosa.

63. El OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacién de la Junta de que
revisara la nota 14.3 a fin de consignar con exactitud las transacciones realizadas.

10-46560



A/65/5/Add.3

10-46560

Fiscalizacion de las cuentas por pagar

64. La Junta observd que el Organismo no prepard ni examino las conciliaciones
de los acreedores en forma mensual. La practica actual consiste en preparar al final
del bienio una lista de cuentas por pagar en forma de un analisis de la antigiiedad,
que sirve para la conciliacion de las cuentas por pagar. Ello plantea el riesgo de que
no puedan identificarse los errores que se produzcan en relacion con las cuentas y de
que no sean corregidos oportunamente. La Junta observo que no se hacia un examen
de los andlisis de la antigiiedad de las cuentas por pagar en la oficina de la
Republica Arabe Siria. A la Junta le preocupaba que la falta de exdmenes periédicos
significara que no existia un mecanismo para dar seguimiento a los acreedores de
larga data.

65. El OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que:
a) mejorara la fiscalizacion del examen de las listas de cuentas por pagar y de
los analisis de la antigiiedad, y b) estableciera procedimientos para preparar y
examinar las conciliaciones de los acreedores en forma periddica.

66. El OOPS declaré que a partir de abril de 2010 se implantaria una nueva fecha
de cierre mensual de la contabilidad en el quinto dia habil del mes siguiente.
Durante este proceso, el analisis de la antigiiedad y la conciliacion de los acreedores
pendientes serian examinados mensualmente.

Obligaciones por liquidar

67. El monto de las obligaciones por liquidar al 31 de diciembre de 2009 fue
de 148,1 millones de doélares, lo que supone el 9% del gasto total y un aumento de
18,1 millones de doélares, o sea el 14%, respecto de la cifra de 130 millones de
doélares registrada al 31 de diciembre de 2007. En el grafico II.III se comparan las
obligaciones por liquidar con el gasto total para los ejercicios econdmicos
2004/2005, 2006/2007 y 2008/2009. La ratio se ha deteriorado respecto del bienio
anterior, sobre todo a causa de un aumento en los compromisos con el llamamiento
de emergencia.

Grafico II.III
Comparacion de las obligaciones por liquidar con el gasto total
(En millones de dolares EE.UU.)
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68. Se inform6 a la Junta de que las obligaciones por liquidar se revisaron en
forma trimestral para determinar el estado de los compromisos e identificar los
compromisos de larga data que tendrian que ser cancelados.

69. La Junta pidi6 las listas de compromisos que habrian sido revisadas
trimestralmente y se le proporcionaron los informes del examen trimestral del
presupuesto. La Junta observo que las revisiones trimestrales del presupuesto se
referian a una revision general del presupuesto y no especificamente a una revision
detallada de los compromisos en firme. No se proporcioné a la Junta ninguna otra
informacién que confirmara la realizacion trimestral del examen de los
compromisos. Ademas, el OOPS no pudo proporcionar una lista detallada de la
antigliedad de los compromisos en firme que indicara la antigiiedad de las 6rdenes
de compra que justificaban los compromisos en firme. El OOPS proporcioné a la
Junta una lista de la antigiiedad de las obligaciones que resumia en un renglon las
obligaciones por liquidar y clasificaba los montos totales por dias a razon de 30, 60
y 90 y mas de un afio. La Junta no pudo determinar fehacientemente las de larga
data y establecer una correlacion, y en consecuencia no pudo obtener seguridades de
que todas las obligaciones incluidas eran validas y se ajustaban a las normas
contables del sistema de las Naciones Unidas.

70. A la Junta le preocupaba que el aumento considerable de las obligaciones por
liquidar podria ser el resultado de la falta de una fiscalizacion apropiada de los
compromisos para identificar los compromisos que aun representaban una
imputacion valida al presupuesto y los que debian ser cancelados.

71. El OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
implantara procedimientos para llevar a cabo un examen periédico detallado
de los compromisos por liquidar.

72.  El OOPS sefalo que la revision de los compromisos era parte del examen
trimestral del presupuesto en términos generales, pero no especificos. Ademas, a fin
de afio se hizo un examen anual en las oficinas sobre el terreno basado en las
instrucciones sobre el cierre de cuentas. Sin embargo, era necesario efectuar un
examen detallado de los compromisos pendientes en forma periddica para garantizar
que solo se mantuvieran los compromisos validos.

Sobrestimacion del saldo de las obligaciones por liquidar

73. El total de las obligaciones por liquidar indicado inicialmente era de 265,4
millones de dolares segin los estados financieros presentados a la Junta para su
auditoria. La Junta examind el cuadro de obligaciones por liquidar que justificaban
el monto consignado en los estados financieros e identifico obligaciones por liquidar
que ascendian a aproximadamente 116 millones de dolares que estaban duplicadas
en el cuadro e incluidas en el saldo de 265,4 millones de doélares. Las obligaciones
por liquidar duplicadas tenian los mismos numeros de oOrdenes de compra,
correspondian a los mismos centros de costos y eran por el mismo importe.

74. La inclusion de obligaciones por liquidar duplicadas que sumaban mas
de 100 millones de ddlares era una tergiversacion del valor de las obligaciones por
liquidar y un indicio mas de que la fiscalizacion de las oOrdenes de compra
pendientes, las obligaciones por liquidar y el examen de los estados financieros no
funcionaran debidamente ni eran eficaces. Este asunto era un motivo de
preocupacion para la Junta.
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75. El OOPS también proporcion6 posteriormente a la Junta una lista revisada de
las obligaciones por liquidar e hizo un ajuste en sus estados financieros para reducir
las obligaciones por liquidar y los gastos de los programas por un importe de
aproximadamente 116 millones de dolares. Esto dio por resultado un saldo revisado
de las obligaciones por liquidar al 31 de diciembre de 2009 de 148,1 millones de
dolares.

76. El examen de la lista de obligaciones por liquidar (proporcionada
posteriormente por el OOPS) efectuado por la Junta indicd6 que en periodos
anteriores al 1 de enero de 2008 se crearon obligaciones por liquidar por un valor
de aproximadamente 43,7 millones de dodlares, que por consiguiente habian estado
pendientes durante mas de dos afios.

77. A la Junta le preocupaba que los procedimientos del OOPS no eran suficientes
para evitar la sobrevaloracion de sus obligaciones por liquidar y que las diferencias
entre el cuadro de comprobacion y los estados financieros no fueron corregidas
mediante procesos y controles de gestion durante el proceso de preparacion de los
estados financieros.

78. El OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
a) aplicara procedimientos para garantizar que los importes declarados en los
estados financieros se ajusten por completo a los cuadros pertinentes y que las
obligaciones antiguas sean tratadas de acuerdo con las normas contables del
sistema de las Naciones Unidas, y b) consolide su proceso de corroboracion de
las obligaciones por liquidar.

79. El OOPS estuvo de acuerdo con la nueva recomendaciéon de la Junta de
estudiar procedimientos apropiados que le permitieran tener garantias respecto
de la exactitud de los saldos incluidos en sus estados financieros.

Bienes de capital y obras en curso
Exactitud de los gastos de construccion

80. Las obras de construccion en marcha ascendieron a 370.201 dolares al 31 de
diciembre de 2009, en tanto en el ejercicio econdmico anterior esa cifra fue de
2,8 millones de dodlares. La Junta observo gastos finales no certificados de un
proyecto de construccion por valor de 246.790 dolares, que obedecieron a una
fiscalizacion deficiente del examen y la certificacion de las obras en curso. Si el
director de las obras y el oficial de finanzas sobre el terreno no dan su certificacion,
se pondria en duda la integridad y exactitud de los gastos pertinentes de la obra de
construccion en marcha que se consigna como bien no fungibles y se refleja en el
activo del Organismo.

81. El OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
mejorara la fiscalizacion del examen de los informes de terminacion de obras y
la posterior verificacién a los efectos de la certificacion.

82. El OOPS presentd posteriormente un certificado firmado por el Oficial de
Finanzas sobre el terreno de fecha 6 de mayo de 2009 y declar6é que debia reforzar
sus controles en tal sentido para evitar casos similares.
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Informacion sobre obras de construccion en marcha

83. La Junta observd que si bien se habia informado por separado acerca de las
obras de construccion en marcha, las fuentes de financiacion para las adiciones a las
obras no se indicaron en forma separada, segun fueran financiadas con cargo al
presupuesto ordinario o al presupuesto del proyecto, en la nota 8 de los estados
financieros, como se estipula en las normas contables del sistema de las Naciones
Unidas (parr. 51). Ademas, en los estados financieros no se describia la politica
contable en relacion con el reconocimiento y la medicion de las obras en curso.

84. La formulacion de una politica contable que describa por separado los criterios
de reconocimiento y medicion de las obras de construccion en marcha contribuiria a
que los usuarios comprendieran mejor los importes declarados en los estados
financieros.

85. El OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
a) formulara una politica contable para el tratamiento de las obras de
construccion en curso en los estados financieros, y b) considerara la
presentacion de informacion suficiente acerca de las fuentes de financiacion
para las adiciones a las obras como lo exigen las normas contables del sistema
de las Naciones Unidas.

86. El OOPS declar6 que examinara la politica contable relativa a las obras de
construccion en curso como parte de la ejecucion del proyecto actual de activos
fijos, cuya terminacion esta prevista para el tercer trimestre de 2010. En lo que
respecta a las fuentes de financiacion, el OOPS sefialdé que cada proyecto era
financiado por distintos donantes, ya sea en forma individual o colectiva. El
apéndice 3 indica los detalles de los proyectos. Debido al volumen de la
informacion, en las notas solo se ofrecen nimeros consolidados.

Obligaciones por terminacién del servicio, incluido el seguro
médico después de la separacion del servicio

87. Los estados financieros reflejaban obligaciones por terminacion del servicio
por valor de 24,4 millones de ddlares, frente a la suma de 22,8 millones de ddlares
al 31 de diciembre de 2007. Esas obligaciones correspondian a los saldos del pago
de vacaciones al personal de zona. La obligacion se calculd aplicando los dias de
vacaciones acumulados, hasta el maximo autorizado en el reglamento del personal,
al ultimo sueldo de cada uno de los funcionarios.

88. Las notas a los estados financieros indicaban una estimacion que ascendia
a 227 millones de dolares al 31 de diciembre 2009 (2007: 206,9 millones) en
concepto de obligaciones por terminacion del servicio del personal de zona, que
eran exigibles si el Organismo dejara de funcionar. El importe se calculd aplicando
el namero de afios de servicio, sobre la base de la antigiiedad en el Organismo y la
edad del funcionario, al Ultimo sueldo de cada funcionario. Sin embargo, ese
importe no es una obligacion inmediata del OOPS pues actualmente no hay indicios
de que el Organismo vaya a dejar de funcionar y por consiguiente, como en los
estados financieros anteriores, solo se incluye una nota aclaratoria.

89. Las notas a los estados financieros también indican que los gastos de
separacion del personal de contratacion internacional (seguro médico después de la
separacion del servicio, pago de dias de vacaciones acumulados y prima de
repatriacion) son sufragados por la Secretaria de las Naciones Unidas y que no se
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hace ninguna provision para dichos gastos en los estados financieros del Organismo.
La Junta realiz6 procedimientos para confirmar que el personal internacional del
OOPS estuviera incluido en los datos del censo utilizados por las Naciones Unidas a
los efectos del calculo final de los pasivos de servicios, y confirmé que fueron
incluidos en los estados financieros principales de las Naciones Unidas (A/65/5
(Vol. I)). Con ello se corrige el error del bienio anterior, en el que no se incluy¢ el
personal internacional del OOPS en los datos del censo. En los estados financieros
de las Naciones Unidas se incluyen las conclusiones de la Junta con respecto a esas
obligaciones por terminacion del servicio (ibid.).

90. EIl OOPS indic6 que las obligaciones relativas a la prima de repatriacion y
pago de licencias del personal internacional ascendieron a 4,3 millones de dolares
como se indica en el cuadro I1.2.

Cuadro 11.2

Obligaciones por terminacion del servicio del personal internacional
al 31 de diciembre

(En dolares EE.UU.)

Categoria 2009 2007
Provision para prima de repatriacion 2 484 797 1 800 000
Pago de vacaciones 1793 722 1 400 000

Total 4278 519 3200000

Fuente: Estados financieros del OOPS correspondientes al bienio 2008-2009.

91. La Junta observo, sin embargo, que esos importes no se consignaron en los
estados financieros del OOPS, mientras que esa informacion habia sido incluida en
las notas a los estados financieros del bienio anterior.

92. La Junta recomienda que el OOPS indique las obligaciones relativas a la
prima de repatriacion y el pago de vacaciones en sus estados financieros.

Gestion de tesoreria
Conciliaciones bancarias — Gaza

93. El OOPS registro saldos en efectivo por valor de 337 millones de dolares
al 31 de diciembre de 2009, en tanto al 31 de diciembre de 2007 sumaron
212 millones de doélares. La Junta examin6é las conciliaciones bancarias
correspondientes a la sede (Gaza) y sefiald que 18 conciliaciones bancarias del mes
de diciembre de 2009 no fueron revisadas ni por el jefe de la Seccion de Contaduria
ni por el jefe de la Division de Contaduria General.

94. La elaboracion y revision de las conciliaciones bancarias es un control
importante para asegurar que se aborden de manera oportuna los errores y las
actividades fraudulentas. A la Junta le preocupaba que no se hubiera efectuado una
verificacion y consideraba que la falta de tales examenes era un indicio del colapso
de la fiscalizacion.
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95. El OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
funcionarios superiores revisaran todas las conciliaciones bancarias mensuales
de la sede (Gaza).

96. El OOPS declaré que de ahi en mas los estados de conciliacion bancaria serian
firmados por los funcionarios designados, y que ya estaba en curso la autorizacion
de la conciliacion bancaria de diciembre de 2009.

Gestion de programas y proyectos
Gestion de proyectos

97. En su informe anterior (A/63/5/Add.3, parrs. 154 a 171), la Junta observo las
siguientes deficiencias en diversos aspectos de la gestion de proyectos:

a) No se habia adoptado un enfoque oficial para todos los proyectos
destinado a poner en practica y mantener la gestion de programas y proyectos;

b) No habia un sistema de registro de las experiencias adquiridas en la
ejecucion de proyectos y su aplicacion a proyectos posteriores;

c¢) El manual de procedimientos para proyectos que establece la manera de
preparar y gestionar un proyecto en el OOPS fue actualizado por tltima vez en 2003
y debera ser actualizado nuevamente para que pueda estar en consonancia con las
mejores practicas y con las normas internacionales;

d) Era necesario un enlace entre la sede y las oficinas sobre el terreno a fin
de prestarles el apoyo que necesiten en materia de gestion de proyectos.

98. El OOPS indico a la Junta las medidas que habia adoptado desde entonces para
abordar las cuestiones seflaladas, aunque ninguna de ellas fueron abordadas en su
totalidad. EI OOPS explicé que por falta de recursos, se preveia que el Manual de
gestion de proyectos estaria terminado en el tercer trimestre de 2010. E1 OOPS
declar6 posteriormente que el Manual habia sido completado y que seria examinado
por los interesados en julio y agosto de 2010.

99. EIl OOPS sefialo ademas que el sistema de gestion basada en los resultados que
se estaba implantando en 2010-2011 incluiria un sistema de registro de las
experiencias adquiridas con la ejecucion de proyectos. Ademas, si bien la primera
prioridad era la generacion de informes sobre la marcha de los planes de ejecucion
sobre el terreno, se preveia que posteriormente se afladirian otras aplicaciones.

100. La Junta también sefiald conclusiones similares planteadas por el
Departamento de Servicios de Supervision Interna en su examen del Proyecto de
rehabilitacion de Neirab, donde el Departamento observo que la gestion del OOPS
no se ajustd plenamente a las condiciones del acuerdo sobre el proyecto, las normas
y reglamentos del Organismo y que carecia de controles internos suficientes y
eficaces en materia de operaciones en efectivo, utilizacion de los anticipos
concedidos a los proyectos, recibos y comprobantes de pago, control de las
existencias, seguridad de los locales del proyecto y conciliacion de los registros
financieros con los registros del Organismo.

101. El OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion que reiteré la Junta de
que debia adoptar una politica que abarcara la gestion de todos los proyectos y
establecer las responsabilidades de todos los agentes, asi como las competencias
y la capacitacion necesarias.
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102. El OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion que reiteré la Junta de
que estableciera un sistema para registrar y aplicar la experiencia adquirida en
la ejecucion de proyectos.

103. El OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion que reiteré la Junta de
actualizar el manual de procedimientos para proyectos, con la aportacion de las
oficinas sobre el terreno, sobre la base de las mejores practicas y normas
internacionales.

104. El OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion que reiteré la Junta de
establecer contacto con las oficinas sobre el terreno a fin de prestarles el apoyo
que necesitaran para la gestion de proyectos.

Gestion de las adquisiciones y los contratos
Plazos de tramitacion de las adquisiciones

105. En su informe anterior (A/63/5/Add.3), la Junta observé el largo periodo de
tiempo transcurrido entre la solicitud de compra y el registro de la orden
correspondiente, lo cual podia llevar entre 8 y 12 meses, y reitero la recomendacion
de que el OOPS se rigiera por las directrices establecidas para los plazos de
tramitacion en las diversas etapas del proceso de adquisiciones.

106. La Junta observd que un total de 74 6rdenes de compra habian permanecido
pendientes en el sistema por un periodo de hasta seis meses en la oficina de
Jordania. La Junta hizo observaciones similares en la oficina de Gaza, la sede de
Gaza y la oficina de Jordania. Ademas, el OOPS no pudo facilitar pruebas de que se
realizara un seguimiento periodico de las ordenes de compra que habian estado
pendientes durante mucho tiempo.

107. La ausencia de un seguimiento adecuado de esas 6rdenes de compra puede dar
lugar a: a) el tratamiento tardio de problemas relacionados con la entrega; y b) la
existencia de obligaciones pendientes durante mucho tiempo y la inmovilizaciéon de
fondos presupuestarios vinculados a esas obligaciones.

108. El OOPS afirmé que, si bien el Departamento de Adquisiciones se esforzaria
por mejorar los procedimientos de seguimiento relativos a las 6rdenes de compra,
era posible que los esfuerzos de esa indole no tuvieran el efecto deseado de reducir
los plazos de tramitacion principalmente por los motivos siguientes:

a) El sistema de gestion de las existencias y las adquisiciones tal vez no
refleje necesariamente todos los pasos del proceso de adquisiciones que tengan
lugar en la practica, es decir, la no finalizacion de una orden de compra o el hecho
de que no se haya cerrado no significa necesariamente que no se entregaran los
articulos, ya que puede haber surgido un problema relacionado con la calidad del
pedido o un desacuerdo sobre la factura final, cuya solucion requiere tiempo
conforme a lo dispuesto en el reglamento del OOPS;

b) Para parte de las 6rdenes de entrega emitidas por la sede de Amman para
Gaza, es posible que surjan obstidculos en las entregas a Gaza o que estas no se
lleguen a realizar por motivos relacionados con los tramites de aduana que quedan
completamente fuera del control del OOPS;

¢) Muchas de las ordenes de compra que, segin parece, tardan mucho
tiempo en finalizarse tienen un plan de pago escalonado, es decir, existe un acuerdo
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contractual seguin el cual se efectuan pagos parciales a medida que los bienes se
entregan a lo largo de un plazo determinado. De ese modo, la orden de compra
pertinente permanecerd abierta hasta que se realice la entrega final.

109. Ademas, el OOPS tenia previsto utilizar una hoja de seguimiento en linea para
facilitar el trabajo de las oficinas, que se actualizaria semanalmente para asegurar el
cumplimiento de los plazos de entrega de las 6rdenes de compra.

110. La Junta considera que, a causa de la inestabilidad de la regiéon donde opera el
OOPS, ¢l proceso de adquisiciones puede sufrir largas demoras. No obstante, la
Junta opina que un examen adecuado de las 6rdenes de compra pendientes desde
hace mucho tiempo ayudaria al Organismo en la supervision de sus actividades de
adquisicion y a intervenir cuando fuera necesario.

111. El1 OOPS acepté la recomendacion de la Junta de poner en practica
mecanismos de control apropiados para examinar periédicamente las 6rdenes
de compra y hacer un seguimiento de las ordenes de compra largamente
pendientes.

Ordenes de compra cursadas tras la entrega de los bienes

112. La Junta observé que todas las 6rdenes de compra de combustible se habian
cursado una vez hecha la entrega. La oficina de Jordania informé a la Junta de que,
debido a las variaciones frecuentes en el precio del combustible, las 6rdenes de
compra para esa partida que podian cursarse por adelantado se basaban unicamente
en precios aproximados.

113. Existia el riesgo de que el Organismo se viera expuesto a variaciones negativas
de los precios y que no hubiera recursos suficientes para pedidos que ya se habian
entregado. Ademas, la ausencia de o6rdenes de compra puede socavar los controles
internos relacionados con la adquisicion de bienes y servicios y tal vez no sea
acorde con las politicas y los procedimientos del OOPS.

114. EI OOPS acepté la recomendacion de la Junta de que la oficina de
Jordania estudiara las medidas necesarias para poder cumplir con las
disposiciones de las politicas y procedimientos del OOPS relativos a la emision
de 6rdenes de compra antes de la entrega de los articulos.

Adquisicion de juguetes inflables

115. La Junta examindé un contrato enviado a un proveedor para la compra de
castillos y toboganes inflables e hizo las observaciones siguientes.

Contrato para el proveedor A

116. El 20 de mayo de 2009, el Director de Operaciones del OOPS autorizé que no
se aplicara el proceso de licitacion y se contactara directamente con el proveedor A
para obtener una estimacion respecto de los articulos solicitados y evaluar su
capacidad para entregar el numero solicitado de castillos inflables en el plazo
previsto. El1 26 de mayo de 2009 se curs6 una orden de compra para los juguetes
inflables. El valor de la orden de compra ascendia a un total de 2.252.250 nuevos
sheqalim (o 608.107 doélares) y la fecha prevista de entrega de los articulos
solicitados era el 1 de junio de 2009.
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117. La Junta observo lo siguiente:

a) Se entregd un anticipo antes de que el contrato se hubiera aprobado
mediante el uso de facultades extraordinarias;

b) No habia pruebas de que se hubiera evaluado al proveedor antes de
incluirlo en la base de datos de proveedores; no obstante, el personal directivo del
OOPS habia visitado las instalaciones del proveedor;

¢) Todos los pagos efectuados por el OOPS al proveedor A se hicieron sobre
la base de documentacion electronica y se asentaron como pagos anticipados, hasta
que se recibiera la factura original;

d) El OOPS realizé el pago integro antes de que los bienes hubieran llegado
a su destino final.

118. El OOPS explico en detalle a la Junta las circunstancias que habian dado lugar
a las discrepancias sefialadas y reiter6 su compromiso de cumplir los requisitos del
Manual de Adquisiciones y el instrumento técnico financiero. E1 OOPS afirmé que
las discrepancias sefialadas en esta adquisicion concreta se debian a las extremas
limitaciones de tiempo y al compromiso del Organismo de atender las expectativas y
las necesidades de sus beneficiarios mas vulnerables durante los meses posteriores a
la Operacion Plomo Fundido.

119. El OOPS acepté la recomendacion de la Junta de que la oficina de Gaza
estudiara las medidas necesarias para poder cumplir los requisitos de las
directrices del Manual de Adquisiciones y del instrumento técnico financiero
num. 16 con respecto a la autorizacion y el pago por adelantado de bienes y
servicios.

120. EI OOPS afirmo6 también que el Director de Apoyo Administrativo habia
realizado un examen de la decision adoptada el 11 de mayo de 2009 que indicaba
que la solicitud de la oficina de Gaza de autorizacién a posteriori de la adquisicion
se habia justificado con motivos de urgencia (uso de “facultades excepcionales”
aprobadas por el Director de la oficina de Gaza). El Director de Apoyo
Administrativo “considerd” la concesion del contrato sobre la base del articulo 9.4
del Manual de Adquisiciones en relacion con la aprobacion a posteriori o
retroactiva, mientras que, en virtud de esa disposicion, los exdmenes se
consideraban un procedimiento administrativo, y no una actividad de adquisicion.
La aprobacién a posteriori o retroactiva de contratos no era un proceso del ambito
de las adquisiciones, sino un procedimiento administrativo que permitia examinar y
ratificar medidas que no se habian tomado de conformidad con los procesos de
examen y concesion mencionados. Ademds, como parte de la funcion de
supervision, monitoreo y presentacion de informes, el Director de Apoyo
Administrativo era responsable de analizar las excepciones a los procesos de
adquisiciones establecidos y presentar informes anuales al respecto al Comisionado
General, con las recomendaciones pertinentes, segin conviniera. Estaba previsto
que el informe estuviera listo para finales de mayo de 2010. El1 OOPS afirmo
ademas que la autorizacion del contrato mediante el uso de facultades excepcionales
deberia haberse firmado en una fecha previa del proceso y asegurd a la Junta que en
el futuro se esforzaria por cumplir este requisito en todos los procesos de
adquisicion.
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121. Ademas, el OOPS afirmo6 que, de haber dispuesto de mas tiempo, lo ideal
habria sido hacer una evaluacion mas rigurosa. No obstante, dada la urgencia de la
adquisicion, los beneficios econémicos derivados de la eliminacion del proveedor Z
como “intermediario” y el hecho de que el proveedor Z habia suministrado
anteriormente bienes del proveedor A al OOPS de manera oportuna, la oficina de
Gaza tomo la decision de que la informacion disponible que atestiguaba la fiabilidad
del proveedor A y la calidad de sus bienes tendria que ser suficiente. La oficina de
Gaza se compromete a proteger los intereses del Organismo mediante la evaluacion
sistematica de todos los proveedores en el futuro.

Adquisicion de gas, combustible y benceno, contrato con el proveedor B

122. La Junta examind un contrato con el proveedor B con respecto a la adquisicion
de gas, combustible y benceno y observod lo siguiente.

123. El OOPS habia hecho los pedidos de combustible oralmente, segliin las
necesidades, en el marco del bloqueo que limitaba la cantidad de combustible que
podia importarse a Gaza impuesto por el Gobierno de Israel, y no habia documentos
acreditativos para verificar que la cantidad solicitada coincidiera con la cantidad
recibida, lo cual contravenia el parrafo 3.3.1 del Manual de Adquisiciones del
OOPS. Los pagos se efectuaron al proveedor B sobre la base de hojas de calculo que
este habia enviado por correo electronico. Los albaranes y las 6rdenes de compra
solamente se tramitaron una vez que se habia efectuado el pago.

124. Los pagos hechos por el OOPS se asentaron como pagos anticipados y
solamente se liquidaron al recibir la factura final del proveedor y el albaran
generado por el sistema de gestion de las existencias y las adquisiciones. La Junta
observo que, respecto de los pagos anticipados que se habian consignado para el
proveedor B el 8 de junio y el 13 de julio de 2009, el OOPS, en el momento de
hacer la auditoria (10 de agosto de 2009), aun no habia efectuado el contraasiento
correspondiente, ya que el proveedor B no habia entregado su factura final.

125. El OOPS indicé que habia recibido la factura final en octubre y que habia
podido liquidar el pago anticipado. EI OOPS afirmé que, seglin el acuerdo con el
proveedor B, los pagos se efectuaban tras la recepcion de facturas electronicas, ya
que la empresa no aceptaba retrasos en el pago debidos a las dificultades
relacionadas con el acceso del correo a Gaza.

126. El1 OOPS acepto la recomendacion de la Junta de estudiar los medios para
poder cumplir con las politicas y procedimientos del OOPS referidos al pago de
bienes tnicamente después de haber recibido la documentacién justificativa
necesaria (es decir, la factura de los proveedores y la nota de recepcion de los
productos).

127. El OOPS explic6 que dos hechos tenian consecuencias concretas y
considerables en relacion con cada una de las cuestiones planteadas en materia de
adquisiciones y logistica. El primero era el intenso conflicto armado que afectaba
enormemente al funcionamiento del equipo reducido de adquisiciones en la oficina
de Gaza, asi como la suspension de las actividades normales de adquisicion y la
necesidad de centrar la atencion en las actividades de emergencia relacionadas con
la reubicacion de desplazados que estaban en las escuelas del OOPS. Como
consecuencia de la guerra, el bombardeo de un almacén habia destruido un volumen
considerable de documentos. El segundo hecho era el bloqueo de Gaza, que
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obligaba al OOPS a adoptar medidas especiales de coordinacion para la entrada de
todos los bienes relacionados con sus operaciones, incluido el combustible, lo cual
también afectaba a los servicios ordinarios de correo.

128. El OOPS afirm6é que, habida cuenta de las exigencias de entrega de
combustible para llevar a cabo las operaciones humanitarias y de desarrollo del
Organismo, que benefician a mas de 1,1 millones de refugiados en Gaza, y con el fin
de ahorrar el maximo dinero posible a la Organizacion, se vio obligado a concertar
un acuerdo que reconocid que no era Optimo, pero que era absolutamente necesario
dadas las circunstancias.

129. EI OOPS afirmé también que, a pesar de estar sometida a extremas
limitaciones de tiempo y a circunstancias increiblemente dificiles y restrictivas, la
oficina de Gaza habia hecho todo lo posible por llevar a cabo sus actividades de
adquisiciones en cada uno de los ejemplos citados, de conformidad con los
principios rectores que figuran en la directriz organizativa nam. 10.

Gestion de bienes no fungibles

130. Los bienes no fungibles son bienes y equipo valorados en 2.000 doélares o mas
por unidad en el momento de la compra y que tienen una vida util de tres afios o
mas. Como se indica en la nota 9 de los estados financieros, el valor de las
existencias de bienes no fungibles al 31 de diciembre de 2009 ascendia a 100,5
millones de doélares, lo que constituia un aumento del 5,5% en relacion con el saldo
de 95,3 millones de dodlares del periodo anterior.

131. En su informe anterior (A/63/5/Add.3, parr. 74), la Junta recomendd que el
OOPS mantuviera un registro de activos que incluyera todos los bienes no fungibles,
con inclusion de los terrenos y locales, donde se consignaran el costo, la
descripcion, el numero del articulo y la fecha de su adquisicion, a fin de asegurar su
contabilizacion.

132. La Junta observo que el OOPS seguia manteniendo una lista de activos en una
hoja de calculo Excel. El proceso para establecer un registro consolidado de activos
habia empezado, pero, al final del bienio, el médulo de activos atin no se habia
aplicado integramente. El mantenimiento del registro de activos en hojas de calculo
no es optimo y puede dar lugar a errores.

133. Posteriormente, el OOPS afirmé que habian finalizado los preparativos para el
establecimiento del registro de activos, incluidas la configuracién y prueba del
modelo y la capacitacion, y que el modelo estaba listo. La introduccion de datos
habra finalizado a tiempo para su puesta en marcha en septiembre de 2010.

134. El1 OOPS acepté la recomendacion reiterada de la Junta de llevar un
registro consolidado de los bienes para garantizar la rendicién de cuentas al
respecto.

Verificacion de los bienes

135. La Junta sefialé activos que no llevaban el numero identificativo del
Organismo. En la oficina de Gaza, el OOPS inform6 a la Junta de que todas las
pruebas fisicas de los controles fisicos periddicos realizados por la oficina entre
enero y diciembre de 2008 se habian destruido en un almacén durante la guerra vy,
por tanto, no podian presentarse a la Junta para su auditoria.
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136. Durante el control fisico de los bienes en la oficina de Jordania, la Junta
observo las siguientes discrepancias en el registro de activos:

a)  El registro de activos incluia bienes por valor de 43.007 dolares que se
habian inspeccionado y que debian ser eliminados del registro;

b) Habia bienes que no se utilizaban pero que no se habian inspeccionado;

c¢) Segun el registro, algunos bienes estaban en la oficina de Jordania, si
bien se habian trasladado a la sede de Amman.

137. En un examen del registro de activos de la sede de Amman se descubri6 que un
articulo se habia registrado por valor de 195.800 dolares, en vez de 19.580 dolares,
lo que habia dado lugar a una sobreestimacion de 176.220 doélares. E1 OOPS
consider6 que la diferencia no era lo suficientemente significativa para corregirla.

138. La Junta también observo las siguientes deficiencias durante la verificacion en
algunas escuelas: a) no se guardaban copias de las verificaciones de bienes
utilizadas durante el proceso de verificacion; y b) el informe final que detallaba el
resultado de las verificaciones de bienes incluia solamente los nombres de las
escuelas donde se habian observado discrepancias.

139. Ademas, la Junta observd que, si bien habia mas de 400 instalaciones de
activos fisicos del OOPS en la Franja de Gaza, la oficina de Gaza habia asignado la
responsabilidad de la verificacion de bienes en esas instalaciones a solamente una
persona, lo cual podia dar lugar a una cobertura inadecuada.

140. Como consecuencia de las discrepancias sefialadas, es posible que el personal
directivo del OOPS no disponga de datos fidedignos relativos a la existencia y
valoracion de los bienes y, por consiguiente, la informacion de los bienes inscritos
en el registro tal vez sea inexacta. Los ejemplos mencionados demuestran que los
procedimientos de verificacion fisica y examen del registro de activos no eran
adecuados o no se habian aplicado debidamente.

141. EI OOPS acepté la recomendacion reiterada de la Junta de aplicar
procedimientos para verificar en forma fisica la existencia de bienes y su
condicion, e investigar y realizar ajustes en caso de variaciones.

142. El OOPS acept6 la recomendacion de la Junta de: a) examinar el registro
de activos para garantizar que los bienes existen y que su valor es correcto;
b) conciliar el registro de activos con el resultado del recuento de las
existencias; y ¢) corregir la informacion errénea en el registro de activos fijos
respecto del articulo sobrevalorado en 176.220 doélares.

143. El OOPS afirmé que, como parte de los esfuerzos del Organismo por adoptar
las normas IPSAS antes del 31 de diciembre de 2011, un equipo estaba
identificando, valorando y codificando todos los activos fijos para introducir los
datos en una nueva subcuenta del libro mayor. Estaba previsto que esa subcuenta
empezara a funcionar durante 2010. Parte del proceso consistiria en pasar a pérdidas
y ganancias los bienes obsoletos en todo el OOPS y los bienes en cuestion se
examinarian en 2010. E1 OOPS afirm6 que, con la aplicacion del mddulo de activos,
la sede del Organismo mejoraria la supervision de la gestion de los registros en
relacion con los bienes. No obstante, se seguian necesitando fondos para poder
aplicar la iniciativa de los codigos de barra a todas las oficinas sobre el terreno, en
el marco del proceso de desarrollo organizacional.
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Traslados no registrados de equipo en la Oficina de Gaza

144. Durante la inspeccion de los informes de verificacion fisica de la Oficina de
Inspeccion de Existencias, la Junta observo casos en que se habia trasladado equipo
de un lugar a otro sin haberse emitido la notificacion correspondiente a la Oficina,
tal como se establecia en el Manual de procedimientos de suministro num. 8. La
oficina sobre el terreno no pudo facilitar a la Junta los documentos que se utilizaron
para iniciar y autorizar el traslado.

145. Existia el riesgo de que la oficina de Gaza tal vez no tuviera controles
adecuados para poder vigilar y seguir el movimiento de los bienes de un lugar a
otro, lo cual podia dar lugar a la apropiacion indebida o pérdida de esos bienes.

146. La oficina de Gaza acepté la recomendacion de la Junta de cumplir los
procedimientos de suministro de materiales del Organismo con respecto al
traslado de bienes.

147. El OOPS afirm6 que se habia recordado a todo el personal que no se podia
trasladar bienes registrados de un lugar a otro sin la emision previa de la
notificacion correspondiente al departamento de adquisiciones.

Gestion de bienes fungibles

148. Los bienes fungibles estan constituidos por bienes y equipo cuyo valor es
inferior a 2.000 doélares por unidad al momento de la compra y cuya vida util es de
menos de tres afios. No obstante, hay varias excepciones a esa norma. En el
parrafo 5 de las normas contables del sistema de las Naciones Unidas se establece
que la seleccion y la aplicacion de las politicas de contabilidad deben regirse por la
prudencia, la preponderancia de la sustancia sobre la forma y la importancia
relativa. Ademas, en el parrafo 49 se establece que al cierre del ejercicio econémico
debe consignarse como activo en los estados financieros el valor de las existencias
de inventario (distintas del material no fungible, el mobiliario y los vehiculos
automotores).

149. En el parrafo 80 del informe anterior (A/63/5/Add.3), el OOPS habia estado de
acuerdo con la recomendacion de la Junta de examinar la posibilidad de consignar
en los estados financieros el valor de los bienes fungibles no utilizados al final del
ejercicio economico con el fin de aumentar la transparencia y la rendiciéon de
cuentas y mejorar la presentacion de informes financieros, y como parte de los
preparativos para aplicar las normas [PSAS.

150. El OOPS modifico su politica contable con respecto a los inventarios y
consignd como activo por primera vez en su balance general existencias por valor
de 31,6 millones de ddlares, como saldo de apertura, al 1 de enero de 2008. El valor
de inventario al 31 de diciembre de 2009 ascendia a 40,5 millones de doélares
(a saber, existencias consumibles por valor de 40,4 millones de ddlares y existencias
relacionadas con la produccion por valor de 111.369 ddlares).

151. EI OOPS introdujo un nuevo sistema de gestion de las existencias y las
adquisiciones y se habian adoptado las siguientes medidas al 31 de diciembre de 2009:

a) Se habia consignado e incorporado al bienio un saldo inicial del
inventario, al 1 de enero de 2008, por valor de 36,4 millones de dolares. E1 OOPS
afirmé que, debido a que el sistema se empezd a aplicar en fechas distintas en los
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distintos ambitos de operacion, hubo un ajuste del saldo de apertura de 4,8 millones
de dolares;

b) El OOPS afirm6 que se hicieron ajustes por valor de 29 millones de
doélares en los articulos de compra del bienio para ajustar el precio de la ultima
orden de compra del sistema anterior (sistema Reality) durante la introduccion de
los datos relativos al saldo de apertura de existencias de inventario en el modulo del
sistema de gestion de las existencias y las adquisiciones y el ajuste durante la
contabilizacién de existencias;

c¢) La Junta también observé que el calculo de los costos de inventario se
basaba en el método del promedio ponderado de los precios.

152. La Junta observo los esfuerzos del OOPS por empezar a incluir los bienes
fungibles en su balance general. Esos esfuerzos seran susceptibles de mejora y
perfeccionamiento cuando cobren efectividad los requisitos de las IPSAS. La Junta
seguira ocupandose de esta cuestion en sus futuras auditorias de almacenes.

Expedicion de existencias

153. La Junta observo que en las oficinas de Jordania y la Republica Arabe Siria se
expedian articulos basicos desde el almacén sobre la base de una solicitud informal
del oficial de distribucion de zona al director de almacén, es decir, sin que se
cursaran notas de pedido al deposito. Se cursaron notas de carga para todos los
articulos expedidos desde el almacén sin las notas de pedido al deposito pertinentes.
Posteriormente, los oficiales de distribucion de la zona cursaron notas de pedido al
deposito al final del ciclo de distribucion, en que vincularon el nimero total de
articulos recibidos a una lista de solicitudes concretas.

154. El proceso de emision de notas de pedido al depdsito al final del ciclo de
distribucion se apartaba de las politicas y los procedimientos del OOPS. Ademas,
ponia en entredicho la integridad y la valoracion del inventario.

155. El OOPS acepté la recomendacion de la Junta de cumplir los requisitos
del manual para usuarios del sistema de gestion de las existencias y las
adquisiciones con respecto a cursar notas de pedido al depoésito al expedir
existencias desde los almacenes.

156. La oficina de Jordania afirmé que la recomendaciéon se habia aplicado. Se
cursarian notas de pedido al depdsito en funcion de las necesidades de los
departamentos usuarios y el director de almacén expediria las existencias solicitadas
previa recepcion de la nota de pedido pertinente.

157. La oficina de la Republica Arabe Siria sefiald que se estaba buscando una
solucion, ya fuera mediante la actualizaciéon de las instrucciones vigentes o la
publicacion de instrucciones técnicas claras, que permitiera cierto grado de
flexibilidad al aplicar las instrucciones pertinentes de la instruccion técnica nim. 15
de la Division de Suministros.

Gestion general de las existencias

158. La Junta examind las operaciones generales de la Oficina de Logistica y
Adquisiciones sobre el Terreno, situada en el sur de Amman, donde se encontraban
el almacén principal de farmacia de campaiia, el almacén general y el almacén de
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mantenimiento y reparaciones, y sefiald la necesidad de mejorar los ambitos
siguientes:

a) Laubicacion de articulos parecidos en tres lugares distintos;

b)  Varias de las categorias de las existencias no se habian codificado con
arreglo al Manual de procedimientos de suministro;

c)  En general, las existencias en el almacén general estaban bien ordenadas;
sin embargo, habia articulos que no llevaban el cédigo ni las etiquetas establecidos
en el Manual.

159. La Junta observo discrepancias entre el numero de articulos registrados en el
sistema de gestion de las existencias y las adquisiciones y los que habia realmente
en el almacén. La existencia de discrepancias ponia en evidencia la falta de
controles adecuados o el incumplimiento de las politicas y los procedimientos en
relacion con la gestion de los bienes no fungibles, lo cual podia dar lugar a una
posible alteracion de los inventarios, o a error o fraude en los inventarios y los
suministros.

160. ElI OOPS afirm6 que las discrepancias sefialadas por la Junta podian deberse a
movimientos realizados entre la fecha del inventario (21 de julio de 2009) y la fecha
del recuento (26 de julio de 2009), habida cuenta especialmente del volumen y la
frecuencia de los movimientos de las existencias en tiempo real. No obstante, la
Junta observo que el OOPS no pudo facilitar documentacién que justificara los
movimientos de existencias o las discrepancias.

161. E1 OOPS acepté la recomendacion de la Junta de: a) mejorar sus
procedimientos de recuento periodico del inventario para resolver las
discrepancias entre el sistema de gestion de las existencias y las adquisiciones y
las cantidades existentes en el deposito, b) poner en practica procedimientos
para garantizar que todos los elementos recibidos en el depésito se registren
oportunamente en el sistema de gestion de las existencias y las adquisiciones, y
¢) cumplir las disposiciones del Manual de procedimientos de suministro en lo
que respecta al registro y almacenamiento del inventario.

Gestion de recursos humanos
Plan de recursos humanos y seguimiento de vacantes

162. La Junta examind la estrategia de gestion de recursos humanos del OOPS, de
septiembre de 2009, en que se resumian las estrategias relativas al personal, la
capacitacion, la gestion de la actuacion profesional, la gestion de la remuneracion,
los servicios de gestion de recursos humanos en las oficinas sobre el terreno y las
sedes, la igualdad entre los géneros y la jerarquia administrativa.

163. La Junta observé que la estrategia de gestion de recursos humanos no se habia
plasmado en un plan detallado de recursos humanos para el Organismo (a saber, las
oficinas sobre el terreno y las sedes) para el bienio terminado el 31 de diciembre de
2009. Segun la estrategia de gestion de recursos humanos, la fecha de
aplicacion/finalizacion de las estrategias/iniciativas era el 30 de septiembre de 2009.
No obstante, el personal directivo del Departamento de Recursos Humanos afirmo
que no todas las estrategias/iniciativas se habian aplicado o habian finalizado (por
ejemplo, estaba previsto que el sistema de gestion de la actuacion profesional
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finalizara en el cuarto trimestre de 2009 y que la clasificacion de puestos finalizara
en el primer trimestre de 2008).

164. La Junta examind la tasa de vacantes del personal de zona del Organismo al 31 de
diciembre de 2009 y observo un deterioro de la tasa en comparacion con el bienio
anterior, con la excepcion de la oficina de Gaza (véase el cuadro I1.3). Ademas, la
Junta observdo que el OOPS no tenia mecanismos formales para hacer un
seguimiento de las tasas de vacantes del personal de zona en las oficinas sobre el
terreno ni en las sedes. La Junta también observo puestos de contratacion
internacional y de personal de zona que habian estado vacantes durante mucho
tiempo, incluidas varias vacantes en el Departamento de Finanzas del OOPS.

Cuadro 11.3
Tasa de vacantes en las oficinas sobre el terreno y las sedes
(Porcentaje)

Oficinas sobre el terreno Sedes

Republica Ribera

Bienio terminado en Gaza Jordania Libano Arabe Siria Occidental Amman Gaza OOPS
Diciembre de 2007 6,09 3,23 6,87 3,25 8,46 15,75 11,11 7,82
Diciembre de 2009 5,20 7,90 8,81 5,38 9,75 17,52 11,89 9,49

Fuente: Estadisticas del OOPS.

165. Las estadisticas relativas a la tasa de vacantes del Organismo facilitadas a la
Junta fueron elaboradas manualmente por las oficinas sobre el terreno y las sedes
respectivas a causa de las limitaciones del mddulo actual de recursos humanos para
proporcionar ese tipo de informacidn.

166. El OOPS afirm6 que la estrategia de recursos humanos en todo el Organismo
habia culminado en el plan de trabajo del Departamento de Recursos Humanos, que
se aplicaria a lo largo de 2010, y que, como consecuencia de la reestructuracion
sobre el terreno del Departamento de Recursos Humanos (una vez que se hubieran
integrado todos los oficiales de recursos humanos sobre el terreno durante los meses
siguientes), el Departamento tenia previsto realizar un retiro de trabajo en la
segunda mitad de 2010 para elaborar un plan de recursos humanos para todas las
oficinas sobre el terreno. Ademads, se estaba realizando un proyecto piloto de
planificacion de recursos humanos en la oficina de Jordania.

167. Por otra parte, el OOPS afirm6 que el Departamento de Recursos Humanos
habia empezado a publicar un informe mensual de tasas de vacantes del personal de
zona, que se distribuia a los jefes de departamentos de las sedes y, por tanto, se
esperaba que los directores de contratacion cooperaran con el Departamento
elaborando el plan de contratacion correspondiente. E1 OOPS también afirmo6 que se
habian dejado sin llenar algunas vacantes en las sedes como parte de las medidas de
ahorro del Organismo.

168. La Junta tuvo conocimiento de las dificultades a que se enfrentaba el
Organismo para financiar los puestos disponibles y encontrar a candidatos
adecuados. No obstante, a la Junta le preocupaba que la existencia de puestos
vacantes durante mucho tiempo podia tener un efecto negativo en la prestacion de
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servicios del Organismo en su conjunto, asi como en las operaciones diarias del
Departamento de Finanzas.

169. El1 OOPS acept6 la recomendacion de la Junta de: a) aplicar plenamente el
plan de recursos humanos, y b) aplicar procedimientos para el seguimiento y
correccion de la tasa de vacantes.

170. E1 OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion que reitero la Junta de
elaborar planes de recursos humanos para sus oficinas sobre el terreno,
teniendo en cuenta la estrategia de gestion de recursos humanos.

171. El OOPS afirmé que la mayoria de los puestos vacantes se habian congelado a
peticion del departamento de contratacion, a raiz de la dificil situacion financiera
que atravesaba el Organismo. En relacion con las recomendaciones del proceso de
reforma organizacional, el examen y la planificacion de la plantilla serian realizados
por el Departamento de Recursos Humanos, con el fin de enfocar esas actividades
desde una perspectiva general.

Plazos del proceso de contratacion

172. La Junta examiné el proceso de contratacion de puestos vacantes de la plantilla
actual y observo retrasos sustanciales (91% de los casos seleccionados) para llenar
esas vacantes. E1 OOPS afirmé que los plazos prolongados se debian a retrasos en el
proceso de seleccion desde que terminaba el plazo de presentacion de solicitudes
hasta cuando se invitaba a los candidatos preseleccionados a las entrevistas y la
recomendacion final de contratacion del candidato seleccionado.

173. Ademas, la Junta observo retrasos sustanciales en algunos casos respecto del
anuncio de puestos vacantes desde la fecha en que habia surgido la vacante. La
Junta examiné el plazo de tiempo transcurrido para llenar puestos vacantes y, a raiz
de los cinco ejemplos seleccionados y analizados, observo que cuatro de ellos solo
se llenaron tras un periodo de al menos ocho meses desde la fecha en que habia
surgido la vacante.

174. E1 OOPS acept6 la recomendacion de la Junta de velar por que se cubran
de manera oportuna los puestos vacantes.

175. El OOPS afirm6 que habia publicado directrices para facilitar la tramitacion
oportuna de vacantes y habia fijado un maximo de 90 dias para llenar vacantes y
supervisaria el cumplimiento de ese objetivo mediante el plan de ejecucion de las
sedes de 2010-2011. El OOPS senal6 dos hechos que hacian especialmente dificil la
contratacion de personal en Gaza, a saber, el estallido de la guerra en Gaza (a finales
de 2008 y principios de 2009) y el examen, en otofio de 2009, de la posible
reestructuracion del Departamento de Finanzas en Gaza y Amman con el proposito
general de racionalizar los procesos institucionales. Aun no se ha adoptado una
decision final en ese sentido y por consiguiente: a) se han suspendido
temporalmente varios puestos; y b) en algunos casos, el OOPS ha contratado a
personal temporario. Esas medidas temporales estardn en vigor hasta que el
Organismo tome una decision final sobre el emplazamiento y las funciones de esos
puestos.
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Sistema de gestion de la actuacion profesional

176. En su informe anterior (A/63/5/Add.3, parrs. 90 a 93), la Junta observo que el
OOPS no compilaba planes de desarrollo personal para todo su personal como parte
del proceso de evaluacion de la actuacion profesional. E1 OOPS también observo
que los supervisores no proporcionaban sus opiniones por escrito en las
evaluaciones de la actuacion profesional del personal.

177. Se inform¢ a la Junta de que en marzo de 2010 se habia terminado de elaborar
una nueva politica de gestion de la actuacion profesional, que incluia componentes
de formacion del personal y sucesion en los cargos. La politica y el plan de
ejecucion se habian empezado a aplicar a finales de marzo de 2010 y se empezara a
aplicar a partir del afio escolar 2010-2011 para el personal docente. El OOPS
también afirm6 que se habian aplicado al personal de contratacion internacional y de
zona de categoria 16 y categorias superiores y se aplicarian a los demas miembros
del personal antes del fin de 2011.

178. A la Junta le preocupaba que su recomendacion hubiera estado pendiente
durante varios afios y que no se hubiera aplicado integramente a todo el personal.

179. El OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacién que reiteré la Junta de
que se compilaran planes de desarrollo personal para los demas miembros del
personal en el marco del proceso de evaluacion de la actuacion profesional.

Cartas de nombramiento en la oficina de la Republica Arabe Siria

180. La Junta sefial6 casos de nombramientos de personal en que la carta de
nombramiento se habia firmado como minimo seis meses después de que el titular
del puesto hubiera empezado a trabajar en el OOPS. En el caso de una controversia
o desacuerdo contractual que afectaran al empleado o al OOPS, existia el riesgo de
que alguna de las partes estuviera en desventaja ya que no habia ningin acuerdo
oficial o firmado entre el Organismo y el miembro del personal.

181. ElI OOPS acepté la recomendacion de la Junta de que la oficina de la
Repiiblica Arabe Siria cumpliera las directrices de personal del Organismo con
respecto a la emision de las cartas pertinentes en el momento del
nombramiento.

182. El OOPS afirm6 que se ocuparia de las cuestiones planteadas, que incumbian
especificamente a la oficina de la Republica Arabe Siria.

Autorizacion previa y pago de horas extraordinarias

183. En la sede de Gaza, la Junta observo casos en que las horas extraordinarias no
se pagaban conforme a las estipulaciones de la directriz de personal A1 del OOPS.
La Junta también observd casos de miembros del personal que habian trabajado
horas extraordinarias sin autorizacion.

184. Existia el riesgo de que los fondos destinados a sufragar la prestacion de
servicios se utilizaran para cubrir los gastos relacionados con las horas
extraordinarias, teniendo especialmente en cuenta el reducido presupuesto de que
disponia el Organismo durante el bienio que se examina.

185. ElI OOPS acepté la recomendacion de la Junta de que la sede de Gaza
adoptara medidas para asegurar que todas las horas extraordinarias
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14.

trabajadas fueran autorizadas previamente por el oficial delegado de
conformidad con la directriz de personal Al.

186. El OOPS afirmoé que la situacion se rectificaria mediante la vigilancia estricta
de todos los departamentos afectados y la prestacion de orientacion, y ademas se
distribuiria una circular en ese sentido. También se crearia un nuevo formulario que
incluiria informacion orientativa.

Anticipos al personal por concepto de vacaciones en el pais de origen

187. La Junta observd casos de retrasos en la presentacion por parte del personal de
la documentacioén acreditativa necesaria relacionada con las vacaciones en el pais de
origen y los viajes para visitar a la familia (en algunos casos de hasta 18 meses), si
bien, en virtud de la directriz de personal, se debia proporcionar esa informacion en
el plazo de 10 dias tras la finalizacion del viaje. En todos los casos observados, los
miembros del personal habian recibido una suma fija antes del viaje y, al 11 de abril
de 2010, no habian conciliado ni saldado ese pago. No se proporciond a la Junta
ningun analisis en que se desglosaran por antigiiedad los anticipos pendientes por
concepto de vacaciones en el pais de origen.

188. Los retrasos en la conciliacion o el seguimiento de pagos anticipados de una
suma fija pendientes desde hace mucho tiempo puede dar lugar a que el OOPS no
pueda recuperar esas sumas. Ademas, en los casos en que un miembro del personal
se separe del servicio del OOPS (se observaron dos casos), es posible que no se
recuperen esos fondos.

189. El OOPS acept6 la recomendacion de la Junta de adoptar medidas para
asegurar que se cumplan todos los procedimientos relativos al pago anticipado
de una suma fija para viajes.

190. El OOPS afirm6 que la supervision y el seguimiento de la tramitacion de
documentos tras la finalizacion de las vacaciones en el pais de origen o de viajes
para visitar a la familia se habian interrumpido a causa de cambios en la plantilla de
la Seccion de personal internacional. Posteriormente, se habia contratado a nuevo
personal que estaba aplicando un sistema mejorado de seguimiento y supervision. El
OOPS afirm6é que muchos de los casos examinados por la Junta estaban
relacionados con el personal de Gaza, donde las hostilidades habian causado
trastornos sustanciales de los servicios. Todos los casos sefialados por la Junta seran
examinados antes del 31 de mayo de 2010.

Entorno y controles organizacionales
Riesgos organizacionales para el OOPS

191. La Junta ha destacado en su informe el impacto que tienen las dificiles
condiciones operacionales en las que trabaja el OOPS en el régimen de controles.
Los efectos de las restricciones a la libertad de circulaciéon de bienes, servicios,
suministros y personal en direccidén a Gaza durante varios aflos, asi como la guerra
de enero de 2009 en Gaza, pueden limitar la eficacia de los controles ejercidos por
el OOPS y sus oficiales.

192. El OOPS tiene un sistema de controles, normas, procedimientos e
instrucciones técnicas financieras que no pueden cumplirse plena ni estrictamente en
un entorno de guerra y bloqueo. En esas circunstancias, el OOPS cumple su
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mandato con dificultad y a veces se ve obligado por las limitaciones existentes a
hacer uso de exenciones excepcionales a las normas pertinentes.

193. El OOPS justifica esas medidas ante la necesidad de seguir prestando sus
servicios en virtud de su mandato. A la luz de las cuestiones observadas y
destacadas en el presente capitulo, a la Junta le preocupa que las condiciones
operacionales prevalecientes en Gaza pongan ain mas en entredicho el
funcionamiento adecuado de determinados controles internos.

194. A continuacion figuran las cuestiones que son pertinentes para este examen:

a) A causa de la falta de instalaciones bancarias en la Franja de Gaza, el
OOPS a veces mantiene saldos de caja para poder pagar a su personal en época de
crisis. El hecho de manipular efectivo plantea el riesgo de pérdidas por robo y pone
en peligro al personal del OOPS, ademas de dificultar el mantenimiento de un
itinerario del control de los pagos que suele ser posible cuando estos se hacen
mediante la emision de cheques;

b) La Junta detectd dos adquisiciones que no eran del todo regulares ya que
no cumplian plenamente las politicas y los procedimientos del OOPS. Por ejemplo,
un proveedor de Gaza seleccionado mediante concurso publico tuvo que ceder su
contrato a un contratista de Israel. En otros casos, algunos proveedores preferian
cobrar por adelantado, antes de la entrega. En otro caso, el OOPS solo podia
adquirir suministros de combustible a través del operador designado del oleoducto
entre Israel y Gaza y no podia buscar a otros proveedores mediante concurso;

¢) A causa de la volatil situacion de la seguridad en la Franja de Gaza,
ademas de las restricciones al movimiento del personal del OOPS, en algunas
ocasiones el Organismo habia tenido dificultades para aplicar controles internos
eficaces, como las verificaciones fisicas de las existencias. E1 OOPS explico que los
documentos originales relacionados con los inventarios habian quedado destruidos
durante la guerra de enero de 2009;

d) El OOPS no habia examinado las conciliaciones de las cuentas bancarias
de su sede de Gaza;

e) El OOPS se ve obligado a hacer pagos a proveedores sin los documentos
originales acreditativos, ya que no hay un servicio de correos fiable ni puntual;

f)  Como ya habia informado de ello previamente la Junta, el OOPS seguia
teniendo saldos sustanciales de obligaciones por liquidar como consecuencia del
bloqueo fronterizo que afectaba la provision de bienes y servicios. Por ello, los
saldos de los fondos incluyen saldos elevados para proyectos que aun no se han
ejecutado;

g) El OOPS tiene niveles elevados de vacantes, lo cual se debe parcialmente
a la falta de estabilidad en la zona de operaciones del Organismo.

195. A la Junta le preocupa que las condiciones operacionales prevalecientes en la
zona de operaciones del OOPS sefaladas anteriormente pongan aun mas en
entredicho el funcionamiento adecuado de determinados controles internos. Ademas
de las cuestiones sefialadas, pueden existir otros ambitos de incumplimiento que
hayan pasado inadvertidos a la Junta durante el examen de los casos seleccionados.
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Evaluacion de los riesgos organizacionales

196. La Junta examiné el régimen de controles del Organismo en su conjunto,
incluidas las actividades del Departamento de Servicios de Supervision Interna, y
observd que se habia realizado una evaluacion de los riesgos en todo el Organismo
con la ayuda del Departamento y en consulta con los directores de programas (de
educacion, salud, socorro y servicios sociales), las oficinas sobre el terreno
pertinentes (jefes, oficiales y jefes de proyectos) y las funciones de apoyo.

197. El OOPS afirmé que posteriormente se habia elaborado un documento de
concepto, que incluia una metodologia de evaluacion de riesgos, tras lo cual se
habia contratado a un consultor para que prestara apoyo a los departamentos de las
sedes y a las oficinas sobre el terreno en la elaboracion de sus primeros proyectos de
registros de riesgos; estaba previsto que la fase inicial del proyecto finalizara poco
después del primer trimestre de 2010 y que el proceso de integracion del uso de los
registros, incluidas las medidas de reduccion de riesgos, comenzaria durante la
segunda mitad de 2010.

198. El1 OOPS acept6 la recomendacion de la Junta de ampliar la evaluacién de
los riesgos en todo el Organismo y formular respuestas eficaces en relaciéon con
los costos para los riesgos sefialados.

Junta de Investigacién de la oficina de la Republica Arabe Siria

199. La Junta examind el funcionamiento de la Junta de Investigacion y observo las
siguientes deficiencias en el proceso aplicado:

a)  Ausencia de un mandato;

b) Entre los miembros de la Junta no habia ningun experto en temas
juridicos;

c¢) No se utilizaba ningiin modelo oficial en la obtencion de declaraciones
de los testigos;

d) Falta de orientacion o politicas/directivas en la materia.

200. La oficina de la Reptblica Arabe Siria acepté la recomendacion de la
Junta de: a) adherirse al procedimiento reglamentario establecido en el
memorando interno del OOPS con respecto a las reuniones de la Junta de
Investigacion; y b) formular, aprobar y aplicar una politica/directriz que se
ocupe de las atribuciones y funciones que corresponden a una junta de
investigacion.

Tecnologia de la informacion

Planificacion, politicas y procedimientos: politica de seguridad
en materia de tecnologia de la informacion

201. En su informe anterior (A/63/5/Add.3, parr. 121), la Junta observé que no se
habia aprobado ninguna politica de seguridad en materia de tecnologia de la
informacién y recomendd que el OOPS elaborara una politica de ese tipo para
controlar y regular el acceso a datos e informacion confidenciales. Se informo a la
Junta de que en 2009 se habia aprobado una politica de seguridad de la informacion,
que se habia comunicado a todas las partes interesadas.
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202. La Junta observo que el proyecto de politica de seguridad en materia de
tecnologia de la informacion tenia importantes lagunas y no habia incluido diversas
cuestiones que solian figurar en una politica de seguridad de ese tipo, lo cual podia
indicar que el OOPS no habia tenido plenamente en cuenta sus necesidades de
seguridad en ese ambito.

203. El jefe del Organismo no habia delegado oficialmente la responsabilidad de la
seguridad en materia de tecnologia de la informacién en el OOPS en una persona
competente (por ejemplo, el oficial de seguridad de la informacidén), lo cual se
considera una buena practica.

204. Sin una politica de seguridad solida, los usuarios tal vez no dispongan de
procedimientos adecuados para minimizar el riesgo de errores, fraude y pérdida de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. Del mismo modo, el
personal directivo tampoco podria maximizar la proteccion de los activos de los
sistemas de informacidon del OOPS ni detectar violaciones de la seguridad de los
sistemas de informacion que puedan poner en peligro la integridad y la
confidencialidad de los datos, ni informar de ello.

205. El OOPS senal6 que ya se habia aprobado su politica de seguridad en materia
de tecnologia de la informaciéon y se habia comunicado a todas las partes
pertinentes.

206. El1 OOPS acept6 la recomendacion de la Junta de vigilar periédicamente el
cumplimiento de su plan de seguridad.

207. E1 OOPS acepté la recomendacion de la Junta de que el jefe del
Organismo, el Comisionado General, delegue de manera oficial y por escrito, en
una persona competente, la responsabilidad de velar por la seguridad de la
informaciéon en el OOPS.

Planificacion, politicas y procedimientos: examenes y acceso relativos
al control de cambios en los programas

208. La Junta examiné el proceso de control de cambios en los programas de los
sistemas de gestion financiera de RAMCO seleccionando algunos ejemplos de
solicitudes de cambio y observo las siguientes deficiencias:

a)  Durante las conversaciones con el personal encargado de la gestion de la
tecnologia de la informacion, se informo a la Junta de que los programadores no
tenian permiso para hacer cambios en los programas en el servidor de produccion;
no obstante, los programadores podian acceder a la base de datos y al entorno de
produccion a través de las cuentas FINADMIN, PAYADMIN y PIMSADMIN;

b) No se aplicaba ningun procedimiento para examinar todos los cambios
hechos a los programas en el entorno de produccion a fin de asegurar que
correspondieran a solicitudes validas y aprobadas;

¢) No se examinaban peridodicamente las actividades de los administradores
de bases de datos.

209. La falta de un examen y de controles de calidad respecto de los procedimientos
de control de cambios podia dar lugar a cambios que no se ajustaran a las solicitudes
hechas y a que aumentara la probabilidad de que se introdujeran cambios no
autorizados en los sistemas institucionales esenciales.

10-46560



A/65/5/Add.3

10-46560

210. E1 OOPS acepté la recomendacion de la Junta de: a) establecer
procedimientos para restringir el acceso de los programadores al entorno de
producciéon, b) realizar examenes periodicos de todos los cambios en los
programas realizados en el entorno de producciéon para velar por que los
cambios respondan a solicitudes de cambio validas y aprobadas, y ¢) examinar
periédicamente las actividades de los administradores de bases de datos.

211. El OOPS afirm6 que se estaba poniendo en practica la recomendacion. Se
estaba examinando el acceso de los programadores al entorno de produccion y se
aplicarian medidas para restringir el acceso a la produccion. Se necesitaban recursos
adicionales para los examenes de los cambios en los programas y las actividades del
administrador de bases de datos, que se realizarian tras la incorporacion del personal
nuevo (que estaba en proceso de contratacion).

Planificacion, politicas y procedimientos. plan de recuperacion
en casos de desastre

212. En su informe anterior (A/63/5/Add.3, parr. 106), la Junta observd que el
OOPS no habia formulado, documentado ni difundido ningun plan de recuperacion
en casos de desastre o plan de continuidad de las operaciones y reiteré6 que el OOPS
debia: a) formular un plan general de recuperacion en casos de desastre y un plan de
continuidad de las operaciones y comunicarlo a todo su personal; y b) poner a
prueba, revisar y actualizar periddicamente su plan de recuperacion en casos de
desastre. La Junta observo que el plan de recuperacion en casos de desastre no se
habia terminado de formular, por lo que ain no se habia puesto a prueba.

213. El OOPS informé a la Junta de que la Base Logistica de las Naciones Unidas
(BLNU) estaba preparada para prestar asistencia en la continuidad de las
operaciones del Organismo en caso de desastre y que estaria en condiciones de
recuperar sistemas operacionales fundamentales del OOPS. No obstante, la Junta
observd que el memorando de entendimiento, que incluia una adicion con el acuerdo
de prestacion de servicios, entre el OOPS y la BLNU no incluia ni preveia la
recuperacion de los sistemas RAMCO. A la Junta le preocupaba que su
recomendacién no se hubiera aplicado integramente desde que se formulé por
primera vez en 2002-2003.

214. El OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion reiterada por la Junta
de: a) preparar un plan amplio de recuperacion y continuidad de las
operaciones en casos de desastre y comunicarlo a todo el personal, y b) poner a
prueba, revisar y actualizar periédicamente su plan de recuperacién en casos
de desastre.

215. El1 OOPS acept6 la recomendacion de la Junta de implantar un mecanismo
especifico para la recuperacion de los sistemas operativos esenciales mediante
un acuerdo de servicios con el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno y la Base Logistica de las Naciones Unidas.

216. El OOPS afirmo que se habian ultimado los elementos técnicos necesarios para
la aplicacion del plan de recuperacion en casos de desastre y que se habian realizado
pruebas iniciales en las sedes para validar y actualizar el plan antes de difundirlo a
toda la Organizacion. Ademas, se examinaran y concertaran acuerdos de prestacion
de servicios para los sistemas y servicios institucionales esenciales con el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz.
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Planificacion, politicas y procedimientos: procedimientos de gestion
de las cuentas de usuarios

217. La Junta examind las practicas y los procedimientos de gestion de las cuentas
de usuarios en el OOPS y observo las siguientes deficiencias en ese ambito:

a)  No habia procedimientos para examinar el uso de las cuentas y detectar
cuentas inactivas;

b) No habia procedimientos para realizar examenes periddicos con el fin de
asegurar que el acceso de los empleados a nivel de sistemas fuera acorde con sus
atribuciones;

¢) No se registraba ni examinaba periédicamente el acceso no autorizado al
sistema operativo y a los sistemas RAMCO (por ejemplo, examenes de violaciones
de seguridad en el inicio de sesidn y el acceso);

d) Las actividades de personas con privilegios especiales (superusuarios) no
eran examinadas peridodicamente por una persona independiente.

218. La Junta también observd ocho casos, en un grupo de 30 usuarios examinados
(es decir, el 27%), en que los usuarios no habian rellenado ningin formulario de
solicitud de acceso antes de que se les autorizara el acceso a la red.

219. Ademas, el OOPS no pudo facilitar a la Junta los formularios de solicitud de
acceso de 24 usuarios de entre un grupo de 30 usuarios examinados (es decir, el
80%) con acceso a los sistemas RAMCO.

220. Le preocupaba a la Junta que la existencia de procedimientos inadecuados de
gestion de las cuentas de usuarios pudiera dar lugar a que las autorizaciones de
acceso no fueran acordes con las atribuciones de los usuarios y que pudieran verse
afectadas la disponibilidad, la fiabilidad y la integridad de la informacion.

221. El1 OOPS acepté la recomendacion de la Junta de: a) poner en practica
procedimientos para verificar la validez de las cuentas de usuario de forma
periédica, b) implantar procedimientos que permitan registrar y examinar
actividades irregulares en el sistema, c) poner en practica procedimientos para
la vigilancia de las actividades de las personas que tengan facultades muy
amplias (prerrogativas de administrador) por parte de una persona
independiente en forma periodica, y d) velar por que los formularios de
solicitud de acceso sean completados y firmados por el supervisor y el
funcionario del departamento de sistemas de informacion respectivos antes de
que se conceda el acceso al sistema, y llevar un registro de dichos formularios.

222. El OOPS afirm6 que se habian establecido procedimientos para realizar
examenes periddicos de las cuentas inactivas del sistema operativo y actualizar los
registros de las solicitudes de acceso. Se realizara un examen de las actividades
irregulares en el sistema y las actividades de personas con privilegios en los
sistemas tras la incorporacion del personal adicional que se esta contratando.

Controles fisicos y del entorno

223. La Junta examiné el acceso fisico y los controles del entorno en los sistemas
del OOPS y observd varias deficiencias en los controles de las dos salas de
servidores en la sede de Amman. La informacion detallada de las deficiencias se ha
comunicado al personal directivo.
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224. A la Junta le preocupaba que la falta de controles fisicos y del entorno
adecuados pudiera dar lugar al acceso no autorizado a la sala de servidores y
socavara la capacidad del OOPS para prevenir riesgos.

225. El1 OOPS acepté la recomendacion de la Junta de mejorar los controles del
entorno y de acceso fisico mediante la subsanacion de las deficiencias sefialadas.

226. El OOPS afirmé que se habian subsanado todas las deficiencias en los
controles de acceso fisico y del entorno tras la instalacion del equipo necesario.

Operaciones: procedimientos ex situ y de copias de seguridad
inadecuados

227. La Junta observé que existia un procedimiento oficial mediante el que se
realizaban copias de seguridad a diario. No obstante, la Junta observo las siguientes
deficiencias en las actividades y los procedimientos de copias de seguridad:

a) No podia garantizarse la seguridad de las copias diarias y semanales, ya
que las cintas se guardaban en los armarios de las oficinas y la sala de servidores.
No obstante, las copias integras mensuales se guardaban en una caja fuerte a prueba
de incendios en una oficina aparte;

b) No existia ningin arreglo oficial para el mantenimiento de copias de
seguridad ex situ, como recomendaba la politica en la materia, por lo que no se
seguia esa practica.

228. El OOPS inform¢ a la Junta de que, a la fecha del examen, habia un conjunto
de copias diarias de seguridad que se utilizaban con frecuencia y que no se
guardaban en la caja fuerte. Las copias mensuales permanentes se guardaban en su
totalidad en una caja fuerte a prueba de incendios. No obstante, se revisaria y
perfeccionaria el proceso de manipulacion de las cintas segun las necesidades.

229. La Junta también observo que las copias mensuales de seguridad se elaboraban
a partir de las cintas diarias y semanales, por lo que no era seguro mantener esas
cintas fuera de la caja fuerte, ya que, en caso de desastre, se podrian perder los datos
de un mes. Por consiguiente, era importante que todas las copias de seguridad de
programas, aplicaciones y datos se guardaran de manera segura, preferiblemente en
un lugar externo. Asi lo establecian también la politica y las instrucciones de copias
de respaldo, que no se estaban aplicando.

230. A la Junta le preocupaba que, sin los procedimientos adecuados de copias de
seguridad, existia el riesgo de que el OOPS no pudiera recuperar los sistemas
RAMCO en caso de desastre.

231. E1 OOPS acepté la recomendacion de la Junta de: a) habilitar un almacén
ex situ para copias de seguridad conforme a la politica y los procedimientos
pertinentes del OOPS; y b) concertar un acuerdo oficial con respecto al
almacén de copias de seguridad ex situ conforme a lo dispuesto en la politica de
copias de seguridad.

232. EL OOPS afirmé que se habia aplicado la recomendacion y que la politica y
las operaciones de copias de seguridad se habian actualizado y comunicado a todas
las oficinas en cumplimiento de la recomendacion.
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Sistema operativo y sistemas logicos: seguridad del controlador
de dominio de Windows

233. La Junta utiliz6 un instrumento automatizado de seguridad (SekChek) para
evaluar la configuracion de seguridad loégica en el controlador de dominio de
Windows en el OOPS. Los resultados de las deficiencias detectadas se comunicaron
al personal directivo. Ademas, no se habian activado las siguientes funciones, que
fortalecian la seguridad de los parametros del sistema: la complejidad de la
contrasefia, la configuracion que obliga a los usuarios a entrar en el dominio para
modificar su contrasefia, y caracteristicas de auditoria respecto de la actividad en el
acceso a cuentas, el acceso al servicio de directorio, el registro de eventos, el acceso
objetivo, el uso de cuentas de administrador, el seguimiento de procesos y la
actividad del sistema.

234. SekChek sefialdo la necesidad de hacer un seguimiento de las siguientes
situaciones y actividades:

a)  Usuarios que no habian modificado su contrasefia recientemente;

b) Usuarios que no habian accedido al sistema recientemente, por lo que
debian darse de baja si ya no era necesario que tuvieran acceso al sistema;

c¢) Cuentas con privilegios de administrador, cuya idoneidad debia
examinarse;

d) No se habia cambiado el nombre de la cuenta de administrador
predeterminada;

e) Se utilizaban servicios de Windows que podian ser peligrosos, como
RasAcd, RasMan, RemoteAccess y NdisWan, cuya idoneidad debia examinarse.

235. A la Junta le preocupaba la facilidad con que los parametros del sistema
podian infringirse y la obtencion de acceso no autorizado al sistema operativo, como
consecuencia de las deficiencias en la configuracion de seguridad.

236. El1 OOPS acept6 la recomendacion de la Junta de examinar los parametros
del sistema y subsanar las deficiencias sefialadas en el informe de seguridad
respecto del controlador de dominio de Windows.

237. El OOPS afirmé que ya se habia aplicado integramente la recomendacion. La
politica de contrasefias incluida en la instruccion técnica nim. 5 del Departamento
de Sistemas de Informacion se estaba aplicando plenamente respecto del controlador
de dominio de Windows para subsanar todas las deficiencias sefialadas.

Organizacion. separacion de tareas y funcion del administrador
del sistema institucional

238. La Junta observo que el administrador del sistema institucional era responsable
de la administracion y el mantenimiento del sistema y la administracion de la base
de datos. Esas funciones eran incompatibles y debian separarse.

239. A la Junta le preocupaba que, si la funcion de crear, modificar y cancelar
cuentas de usuarios y realizar actividades de programacion y mantenimiento del
sistema, asi como anadir o eliminar cuadros y campos en la base de datos, recaia en
una sola persona, existia el riesgo de que los errores y las actividades fraudulentas
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no se pudieran detectar independientemente ni prevenir de manera oportuna
mediante los controles internos.

240. E1 OOPS acepté la recomendacion de la Junta de velar por que las
funciones fundamentales de administracion, programacién y mantenimiento del
sistema no sean cumplidas por la misma persona, o bien, establecer una funcion
de supervision independiente como control de contrapartida.

241. El OOPS afirmé que se estaba contratando a un funcionario adicional que se
encargaria de estudiar la posibilidad de incorporar la funcion de supervision.

Otras conclusiones del Departamento de Servicios de Supervision
Interna en relacion con la tecnologia de la informacion

242. La Junta también observd que el Departamento de Servicios de Supervision
Interna realizaba tareas relacionadas con la tecnologia de la informacion y sefial6 las
siguientes deficiencias en los procedimientos y controles, que podian poner en
riesgo la red del OOPS y la integridad de los datos: la coordinacion entre las
oficinas sobre el terreno en materia de avances en el campo de la tecnologia de la
informacion; las oficinas sobre el terreno no realizaban pruebas de recuperacion
completa; deficiencias en la elaboracion y aplicacion de los procedimientos
estandarizados en las oficinas sobre el terreno; y la falta de mejoras en la
administracion del servidor.

Funcion de las auditorias internas
Independencia del Comité Asesor

243. Como parte del examen por la Junta de la labor del Comité Asesor de
Supervision Interna del OOPS, la Junta examiné su composicion. De conformidad
con la practica comun de las Naciones Unidas, el presidente de un comité de
auditoria debe ser una persona independiente y no ejecutiva con los conocimientos y
capacidades necesarios. En el parrafo 4.35 b) del informe de la Comision Cadbury
sobre los aspectos financieros de la gobernanza institucional relativo a los comités
de auditoria se afirma que la composicion deberia limitarse a los directores no
ejecutivos de la empresa y una mayoria de los miembros no ejecutivos que presten
servicio en el comité deben ser independientes.

244. La Junta observo que la declaracion de posicion de los servicios de auditoria
interna de las entidades de las Naciones Unidas e instituciones multilaterales era que
uno de los principios aceptados de los comités de auditoria era que el comité de
auditoria y sus miembros debian ser independientes y objetivos. Como buena
practica, en la declaracion de posicion se afirmaba ademas lo siguiente:

a) El comité de auditoria deberia estar integrado en su totalidad por
miembros externos independientes de la entidad;

b) El comité de auditoria no deberia tener poderes de gestion o
responsabilidades ejecutivas.

245. Sin embargo, en el parrafo 9 de la directriz organizativa num. 24 del OOPS,
Carta del Comité Asesor de Supervision Interna, se afirma que el Comisionado
General Adjunto serd el presidente del Comité, o en su ausencia, los miembros
presentes podran elegir a un miembro externo para que actiie de presidente.
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246. Las disposiciones de esa directriz organizativa significan que el presidente, al
ser un oficial superior del Organismo, no es independiente o no ejecutivo. Aunque el
arreglo actual es conforme con la directriz organizativa del Comité, la Junta
considera que una presidencia independiente y no ejecutiva reforzaria la
independencia real, y percibida, del Comité Asesor de Supervision Interna.

247. El OOPS consider6 que tal como disponia la directriz organizativa nim. 24, la
estructura y funcionamiento actuales del Comité Asesor de Supervision Interna eran
apropiados para las necesidades actuales del OOPS y en los tres tltimos afios habia
avanzado significativamente la evolucion positiva de las actividades de supervision
del Organismo. El OOPS afirmé que la composicion actual del Comité Asesor
permitia que sus actuaciones fueran adecuadamente independientes y objetivas, y su
labor se beneficiaba de un gran conocimiento de las funciones y operaciones del
OOPS. A medida que el OOPS continuara desarrollando progresivamente sus
funciones de supervision, la recomendacion se mantendria en examen constante.

248. EI OOPS afirmé ademas que los miembros externos del Comité Asesor
apoyaban firmemente su preferencia de mantener el arreglo existente, y que la
necesidad de mantener al Comisionado General Adjunto como presidente del Comité
habia sido reiterada en su mas reciente reunion, celebrada el 29 de febrero de 2010.

Examen de los estados financieros

249. La Junta examinod los resimenes de las actas de tres reuniones del Comité
Asesor celebradas durante el bienio y observo que no indicaban si se habian
examinado los estados financieros a fin de dar efecto a las disposiciones de la
directriz organizativa nam. 24, Carta del Comité Asesor de Supervision Interna.

250. El OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de cumplir
las disposiciones de la directriz organizativa num. 24, Carta del Comité Asesor
de Supervision Interna, en lo que respecta al examen de los estados financieros.

Dotacion de personal

251. La Junta examino la plantilla del Departamento de Servicios de Supervision
Interna que figuraba en el informe anual del Departamento correspondiente a 2009 y
observé que en su conjunto tenia una tasa de vacantes del 32% y una tasa de
vacantes del personal del Cuadro Organico del 33%. La clevada tasa de vacantes
podria hacer que el Departamento no pudiera ejecutar plenamente su mandato en el
desempeiio de los deberes y responsabilidades de la funcidon de supervision.

252. El largo tiempo del proceso de contratacion desde que se publica el puesto
hasta que se acepta la carta de oferta de nombramiento, asi como las dificultades
para atraer al personal apropiado para los puestos, podrian ser la causa de la elevada
tasa de vacantes. La Junta observo que durante el bienio el puesto de Director del
Departamento de Servicios de Supervision Interna habia permanecido vacante, se
habia nombrado a un nuevo Director y los cambios de liderazgo podrian haber
tenido efectos en las vacantes.

253. El1 OOPS acepto6 la recomendacion de la Junta de resolver la cuestion de
los puestos vacantes en el Departamento de Servicios de Supervision Interna.
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Presentacion de informes al Comité Asesor sobre Adquisiciones

254. El Comité Asesor de Supervision Interna, en su reunion numero 24, celebrada
los dias 12 y 13 de mayo de 2008, recomendo6 que el Departamento de Servicios de
Supervision Interna obtuviera criterios de referencia del Instituto de Auditores
Internos para ayudar al Organismo a determinar si el Departamento estaba
organizado adecuadamente y si estaba estableciendo prioridades en su labor. En su
reunidén numero 26, celebrada los dias 25 y 26 de junio de 2009, el Comité Asesor
afirmé que era necesario modificar considerablemente el informe anual de auditoria
interna correspondiente al ejercicio econdmico de 2008, tenia que volverse a
redactar y presentar al Comité Asesor.

255. No se proporcionaron pruebas a la Junta de que se hubieran aplicado las
recomendaciones del Comité Asesor de que se debian obtener criterios de referencia
sobre las mejores practicas y de que el informe anual del Departamento de Servicios
de Supervision Interna correspondiente a 2008 se hubieran revisado y vuelto a
presentar al Comité Asesor de Supervision Interna.

256. En su reunion nimero 24 el Comité Asesor observo que las recomendaciones
realizadas en el examen independiente del Departamento de Servicios de
Supervision Interna relativas a los requisitos del Instituto de Auditoria Interna no se
habian cumplido plenamente, en especial la recomendacion de mejorar la asociacion
entre la direccion y el Departamento. El Comité Asesor observo ademas que no se
habia aplicado esa recomendacion en su reunidén namero 25, celebrada los dias 30 de
noviembre y 1 de diciembre de 2008. El Comité Asesor recomendo que: a) la
direccion invitara al Departamento a participar en los grupos de trabajo encargados
de volver a disefiar el proceso; b) el Departamento proporcionara asesoramiento y
asegurara que su asesoramiento se capturaba y registraba; y c¢) si no se aceptaba o
tenia en cuenta el asesoramiento, el Departamento comunicara sus preocupaciones
al Comisionado General. La Junta observéd que el Departamento y/o la direccidén no
habian presentado informacion sobre ese asunto en la reunion namero 26, celebrada
los dias 15 y 16 de junio de 2009, y por tanto, no quedaba claro cuél era el estado de
la recomendacion.

257. El Departamento de Servicios de Supervisiéon Interna del OOPS estuvo de
acuerdo con la recomendacion de la Junta de planificar sus actividades para
abordar de manera oportuna las recomendaciones del Comité Asesor de
Supervision Interna relativas a su labor.

258. El Departamento de Servicios de Supervision Interna del OOPS dijo que la
nueva era de relaciones de trabajo entre el Departamento y la direccion del OOPS
habia comenzado en septiembre de 2009 y habia incluido una asociaciéon de mayor
confianza con la direccion. Desde esa fecha no se habia comunicado al Comisionado
General ninguna cuestion preocupante relativa al Departamento de Servicios de
Supervision Interna y la direccion.

Examen del plan de trabajo anual del Departamento de Servicios
de Supervision Interna

259. La Junta observo que el Comité Asesor de Supervision Interna habia aprobado
los planes de trabajo del Departamento de Servicios de Supervision Interna
correspondiente a 2008 y 2009. El informe anual del Departamento afirmaba que se
habian cancelado 18 asignaciones de auditorias planificadas (tal como figura en el
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cuadro I1.4), un porcentaje general del 24% del total de auditorias planificadas. Tras
celebrar conversaciones con la direccion del Departamento de Servicios de
Supervision Interna, la Junta observé que no habia motivos documentados por los
que se hubieran cancelado las auditorias; sin embargo, habia una elevada tasa de
vacantes, como se detalla anteriormente.

Cuadro 11.4
Actividades del Departamento de Servicios de Supervisién Interna
en el bienio terminado el 31 de diciembre de 2009

Detalles 2008 2009 Total
Auditorias previstas para el afio 24 30 54
Asignaciones especiales 7 14 21
Asignaciones totales 31 44 75
Concluidas 10 26 36
Etapa de presentacion del informe 12 9 21
Total completadas 22 35 57
Porcentaje de finalizacion 71 80 76
Canceladas 9 9 18

Porcentaje de auditorias canceladas en comparacion
con las planificadas 29 20 24

Fuente: Informes anuales del Departamento de Servicios de Supervision Interna.

260. El hecho de que no se hayan completado los planes anuales de auditorias
internas podria significar que el OOPS no tendria garantias suficientes sobre las
esferas no examinadas.

261. El1 OOPS, junto con el Departamento de Servicios de Supervisién Interna,
estuvieron de acuerdo con la recomendacion de la Junta de: a) instituir
medidas para asegurar que la cancelacion de una auditoria asignada en el plan
de trabajo aprobado se debiera a motivos adecuados, se examinara y aprobara
posteriormente tal como requiere la directriz organizativa num. 24, Carta del
Comité Asesor de Supervision Interna; y b) garantizar que el Departamento
ejecutase plenamente su plan anual de trabajo.

262. El OOPS dijo que aunque las asignaciones de las auditorias tenian cierta
flexibilidad en cuanto al momento de su ejecucion, se esperaba que toda cancelacion
se justificara debidamente. Desde septiembre de 2009 no se habia cancelado
ninguna auditoria asignada.

Otras esferas no abarcadas por la auditoria interna

263. La Junta observo que existian dos esferas significativas que no estaban
incluidas en el plan de trabajo de la auditoria interna durante el bienio.

264. La Junta observo que el OOPS estaba haciendo preparativos para aplicar las
IPSAS. La aplicacion de las IPSAS es un proyecto importante que afectard la
manera en que la organizacion desempefia sus funciones y tiene consideraciones
importantes en relacion con el sistema de planificacion de los recursos
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institucionales que utiliza la organizacién para sus requisitos de informaciéon. No se
presento a la Junta un plan que indicara el alcance de la participacion de la auditoria
interna en un proceso tan importante que afecta a la organizacion de manera
transversal.

265. En la nota 2 de los estados financieros del OOPS para el bienio terminado el
31 de diciembre de 2009 se afirma que en caso de que el Organismo ponga término
a sus actividades, las prestaciones por separacion del servicio acumuladas para el
personal de zona al 31 de diciembre de 2009 se estiman en 227 millones de dolares
(206,9 millones de dolares al 31 de diciembre de 2007), segun los costos actuales y
las normas y reglamentos. Esa suma representa un pasivo significativo del OOPS.
La Junta observo que en la auditoria interna no se habian realizado procedimientos
durante el bienio relacionados con ese pasivo.

266. El Departamento de Servicios de Supervision Interna del OOPS estuvo de
acuerdo con la recomendaciéon de la Junta de examinar el proyecto de
aplicacion de las Normas Contables Internacionales para el Sector Publico y el
pasivo por separacion del servicio para el personal de zona a fin de incluirlos en
sus planes anuales de auditoria.

267. El OOPS afirm6 que el Departamento de Servicios de Supervision Interna
fomentaria su participacion en las actividades relativas a las IPSAS tan pronto la
direccion del Organismo hubiera establecido un calendario firme, realista y
debidamente aprobado para la aplicacion de las IPSAS en el Organismo. Ademas,
acepto plenamente la recomendacion de que se examinara el pasivo por separacion
del servicio del personal.

Auditoria de la Caja de Prevision

268. En 2008 el Departamento de Servicios de Supervision Interna hizo una
auditoria de la Caja de Prevision. Esa tarea venia arrastrada desde el plan de trabajo
anual de 2007. La Junta observo que no se habia realizado una auditoria interna de
la Caja de Prevision en 2009. La Junta examiné los planes de trabajo anuales de
autoria interna correspondientes a 2010 y 2011 y observd que en los planes no se
habia incluido a la Caja de Prevision.

269. El Departamento de Servicios de Supervision Interna explicé que consideraba
que la actividad financiera de la Caja era de alto riesgo pero consideraba que la
actividad administrativa de la Caja era de bajo riesgo, por lo que habia realizado las
asignaciones de auditoria en consecuencia.

270. La Junta observd que la secretaria de la Caja de Prevision tenia
responsabilidades fiduciarias sobre la Caja de Prevision con una gran cartera de
inversiones, de aproximadamente 1.000 millones de dodlares. Habia riesgos
inherentes en la gestion de una cartera de inversiones tan considerable, lo que
requeria una supervision adecuada de sus actividades. El Departamento de Servicios
de Supervision Interna del OOPS explicd que una de las opciones que estaba
considerando era contratar externamente la auditoria de la Caja de Prevision.

271. El Departamento de Servicios de Supervisiéon Interna del OOPS estuvo de
acuerdo con la recomendacion de la Junta de considerar a la Caja de Prevision
del personal de zona del OOPS en sus planes de trabajo anuales de auditoria
basados en los riesgos.
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Examen de la labor realizada por el Departamento de Servicios
de Supervision Interna

272. La Junta examiné algunos documentos de trabajo e informes elaborados por el
Departamento de Servicios de Supervision Interna durante el bienio y observo que
habia algunas esferas que podrian mejorarse:

a) Habia casos en los que el programa de auditoria no se encontraba en el
archivo de auditoria, por lo que la Junta no pudo determinar si algunos de los
objetivos y procedimientos de auditoria efectivamente realizados eran los mismos
que los objetivos y procedimientos previstos antes de que se hiciera la auditoria;

b) En los archivos examinados no siempre figuraba la aprobacion del
auditor superior como prueba de examen y aprobacion del memorando de
planificacion, el programa de la auditoria y los tamafos de las muestras;

c¢) En los documentos de trabajo no siempre figuraba informacion sobre el
tamafio de la muestra y el método de seleccion;

d) No siempre se documentaban las conclusiones generales sobre el
componente de auditoria en el archivo.

273. El Departamento de Servicios de Supervisiéon Interna del OOPS estuvo de
acuerdo con la recomendacion de la Junta de tener en cuenta las esferas en las
que se podian hacer mejoras en la ejecucion de su labor.

274. El Departamento de Servicios de Supervision Interna del OOPS afirmoé que
continuaria prestando la debida atencion a esas esferas.

Control de calidad por los pares

275. En su informe sobre el bienio terminado en diciembre de 2007 (A/63/5/Add.3,
parrs. 139 a 143), la Junta observd que se habia realizado un control de calidad
por los pares del Departamento de Servicios de Supervision Interna, de conformidad
con las mejores practicas y con las normas del Instituto de Auditores Internos. Habia
13 recomendaciones, 4 de ellas dirigidas a la direccion del OOPS y 9 al
Departamento.

276. El Departamento de Servicios de Supervision Interna informo a la Junta que de
las 13 recomendaciones, se habian aplicado 7 y 6 todavia se estaban aplicando. El
Departamento destacé que algunas recomendaciones estaban orientadas hacia
procesos y solo podrian considerarse aplicadas cuando se recibiera informaciéon
positiva en la siguiente evaluacion externa por pares, prevista cada cinco afios, de
conformidad con las normas del Instituto de Auditores Internos.

Constataciones de la auditoria interna

277. La Junta examind los informes anuales de auditoria del Departamento de
Servicios de Supervision Interna y observo las siguientes constataciones
significativas, que se resumen a continuacion y en otras partes del presente informe.

Examen de los antecedentes de los empleados en la oficina sobre
el terreno de la Ribera Occidental

278. El Departamento de Servicios de Supervision Interna observo que en la oficina
sobre el terreno de la Ribera Occidental no se habian realizado de manera
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concienzuda y adecuada la mayoria de las actividades relacionadas con el examen
de los antecedentes de los solicitantes de puestos vacantes de funcionarios y
personal temporario y eventual.

Politicas y procedimientos para los acuerdos de servicios especiales
en todo el Organismo

279. El Departamento de Servicios de Supervision Interna observo que la directriz
organizativa nuim. 10 no incluia controles internos eficientes y efectivos
relacionados con los acuerdos de servicios especiales, ya que algunos de los
controles no podian cumplirse, y por tanto, causaban un incumplimiento.

Registro de refugiados

280. El Departamento de Servicios de Supervision Interna observo casos de
deficiencias relativas a la separacion de funciones entre la autorizacion e
introduccioén de las transacciones; un examen y verificacion inadecuados de las
transacciones individuales y la documentacion de respaldo pertinente, que habia
conducido a duplicaciones y errores en los registros del sistema. Esto se debia a la
falta de procedimientos sistematicos para el examen de los datos en el sistema de
registros. Ademas se observaron controles internos inadecuados sobre el acceso de
los usuarios al sistema de registro de los refugiados.

Caja de Prevision del personal de zona

281. El Departamento de Servicios de Supervision Interna observo lo siguiente en
relacion con la auditoria de la Caja de Prevision: falta de claridad de las
instrucciones técnicas de la Caja de Prevision; deficiencias en el control interno e
incumplimiento de las instrucciones técnicas de la Caja de Prevision en las oficinas
sobre el terreno y los comités de la Caja de la sede; deficiencias en la divulgacion de
datos sobre ganancias y pérdidas de inversiones concretas en los estados
financieros; irregularidades en la conciliacion entre la Division de Contaduria
General, la sede (Gaza) y la secretaria de la Caja de Prevision; y falta de calendarios
de cumplimiento de dos de las recomendaciones de la Junta de Auditores de las
Naciones Unidas.

Nomina del personal de zona de todo el Organismo

282. El Departamento de Servicios de Supervision Interna indicé que la oficina
sobre el terreno de la Republica Arabe Siria deberia tomar las medidas necesarias
con la Tesoreria para asegurar que no se produjeran pérdidas cambiarias y se
siguieran los procedimientos adecuados de cobertura para evitar esas pérdidas.

Operaciones de tesoreria

283. El Departamento de Servicios de Supervision Interna observo casos de
incumplimiento de las reglas y reglamentos, politicas y procedimientos establecidos
del OOPS en la esfera de la cobertura frente a las variaciones del cambio de divisas,
donde observo que no existian conocimientos adecuados para emprender estrategias
de cobertura ni se mantenian registros adecuados sobre las actividades de cobertura.
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Centro de salud de Shatila — examen del control de los bienes

284. El Departamento de Servicios de Supervision Interna detectd varias
deficiencias relacionadas con los activos financiados por un proyecto, incluidas las
siguientes:

a) Procedimientos inadecuados de recuento fisico;

b) Mantenimiento de listas detalladas de los bienes y codificacion y
etiquetado correctos de los bienes;

c¢) Bienes cargados al proyecto pero no entregados al lugar donde se
realizaba el proyecto;

d) Falta de consultas con los donantes sobre circunstancias excepcionales
que hicieron que se distribuyera equipo y mobiliario a centros de salud distintos del
sitio del proyecto.

Oficina de Asistencia Humanitaria de la Comision Europea,
subvencion para el programa de asistencia de 2008

285. El Departamento de Servicios de Supervision Interna detectd las siguientes
deficiencias en las cinco oficinas sobre el terreno visitadas: falta de un examen y
actualizacion oportunos de las instrucciones y procedimientos; falta de pruebas de que
trabajadores sociales estaban presentes durante la distribucion, como requerian las
instrucciones; falta de medidas adecuadas de salud y seguridad en el trabajo en los
almacenes; falta de procedimientos para examinar las cartillas de racionamiento y los
impresos de remision antes de entregar las raciones y los subsidios a los beneficiarios
y de medidas apropiadas de control documentadas; falta de firmas o huellas dactilares
en las listas de distribucidon para recibir las raciones de alimentos como prueba de
recepcion por los beneficiarios; y falta de coordinacion entre los departamentos
interesados para asegurar que se disponia de recursos financieros suficientes a fin de
contratar a personal adicional para tener en cuenta los maximos de beneficiarios o
familias que cumplian los requisitos y prestar servicios de calidad.

Cumplimiento de los procedimientos para la adjudicacion de contratos
por un valor superior a 100.000 dolares por aiio

286. El Departamento de Servicios de Supervision Interna observd que era
necesario reforzar los controles internos para asegurar la eficiencia, la eficacia y la
calidad del desempeiio de los comités encargados de las adquisiciones en el
cumplimiento de los procedimientos de adquisiciones.

287. La Junta considera que las conclusiones del Departamento de Servicios de
Supervision Interna que se han mencionado reflejan deficiencias en las esferas
indicadas, y subraya la necesidad de que el OOPS corrija esta situacion.

Departamento de Microfinanciacion

288. El Departamento de Microfinanciacion es un pequefio programa dentro del
ambito del OOPS que presta servicios de crédito a pequefios empresarios. Las
operaciones y los saldos correspondientes a 2008 y 2009 se han incluido en los
estados financieros del Organismo para el bienio. Ademas, esa entidad prepara sus
propios estados financieros, que la Junta verifica por separado. La Junta verifico los
estados financieros anuales correspondientes a 2008 y 2009 y emitié una opinion sin

10-46560



A/65/5/Add.3

10-46560

salvedades para ambos afios. En la auditoria correspondiente a 2009 se subrayaron
las siguientes cuestiones:

a) Habia esferas que se podian mejorar en la presentacion de los estados
financieros anuales a fin de cumplir los requisitos de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera;

b) Se habian producido retrasos en la adquisicion de un nuevo sistema de
informacion sobre la gestion aprobado en 2001;

c¢) La evaluacion por la Junta de las observaciones de los auditores internos
sobre la supervision y administracion de los préstamos indicaba varios procedimientos
que se habian incumplido. La Junta subray6 que se deberian considerar seriamente los
controles del Departamento de Microfinanciacion, teniendo en cuenta sus crecientes
actividades y su aplicacion inconsistente de los procedimientos. La Junta subrayo
la responsabilidad del personal en la aplicacion de las reglas y procedimientos.

Informacion suministrada por la Administracion

Paso a pérdidas y ganancias de las pérdidas de efectivo, cuentas
por cobrar y bienes

289. El OOPS informé a la Junta de que, con arreglo al parrafo 11.5 del Reglamento
Financiero, durante 2008/2009 se habian pasado a pérdidas y ganancias pérdidas de
bienes por valor de 3.577.866 ddlares (2006/2007: cero). De acuerdo con el parrafo
11.5, también se habia pasado a pérdidas y ganancias un monto de 3 millones de
dolares (2006/2007: 6 millones de ddlares) correspondiente a cuentas por cobrar,
que se desglosaba en cuentas por cobrar pendientes de pago por valor de 1,5
millones de ddlares y promesas de contribuciones pendientes de pago por valor de
1,5 millones de ddlares. Ademas, el OOPS comunicé pérdidas de efectivo por un
monto de 45.272 doélares.

Pagos a titulo graciable

290. Como se dispone en el parrafo 11.5 del Reglamento Financiero, el OOPS
inform6 de los siguientes pagos a titulo graciable efectuados durante el periodo
examinado en beneficio de funcionarios, por un monto de 75.060 dolares,
desglosados de la siguiente manera: 1.875 dolares en gastos de hospitalizacion;
35.498 dolares en prestaciones por terminacion del servicio; 27.687 ddlares como
liquidacion final en apelacion (13.869; 10.818 y 3.000 dolares), y 10.000 ddlares
pagados a raiz de un secuestro en el Libano.

Casos de fraude y presunto fraude

291. La Administraciéon comunicé a la Junta 16 casos de fraude y presunto fraude
de conformidad con el articulo VII del Reglamento Financiero y Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas y su anexo. Estos casos se describen en
el anexo II del presente informe.

292. La Junta examin6é el informe sobre casos de fraude y presunto fraude
presentado por el OOPS y observo que, en su mayoria, las alegaciones y denuncias,
fuesen o no de fraude, se presentaban directamente ante las oficinas del OOPS sobre
el terreno, y que la sede del OOPS en Amman delegaba en esas oficinas la tarea de
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compilar la informacidn, evaluar la denuncia, determinar si se trataba de un caso de
fraude y acto seguido tomar las medidas pertinentes. Al final de cada afo, las
oficinas sobre el terreno y las distintas dependencias tienen que proporcionar
informacién a la sede en Amman con respecto al tipo de denuncias que recibieron
durante el afo y, en su caso, las medidas que hayan adoptado.

293. Se informo6 a la Junta de que la Administracion reconocia la necesidad de
establecer un sistema de gestion de los casos en virtud del cual las oficinas del
OOPS sobre el terreno tendrian que ingresar la informacion sobre las denuncias en
tiempo real, y luego hacer un seguimiento de la denuncia desde la evaluacion hasta
concluir la investigacion. El Departamento de Servicios de Supervision Interna
estaba en vias de obtener una solicitud de presupuesto de un sistema de gestion de
casos comercial, que subsanaria algunas de las deficiencias actuales.

294. Existe el riesgo de que la informacion transmitida sobre casos de fraude y
presunto fraude pueda ser incompleta. Como resultado de ello puede suceder que no
se logre determinar correctamente la capacidad que debe tener el OOPS para
manejar los casos en las oficinas sobre el terreno; que no sea facil hacer un
seguimiento de los casos y comprobar si se han resuelto y cerrado; y que no se
vigilen debidamente las demoras en la gestion de los casos.

295. El1 OOPS acepto6 la recomendacion de la Junta de establecer mecanismos
de control que corrijan las deficiencias de los controles relativos a la gestion y
la notificacion de los casos de fraude o presunto fraude.

296. El OOPS indic6 que, de acuerdo con las normas de auditoria interna y las
recomendaciones formuladas por la Comision Asesora de Supervision Interna, la
administracion por parte de las oficinas sobre el terreno de los casos de fraude y
presunto fraude tenia que ser dirigida o supervisada Ginicamente por el Departamento
de Servicios de Supervision Interna. La implantacion de un sistema de administracion
de casos comercial contribuiria a armonizar los métodos de trabajo del Organismo con
las mejores practicas en este ambito y ya se estaba considerando.

Agradecimiento

297. La Junta de Auditores expresa su agradecimiento por la cooperacion y
asistencia que prestaron a su personal el Comisionado General y los funcionarios a
su cargo, asi como el personal de la sede en Amman, la sede en Gaza y las oficinas
en Jordania, Gaza y la Republica Arabe Siria.

(Firmado) Terence Nombembe

Auditor General de Sudafrica

Presidente de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas
(Auditor principal)

(Firmado) Didier Migaud
Primer Presidente del Tribunal de Cuentas de Francia

(Firmado) LIU lJiayi
Auditor General de China

30 de junio de 2010
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Anexo I
Analisis del estado de aplicacion de las recomendaciones
para el bienio terminado el 31 de diciembre de 2007*
Ejercicio
economico Superada
en que se hizo por los
Parrafo de  inicialmente la En curso de Recomendacion aconteci-
Resumen de la recomendacion referencia  recomendacion Aplicada aplicacion sin aplicar mientos
1. Consultar a los donantes para reprogramar los
recursos de los saldos por liquidar 27 2006-2007 X
2. Examinar la viabilidad de recaudar la deuda de la
Autoridad Nacional Palestina y prever una reserva
para cuentas de cobro dudoso 32 2006-2007 X
3. Contabilizar todos los terrenos y locales 37 2006-2007 X
4.  Determinar y registrar de manera precisa las
obligaciones respecto del seguro médico después
de la separacion del servicio 46 2006-2007 X
5. Actualizar el plan de aplicacién de las IPSAS,
asegurar que se apruebe, e incluir en dicho plan a
todos los actores asi como un mecanismo de
presentacion de informes a esos actores 51 2006-2007 X
6. Revisar los criterios para la inclusion de nuevos
proveedores en su lista e indicar en las normas
sobre adquisiciones de qué manera deben
aplicarse esos criterios 55 2006-2007 X
7. Incluir toda la documentacion pertinente
relacionada con los proveedores en los
expedientes de registro 59 2006-2007 X
8. Actualizacion periddica por las oficinas sobre el
terreno de los registros de los proveedores
aprobados 63 2006-2007 X
9.  Examinar las disposiciones relativas a la
contabilizacién manual de las existencias 67 2006-2007 X
10. Ajustarse a las directrices sobre los plazos para la
tramitacion de las distintas etapas del proceso de
adquisicion 70 2002-2003 X
11. Llevar un registro de todos los bienes no fungibles
y aplicar procedimientos para verificar
periddicamente de forma fisica su existencia 74 2006-2007 X
12. Consignar el valor de los bienes fungibles no
utilizados 80 2006-2007 X
13. Elaborar planes de recursos humanos para las
oficinas sobre el terreno 85 2004-2005 X
14. Oficializar el proceso de planificacion de la
renovacion del personal 88 2002-2003 X
15. Formular un plan de desarrollo personal para los
funcionarios 92 2002-2003 X
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Ejercicio
economico Superada
en que se hizo por los
Parrafo de  inicialmente la En curso de Recomendacion aconteci-
Resumen de la recomendacion referencia  recomendacion Aplicada aplicacion sin aplicar mientos
16. Documentar la informacion que los funcionarios
reciben de sus supervisores en el proceso de
evaluacion del desempefio 93 2002-2003 X
17. Establecer metas en términos de distribucion entre
los géneros; hacer un seguimiento de todos los
nombramientos nuevos 98 2006-2007 X
18. Llenar los puestos vacantes en forma oportuna 101 2004-2005 X
19. Formular un plan de recuperacion y continuidad
de las operaciones en casos de desastre; ensayar,
examinar y actualizar periddicamente el plan de
recuperacion 107 2002-2003 X
20. Mejorar los procedimientos de preparacion de
copias de seguridad de los sistemas informaticos 112 2006-2007 X
21. Examinar y actualizar la estrategia para los
sistemas de informacion 116 2006-2007 X
22. Politica de seguridad de los sistemas de
informacién 121 2002-2003 X
23. Formular una politica de control de cambios y
procedimientos estandarizados para introducir
cambios en las aplicaciones 125 2004-2005 X
24. Asignar personal suficiente a los servicios de
asistencia al usuario 128 2006-2007 X
25. Estandarizar las politicas, los procedimientos y las
estructuras de los servicios de asistencia al usuario 131 2006-2007 X
26. Considerar otros procedimientos de auditoria
interna para aplicarlos cuando las condiciones de
seguridad impiden las visitas al terreno, e incluir a
la Caja de Prevision del Personal de Zona en el
plan de trabajo 137 2006-2007 X
27. Aplicar las recomendaciones del proceso de
examen por pares 143 2006-2007 X
28. Adoptar una politica de gestion de proyectos 158 2006-2007 X
29. Establecer un sistema para registrar y aplicar la
experiencia adquirida en la ejecucion de proyectos 162 2004-2005 X
30. Actualizar el manual de procedimientos para
proyectos 165 2004-2005 X
31. Mantenerse en contacto con las oficinas sobre el
terreno para prestarles apoyo en la gestion de
proyectos 169 2006-2007 X
Total de recomendaciones 31 12 18 - 1
Porcentaje 39 58 - 3
? Véase el documento A/63/5/Add.3, cap. II.
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Declaraciones de 1a Administracion — casos de fraude
y presunto fraude

Casos de fraude relacionados con el seguro médico

1.  La oficina del OOPS en Jordania informé de tres casos de fraude en relacion
con el seguro médico. En el caso nimero 2008-10, la oficina indic6 que un
funcionario habia falsificado facturas médicas y las habia presentado a la compaiiia
de seguro médico para obtener el reembolso. El funcionario renuncié el 2 de mayo
de 2008. En el caso numero 2008-19, un funcionario enmendd unas facturas
médicas y las presentd a la compaifiia de seguro médico para que le reembolsaran el
importe correspondiente. El funcionario confes6 el fraude, se le notificé una carta
de censura y fue suspendido por dos semanas sin goce de sueldo por el OOPS. En el
caso numero 2008-36, un funcionario envidé las mismas facturas médicas a dos
compaiias de seguro diferentes para pedir el reembolso y posteriormente admitio
haberlo hecho, se le notifico una carta de censura y fue suspendido sin goce de
sueldo por 15 dias.

2. La oficina del OOPS en Jordania también comunicé el caso numero 2008-70,
en el que un funcionario hizo atender a un familiar con cargo a la cuenta médica de
su esposa, para que le realizaran una intervencion quirargica. El funcionario
confeso, se le notificd una carta de censura como ultima advertencia, fue suspendido
sin goce de sueldo por 15 dias, y se le pidid que reembolsara a la compaiiia de
seguro médico el costo del tratamiento del familiar.

3. La oficina de Jordania informd del caso numero 2009-238, en el cual una
maestra enmendd las fechas de dos informes médicos y los volvid a presentar a la
compaiiia de seguro para obtener un reembolso. Después de que admitiera su culpa,
se le envid una carta de amonestacion.

Pérdidas de efectivo

4.  En la oficina del OOPS en la Republica Arabe Siria, el Departamento de
Microfinanciacion investigé actos de fraude y faltas de conducta por parte del
supervisor de préstamos de zona (caso numero 2008-119). El director de la
dependencia estaba en conocimiento de los actos de fraude cometidos. Una vez
comprobadas las alegaciones por la administracion, el supervisor de préstamos
renuncio y al director de la dependencia se le bajé de categoria.

5. En los casos nimeros 2009-2 y 2009-5, dos auxiliares de concesion de créditos
de la oficina de la Republica Arabe Siria recibieron pagos de clientes y no les
expidieron recibos de pago provisionales. Ambos fueron despedidos del Organismo.

6. En el caso numero 2009-153, ocurrido en la oficina del OOPS en el Libano, se
descubrieron discrepancias en el fondo de anticipos para gastos menores que
apuntaban a una posible malversacion de fondos por parte de un funcionario. El
Organismo rescindié el nombramiento del funcionario.

7.  En la oficina del OOPS en Jordania (oficina zonal del norte de Amman) hubo
un faltante de efectivo de 282 dolares (caso nimero 2008-44), y no fue posible
concluir la investigacion porque el funcionario renuncio. La suma se pasé a pérdidas
ya que el costo de obtener el reembolso habria sido superior a la suma recuperada.
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8. En la oficina zonal de Irbid se denuncié un faltante de efectivo, y tras la
investigacion se determind que el funcionario de zona era culpable de la pérdida de
9.400,94 dinares jordanos. Al funcionario se le rescindidé el nombramiento, y se le
retuvieron su saldo en la Caja de Prevision y otras sumas que le adeudaba el
Organismo. Se esta considerando la posibilidad de tomar otras medidas legales.

Casos de fraude relacionados con las adquisiciones y la distribucion

9. En la oficina del OOPS en Gaza, un funcionario facilité y participé en un
arreglo para recibir sobornos a cambio de celebrar contratos por los cuales los
contratistas recibian dinero a pesar de que no realizaban ningln trabajo para el
Organismo. El funcionario fue amonestado y transferido a un puesto diferente, con
menos responsabilidad y una supervision mas estrecha.

10. En la oficina de Gaza, un funcionario habia transferido harina blanca de
Turquia, que tiene mayor valor de mercado que la harina de elaboracion local,
dando prioridad a los comerciantes para que adquirieran la harina de mejor calidad
antes que los beneficiarios. En la investigacion se comprobd la veracidad de la
alegacion. El caso continta pendiente.

11. En la oficina de Gaza, el 15 de julio de 2008, un funcionario del Centro de
Distribucion fue acusado de haber recibido dinero de los beneficiarios a cambio de
darles prioridad en la cola, y de haber transferido algunas raciones a los
beneficiarios a cambio de dinero. La investigacion de estas alegaciones permitio
comprobar el fraude, y se rescindid6 el nombramiento del funcionario con el
Organismo.

Casos de fraude relacionados con el empleo—Gaza

12. En la oficina de Gaza, un funcionario habia recibido dinero de wvarios
ciudadanos a cambio de la promesa de conseguirles empleo en el OOPS. Se llevo a
cabo una investigacion y el funcionario confesé el fraude. Al salir de la carcel
renuncid a su puesto en el Organismo.

13.  En la oficina de Gaza se descubrié que un contratista habia estado trabajando
en lugar de un familiar por un periodo de cinco meses. El Organismo rescindi6 el
contrato al enterarse del asunto.

14. En el caso namero 2009-257, en la oficina del OOPS en Jordania, se descubrid
que un funcionario estaba recibiendo una prestacion familiar por su cényuge, que
trabajaba en el Ministerio de Educacion. El funcionario estaba ocultando
informacion acerca del trabajo de su esposa y seguia recibiendo la prestacion por
familiar a cargo ¢ incluyendo a su conyuge en el plan de seguro médico del
Organismo, reconociéndola como persona a cargo. El monto de la prestacion
familiar recibida fue recuperado descontandolo de los emolumentos y también se
recuperaron las primas del seguro médico abonadas por el Organismo.
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Certificacion de los estados financieros
5 de mayo de 2010

De conformidad con lo dispuesto en los parrafos 11.4 y 12.1 del Reglamento
Financiero, tengo el honor de presentar los estados financieros consolidados del
Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina en el Cercano Oriente correspondientes al bienio terminado el 31 de
diciembre de 2009.

Certifico que todas las transacciones han sido debidamente registradas en la
contabilidad y han sido recogidas correctamente en las cuentas financieras y estados
anexos del Organismo, que por la presente certifico que constituyen una exposicion
exacta y representativa de las actividades operacionales del Organismo y de la
situacion financiera al 31 de diciembre de 2009.

(Firmado) Bernard Laufenberg
Director de Finanzas
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Informe financiero correspondiente al bienio
terminado el 31 de diciembre de 2009

Introduccion

1.  El Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS) fue establecido por la
Asamblea General en su resolucion 302 (IV), de 8 de diciembre de 1949, como
entidad separada dentro del sistema de las Naciones Unidas, e inici6 sus operaciones
el 1 de mayo de 1950. El mandato del OOPS ha sido renovado varias veces, la mas
reciente en virtud de la resolucion 62/102 de la Asamblea, por la que se prorrogd
hasta el 30 de junio de 2011.

2. El OOPS depende directamente de la Asamblea General, a la que el
Comisionado General del OOPS presenta informes anuales. La Comisién Asesora,
integrada por 10 miembros que representan a los donantes del Organismo y a las
autoridades de acogida, hace un examen general anual de los programas y
actividades del OOPS. La Comision Asesora mantiene una relacidon de trabajo con la
Organizacion de Liberacion de Palestina.

Objetivos estratégicos del Organismo de Obras Publicas
y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de
Palestina en el Cercano Oriente

3. El objetivo del Organismo es promover el desarrollo humano de los refugiados
palestinos y fortalecer la autosuficiencia de la comunidad de refugiados.

4.  En el futuro previsible, el OOPS continuard proporcionando servicios basicos
de educacion, salud, servicios sociales y de socorro a mas de 4 millones de
refugiados palestinos registrados que viven en Jordania, el Libano, la Republica
Arabe Siria, la Ribera Occidental y la Franja de Gaza.

5. El Organismo tiene el proposito de elaborar un enfoque amplio para el
desarrollo de los campamentos que integre actividades de vivienda e infraestructura
con servicios de salud, educacioén, microfinanciacion y microempresas, y servicios
comunitarios en un marco de desarrollo humano.

6. El programa de educacion proporcionard a los niflos y jovenes palestinos
refugiados oportunidades de aprendizaje, conocimientos generales, conocimientos
técnicos y experiencias que estén en consonancia, en cuanto a calidad, normas y
reglas, con las que ofrecen las autoridades de acogida dentro del marco general de
los principios de las Naciones Unidas.

7. El programa de salud seguirda haciendo hincapié en promover servicios
ajustados a normas cuantitativas y cualitativas que estén en consonancia con los
Objetivos de Desarrollo del Milenio y con las normas del sector publico, y en
mejorar las condiciones en los campamentos, haciendo especial hincapié en la
atencion de la salud primaria preventiva.
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8.  El programa de servicios sociales y de socorro otorgara alta prioridad a la
prestacion de asistencia para satisfacer las necesidades minimas de los refugiados
mas vulnerables.

9. El Departamento de Microfinanciacion y Microempresas se financiara
principalmente con los ingresos generados por las operaciones crediticias del
Departamento, pero también con contribuciones de donantes. El programa se
centrara en actividades de extension, desarrollo de productos y fomento de la
capacidad, ofreciendo una variedad de productos crediticios para las actividades
comerciales, el consumo y la vivienda que mejoraran las condiciones en esos
ambitos de los refugiados palestinos y otros grupos pobres vecinos en cuatro de las
cinco zonas de operaciones del Organismo.

10. El Organismo seguira suministrando asistencia de emergencia a los refugiados
palestinos en situacion de grave penuria.

11. En el presupuesto para proyectos se seguiran previendo créditos para mejoras
de infraestructura y gastos periodicos conexos relacionados con las instalaciones y
la infraestructura de los campamentos del Organismo, asi como otros proyectos
importantes, incluido el relativo a los archivos de los refugiados palestinos.

12.  El Organismo continuara creando y potenciando oportunidades para mejorar la
capacidad del personal, proporcionando las capacidades de gestion, liderazgo y
desarrollo necesarias para suministrar y administrar un servicio de calidad que sea
innovador y responda a las necesidades.

13.  El Organismo seguird promoviendo la igualdad entre los géneros y el
empoderamiento de la mujer en todos sus programas.

Marco para la planificacion estratégica

14. Trabajando dentro de los parametros de su mandato, el OOPS ha desarrollado
su propio plan estratégico, ampliamente conocido como el plan de mediano plazo
para el periodo 2010-2015. El plan de mediano plazo expresa el deseo del
Organismo de aprovechar los avances tecnoldgicos en todos los sectores, consolidar
sus logros y servir mejor a los intereses a largo plazo de los refugiados palestinos.
Esa reorientacion es necesaria para ayudar a preparar a los refugiados palestinos
para que puedan contribuir a los cambios positivos que puedan producirse en la
region durante los proximos afios y aprovecharlos. El marco de planificacidon tiene
por objeto asegurar que todos los palestinos saquen el mayor provecho posible de la
labor del Organismo, labor que debe incluir la continuacion de las tendencias del
desarrollo humano que han sido impulsadas por el Organismo desde sus primeros
aflos de existencia.

Asociacion con otros organismos

15. El OOPS disfruta de estrechas asociaciones de cooperacion de larga data con
varias organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, incluidos el Programa
conjunto de las Naciones Unidas sobre el virus de la inmunodeficiencia humana y el
sindrome de inmunodeficiencia adquirida, el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura, el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, el Programa de las
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Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados, el Programa Mundial de Alimentos, el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia y la Organizacion Mundial de la
Salud. Participa activamente en estructuras multilaterales de coordinacion de la
asistencia para el territorio palestino ocupado y colabora con la Liga de los Estados
Arabes. Dado que las estrategias de asociacion del OOPS han resultado muy
satisfactorias, los departamentos de los programas han mantenido y fortalecido las
practicas de asociacion existentes, procurando activamente al mismo tiempo
encontrar oportunidades para crear nuevas asociaciones. A fin de aportar una
contribuciéon a la sociedad civil, se otorga prioridad a la posibilidad de crear
asociaciones con organizaciones no gubernamentales locales establecidas. Con
miras a reducir al minimo la duplicacion de los servicios, se hace todo lo posible por
entablar acuerdos de cooperacion con proveedores alternativos y complementarios
de servicios sobre la base de las ventajas comparativas.

16. El curso de los acontecimientos en las esferas de la gobernanza y las
relaciones con los interesados directos influye en el apoyo de los donantes y los
paises de acogida y, por consiguiente, tiene repercusiones importantes para el logro
de los objetivos del OOPS. Como se subrayd en la conferencia sobre la creacion de
alianzas en apoyo del OOPS, celebrada en Ginebra en junio de 2004, una prioridad
importante consiste en desarrollar un enfoque tripartito (paises de acogida,
donantes, OOPS) como instrumento para aumentar la respuesta de los donantes y
crear sinergias con otros proveedores de servicios. Las sinergias productivas con
otros proveedores de servicios ayudaran a demostrar a los donantes que el
Organismo es capaz de combinar sus puntos fuertes con los de otros agentes
competentes para maximizar la eficiencia y optimizar los resultados de los servicios
para sus beneficiarios.

17. El Organismo reconoce que sus procesos de gobernanza todavia no han
alcanzado todo su potencial como mecanismos idoneos para el intercambio de
informacién, la orientacion sustantiva en materia de politicas y la rendicion de
cuentas mutua entre el OOPS y sus interesados directos. El Organismo esta decidido
a iniciar la labor para determinar una féormula de reforma que permita el examen
sustantivo de cuestiones de politica concretas, respetando al mismo tiempo los
imperativos del mandato del Organismo. La ejecucion del programa de trabajo
previsto del Organismo se beneficiard de un dialogo continuo a diversos niveles con
todos los asociados y partes interesadas.

Factores externos

18. La incertidumbre que caracteriza al proceso de paz del Oriente Medio
complica las actividades de planificacion del OOPS. Si avanzan las conversaciones
de paz, es posible que se pida al Organismo que asuma las tareas nuevas transitorias
que requieran los arreglos de paz. En cambio, si persiste el conflicto, las
operaciones militares, las cuestiones de seguridad, el deterioro de las condiciones
econémicas de los refugiados y las restricciones impuestas a la circulacion de
bienes, servicios y personas seguiran afectando a la labor del Organismo.

19. El OOPS opera en una region turbulenta afectada por el conflicto arabe-israeli
y sus consecuencias en términos de episodios de violencia y empeoramiento de la
situacion socioecondémica. Las situaciones de emergencia, especialmente en la
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Franja de Gaza y la Ribera Occidental, imponen una pesada carga operacional y
financiera al Organismo, que amenaza la sostenibilidad y calidad de los servicios
del OOPS y requiere llamamientos de emergencia que compiten con la recaudacion
de fondos para el presupuesto ordinario.

20. Hay incertidumbre en cuanto a los efectos econdmicos de la prevista
desconexion israeli de la Franja de Gaza y algunas partes de la Ribera Occidental.
Los planes para imprevistos en relacion con la desconexion incluyen el
establecimiento de depositos de alimentos y otros suministros para facilitar su
distribucion, asi como la preparacion para las emergencias médicas que pudieran
plantearse durante el proceso de desconexion. EI OOPS, en estrecha cooperacion
con la Autoridad Palestina, se estd preparando para realizar importantes actividades
en los campos de la educaciéon y el desarrollo de la infraestructura, que se
realizarian una vez que concluyera la desconexiéon y cuando se obtuviera la
financiacion suplementaria a tal fin.

21. En la Ribera Occidental, las comunidades afectadas por el muro o la cerca
tienen necesidades cada dia mayores, dado que el acceso a los servicios basicos esta
cada vez mas restringido. E1 OOPS ha estado ocupandose de satisfacer las crecientes
necesidades de esas comunidades. El muro o la cerca que rodea Jerusalén tiene
efectos particulares en las operaciones del OOPS, ya que hasta el acceso a los
lugares de destino del personal se ha convertido en un problema grave. El conflicto
en la Franja de Gaza y la Ribera Occidental también ha coartado la capacidad del
Organismo de prestar sus servicios, ha tenido efectos adversos en la proteccion y la
seguridad del personal del OOPS y ha generado gastos adicionales de importancia
para superar los obstaculos impuestos por las autoridades israelies.

22. El personal que vive y trabaja en condiciones de extrema presion en la Franja
de Gaza y la Ribera Occidental sufre con frecuencia episodios de fatiga y
agotamiento, lo que dificulta cada vez mas la obtencion de resultados de calidad.

23. Los obstaculos a las operaciones del OOPS incluyen la imposicion de cierres y
restricciones al acceso de la ayuda humanitaria a la Ribera Occidental y la Franja de
Gaza, donde se gasta un 48% del presupuesto ordinario del Organismo.

24. El presupuesto del OOPS, financiado casi totalmente con cargo a
contribuciones voluntarias (en efectivo y en especie), estd sujeto a incertidumbres
en cuanto al momento en que se reciben los fondos y a su monto. Esto limita la
capacidad del Organismo para planificar y ejecutar programas y actividades de
proyectos. Aunque los gastos del OOPS se realizan principalmente en doélares de los
Estados Unidos, el 63% de los ingresos se recibe en otras monedas, lo que expone al
Organismo al riesgo de las fluctuaciones de los tipos de cambio.

25. El empeoramiento de las condiciones socioeconémicas y el aumento de la tasa
de desempleo en algunas de las zonas de operaciones del Organismo dan lugar, entre
otras cosas, a un aumento de la desercion escolar y un crecimiento de la demanda de
servicios médicos, lo que compromete la participacion de la comunidad y provoca la
ruptura de los sistemas de costos compartidos.
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F.

Contabilidad social, gestion del riesgo, evaluacion del
desempeiio, plan de recuperacion en casos de desastre
y controles internos

Contabilidad social

26. La contabilidad cumple una funcién importante en la definicion de los
objetivos del Organismo y cada vez mas en la intermediacion de las relaciones entre
el Organismo, la sociedad y el entorno en el que opera. Dentro del Organismo se
reconoce su responsabilidad en materia de contabilidad social y se rinden cuentas
sobre el bienestar de los interesados; los interesados son los refugiados a los que el
Organismo presta servicios, los empleados, la comunidad de donantes y los
gobiernos de acogida en las zonas de operaciones. Se aplican deliberadamente
politicas orientadas a demostrar la importancia de las responsabilidades sociales y
éticas consagradas en la misiéon y los objetivos del Organismo. Ello se logra
mediante el reconocimiento de las necesidades, el cuidado del entorno en el que
opera el Organismo y la garantia de que su labor es culturalmente favorable y
aceptable para la comunidad local y el gobierno de acogida. La responsabilidad
social del Organismo se hace todavia mas patente por su reconocimiento de que la
vasta mayoria de su fuerza de trabajo pertenece a la categoria de personal de zona y
por la ayuda que presta para satisfacer las necesidades de su personal en la mayor
medida posible durante su empleo con el Organismo y posteriormente. Cabe
mencionar especialmente los programas especificos del Organismo que abordan
diversas responsabilidades sociales. Los objetivos pueden resumirse del modo
siguiente:

a) Fomentar y promover la conciencia y la comprension de los derechos
humanos, la solucion de conflictos y la tolerancia;

b)  Contribuir al establecimiento de programas en todo el sistema para la
incorporacion de la perspectiva de género, la asistencia a nifios con discapacidad, la
salud psicosocial y la educacion basada en la preparacion para la vida activa dentro
de estrategias aplicadas en todo el sistema;

c) Mejorar el acceso de la poblacion de refugiados a servicios de salud
esenciales poniendo en practica politicas de hospitalizacion asequibles y equitativas,
ajustando los desequilibrios en las asignaciones financieras entre las diversas
ubicaciones sobre el terreno y logrando mejoras en la relacion costo-eficacia
mediante la racionalizacion de las practicas de remision de pacientes;

d) Mejorar las condiciones de salud ambiental en los campamentos de
refugiados;

e) Mejorar el bienestar social general de la poblacion de refugiados
proporcionando, ademas de los servicios mencionados mas arriba, diversos servicios
de bienestar social, como atencion psicosocial y actividades deportivas.

Gestion de los riesgos

27. El Organismo esta expuesto a una amplia gama de riesgos relacionados con su
existencia y sus operaciones. Estos riesgos se dividen, a grandes rasgos, en riesgos
operacionales, ambientales y financieros. La gestion de los riesgos tiene por objeto
reducir la exposicion del Organismo a diversos tipos de pérdidas y, lo que es mas
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importante, a perder su capacidad de prestar servicios a los refugiados palestinos en
las esferas de la educacion, la salud y los servicios sociales y de socorro.

28. El riesgo operacional se refiere a la exposicion del Organismo al riesgo de no
poder prestar los servicios que, de conformidad con su mandato, constituyen su
razon de ser. Este riesgo se gestiona mediante la planificacion, el control, y el
examen y la evaluacion del desempeiio en las principales esferas de operaciones del
Organismo (educacion, salud y servicios sociales y de socorro).

29. El riesgo ambiental es el riesgo inherente asociado al caracter inestable del
entorno en el que opera el Organismo. Este riesgo se gestiona reconociendo los
peligros potenciales y los problemas politicos y de seguridad que plantean los
conflictos en el Oriente Medio en la acepcion mas amplia del término y
particularmente en las zonas en que opera el Organismo: Jordania, la Republica
Arabe Siria, el Libano, la Ribera Occidental y la Franja de Gaza. Las alertas en
materia de seguridad se fijan en los niveles adecuados y todos los elementos de
reduccion del riesgo estan establecidos y se supervisan en forma continua.

30. Riesgo financiero. El Organismo esta expuesto a diversas formas de riesgo
financiero, el mayor de los cuales es el riesgo de no contar con recursos financieros
suficientes para llevar a término las actividades y los objetivos previstos. La fuente
de financiacion de las operaciones para cumplir los objetivos del Organismo y
satisfacer las necesidades de los refugiados es principalmente la comunidad de
donantes. La incertidumbre en cuanto al momento en que se recibiran las
contribuciones voluntarias y a su monto también plantea algunos riesgos financieros
cuando se trata de planificar la labor. Este riesgo se administra de la mejor manera
posible, examinando la informacién disponible y previendo la llegada de las
aportaciones con la maxima prudencia. El riesgo financiero también puede incluir el
riesgo de las fluctuaciones de los tipos de cambio, ya que una buena parte de las
contribuciones se recibe en monedas diferentes del dolar de los Estados Unidos, que
es la moneda en que se basan los informes del Organismo.

Evaluacion del desempefio

31. El proceso de evaluacion del desempefio se inicia con el marco de
planificacion estratégica. Este marco aborda cuatro objetivos principales:

a) Lograr la paridad de los servicios del OOPS con los de la autoridad de
acogida y las normas internacionales;

b) Atender a las necesidades no satisfechas y a las necesidades de los
refugiados mas vulnerables;

¢)  Maximizar el potencial econémico de los refugiados;
d) Crear capacidades dentro del OOPS.

Estos objetivos representan las orientaciones principales de las actividades del
Organismo para mejorar las condiciones de vida de los refugiados palestinos y
promover su autosuficiencia y desarrollo humano. Se necesitan criterios de
desempeiio para vigilar la gestion de los programas de salud, educacion, y servicios
sociales y de socorro del Organismo. Los indicadores de progreso se establecen con
referencia a las normas internacionales y a los servicios de las autoridades del pais
de acogida, y en relacion con los niveles de satisfaccion y las percepciones de los
beneficiarios con respecto a la calidad de los servicios del OOPS.

71



A/65/5/Add.3

72

Plan de recuperacion en casos de desastre

32. El plan de recuperacion en casos de desastre tiene por objeto describir la forma
en que el Organismo debe hacer frente a un posible desastre, es decir, un
acontecimiento no previsto que impida la continuacioén del funcionamiento normal.
Se necesita un plan de recuperacion que prevea un conjunto de precauciones para
reducir al minimo los efectos de un desastre y que permita al Organismo mantener o
reanudar rapidamente las funciones basicas de su mision. La preparacion del plan de
recuperacion del Organismo en casos de desastre se encuentra en la etapa final; ya
se han establecido y consolidado todos los aspectos logisticos y de planificacion
preliminares.

Control interno

33. El Organismo tiene un sistema de controles internos para salvaguardar los
activos, asegurar el cumplimiento de los procedimientos y politicas de gestion e
impedir el fraude. El sistema esta a cargo de un Comité de Auditorias e Inspeccion,
que examina y aprueba los planes de auditoria del Departamento de Auditoria
Interna que se formulan después de analizar los riesgos en diferentes esferas
operacionales. Ademas, hay un plan de prevencidon del fraude establecido para
fomentar la toma de conciencia y la prevencion del fraude. A fin de aumentar la
transparencia y el control, y asegurar que ningin individuo tenga la facultad de
decision final, la mayoria de las decisiones y responsabilidades de gestion de alto
nivel estan a cargo de comités. Estos son el Comité de Recursos Humanos, el
Comité de Contratos de la Sede, que se ocupa de las adquisiciones y la adjudicacion
de contratos, y la Junta de Fiscalizacion de Bienes, que se ocupa de las decisiones
sobre la enajenacion de bienes. El Organismo ha establecido instrucciones y
procedimientos detallados para asegurar una administracion financiera eficaz y el
logro de economias.

34. El Organismo mantiene un sistema de controles internos que permite realizar
un examen o revision efectivos de las transacciones financieras a fin de asegurar la
regularidad de la recepcion, la custodia y la enajenacion de los recursos del
Organismo, asegurar la conformidad de los gastos con las disposiciones del
Reglamento Financiero y detectar cualquier uso no econémico de sus recursos. Hay
también directrices de organizacion destinadas a orientar las actividades cotidianas
del Organismo y asegurar el cumplimiento de los controles internos.

Resultados financieros del bienio
35. El excedente total de los ingresos respecto de los gastos del Organismo para el
bienio, antes de los ajustes, se desglosa de la siguiente manera:

a) El efectivo para fines generales del presupuesto ordinario ascendi6é a
30,1 millones de ddlares;

b) El efectivo asignado a fines especificos del presupuesto ordinario
ascendid a 24,2 millones de dolares;

c¢) Laparte en especie ascendio6 a 0,9 millones de dodlares;

d) Los fondos extrapresupuestarios, incluido el Departamento de
Microempresas, alcanzaron un superavit de 80,3 millones de dodlares.
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36. Las cantidades indicadas en el parrafo anterior se muestran en el estado
financiero 1, en el que se presentan también los saldos del capital de operaciones del
Organismo y demas fondos. Los saldos de los demas fondos estan asignados a fines
especificos. El capital de operaciones previsto en el presupuesto ordinario del
Organismo no es una reserva operacional estatutaria sino el saldo que queda después
de restar el pasivo del activo. La cuenta del capital de operaciones se utiliza para tres
fines especificos: a) corregir desequilibrios pasajeros que puedan producirse en las
corrientes de efectivo, b) financiar necesidades imprevistas, y ¢) cubrir obligaciones
extraordinarias en caso de que se reduzcan las actividades del Organismo.

37. El saldo del capital de operaciones para fines generales del presupuesto
ordinario es de 37,5 millones de délares, y el saldo de los fondos asignados a fines
especificos del presupuesto ordinario es de 57,8 millones.

38. Con objeto de administrar con eficiencia las corrientes de efectivo, el
Organismo administra centralmente todo el efectivo que recibe para el presupuesto
ordinario y los fondos extrapresupuestarios. En el estado financiero 3 se muestran
los cambios en la situacion financiera del Organismo y se indica un saldo de caja
consolidado de 337,1 millones de ddlares al final del bienio.

39. En el estado financiero 4 se muestran los gastos presupuestados y efectivos de
todo el Organismo en el bienio. Durante el bienio, el Organismo gastd para todas sus
actividades 1.578,9 millones de dolares, frente a un presupuesto de 2.310,7 millones
de dolares. En el caso del presupuesto ordinario, el gasto ascendio a 1.001,4
millones de doélares, frente a un presupuesto de 1.226,9 millones de dolares. En el
caso de los fondos extrapresupuestarios, el gasto fue de 577,5 millones de doblares,
frente a un presupuesto de 1.083,9 millones de dolares.

40. A continuacion puede verse una comparacion grafica de los gastos
presupuestados y efectivos con cargo al presupuesto ordinario:

Gastos presupuestados y efectivos

O Presupuestados B Efectivos ‘
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Fuentes de financiacion

41. EI OOPS no tiene un sistema de cuotas, ya que su presupuesto se financia casi
totalmente con contribuciones voluntarias en efectivo y en especie de gobiernos,
organizaciones intergubernamentales y 6rganos no gubernamentales. La distribucion
de las fuentes de financiacion por categoria de donantes y fondos del presupuesto
figura a continuacion:

Por categoria de donantes

Organismos de las

Naciones Unidas Proyectos
39, ONG y otras 10%
3% .
Llamamiento
Intergubernamentales de emergencia
23% Gobiernos 28%
71%

Estructura de las cuentas a nivel de todo el Organismo

42. El Organismo utiliza un sistema de contabilizacion de fondos mediante el cual
mantiene cuentas separadas para los fondos del presupuesto ordinario y los fondos
extrapresupuestarios. En el sistema de contabilidad por fondos utilizado por el
Organismo, los ingresos y los gastos estan perfectamente identificados por el fin al
que estan destinados, y el activo y el pasivo de cada fondo estan totalmente
separados. Se asignan prefijos individuales (c6édigos de proyecto) a las
contribuciones y las correspondientes asignaciones (incluidas las aportadas para el
presupuesto ordinario), que constituyen entidades financieras y contables
independientes.

43. La estructura de los estados financieros del OOPS refleja el caracter periddico
y no periodico de las actividades y los medios con que se financian. Los estados
financieros indican también la forma en que el Organismo financia los gastos con
las diversas fuentes de ingresos. Los estados financieros se dividen en términos
generales en dos partes:

a)  El presupuesto ordinario incluye los costos periodicos de personal y los
costos no relacionados con el personal, que a su vez se dividen en partes en efectivo
y en especie. El presupuesto en efectivo se financia con contribuciones en dinero
registradas en el Fondo General como fondos para fines generales o fondos
asignados a fines especificos. El presupuesto en especie representa el valor de las
donaciones en especie que el Organismo prevé recibir sobre la base de acuerdos con
los donantes o de la practica anterior (por ejemplo, ayuda alimentaria);

b) El presupuesto para proyectos comprende principalmente los costos no
periddicos financiados con cargo a las contribuciones destinadas a proyectos
concretos. Las actividades se ejecutan so6lo si estan financiadas especificamente por
donantes. La mayoria de los gastos de capital del Organismo se incluyen en esta
parte porque los fondos de los donantes no son suficientes para satisfacer todas las
necesidades del Fondo General.

Por fondo del presupuesto

Fondo del
presupuesto
ordinario
62%
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44. El presupuesto ordinario mas el presupuesto para proyectos representan el
volumen total de fondos para el bienio. En el texto que sigue se especifican las
actividades del programa que corresponden al Fondo General y las que
corresponden al presupuesto para proyectos.

Actividades del OOPS

45. El OOPS presta servicios de educacion y salud y servicios sociales y de
socorro a unos 4,7 millones de refugiados palestinos en Jordania, el Libano, la
Republica Arabe Siria, la Ribera Occidental y la Franja de Gaza. Las sedes del
Organismo estan situadas en Gaza y Amman. En sus 60 afios de servicios de ayuda
humanitaria y desarrollo humano en la zona, el Organismo ha demostrado su
capacidad de adaptar y mejorar sus programas para hacer frente a los
acontecimientos que se producen en la region, y esta dispuesto a continuar
haciéndolo de conformidad con el mandato que recibe de la Asamblea General.

46. Los conflictos que han estallado en el territorio palestino ocupado desde
septiembre de 2000 han planteado diversos desafios a la labor del OOPS. La
continuacion del conflicto, el grave deterioro de las condiciones econdémicas de los
refugiados y las restricciones impuestas a la circulacion de bienes, servicios y mano
de obra han aumentado mucho la demanda de operaciones humanitarias del OOPS
en la Franja de Gaza y la Ribera Occidental.

Programa de educacion

47. El objetivo del programa de educacion es proporcionar a los nifios y jovenes
refugiados palestinos, oportunidades de aprendizaje para prepararse para la vida
activa y adquirir conocimientos, experiencia y valores en asociaciéon con las
autoridades del pais de acogida, las comunidades locales y otros organismos del
sistema de las Naciones Unidas en el contexto de una sociedad multicultural, con
especial hincapié en la igualdad de los géneros, los derechos humanos, la tolerancia,
la resolucién de conflictos y la Convenciéon sobre los Derechos del Nifio. Los
objetivos del Departamento de Educacion del Organismo son los siguientes:

a) Proporcionar y mejorar el acceso de los nifios y jovenes refugiados
palestinos a una educacién de buena calidad y a oportunidades de aprendizaje a
nivel primario, de conformidad con los sistemas de ensefianza de las autoridades del
pais de acogida. El Organismo también proporciona educaciéon secundaria en la zona
de operaciones del Libano;

b) Impartir, mejorar y optimizar la formacion profesional y técnica a
jovenes refugiados palestinos para que dispongan de mas oportunidades de empleo e
independencia econdmica;

c¢) Impartir, mejorar y optimizar la formacién docente previa al servicio a
fin de aumentar el numero de candidatos calificados que podrian incorporarse a la
plantilla docente del OOPS;

d) Impulsar el fomento de la capacidad del personal técnico y
administrativo del sector de la ensefianza en todos los niveles, de conformidad con
el concepto de la escuela como foco para el desarrollo y el marco de desarrollo de la
capacidad de gestion y de garantia de la calidad;
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e) Asegurar la equidad y la igualdad del acceso al aprendizaje de calidad de
los nifios con necesidades de educacion especiales;

f)  Fomentar en el personal docente y en los estudiantes la comprension y
sensibilizacion respecto de los derechos humanos, la soluciéon de conflictos y la
tolerancia;

g) Contribuir al establecimiento de programas en todo el sistema para la
incorporacion de la perspectiva de género, la asistencia a nifios con discapacidad, la
salud psicosocial y la educacion basada en la preparacion para la vida activa dentro
de estrategias aplicadas en todo el sistema.

Resultados del programa de educacion

48. Durante el bienio que se examina se matricularon 479.156 niflos en el afio
académico 2008/2009 en las 689 escueclas primarias, preparatorias y secundarias
(estas ultimas solamente en el Libano) del Organismo, en las que prestaban servicios
17.246 maestros. Ademas, cerca de 300.000 alumnos refugiados asistieron a otras
escuelas publicas y privadas, tanto primarias como preparatorias y secundarias, sin
costo alguno para el OOPS. Durante el afio académico se impartié6 formacion
profesional y técnica, asi como formacion docente, en los 10 centros de capacitacion
del Organismo y en 3 facultades de ciencias de la educacion, con un total de 7.805
alumnos matriculados en el afio académico 2008/2009.

49. Durante el afio académico impartieron enseflanza en esos centros de
capacitacion 587 instructores. El Instituto de Educacion ubicado en la sede del
OOPS en Amman organiz6 cursos de formacion para maestros en servicio activo en
los cinco centros de promocion de la educacion ubicados en la zona de operaciones
del OOPS, a los que asistieron 960 funcionarios docentes en el afio académico
2008/2009. En el marco del programa de becas del OOPS, financiado totalmente
con contribuciones de donantes para esos fines, se concedieron becas a 347 alumnos
para que cursaran estudios universitarios durante el afilo académico 2008/2009.

50. Los gastos totales del Organismo en el programa de educacion durante el
bienio 2008-2009 fueron de 601 millones de dolares, en relacién con un presupuesto
de 570,6 millones de dblares aprobado por la Asamblea General. Los gastos del
programa de educacién representaron el 60% de los gastos del presupuesto ordinario
del Organismo.

51. A continuaciéon figuran los gastos correspondientes a los servicios de
educacion, desglosados por actividades y por zonas:
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Por actividad Por zona
Formacion . .,
profesional y Plam_fl,cacmn y

técnica gestion ‘?e la Ribera Sede

Secundaria 7% educacion Occidental 1%
1% 4% 15% Gaza
40%

Jordania
24%
Preparatoria Primaria o Libano
37% 50% Republica 1%
Arabe Siria
9%

L. Programa de salud

52. La meta del programa de salud es proteger, preservar y promover la salud de
los refugiados palestinos inscritos en las cinco zonas de operaciones del Organismo
y atender sus necesidades basicas de salud con los medios disponibles, conforme a
las politicas humanitarias de las Naciones Unidas y a los conceptos basicos, los
principios y los criterios estratégicos de la Organizacion Mundial de la Salud. Los
objetivos del programa de salud son los siguientes:

a) Preservar la inversion sostenible en los servicios de atencién de la salud
de las mujeres y los niflos y lograr mayores progresos en la reduccion de la
mortalidad materna, infantil y en los primeros afios de vida mediante un enfoque
integrado de la atencion primaria de la salud que concuerde con los Objetivos de
Desarrollo del Milenio en materia de salud asi como con las normas establecidas por
la Convencion sobre los Derechos del Nifio;

b) Tomar medidas frente al problema que representan las muertes y
discapacidades causadas por la incipiente epidemia de enfermedades no
transmisibles, en particular la diabetes mellitus y las enfermedades
cardiovasculares;

c¢) Mejorar el acceso de la poblacion de refugiados desfavorecida y
subatendida a la atencion de la salud mediante la rehabilitacion, modernizacién y
ampliacion de los servicios de atencion primaria de la salud, sobre la base de un
atento analisis de los servicios de salud ofrecidos por otros proveedores;

d) Luchar contra el aumento de los problemas mentales y psicoldgicos en la
poblacion de refugiados mediante la preparacion de programas comunitarios
multidisciplinarios centrados en la prevencion y destinados a los grupos de riesgo;

e) Mejorar el acceso de la poblacion de refugiados a servicios esenciales de
hospital, poniendo en practica politicas de hospitalizacion asequibles y equitativas,
ajustando los desequilibrios en las asignaciones financieras entre las distintas zonas
y logrando mejoras en la relacion costo-eficiencia mediante la racionalizacion de las
practicas de remision de pacientes;

f)  Mejorar las condiciones de salud ambiental en los campamentos de
refugiados ejecutando proyectos de desarrollo para modernizar la infraestructura de
abastecimiento de agua, alcantarillado, drenaje y eliminacién de desechos solidos e
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integrar estos sistemas en los planes municipales o regionales de las autoridades del
pais de acogida, para lograr la plena computarizacion del sistema de informacion del
sector de la salud;

g) Reforzar la capacidad de planificacion y evaluacion del sistema de
atencion de la salud, mejorando los métodos de recopilacion y analisis de datos y
actualizando los conocimientos técnicos y las competencias del personal sanitario
sobre el uso de informacion basada en pruebas, incluido el uso de la tecnologia de la
informacion, para mejorar la gestion y la atencion;

h)  Contribuir al establecimiento de programas en todo el sistema para la
incorporacion de la perspectiva de género, la asistencia a nifios con discapacidad, la
salud psicosocial y la educacion basada en la preparacion para la vida activa dentro
de estrategias aplicadas en todo el sistema;

i)  Evitar las interrupciones de los servicios y las fallas de calidad en esferas
en situacion de crisis, respondiendo a los nuevos problemas de salud y asegurando
al mismo tiempo la sostenibilidad de las estrategias de intervencion a largo plazo;

j)  Prestar servicios integrados de salud destinados a preservar, proteger y
promover la salud de los nifilos matriculados en las escuelas del OOPS y mantener
un entorno escolar saludable y seguro.

Resultados del programa de salud

53. El Organismo presta servicios integrales de atencion primaria de la salud a los
refugiados palestinos en las cinco zonas de operaciones, entre ellos, prevencion y
lucha contra las enfermedades y atencidon de la salud maternoinfantil, incluso
servicios de planificacion de la familia. Estos servicios se prestan por conducto de
137 centros de atencion primaria de la salud. Durante el bienio 2008-2009, esos
dispensarios registraron un total de 9.897.227 visitas de refugiados para realizar
consultas médicas y 760.674 para consultas odontologicas.

54. En caso de hospitalizacidon, se presta asistencia contratando servicios de
hospitales o bien reembolsando parte de los gastos. El OOPS también tiene un
pequeiio hospital en Qalgilia (Ribera Occidental). En virtud del programa de
asistencia para la hospitalizacion, durante el periodo 2008-2009 se admiti6 al
hospital del Organismo y a los hospitales contratados un total de 84.421 pacientes.
También forman parte del programa de salud los servicios de salubridad ambiental y
el programa de alimentacion complementaria destinado a mujeres embarazadas y
madres lactantes.

55. Durante el bienio 2008-2009, el total de gastos del programa de salud ascendio
a 178,45 millones de dolares, frente a un presupuesto aprobado por la Asamblea
General de 213,5 millones de doélares. Los gastos del programa de salud
representaron aproximadamente el 17,8% de los gastos del presupuesto ordinario del
Organismo.

56. A continuacidon figuran los gastos correspondientes al programa de salud,
desglosados por actividad y por zona:
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Por actividad Por zona
Salubridad Sre;;rz?ni: ORi.'ffrat | Sede
: ccidenta
amf)éeo/ntal 59, 20% 1% Gaza
() 30%
Jordania v
20%
o Libano
Servicios Republica 18%
médicos Arabe Siria
77% 11%

Programa de servicios sociales y de socorro

57. La meta del programa de servicios sociales y de socorro es proporcionar
asistencia humanitaria a los refugiados palestinos mas desfavorecidos y promover la
autosuficiencia entre los miembros menos favorecidos de la comunidad de
refugiados, especialmente las mujeres, las personas de edad, los nifios, los jovenes y
las personas con discapacidad. Los objetivos del programa de servicios sociales y de
socorro son los siguientes:

a)  Aliviar la pobreza entre las personas mas vulnerables de la comunidad de
refugiados palestinos vinculando el socorro a corto plazo con las necesidades de
desarrollo a mas largo plazo, mediante un criterio basado en la pobreza que atienda
a las necesidades reales y al mismo tiempo ponga énfasis en la igualdad de
oportunidades y al derecho al desarrollo humano basico;

b) Aliviar en forma inmediata la dificil situacion de las familias de
refugiados mas pobres que reunan los requisitos, mediante la prestacion de apoyo
basico para la subsistencia con una eliminacién gradual de la brecha en las
disposiciones de la red de seguridad entre las autoridades del pais de acogida y el
OOPS;

c¢) Promover y facilitar actividades de base comunitaria mediante
organizaciones comunitarias que creen oportunidades sociales, culturales,
econdmicas o educacionales y proporcionen servicios a mujeres, personas de edad,
niflos, jovenes y personas con discapacidad, y a sus familias;

d) Promover la capacidad institucional de las organizaciones comunitarias
mediante la capacitacion y la asistencia técnica a fin de fomentar la participacion de
los refugiados en el disefio y la prestacion de servicios sociales para los grupos
vulnerables en sus comunidades;

e) Promover la eficiencia y la eficacia de la prestacion de servicios a las
familias en situacion de especial dificultad, mediante la capacitacidon sistematica en
el empleo y la mejora de las condiciones de trabajo en general;

f)  Mejorar la calidad del programa de apoyo comunitario mediante
microcréditos y promover las oportunidades de insercion econdmica mediante la
capacitacion y un mayor acceso a diferentes tipos de préstamos;
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g) Proporcionar viviendas a familias que han perdido sus hogares o que,
como consecuencia de la pobreza crénica, ocupan viviendas que no reunen las
condiciones adecuadas, conforme a la evaluaciéon que realice cada oficina sobre el
terreno;

h) Ayudar a las familias a satisfacer pequefias necesidades de emergencia
durante una crisis econéomica o humanitaria que las afecte de modo concreto,
mediante la provision selectiva de ayuda en efectivo sobre la base de sus
necesidades reales;

i)  Computadorizar los registros de inscripcion de 4,7 millones de
refugiados utilizando las nuevas tecnologias de la informacion basadas en el sitio
web y establecer bases de datos integradas de los refugiados obtenidas de todos los
programas del Organismo.

Resultados del programa de servicios sociales y de socorro

58. A fines de diciembre de 2009, habia 73.381 familias, que comprendian
279.085 refugiados (con un promedio de 3,8 personas por familia), registradas en el
programa de casos de especial dificultad, que abarcaba aproximadamente el 5,8% de
la poblacion total registrada de refugiados durante el bienio. El subprograma de
ayuda alimentaria, el médulo de apoyo trimestral de la red de seguridad, que
consiste en subsidios alimentarios o monetarios para las familias en situacion de
especial dificultad, ademas del dinero adicional que se distribuye en algunas zonas
para zanjar la brecha de pobreza de las familias que viven por debajo del umbral de
miseria (es decir, las que no tienen seguridad alimentaria), se financiaba con
donaciones en efectivo y en especie realizadas por diversos donantes, y sus
prestaciones se distribuian de acuerdo con los criterios y procedimientos
establecidos. Se proporciond asistencia en efectivo en forma selectiva, para atender
situaciones de extrema gravedad (emergencias), a alrededor de 4.777 familias
registradas o no en el programa de casos de especial dificultad, ubicadas en las
cinco zonas, por un monto total de 848.746 ddlares. Ademas, se inscribio a 2.110
miembros de familias en situacion de especial dificultad en los centros de
capacitacion profesional y en la facultad de ciencias de la educacion administrados
por el Departamento de Educacion del Organismo, en un esfuerzo por obtener
aptitudes comercializables y romper los ciclos de pobreza de las familias. Durante el
periodo que abarca el informe, la rehabilitacion de viviendas se financid
integramente con cargo a fondos extrapresupuestarios; esos fondos permitieron
rehabilitar un total de 627 viviendas del programa de casos de especial dificultad,
utilizando las modalidades de contratos y autoayuda. Las viviendas rehabilitadas
representan el 6% de las necesidades estimadas y elevan el total acumulado al 25%
de la necesidad estimada de 10.894 viviendas del programa, las que, segin se
determindé en 2005, debian ser rehabilitadas (de acuerdo con las evaluaciones
realizadas en las distintas oficinas sobre el terreno). Ademas, se rehabilitaron 207
viviendas para familias vulnerables que, segiin se determind, estaban viviendo en
condiciones inseguras o peligrosas pero que no estaban necesariamente
comprendidas en la categoria de casos de especial dificultad. Por otra parte, en la
zona de Gaza se rehabilitaron 30.562 viviendas en el marco del programa de
emergencia destinado a resolver el problema de las obras de reparacion afectadas
por el altimo conflicto en Gaza.
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59. Un total de 280 trabajadores sociales prestaron asesoramiento y apoyo a las
familias para ayudarlas a hacer frente a dificultades relacionadas con su situacion
socioecondémica. En el afio 2004 se disefid un programa de estudios certificado de
dos afos de duraciéon en colaboracion con la Escuela de Asistencia Social de la
Southern Illinois University de Carbondale (Illinois) (Estados Unidos), con el
objetivo de ampliar los conocimientos técnicos del personal de los servicios sociales
y de socorro y promover un enfoque generalista de la practica del trabajo social,
incorporando estrategias y sistemas de actividades multiples. Durante el bienio, un
total de 209 asistentes sociales y sus supervisores inmediatos completaron
satisfactoriamente ocho cursos del programa de estudios certificado en Jordania, la
Republica Arabe Siria, el Libano y la zona de la Ribera Occidental. En la oficina de
Gaza, un total de 110 asistentes sociales y sus supervisores inmediatos terminaron
solamente dos de los ocho cursos debido a las restricciones de seguridad y de
circulacion que impidieron a los instructores entrar en Gaza. Los cursos restantes se
impartiran dependiendo de la situacion en materia de seguridad y de la
disponibilidad de fondos.

60. En el proceso de formular y aplicar un criterio basado en la pobreza para el
componente de ayuda alimentaria del programa de casos de especial dificultad, en
sustitucion del actual criterio basado en la situacién, se llevo a cabo un estudio
socioecondémico minucioso de las familias en situacion de especial dificultad en
todas las zonas, y un analisis socioecondmico conexo de las familias en situacion de
especial dificultad que viven en las cinco zonas de operaciones del Organismo, tras
lo cual se redactd un informe al respecto. Se examinaron y definieron los umbrales
de pobreza (pobreza absoluta y miseria) en todas las zonas, se revisaron los
umbrales de ingresos y los criterios de elegibilidad para las familias en situacion de
especial dificultad y se propusieron nuevos planes de pagos basados en la utilizacion
de una foérmula de determinacion de medios recientemente desarrollada. En
consecuencia, se entregaron partidas adicionales de efectivo a las familias en
situacion de especial dificultad en las cinco zonas, por un monto total de 19,1
millones de dolares, para zanjar la brecha de pobreza de las familias que viven por
debajo del umbral de miseria.

61. El personal del Organismo que se ocupa de las cuestiones de elegibilidad e
inscripcion siguid actualizando mensualmente la informacion contenida en la base
de datos del sistema de registro sobre 4,7 millones de refugiados y continud
manteniendo la base de datos del sistema de estudio de las condiciones sociales
sobre el terreno, que registra los datos socioecondmicos de las familias en situacion
de especial dificultad. Durante el periodo que abarca el informe, se terminaron de
escanear los documentos contenidos en el expediente de cada familia y los registros
histéricos en las cinco zonas, con un total de 17,5 millones de documentos
escancados y conservados en forma digital. En septiembre de 2009 concluyé el
proceso de creacion del nuevo sistema en linea de registro de los refugiados, que
sustituird a los sistemas actuales, a saber: el sistema de registro de las zonas, el
sistema de estudio de las condiciones sociales sobre el terreno y el sistema de
registro unificado. El grupo de apoyo informatico del OOPS logro instalar el
sistema de registro de los refugiados, a titulo experimental, en el Libano, la
Republica Arabe Siria y la Ribera Occidental. Se prevé que el sistema se instalara
en Gaza y Jordania en el primer trimestre de 2010.

62. A través de una red de 104 organizaciones de base comunitaria afiliadas al
OOPS, el programa de servicios sociales continu6 proporcionando a los refugiados
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palestinos acceso a oportunidades de satisfacer sus necesidades socioeconomicas
prioritarias mediante diversas actividades, incluidas la sensibilizacién, la
capacitacion técnica y la concesion de créditos. Durante el periodo a que se refiere
el informe, un total de 197.607 mujeres, niflos y jovenes y 58.155 personas con
discapacidad se beneficiaron de estas actividades. Ademas, estas organizaciones de
base comunitaria, administradas por refugiados voluntarios, realizaron con éxito la
gestion de 144 proyectos de generacion de ingresos, que crearon 562 oportunidades
de empleo y fortalecieron la sostenibilidad financiera de los centros.

63. El programa de apoyo comunitario mediante microcréditos aprovechd los
programas de servicios sociales y de socorro existentes seleccionando a mujeres y
miembros de familias en situacion de especial dificultad y aumentando la capacidad
de las organizaciones de base comunitaria para proporcionar oportunidades de
crédito.

64. Durante el periodo que abarca el informe, el programa de apoyo comunitario
mediante microcréditos cred 700 puestos de trabajo utilizando diversos planes
crediticios, que contribuyeron a mejorar el nivel de vida de los refugiados y sus
familias. Un total de 5.380 mujeres y sus familias se beneficiaron directamente de
los planes de préstamos indirectos administrados por organizaciones de base
comunitaria.

65. El total de gastos del programa de servicios sociales y de socorro en el bienio
terminado el 31 de diciembre de 2009 ascendid a 113,7 millones de délares, frente a
un presupuesto aprobado por la Asamblea General de 202,6 millones de dolares. Los
gastos en servicios sociales y de socorro representaron el 11,4% de los gastos con
cargo al presupuesto ordinario del Organismo.

66. La distribucioén de los gastos en concepto de servicios sociales y de socorro,
por actividad y por zona, se indica a continuacion:

Por actividad Por zona
Ribera

.. . ., Occidental  geq
Servicios sociales Gestion del programa 15% ede

0 2%

7% 6% Jordania = E:Zf/a
Republica .
Servicios de socorro Arabe Siria Li%?,/no
87% 9% °

Departamento de Apoyo Administrativo

67. El objetivo del Departamento de Apoyo Administrativo es apoyar los
programas y el mandato del Organismo mediante la prestacion de servicios de apoyo
puntuales, eficaces e integrados en las esferas de la tecnologia de la informacién y
las comunicaciones (TIC), adquisiciones y logistica, seguridad y servicios
administrativos generales.

68. Los resultados del Departamento de Apoyo Administrativo al cierre del bienio
son los que se exponen a continuacion.
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Division de Adquisiciones y Logistica
69. En la Division de Adquisiciones y Logistica:

a) Ha finalizado la instalacion del nuevo sistema de gestion de
adquisiciones ¢ inventario. El sistema se esta usando en todas las zonas como el
programa informatico estandar utilizado en la sede y en las divisiones de
adquisiciones y logistica de las oficinas sobre el terreno. Se siguen haciendo ajustes
menores para la plena puesta a punto del sistema;

b) La Division de Adquisiciones y Logistica, en cooperacién con otras
dependencias clave, ha introducido el sistema de gestion de contratos adjudicados
para preparar propuestas de contratos de adquisicion de servicios, obras de
construccion y bienes, con el fin de supervisar el proceso de adjudicacion de
contratos en todo el Organismo y presentar informes al respecto. Su puesta en
practica es inminente;

c¢) La Division de Adquisiciones y Logistica, en cooperacion con otras
dependencias clave, ha introducido, desarrollado y aplicado el modulo de
donaciones en especie, que registra las donaciones en especie recibidas en todas las
oficinas sobre el terreno;

d) La Division de Adquisiciones y Logistica, en cooperacion con la
Division de Sistemas de Informacion, ha disefiado el nuevo modulo de activo fijo
que permitira registrar el activo fijo del Organismo (locales, muebles, equipo, etc.);

e) El Organismo ha adoptado un marco de politicas de adquisicion, que ha
aumentado considerablemente los limites financieros para los que ejercen la funcion
de adquisicion y les asigna responsabilidad individual. También reasigna varios
procesos en el ciclo de adquisiciones relacionado con la contratacion de servicios y
obras de construccion, en un esfuerzo por reforzar la supervision y la rendicion de
cuentas. La aplicacion e insercion de la nueva politica se inicié en 2009;

f)  Como parte de un esfuerzo permanente por mejorar las politicas y los
procedimientos, se han introducido mejoras importantes en algunos documentos del
Organismo:

i)  La directiva organica num. 10 ha sido actualizada y estaba lista para
aplicarse a partir del 1 de febrero de 2009;

ii)  La directiva organica nimero 12 (Manual de gestion de bienes) comenzo
a aplicarse a fines de 2009;

iii) En febrero de 2009 se publico un nuevo Manual de Adquisiciones;

iv) En el primer trimestre de 2010 se finalizara un Manual de gestion de
activos que permitira cumplir las exigencias de las IPSAS en lo que respecta a
los bienes;

v)  En 2010 se prepararan manuales con el fin de modificar y actualizar los
procedimientos utilizados en materia de transporte y logistica;

g) Se han previsto medidas para reemplazar el actual sistema de
seguimiento de activos basado en papel por un sistema de cddigos de barra que se
pondra en practica en todo el Organismo en 2009. De manera similar, en 2009 se
instalara en todas las oficinas sobre el terreno un programa informatico de gestion
de vehiculos y de recopilacion y analisis de datos sobre mantenimiento;
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h) Como parte del plan de formacion para el ano 2009, se dictaran los
siguientes cursos de capacitacion para el personal de la Division de Adquisiciones y
Logistica durante el afio 2009:

i)  Capacitacion sobre el sistema de gestion de contratos adjudicados;
i)  Capacitacion sobre el modulo de donaciones en especie;

iii) Capacitacion continua sobre el sistema de gestion del inventario de
adquisiciones para usuarios finales y de alto nivel;

iv) Capacitacion conceptual sobre el nuevo marco de adquisiciones;

i)  En consonancia con la politica de la Division de Adquisiciones y
Logistica de ampliar los conocimientos técnicos de los funcionarios de categoria
superior, continia el programa del Chartered Institute of Purchasing and Supply.
Hasta fines de 2009, mas de 10 funcionarios habian obtenido el Diploma Superior, y
algunos funcionarios siguen estudiando;

1 Se hicieron estudios de mercado en el sector de la medicina en Jordania y
la Republica Arabe Siria para encontrar mejores proveedores de productos médicos.
Como resultado de esos estudios, se logré ahorrar unos 150.000 délares recurriendo
a nuevos proveedores jordanos y sirios. Se cree ademas que se podra ahorrar otros
150.000 dolares, que se consideraran economias potenciales mientras no se obtenga
la aprobacion técnica de las muestras de medicamentos por parte del Departamento
de Salud;

k) Se esta poniendo en practica en todas las oficinas sobre el terreno el
nuevo sistema de gestion del parque automotor, y se impartié capacitacion a los
usuarios. El principal objetivo del sistema es mejorar la gestion del parque
automotor en las oficinas sobre el terreno y eliminar el papeleo.

Division de Sistemas de Informacion

70. Durante el bienio 2008-2009 se pusieron en marcha iniciativas de reforma en
materia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones para fomentar la
capacidad en esa esfera conforme al plan de desarrollo institucional. Por
consiguiente, la Division de Sistemas de Informacion pudo mejorar su desempefio
en la prestacion de servicios adoptando, entre otras, las medidas siguientes:

a) Despliegue de nuevos sistemas de gestion de la informacion con
utilizacion de tecnologias de red e Internet en las esferas de la gestion de la
contratacion y los viajes y los sistemas intranet y extranet;

b) Despliegue de nuevos sistemas informaticos para el registro de los
refugiados, la gestion de las historias clinicas y la gestion de las adquisiciones y el
inventario;

c) Celebracion de un acuerdo con el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno de la Secretaria de las Naciones Unidas para
administrar servicios de hospedaje de sitios web en el centro de datos del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz en Brindisi (Italia). Se
adopto la decision estratégica de subcontratar servicios externos de hospedaje de
sitios web para el despliegue de los nuevos sistemas centrales de gestion de la
informacion;
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d) Mejoramiento de la conectividad de red de area extendida de la
infraestructura de TIC del Organismo mediante la sustitucion del equipo de
comunicaciones por satélite, el aumento de la capacidad de ancho de banda y la
introduccion de la tecnologia MPLS;

e) Mejoramiento de la funcionalidad de los servicios de mensajeria y
adopcion de medidas para solucionar el problema de la obsolescencia de los equipos
y programas informaticos;

f)  Puesta en marcha del proyecto de gestion de los servicios informaticos
para mejorar la prestacion de servicios de TIC en todo el Organismo, incorporando
los principios y procesos de las mejores practicas. Se prevé desplegar el modulo de
la oficina de servicios a principios de 2010;

g) Se logro mejorar la conectividad en las oficinas sobre el terreno
sustituyendo las lineas arrendadas existentes u otros servicios de red de area
extendida por servicios nacionales basados en la tecnologia MPLS. La ampliacion
del servicio a otros puntos y el mejoramiento de los servicios nacionales de MPLS
continuaran en 2010-2011.

h) Modernizacion de varios componentes fisicos y logicos de la
infraestructura informatica para potenciar al maximo la fiabilidad y disponibilidad
de los servicios de TIC.

Servicios generales

71. La Seccion de Servicios Generales ha formado parte del Departamento de
Apoyo Administrativo desde enero de 2007, cuando las funciones de la Seccion se
trasladaron de Gaza a Amman. Las principales esferas de actuacion en el periodo del
informe han sido la preparacion y puesta en practica de un sistema de gestion de los
viajes en todas las sedes y oficinas sobre el terreno. Durante 2008-2009, la Seccion
de Servicios Generales llevo a cabo varios proyectos en la sede:

a)  Concluir y administrar el edificio de servicios financieros;

b) Remodelar los bafios de todos los edificios viejos de la sede en Amman
(28 unidades).

Seguridad

72. La tarea principal de la Seccion de Seguridad hasta la fecha ha consistido en
terminar la version preliminar de una politica de incorporaciéon de medidas de
seguridad; elaborar varios productos de capacitacion disefiados especialmente para
el personal de zona; organizar el primer seminario del Organismo sobre la
incorporacion de medida de seguridad; planificar la ejecucidon del proyecto piloto
sobre seguridad en Gaza, que se llevara a cabo durante el primer semestre de 2010;
planificar la realizacion de un curso de capacitacion de oficiales de seguridad para
el personal de zona, que tendra lugar en febrero de 2010; adquirir el apoyo tanto de
las oficinas sobre el terreno como de la sede para ampliar y profesionalizar la
Seccion de Seguridad, dotandola de tres puestos adicionales de personal de zona de
categoria superior: un jefe auxiliar de seguridad, un encargado de planificar
actividades de capacitacion en materia de seguridad, y un analista de seguridad, que
se contrataran a principios de 2010. Cabe mencionar que en 2009 se evalud la
vulnerabilidad de la sede de Amman a ataques con explosivos.
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Q.

Servicios comunes

73. El objetivo de los servicios comunes es mantener el funcionamiento del
Organismo mediante un apoyo juridico solido, una gestion eficaz y eficiente en
funcion de los costos, el analisis de las politicas, una recaudacion de fondos efectiva
y una proyeccion hacia los interlocutores externos. Los objetivos de los servicios
comunes son los siguientes:

a) Proporcionar asesoramiento normativo al Comisionado General y
asegurar la aplicacion de las decisiones normativas y la coherencia general de las
operaciones del Organismo;

b) Proporcionar asesoramiento y apoyo juridicos sobre cuestiones de
derecho internacional, en particular las relacionadas con las prerrogativas e
inmunidades del Organismo y su personal;

c¢) Asegurar la rendicion de cuentas y la transparencia en todo el
Organismo;

d) Mantener relaciones positivas y productivas con los donantes y mejorar
la gestion de los proyectos a lo largo de todo su ciclo;

e) Promover la conciencia y el apoyo respecto de la labor del Organismo
entre los ciudadanos, los gobiernos y las organizaciones no gubernamentales de los
paises donantes y de acogida, asi como en la poblacidon de refugiados y el personal
del Organismo;

f)  Proporcionar analisis de programas y politicas que permitan al
Organismo responder a las cambiantes circunstancias operacionales, politicas y
sociales;

g) Establecer enlaces y fortalecer la cooperacion con otros organismos de
las Naciones Unidas y participar en los foros intergubernamentales;

h) Mantener y mejorar los servicios de recursos humanos destinados a los
funcionarios internacionales y al personal de zona,;

i)  Administrar de manera eficiente los recursos financieros del Organismo.

Resultados de los servicios comunes

74. Como parte de las actividades de reforma de la gestion destinadas a mejorar la
eficiencia general del Organismo, el sistema de gestion de adquisiciones e
inventario y el sistema de gestion financiera, recientemente puestos en practica, se
perfeccionaron y mejoraron durante el afio a fin de satisfacer las necesidades
operacionales del Organismo.

75. Durante el bienio, los gastos en concepto de servicios comunes ascendieron
a 87,7 millones de dolares, frente a un presupuesto aprobado por la Asamblea
General de 157,7 millones de dolares; esta suma representa el 7% de los gastos con
cargo al presupuesto ordinario del Organismo.
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Llamamiento de emergencia

76. Tras el estallido de violencia en el territorio palestino ocupado en septiembre
de 2000, el OOPS hizo una serie de llamamientos de emergencia para obtener apoyo
de los donantes a fin de prestar asistencia de emergencia a mas de 1,3 millones de
refugiados afectados. Los llamamientos de emergencia tenian por objeto aliviar las
penurias humanitarias creadas como resultado de la crisis en la Franja de Gaza y la
Ribera Occidental. Los sucesivos llamamientos de emergencia apuntaron a
proporcionar oportunidades de empleo, aportando asistencia en efectivo y en especie
a las familias de refugiados mas pobres y reconstruyendo y reparando la
infraestructura y las viviendas de refugiados dafiadas como resultado de las acciones
militares. Durante el bienio terminado el 31 de diciembre de 2009, el Organismo
continué su programa de asistencia de emergencia, centrando la atenciéon en la
ayuda alimentaria, la creacion de empleo de emergencia, la reparacion y
reconstruccion de viviendas, la asistencia en efectivo, la educacion y la salud.

77. El valor total del llamamiento correspondiente al bienio 2008-2009 ascendid
a 718,7 millones de dolares (262,4 millones para 2008 y un aumento de las
necesidades de fondos hasta llegar a 456,3 millones para 2009 debido a la operacion
“Plomo fundido” en Gaza). El valor total de los llamamientos de emergencia desde
su inicio en 2000 asciende a 2.061,8 millones, de los cuales 475,8 millones se
recibieron durante el bienio.

Proyectos posteriores a 1999

78. El presupuesto para proyectos comprende principalmente gastos no periodicos
en infraestructura que se financian con contribuciones distintas del presupuesto
basico, incluidos los relacionados con la expansion, la sustitucion y el
mantenimiento de las instalaciones y los servicios del OOPS a fin de atender a la
creciente demanda de servicios del Organismo (particularmente en la esfera de la
educacién), y mejorar las condiciones de las viviendas y la salubridad ambiental en
los campamentos de refugiados. Al considerar los proyectos como una parte integral
del presupuesto bienal, el Organismo proporciona una estimaciéon amplia de los
recursos financieros que necesita para ejecutar su mandato durante el bienio y
vincula directamente las actividades financiadas por proyectos a las actividades de
programa financiadas con cargo al presupuesto ordinario. Durante 2008/2009 se
hicieron promesas de contribuciones por un total de 69,6 millones de dodlares para
proyectos, de los cuales se recibieron 55,2 millones de ddlares. Durante 2008/2009,
los gastos totales en esta categoria fueron de 62,9 millones de dolares.

Situacion de emergencia en el Libano (Ilamamientos de socorro
para el campamento de Nahr el-Bared)

79. Desde mediados de 2007, mas de 30.000 refugiados palestinos huyeron de sus
hogares en el campamento de Nahr el-Bared y sus alrededores debido a los violentos
enfrentamientos entre el grupo radical de Fatah al Islam y el ejército libanés. En
junio de 2007, el OOPS lanzoé un llamamiento urgente para atender a las necesidades
de emergencia de los refugiados afectados por las crisis. Debido al grado
de destruccion, en agosto de 2007 el OOPS lanzé otro llamamiento por monto
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de 54,8 millones de délares para cubrir el costo del socorro humanitario durante el
periodo comprendido entre septiembre de 2007 y agosto de 2008. En respuesta a
este llamamiento, la comunidad de donantes prometié contribuir con 52,0 millones
de dolares en efectivo y 6,8 millones de dolares en especie. En agosto de 2008 se
hizo un llamamiento de socorro y recuperacion temprana por un monto total de
42,7 millones de dolares para sufragar los gastos del periodo comprendido entre
septiembre de 2008 y diciembre de 2009. A fines de 2009, las promesas de
contribuciones en efectivo realizadas en respuesta al llamamiento de socorro y
recuperacion temprana ascendian en total a 28,3 millones de doélares, de los cuales
se han recibido 47,6 millones.

Reconstruccion del campamento de refugiados
de Nahr el-Bared

80. El presupuesto de reconstruccion del campamento de Nahr el-Bared fue
estimado inicialmente por el OOPS en 282 millones de dolares. Las necesidades de
recursos fueron revisadas en 2009, y aumentadas a 328,4 millones de ddlares. A
fines de 2009, las contribuciones prometidas para la reconstruccion del campamento
de Nahr el-Bared ascendian en total a 92,3 millones de dolares, de los cuales se han
recibido 61 millones.

Iniciativa de mejora de campamentos en el Libano

81. En vista del aumento de la colaboracion y la coordinacién entre el Gobierno
del Libano, el OOPS y otros interesados directos para mejorar las condiciones
humanitarias en los 12 campamentos de refugiados existentes en el Libano, el OOPS
prepard, en junio de 2006, una lista completa de proyectos por un monto total de
38,9 millones de dolares. Los proyectos abarcan cuestiones como la infraestructura
de salubridad ambiental, la rehabilitacion de viviendas, la construccién de mas
aulas, centros de atencion de la salud, y servicios médicos para pacientes que deben
someterse a tratamientos oncoldgicos o cirugias cardiovasculares. La lista también
incluye proyectos para mejorar las instalaciones y los cursos del Centro de
Capacitacion de Siblin, contratar personal adicional para mejorar los servicios que
se prestan a los refugiados, y adquirir equipo basico. El total de promesas de
contribuciones recibidas durante el bienio ascendi6 a 3,8 millones de dodlares.

Otros proyectos

82. El 8 de diciembre de 2009 se cumpli6 el sexagésimo aniversario de la creacion
del OOPS: una ocasion para reflexionar seriamente, pero también una oportunidad
para celebrar los logros del Organismo durante seis décadas de trabajo junto a
millones de refugiados palestinos. Para celebrar el aniversario se han previsto
diversas actividades y eventos a lo largo de 2009, que se prevé que finalicen para
junio de 2010. El programa del sexagésimo aniversario se sufragard con cargo a
recursos extrapresupuestarios. A fines de 2009, las promesas de contribuciones
ascendian en total a 1,5 millones de dolares, de los cuales se han recibido
1,4 millones de délares.
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Departamento de Microfinanciacion

83. El objetivo del Departamento de Microfinanciacioén es promover el desarrollo
econdmico y aliviar la pobreza. Ello se logra ofreciendo créditos destinados a las
empresas, el consumo de los hogares y las necesidades en materia de vivienda, que
permitiran mejorar la calidad de vida de las familias, los pequefios empresarios y los
iniciadores de microempresas, mantener los puestos de trabajo, reducir el
desempleo, aliviar la pobreza, empoderar a la mujer y proporcionar oportunidades
de ingresos a los refugiados palestinos y otros grupos afines de pobres y
marginados. Los objetivos del Departamento de Educacién son los siguientes:

a)  Proporcionar préstamos empresariales, de consumo e inmobiliarios en
una escala suficientemente grande para que repercuta de modo importante y
mensurable en la vida de las personas mas pobres;

b) Proporcionar crédito de manera auténoma, sostenible y eficaz en funcién
de los costos, concentrando los servicios financieros en las zonas urbanas mas
pobres que cuentan con un elevado nimero de empresas comerciales y de servicios,
asi como de industrias. Las zonas se seleccionaran principalmente sobre la base de
que tengan una gran densidad de refugiados palestinos;

¢) Desarrollar y ampliar el programa adhiriéndose a las normas
internacionales de eficiencia y de cobertura, a fin de que pueda compararse y
evaluarse en relacion con otras instituciones analogas. El programa procura
mantener las mejores practicas de la rama econdémica naciente de la
microfinanciacion mediante su participacion en las redes locales y regionales de
microfinanciacion y adhiriéndose a las normas y practicas establecidas para esa
rama econdmica por instituciones como el Grupo Consultivo de Asistencia a los
Pobres, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, la Red de
Microfinanciacion y Sanabel;

d) Cumplir las nuevas normas para la capacitacion empresarial y los
servicios de desarrollo empresarial, conforme a las cuales los gastos directos de la
formacion se sufragan mediante los derechos que pagan los participantes, y
unicamente los gastos generales y administrativos son subsidiados mediante
contribuciones de los donantes.

Resultados del Departamento de Microfinanciacion

84. En el bienio 2008-2009, el Departamento mantuvo una cartera de 21.637
préstamos activos con un saldo pendiente de 19,3 millones de ddlares, que se
administraron a través de su red de 17 sucursales. En este periodo, el Departamento
amplio su red de sucursales e inauguré dos sucursales mas en Qalqilia (Ribera
Occidental) y Zarqa (Jordania).

85. Durante el bienio el Departamento financié 52.859 préstamos por un valor de
69,5 millones de dodlares. Alrededor del 34% de estos préstamos se financiaron en la
Ribera Occidental, el 10% en Gaza, el 33% en la Republica Arabe Siria y el 23% en
Jordania. En valores financieros, 29,9 millones de ddlares se invirtieron en la Ribera
Occidental, 8,74 millones en Gaza, 17,9 millones en Jordania y 12,5 millones en la
Republica Arabe Siria.
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AA.

86. Un total de 34.445 préstamos para microempresas, por un monto
de 47,9 millones de dolares, se hicieron a través del programa de créditos para
microempresas del Departamento, mientras que otros 283 préstamos para
microempresas, por un valor de 3,4 millones de ddlares, se hicieron a través del
nuevo programa crediticio para microempresas llamado “credit plus”. Solamente
17 préstamos, por un monto de 159.000 doélares, se concedieron a través del
programa crediticio para empresas de pequefia escala. Unos 7.522 préstamos para
mujeres microempresarias, valorados en 3,2 millones de ddlares, se hicieron por
conducto del programa de préstamos a grupos solidarios y del programa crediticio
para hogares encabezados por mujeres. Otros 10.149 préstamos para el consumo,
por un monto de 11,5 millones de dolares, fueron otorgados a familias de bajos
ingresos y de la clase trabajadora por conducto del programa de préstamos para el
consumo; ademas, 443 préstamos para vivienda en la Ribera Occidental y en Gaza,
por valor de 3,2 millones de doélares, se financiaron mediante el programa de
préstamos para vivienda.

87. El programa de capacitacion del Departamento para pequefias empresas y
microempresas ofrecid 144 cursos de capacitacion de corto plazo sobre la empresa y
actividades conexas a casi 3.000 participantes.

Caja de Prevision del Personal de Zona

88. Los estados financieros de la Caja de Prevision del Personal de Zona, indican
que en 2009 las inversiones de la Caja aumentaron de 901,5 millones de doélares a
985 millones de ddlares.

89. Los ingresos provenientes de inversiones de la Caja ascendieron
a 135,8 millones de doélares en el aflo, en comparacion con una pérdida
de 155,1 millones de doélares registrada el afio anterior. Los ingresos acreditables a
los afiliados a la Caja al 31 de diciembre de 2009 ascendian a 133,4 millones de
dolares, en comparacion con una pérdida de 157,9 millones de dolares registrada el
aflo anterior.
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Estados financieros correspondientes al bienio terminado
el 31 de diciembre de 2009

Estados financieros del Organismo de Obras Publicas y Socorro
de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en

el Cercano Oriente correspondientes al bienio terminado el

31 de diciembre de 2009
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Cuentas del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente en 2008-2009

Fondos extrapresupuestarios

Fondos del presupuesto ordinario

l |

Llamamiento
urgente

Fondo general Proyectos

Proyectos posteriores Programa de apoyo
Fondos a 1999 — comunitario mediante
microcrédito

no asignados*

Productos basicos
en especie

Proyectos en Gaza
Otros proyectos ] después de
la desconexion

Fondos
asignados* .
g Gaza después de
la desconexion Iniciativa para la mejora Situacién de emergencia
de campamentos en T en el Libano
el Libano

Programa de
Microfinanciacién y
Microempresas

Reconstruccion de
Nahr el-Bared* 1

* Véase la nota 19.
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Estado financiero 1
Ingresos, gastos y variaciones del capital de operaciones y los saldos de los fondos en el bienio 2008-2009
(En dolares EE.UU.)

Fondos del presupuesto ordinario

Fondos extrapresupuestarios

Llamamiento

Bienio Fondos no Fondos Total de  de emergencia Total de
2006-2007, asignados del asignados del fondos del para Gaza fondos
todos los presupuesto  presupuesto presupuesto y la Ribera extrapresu-
fondos®  Detalles Nota ordinario* ordinario* En especie ordinario Occidental Proyectos® puestarios Total general
Ingresos 2f
Contribuciones
851 647 012 Contribuciones de gobiernos 667 568 714 35984 304 9149 227 712 702 245 366 843 370 121 830 785 488 674 155 1201 376 400
311755 115 Contribuciones de organizaciones 215 769 994 71 652 125 - 287 422 119 67 804 944 29 999 445 97 804 389 385226 508
intergubernamentales

52464 343 Contribuciones de organismos de las 38 174 308 2 000 000 2128 653 42302 961 6564 262 5179 087 11 743 349 54046 310
Naciones Unidas

23350 955 Contribuciones de organizaciones no 1013 295 99 982 442 990 1556 266 26 668 949 11310 648 37979 597 39 535 863
gubernamentales

2070 420 Contribuciones de otras fuentes 5 270 887 278 893 791 852 1341 632 7 965 689 736 586 8702 275 10 043 907
1241287 846 Total de las contribuciones® 922797198 110 015 303 12 512 721 1045 325 222 475 847 214 169 056 550 644 903 765 1690 228 987
Otros ingresos -

23 858 655 Ingresos varios 6 10 969 515 89 187 - 11 058 702 - - - 11 058 702
Ingresos en concepto de intereses 6 - - - - - 12 880 762 12 880 762 12 880 762
del Departamento de
Microfinanciacién y Microempresas
y el programa de apoyo comunitario
mediante microcréditos

11 939 893  Ganancias (pérdidas) por 7 (1615758) 21 (0) (1615737) 0 (17 344) (17 344) (1633 081)
fluctuaciones cambiarias

35798 549 Total de otros ingresos 9 353 757 89 208 0) 9 442 966 0 12 863 418 12 863 418 22 306 384

1277 086 394 Total de ingresos 932150955 110 104 511 12 512 721 1054 768 188 475 847 214 181 919 968 657 767 183 1712 535 371

(1308258 199) Gastos’ 28 (902 095 798) (85872 511) (13435534) (1001403 843) (396808 737) (180676 133) (577 484870) (1578 888 714)

(31171 804) Exceso (insuficiencia) de los 30 055 157 24232 000 (922 813) 53 364 345 79 038 477 1243 835 80 282 312 133 646 657
ingresos respecto de los gastos

(21 176 827)  Ajustes® 16 203 149 (1807 393) (168 014) (1772 259) (13 020 458) 4 487 895 (8532 563) (10 304 822)

(52 348 632) Resultado neto del ejercicio 30 258 306 22424 607 (1090 827) 51 592 086 66 018 020 5731730 71 749 749 123 341 836
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Fondos del presupuesto ordinario

Fondos extrapresupuestarios

Llamamiento

Bienio Fondos no Fondos Total de  de emergencia Total de
2006-2007, asignados del asignados del fondos del para Gaza fondos
todos los presupuesto  presupuesto presupuesto y la Ribera extrapresu-
fondos®  Detalles Nota ordinario* ordinario* En especie ordinario Occidental Proyectos® puestarios Total general
Capital de operaciones al inicio del 7274 340 - - 7274 340 - - - 7274 340
bienio
38 654 463  Saldos de los fondos al inicio del - 35421 059 1167 401 36 588 460 6427 618 61734 841 68 162 459 104 750 919
bienio
125 719 423  Capital de operaciones al final del 37 532 646 - - 37 532 646 - - - 37 532 646
bienio
7274 340 Saldos de los fondos al final del - 57 845 666 76 574 57 922 240 72 445 637 67 466 571 139 912 209 197 834 449
bienio
104 750 919 Capital de operaciones y saldos de 37 532 646 57 845 666 76 574 95 454 886 72 445 637 67 466 571 139 912 209 235367 095

los fondos al 31 de diciembre de 2009

* Véase la nota 19.

“ Véase la nota 18.

® Véase el estado financiero 6.

¢ Véase el apéndice 4.

¢ Véanse los apéndices 1, 2 y 3.

¢ Véanse el estado financiero 5 y la nota 16.
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Estado financiero 2
Estado del activo y el pasivo al 31 de diciembre de 2009

(En dolares EE.UU.)

Fondos del presupuesto ordinario

Fondos extrapresupuestarios

Llamamiento

Fondos no Fondos Total de  de emergencia Total de
Al 31 de asignados del asignados del fondos del para Gaza fondos
diciembre presupuesto  presupuesto presupuesto y la Ribera extrapresu-
de 2007 Descripcion Nota ordinario® ordinario®  En especie ordinario Occidental Proyectos® puestarios Total general
Activo
Activo circulante
212 046 146 Efectivo en bancos y en caja 10 18 470 551 47 433 848 76 344 65980 742 151 053 681 120047 966 271101 647 337 082 389
86 969 897 Contribuciones por recibir 11 0 20131472 0 20131472 0) 270 956 270956 20402 428
44 163 525 Cuentas por cobrar 12.1 37874864 1822694 (0) 39697558 0 20498 180 20498180 60 195 738
11 648 099 Gastos pagados por adelantado 14.3 9035781 (2562043) - 6473 738 2911073 2266613 5177 686 11 651 424
y anticipos a los proveedores
127 953 Existencias 13 40 529 291 0) 0 40529291 0 0 0 40529291
— Cuenta operativa del 12.2 448 317 - 448 317 - (448 317) (448 317) (@8]
Departamento de
Microfinanciacion y
Microempresas
Activo fijo 8
2 822 141 Obras de construccion en 8.3 370 201 - - 370 201 - - - 370 201
ejecucion
88 547 577 Terrenos y locales 8.1 117 291 480 - — 117 291 480 - - - 117 291 480
802 088 Activo fijo del Departamento - - - - 882 469 882 469 882 469
de Microfinanciacion y
Microempresas
447 127 426 Total del activo 223572169 67274 287 76 344 290922 800 153964 754 143 517 866 297 482 621 588 405 421
Pasivo
31905 062 Cuentas por pagar 14 25937936 1567171 (230) 27504 877 4110664 10738 811 14 849 476 42 354 353
22 761 901 Obligaciones por concepto de 3.1 23366 601 - - 23366601 - 1051 105 1051105 24417 706
vacaciones al personal de zona
130 035 109 Reserva para obligaciones 15 24 253 892 7846 280 - 32100172 76 278 935 39705922 115984 857 148 085 029

<6

presupuestarias por liquidar
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Al 31 de
diciembre

de 2007 Descripcion Nota

Fondos del presupuesto ordinario

Fondos extrapresupuestarios

Fondos no
asignados del
presupuesto
ordinario®

Fondos
asignados del
presupuesto
ordinario®

En especie

Total de
fondos del
presupuesto
ordinario

Llamamiento
de emergencia
para Gaza

y la Ribera
Occidental

Proyectos®

Total de
fondos
extrapresu-
puestarios

Total general

3463 340

36 625 211

N

Sumas adeudadas a (por) la
Caja de Prevision del Personal
de Zona

Contribuciones recibidas por 11.4
anticipado

57 804

2761 449

15170

72974

2761 449

0)

1129 518

(0)

(0)

1129 518

72 974

3 890 967

224 790 622

Total del pasivo

76 377 682

9 428 621

(230)

85806 073

81519 117

51 495 839

133 014 956

218 821 028

40 270 045
74 053 102
60 593 850

26 085 367

(2297 893)

23 632 334

Reservas
Capital de operaciones®
Saldos de los fondos®

Reserva del excedente de 8.2
capital por revaloracion
(2002-2005)¢

Reserva de capital para locales 8.2
financiados por proyectos®

Utilidades retenidas por el
programa de apoyo comunitario
mediante microcréditos y el
Departamento de
Microfinanciacion y
Microempresas

Reserva de capital del
programa de apoyo
comunitario mediante
microcréditos y el
Departamento de
Microfinanciaciéon y
Microempresas

37 532 646

55293 880

54 367 961

57 845 666

76 574

37 532 646
57922 240
55293 880

54 367 961

72 445 637

67 466 571

24 555 457

139 912 209

24 555 457

37 532 646
197 834 449
55293 880

54 367 961

24 555 457

447 127 426

Total del pasivo y las reservas

223 572 169

67 274 287

76 344

290 922 800

153 964 754

143 517 866

297 482 621

588 405 421

¢ Véase la nota 19.
b vVeéase el estado financiero 7.
¢ Véase el estado financiero 5.
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Estado financiero 3

Estado de la corriente de efectivo correspondiente al bienio 2008-2009

(En dolares EE.UU.)

Bienio Bienio
2006-2007 Detalles 2008-2009
Corrientes de efectivo procedente de las actividades
operacionales
(31 171 804) Exceso (insuficiencia) de los ingresos respecto de los gastos 133 646 657
(21 331 538) Mas: disminucion de las contribuciones por recibir 66 567 469
(11 663 944) Menos: aumento de las cuentas por cobrar (16 032 213)
(7 055 910) Menos: aumento de los gastos pagados por adelantado y los (3 325)
anticipos a proveedores
500 934 Menos: aumento de inventarios (40 401 339)
5082276 Mas: aumento de las cuentas por pagar 10 449 291
77 590 741 Mas: aumento de la reserva para las obligaciones presupuestarias 18 049 920

(11 187 304)

por liquidar

Menos: ingresos en concepto de intereses

(25 129 423)

2 725237 Mas: intereses transferidos a proyectos 2 580 836
(11 939 893) Menos: ganancias/(pérdidas) por fluctuaciones cambiarias 1 633 081
(8 451 204) Efectivo neto procedente de las actividades operacionales 151 360 956
Corrientes de efectivo procedente de las actividades
de inversién:
993 981 Mas: disminucion de las obras de construccion en ejecucion 2 451 940
(26 114 067) Menos: aumento de terrenos y locales (28 743 903)
(29 997) Menos: aumento del activo fijo del Departamento de (80 382)
Microfinanciacion y Microempresas
4 132 458 Mas: aumento de la reserva de capital para locales financiados 28 282 594
por proyectos®
15525 035 Menos: disminucion de la reserva del excedente de capital por (5299 970)
revaloracion (2002-2005)°
(5 492 590) Efectivo neto procedente de las actividades de inversién (3389 719)
Corrientes de efectivo procedente de las actividades
de financiacion:
4723 064 Mas: aumento de la reserva de capital del programa de apoyo 923 123
comunitario mediante microcréditos y el Departamento de
Microfinanciacion y Microempresas
4 595 479 Menos: disminucion de las sumas adeudadas a (por) la Caja de (3390 366)
Prevision del Personal de Zona
17 143 309 Menos: disminucion de las contribuciones recibidas por (32 734 244)
anticipado
22 761 901 Mas: aumento de las obligaciones por concepto de vacaciones al 1 655 806
personal de zona
11 187 304 Mas: ingresos en concepto de intereses 25129 423
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Bienio Bienio
2006-2007 Detalles 2008-2009
(2 725 237) Menos: intereses transferidos a proyectos (2 580 836)
4 379 737 Mas: ganancias/(pérdidas) por fluctuaciones cambiarias 11 923 985
62 065 555 Efectivo en valores netos procedente de las actividades 926 891

financieras

(21 176 827)

7560 156

Efectos de los cambios en las corrientes de efectivo:
Ajustes

Reserva del excedente de capital por revaloracion (inventario de
2008)

Ganancias/(pérdidas) no realizadas por fluctuaciones cambiarias

(10 304 822)
0

(13 557 066)

(13 616 671)

Efectivo neto procedente de otras fuentes

(23 861 887)

34 505 089 Aumento (disminucion) del efectivo en cifras netas 125 036 242
177 541 057 Saldo de caja al inicio del bienio 212 046 147
212 046 146 Saldo de caja al final del bienio 337 082 389

34 505 089 Aumento neto de los saldos de caja 125 036 242
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Estado financiero 4

Presupuestos y gastos correspondientes al bienio 2008-2009

(En dolares EE.UU.)

Presupuesto Gastos
Fondos no Fondos no
asignados del asignados del
presupuesto Fondos presupuesto Fondos
Detalles ordinario* asignados* En especie Total ordinario asignados ~ En especie Total
Fondos del presupuesto ordinario
Programa de educaciéon
Ensefianza primaria 275 778 637 55 822 — 275834459 296 774 339 105 142 4229278 301108 759
Enseflanza preparatoria 198 158 296 1992 424 — 200150720 220253072 1613671 1648986 223515728
Ensefianza secundaria 10 625 586 - - 10 625 586 8 693 391 0 4 591 8 697 981
Formacion profesional 39532016 2 648 621 - 42 180 637 42177 837 1265 424 38 964 43 482 226
Planificacion y administracion de la
enseflanza 40 076 644 771 574 955 400 41803 618 23 081 675 377 659 689 600 24 148 934
Total del programa de educacion 564 171 179 5468 441 955400 570595020 590980 313 3361897 6611418 600953 628
Programa de salud
Servicios médicos 162 836 126 1597443 3891300 168324869 132086 878 1533936 4267065 137887879
Saneamiento ambiental 29 335 042 89 110 600 29424752 32430834 221 512 32431 567
Gestion del programa 14 523 248 305 489 955 400 15784 137 7268 558 121 037 743 301 8 132 896
Total del programa de salud 206 694 416 1992042 4847300 213533758 171786270 1655194 5010878 178 452 342
Programa de servicios de socorro
y servicios sociales
Servicios de socorro 82 692 211 89 813918 172506 129 31513418 66 466 190 935114 98 914 723
Servicios sociales 10 592 145 4157 548 14 749 693 6 023 835 1322 507 97 599 7 443 941
Gestion del programa 13 589 599 1748 702 15 338 301 6 449 835 925793 - 7375 628
Total del programa de servicios de
socorro y servicios sociales 106 873 955 95 720 168 — 202594123 43987089 68714491 1032713 113 734292
Servicios técnicos y operacionales
Adquisiciones y logistica 35371279 5306 124 - 40 677 403 39 681 950 2407 818 (258 000) 41 831 767
Servicios de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones 11 657 024 - - 11 657 024 5 862 954 570 305 - 6433 259
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€ PPV/S/SI/V

Presupuesto Gastos
Fondos no Fondos no
asignados del asignados del
presupuesto Fondos presupuesto Fondos
Detalles ordinario* asignados* En especie Total ordinario asignados En especie Total
Ampliacion de campamentos 22 497 341 154 520 — 22 651 861 13 128 838 154 062 1038 023 14 320 922
Planificacion de los recursos
institucionales, aplicacion y
planificacion — 5471 184 — 5471 184 1985174 878 394 — 2 863 568
Gestion del programa 907 142 1 057 543 — 1 964 685 917 205 677 730 — 1 594 934
Total de servicios técnicos y
operacionales 70 432 786 11 989 371 - 82 422 157 61576 120 4 688 308 780 023 67 044 451
Servicios comunes
Gestion general 54 090 677 10 102 788 — 64 193 465 69 303 736 1700 732 502 71 004 970
Administracion 85186 116 8336 320 — 93 522 436 10972 030 5751 889 — 16 723 920
Total de los servicios comunes 139 276 793 18 439 108 — 157715901 80275766 7 452 621 502 87 728 890
Total de fondos del presupuesto
ordinario 1087 449 129 133 609 130 5802700 1226860959 948 605558 85872511 13435534 1047913 603
Apoyo a los programas y créditos
de gastos - — — — (46 509 760) — — (46 509 760)

1087449129 133609130 5802700 1226860959 902095798 85872511 13435534 1001403 843

Fondos extrapresupuestarios

Llamamiento de emergencia 559 601373 9007136 568 608 509 387904 805 8903933 396 808 737
Proyectos

Situacion de emergencia en el Libano - 80453295 5464 505 85917 800 — 68460678 4751805 73 212 483
Proyectos posteriores a 1999 — 116354897 2684497 119 039 394 - 61274265 1602186 62 876 450
Programa de Microfinanciaciéon y

Microempresas - 20 628 528 - 20 628 528 - 10083 265 - 10 083 265
Proyectos relacionados con la

desconexion de Gaza - 13 417 309 - 13 417 309 — (5691574) - (5691574

Iniciativa de mejora de campamentos
en el Libano - 17 912 700 - 17 912 700 - 14719351 - 14 719 351

Programa de apoyo comunitario
mediante microcréditos — 957 146 - 957 146 - 839 982 - 839 982
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Presupuesto Gastos
Fondos no Fondos no
asignados del asignados del
presupuesto Fondos presupuesto Fondos
Detalles ordinario* asignados* En especie Total ordinario asignados En especie Total
Campamento de refugiados de

Nahr el-Bared - 60912 308 - 60 912 308 — 23465358 - 23 465 358
Otros proyectos - 1283 967 327 907 1611874 - 842911 327907 1170 818
Total de los proyectos — 311920150 8476909 320397 059 — 173994235 6681898 180676 133
Proyectos sin financiacion 194 877 747 — 194 877 747 - - - -

Total de los fondos
extrapresupuestarios

1066 399 270

17 484 045 1 083 883 315 -

561 899 040

15585831 577 484 870

Total de todos los fondos

1087 449 129

1200 008 400

23286 745 2310744 274 902 095 798

647 771 551

29 021 365 1578 888 714

* Véase la nota 19.
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Estado financiero 5

Estado del capital de operaciones, los saldos de los fondos y las reservas

correspondientes al bienio 2008-2009
(En dolares EE.UU.)

Capital de operaciones

Fondos no asignados del

Detalles presupuesto ordinario*®
Capital de operaciones al inicio del bienio 7 274 340
Exceso (insuficiencia) de los ingresos respecto de los gastos
para el bienio 30 055 157
Ajustes
Ajustes respecto de afios anteriores: cambios en las normas de
contabilidad (922 438)
Ajustes respecto de afios anteriores: modificaciones de las
estimaciones contables 1278 380
Ajustes respecto de afios anteriores: cambios en las estimaciones
contables de las contribuciones (114)
Reclasificaciones entre fondos (152 679)
Capital de operaciones al final del bienio 37 532 646
* Véase la nota 19.
Saldos de los fondos
Llamamiento
Fondos de emergencia
asignados del para Gaza
presupuesto y la Ribera
Detalles ordinario En especie Occidental Proyectos
Saldos de los fondos al inicio del bienio 35421059 1167401 6427618 61 734 841
Exceso (insuficiencia) de los ingresos
respecto de los gastos para el bienio 24 232 000 (922 813) 79038477 1243835
Ajustes
Ajustes respecto de afios anteriores:
cambios de las estimaciones contables (115) — (3539419) (1516717)
Ajustes respecto de afios anteriores:
cambios en las estimaciones contables de
las contribuciones (1294 899) (168014) (9522919) 5381435
Reclasificaciones entre fondos (512 379) - 41 881 623 177
Saldos de los fondos al final del bienio 57 845 666 76 574 72 445637 67 466 571
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3. Reservas

Todos los fondos

Fondos no Fondos
asignados del asignados del Total
presupuesto presupuesto de todos
Detalles ordinario ordinario Proyectos los fondos

Saldos de las reservas al inicio del bienio

Reserva de capital (Departamento de
Microfinanciacion y Microempresas y
programa de apoyo comunitario mediante

microcréditos) - — 23632334 23632334

Reserva del excedente de capital por

revaloracion (2002-2005) 60 593 850 - — 60593 850

Reserva de capital para locales financiados

por proyectos 26 085 367 - - 26085367
86 679 216 — 23632334 110311550

Movimiento durante el periodo

Reserva de capital (Departamento de
Microfinanciacién y Microempresas y
programa de apoyo comunitario mediante

microcréditos) - - 923 123 923 123

Reserva del excedente de capital por

revaloracion (2002-2005) (5299 970) - - (5299970)

Reserva de capital para locales

financiados por proyectos 28 282 594 - — 2828259
22 982 624 - 923 123 23 905 747

Saldos de las reservas al final del bienio

Reserva de capital (Departamento de

Microfinanciacion y Microempresas y

programa de apoyo comunitario mediante

microcréditos) -

24 555 457 24 555 457

Reserva del excedente de capital por

revaloracion (2002-2005) 55293 880 - - 55293880
Reserva de capital para locales
financiados por proyectos 54 367 961 - - 54367961

Saldos de las reservas al final
del bienio 109 661 841 — 24 555457 134 217 298

10-46560 103
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Estado financiero 6

Estado de los ingresos, gastos y variaciones de los saldos de proyectos con cargo a recursos extrapresupuestarios
correspondientes al bienio 2008-2009

(En dolares EE.UU.)

€ PPV/S/SI/V

Programa
Proyectos de apoyo
Programa relacio- Iniciativa comunitario
Situacion de Proyectos de Microfi- nados con la de mejora de mediante Campamento de
Bienio emergencia posteriores  nanciaciony desconexion — campamentos micro-  refugiados de Otros
2006-2007"  Detalles Nota en el Libano a 1999 Microempresas de Gaza en el Libano créditos  Nahr el-Bared proyectos Total general
Ingresos 2
Contribuciones
89 363 853 Contribuciones de 28396 286 35372 845 - - 2301571 - 54909307 850 776 121 830 785
gobiernos
39 002 901 Contribuciones de 16 629 412 7040 712 - - - - 6 090 594 238 727 29 999 445
organizaciones
intergubernamentales
6 117 514 Contribuciones de 1 144 237 3534 850 - - 500 000 - - - 5179 087
organismos de las
Naciones Unidas
11 247 049 Contribuciones de 1305174 8 730 444 - - 999 991 - - 275 040 11310 648
organizaciones no
gubernamentales
176 404 Contribuciones de otras 5 174 119 552 466 - - - - - 10 000 736 586
fuentes
145907 722 Total de 47 649 229 55231 317 - - 3 801 562 - 60999901 1374 543 169 056 550
contribuciones’
Otros ingresos -
7 965 464 Ingresos varios 6 - - 12175492 - - 705270 - - 12 880 762
48 226 Ganancias (pérdidas) 7 - 3 (17 085) - - (263) - - (17 344)
por fluctuaciones
cambiarias
8013 690 Total de otros ingresos - 3 12158 407 - - 705008 - - 12 863 418
153 921 412 Total de ingresos 47 649 229 55231320 12 158 407 - 3 801 562 705008 60 999 901 1374 543 181 919 968
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Programa
Proyectos de apoyo
Programa relacio- Iniciativa comunitario
Situacion de Proyectos de Microfi- nados con la  de mejora de mediante Campamento de
Bienio emergencia posteriores nanciacion 'y desconexion — campamentos micro- refugiados de Otros
2006-2007"  Detalles Nota en el Libano a 1999 Microempresas de Gaza en el Libano créditos  Nahr el-Bared proyectos Total general
(127 614 715) Gastos® 2¢ (73 212 483) (62 876 450) (10 083 265) 5691574 (14719 351) (839982) (23 465358) (1170818) (180676 133)
26 306 697 Exceso (insuficiencia) (25563 254) (7 645 130) 2075142 5691574 (10917 789) (134 974) 37 534 542 203 725 1243 835
de los ingresos
respecto de los gastos
1218773 Ajustesd 16 (722 030) 7 063 833 - 0 (1851209) (2 699) - 0) 4 487 895
27 525470 Resultado neto del (26 285 285) (581 297) 2075142 5691574 (12768 998) (137 673) 37534542 203 724 5731730
ejercicio
34209 371 Saldos de los fondos al 31050 154 26463 462 (6 645 4406) (73 349) 9988 471 735 734 - 215815 61 734 841
inicio del bienio*
61 734 841 Saldos de los fondos al 4764 869 25882165 (4570304) 5618225 (2780 528) 598 061 37 534 542 419 540 67 466 571

final del bienio

¢ Véase la nota 18.

b Véase el apéndice 4.

¢ Véanse los apéndices 1, 2 y 3.
¢ Véanse el estado financiero 5 y la nota 16.
¢ Véase el estado financiero 5.
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Estado financiero 7

Estado del activo y el pasivo de los proyectos con cargo a recursos extrapresupuestarios al 31 de diciembre de 2009

(En dolares EE.UU.)

Al 31 de
diciembre

de 2007

Detalles Nota

Situacion de
emergencia
en el Libano

Proyectos
posteriores
a 1999

Proyectos

Programa relacio-

de Microfi- nados con la
nanciacion 'y desconexion
Microempresas de Gaza

Programa
de apoyo

Iniciativa comunitario
mediante Campamento de

de mejora de
campamentos
en el Libano

micro-
créditos

refugiados de
Nahr el-Bared

Otros
proyectos

Total general

94 791 984

34 927 534

14 600 965
100 655

802 088

Activo
Activo circulante

Efectivo en bancosy 10
en caja

Contribuciones por 11
recibir

Cuentas por cobrar 12.1

Gastos pagados por
adelantado y anticipos
a los proveedores

Cuenta operacional del 12.2
Departamento de
Microfinanciacion y
Microempresas

Activo fijo 8

Activo fijo del
Departamento de
Microfinanciacién y
Microempresas

7 480 323

220 622

34 496 663

0)

0
210 467

9289 724 11 076 309

270 956 -

18 121 786 (0)
183 422 -

(448 317) -

882 469 -

4354799

(0)

1350

653 811

2376 394

(0)

52 015 068

0)

0
1 650 751

681 270

(0)

120 047 966

270 956

20498 180
2266613

(448 317)

882 469

145 223 226

Total del activo

7700 945

34707 130

28 300 040 11 076 309

4 356 149

3030 205

53 665 819

681 270

143 517 866

5001 543
700 285

37508 472

Pasivo
Cuentas por pagar 14

Obligaciones por 3.1
concepto

de vacaciones al

personal de zona

Reserva para 15
obligaciones
presupuestarias por
liquidar

172 684

2763 392

647 340

8177 625

9533017 32134
1051105 -

— 5425949

190 156

6 946 521

162 593

316

4663

16 126 613

(3 777)

265 507

10 738 811
1051105

39 705 922
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LOT

Programa
Proyectos de apoyo
Programa relacio- Iniciativa comunitario
Al 31 de Situacion de Proyectos de Microfi- nados con la  de mejora de mediante Campamento de
diciembre emergencia posteriores nanciacion 'y desconexion campamentos micro- refugiados de Otros
de 2007  Detalles Nota en el Libano a 1999 Microempresas de Gaza  en el Libano créditos  Nahr el-Bared proyectos Total general
815016 Sumas adeudadas 4 0 0 - - 0) 0 0 0) 0)
a/(por) la Caja de
Previsién del Personal
de Zona
15830 735 Contribuciones 0 0 - - - - - - 0
recibidas por
anticipado
59 856 051 Total del pasivo 2936 076 8824965 10584122 5458083 7136676 162910 16 131276 261 730 51 495 839
Reservas
61 734 842 Saldos de los fondos 4764869 25882165 (4570304) 5618225 (2780528) 598061 37534542 419 540 67 466 571
23 632 334 Reserva de capital - - 22286222 - - 2269235 - - 24 555 457
(Departamento de
Microfinanciacién y
Microempresas y
programa de apoyo
comunitario mediante
microcréditos)
145 223 226 Total del pasivo y las 7700945 34707 130 28 300 040 11 076 309 4356 149 3 030205 53 665 819 681270 143 517 866

reservas

¢ Véase la nota 19.
b vease el estado financiero 7.
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B. Apéndices, anexo y notas a los estados financieros del Organismo
de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

Apéndice 1
Gastos financiados con cargo al presupuesto ordinario correspondientes al bienio 2008-2009
(En dolares EE.UU.)

Fondos no Fondos
asignados del  asignados del
Bienio presupuesto  presupuesto
2006-2007 Programa ordinario ordinario  En especie Total
Servicios de ensefianza
Ensefianza general
254 997 443 Ensefianza primaria 296 774 339 105 142 4229278 301 108 759
178 849 621 Ensefianza preparatoria 220253 072 1613671 1648986 223515728
5985 893 Ensefianza secundaria 8 693 391 0 4591 8 697 981
Formacion profesional y técnica
10 683 523 Centro de formacion de Gaza 6 349 408 491 097 7502 6 848 007
3402911 Centro de formacion de Jan Yunis 955954 801 846 - 1757 800
4 875 856 Centro de formacién de Siblin 5699 052 0 — 5699 052
2 524 884 Centro de formacion de Damasco 3356 109 0 3141 3359 251
4 696 876 Centro de formacion de Wadi Seir 5358 708 (37 219) 5094 5326 583
3003 780 Centro de formacién de Amman 3752611 (62 294) 7 709 3698 026
4 022 006 Centro de formacién de Kalandia 4 583 128 0) - 4583 128
2 983 006 Centro de formacion para varones de Ramallah 3520331 0) 6211 3526 542
4947 557 Centro de formacion para mujeres de Ramallah 5553499 0) 5555 5559 054
2 768 575 Formacion de docentes previa a la entrada en servicio 3049 237 71994 3752 3124 983
- Centro de formacién profesional de Nahr el-Bared (200) - - (200)
Gestion del programa
2 803 539 Centro para el desarrollo educativo 3420914 0 - 3420914
16 802 524 Planificacion y gestion de la enseflanza 20 362 835 129 186 689 600 21 181 622
180 Beca universitaria - - - -
168 782 Colocacion y orientacidon vocacional 239 316 - - 239 316
3589 984 Gastos por depreciacion — educacion 420970 - - 420970
1712 545 Gastos de apoyo al programa - 248 473 - 248 473
(9 455 343) Créditos de gastos por capitalizacién (1362 361) - - (1362 361)
499 364 143 Total de los servicios de ensefianza 590 980 313 3361897 6611418 600 953 628
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Fondos no Fondos
asignados del  asignados del
Bienio presupuesto  presupuesto
2006-2007 Programa ordinario ordinario  En especie Total
Servicios de salud
Servicios médicos
5866 675 Servicios de laboratorio 6 726 468 0) 6615 6 733 083
6315 643 Salud maternoinfantil 7 827 847 0 418 945 8246 792
11 877 652 Prevencioén y control de enfermedades 7 436 581 - 2242124 9 678 705
1758 878 Rehabilitacion fisica 2 025287 0) - 2 025287
- Salud mental 93 946 - - 93 946
- Enfermedades no transmisibles 2 133 340 - 57 824 2191 164
1 084 872 Servicios de salud en las escuelas 1362 878 - - 1362 878
2 965 047 Hospital de Qalqilia 3728 479 0 621 3729 101
5460 567 Suplementos alimenticios (457 902) 1 464 104 19 990 1026 191
56 711 412 Atencion médica de ambulatorio 67 571 765 22832 1520946 69 115 544
23 763 942 Servicios hospitalarios 27 036 463 47 000 - 27 083 463
5 686 985 Atencion odontoldogica 6 601 725 0) - 6 601 725
Saneamiento ambiental
1709 256 Control de la calidad del agua 2270 704 0) 174 2270 878
48 599 Planificacion de proyectos ambientales 55293 — - 55293
351719 Diseilo de proyectos ambientales 398 492 0) - 398 492
223 106 Ejecucion de proyectos ambientales 328 160 - - 328 160
735021 Alcantarillado y drenaje 263 323 (0) - 263 323
23369 017 Gestion de desechos solidos 28 797 387 221 337 28 797 946
291 725 Administracion de salubridad ambiental 317 474 0) — 317 474
Gestion del programa
7 166 208 Administracion sanitaria 7 614 754 121 037 743 301 8479 092
57 200 Gastos de apoyo a los programas - - - -
(2 021 702) Créditos de gastos por capitalizacion (490 339) - - (490 339)
1679 795 Gastos por depreciacion — salud 144 144 - — 144 144
155101 618 Total de los servicios de salud 171 786 270 1655194 5010878 178 452 342
Servicios de socorro y servicios sociales
Servicios de socorro
57 558 317 Programa para personas en situacion de extrema 30499 844 66 466 190 862 134 97 828 168
penuria
903 333 Solicitudes e inscripcion de refugiados palestinos 1013 159 - - 1013 159
960 Control de calidad 269 - 246 515
2 651 348 Gastos de distribucion de raciones 146 0 72734 72 880
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Fondos no Fondos
asignados del  asignados del
Bienio presupuesto  presupuesto
2006-2007 Programa ordinario ordinario  En especie Total
Servicios sociales
1 004 522 Desarrollo comunitario 1236 190 1200 88 540 1325930
195 163 Actividades para jovenes 253 817 0) 1467 255284
1133 987 La mujer en el desarrollo 1 022 706 549 4284 1027 539
1 666 231 Programa para personas con discapacidad 1 634 488 1294 3175 1 638 958
933 311 Centro de rehabilitacién para personas con 1065 512 0) 133 1 065 645
deficiencias visuales
744 080 Mitigacion de la pobreza 810 762 - - 810 762
383 034 Programa de generacion de ingresos - (36 698) - (36 698)
- Mujeres embarazadas y madres lactantes 360 1356 162 - 1356 522
Gestion del programa
3936 943 Gestion del programa de servicios de socorro y 4288272 876 744 - 5165016
servicios sociales
1 848 812 Unidad de solicitudes e inscripcion 2 161 563 0) - 2 161 563
1439 243 Gastos de apoyo a los programas - 49 049 - 49 049
74 399 284 Total de servicios de socorro y servicios sociales 43987089 68714491 1032713 113 734292
Servicios técnicos y operacionales
10 628 570 Transporte de pasajeros 11 515 653 117 075 318 472 11 951200
4704 071 Transporte de mercancias 5324414 0) 45693 5370 107
(6 359 137) Adquisicion de suministros para existencias 273 959 (6237) (719 234) (451 512)
- Gastos de distribucion de raciones 3284 297 9599 72 984 3366 879
2 581 447 Mantenimiento de vehiculos 3084 180 0 115 3084 295
2204 369 Operaciones portuarias 479 939 1 996 581 - 2476 520
635 076 Sistema de gestion de las adquisiciones y las 54 292 0 - 54 292
existencias
50 844 Mantenimiento de generadores y bombas extractoras 68 201 0 - 68 201
4370 555 Almacenamiento de suministros 8598 134 1462 7 605 8607 200
7127716 Administracion de adquisiciones y logistica 6 998 881 289 339 16 365 7 304 585
4713 874 Servicios de sistemas de informacion 5825137 570 305 - 6 395 442
23274 Suministros para la Division de Sistemas de 37 817 - - 37 817
Informacion
295195 Mejora de viviendas y campamentos 1 605 271 - 1028 063 2 633 334
8130 218 Planificacion y disefio arquitectonicos 10 277 810 135 826 9960 10 423 596
336 138 Gestion de la infraestructura y de la ampliacion de 1111084 18 236 - 1129 320
campamentos
- Supervision, evaluacion y control de calidad 134 673 - - 134 673
- Aplicaciones informaticas institucionales 62 953 - - 62 953
980 593 Infraestructura institucional 1919 436 410 714 - 2330 150
- Planificacion de los recursos institucionales 2 785 467 680 - 470 465
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Fondos no Fondos
asignados del  asignados del
Bienio presupuesto  presupuesto
2006-2007 Programa ordinario ordinario  En especie Total
525412 Oficina del Director de Apoyo Administrativo 829 864 210 985 - 1 040 849
57 602 Unidades de produccion (Gaza) 87 340 - - 87 340
1 104 506 Gastos de apoyo a los programas - 466 745 - 466 745
42 110 322 Total de servicios técnicos y operacionales 61 576 120 4 688 308 780 023 67 044 451
Servicios comunes
Gestion general
12 408 899 Administracion de las oficinas locales 9829015 937 680 - 10 766 695
3 881 855 Administracion de las oficinas de las zonas 4370 623 19 907 71 4390 600
1929 983 Administracion de los servicios de los campamentos 2229703 0 — 2229703
5549 307 Servicios de proteccion 6 857 294 0 - 6 857 294
380 163 Dependencia de proyectos 316 812 66 252 - 383 063
- Gestion de emergencias 1525 - - 1525
2297 847 Informacion publica 2337238 72 456 - 2 409 693
3518 061 Relaciones externas 4215167 114 220 - 4329 387
2 168 832 Servicios de auditoria interna y externa 2217 662 150 333 - 2 367995
3237 308 Servicios juridicos 3029 579 30 863 - 3 060 442
456 122 Oficiales de operaciones y asuntos de refugiados 480 061 0 - 480 061
130 073 Programa de oficiales de apoyo operacional 160 696 - - 160 696
198 627 Oficiales de investigacion y asesores econdomicos 254 966 - - 254 966
4 824 320 Programa de apoyo psicosocial 406 416 149 993 - 556 410
94 647 Oficina del Representante del OOPS en Bruselas 682 712 - - 682 712
11 743 527 Servicios administrativos 12 057 318 1 056 432
336 767 Secretaria de la Comision Asesora 552939 143 895 -
1235248 Servicios de remuneracion y gestion 1161 730 0) - 1161 730
9909 159 Servicios financieros 10 132 162 452 - 10 132 613
6074915 Servicios de personal 8 006 463 13 626 - 8 020 088
0 Secretaria de la Caja de Prevision 3656 - - 3656
Administracion
1 965 045 Formacion y perfeccionamiento del personal 2 124 666 1160 390 - 3285056
1 046 602 Gastos por depreciacion — administracion 478 606 - - 478 606
8 738 242 Obligaciones liquidadas en concepto de alimentos (8 890) (883 072) - (891 962)
basicos
4223 485 Oficina del Comisionado General 2 381 867 635 156 - 3017023
2 189 249 Dependencia de Coordinacion y Apoyo al Programa 1338 252 458 679 - 1796 931
1200 481 Oficina del Director de Recursos Humanos 350 665 1711870 - 2 062 534
52 442 Junta Mixta de Apelacion 12773 215 705 - 228 478
- Proyecto de activos fijos 43 073 - — 43 073
601 121 Aplicaciones RAMCO 398 414 - - 398 414
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Fondos no Fondos

asignados del  asignados del

Bienio presupuesto presupuesto
2006-2007 Programa ordinario ordinario En especie Total
- Seguridad 21 669 - - 21 669
- Valoracion de bienes inmobiliarios segun las Normas 41 437 - - 41 437

Contables Internacionales para el Sector Publico
(IPSAS)

- Aplicacion de las IPSAS 11632 - - 11632
- Reforma presupuestaria - 75732 - 75732
782 292 Asistencia juridica 1045113 0) - 1045113
1110817 Oficina de representacion en Nueva York 1212222 474 - 1212 696
112 520 Oficina de representacion en El Cairo 165 893 - - 165 893
797 635 Oficina de representacion en Ginebra 529 867 - - 529 867
- Codigo de reserva para el personal de la sede (Gaza) - - - -
573 660 Oficina del Comisionado General — Gaza 2 824 772 2359 734 - 3184 507
(36 448 313) Gastos de apoyo a los programas (44 009 402) 17 220 — (43992 182)
859 525 Créditos de gastos por capitalizacién (2 500 358) - - (2 500 358)
58 180 463 Total de los servicios comunes 33766 006 7 452 621 502 41 219 130
829 155 830 Total de gastos con cargo al presupuesto ordinario 902 095798 85872 511 13 435534 1001 403 843
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Gastos financiados con cargo al presupuesto ordinario correspondientes al bienio 2008-2009
(En dolares EE.UU.)

Fondos del presupuesto ordinario

Fondos extrapresupuestarios

Fondos no Fondos
asignados del  asignados del
Bienio presupuesto presupuesto Llamamiento
2006-2007 Categoria de gastos ordinario ordinario En especie Total  de emergencia Proyectos Total Total general
49 873 076 Gastos en personal de 40 682 053 4053024 2454799 47 189 876 7 896 587 7 582 478 15479 064 62 668 940
contratacion internacional
701 593 833 Gastos en personal de zona 751 684 652 7102 352 — 758787003 105730908 16 261 662 121 992 569 880 779 573
208 683 043 Adquisicion de 32315937 41741695 1092248 75 149 879 56 391 243 (465 844) 55925 399 131 075 279
suministros de inventario
1192 092 Adquisicion de articulos 27 501 581 2433079 9136853 39071 512 28 333 877 20 445 844 48 779 720 87 851 232
que no son de inventario
17 853 883 Locales 16 339 984 869 194 201 947 17 411 126 2 062 527 3651313 5713 840 23 124 965
152 603 866 Equipo y construccion 9032723 1233222 537 954 10 803 899 4490 517 49 690990 54 181 507 64 985 406
125965 175 Servicios 49 782406 13977 762 10 744 63 770 912 68 680 775 52619044 121299 819 185070 731
114 228 991 Subsidios 27906 594 25 860 690 989 53768 273 123 222 474 30297 580 153 520 055 207 288 328
1371993 959 Total de gastos 955245930 97271017 13435534 1065952481 396808908 180083066 576891974 1 642 844 455

presupuestados

(52 748 362)

Gastos de apoyo a los
programas e ingresos de
otros servicios

(45 168 094)

(11394 217)

(56 562 311)

- (30 030) (30 030)

(56 592 341)

(4301 139) Transferencias a gastos 2502 190 965 - 2 503 155 (170) 3650 3479 2 506 634
(6953 121) Ajustes de la (3309 339) - - (3309 339) - - - (3309 339)
capitalizacion de locales
266 861 Ingresos imputados a (7 174 889) (5254) - (7 180 143) - 619 448 619 448 (6 560 696)
gastos
1308 258 199 Total de gastos 902 095798 85872511 13435534 1001403843 396808737 180676 133 577484870 1578 888 714
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Apéndice 3

Estado de ingresos, gastos y saldos de los fondos, por proyectos, en el bienio 2008-2009

(En dolares EE.UU.)

Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Fondos del presupuesto ordinario
Fondos no asignados del presupuesto ordinario
Fondo general — En efectivo (46 051 153) 713 438 481 (788 625 436) (75186 955) (8 741 863) (129 979 970)
Actividades financiadas por el Consejo de Expedidores Palestinos 65 525 024 - 39174 950 39174 950 512285 105212 259
Gastos por traslado del personal (493 326) — - - 493 326 0)
Plan de mediano plazo 2005 — Presupuesto ordinario (396) - - - 396 0)
Plan de mediano plazo 2006 — Presupuesto ordinario (2 420 381) — (10 461) (10 461) 2420 381 (10 461)
Plan de mediano plazo 2007 — Presupuesto ordinario (50 265) - - - 50265 0
Caja de Prevision 6 029 - 6 906 6 906 - 12 934
Actividades financiadas por la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS) 14 308 292 000 (297 202) (5202) 9105
Oficial de Proteccion (P-4) en la sede de Gaza (300 996) - - - 300 996 -
Gastos en ingenieria para proyectos de construccidon y mantenimiento (2 408) - (600 884) (600 884) - (603 292)
Actividades anteriores relacionadas con llamamientos de emergencia (4 829 526) — (4 638 202) (4 638 202) 4829526 (4 638202)
Gastos extraordinarios en concepto de seguro médico del personal
de zona 977) - - - 977 0)
Plan para imprevistos de la Ribera Occidental (1074 437) - - - 1074 437 0
Actividades de desarrollo institucional (40 123) — — - (40 123)
Aplicacion de las IPSAS - - (53 070) (53 070) - (53 070)
Donaciones en efectivo de la Unién Europea en lugar de productos
alimenticios - - (15506 550) (15506 550) — (15506 550)
Actividades financiadas por la Organizacion de Liberacion de
Palestina (OLP) (274 156) - - - (274 156)
Programas de educacion y salud del OOPS financiados por la
Comunidad Europea (4333 441) 190 335 632 (104 100 943) 86 234 689 81901 249
Programas financiados con cargo al Fondo General en el Libano - 1 557 632 - 1 557 632 1 557 632
Fondo General: Universidad del Profesorado en Gaza 737 463 - - - (737 463) 0
Fondo General: adquisicion de combustibles para Gaza - 999 977 (853 830) 146 147 146 147
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Pago de sueldos de los 190 profesores adicionales que se requerian
en Gaza - 696 379 (696 379) 0) 0 0)
Fondo General: apoyo a la educacion basica en las escuelas del
OOPS en la Franja de Gaza - 1322751 (1327 102) (4 350) - (4 350)
Escuelas de excelencia en Gaza: “Apoyo a las operaciones basicas
del programa educativo del OOPS” - 739 645 (178 890) 560 755 - 560 755
Ingresos y gastos presupuestados de las escuelas del OOPS:
contribuciones voluntarias 186 859 178 097 (245 381) (67 285) - 119 574
Facilitacion de servicios educativos de calidad - 14 307 229 (15 060 240) (753 011) - (753 011)
Programas de salud, salubridad ambiental y creacion de empleo de
emergencia en la Franja de Gaza - 8283 133 (8283 133) 0) 0 0)
Presupuesto ordinario 2009: actividades del OOPS en el Libano - - (721 501) (721 501) - (721 501)
Unidades productivas en Gaza 685016 - (87 340) (87 340) - 597 676
Liquidacion de compromisos en firme e ingresos devengados (8 776) - 8 890 8 890 (114) -
Total de fondos no asignados del presupuesto ordinario 7274 340 932 150 955 (902 095 798) 30 055 157 203 149 37 532 646
Contribucion especial al OOPS para sufragar necesidades de
emergencia en la Franja de Gaza para el centro de formacion
profesional de Gaza 1407 718 - (525 280) (525 280) - 882 437
Contribucion especial al OOPS para sufragar necesidades de
emergencia en la Franja de Gaza para el centro de formacion
profesional de Gaza (27 458) — - - - (27 458)
Contribucion especial al OOPS para sufragar necesidades de
emergencia en la Franja de Gaza para las escuelas de Gaza 1 669 574 - (1998 886) (1998 886) - (329 312)
Contribucion especial al OOPS para la ampliacion del programa de
apoyo psicolégico del Organismo (109 218) - (159 051) (159 051) - (268 269)
Establecimiento del Centro de Capacitacion de Rafah (Franja de
Gaza) 69 198 - (69 193) (69 193) (6) 0
Actividades realizadas en Gaza 3801 - - - - 3801
Proyectos posteriores a la desconexion de Gaza ejecutados en Gaza y
la Ribera Occidental 1733 506 39112 (1 468 965) (1429 853) - 303 653
Liquidacion de compromisos en firme e ingresos devengados (1 839 978) - 864 355 864 355 - (975 623)
Fondo General: ingresos por contribuciones voluntarias a escuelas y
centros de capacitacion y cafeterias - 278 893 (79 609) 199 283 - 199 283
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Fondo General: abono de indemnizaciones por alimentos basicos - 89 173 (1279) 87 894 - 87 894
Programa de estudio paralelo en los centros de capacitacion y sus
derechos de matricula - - 99 513 99 513 - 99 513
Ejecucion del programa de seguridad alimentaria en Gaza y la Ribera
Occidental 298 907 - - - - 298 907
Adquisicion de harina de trigo para la Franja de Gaza 157 720 — — - - 157 720
Programa ordinario de seguridad alimentaria dirigido a los
refugiados mas pobres de Gaza 247 882 - (21 103) (21 103) - 226 779
Programa ordinario de alimentacion en Gaza - 99 982 (183) 99 799 - 99 799
Ayuda alimentaria de la Comision Europea en 2004 (ejecucion 2005) (1 683 012) 1 987 446 (1 075) 1986 372 (303 360) 0)
Ayuda alimentaria de la Comision Europea en 2005 (ejecucion 2006) (668 114) 959 868 (56 888) 902 979 (234 865) 0
Ayuda alimentaria de la Comision Europea en 2006 (ejecucion 2007) 710 170 1034 835 (1490 643) (455 807) 132 254 494
Apoyo al programa de distribucion de raciones del OOPS y su
reforma: programa del OOPS para la distribucion de alimentos y
efectivo en 2007 para refugiados palestinos, reforma del programa de
casos de extrema penuria en la Franja de Gaza (ejecucion 2008) - 5647 119 (5596 422) 50 697 - 50 697
Ejecucion del programa de redes de proteccion social del OOPS
(asistencia alimentaria y efectivo) - 24 184 248 (14 511 550) 9672 697 - 9672 697
Ayuda alimentaria de Francia en 2005: ayuda alimentaria ordinaria a
refugiados palestinos en el Libano, la Republica Arabe Siria y
Jordania. Adquisicion de leche entera en polvo 212 200 - (51 405) (51 405) (2077) 158 718
Asistencia alimentaria ordinaria a refugiados palestinos en la Franja
de Gaza, el Libano, la Republica Arabe Siria, Jordania y la Ribera
Occidental: adquisicion de arroz (incluidos los gastos de transporte y
distribucion y gastos conexos) 15593 - (24 817) (24 817) - (9 224)
Asistencia alimentaria ordinaria para refugiados palestinos en Gaza,
el Libano, la Republica Arabe Siria, Jordania y la Ribera Occidental:
adquisicion de leche entera y aceite de girasol (incluidos los gastos
de transporte y distribucion y gastos conexos) 1 323 445 - (118 361) (118 361) (8) 1205076
Ayuda alimentaria de Francia en 2008: adquisicion de leche entera
para Gaza y la Ribera Occidental - 2 269 289 (2 421 566) (152 277) — (152 277)
Ayuda alimentaria de Francia en 2009: asistencia alimentaria
ordinaria para refugiados palestinos - 1 360 544 (909 352) 451192 2 085 453 277
Ayuda alimentaria del Japon en 2006: adquisicion de harina de trigo
y/o legumbres 242 220 155 885 (296 184) (140 299) - 101 921
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al I de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Ayuda alimentaria del Japon en 2006 1630 128 54 568 (145 315) (90 747) 389 1539 770
Ayuda alimentaria del Japon en 2007/2008 4154174 98 986 (3730647) (3 631661) - 522 513
Ayuda alimentaria del Japon en 2008/2009: adquisicion de harina de
trigo y/o legumbres - 5787 679 (5952 277) (164 598) - (164 598)
Ayuda alimentaria del Japon en 2009/2010: adquisiciéon de harina de
trigo y/o legumbres - 6282 720 (319 740) 5962 980 - 5962 980
Asistencia alimentaria de Bélgica en 2005: asistencia alimentaria
ordinaria para refugiados palestinos en Gaza, el Libano, la Republica
Arabe Siria, Jordania y la Ribera Occidental 48 419 - (3 689) (3 689) (47 893) (3163)
Ayuda alimentaria de Bélgica en 2007: adquisicion de alimentos para
su distribucion en la Franja de Gaza, el Libano, la Reptiblica Arabe
Siria, la Ribera Occidental y Jordania en 2007-2008 119 257 - (81 823) (81 823) 47 894 85328
Adquisicion de azucar y leche entera en polvo para Gaza y la Ribera
Occidental y estudio sobre adquisiciones - 1762 505 (1286 841) 475 664 - 475 664
Alimentos basicos para el presupuesto regular (ejecucion 2008) - 17 725 258 (19 884 199) (2 158 941) - (2158941
Adquisicion de leche entera y aceite de girasol, asistencia alimentaria
ordinaria para refugiados palestinos en Gaza, el Libano, la Republica
Arabe Siria, Jordania y la Ribera Occidental: adquisicién de leche
entera y aceite de girasol (incluidos los gastos de transporte y
distribucién y gastos conexos) 1331637 - (193 923) (193 923) - 1137714
Programa del OOPS para la distribucion de alimentos y efectivo en
2008 para refugiados palestinos, reforma del programa de casos de
extrema penuria - 5603 862 (4 491 787) 1112075 - 1112075
Aplicacion de la iniciativa de reforma del programa de casos de
extrema penuria en Gaza — 6 152 850 (6 257 405) (104 555) — (104 555)
Programa de ayuda alimentaria ordinario en el territorio palestino
ocupado 437 318 - (41 263) (41 263) - 396 055
Ayuda alimentaria de Francia en 2008: adquisicion de alimentos
basicos para Gaza - 1347 709 (1 638 629) (290 920) - (290 920)
Ayuda alimentaria y aplicacion del programa de ayuda para casos de
extrema penuria para refugiados palestinos (programa de redes de
proteccion social en tres ambitos en 2009) - 6 680 731 (2 561 196) 4119 535 - 4119 535
Fondo de alimentacion, Comision Europea — OOPS II — Ayudas
alimentarias y en efectivo para el programa de casos de extrema
penuria del OOPS en el territorio palestino ocupado - 5339 049 (189 605) 5149 444 - 5149 444
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Programa de la iniciativa de desarrollo institucional del OOPS 8 858 284 13 368 689 (9712 719) 3655969 (1332 000) 11 182 254
Sistema de planificacion de los recursos institucionales - 418 746 (161 238) 257 509 - 257 509
Sistema de planificacion de los recursos institucionales - — (257 227) (257 227) 1 332 000 1074 773
Sistema de planificacion de los recursos institucionales - 2 000 000 (53 610) 1 946 390 - 1 946 390
Liquidacion de compromisos en firme del bienio 2004-2005 - - (2 629) (2 629) - (2 629)
Liquidacion de compromisos en firme del bienio 2006-2007 - 0 (85 403) (85 402) - (85 402)
Liquidacion de compromisos en firme e ingresos devengados 15378 423 (625 249) 229 830 (395 418) (1294 899) 13 688 105
Proyecto financiado por las Naciones Unidas 52 - - - - 52
Gastos corrientes del Programa de Microfinanciacion y
Microempresas - 14 0) 14 - 14
Préstamos a grupos de solidaridad (Palestina, Gaza) 32 - - - (32) -
Microfinanciacion y generacion de ingresos: apoyo a medios de vida
sostenibles e ingresos duraderos mediante créditos a microempresas (25 396) — — - 25396 -
Suministro de mobiliario y equipo para la oficina regional del
Programa de Microfinanciaciéon y Microempresas en Jordania 33 - - - (33) 0
Capacitacion y fomento de la capacidad (Gaza y Ribera Occidental) 115 - - - (115) 0
Estudios de mercado y disefio de productos, plan de ahorros,
Departamento de Microfinanciacion y Microempresas (Gaza y
Ribera Occidental) 1 060 - (1 060) (1 060) - -
Estudio de las posibilidades de transformacion, Departamento de
Microfinanciacion y Microempresas (Gaza y Ribera Occidental) 1 060 - (1 060) (1 060) - -
Actividades relacionadas con el desarrollo de la microfinanciacion y
la creacion de capacidad: apoyo a la recuperacion y rehabilitacion
econdémicas por medio de las microempresas y los créditos al
consumo en Gaza y la Ribera Occidental - - 0 0 0) 0
Actividades relacionadas con la microfinanciacion y la desconexion
en apoyo de la recuperacion y rehabilitacion econémicas por medio
de las microempresas y los créditos para la vivienda (61 515) - 0 0 - (61 515)
Liquidacion de compromisos en firme e ingresos devengados (216 176) - (211 114) (211 114) - (427 290)
Total de fondos asignados del presupuesto ordinario 35421 059 110 104 511 (85 872 511) 24232 000 (1807 393) 57 845 666
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Fondos generales en especie - 13259 180 (13 435 534) (176 354) - (176 354)
Contribucion de Bélgica 47 931 - 0) 0) - 47 931
Contribucion de Francia (harina) 186 153 - 0) 0) - 186 153
Contribucion del Reino Unido (ayuda alimentaria) 18 843 - 0 0 - 18 843
Liquidacion de compromisos en firme e ingresos devengados 914 473 (746 459) - (746 459) (168 014) 0
Total de fondos en especie 1167 401 12 512 721 (13 435534) (922 813) (168 014) 76 574
Total de fondos del presupuesto ordinario 43 862 800 1054 768 188 (1 001 403 843) 53364345 (1772259) 95 454 886
Donaciones varias en especie recibidas por los llamamientos de
emergencia - - (89 266) (89 266) - (89 266)
Llamamiento de emergencia de 2006: donacion en especie (harina)
para la Franja de Gaza y la Ribera Occidental - - (31 649) (31 649) - (31 649)
Llamamiento de emergencia de 2006 (enero a diciembre de 2006) - — (121 726) (121 726) - (121 726)
Llamamiento de emergencia de 2007 (enero a diciembre de 2007):
donaciones diversas en efectivo recibidas por los llamamientos de
emergencia - 85199 (120 778) (35 578) - (35 578)
Llamamiento de emergencia de 2008: donaciones varias en especie
recibidas por los llamamientos de emergencia - 2 179 869 (718 945) 1460 924 - 1 460 924
Llamamiento urgente de 2009 para Gaza - 7 821570 (7 821 570) - - -
Liquidacion de compromisos en firme e ingresos devengados 85199 (85 199) — (85 199) 739 843 739 843
Llamamiento de emergencia, sin asignar, febrero de 2001 1 096 - (1741) (1 741) - (645)
Construccion y equipamiento de aulas adicionales en la escuela
primaria para nifias de Jenin: 2° llamamiento de emergencia 3260 - (3 255) (3 255) (5) 0
Contribuciones sin asignar de 2002, 4° llamamiento (1526) - (1748) (1748) - (3274)
Llamamiento de emergencia destinado a cinco centros de salud del
OOPS en la Ribera Occidental, situados en los campamentos de
Askar, Balata, Dheisheh, Tulkarem y Aida 1492 - - - - 1492
Llamamiento de emergencia del OOPS de 2002 — contribuciones
para fines generales destinadas a sufragar los gastos suplementarios
de la descentralizacion de las actividades de la oficina de la Ribera
Occidental y el equipamiento de las oficinas de zona o subzona para
facilitar su labor 4560 - - - - 4 560
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Llamamiento de emergencia de 2002: personal del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) 569 - - - - 569
Llamamiento de emergencia del OOPS de 2002 destinado a la
rehabilitacion del campamento de Jenin — fase | 6016 - - - (215) 5801
Quinto llamamiento de emergencia: Comité Popular Arabe Sirio 180 - - - - 180
Adquisicion de seis vehiculos (Nissan Terrano) financiada por la
Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCAH) 2268 - - - - 2268
Apoyo psicologico a los hijos de refugiados en la Ribera Occidental 74 351 - (72 266) (72 266) (14) 2071
Sexto llamamiento de emergencia: julio a diciembre de 2003 (365) 0 - 0 - (365)
Sexto llamamiento de emergencia: julio a diciembre de 2003 (9 640) - (585) (585) - (10 225)
Proyecto de creacion de empleo de emergencia en el territorio
palestino ocupado de la Ribera Occidental (35 845) - - - - (35 845)
Suministro de un equipo portatil de ecografia doppler y un
hemoglobinémetro a la clinica moévil de emergencia del OOPS que
opera en los enclaves palestinos de la Ribera Occidental - — 39) 39) 39 -
Apoyo al programa psicosocial en Palestina 3371 - (3401) (3401) 30 -
Llamamiento de emergencia de 2004 — varios 349 881 - (303 804) (303 804) - 46 077
Séptimo llamamiento de emergencia: enero a diciembre de 2004 2672 - (2 670) (2 670) 2) 0
Llamamiento de emergencia de 2004 para Gaza y la Ribera
Occidental 34 269 - (34 260) (34 260) - 9
Transferencias de los saldos de los fondos con cargo a
contribuciones anteriores (Ribera Occidental) 262 370 - (270 880) (270 880) - (8 510)
Necesidades para las actividades de emergencia en materia de salud
del OOPS en la Ribera Occidental — etapa I: equipo médico 3755 - (215) (215) - 3540
Asistencia alimentaria, ejecucion de programas de generacion de
empleo de emergencia, reparacion y construccion de viviendas y
asistencia en efectivo a las familias en situacion de extrema penuria 6212 - - - - 6212
Llamamiento de emergencia de 2004 — Francia 475) - (112) (112) - (587)
Proyecto/actividad sobre salubridad ambiental en Gaza 138 - - - - 138
Reintegro del impuesto sobre el valor afladido (IVA) en relacién con
contribuciones a anteriores llamamientos de emergencia 87 421 - (71 119) (71 119) - 16 302
Actividades de verano para escolares de la Ribera Occidental (32 692) - - - - (32 692)
Llamamiento de emergencia de 2004 — Nueva Zelandia 506 491 - (491 002) (491 002) - 15 488
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Llamamiento de emergencia de 2004 — Estados Unidos de América 5104 - - - - 5104
Realojamiento de refugiados cuyas viviendas fueron destruidas en
Rafah 766 732 - - - (766 732) -
Llamamiento de emergencia de 2005 — varios 165 417 - (131 342) (131 342) - 34 076
Realojamiento de familias de refugiados palestinos en Jan Yunis —
Japon 10 378 631 - (453 625) (453 625) - 9925 006
Reparacion de 645 viviendas en la Franja de Gaza 19 866 - - - - 19 866
Reparacion de 1.700 viviendas en la Franja de Gaza y la Ribera
Occidental (86 132) 596 557 (511 687) 84 870 - (1262)
Realojamiento de familias de refugiados palestinos en Rafah —
Arabia Saudita (3907 307) - (1678 857) (1678 857) — (5586 164)
Llamamiento de emergencia de 2005: ayuda alimentaria de
emergencia en la Ribera Occidental - — (119) (119) - (119)
Llamamiento de emergencia de 2005: proyecto de reconstruccion de
viviendas en Gaza 126 344 - (124 199) (124 199) (2 145) -
Llamamiento de emergencia de 2005: construccion de 600 unidades
habitacionales en el campamento de refugiados de Jan Yunis (2 923 445) 1 686 996 (461 702) 1225295 - (1698150)
Llamamiento de emergencia de 2006 — varios donantes 1 469 560 - (1496 431) (1496 431) - (26 872)
Llamamiento de emergencia de 2006: saldos de fondos procedentes
de diversos proyectos anteriores — varios donantes 16 662 - (17 135) (17 135) - (473)
Llamamiento de emergencia de 2006: saldos de fondos procedentes
de diversos proyectos anteriores — varios donantes 95119 — — - - 95119
Llamamiento de emergencia de 2006 — asesoramiento psicosocial en
la Ribera Occidental y la Franja de Gaza 6 125 - - - (6 125) 0
Llamamiento de emergencia de 2006: infraestructura social en la
Ribera Occidental y la Franja de Gaza — Naciones Unidas 24 001 - - - (24 001) -
Llamamiento de emergencia de 2006: creacion de empleo,
contratacion indirecta — Espafia 668 - (564) (564) - 104
Llamamiento de emergencia de 2006 revisado — Estados Unidos de
América 1379 335 - (180 230) (180 230) (935 828) 263 277
Llamamiento de emergencia de 2006: programa de creacion de
empleo en la Ribera Occidental, contratacion indirecta 4915 - (940) (940) (5 044) (1 069)
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Llamamiento de emergencia de 2006: programa de salud de
emergencia y servicios de clinicas moviles en la Ribera Occidental
— Japon - - (2) 2) 103 101
Llamamiento de emergencia de 2006: programa de salud de
emergencia en Gaza — Japon 48 594 — (24 761) (24 761) - 23 833
Llamamiento de emergencia de 2006: OOPS, generacion de empleo
en la Ribera Occidental — Comisién Europea (1528 975) 2 366 864 - 2 366 864 (505 007) 332 881
Llamamiento de emergencia de 2006 para la Franja de Gaza y la
Ribera Occidental, asignado a servicios de salud — Nueva Zelandia 108 240 - (131 213) (131 213) - (22 973)
Reparacion o reconstruccion de 185 viviendas de refugiados daiiadas
o demolidas durante las incursiones militares israelies en el norte de
Gaza 2219 476 - (507 372) (507 372) (1712 104) (0)
Proyecto de reparacion y reconstruccion de refugios de emergencia
en Beit Hanoun (27 039) - (71 444) (71 444) - (98 483)
Llamamiento de emergencia de 2007: saldos de fondos procedentes
de diversos proyectos anteriores asignados a actividades de
hospitalizacion en la Ribera Occidental — Japon 5760 - (107) (107) - 5654
Llamamiento de emergencia de 2007 — varios donantes - - (279 621) (279 621) 279 621 -
Llamamiento de emergencia de 2007 — varios 2936 729 2478 134 (4 865 806) (2 387 671) (279 669) 269 389
Llamamiento de emergencia de 2007 — varios 43 467 - (40 715) (40 715) - 2752
Llamamiento de emergencia de 2007 (enero a diciembre de 2007) —
Estados Unidos de América - - (3 000) (3 000) - (3 000)
Llamamiento de emergencia de 2007 — donacién de ayuda
alimentaria de emergencia para Gaza 135 - (492) (492) - (357)
Llamamiento de emergencia de 2007 (enero a diciembre de 2007):
programa de salud de emergencia para la Franja de Gaza — Japon 895779 27 194 (1248 813) (1221619) - (325 840)
Provision de equipo y suministros médicos para las clinicas de salud
moviles del Organismo, los principales centros de salud y el hospital
de Qalgilia en la Ribera Occidental 103 916 - (118 208) (118 208) - (14 291)
Ayuda alimentaria de emergencia para la Franja de Gaza en 2007
(una serie) — Comision Europea (2 109 094) 2 629 534 (4 535 453) (1 905 920) 294952  (3720061)
Llamamiento de emergencia de 2007 — Canada 149 242 - (205 243) (205 243) - (56 001)
Llamamiento de emergencia de 2007 — Servicios de salud de
emergencia en la Ribera Occidental — Australia 333 657 - (385 585) (385 585) - (51 928)
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al I de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Llamamiento de emergencia de 2007: asistencia psicosocial de
emergencia en la Franja de Gaza — Australia - — (1350) (1350) - (1350)
Llamamiento de emergencia de 2007: ayuda alimentaria de
emergencia en Gaza y la Ribera Occidental — Australia - - (7 318) (7 318) - (7318)
Llamamiento de emergencia de 2007: llamamiento de emergencia
para la Franja de Gaza y la Ribera Occidental — Estados Unidos de
América 34289 - (34 285) (34 285) 4) 0
Llamamiento de emergencia de 2007: programa de creacion de
empleo en la Ribera Occidental — Comision Europea (397 556) 1 813 472 (1 508 985) 304 486 - (93 069)
Llamamiento de emergencia de 2007: distribucion de ayuda
alimentaria de emergencia en Gaza y la Ribera Occidental —
Alemania 442 016 - (441 360) (441 360) 1) 655
Asistencia alimentaria de emergencia en Gaza y la Ribera
Occidental — Estados Unidos de América 6 685419 - (5960 827) (5960 827) - 724 592
Llamamiento de emergencia de 2007 para Gaza y la Ribera
Occidental — Estados Unidos de América 14 863 172 - (9 682 714) (9 682 714) - 5180 459
Llamamiento de emergencia de 2007: proyecto de creacion de
empleo en la Ribera Occidental — Noruega 16 604 - (16 602) (16 602) (1) 0)
Llamamiento de emergencia de 2007: contratacion indirecta en la
Ribera Occidental — Espafia (13 513) 14 793 (1 146) 13 647 - 134
Llamamiento de emergencia de 2007: actividades en Gaza —
Dinamarca 219 786 - (219 784) (219 784) 2) 0
Llamamiento de emergencia de 2007: actividades de apoyo
psicosocial en Gaza — Bélgica 165 147 32342 (195 188) (162 846) (2300) 0)
Llamamiento de emergencia de 2007: programa de creacion de
empleo de emergencia. Contratacion directa en Gaza - - 37) 37 37 0
Llamamiento de emergencia de 2007: programa de creacion de
empleo de emergencia. Contratacion directa en la Ribera Occidental 3652 - (3 653) (3 653) 1 -
Llamamiento de emergencia de 2007: programa de oficiales de
apoyo operacional en la Ribera Occidental — Estados Unidos de
América 1 638 062 - (1220 053) (1220 053) - 418 008
Llamamiento de emergencia de 2007: programa de oficiales de
apoyo operacional en la Franja de Gaza — Estados Unidos de
América 899 555 - (836 896) (836 896) - 62 659
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit  aiios anteriores de 2009
Programa de creacion de empleo en la Ribera Occidental — Estados
Unidos de América 5366 238 - (5366 240) (5366 240) - 2)
Llamamiento de emergencia de 2007: asistencia humanitaria de
emergencia a la Franja de Gaza (alimentos, combustibles y
medicamentos) 4201 726 - (1787794) (1787 794) - 2413932
Llamamiento de emergencia de 2007: suministros médicos de
emergencia para la Franja de Gaza — Francia 929 078 - (861 325) (861 325) - 67 753
Servicios de hospitalizacion en la Ribera Occidental para refugiados
vulnerables 76 862 - (76 862) (76 862) - 0
Ayuda alimentaria de emergencia en la Franja de Gaza — cuarta serie 431976 - (76 353) (76 353) - 355623
Ayuda alimentaria de emergencia en la Franja de Gaza — tercera
serie (655 248) 655 248 - 655 248 0 0
Llamamiento de emergencia de 2007 — Bélgica 361 980 - (360 423) (360 423) 3) 1554
Llamamiento de emergencia de 2007 para el suministro y la
distribucion de raciones a los refugiados - 1101 036 (109 112) 991 925 0 991 925
Programa de creacion de empleo de emergencia (contratacion
directa) en Gaza — Espafia (1 667 849) 5177 515 (3 509 664) 1 667 851 2) 0
Asistencia en efectivo de emergencia en Gaza — Espaiia (165 667) 739 645 (573 978) 165 667 0) -
Adquisicion de medicamentos para centros de salud de Gaza —
Hungria 21 600 - (18 638) (18 638) - 2962
Llamamiento de emergencia de 2007: ayuda alimentaria de
emergencia en Gaza — Espaila - 193 108 (357 242) (164 134) - (164 134)
Llamamiento de emergencia de 2007: ayuda alimentaria de
emergencia en la Franja de Gaza — Espafia - 192 308 (355 765) (163 457) - (163 457)
Llamamiento de emergencia de 2007: ayuda alimentaria de
emergencia en la Ribera Occidental — Alemania 497 118 - (353 526) (353 526) (1) 143 591
Llamamiento de emergencia de 2008: varios donantes — varios - 12 844 483 (11 078 277) 1 766 206 - 1766 206
Llamamiento de emergencia de 2008: contribuciones privadas —
varios - 39 966 (24 161) 15 806 - 15 806
Llamamiento de emergencia de 2008 para la Franja de Gaza y la
Ribera Occidental: Asociacion de Amigos del OOPS — Estados
Unidos de América - 28 114 (28 115) (1) 1 0
Llamamiento de emergencia de 2008 para la Franja de Gaza y la
Ribera Occidental — Paises Bajos - 5953 000 (4 877 230) 1 075770 - 1075770
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit  aiios anteriores de 2009
Llamamiento de emergencia de 2008 para la Franja de Gaza y la
Ribera Occidental en apoyo a los componentes de alimentacion y
servicios de salud de emergencia — Estados Unidos de América - 14 000 000 (14 060 012) (60 012) - (60 012)
Llamamiento de emergencia de 2008 para la Franja de Gaza — varios - 9 526 (9 526) 0) 0 0
Llamamiento de emergencia de 2008 para la Franja de Gaza y la
Ribera Occidental - 496 932 (499 965) (3033) - (3 033)
Llamamiento de emergencia de 2008: combustible para cubrir las
necesidades de gestion de desechos solidos en la Franja de Gaza,
para la Franja de Gaza y la Ribera Occidental - 99 980 (99 979) 1 (1) 0)
Llamamiento de emergencia de 2008: varias donaciones en efectivo
recibidas por conducto del llamamiento y vinculadas a donaciones
en especie - 27223 (27 223) 0 0) 0)
Llamamiento de emergencia de 2008 para la Franja de Gaza y la
Ribera Occidental — Estados Unidos de América - 32359 404 (30 999 251) 1360 153 - 1360 153
Llamamiento de emergencia de 2008: servicios de salud de
emergencia en la Ribera Occidental — Australia - 1458 384 (1330322) 128 062 - 128 062
Llamamiento de emergencia de 2008: ayuda alimentaria de
emergencia en la Franja de Gaza — Sociedad de la Media Luna Roja
de los Emiratos Arabes Unidos - 3000 000 (2222 404) 777 596 - 777 596
Llamamiento de emergencia de 2008: programa de creacion de
empleo en la Ribera Occidental — Estados Unidos de América - 7037 052 (7 037 049) 3 3) 0
Llamamiento de emergencia de 2008: programa de oficiales de
apoyo operacional en Gaza y la Ribera Occidental - 3603 544 (3 087 804) 515 740 - 515 740
Llamamiento de emergencia de 2008: asistencia alimentaria de
emergencia para la Franja de Gaza en 2008 (cinco series) financiada
por el departamento de asistencia humanitaria de la Comision
Europea - 18 515116 (12974 711) 5 540 405 96 405 5636 810
Llamamiento de emergencia de 2008: asistencia alimentaria de
emergencia para la Franja de Gaza financiada por la Fundacion
Khalifa Bin Zayed Al-Nahyan - 999 963 (985 943) 14 020 - 14 020
Llamamiento de emergencia de 2008 para la Franja de Gaza y la
Ribera Occidental - 10923 178 (10 915 468) 7710 (1363) 6 347
Llamamiento de emergencia de 2008: ayuda alimentaria de
emergencia en la Ribera Occidental - 2 488 366 (2 134 9006) 353 460 - 353 460
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Llamamiento de emergencia de 2008 en la Franja de Gaza y la
Ribera Occidental: actividades de emergencia en la Ribera
Occidental y adquisicion de dos vehiculos blindados y dos vehiculos
pequeiios para el programa de oficiales de apoyo operacional en la
Franja de Gaza - - (501 058) (501 058) 935 828 434770
Llamamiento de emergencia de 2008: adquisicion de equipo dental
de emergencia, material de rayos X y medicamentos para Gaza - 518 504 (345 945) 172 559 - 172 559
Llamamiento de emergencia de 2008: proyecto “dinero por trabajo”
en la Ribera Occidental (contratacion directa) del territorio palestino
ocupado - 7234 679 (7 385 524) (150 844) 150 844 0
Llamamiento de emergencia de 2008: programa de creacion de
empleo (contratacion directa) en Gaza - 1 000 000 (1 000 000) 0) 0 0
Llamamiento de emergencia de 2008: para cubrir los gastos de
recepcion y distribucion de medicamentos y equipo médico en Gaza - 11 895 (11 891) 4 4) 0)
Llamamiento de emergencia de 2008 en Gaza y la Ribera
Occidental: asistencia alimentaria en Gaza y la Ribera Occidental - 11 190 234 (12 755 001) (1564 767) - (1564767)
Llamamiento de emergencia de 2008: programa de empleo de
emergencia y creacion de empleo en Gaza - 1571731 (1571 730) 1 (1) 0)
Llamamiento de emergencia de 2008: programa comunitario de
salud mental en la Ribera Occidental - 556 995 (556 991) 3 3) 0)
Llamamiento de emergencia de 2008: asistencia alimentaria de
emergencia en la Franja de Gaza - 4723 754 (1964 173) 2 759 580 - 2 759 580
Llamamiento de emergencia de 2008: programa de empleo de
emergencia en la Franja de Gaza - 1205 548 (1205 547) 1 (1) 0)
Llamamiento de emergencia de 2008: actividades de salubridad
ambiental de emergencia en la Franja de Gaza - 482 441 (482 441) 0 0) 0)
Llamamiento de emergencia de 2008: programa comunitario de
salud mental de emergencia en la Franja de Gaza - 560 099 (560 650) (551) - (551)
Llamamiento de emergencia de 2008: juegos de verano de 2008 en
Gaza - 16 173 (16 173) ) 0 0)
Llamamiento de emergencia de 2008: servicios de clinicas moéviles
en la Ribera Occidental para refugiados vulnerables - 175 695 (147 050) 28 645 - 28 645
Llamamiento de emergencia de 2008: ayuda alimentaria de
emergencia en la Ribera Occidental - 482 433 (297 938) 184 495 - 184 495
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Actividades de salubridad ambiental de emergencia en la Ribera
Occidental - 98 664 (98 664) ) 0 (0)
Llamamiento de emergencia de 2008: programa de hospitalizacion y
asistencia sanitaria de emergencia en la Ribera Occidental y
programa de adquisicion de equipo y suministros médicos de
emergencia en Gaza - 1477 105 (489 657) 987 448 (1021 905) (34 457)
Llamamiento de emergencia de 2008: programa de creacion de
empleo de emergencia. Contratacion directa en Gaza - 208 559 (208 559) 0 0) 0
Distribucion de ayuda alimentaria de emergencia en la Ribera
Occidental - 269 542 (277 350) (7 809) - (7 809)
Empleo de emergencia: programa de creacion de empleo en Gaza - 2 785474 (2785 474) 0 0) 0)
Empleo de emergencia en la Ribera Occidental: proyecto “dinero
por trabajo” - 1477 098 (1477 096) 2 2) 0
Mejora de la salubridad ambiental en los campamentos de
refugiados de la Ribera Occidental - - (12 441) (12 441) - (12 441)
Programa de ayuda alimentaria de emergencia en Gaza — Espaia - 161 054 (188 400) (27 346) - (27 346)
Programa de ayuda alimentaria de emergencia en Gaza: Consejo
Municipal de Castellon - 12 937 - 12 937 16 12 953
Llamamiento de emergencia de 2008: creacion de empleo de
emergencia, contratacion directa en la Franja de Gaza - 3363 624 (3 363 623) 1 (1) 0
Llamamiento de emergencia de 2008: creacion de empleo de
emergencia, contratacion directa en la Ribera Occidental - 524 810 (524 770) 40 (40) -
Llamamiento de emergencia de 2008: asistencia de emergencia en
efectivo para la Ribera Occidental - 1293 660 (1293 661) (1) 1 0
Llamamiento de emergencia de 2008: promocion del empleo para
mejorar la alimentacién y la agricultura en la Franja de Gaza - — (2 000 000) (2 000 000) — (2000 000)
Programa suplementario de alimentacion escolar para los estudiantes
del OOPS en Gaza - 2387376 (2969 078) (581 702) - (581 702)
Llamamiento de emergencia de 2008: salubridad ambiental en
17 campamentos de refugiados de la Ribera Occidental - 227 388 (227 387) 1 (1) 0)
Llamamiento de emergencia de 2008: distribucion de ayuda
alimentaria para beduinos y otras comunidades aisladas y
vulnerables de la Ribera Occidental - 198 413 (53 605) 144 808 - 144 808
Llamamiento de emergencia de 2008: reconstruccion de refugios
para 41 familias afectadas por las inundaciones en Gaza - 89 975 (89 975) - - -
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al I de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit  aiios anteriores de 2009
Llamamiento de emergencia de 2008: ayuda alimentaria de
emergencia en la Franja de Gaza - 5608 011 (3549 195) 2 058 816 - 2 058 816
Llamamiento de emergencia de 2008: alimentacion escolar
suplementaria y distribucion de raciones de emergencia en Gaza - 2 800 000 (2 800 000) 0 0) 0)
Llamamiento de emergencia de 2008: adquisicion de suministros
médicos de emergencia para los centros de salud del OOPS en Gaza - 200 000 (177 172) 22 828 - 22 828
Llamamiento de emergencia de 2009 - 3642 046 (2 743 000) 899 046 7 387 906 434
Llamamiento de emergencia de 2009: ayuda alimentaria de
emergencia en la Franja de Gaza (dos series) - 9672 674 (5152 793) 4519 881 - 4519 881
Llamamiento de emergencia de 2009: programa comunitario de
salud mental en la Ribera Occidental - 676 259 (676 381) (122) - (122)
Provision de combustible para operar el sistema de distribucion de
agua y saneamiento de Gaza - 214 000 (214 000) 0 0) 0)
Llamamiento de emergencia de 2009 para la Franja de Gaza y la
Ribera Occidental - 20 000 000 (13 813 065) 6 186 935 - 6 186 935
Llamamiento de emergencia de 2009: adquisicion de articulos de
laboratorio y mobiliario para los centros de salud del OOPS en Gaza - 196 850 (120 724) 76 127 - 76 127
Llamamiento de emergencia de 2009: adquisicion de articulos de
laboratorio y mobiliario para los centros de salud del OOPS en Gaza - 111 549 (13 161) 98 388 - 98 388
Llamamiento de emergencia de 2009: programa de generacion de
empleo de emergencia en la Ribera Occidental: proyecto “dinero por
trabajo” - 4929 958 (6161 812) (1231 854) - (1231854)
Llamamiento de emergencia de 2009: alimentacion escolar
suplementaria para nifios de Gaza - 360 463 (360 462) 1 (1) 0)
Llamamiento de emergencia de 2009: llamamiento de emergencia de
2009 para la Franja de Gaza y la Ribera Occidental - 8531 600 (7 523 973) 1007 627 - 1 007 627
Llamamiento de emergencia para la Ribera Occidental - 100 402 (16 769) 83 633 - 83 633
Llamamiento de emergencia de 2009: distribucion urgente de
alimentos en la Ribera Occidental - 18 445 - 18 445 - 18 445
Llamamiento de emergencia de 2009: apoyo al llamamiento de
emergencia de diciembre de 2008 para la Ribera Occidental y Gaza
y el plan de respuesta rapida de enero de 2009 para Gaza - 13 500 000 (9789 174) 3710 826 - 3710 826
Llamamiento de emergencia de 2009 para la Ribera Occidental:
programa de creacion de empleo temporal - 566 580 (566 580) 0 0) 0)
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit  aiios anteriores de 2009
Llamamiento de emergencia de 2009: llamamiento de emergencia de
2009 para la Franja de Gaza y la Ribera Occidental - 81 000 000 (30474 567) 50 525 433 - 50 525 433
Llamamiento de emergencia de 2009: llamamiento de emergencia de
2009 para la Franja de Gaza y la Ribera Occidental - 8 823 528 (5879 863) 2 943 665 - 2 943 665
Llamamiento de emergencia de 2009: segunda serie de ayudas
alimentarias de emergencia para hogares de refugiados vulnerables
en la Ribera Occidental - 703 235 (20 622) 682 613 - 682 613
Llamamiento de emergencia de 2009: mejora de las condiciones de
salubridad ambiental en los campamentos de refugiados de la Ribera
Occidental - 88 757 (34 883) 53 875 - 53 875
Llamamiento de emergencia de 2009: alimentos para quienes ayunan
en ramadan, Ribera Occidental - 249 991 (227 541) 22 450 - 22 450
Programa de alimentacion de emergencia en la Ribera Occidental - 1 882 530 - 1 882 530 - 1 882 530
Provision urgente de productos alimenticios basicos para la
poblacion palestina de Gaza - 1349 963 (1379 957) (29 994) - (29 994)
Llamamiento urgente para Gaza - 1 488 095 (1 636 242) (148 147) - (148 147)
Llamamiento urgente para Gaza de 2009: contribuciones privadas —
varios - 2195795 (1971 817) 223978 - 223 978
Llamamiento urgente para Gaza de 2009: ayuda alimentaria de
emergencia - 3 000 000 (2167 138) 832 862 - 832 862
Llamamiento urgente para Gaza: asistencia alimentaria, servicios
sanitarios de emergencia, refugios temporales, reparacion de
refugios y apoyo para la adquisicion de combustible - 5000 000 (207 004) 4792 996 - 4792 996
Llamamiento urgente del OOPS para Gaza - 2461 034 (2 461 034) 0 0) 0
Llamamiento urgente para Gaza de 2009: llamamiento urgente del
OOPS para Gaza - 8277 491 (7 748 760) 528 731 - 528 731
Llamamiento urgente para Gaza de 2009: llamamiento urgente del
OOPS para Gaza - 1 000 000 (756 553) 243 447 - 243 447
Llamamiento urgente para Gaza de 2009: rehabilitacion,
equipamiento y acondicionamiento de dos escuelas del OOPS en la
Franja de Gaza y apoyo al programa de alimentacion escolar
complementaria - 211 336 - 211336 - 211336
Llamamiento urgente para Gaza de 2009: asistencia de emergencia
en efectivo - 1316 200 (1316 200) 0) 0 (0)
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Llamamiento urgente para Gaza de 2009: adquisicion de
generadores — 199 967 (199 966) 2 ) 0
Llamamiento urgente para Gaza de 2009: llamamiento urgente del
OOPS para Gaza - 423 729 (131 809) 291 920 - 291 920
Llamamiento urgente de 2009 para Gaza: adquisicion de ayudas
alimentarias - 11143 - 11143 - 11143
Llamamiento urgente de 2009 para Gaza - 5 847 953 (5 847 953) 0 0) 0)
Llamamiento urgente para Gaza de 2009: ejecucion de asistencia
humanitaria urgente para distribuir alimentos y combustibles a los
refugiados palestinos de la Franja de Gaza - 2 505 964 (1 834 626) 671 338 - 671 338
Llamamiento urgente de enero de 2009 para Gaza - 1227 621 (1 534 527) (306 906) - (306 906)
Llamamiento urgente de 2009 para Gaza: articulos no alimentarios - 220 815 (220 718) 98 (98) -
Adquisicion de mantas para la poblacion desplazada de Gaza - 12 000 (11 925) 75 (75) 0)
Adquisicion de alimentos - 20 000 - 20 000 - 20 000
Adquisicion de articulos médicos - 40 000 (23 139) 16 861 - 16 861
Llamamiento urgente para Gaza de 2009: adquisicion de alimentos - 49 966 (49 965) 1 (1) 0)
Llamamiento urgente de 2009 para Gaza - 7512 (4 033) 3478 - 3478
Llamamiento urgente para Gaza de 2009: asistencia humanitaria
médica y alimentaria de urgencia para familias desplazadas - 103 273 (2 812) 100 461 - 100 461
Llamamiento urgente de 2009 para Gaza: medicamentos,
suministros médicos y ayuda alimentaria - 499 963 (200 626) 299 337 - 299 337
Llamamiento urgente para Gaza de 2009: ayuda alimentaria en Gaza - 204 082 (13 350) 190 731 - 190 731
Llamamiento urgente para Gaza de 2009: suministros
alimentarios/humanitarios - 44 920 (13 099) 31 821 - 31 821
Llamamiento urgente para Gaza de 2009: adquisicion de
generadores eléctricos - 199 970 (199 970) 0 0) 0
Llamamiento urgente de 2009 para Gaza - 25 000 (25 000) - - -
Llamamiento urgente de 2009 para Gaza - 120 000 (120 000) 0 0) 0)
Llamamiento urgente de 2009 para Gaza: refugios de emergencia - 1312336 (1312 337) (1) 1 0)
Llamamiento urgente de 2009 para Gaza - 10 000 (9 999) 1 (1) 0
Llamamiento urgente de 2009 para Gaza: asistencia en efectivo - 1278 772 (1278 772) 1 (1) 0
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Plan de respuesta rapida para Gaza de 2009: refugios de emergencia
y asistencia no alimentaria - 1492 650 (1492 649) 1 (D) 0)
Llamamiento urgente de 2009 para Gaza - 141 892 (127 242) 14 651 - 14 651
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: asistencia en efectivo
de emergencia - 1492 650 (1492 650) - - -
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: apoyo de combustible
de emergencia para los 6rganos esenciales de servicio publico - 497 550 (497 550) 0 0) 0
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza - 131 234 (131 234) (1) 1 0)
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: programa de asistencia
alimentaria - 196 850 (196 849) 1 1) 0)
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: asistencia médica
urgente y ayuda alimentaria - 25000 (7 894) 17 106 - 17 106
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza - 30 000 (20 170) 9 830 - 9 830
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza - 13 350 (13 350) - - -
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: programa de
alimentacion escolar en Gaza - 38363 (38 363) 0 0) 0)
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: programa de
alimentacion escolar en Gaza - 12 788 (12 788) (1) 1 0
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza - 30 000 (30 000) - - -
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza - 4228 173 (2 231 935) 1996 238 - 1996 238
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza - 159 923 (159 420) 503 - 503
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza - 1317 523 (1317 523) 1 (1) 0)
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: programa de
alimentacion escolar en Gaza - 7673 (7 673) 0) 0 0)
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: apoyo al elemento de
asistencia en efectivo de emergencia del plan de respuesta rapida,
orientado a los casos de extrema penuria, y 250.000 ddlares de los
EE.UU. para la adquisicion y distribucion de suministros
farmacéuticos y médicos de emergencia - 350 000 (131 385) 218 615 - 218 615
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: adquisicion de equipos
de cocina y alfombras - 80 000 (79 795) 205 - 205
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: para los niflos de Gaza - 206 280 (201 195) 5085 - 5085
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza - 499 714 (499 714) 0 0) 0)
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza - 39100 (39 100) - - -
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: para los nifios de Gaza - 50 696 (50 611) 85 (85) 0
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: programa de
alimentacion escolar en Gaza - 340 136 (340 135) 1 (1) 0
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: programa de
alimentacion escolar en Gaza - 127 877 (127 877) 0 0) 0)
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: suministros médicos
para enfermedades no transmisibles en Gaza - 75301 (46 470) 28 832 - 28 832
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza - 99 993 (99 992) 1 (1) 0
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: ayuda alimentaria de
emergencia en Gaza - 6 588 (6 587) 1 (1) 0)
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: ayuda alimentaria de
emergencia y asistencia en efectivo/refugios en Gaza - 2108 037 (958 904) 1149 132 - 1149 132
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza - 52 701 (52 699) 2 2) 0
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: ayuda alimentaria de
emergencia - 126 582 (6 028) 120 555 - 120 555
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza - 6 063 (6 063) 0 0) 0)
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: programas de creacion
de empleo de emergencia y de asistencia en efectivo para la Franja
de Gaza - - (3676 442) (3676 442) - (3676442)
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: apoyo al programa
comunitario de salud mental del OOPS en Gaza - 395 124 (395 124) 0) 0 0
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: apoyo educativo a los
escolares palestinos en la Franja de Gaza: lentes y alimentacion
escolar - 210970 (69 555) 141 415 - 141 415
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: programas urgentes de
rehabilitacion y agua y saneamiento en Gaza - 1394 700 (992 900) 401 800 - 401 800
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: juegos de verano de
2009 en Gaza - 1 406 470 (1406 470) 0) 0 0
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: reparacion de refugios
en Gaza - 76 000 (75 999) 1 (@9)] 0
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza - 34 000 000 (18 932 105) 15067 895 - 15067 895
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: asistencia alimentaria
de emergencia - 648 200 (648 200) 0) 0 0)
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: reparacion y
reconstruccion de refugios de emergencia - 3511236 (3511 236) 0) 0 0)
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: programa de creacion
de empleo de emergencia en la Franja de Gaza en 2009 - 16 432 440 (6 349 532) 10 082 908 - 10 082 908
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: juegos de verano
(deporte) en Gaza - 22 504 (28 121) (5618) - (5618)
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: apoyo a la escuela
Al-Fakhora de Gaza - 15367 (15367) 0) 0 0
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: juegos de verano - 30 000 (30 000) 0 0) 0)
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza - 31925 (31 925) 0) 0 0
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: distribucion a las
familias pobres de Gaza - 19 774 (19 774) 0 0) 0
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: apoyo a la educacion
basica en las escuelas del OOPS en la Franja de Gaza - 7 194 245 (3980 073) 3214172 - 3214172
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza - 116 979 (76 438) 40 541 - 40 541
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: llamamiento por
ramadan - 250 000 (250 000) 0 0) 0
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: apoyo al programa
comunitario de salud mental del OOPS en Gaza - 161 163 (161 163) 0) 0 0
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: apoyo al programa
comunitario de salud mental del OOPS en Gaza - 18 072 - 18 072 - 18 072
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: programa de creacion
de empleo en Gaza - 161 163 (107 376) 53 787 - 53 787
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza - 42 842 (42 842) 0 0) 0
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza: apoyo a 52 cabezas de
familia con lesiones o discapacidades graves en la Franja de Gaza - 23 546 (23 543) 3 3) 0
Aseguramiento de un plan de intervencién rapida en caso de
emergencia para familias cuyos refugios hayan sufrido dafios leves a
moderados, fase 3 - 49 974 (49 974) - - -
Necesidades de asistencia alimentaria de emergencia en Gaza - 100 000 — 100 000 - 100 000
Plan de respuesta rapida de 2009 para Gaza - 573 433 — 573 433 - 573 433
Programa de rehabilitacion y agua y saneamiento de emergencia en
Gaza - 1 506 024 - 1 506 024 - 1506 024
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Superavit/déficit Saldo de

fondos

Ajustes al 31 de

Saldo al 1 de respecto de diciembre

Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009

Llamamiento de emergencia de 2009: asistencia alimentaria en Gaza - 9633911 - 9633911 - 9633911
Llamamiento de emergencia de 2009: para aliviar el sufrimiento de

los nifios de Gaza - 45 475 - 45 475 - 45 475
Llamamiento de emergencia de 2010: proyecto “dinero por trabajo”

en la Ribera Occidental - 4 816 956 - 4 816 956 - 4 816 956

Liquidacion de compromisos en firme e ingresos devengados (39 603 339)

(13 464 020)

(13 688 654)

(27 152 674)

(10 262 763)

(77 018 775)

Total de los llamamientos de emergencia para Gaza
y la Ribera Occidental 6427 618

475 847 214

(396 808 737)

79 038 477

(13 020 458)

72 445 638

Llamamiento de emergencia para el Libano septentrional
(2007-2008): donacion de productos alimenticios al Llamamiento
para el Libano -

Llamamiento de emergencia para el Libano septentrional (2008-
2007): donaciones en especie recibidas de varias ONG y donantes -

Liquidacion de créditos para la vivienda e ingresos devengados,
donaciones en especie 3 544 586

Llamamiento urgente para el Libano de 2006 36 387

Proyectos de recuperacion inicial en el Libano: asistencia de
emergencia a los campamentos de refugiados palestinos en el Libano 475 144

Proyectos de recuperacion inicial en el Libano: mejora de las

dependencias de colocacion de empleo y orientacion vocacional a

fin de aumentar las oportunidades de empleo para los refugiados

palestinos en el Libano 22 326

Proyectos de recuperacion inicial en el Libano: apoyo psicosocial y
asesoramiento postraumatico para niflos en edad escolar 1433

Proyectos de recuperacion inicial en el Libano: actividades de
recuperacion inicial de la Organizacion 28 410

Llamamiento urgente para el Libano de 2006 (educacion) 960

Proyectos de recuperacion inicial en el Libano: adaptacion de
viviendas para los refugiados palestinos con alguna discapacidad 167 322

Proyectos de recuperacion inicial en el Libano: finalizacion del
proceso de mecanizacion de la gestion de residuos sélidos 248 875

Proyectos de recuperacion inicial en el Libano: establecimiento de
centros de salud a tiempo parcial en Bar Elias y Wadi El-Zeina 95930

173 359

4622 089

(3 544 587)

3716

(129 717)

(4 622 089)

(36 387)

(475 091)

(13 360)

(171 037)

(248 797)

(95 880)

43 643

(3 544 587)
(36 387)

(475 091)

(13 360)

(167 321)

(248 797)

(95 880)

0)

(53)

(8 966)

(1433)

(28 410)
(960)

(1

(78)

(50)

43 643

0
0

0

0)

0
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Fondo/proyecto

Saldo al 1 de
enero de 2008

Superavit/déficit

Ingresos

Gastos

Ajustes
respecto de
Superavit/déficit afios anteriores

Saldo de
fondos

al 31 de
diciembre
de 2009

Proyectos de recuperacion inicial en el Libano: instalacion de cuatro
generadores eléctricos

Proyectos de recuperacion inicial en el Libano: formacion y
aprendizaje para mujeres, jovenes y personas con alguna
discapacidad

Proyectos de recuperacion inicial en el Libano: sustitucion del
centro de salud de Shatila

Proyectos de recuperacion inicial en el Libano: infraestructura
escolar: nuevas instalaciones y reconstruccion de las escuelas de
Deir Yasin y Bab El-Wad en la zona de Tiro

Proyectos de recuperacion inicial en el Libano: mejora de las
instalaciones de las organizaciones comunitarias

Prestacion de servicios especializados por el centro comunitario de
programas de rehabilitacion para niflos palestinos con alguna
discapacidad que han sido desplazados de Nahr el-Bared (Libano)

Proyectos de recuperacion inicial en el Libano: evaluacion de las
actividades de difusion para refugiados palestinos

Proyectos de recuperacion inicial en el Libano: mejora del equipo de
laboratorio

Proyectos de recuperacion inicial en el Libano: partidas para la
dotacion de personal y gastos de capital, incluidos los gastos de
transporte

Proyectos de recuperacion inicial en el Libano: equipo de
comunicacion por radio de muy alta frecuencia y proteccion de este
equipo contra rayos

Proyectos de recuperacion inicial en el Libano: suministro de gasoil
para las plantas de tratamiento de agua y las de tratamiento de aguas
residuales en los campamentos

Proyectos de recuperacion inicial en el Libano: estudio sobre la
viabilidad de refugios y unidades de vivienda en los campamentos
de la zona central del Libano, en particular en Shatila y Bourj

El Barajneh

Proyectos de recuperacion inicial en el Libano: sistema de
informacién geografica en los campamentos palestinos en el Libano

Reactivacion de pequefias empresas para empresarios palestinos
refugiados del campamento de Nahr el-Bared (Libano)

70 261

89 933

125 554

684 000

67 000

89 000

100 845

148 185

113 931

54703

58276

176 348

215500

(57 080)

(89 631)

(125 552)

(648 923)

(67 000)

(88 999)

(98 818)

(148 157)

(108 704)

(54 695)

(47 401)

(176 267)

(210 612)

(30 750)

(57 080) -

(89 631) -

(125 552) )

(648 923) -

(67 000) (0)

(88 999) (1)

(98 818) -

(148 157) (70)

(108 704) -

(54 695) (8)

(47 401) .

(176 267) 81

(210 612) -

(30 750) 30 750

13 181

302

35077

2027

(42)

5227

10 875

0

4 888
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al I de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Llamamiento urgente para el Libano de 2007 200 542 - (200 541) (200 541) (1) 0)
Llamamiento urgente para el Libano de 2007 20 000 - (19 704) (19 704) - 296
Llamamiento urgente para el Libano de 2007: atencion de las
necesidades de salud durante el periodo de emergencia en zonas del
norte del Libano 262 760 - (265 173) (265 173) (13 686) (16 099)
Llamamiento urgente para el Libano de 2007 1 095 231 - (1 065 067) (1 065 067) - 30 164
Llamamiento urgente para el Libano de 2007: actividades de socorro 1 058 188 - (586 921) (586 921) (455 032) 16 235
Llamamiento urgente para el Libano de 2007 10 000 - (10 000) (10 000) - -
Llamamiento de emergencia para el Libano septentrional
(2007-2008): refugio de emergencia 317 757 7184 (324 939) (317 755) 2) 0)
Llamamiento de emergencia para el Libano septentrional
(2007-2008): suministro de articulos no alimentarios de emergencia
para refugiados desplazados o repatriados 2 647 802 (3 449) (2 647) 1 0)
Llamamiento urgente para el Libano de 2007 4141 - (4 108) (4 108) 33) 0
Llamamiento urgente para el Libano de 2007 en apoyo de la
asistencia humanitaria para refugiados palestinos en el Libano - 185 552 (185 427) 125 - 125
Llamamiento de emergencia para el Libano septentrional
(2007-2008): viviendas de emergencia y construccion de
estructuras para Nahr el-Bared 1775 758 387378 (2 173 469) (1786 091) - (10 333)
Llamamiento de emergencia para el Libano septentrional
(2007-2008) 82 258 3283 (85 563) (82 280) 22 0)
Llamamiento urgente para el Libano de 2007 527 220 - (527 220) (527 220) 0) -
Llamamiento urgente para el Libano de 2007: mitigacion de los
peores efectos de la crisis en la poblacion afectada del campamento
de Nahr el-Bared en el Libano septentrional 867 100 - (867 100) (867 100) 0) 0
Llamamiento urgente para el Libano de 2007 para atender las
necesidades inmediatas de emergencia de los refugiados palestinos
en el Libano septentrional 326 694 - (326 694) (326 694) 0 0)
Llamamiento de emergencia para el Libano septentrional
(1 de septiembre de 2007 a 31 de agosto de 2008) 6279 906 - (6268 089) (6268 089) - 11 817
Llamamiento de emergencia para el Libano septentrional
(1 de septiembre de 2007 a 31 de agosto de 2008) 9192 - 9 119) 9 119) (73) 0
Llamamiento de emergencia para el Libano septentrional
(1 de septiembre de 2007 a 31 de agosto de 2008) 1756 536 - (1746 709) (1746 709) (5565) 4262
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Fondo/proyecto

Saldo al 1 de
enero de 2008

Superavit/déficit

Ingresos

Gastos

Superavit/déficit

Ajustes
respecto de
aiios anteriores

Saldo de
fondos

al 31 de
diciembre
de 2009

Llamamiento de emergencia para el Libano septentrional
(1 de septiembre de 2007 a 31 de agosto de 2008): ayuda alimentaria

Llamamiento de emergencia para el Libano septentrional
(2007-2008): dependencia de gestion del socorro, la recuperacion
y la reconstruccion

Llamamiento de emergencia para el Libano septentrional
(2007-2008): atencion a las necesidades mas apremiantes y
pertinentes durante los proximos 12 meses, sin incluir la
adquisicion de alimentos

Llamamiento de emergencia para el Libano septentrional
(2007-2008): asistencia alimentaria para los refugiados palestinos
desplazados de Nahr el-Bared

Llamamiento de emergencia para el Libano septentrional
(2007-2008): actividades de emergencia en el campamento de
Nabhr el-Bared

Llamamiento de emergencia para el Libano septentrional
(2007-2008)

Llamamiento de emergencia para el Libano septentrional
(2007-2008): actividades educativas de emergencia

Llamamiento de emergencia para el Libano septentrional
(2007-2008)

Llamamiento de emergencia para el Libano septentrional
(2007-2008)

Llamamiento de emergencia para el Libano septentrional
(2008-2007): instalaciones temporales (escuelas prefabricadas)
para las actividades del OOPS en el Libano septentrional

Llamamiento de emergencia para el Libano septentrional
(2007-2008)

Llamamiento de emergencia para el Libano septentrional
(2007-2008): empoderamiento econdmico de jovenes graduados de
cursos de formacion profesional mediante la iniciativa de
aprendizaje en el empleo

Llamamiento de emergencia para el Libano septentrional
(2007-2008)

249 965

3103 805

2031558

368 732

2531931

4 800

485 645

50 000

983 430

500 181

232128

280 000

205 350

637 890

25756

(249 965)

(3 098 692)

(1 880 982)

(346 415)

(2 661 543)

(4 781)

(1 123 543)

(25 675)

(50 000)

(975 528)

(500 180)

(185 069)

(279 944)

(249 965)

(3 098 692)

(1 880 982)

(346 415)

(2 456 193)

(4 781)

(485 653)

81

(50 000)

(975 528)

(500 180)

(185 069)

(279 944)

0)

(22 317)

(19)

(8D

0)

(7 902)

(1

(56)

5113

150 576

75 738

0

0

47 059
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al I de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Llamamiento de emergencia para el Libano septentrional
(2007-2008): apoyo financiero para alumnos palestinos del
Libano septentrional afectados por el conflicto en el campamento
de Nahr el-Bared (suministros consumibles) - 453 858 (405 698) 48 159 (48 159) 0)
Llamamiento de emergencia para el Libano septentrional
(2007-2008): Dinamarca 988 142 - (988 141) (988 141) (@9)] -
Llamamiento de emergencia para el Libano septentrional
(2007-2008): eliminacion de escombros en el campamento
de Nahr el-Bared y zona adyacente - 1512 853 (1512 853) (1) 1 0)
Llamamiento de emergencia para el Libano septentrional
(2007-2008): asistencia alimentaria - 192 308 (192 307) 0 0) 0)
Llamamiento de emergencia para el Libano septentrional
(2007-2008) - 2 027 000 (2 027 000) 0 ) 0)
Creacion de un centro temporal de atencion de la salud en el Libano
septentrional (2007-2008) - 556 100 (485 744) 70 356 - 70 356
Cancelados 205 350 (205 350) - (205 350) - -
Reconstruccion de campamento de refugiados palestinos en el
Libano que contribuye a la prevencion de conflictos y la
consolidacion de la paz en el Libano - 5 823 669 (5 813 690) 9979 - 9979
Recuperacion y reconstruccion del campamento de Nahr el-Bared y
la zona adyacente - 9 288 834 (8 125 659) 1163175 - 1163175
Llamamiento de emergencia para el Libano septentrional
(2007-2008): subsidios de alquiler y tasas de matricula
correspondientes al Gltimo semestre para estudiantes
universitarios - 1336 981 (1336 389) 592 - 592
Llamamiento de socorro y recuperacion inicial - 4310 000 (4 301 045) 8 955 - 8 955
Llamamiento de socorro y recuperacion inicial: para garantizar el
acceso a la enseflanza basica y a los servicios sociales y de salud
basicos - 453 035 (444 677) 8358 - 8358
Llamamiento de socorro y recuperacion inicial: asistencia
alimentaria de emergencia para los refugiados palestinos
desplazados del campamento de Nahr el-Bared en el Libano
septentrional - 1 008 582 (1 005 626) 2956 - 2956
Llamamiento de socorro y recuperacion inicial: suministro de
articulos alimenticios a la poblacion afectada de refugiados
palestinos desplazados de Nahr el-Bared - 323 834 (320 658) 3176 (3176) 0
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Llamamiento de socorro y recuperacion inicial: obras de
restauracion y construccion de la infraestructura de suministro
de agua y saneamiento en la zona adyacente al campamento de
Nabhr el-Bared - 238 095 (238 094) 1 (@)) 0)
Llamamiento de socorro y recuperacion inicial - 518 135 (467 434) 50 701 - 50 701
Llamamiento de socorro y recuperacion inicial: paneles solares para
calentar agua en refugios temporales y centros colectivos - 131 234 (128 782) 2451 (2 451) 0
Llamamiento de socorro y recuperacion inicial: formacion de
capacidad para mujeres y nifas del campamento de Nahr el-Bared - 654 378 (85 396) 568 982 - 568 982
Llamamiento de socorro y recuperacion inicial: habilitacion de
refugios adecuados para familias de refugiados palestinos
desplazados y apoyo a la sociedad civil palestina - 5759 551 (6 744 248) (984 698) - (984 698)
Llamamiento de socorro y recuperacion inicial: para atender las
necesidades humanitarias basicas de los refugiados palestinos en el
campamento de Nahr el-Bared - 250 000 (202 157) 47 843 - 47 843
Llamamiento de socorro y recuperacion inicial: asistencia de socorro
de emergencia para familias desplazadas y que regresan del
campamento de Nahr el-Bared - 1 581 028 (1 639 161) (58 134) - (58 134)
Llamamiento de socorro y recuperacion inicial: construccion de
149 refugios temporales en diversos lugares del campamento de
Nabhr el-Bared (Libano) - 399 991 (100 793) 299 198 - 299 198
Llamamiento de socorro y recuperacion inicial: llamamiento de
socorro del OOPS para Nahr el-Bared (2008-2010) en el Libano - 1 597 444 (1234917) 362 527 - 362 527
Llamamiento de socorro y recuperacion inicial: subsidio a
campamentos palestinos BPB (2008-2009), Libano - 355900 (202 271) 153 629 - 153 629
Eliminacion de escombros en el campamento de Nahr el-Bared y
zonas adyacentes - 1 404 494 (1326 260) 78 234 - 78 234
Llamamiento de socorro y recuperacion inicial para el campamento
de Nahr el-Bared (Libano): remocién de minas - 406 303 - 406 303 - 406 303
Llamamiento de socorro y recuperacion inicial para el campamento
de Nahr el-Bared (Libano): apoyo adicional a Nahr el-Bared - 621 601 (243 921) 377 680 - 377 680
Llamamiento de socorro y recuperacion inicial para el campamento
de Nahr el-Bared (Libano) - 5000 000 (1227 399) 3772 601 - 3772 601
Llamamiento de socorro y recuperacion inicial para el campamento
de Nahr el-Bared (Libano) - 17 247 - 17 247 - 17 247
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Fondo/proyecto

Saldo al 1 de
enero de 2008

Superavit/déficit

Ingresos

Gastos

Superavit/déficit

Ajustes
respecto de
aiios anteriores

Saldo de
fondos

al 31 de
diciembre
de 2009

Facilitacion de la reconstruccion del campamento de refugiados
palestinos de Nahr el-Bared y zonas adyacentes mediante la
eliminacion de municiones explosivas sin detonar en la superficie y
enterradas en el Libano septentrional

Llamamiento de socorro y recuperacion inicial: abastecimiento
sostenible de agua caliente en las viviendas temporales del OOPS
para refugiados palestinos desplazados en el Libano septentrional

Liquidacion de créditos para la vivienda e ingresos devengados

(2 176 352)

256 745

485 699
(1 818 090)

(799)
1385 191

256 745

484 900
(432 898)

(154 142)

256 745

484 900
(2 763 392)

Total de la situacién de emergencia en el Libano

31 050 154

47 649 229

(73 212 483)

(25 563 254)

(722 030)

4764 869

Gastos de personal para un puesto de oficial subalterno del Cuadro
Organico: oficial adjunto informante y de investigacion en la oficina
de la Ribera Occidental

Gastos de personal para un puesto de oficial subalterno del Cuadro
Organico: oficial adjunto de seguimiento y evaluacion en la sede de
Amman

Gastos de personal para un puesto de oficial subalterno del Cuadro
Organico: Sra. Sae Osawa, oficial adjunta de programas del
Departamento de Educacion en la oficina de Jordania

Gastos de personal para un puesto de oficial subalterno del Cuadro
Organico: oficial de investigacion en la oficina de Gaza

Gastos de personal para un puesto de oficial subalterno del Cuadro
Organico: oficial de relaciones externas y proyectos del
Departamento de Relaciones Externas en la sede

Gastos de personal para un puesto de oficial subalterno del Cuadro
Organico: Sra. Noemi Becerra, oficial adjunta de enlace en la
oficina de representacion del OOPS en Nueva York

Gastos de personal para un puesto de oficial subalterno del Cuadro
Organico: Sra. Paz Fernandez Herrero, oficial de relaciones externas
y proyectos del Departamento de Relaciones Externas en la sede de
Gaza, Jerusalén

Gastos de personal para un puesto de oficial subalterno del Cuadro
Orgénico: Sra. Miho Kishitani, oficial de relaciones externas y
proyectos del Departamento de Relaciones Externas en la sede de
Gaza, Jerusalén

161 337

147 675

137917

132 387

132 387

136 941

122 954

77 947

(161 337)

(147 675)

(137 917)

(132 387)

(132 387)

(136 941)

(122 954)

(77 947)
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Fondo/proyecto

Saldo al 1 de
enero de 2008

Superavit/déficit

Ingresos

Gastos

Superavit/déficit

Ajustes
respecto de
aiios anteriores

Saldo de
fondos

al 31 de
diciembre
de 2009

Gastos de personal para un puesto de oficial subalterno del Cuadro
Organico: Sra. Elham Allan Kryger, oficial adjunta de recursos
humanos (cuestiones de género), sede de Amman

Gastos de personal para un puesto de oficial subalterno del Cuadro
Organico: Sra. Amira Nitze Hassan, auxiliar especial adjunta del
Director de Operaciones del OOPS en la oficina de Jordania

Gastos de personal para un puesto de oficial subalterno del Cuadro
Organico: Sra. Sonja Hemberg, auxiliar especial del Director de
Operaciones del OOPS en la oficina de la Ribera Occidental

Gastos de personal para un puesto de oficial subalterno del Cuadro
Organico: Sra. Carmen Lloveres, oficial de proyectos de salud en la
oficina del Libano

Gastos de personal para un puesto de oficial subalterno del Cuadro
Organico: Sr. Javier Castillo Alverez, analista adjunto de gestion en
Jordania

Gastos de personal para un puesto de oficial subalterno del Cuadro
Organico: Sra. Rea Bonzi, oficial adjunta para cuestiones de género
en Jerusalén

Liquidacion de créditos para la vivienda e ingresos devengados

Asistencia técnica en la planificacion de la ensefianza — donacion en
especie

Sistema de informacion sobre gestion educativa del OOPS

Gastos de funcionamiento de los cuatro jardines de infancia en el
Libano

Administrador del proyecto del sistema de informacioén sobre
expedientes familiares e inscripcion de refugiados

Funcionario subalterno del Cuadro Organico: Marlene Arce Camp,
oficial de informacion ptblica y proyectos

Construccion y equipamiento de la escuela mixta de Beit Jala y Bir
Zeit en la zona de Saida

Fondo de becas para refugiadas palestinas en el Libano

Mejora del acceso a las actividades de respuesta: un oficial juridico
y un oficial administrativo

Proyecto ambiental y de saneamiento en campamentos de refugiados
de la Franja de Gaza y la Ribera Occidental

4191

91 202
10 350

7477

10 098

2562

(28 652)
7149

5640

(1 126 735)

102 613

37 425

77 947

113 796

132 062

88 800

230 810

780 637

(102 613)

(37 425)

(77 947)

(113 796)

(132 062)

(88 800)

(82 656)
(10 346)

(228 037)

(10 097)

(651 139)

(141 843)

(82 656)
(10 346)

2773

(10 097)

129 498

(141 843)

(4 191)

C))

1

(2 562)

8 545

10 250

0

(28 652)
136 648

5640

(1268 578)
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Abastecimiento de agua y saneamiento para dos campamentos de
refugiados palestinos: Jan Danur y Jan ash-Shiyah 4 349 285 2766 209 (7 048 246) (4282 037) - 67 248
Proyecto de inscripcion de refugiados palestinos 428 049 - (423 400) (423 400) - 4 649
Introduccion del décimo grado en las escuelas del OOPS situadas
dentro de los limites del municipio de Jerusalén - - 1 1 (1) 0
Proyecto de inscripcion de refugiados palestinos (863 925) 852 099 (429 182) 422917 11 826 (429 182)
Reconstruccion del centro de salud de Rimal (Gaza) (30 494) 30 492 - 30 492 2 0)
Construccion de aulas adicionales en la escuela de nifios de Deir
Ammar (Ribera Occidental) (39 570) 39569 - 39 569 0 0)
Rehabilitacion de viviendas en régimen de autoayuda en la Ribera
Occidental (52 575) 52432 - 52 432 - (143)
Equipamiento y amueblamiento de una ludoteca en el centro de
capacitacion para mujeres de Yabalia (Gaza) 2712 - (2709) (2709) 2) 0
Proyectos de rehabilitacion en Neirab: etapa I 130 627 - (130 622) (130 622) (5) 0
Iniciativa de informatica y tecnologia de la informacién: fase V 177 722 - (116 231) (116 231) - 61 491
Proyecto de inscripcion de refugiados palestinos 274 861 496 994 (629 783) (132 789) - 142 072
Realizacion de actividades deportivas, adquisicion de equipos y
modernizacion de la infraestructura deportiva local en los
campamentos de refugiados (Ramallah y Jerico) 7738 - (283) (283) - 7 455
Apoyo a los programas y actividades de educacion del OOPS con
especial atencion a la ensefianza superior (Libano) 4 855 - - - - 4 855
Introduccion del curso de enfermeros asociados (oficina de Jordania) 56 662 3271 (59 930) (56 659) 4) 0
Programa de becas del Japon 89 948 6 081 (96 028) (89 947) (1) 0
Funcionario subalterno del Cuadro Organico en la oficina de
proyectos para el Libano 17 550 - - - (17 550) -
Adquisicion de equipo médico para el hospital italiano en Damasco 170 - (169) (169) (1) 0)
Proyecto de inscripcion de refugiados palestinos 542 661 - (542 653) (542 653) (8) (0)
Rehabilitacion del campamento de Neirab y elaboracion del
programa relativo al campamento Ein El Tel (Siria) 1 001 730 20 158 (1 015918) (995 760) - 5970
Oficial subalterno en la Ribera Occidental: oficial sobre el
terreno/oficial informante 31 697 - (6 189) (6 189) (25 507) 0
Oficial subalterno en Siria: oficial sobre el terreno/oficial de
proyectos 23 312 - (8357) (8357) (14 955) 0)
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Proyecto de inscripcion de refugiados palestinos 132 364 342 047 (426 265) (84 218) - 48 146
Oficial subalterno en la sede de Amman: servicios técnicos de
logistica de las operaciones, Departamento de Operaciones y
Servicios Técnicos 230 - - - (230) -
Oficial subalterno en Jordania: oficial de administraciéon y proyectos 7 843 - - - (7 843) -
Construccion y equipamiento de un laboratorio cientifico en la
escuela de Majdal, en Beddawi, y suministro de material didactico
de francés a 32 escuelas y al centro de capacitacion de Siblin (100) - - - 100 0)
Proyecto del autobus informatico 15 037 46 736 (61 257) (14 521) - 516
Centro de musica para nifios en Nimrin (Republica Arabe Siria) 562 10 666 (10 984) (318) - 243
Asistencia y apoyo para la gestion de proyectos sobre los
componentes de medios de vida sostenibles del proyecto de
rehabilitacion de Neirab (fase I) 142 186 - (109 976) (109 976) (32 002) 208
Nuevo edificio escolar en Jan Danun/construccion de un complejo
escolar en Homs (Republica Arabe Siria) 74 003 17 972 (42 479) (24 507) (49 496) 0
Proyecto integrado sobre la primera infancia y recomendaciones
para la crianza de los hijos - 14 138 (14 138) - - -
Programa del Japon de becas a estudiantes palestinas para cursar
estudios superiores en el Libano 49 956 6 627 (56 581) (49 954) 2) 0
Adquisicion de computadoras para la escuela preparatoria de Yabalia 316 - (274) (274) (42) -
Capacitacion sobre adquisiciones 211939 - (45 641) (45 641) - 166 297
Funcionario subalterno del Cuadro Organico en la oficina de
proyectos para el Libano 21985 - - - (21 985) -
Reduccion de la pobreza: plan de formacion profesional y
aprendizaje en la Ribera Occidental (53 195) - (18 724) (18 724) — (71 919)
Programa de asistencia psicosocial (Ribera Occidental) 1229 854 - (1210 224) (1210 224) - 19 631
Escuelas de Jan Yunis y Ramallah del OOPS en el Libano 1091 - (1172) (1172) 82 0)
Economias e intereses de proyectos financiados y concluidos 7 387 - - - (7 387) -
Economias e intereses de proyectos financiados y concluidos 49 118 - - - (49 118) -
Economias e intereses de proyectos financiados y concluidos 20 641 — — - - 20 641
Adquisicion de equipo para el Centro de Rehabilitacion para
Personas con Deficiencias Visuales (Gaza) (6 850) 26 564 (19 714) 6 850 0) -
Economias e intereses de proyectos financiados y concluidos 460 161 - - - - 460 161
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Economias e intereses de proyectos financiados y concluidos
(USAID) 384 090 - - - - 384 090
Equipamiento y amueblamiento de una ludoteca en el centro de
programas para mujeres de Rafah (Gaza) 7750 2104 (7 942) (5 838) - 1913
Supervisor escolar de francés 798 - (797) (797) 0) 0
Programa de oficiales de apoyo operacional (Ribera Occidental) 14 286 — — - (14 286) 0
Mantenimiento y ampliacion de un programa de ensefianza sobre
resolucion de conflictos, tolerancia y derechos humanos basicos 45 440 - (45 440) (45 440) 0) 0)
Construccion de sistemas de suministro de agua, alcantarillado y
drenaje del agua de lluvia en el campamento de Al-Buss (Libano) 56 601 - (54 104) (54 104) (2497) 0
Reconstruccion de las escuelas primarias de nifios de Beer Shiba y
de ninas de Deir Ammar y la escuela preparatoria de nifios de Beer
Shiba en el campamento de Jan ash-Shiyah (cuatro escuelas, dos
edificios), Siria 228 047 - (228 045) (228 045) 2) (0)
Reconstruccion del centro de salud de Al-Yalazun (Ribera
Occidental) 60 899 - (39 338) (39 338) (21 561) 0)
Capacitacion de trabajadores sociales y certificacion en servicios
sociales 28 485 - (28 212) (28 212) - 273
Cinco laboratorios informaticos en Jordania 59 955 - (59 954) (59 954) (@9)] 0
Funcionario subalterno del Cuadro Organico: oficial de relaciones
externas y proyectos del Departamento de Relaciones Externas en la
sede de Gaza, Sra. Berangere Boell 72 558 13 107 (83 700) (70 593) 21422 23 387
Funcionario subalterno del Cuadro Organico: oficial adjunto en la
oficina de la Ribera Occidental, Sr. Marion Taupiac 45 843 - - - (21 422) 24 421
Construccion y amueblamiento de una unidad de economia
doméstica, dos salas para maestros, dos almacenes y hasta seis aulas
en la escuela preparatoria “A” para nifias de Rafah (Gaza) (212 430) - - - - (212 430)
Fondo del Japon para el programa de funcionarios subalternos del
Cuadro Organico 526 - - - (526) -
Fondo de becas universitarias de la Union Europea para refugiados
palestinos en el Libano 753 364 - (621 521) (621 521) - 131 843
Economias e intereses de proyectos financiados y concluidos 254 - - - - 254
Reconstruccion de la escuela para nifios de Al-Yalazun, etapa 1
(Ribera Occidental) 290 644 4742 (237 746) (233 004) (57 640) 0)
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Evaluacion de los efectos de los cursos de educacion integral, las
escuelas amigas de los nifios y las campafias de concienciacion sobre
el VIH/SIDA 182 - (182) (182) 0) 0
Establecimiento de oficinas de asesoramiento juridico en el
campamento de Marka y Aqaba (Jordania) 12 840 1204 (14 037) (12 833) (7) 0)
Servicios de atencion de la salud maternoinfantil en la zona de
Jerico (Ribera Occidental) 3601 686 (4 287) (3601) -
Reconstruccion del centro de salud de Dera’a (Siria) (2 708) 64 353 (61 646) 2 708 0
Distribucion de raciones y asistencia en efectivo en 2006 para 392
palestinos en situacion especialmente dificil provenientes del Iraq 613 - - - - 613
Mejora de la educacion de los refugiados palestinos jovenes en el
Libano para aumentar las oportunidades de empleo 6107 091 8 144 922 (10 929 400) (2 784 478) - 3322613
Gobernanza y empoderamiento de los refugiados palestinos (Libano) 65 361 113 398 (178 453) (65 056) - 305
Auxiliar especial del Comisionado General Adjunto 11 675 - - - (11 675) 0)
Secretario/a de la Comision Asesora (Relaciones externas) 12 954 - - - (12 954) 0
Construccion de dos aulas nuevas en la escuela de Kufr Kanna/
Taitaba del campamento de Dera’a (Republica Arabe Siria) - - 27) 27 27 -
Atencion de las necesidades no satisfechas de invidentes, personas
con deficiencias visuales y nifos discapacitados 6 575 - (6 500) (6 500) (75) 0)
Rehabilitacion de viviendas para casos de especial necesidad
(Ribera Occidental) (279 684) 281 645 - 281 645 - 1961
Fomento de la literatura infantil en 94 escuelas del OOPS en la
Ribera Occidental 24219 23 936 (18 030) 5906 (30 125) (0)
Encuesta de recopilacion de datos del Instituto Universitario de
Estudios de Desarrollo (IUED)/Lovaina, fase 1 119 735 - (97 089) (97 089) - 22 646
Ampliacion de campamentos — Universidad de Stuttgart (17 013) 32 588 (19 515) 13 073 - (3 939)
Elaboracion de manuales y programas de capacitaciéon — Universidad
de Stuttgart 192 855 387 (215 824) (215 437) - (22 581)
Incorporacién de los estudiantes palestinos con deficiencias visuales
en instalaciones educativas ordinarias en el Libano 10 666 5000 (15 656) (10 656) (1) -
Equipamiento y amueblamiento de una ludoteca en el centro de
programas para la mujer de Beit Hanoun (Franja de Gaza) 4671 4630 (9 282) (4 651) (20) -
Funcionario subalterno del Cuadro Organico en la Dependencia de
Analisis de Politicas del OOPS (sede de Amman) 71 290 - (61 601) (61 601) - 9 688
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Conversion de la clinica de salud maternoinfantil de An-Nusairat en
un centro de salud general 288 019 — — - - 288 019
Reconstruccion y equipamiento del centro de salud de Yabalia 1111342 - (226 795) (226 795) - 884 547
Conversion de la clinica maternoinfantil de Fakhoura en un centro
de atencion médica general 342 322 - - - - 342 322
Reconstruccion y equipamiento de la escuela primaria de nifios A
y B de Deir Al-Balah (Gaza) (1032 251) 1076 791 (71 466) 1 005 325 - (26 926)
Rehabilitacion de viviendas para refugiados palestinos en Gaza (644 185) - (7 095) (7 095) - (651 280)
Apoyo al fomento continuo de la resoluciéon de conflictos, la
tolerancia y los derechos humanos fundamentales 139 456 - (135211) (135 211) - 4245
Reconstruccion del centro médico de Khan Eshieh (Republica
Arabe Siria) 289 495 - (289 486) (289 486) ) 0
Suministro de computadoras a los grados séptimo, octavo, noveno y
décimo (escuela preparatoria) (Jordania) 61 054 - (61 053) (61 053) (1) 0
Construccion y equipamiento de 12 aulas en la escuela primaria de
niflos A 'y C para la escuela de nifios de Jan Yunis (Gaza) 25529 - (25 518) (25 518) (10) 0
Construccion, amueblamiento y equipamiento de locales educativos
adicionales de la escuela de nifios (Ribera Occidental) 115 344 — (57 229) (57 229) - 58 116
Becas para estudiantes en Jordania 19 647 101 656 (77 602) 24 054 - 43 702
Suministro de muebles y equipo para la nueva escuela preparatoria
de nifnas 3 y 4 del campamento de Amman 4917 - (4 915) (4 915) (1) -
Mejora de las posibilidades de empleo de los refugiados palestinos
en la Repiiblica Arabe Siria 1072571 1 603 908 (2 120 961) (517 052) - 555519
Oficial auxiliar de cuestiones de género, funcionario subalterno
Cuadro Organico, sede de Amman 79 591 — (79 593) (79 593) 1 0)
Oficial auxiliar informante y de investigacion (primer afio) 107 056 56 592 (157 709) (101 117) - 5939
Construccion de la nueva escuela de nifias del campamento de
Amman (Jordania) 772 799 468 668 (1151 026) (682 358) (90 441) 0)
Becas universitarias para educacion superior destinadas a refugiados
palestinos (Libano) 304 984 - (170 708) (170 708) - 134 277
Construccion de la escuela de nifias de Sanour (Ribera Occidental) (184 892) 804 427 (880 657) (76 230) - (261 122)
Reconstruccion de la escuela preparatoria de nifias de Balata (Ribera
Occidental) (453 815) 1 005 814 (813 819) 191 995 - (261 820)
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Proyectos para refugiados en la frontera entre el Iraq y Siria 5780 - (5750) (5750) - 30
Secretaria del comité encargado de la busqueda de posibilidades de
empleo de los refugiados palestinos en el Libano 13 476 - (13 472) (13 472) 4) 0
Distribucion de raciones y asistencia en efectivo en 2007 para 392
palestinos en situacion especialmente dificil provenientes del Iraq 13 194 - 1623 1623 - 14 817
Cursos rapidos de formacion 64 071 — (53 389) (53 389) (12 182) (1 500)
Rehabilitacion de viviendas en la Ribera Occidental 3434 - (96) (96) - 3338
Construccion y equipamiento de la escuela preparatoria D y la
escuela primaria de ninos de Nuseirat 771 513 - (12 146) (12 146) - 759 366
Construccion y equipamiento de la escuela preparatoria de nifias D y
la escuela mixta primaria de Jan Yunis (582) - (41 259) (41 259) - (41 840)
Construccion, amueblamiento y equipamiento de locales educativos
adicionales en la escuela de nifios de Tulkarem 121 903 - - - - 121 903
Construccion, amueblamiento y equipamiento de locales educativos
adicionales en la escuela de nifios de Tulkarem 565 322 - (547 887) (547 887) - 17 435
Reconstruccion de la escuela de nifios en estado ruinoso de Qalqilia (5423) - (931 189) (931 189) - (936 612)
Reconstruccion de aulas en estado ruinoso de la escuela de nifios de
Hebrén 631 849 - (593 934) (593 934) - 37915
Construccion, amueblamiento y equipamiento de instalaciones
educativas adicionales en la escuela de nifios de Jenin 525 824 - (505 178) (505 178) - 20 646
Construccion, amueblamiento y equipamiento de instalaciones
educativas adicionales en la escuela mixta de Beit Jala 162 444 - (363 880) (363 880) - (201 436)
Asistencia a los refugiados palestinos en el campamento de Herash
(Jordania): formulacion y ejecucion de una estrategia de desarrollo
comunitario local 657 764 1324 341 (1903 011) (578 670) - 79 094
Asistencia a los refugiados palestinos en el campamento de Herash
(Jordania): organizaciones comunitarias 7016 119 098 (98 338) 20 760 - 27776
Asistencia a los refugiados palestinos en el campamento de Herash
(Jordania): necesidades urgentes relacionadas con las condiciones de
vida generales 140 628 175192 (46 916) 128 276 - 268 904
Asistencia a los refugiados palestinos en el campamento de Herash
(Jordania): actividades de apoyo 14 539 57 754 (35 236) 22 517 37 056
Ampliacién del centro de rehabilitaciéon comunitario en Dera’a
(Republica Arabe Siria) 34718 - (34 717) (34 717) (1) (0)

€'PPV/S/SI/V



4!

0959101

Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit  aiios anteriores de 2009
Oficial superior de enlace en la oficina del representante del OOPS
en Ginebra 54 693 267 326 (295 498) (28 172) - 26 522
Becas universitarias para los estudiantes palestinos refugiados
inscritos en las cinco zonas de operaciones del OOPS 35460 - (34 402) (34 402) - 1058
Mejora de los servicios de salud, educacion y desarrollo social del
OOPS prestados en el campamento de Sbeineh en la zona de
operaciones en la Republica Arabe Siria 1167 101 - (1167 096) (1 167 096) 4) 0)
UNESCO - Educacion 2007 (apoyo de actividades extracurriculares
para escuelas, apoyo a los alumnos, viajes y equipo) 9419 - 9 414) 9 414) (5) 0
Capacitacion de personal médico (Franja de Gaza) 368 628 - (167 763) (167 763) - 200 865
Capacitacion de 75 maestros de jardin de infancia sobre el programa
de estudios moderno (Republica Arabe Siria) 10 000 - (10 000) (10 000) - -
Elaboracion del programa de estudios relativo a los nifios con
discapacidad (Reptiblica Arabe Siria) 4073 - (4 073) (4 073) () 0)
Establecimiento de ocho consejos de amigos de las guarderias y
apoyo a los siete consejos ya establecidos (Republica Arabe Siria) 9 766 - (9 765) (9 765) (@)) 0
Mitigacion de la pobreza: plan de formacion profesional
/aprendizaje en la Ribera Occidental 11376 - (42 656) (42 656) - (31279)
Formulacion de productos y publicidad del proyecto de bordado del
OOPS en Sulafa 37022 - (37 022) (37 022) - -
Capacitacion para escuelas sobre las medidas de una escuela amiga
de los nifios (Republica Arabe Siria) - 6 879 (6 879) 0 0) 0)
Capacitacion de consejeros escolares sobre la aplicacion del
concepto de las escuelas amigas de los nifios y sobre las medidas
relativas a una escuela amiga de los nifios (Republica Arabe Siria) 4 899 - (4 899) (4 899) 0) -
Formacion de supervisores escolares y maestros sobre formas
alternativas de castigo (Republica Arabe Siria) 9677 0) 9 677) 9 677) (0) 0
Formacion de maestros sobre aprendizaje activo en 10 escuelas
(Republica Arabe Siria) 14 872 - (14 872) (14 872) 0) 0
Club de derechos del nifio (Repiiblica Arabe Siria) - 10 288 (10 288) 0) 0 0
Fondo de becas universitarias de la Union Europea para refugiados
palestinos en el Libano 803 613 1302 260 (983 373) 318 887 - 1122 501
Apoyo al campamento de verano para huérfanos y nifios con
discapacidad (Republica Arabe Siria) 1129 - (1128) (1128) (1) 0
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Construccion, equipamiento y amueblamiento de la escuela de Al-
Faradeh/Ioura en el campamento de Sbeineh (Republica Arabe Siria) 375 226 329 151 (696 414) (367 264) - 7963
Rehabilitacion de viviendas en la Ribera Occidental: reparacion de
12 viviendas en el campamento de Jalazone y reconstruccion de
cuatro viviendas en el campamento de Amari (133 684) 149 773 (101) 149 673 - 15989
Construccion y equipamiento de una nueva escuela que reemplazara
a las escuelas primarias de nifias nums. 1, 2 y 3 de Zarqa (Jordania) 1 479 407 - (1273 358) (1273 358) (129 234) 76 815
Rehabilitacion (reconstruccion) de viviendas para personas en
situacion especialmente dificil en Jordania 553 134 - (654 052) (654 052) 122915 21997
Ampliacion del centro de salud del campamento de Talbiyeh
(Jordania) 155 000 - (161 316) (161 316) 6316 0)
Reconstruccion de dos escuelas en el campamento de Sbeineh
(Republica Arabe Siria) 642 155 - (634 097) (634 097) - 8 058
Reconstruccion de dos escuelas en el campamento de Dera’a
(Republica Arabe Siria) 822 600 - (792 131) (792 131) - 30 469
Respuesta al vertimiento de aguas residuales en la aldea de
Um-Al-nasser en Gaza 92 920 - 500 500 - 93 420
Capacitacion y certificacion en servicios sociales de asistentes
sociales en Jordania, la Republica Arabe Siria, el Libano y la Ribera
Occidental 24 241 - (23 427) (23 427) - 814
Mantenimiento y ampliacién de un programa de ensefianza sobre
resolucion de conflictos, tolerancia y derechos humanos basicos en
las escuelas del OOPS y otras instituciones educativas 284716 - (257 537) (257 537) - 27 178
Rehabilitacion de seis viviendas (Ribera Occidental) (20 160) 22 074 - 22 074 - 1914
Rehabilitacion de viviendas en la Ribera Occidental (reparacion de
17 viviendas) 17 186 - (2 444) (2 444) (14 742) 0
Reconstruccion de tres viviendas en el campamento de Arroub
(Ribera Occidental) 33738 - (33 737) (33 737) 1) 0)
Programa de apoyo psicosocial (Ribera Occidental) 181 622 - (181 201) (181 201) (1) 420
Pago del costo de algunos articulos para huérfanos y personas con
discapacidad en el campamento de verano realizado en el mes de
junio en la localidad de Kufr Seta (992) 992 - 992 0) 0
Dia Mundial de los Refugiados (Republica Arabe Siria) - - (35) (35) 35 0)
Dos seminarios de dos dias de duracion sobre la salud psicofisica,
emocional y social de los adolescentes (Repiiblica Arabe Siria) - 6 029 (6 028) 1 (nH 0)
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit  aiios anteriores de 2009
Dos seminarios de un dia de duracion sobre la lactancia materna
(Republica Arabe Siria) 5852 - (5 852) (5 852) 0 0
Contribucion adicional para la rehabilitacion del campamento de
Neirab y la ampliacion del campamento de Ein el Tal (Republica
Arabe Siria) 2233038 64 521 (2043 417) (1978 896) - 254 142
Funcionario subalterno del Cuadro Organico — Oficial Auxiliar
(proyectos ¢ investigacion) (Repiiblica Arabe Siria) 81 637 289 301 (251 947) 37 354 - 118 991
Operacion de protesis dentales en el campamento de Al Tanf
(Republica Arabe Siria) 1 845 - (1 843) (1 843) 2) 0
Contribucion adicional para la ampliacion de la etapa I del proyecto
de rehabilitacion del campamento de Neirab (Repiblica Arabe Siria) 93 784 - (93 780) (93 780) 3) 0
Gastos de personal para la funcionaria subalterna del Cuadro
Organico Sra. Flavia Riccardo — Especialista en Salud Publica y
Epidemiologia, sede (Amman) 92 043 114 649 (203 771) (89 122) - 2920
Gastos de personal para la funcionaria subalterna del Cuadro
Organico Sra. Giulia Pianigiani — Experta Asociada, Oficial de
Supervision y Evaluacion (Ribera Occidental) 103 940 192 258 (254 387) (62 129) 25508 67 320
Capacitacion de maestros y supervisores del OOPS y la
Administracién General para los Refugiados Arabes Palestinos
(GAPAR) sobre formas alternativas de castigo 4 402 — (4402) (4 402) 0 0)
Rehabilitacion de viviendas en el campamento de Husseinieh
(Republica Arabe Siria) (trabajos de reparacién y renovacion en 10
viviendas) 1795 5005 (6 799) (1793) 2) (0)
Ejecucion de programas de asistencia para refugiados palestinos del
Iraq a la Republica Arabe Siria 110 644 — (110 607) (110 607) 37 0)
Formacion de médicas en salud publica y administracion 14 000 - - - - 14 000
Rehabilitacion de viviendas en condiciones peligrosas en
campamentos de refugiados en la Republica Arabe Siria 1152 254 - (1399 847) (1399 847) - (247 594)
Solucién innovadora para la mejora estratégica de los campamentos
de refugiados palestinos - 1 641 586 (640 499) 1001 087 - 1 001 087
Exposicion fotografica conmemorativa “I come from there and
remember” (Vengo de ahi y recuerdo) - 19 981 (19 985) 5) 5 0
Iniciativa del OOPS en materia de género para Gaza, “Igualdad en
Accion” 2459016 - (2036917) (2036917) - 422 099
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Distribucion de raciones y asistencia en efectivo en 2008 para
palestinos en situacion especialmente dificil provenientes del Iraq y
que se encuentran en Jordania - 53 629 (50 417) 3212 - 3212
Utilizacion del manual de salud maternoinfantil para mejorar la
salud de madres e hijos en la Ribera Occidental y Gaza - 101 070 (101 070) 0 0) 0
Rehabilitacion de viviendas en la Ribera Occidental - 506 956 (506 956) (@))] 1 0)
Puesto de funcionario subalterno francés del Cuadro Organico en la
oficina sobre el terreno en el Libano 149 994 117 317 (168 318) (51 001) (13 243) 85750
Prevencion y proteccion contra la violencia doméstica en la Franja
de Gaza - 195 695 (195 255) 439 (439) 0)
Fomento de la capacidad institucional en el ambito de la asistencia
psicosocial (Jordania) 17 288 - (17 287) (17 287) (1) 0
Encuesta mundial sobre tabaquismo en jovenes - 10 000 (9 999) 1 [@)) 0
Gastos de personal para el Sr. David Logi, Asistente Especial del
Director de Asuntos del OOPS en el Libano - 388 991 (302 638) 86 353 (72 432) 13 921
Gastos de personal para el funcionario subalterno del Cuadro
Organico, Sr. Atsuko Nishimoto, Oficial Auxiliar de Proyectos en
el Libano - 263 254 (228 150) 35104 526 35630
Establecimiento de una oficina de enlace en Bruselas - 62 889 (60 209) 2 680 - 2 680
Actividades para una escuela segura y estimulante (Republica Arabe
Siria) - 7300 (7 300) 0) 0
Clases de recuperacion (Repiblica Arabe Siria) - 60 000 (60 000) 0 0) 0
Mejora de las cualificaciones de los maestros (Republica Arabe
Siria) - 40 365 (40 365) 0 ) 0
Secretaria del comité encargado de la busqueda de posibilidades de
empleo de los refugiados palestinos en el Libano - 133 185 (118 180) 15 005 - 15005
UNESCO - Educacion 2007: formulacién de politicas,
planificacion, supervision y evaluacion de sistemas educativos y
ejecucion del marco de educacion de calidad - 30 000 (28 242) 1758 - 1758
Exposicion fotografica conmemorativa del OOPS en el aiio 1948 - 17 839 (17 698) 141 - 141
Exposicion fotografica “I come from there and remember” - 15 000 (14 937) 63 (63) 0)
Asistencia humanitaria y socorro de urgencia para los refugiados
palestinos que huyeron del Iraq a la Republica Arabe Siria - 249 950 (249 972) (22) 22 0)
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al I de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Apoyo a los consejeros de los amigos de las guarderias en
15 guarderias del OOPS en la Republica Arabe Siria - 11274 (11 252) 22 (22) 0)
Realizacion de seminarios sobre el diagnostico temprano de la
anemia de células falciformes y la discapacidad en el centro de
rehabilitacion comunitaria del OOPS en la Republica Arabe Siria - 6 934 (6 933) 1 (1) 0
Capacitacion de 120 maestros de guarderias sobre las capacidades
de pensamiento creativo de los nifios en la Republica Arabe Siria - 10 000 (9 999) 1 @)) (0)
Organizacion de cinco clubes de verano para la proteccion de la
infancia en la Republica Arabe Siria - 12 766 (12 766) - - -
Cursos de enfermeria para refugiados palestinos en el Libano
(2007-2008) - 30 000 (30 000) 0 0) 0
Proyecto de rehabilitacion del campamento de Neirab (Republica
Arabe Siria) - 2 027 575 (1 056 148) 971 427 - 971 427
Capacitacion para escuelas sobre las medidas de una escuela amiga
de los nifios (Republica Arabe Siria) - 17 445 (17 445) 0) 0 0)
Capacitacion para 200 maestros sobre castigos alternativos
(Republica Arabe Siria) - 9 067 (9 067) 1 () 0
Capacitacion para 200 maestros sobre el aprendizaje activo
(Republica Arabe Siria) - 11715 (11 715) - - -
Clases de recuperacion (Repiblica Arabe Siria) - 49 451 (49 451) 0 0) 0
Capacitacion sobre principios de proteccion de la infancia
(Republica Arabe Siria) - 16 691 (16 691) 0 0) 0)
Un seminario de dos dias sobre la salud psicofisica, emocional y
social de los adolescentes (Republica Arabe Siria) - 2393 (2393) 1 (1) 0)
Dos seminarios de un dia sobre la supervision del crecimiento de los
lactantes y los nifios (Reptiblica Arabe Siria) - 6911 (6911) 1 (1) 0)
Ampliacion de la sala de capacitacion en el centro médico de
Al-Jalil (Republica Arabe Siria) - 7739 (7739) 0) - 0)
Mantenimiento general de dos aulas de la escuela de Shatilla que se
utilizaran para clases de educacion premédica y sala recreativa
(Libano) - 40 000 (39 350) 650 - 650
Impresion de postales en conmemoracion del 60° aniversario de
Nakba - 3000 (2271) 729 (729) -
Capacitacion en gestion basada en los resultados (Jordania) - 5000 (5 000) - - -
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Adquisicion de medicamentos para el campamento de Kalandia
(Ribera Occidental) - 15576 - 15576 - 15576
Rehabilitacion para refugiados en especial dificultad o para aquellos
que habitan en viviendas con problemas estructurales o abandonadas
en la Ribera Occidental (Palestina) - 35000 (34 284) 716 - 716
Satisfaccion de las necesidades de la comunidad: reconstruccion del
centro de desarrollo comunitario de Yarmouk - 1392 600 (347 688) 1044912 - 1044912
Capacitacion profesional y técnica estival para los jovenes
palestinos provenientes del Iraq en la Repiiblica Arabe Siria - 44 983 (44 366) 618 - 618
Actividades de campamento de verano para los refugiados palestinos
del Iraq y los huérfanos refugiados palestinos: tres clubes de verano
y campamento de verano Kafr Sita de 2008 en Tartous, en la
Republica Arabe Siria - 27 191 (27 191) 0 0) 0
Mejora del desarrollo y la participacion de los adolescentes en los
campamentos de refugiados palestinos de Jordania - 79 831 (79 829) 2 2) (0)
Mejora de la educacion de los nifios refugiados palestinos en el
campamento de Yarmouk en la Reptiblica Arabe Siria - 1012 658 (554 667) 457 991 - 457 991
Construccion y equipamiento de una nueva escuela para reemplazar
la escuela preparatoria de nifios nim. 2 y la escuela primaria de
nifios de Zarka con una escuela (Jordania) - 749 974 (919 886) (169 912) - (169 912)
Proyecto de educacion sobre derechos humanos, resolucion de
conflictos y tolerancia - 299 922 (216 125) 83 797 - 83 797
Adquisicion de equipo para centros de salud en Jordania - 95 347 (84 745) 10 602 - 10 602
Ampliacion de los centros médicos de Baqa’a y Husn en Jordania - 1394 160 (1 048 844) 345316 - 345316
Segunda etapa del proyecto de rehabilitacion de Neirab en la
Repiiblica Arabe Siria - 1 800 380 (58 463) 1741917 - 1741917
Asistencia de socorro a los refugiados palestinos que se fueron del
Iraq en 2008 - 1199 031 (1198 716) 315 - 315
Centros informaticos para niflas y mujeres en la Franja de Gaza - 69 775 (42 625) 27 150 - 27 150
Centro musical para nifios de Ariha (Republica Arabe Siria) - 3 859 (3752) 107 — 107
Centro musical para nifios de Ramallah (Republica Arabe Siria) - 1892 (1892) 0) 0 0)
Centro musical para nifios de Acre (Repiblica Arabe Siria) - 1892 (1 890) 2 2) 0)
Centro musical para nifios de Jish (Republica Arabe Siria) - 1 892 (1271) 621 - 621
Centro musical para nifios de Khaireyeh (Repiiblica Arabe Siria) - 4293 (3 524) 768 - 768
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Seminarios de capacitacion sobre orientacion profesional en el
centro de capacitacion y las escuelas de Damasco - 7551 (7 551) 0 0) 0)
Adquisicion de muebles y equipo para el centro médico de
Msheirfeh (Jordania) - 50 000 (41 323) 8677 - 8 677
Dos seminarios de cinco dias sobre la garantia de calidad de la
atencion médica - 6 444 (6 444) 0 0) 0)
Suministro de lentes a escolares de Gaza - 15000 (14 999) 1 (1) 0
Extension de los servicios del OOPS a los refugiados palestinos
provenientes del Iraq (Republica Arabe Siria) — 880 592 (847 468) 33124 - 33124
Distribucion de paquetes de alimentos a personas en situacion de
especial dificultad durante el Ramadan en Gaza y aplicacion del
programa de alimentos en Ramadan (Iftar ElI-Saim) en Gaza - 137 427 (136 550) 877 - 877
Ramadan Iftar 2008 — programa de empoderamiento econémico para
familias pobres en el Libano y la Reptiblica Arabe Siria - 300 000 (299 813) 187 - 187
Becas universitarias para los estudiantes palestinos refugiados
inscritos en las cinco zonas de operaciones del OOPS - 225000 (171 693) 53 307 - 53 307
Proyecto de rehabilitacion de Neirab — etapa 2, Repiiblica Arabe
Siria — gobierno de Galicia (Espafa) - 184 424 (142 695) 41 729 - 41 729
Proyecto de rehabilitacion de Neirab — etapa 2, Repiiblica Arabe
Siria — Pais Vasco (Espaiia) - 208 059 (14 433) 193 626 - 193 626
Proyecto de patrocinio de huérfanos palestinos en Gaza y la Ribera
Occidental - 2474 036 (1541 177) 932 859 - 932 859
Apoyo integrado al proyecto de la zona aledana de Nahr el-Bared
(Libano) - 1 040 728 (1515692) (474 963) - (474 963)
Seminario de estrategia a mediano plazo — reunion de las
autoridades anfitrionas del 7 al 9 de octubre de 2008 - 25100 (22 005) 3095 (3 095) 0)
Realizacion de actividades artisticas para cuestiones relativas a la
proteccion del nifio en determinadas escuelas de la Reptiblica Arabe
Siria - 7593 (7 593) 0 0) 0
Gestor del proyecto para adolescentes relacionado con las
actividades conjuntas para adolescentes realizadas por el UNICEF
y el OOPS en la Republica Arabe Siria - 16 462 (4 122) 12 340 - 12 340
Ampliacion de la dependencia de costura del programa para la mujer
en el campamento de Al-Husseinya - 9974 (9 731) 243 - 243

€ PPV/S/SI/V



0959101

SS1

Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Proyecto de regalos para el Ramadan y Eid: distribucion de efectivo
para los casos de especial dificultad en la Franja de Gaza - 256 536 (256 536) 0 0) 0)
Gastos de personal para la Sra. Bjork Hakansson, Oficial de
Informacion Publica en la Reptblica Arabe Siria - 197 824 (186 482) 11342 - 11 342
Pago de los gastos de un contratista para redactar una propuesta para
el “Comité Israeli” - 6739 (6 588) 151 - 151
Actividad de proteccion del nifio en Siria - 13 051 (13 051) 1 (1) 0)
Prestacion de servicios médicos para los refugiados palestinos del
Iraq y que se encuentran en la Republica Arabe Siria - 328 550 (297 841) 30 709 - 30 709
Asistencia alimentaria para Gaza (adquisicion de carne fresca para
Eid El-Adha) - 184 881 (179 358) 5523 - 5523
Distribucion de efectivo para las familias en estado de pobreza
absoluta de Gaza (50 ddlares por familia) - 8239 (8200) 39 (39) 0)
Iniciativa del OOPS en materia de género para Gaza, “Igualdad en
Accion” - 329513 (99 264) 230 249 - 230 249
Aplicacion (uso) del manual de salud maternoinfantil para la mejora
de la salud de madres e hijos entre los refugiados palestinos de
Jordania - 100 000 (36 939) 63 061 - 63 061
Programa de becas universitarias del Japon para los estudiantes
refugiados palestinos en los cinco ambitos de operacion del
Organismo - 200 000 (88 579) 111 421 - 111 421
Apoyo al desarrollo comunitario en Ruken Eddin (Republica Arabe
Siria) - 13250 (15118) (1 868) - (1 868)
Del socorro al desarrollo — soluciones innovadoras para la mejora
estratégica de los campamentos de refugiados palestinos, etapa II
(Republica Arabe Siria, Jordania y Ribera Occidental) - 1449 275 (91 315) 1357961 - 1357961
Proyecto de rehabilitacion de Neirab — etapa II (Republica Arabe
Siria) - 418 746 (304 281) 114 466 - 114 466
Actualizacion de los acuerdos/medidas de seguridad del OOPS en
Gaza - 716 332 (716 332) 1 1) 0)
Ayuda financiera para Eid al-Adha (Gaza) - 298 057 (298 057) 0) 0 0
Aplicacion del proyecto profesional para refugiados iraquies y
palestinos que viven en la zona de Damasco (Republica Arabe Siria) - 87 840 (87 838) 1 (D) 0
Ampliacion y mejora del centro de salud de Jenin (Ribera
Occidental) - 535 604 (75 015) 460 589 - 460 589
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Sistema de mejora de la tierra para el centro de capacitacion de
hombres de Ramallah (Ribera Occidental) - 38 000 (42 517) 4517) - 4517)
Fomento de la capacidad institucional sobre la asistencia psicosocial
(Jordania) - 41323 (31 557) 9766 (9012) 754
Asistencia de socorro para viviendas de emergencia a los refugiados
palestinos del Iraq que se encuentran en la Republica Arabe Siria - 572 246 (713 028) (140 782) - (140 782)
Distribucion de raciones y asistencia en efectivo para casos de
especial dificultad en 2009 a los 396 palestinos del Iraq que se
encuentran en Jordania - 47 241 (32 151) 15090 - 15090
Mejora de las practicas de salud infantil en los centros médicos del
OOPS (Jordania) - 63 138 (49 742) 13 396 (4 266) 9130
Igualdad entre los géneros y empoderamiento de la mujer en el
territorio palestino ocupado (2008-2010) - 630 444 (55 208) 575 236 - 575 236
Sitio web del OOPS en idioma hebreo - 68 005 (31 281) 36 725 - 36 725
Cursos de enfermeria para refugiados palestinos en el Libano
(2008-2009) - 30 675 (30 675) 0) 0 0)
Cortos publicitarios del OOPS en el festival de cine de Cannes - 13 263 (26 735) (13 472) - (13 472)
Construccion de una nueva escuela en el recinto escolar de
Malkiyyah en el campamento de Yarmouk (Repiblica Arabe Siria) - 1200 000 (411 871) 788 129 - 788 129
Rehabilitacion de campamentos y desarrollo comunitario en el
campamento de Neirab, que contribuye a la prevencion de conflictos
y la consolidacién de la paz en la Republica Arabe Siria - 3977 506 (23 316) 3954190 - 3954190
Contrato con el animador Yoni Goodman, candidato a los Oscar,
para producir un corto animado sobre el OOPS, de fin promocional - 6 100 (6 000) 100 (100) 0)
Educacion 2009: prueba de seguimiento de logros, capacitacion,
supervision y evaluacion, viajes, actividades extracurriculares,
equipo y gastos varios - 30 000 (7 916) 22 084 - 22 084
Efectivo para sufragar los gastos relacionados con la donacion en
especie al Departamento de Servicios de Socorro y Servicios
Sociales (Jordania) - 900 - 900 - 900
Actualizacion urgente del Centro de Rehabilitacion para Personas
con Deficiencias Visuales (Gaza) - 511754 (145 135) 366 618 - 366 618
Cursos y respuestas humanitarias de emergencia en los
campamentos de Al Tanfy Al-Hol (Republica Arabe Siria) - 500 000 (258 301) 241 699 - 241 699
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Proyecto de obras de pozos profundos del campamento de Khan
Dannoun (Repiiblica Arabe Siria) - 39982 (39 979) 3 3) 0
Apoyo a la escuela Aida en la Ribera Occidental - 68 027 - 68 027 - 68 027
Seminario de formacion de capacitadores sobre la aplicacion de
iniciativas comunitarias - 46 162 (28 987) 17 175 - 17 175
Evaluacion de la escuela amiga de los nifios y del aprendizaje activo
en la Repiblica Arabe Siria - 6 645 (6 645) - - -
Ampliacién del aprendizaje activo en la Reptiblica Arabe Siria - 10 101 (5 446) 4 656 - 4 656
Participacion de los nifios en la Repiuiblica Arabe Siria - 45928 (45 928) 0) - 0)
Apoyo a las necesidades especiales en la Repuiblica Arabe Siria - 29908 (29 898) 10 (10) 0)
Clubes de verano en la Republica Arabe Siria - 62 706 (62 706) 0) - 0)
Respuesta humanitaria de emergencia para los refugiados palestinos
del Iraq en el campamento de Al-Hol (Repiblica Arabe Siria) - 219 975 - 219 975 - 219 975
Capacitacion técnica y profesional de verano para los nifios y
jovenes refugiados palestinos del Iraq en la Republica Arabe Siria - 45 000 (44 974) 26 (26) 0)
Campamento de verano y tres clubes de verano para los refugiados
palestinos del Iraq en la Republica Arabe Siria - 28 538 (28 536) 1 (1) 0
Campafia de una semana de educacion sobre salud en la Republica
Arabe Siria - 2579 (2503) 76 (76) 0
Capacitacion para la deteccion temprana de la talasemia en la
Republica Arabe Siria - 19 156 (19 156) 0) - 0)
Seminarios de capacitacion de tres dias sobre la garantia de calidad
en la Repiiblica Arabe Siria - 4453 (4 453) - - -
Capacitacion sobre la deteccion temprana de enfermedades
contagiosas en la Republica Arabe Siria - 5979 (3931) 2048 - 2 048
Capacitacion sobre el apoyo al sistema de vigilancia nutricional en
la Repiblica Arabe Siria - 7798 (7 798) - - -
Construcciéon y equipamiento de la escuela primaria mixta de la zona
de Beit Hanoun en la Franja de Gaza - 1 000 000 - 1 000 000 - 1 000 000
Construccion y equipamiento del nuevo centro de salud de Rafah en
la Franja de Gaza - 1 000 000 - 1 000 000 - 1 000 000
Evaluacion institucional del programa educativo del OOPS - 200 000 (118 035) 81 965 - 81 965
Evaluacion institucional del programa educativo del OOPS - 143 885 - 143 885 - 143 885
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al I de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Examen del programa educativo del OOPS - 79 966 - 79 966 - 79 966
Establecimiento de un jardin de infancia en la zona de Sarawat — Al
Husseinieh (Repiblica Arabe Siria) - 7 500 (2 328) 5172 - 5172
Consejos de apoyo a los jardines de infancia en la Reptblica Arabe
Siria - 10 970 (5 000) 5970 - 5970
Concienciacioén de los maestros de jardin de infancia sobre la
primera infancia en la Republica Arabe Siria - 5443 (5 443) 0 0) 0)
Programa de capacitacion de maestros en Gaza - - - - 737 463 737 463
Construccion de un cementerio cerca del Centro de Capacitacion de
Siblin en el Libano - 400 000 (1752) 398 248 - 398 248
Acceso de emergencia a servicios de hospitalizacion (Libano) - 726 744 (51 633) 675111 - 675111
Reconstruccion de la escuela de Ras el-Ain, complejo Astral,
Yarmouk (Repiblica Arabe Siria) - 1 800 000 - 1 800 000 - 1 800 000
Reconstruccion del nuevo centro de salud del campamento de
Amman en Jordania - 1 866 000 - 1 866 000 - 1 866 000
Apoyo a la iniciativa de educacion en derechos humanos en las
escuelas del OOPS en la Franja de Gaza — programa periddico de
incentivos - 194 230 (5263) 188 962 - 188 962
Asistencia de socorro del OOPS: asistencia en efectivo a los
palestinos del Iraq en la zona de Damasco - 957 000 (369 796) 587 204 - 587 204
Alimentacion a quienes ayunan durante el Ramadan en la Franja de
Gaza - 99 982 (99 691) 291 - 291
Apoyo al proyecto especial de oficiales de apoyo a las operaciones
sobre el terreno del OOPS en el Libano - 947 567 (197 815) 749 752 - 749 752
Financiacion de panaderias para distribuir pan a las familias pobres
durante el Ramadéan en Gaza - 261 966 (252 900) 9 066 - 9 066
Construccion, equipamiento y amueblamiento de una nueva escuela
de ninas en el poblado de Battir (Ribera Occidental) - 399 964 (3 631) 396 333 - 396 333
Alimentacion a quienes hacen el ayuno de Ramadan (Franja de
Gaza) - 240991 (480 055) (239 065) - (239 065)
Llamamiento de emergencia de 2009: programa de paquetes de
emergencia para la respuesta de emergencia integrada a los hogares
con riesgo de desplazamiento después de la destruccion de medios
de vida en la zona C y en la periferia de Jerusalén - 250 000 - 250 000 - 250 000
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Parques infantiles para Gaza: etapa piloto — 150 000 - 150 000 - 150 000
Adquisicion de libros para la escuela de Izbet Beit Hanoun en Gaza - 21 380 - 21 380 - 21 380
Programa conjunto de las Naciones Unidas para la prevencion de
conflictos y la consolidacion de la paz en el Libano Septentrional - 138 582 - 138 582 - 138 582
Distribucion de 300 ddlares a 1.729 familias de Gaza en situacion de
especial dificultad durante el Ramadan - 518 700 (518 700) - — -
Distribucion a familias pobres de Gaza - 2 825 - 2 825 - 2 825
Seminario de teatro del OOPS en el Libano - 15 682 (13 343) 2 339 - 2339
Actividades de nutricion y salud maternoinfantil que se llevaran a
cabo en la Ribera Occidental - 64 089 (33 126) 30963 - 30963
Fortalecimiento del componente de alerta temprana y respuesta a
brotes de enfermedades de la vigilancia del OOPS para la respuesta
a pandemias - 20 000 (19 686) 314 - 314
Aplicacion (uso) del manual de salud maternoinfantil para la mejora
de la salud de madres y nifios entre los refugiados palestinos del
Libano - 26 750 - 26 750 - 26 750
Aplicacion (uso) del manual de salud maternoinfantil para la mejora
de la salud de madres y nifios entre los refugiados palestinos de la
Republica Arabe Siria - 37 500 - 37 500 - 37 500
Programa contra el VIH con apoyo del Fondo Mundial — ampliacién
del acceso universal a la prevencion, el tratamiento y la atencion del
VIH/SIDA en los territorios palestinos ocupados - 33399 (16 332) 17 066 - 17 066
Fomento de la proteccion juridica para las refugiadas palestinas
(Republica Arabe Siria) - 7977 (6 461) 1516 - 1516
Contratacion de reemplazo temporario para un funcionario
subalterno del Cuadro Organico, Asistente Especial del Director
de Asuntos del OOPS (Libano) - - (10 721) (10 721) 72 432 61711
Iniciativa de emergencia para los refugiados palestinos en el Libano - 13 000 (10 757) 2243 — 2243
Seminario de capacitacion sobre el uso adecuado de los servicios de
salud por los adolescentes (Republica Arabe Siria) - 4982 (2 000) 2982 - 2982
Cancelado - 16 584 - 16 584 - 16 584
Preparacion para la pandemia de gripe dirigida a los refugiados
palestinos en el Libano - 99 510 (16 007) 83 503 - 83 503
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Disposiciones de seguridad de la oficina sobre el terreno del OOPS
en Gaza - 879 508 (304 416) 575 091 - 575 091
Suministro de atencion de salud materna y planificacion y vigilancia
de indicadores de salud familiar - 9550 (5569) 3981 - 3981
Moderadores de los grupos de trabajo de la asociacion de paises de
acogida y donantes - 39199 (38 460) 739 - 739
Promocioén de la capacidad de empleo de los jovenes refugiados
iraquies y palestinos en Siria como parte de la iniciativa “Hacer
participar a los jovenes”, del OOPS - 496 631 - 496 631 - 496 631
Asistencia de socorro para viviendas de emergencia dirigida a los
refugiados palestinos del Iraq que se encuentran en la Republica
Arabe Siria, etapa 2 - 602 410 (151 067) 451 343 - 451 343
Impresion del manual sobre salud maternoinfantil para el Libano - 3000 - 3000 - 3000
Programa de proteccion del nifio en las escuelas del OOPS en
Jordania (campafna Man’an para reducir la violencia en las escuelas) - 10 030 (10 027) 3 3) 0
Donacion de Eid El Adha para las familias pobres de Gaza - 54 433 (45 072) 9361 - 9361
Evaluacion institucional del programa educativo del OOPS - 75 301 - 75 301 - 75 301
Efectivo para las familias pobres en situacion de especial dificultad
como adelanto de Eid El-Adha en el Libano - 387 000 (363 422) 23 578 - 23 578
Juegos mundiales para la paz en la Reptblica Arabe Siria - 9197 (9197) 0 - 0
Aplicacion del proyecto de formacion profesional para los
refugiados iraquies y palestinos que viven en la zona de Damasco
(Republica Arabe Siria) - 75165 - 75165 - 75165
Promocion del desarrollo y participacion de adolescentes en los
campamentos de refugiados palestinos en Jordania - 34 158 — 34 158 - 34 158
Promocioén del desarrollo y participacion de adolescentes en las
escuelas de los campamentos de refugiados palestinos de Jordania,
activacion de los parlamentos estudiantiles y las asociaciones de
padres y maestros — etapa 2 - 38 081 - 38 081 - 38 081
Prevencion de la violencia doméstica en la Franja de Gaza
— educacion y capacitacion - 247 590 - 247 590 - 247 590
Ejecucion de actividades de prevencion del VIH en los campamentos
de refugiados de la Ribera Occidental - 31900 - 31900 - 31900
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Préstamos indirectos para organizaciones comunitarias, el Centro
Aqgbet Jaber para la Mujer y el Centro de Rehabilitacion
Comunitaria Arroub (Ribera Occidental) - 4 000 - 4 000 - 4 000
Liquidacion de expedientes sobre situaciones especialmente dificiles
e ingresos devengados (8936 222) (18 641716) 12 579 205 (6 062 511) 6821108 (8177 625)
Total de los proyectos posteriores a 1999 26 463 462 55231 320 (62 876 450) (7 645 130) 7 063 833 25 882 165
Programa de microfinanciacion y microcrédito (6 645 446) 12 158 407 (10 083 265) 2075 142 —  (4570304)
Total del programa de microfinanciaciéon y microempresas (6 645 446) 12 158 407 (10 083 265) 2075 142 - (4570304)
Rehabilitacion de viviendas de refugiados palestinos en la Franja de
Gaza 5463 402 - (299 035) (299 035) - 5164 366
Reestructuracion del campamento de refugiados de Jan Yunis
— construccion de 231 unidades de viviendas 3330769 - (97 036) (97 036) - 3233733
Obras de alcantarillado en el campamento de Jan Yunis 1330436 - - - - 1330436
Actividades de rehabilitacion de viviendas (materiales,
administracion de sueldos) 1509 474 - (193 834) (193 834) - 1315639
Construccion y ampliacion del centro de capacitacion de Jan Yunis
en el sur de Gaza - - 0) 0) 0 -
Liquidacion de expedientes sobre situaciones especialmente dificiles
e ingresos devengados (11707 429) - 6281 480 6281 480 —  (5425949)
Total de los proyectos sobre la desconexion de Gaza (73 349) - 5691574 5691574 0 5618 225
Proyectos realizados en el Libano en el marco de la iniciativa de
mejora de campamentos 2426 680 - (1952 470) (1952 470) — 474 209
Suministro de agua, alcantarillado y canalizacion de aguas de lluvia
en el campamento de Shatila (Libano) 2401 363 - (1 059 468) (1 059 468) - 1341 894
Proyecto de rehabilitacion de viviendas en el Libano meridional 297 515 - (297 513) (297 513) ) 0
Mejora de la infraestructura de telecomunicaciones del OOPS en el
Libano 383 535 - (240 630) (240 630) - 142 904
Programa de mejora de campamentos del OOPS en el Libano 803 992 47513 (660 826) (613 313) - 190 680
Rehabilitacion de viviendas — Iniciativa de mejora de campamentos
en el Libano 55542 552 (56 088) (55 536) 6) 0

€'PPV/S/SI/V



()8

0959101
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Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Reactivacion de las empresas de palestinos totalmente dafadas
(Libano) 33 946 - (33 946) (33 946) 0) 0)
Construccion de un edificio multiuso en el campamento de Beddawi
(Libano) 184 506 - (184 233) (184 233) (273) 0
Cibersalud — etapa I: modernizacion de los sistemas y procesos de
presentacion de informes estadisticos de salud sobre el terreno en
el Libano y puesta a prueba de la automatizacion de las clinicas 579 824 - (310 594) (310 594) (253 792) 15 438
Unidades de intervencion temprana para personas con discapacidad 230 000 - (211 591) (211 591) 162 085 180 494
Servicios de rehabilitacion para refugiados palestinos con
discapacidad 71333 - (71 333) (71 333) 0) 0
Fomento de la capacidad de los clubes y centros de jovenes
palestinos refugiados 219 149 - (57 065) (57 065) (162 084) 0
Deteccion y tratamiento tempranos del cancer del cuello del ttero y
de mama para las refugiadas palestinas en situacion vulnerable 328 483 - (144 237) (144 237) - 184 246
Establecimiento de un centro de salud de tiempo parcial en Kfar
Bada (zona de Tiro) 153 746 - (102 375) (102 375) - 51371
Establecimiento de una clinica oftalmolégica central en cada una de
las cinco zonas del Libano 194 080 - (193 805) (193 805) - 275
Establecimiento de un laboratorio de analisis clinicos en el centro de
salud de Nabatieh 53 835 - (36 951) (36 951) - 16 884
Establecimiento de dos clinicas moviles de atencion odontoldgica 348 540 - (250 343) (250 343) - 98 197
Mejora de la infraestructura de salud ambiental en los campamentos
de Beirut 713 864 - (205 863) (205 863) - 508 001
Establecimiento de un centro de formacion profesional en la zona
del Libano septentrional - 2253 506 (1589 042) 664 464 (569 587) 94 877
Construccion y rehabilitacion de viviendas en el Libano meridional - - (249 995) (249 995) - (249 995)
Mejora de la agricultura sostenible para los campamentos y
asentamientos de refugiados palestinos en el Libano meridional - - (66 080) (66 080) - (66 080)
Rehabilitacion de viviendas en el campamento de Burj el Shemali
(Libano) - 999 991 (569 761) 430 230 - 430 230
Construccion de infraestructura hidrica en los campamentos de
refugiados palestinos (Libano) - 500 000 (1 425) 498 575 - 498 575
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al I de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Cibersalud — etapa II: establecimiento de un sistema de presentacion
de informes estadisticos de salud para el Libano al que acceden
29 clinicas, la oficina sobre el terreno del Libano y la sede del
OOPS (Amman) - - - - 253792 253792
Liquidacion de expedientes sobre situaciones especialmente dificiles
e ingresos devengados 508 538 - (6173 718) (6173 718) (1281341) (6946 521)
Total de la iniciativa de mejora de campamentos
en el Libano 9 988 471 3 801 562 (14 719351) (10917 789) (1851209) (2 780528)
Gastos de funcionamiento del programa de apoyo comunitario
mediante microcréditos, en todo el Organismo 508 457 413 286 (750 394) (337 107) (2727) 168 623
Programa de apoyo comunitario mediante microcréditos en la Ribera
Occidental (prefijo K1) 22174 110 (7 586) (7 475) - 14 699
Programa de apoyo comunitario mediante microcréditos relacionado
con los proyectos de autofinanciacion con subvenciones del Fondo
General 3944 - - - - 3944
Programa de apoyo comunitario mediante microcréditos del
Departamento de Servicios de Socorro y Servicios Sociales 208 672 291 611 (89 199) 202 412 - 411 083
Liquidacion de expedientes sobre situaciones especialmente dificiles
e ingresos devengados (7513) - 7197 7197 28 (288)
Total del programa de apoyo comunitario mediante
microcréditos 735 734 705 008 (839 982) (134 974) (2 699) 598 061
Apoyo a la asistencia humanitaria para los refugiados palestinos en
el Libano - 614 599 (109 300) 505 299 - 505 299
Reconstruccion del campamento de refugiados Nahr el-Bared
(Libano) - 1347 709 (54 8006) 1292 903 - 1292903
Reconstruccion del campamento de refugiados de Nahr el-Bared
(Libano) - 883 432 (9 095) 874 337 - 874 337
Reconstrucciéon del campamento de refugiados de Nahr el-Bared
(Libano) — 23 500 000 (5542 319) 17 957 681 - 17 957 681
Reconstruccion del campamento de refugiados de Nahr el-Bared
(Libano) - 998 004 (1553) 996 451 - 996 451
Recuperacion y reconstruccion del campamento de Nahr el-Bared
(Libano) - 1 999 975 - 1 999 975 - 1999 975
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al I de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit  aiios anteriores de 2009
Llamamiento para la recuperacion y reconstruccion de
Nabhr el-Bared - 1772 686 (250 215) 1522 470 - 1522 470
Recuperacion y reconstruccion del campamento de refugiados de
Nahr el-Bared - 653 637 (176 850) 476 788 - 476 788
Recuperacion y reconstruccion del campamento de refugiados de
Nahr el-Bared: construccion de 167 unidades residenciales y
39 no residenciales, infraestructura sobre el terreno asociada y
sistema provisorio contra el desborde de aguas residuales - 3090619 (185 537) 2905082 - 2 905 082
Recuperacion y reconstruccion del campamento de refugiados de
Nahr el-Bared - 139 240 9 071) 130 169 - 130 169
Reconstruccion del campamento de refugiados de Nahr el-Bared - 25000 000 - 25000 000 - 25000 000
Retiro de escombros - 1 000 000 (1 000 000) - - -
Liquidacion de expedientes sobre situaciones especialmente dificiles
e ingresos devengados - - (16 126 613) (16 126 613) - (16126 613)
Total del campamento de refugiados de Nahr el-Bared - 60 999 901 (23 465 358) 37 534 542 - 37 534 542
60° aniversario del OOPS: suministro de una camara de video y una
computadora para cada promocion de las 400 escuelas preparatorias
y secundarias del OOPS - 12 000 (12 000) - - -
60° aniversario del OOPS: expertos asesorados por el Gobierno de
Suiza: Director, 60° aniversario - 315907 (315907) - - -
Desarrollo y puesta en marcha de una escuela de enfermeria B 39 687 - - - - 39 687
Centro de programas para la mujer — salud y educacion (Ribera
Occidental) 17 069 - - - - 17 069
Ampliacion del Hospital de Qalqilia en la Ribera Occidental 12 093 - - - - 12 093
Sustitucion de las instalaciones en estado ruinoso de la escuela de
nifios de Arrub 2997 - - - - 2997
Rehabilitacion de caminos en el centro de formacion de Siblin 138 - - - - 138
Construccion y equipamiento de aulas y comedores adicionales en
escuelas preparatorias de Gaza 136 534 - - - - 136 534
Construccion de aulas adicionales en la escuela de nifias de
Dheisheh en la Ribera Occidental 122 611 - (109 275) (109 275) - 13 337
Liquidacion de expedientes sobre situaciones especialmente dificiles
e ingresos devengados (115314) - 115314 115314 - -
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Superavit/déficit Saldo de
fondos
Ajustes al 31 de
Saldo al 1 de respecto de diciembre
Fondo/proyecto enero de 2008 Ingresos Gastos Superdvit/déficit aiios anteriores de 2009
Especialista encargado de la elaboracion del plan de trabajo de las
actividades relativas al 60° aniversario del OOPS - 20 000 (20 000) - - -
60° aniversario del OOPS: WolfGroup Consultants - 18 406 (18 406) 0 0) 0)
Pago de los gastos de sustento de la Sra. Przemek Szwadzki, que
trabajara en las actividades relacionadas con el 60° aniversario del
OOPS - 23027 (21 109) 1918 - 1918
Asignacion general para la celebracion del 60° aniversario del OOPS - 238 727 (160 191) 78 536 - 78 536
Fresh Air Radio - 250 000 (81 592) 168 408 - 168 408
Concierto de Marcel Khalifa por el 60° aniversario del OOPS
(Viena) - - (56 893) (56 893) - (56 893)
Proyecto de Development TV - 158 436 (155 146) 3290 - 3290
60° aniversario del OOPS: para sufragar algunos gastos
promocionales y algunos costos técnicos relacionados con un
espectaculo futbolistico realizado en Bruselas - 10 000 - 10 000 - 10 000
60° aniversario del OOPS: conmemoracion del 60° aniversario del
establecimiento del OOPS por la Asamblea General de las Naciones
Unidas - 65 000 (64 878) 122 - 122
60° aniversario del OOPS: moévil del Globo Azul, difusién de la
noticia - 3000 (2 838) 162 - 162
60° aniversario del OOPS: para sufragar las dos etapas de
capacitacion en filmacion de videos y la instalacion de las
computadoras, la adquisicion de 376 computadoras estandar para el
OOPS y fuentes de energia ininterrumpida para 92 computadoras
para el anuario en linea del OOPS - 260 040 (2 391) 257 649 - 257 649
Liquidacion de expedientes sobre situaciones especialmente
dificiles e ingresos devengados - - (265 507) (265 507) - (265 507)
Total de otros proyectos 215 815 1374 543 (1170 818) 203 725 0) 419 540
Total de proyectos 61 734 841 181 919 968 (180 676 133) 1243 835 4 487 895 67 466 571
Total de recursos extrapresupuestarios 68 162 459 657 767 183 (577 484 870) 80282312 (8532563) 139912209
Total de todos los fondos 112 025259 1712535371 (1578888 714) 133 646 657 (10 304 822) 235367 095
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2 Apéndice 4
Contribuciones de los donantes y promesas de contribuciones confirmadas pendientes correspondientes al bienio 2008-2009
(En dolares EE.UU.)

Fondos del presupuesto ordinario Fondos extrapresupuestarios
Fondos no Fondos
asignados del  asignados del
Bienio presupuesto  presupuesto Llamamiento
2006-2007  Donantes ordinario ordinario En especie Total  de emergencia Proyectos Total Total general
Efectivo
20 382 704 Australia 11631580 (3 180661) — 8450919 11458 151 1683045 13 141 196 21592115
5785368 Austria 2221755 - - 2221755 5082967 71 556 5154 523 7376 277
80 000 Bahrein 100 000 (50 000) - 50 000 - - - 50 000
9760 716 Bélgica 2 688 355 1 762 505 - 4450 860 6145103 2980 236 9125 338 13 576 199
55578 603 Canada 14749377 2014 099 - 16 763 476 28 102 135 2043277 30145411 46 908 887
15 000 Chile 30 000 - - 30 000 - - - 30 000
159 985 China 160 000 - - 160 000 - - - 160 000
6 505 Colombia 12 500 - - 12 500 - - - 12 500
138 060 Chipre - 76 479 - 76 479 - 139 240 139 240 215719
324 411 Republica Checa 405 986 - - 405 986 237 169 77 551 314 720 720 706
27 685 326 Dinamarca 28 461 956 391 389 - 28 853 346 6 689 351 2 596 395 9285 747 38 139 092
20 000 Egipto - 10 000 - 10 000 - - - 10 000
12 170 917 Finlandia 9284228 1443000 - 10 727 228 4401 680 225115 4626 794 15354 022
24 743 522 Francia 16 171 787 4 977 542 - 21 149 329 1 982 007 626 008 2608 015 23 757 344
19 167 433 Alemania 21367 615 - - 21367 615 3454107 7018 560 10472 667 31 840 282
1919 617 Grecia 60 000 - - 60 000 - 2069 775 2069 775 2129775
40 000 Santa Sede 40 000 - - 40 000 - - - 40 000
353 022 Islandia 700 000 - - 700 000 50 000 636 815 686 815 1386 815
40 000 India 1 040 000 - - 1 040 000 1 000 000 - 1 000 000 2 040 000
— Indonesia 20 000 10 000 - 30 000 - - - 30 000
9433 457 Irlanda 11 302 097 - - 11302 097 1317523 75 301 1392 824 12 694 921
14 416 920 Italia 17355969 1474926 - 18 830 895 5013 761 3114799 8 128 560 26 959 455
28 910 503 Japon 8142541 9566 697 - 17 709 238 3027194 10775735 13 802 929 31512 167
s 1392982 Jordania - - 925 834 925 834 - - - 925 834
g 150 000 Republica de Corea 150 000 (50 000) - 100 000 - 346 736 346 736 446 736
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Fondos del presupuesto ordinario

Fondos extrapresupuestarios

Fondos no Fondos
asignados del  asignados del

Bienio presupuesto  presupuesto Llamamiento
2006-2007 Donantes ordinario ordinario En especie Total  de emergencia Proyectos Total Total general
3999 958 Kuwait 5499 958 (1500 000) - 3999 958 34 000 000 — 34000 000 37999 958
65 702 Liechtenstein 145 963 - - 145 963 - - - 145 963
4 831 854 Luxemburgo 9266 840 0) - 9 266 840 715308 65 000 780 308 10 047 148
25000 Malasia 25000 - - 25000 250 000 - 250 000 275 000
1 000 Maldivas - 1 000 - 1 000 - - - 1 000
— Malta - - - - 28 544 31 600 60 144 60 144
5000 México 10 000 - - 10 000 - - - 10 000
10 000 Mobnaco 16 999 - - 16 999 - - - 16 999
39291 259 Paises Bajos 43013 189 - - 43 013 189 14 776 528 2278255 17054 783 60 067 972
2 146 363 Nueva Zelandia 1350 500 - - 1350 500 403 800 - 403 800 1 754 300
61879 390 Noruega 63 478 674 39112 969 63 518 755 7 370 448 3161325 10531774 74 050 529
25000 Oman 50 000 - - 50 000 - 905 700 905 700 955 700
3 609 858 Palestina - - 6036397 6 036 397 - 188 000 188 000 6 224 397
168 400 Polonia 118 167 - - 118 167 291 320 23 027 314 347 432 514
200 000 Portugal 200 000 - - 200 000 400 000 - 400 000 600 000
35000 Qatar 65 000 50 000 - 115 000 100 000 - 100 000 215 000
2 833 420 Arabia Saudita 1 800 000 - 120 325 1920 325 658 659 321214 979 873 2900 198
292 545 Sudafrica 283 865 - - 283 865 100 402 - 100 402 384 267
27976 930 Espaia 21 860 080 - - 21 860 080 12 462 595 1152736 13 615331 35475410
85901 629 Suecia 78 689 885 2000 000 - 80 689 885 19 454 778 — 19454778 100 144 662
25998 915 Suiza 20224361 1869001 1028063 23 121 424 6479 553 3754257 10233810 33 355234
282 009 Republica Arabe Siria - - 697 807 697 807 - - - 697 807
60 000 Tailandia 60 000 - - 60 000 28 000 - 28 000 88 000
18 962 Tunez 18 576 - - 18 576 - - - 18 576
1914 766 Emiratos Arabes Unidos 2000 000 2500000 - 4500 000 3459937 1336981 4796 918 9296918
57 876 990 Reino Unido de Gran 68 805 874 9 000 000 318 472 78 124 346 5847953 391 731 6 239 685 84 364 031

Bretafia e Irlanda del Norte

291 150 000 Estados Unidos de América 202 173290 4 000 000 — 206173290 176500000 72294572 248794 572 454 967 862
76 Organismo Japonés de - - 2 599 2 599 - - - 2599

L91

Cooperacion Internacional
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Fondos del presupuesto ordinario

Fondos extrapresupuestarios

Fondos no Fondos
asignados del  asignados del
Bienio presupuesto  presupuesto Llamamiento
2006-2007 Donantes ordinario ordinario En especie Total  de emergencia Proyectos Total Total general
570 181 Libano - - 1703 1703 - 35904 35904 37 607
3 653 058 Turquia 1 000 000 - - 1 000 000 578 058 250 000 828 058 1 828 058
20 000 Bulgaria 10 000 - - 10 000 - - - 10 000
36 274 Pakistan 30 831 - 17 056 47 887 - - - 47 887
75 670 Marruecos 142 564 (54 667) - 87 897 - 756 756 88 653
20 000 Brunei Darussalam 20 000 - - 20 000 - - - 20 000
20 000 Eslovenia 52 286 - - 52286 66 138 15 576 81714 134 000
18 000 Jamaica - - - - - - - -
36 600 Hungria 246 293 - - 246 293 - - - 246 293
344 241 Bélgica, Flandes 814774 (366 118) - 448 656 22 504 - 22 504 471 160
1284 080 Espaiia, Cataluia - - - - 1364 487 - 1364 487 1364 487
574 088 Espaiia, Pais Vasco - - - - 612 306 210 862 823 169 823 169
1 318 Espana, Ayuntamiento de - - - - - - - -
Teulada

155 648 Espafia, Ayuntamiento de - - - - 260 660 208 260 868 260 868

Zaragoza
228 823 Espana, Valencia - - - - 886 463 7370 893 833 893 833
438 698 Espana, Andalucia - - - - - - - -
13 514 Espafa, Huelva - - - - - - - -
33 782 Espana, Navarra - - - - 38363 - 38363 38363
144 315 Espaiia, Galicia - - - - 42 842 189 882 232 724 232 724
14 577 Espaiia, Ayuntamiento de A - - - - 216 - 216 216

Coruna

Espaila, Baleares - - - - 198 413 238 095 436 508 436 508
— Rumania - - - - - 50 000 50 000 50 000
Espafia, Ayuntamiento de - - - - 34977 - 34977 34977

Castellon
Espafia, Ayuntamiento de - - — - 48 097 - 48 097 48 097

Barcelona
499 566 Espafia, Ayuntamiento de - - - - 111 549 - 111 549 111 549

Palma
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Fondos del presupuesto ordinario Fondos extrapresupuestarios
Fondos no Fondos
asignados del asignados del
Bienio presupuesto presupuesto Llamamiento
2006-2007  Donantes ordinario ordinario En especie Total  de emergencia Proyectos Total Total general
189 504 Espaiia, Gobierno regional - - - - 213 774 - 213 774 213 774
de Asturias
— Estonia, Gobierno de — — - - 86 833 — 86 833 86 833
— Espafia, Ayuntamiento de - - - - 12 788 - 12 788 12 788
San Sebastian
— Espaiia, Ayuntamiento de - - - - 7673 - 7673 7673
Sagunto
— Espaiia, Gobierno de Aragén - - - - 127 877 - 127 877 127 877
— Espafia, Gobierno regional - - — - 340 136 - 340 136 340 136
de Castilla — La Mancha
— Espaiia, Gobierno regional - - - - 18 445 - 18 445 18 445
de Canarias
— Espafia, Ayuntamiento de - - - - 6 588 - 6 588 6 588
Leganés
— Espaiia, Ayuntamiento de - - - - 52701 - 52701 52701
Puertollano
— Espafia, Ayuntamiento de - - - - 126 582 - 126 582 126 582
Madrid
— Viet Nam - - - - 200 000 - 200 000 200 000
— Eslovaquia, Gobierno de - - - - 95930 - 95930 95930
— Diputacion Foral de Vizcaya - - - - - 247 590 247 590 247 590
(Espana)
— Brasil - - - - - 200 000 200 000 200 000
851 647 012 Total de los Gobiernos 667 568 714 35984304 9149227 712702245 366843370 121830785 488 674 155 1201 376 400
Organizaciones
intergubernamentales
9 000 Programa Arabe del Golfo - - - - - - - -
para las Organizaciones de
Desarrollo de las Naciones
Unidas (AGFUND)
310 621 280 Comisioén Europea 215769994 71 652 125 — 287422119 64 804944 26999470 91804414 379226 533
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Bienio
2006-2007

Donantes

Fondos del presupuesto ordinario

Fondos extrapresupuestarios

Fondos no
asignados del
presupuesto
ordinario

Fondos
asignados del
presupuesto
ordinario

En especie

Total

Llamamiento
de emergencia

Proyectos

Total

Total general

1 024 835

100 000

Organizacion Arabe para el
Desarrollo y las Inversiones
Agricolas

Fondo para el Desarrollo
Internacional de la OPEP

Banco Mundial (Fondo
Fiduciario de Donantes
Multiples)

3 000 000

1999 975

1 000 000

4999 975

1 000 000

4999 975

1 000 000

311 755 115

Total de las organizaciones
intergubernamentales

215 769 994

71 652 125

287 422 119

67 804 944

29 999 445

97 804 389

385226 508

675

1 805 220
677 932
677 177
38 577 674
3

853 106
37 883

8 883

1326 620

109 932

8387392

1845

Organismos de las
Naciones Unidas

FNUOS
UNESCO
ACNUR
UNICEF
Naciones Unidas
ONUVT

OMS

UNFPA

Asociacion de Mujeres de
las Naciones Unidas

Fondo Fiduciario de las
Naciones Unidas para la
Seguridad Humana

Programa Mundial de
Alimentos

Fondo central para la accién
en casos de emergencia

PMA
PNUD

234 740

37 647 568

292 000

2 000 000

689 600

629 459

797 756
11 838

924 340
629 459
39 647 568
1 089 756
11 838

29 046
350 000

5971216

60 000
1300 870
2320217

85 852
165 474

1 008 582

238 092

60 000
1300 870
2320217

114 898
515474

6979 798

238 092

984 340
1300 870
2949 675

39 647 568
1204 654
527312

6979 798

238 092

€ PPV/S/SI/V



0959101

ILT

Fondos del presupuesto ordinario

Fondos extrapresupuestarios

Fondos no Fondos
asignados del asignados del
Bienio presupuesto presupuesto Llamamiento
2006-2007  Donantes ordinario ordinario En especie Total  de emergencia Proyectos Total Total general
— Fondo para la accion en - - - - 214 000 - 214 000 214 000
casos de emergencia
humanitaria
52 464 343 Total de las organizaciones 38174308 2000 000 2 128 653 42 302 961 6 564 262 5179 087 11 743 349 54 046 310
de las Naciones Unidas
Organizaciones no
gubernamentales
54 British Council - - - - - - - -
1911 627 Sociedad Egipcia de la - - - - 3534 023 - 3534023 3534023
Media Luna Roja
— Islamic Heritage Society - - - - 25000 - 25000 25000
16 865 Music in Me - - - - - 25473 25473 25473
— Consejo Noruego para los - - - - - 16 870 16 870 16 870
Refugiados
7 590 485 Sociedad de la Media Luna - 99 982 - 99 982 5436 959 6520 686 11957 645 12 057 627
Roja (Emiratos Arabes
Unidos)
440 427 Rissho Kosei-Kai (Japon) - - 30 436 30 436 - 60 675 60 675 91111
146 001 Welfare Association - - - - 6 063 67 750 73 813 73 813
14 793 Organismo Japonés de - - - - - - - -
Cooperacion Internacional
(0JCIn)
— Comité Saudi 999 977 - - 999 977 2 505 964 - 2 505 964 3505 941
1424 576 Iglesia de Jesucristo - - - - - - - -
61 700 IDRB - - - - - - - -
77 670 Hope Haven International - - - - - - - -
177 920 Fundacion Tarek Ahmed - - - - - 511 754 511 754 511 754
Juffali
64 648 Diakonia - - - - - 1760 1 760 1760
56 391 Asociacion de Amigos del - - - - 178 114 - 178 114 178 114

OOPS (Estados Unidos de
América)
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Bienio
2006-2007

Donantes

Fondos del presupuesto ordinario

Fondos extrapresupuestarios

Fondos no
asignados del
presupuesto
ordinario

Fondos
asignados del
presupuesto
ordinario

En especie

Total

Llamamiento
de emergencia

Proyectos

Total

Total general

28 666
1373

1200

998

6 000 000
176 351

214 161
25000
105 474
340 174
14 000
84 920

10 500
4 057
2361 321

151 405

85199

1277 000
45 000
411 000

30 000

0959101

Comité Espafiol/OOPS

Near East Cultural and
Educational Foundation

ANERA
Fundacion World Vision
Fundacion Sheikh Zayed

Human Concern
International

Comité Central Menonita
United Holy Land Fund
United Palestinian Appeal
AED/SMART

Fundacion Mosaic

Sociedad Palestina de la
Media Luna Roja

CARE International
International SOS

Sociedad de la Media Luna
Roja de Kuwait

Mercy — USA for Aid and
Development

Counterpart International
(Estados Unidos)

Dubai Cares
Fundacion Said

Fundacion HRH Alwaleed
bin Talal

Cancelados

Organizacion Benéfica
Hashemita de Jordania

8755

239 309

8755

239 309

9288

380 463

189 955

4195162

26 101

1328

261 966

749 974
225000

35390

1328

261 966

380 463

749 974
225000
189 955

4195162

44 145

1328

261 966

380 463

989 283
225000
189 955

4195162
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Fondos del presupuesto ordinario

Fondos extrapresupuestarios

Fondos no Fondos
asignados del asignados del
Bienio presupuesto presupuesto Llamamiento
2006-2007  Donantes ordinario ordinario En especie Total  de emergencia Proyectos Total Total general

— Sociedad Qatari de la Media - - 150 705 150 705 811571 505 860 1317 431 1468 137
Luna Roja

— Human Concern - - - - 17 037 - 17 037 17 037
International

— INTERPAL - - - - 717 748 554 593 1272 341 1272 341

— Fundacion Mohammed Bin - - - - - 310 000 310 000 310 000
Rashid Al-Maktoum

— Fundacion Cogan Family - - - - - 15 000 15000 15000

— IRFAN - CANADA - - - - - 434 964 434 964 434 964

— Califa Bin Zayed Al - - - - 2599917 540 991 3140 908 3140 908
Nahayan

— Fondo Salam Ya Sughar - - - - 2387376 - 2 387376 2 387376

— Sociedad Turca de la Media - - — - 280 342 - 280 342 280 342
Luna Roja

— Fondos Arabes para las - - - - - 15 000 15 000 15 000
Artes y la Cultura

— Islamic International Relief - - - - 1 199 967 - 1199 967 1199 967
Organization

— Australian Volunteers 4563 - 1667 6 230 - - - 6230
International

— Jordan River Foundation - - - - 592 819 - 592 819 592 819

— Consejo Danés de los - - - - - 163 005 163 005 163 005
Refugiados

— A.M Qattan Foundation - - 20 872 20 872 - 3000 3000 23 872

— Fundacién Arigatou (Japon) - - — - 11143 - 11 143 11 143

— Al-Agsa Islamic Society - - - - 65 000 - 65 000 65 000
(Estados Unidos)

— Young Arab Leaders - - - - 211336 - 211336 211336
(Emiratos Arabes Unidos)

— Insani Yardim Vakfi “IHH” - - - - 49 966 - 49 966 49 966
(Turquia)

— Kinder USA - - - - 12 000 - 12 000 12 000
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Fondos del presupuesto ordinario

Fondos extrapresupuestarios

Fondos no Fondos
asignados del asignados del
Bienio presupuesto presupuesto Llamamiento
2006-2007  Donantes ordinario ordinario En especie Total  de emergencia Proyectos Total Total general
— Mercy Relief (Singapur) - - - - 124 920 - 124 920 124 920
— World Assembly of Muslim - - — - 199 970 - 199 970 199 970
Youth
— Young President - - - - 10 000 - 10 000 10 000
Organisation (Jordania)
— Fundacion CAN (Espafia) - - - - 196 850 - 196 850 196 850
— Fundacion Hoping (Reino - - - - - 275 040 275 040 275 040
Unido)
— Humanity First (Estados - - — - 30 000 - 30 000 30 000
Unidos)
— Syrian American Women’s - - - - 13 350 - 13 350 13 350
Association
— Iniciativa de Amistad - - - - 159 923 - 159 923 159 923
Indonesia-Palestina
— Islamic Shura Council of - - - - 30 000 - 30 000 30 000
Michigan
— Instituto Prolepsis (Grecia) - - - - 206 280 - 206 280 206 280
— Junta Directiva de FIL, Inc. — — — — 39100 — 39100 39100
— American Palestinian - - - - - 900 900 900
Women’s Association
— World Federation of Khoja - - - - 76 000 - 76 000 76 000
Shia Ithna-Asheri Muslim
Communities
— Comunidad palestina en - - - - 15367 - 15367 15367
Chile
— Medical Aid for Palestine - - - - - 3000 3000 3000
— Association Solidarité - - - - 49 974 - 49 974 49 974
Maroc Palestine
— Islamic Relief International - - - - 100 000 - 100 000 100 000
— Zanfha Initiative - - - - - 16 584 16 584 16 584
23 350 955 Total de organizaciones no 1013 295 99 982 442 990 1556 266 26 668949 11310648 37979 597 39 535 863

gubernamentales

€ PPV/S/SI/V



0959101

SLT

Fondos del presupuesto ordinario

Fondos extrapresupuestarios

Fondos no Fondos
asignados del asignados del

Bienio presupuesto presupuesto Llamamiento
2006-2007 Donantes ordinario ordinario En especie Total  de emergencia Proyectos Total Total general
Otros donantes
788 138 Donantes diversos 175 661 82 140 451 179 708 980 3483 381 428 345 3911 726 4 620 706
487 633 Donantes diversos, Jordania 25 268 181 617 0 206 886 - 53 656 53 656 260 542
197 631 Donantes diversos, Libano - - 40 005 40 005 44 841 245 565 290 407 330412
413 566 Donantes diversos, Palestina - 1190 300 449 301 639 1200 - 1200 302 839
183 452 Donantes dirversos, 69 958 13 945 218 84 121 4233 001 (981) 4232 020 4316 141
Republica Arabe Siria
— Deloitte & Touche - - - - 103 273 - 103 273 103 273
— National Commission of - - - - 99 993 - 99 993 99 993
Lebanese Women
— Bank of Palestine P.L.C. - - - - - 10 000 10 000 10 000
2070 420 Otros donantes 270 887 278 893 791 852 1 341 632 7 965 689 736 586 8702 275 10 043 907
1241 287 846 Total de ingresos por 922797 198 110 015303 12512721 1045325222 475847214 169 056 550 644 903 765 1690 228 987

concepto de contribuciones
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a)

b)

Notas a los estados financieros

Nota 1
Declaracion sobre la mision

1.1 La mision del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS) es ayudar a los
refugiados de Palestina a desarrollar su pleno potencial humano en las
circunstancias dificiles en que viven. El Organismo cumple su mision prestando una
variada gama de servicios esenciales, en el marco de normas internacionales, a los
refugiados de Palestina en la Franja de Gaza, la Ribera Occidental, Jordania, el
Libano y la Reptiblica Arabe Siria. EIl OOPS se distingue de otros organismos por
prestar servicios directamente a los refugiados, y en ese aspecto se asemeja a una
organizacion de servicio publico.

Nota 2
Resumen de las politicas de contabilidad mas importantes

Criterios de presentacion

2.1 Los estados financieros se preparan de acuerdo con las normas contables del
sistema de las Naciones Unidas y el Reglamento Financiero del Organismo.

Practica contable

2.2 Los estados financieros se preparan de acuerdo con la practica contable del
costo historico.

2.3 De conformidad con el parrafo 10.2 del Reglamento Financiero del
Organismo, las cuentas se mantienen en valores devengados, excepto en lo que
respecta a las partidas incluidas en la nota 3. Se siguen los conceptos contables de
empresa en marcha, uniformidad y coherencia en la presentacion de los estados
financieros.

2.4 El Organismo utiliza un sistema de contabilidad por fondos mediante el cual
mantiene cuentas separadas para los fondos del presupuesto ordinario y los fondos
extrapresupuestarios. En el sistema de contabilidad por fondos utilizado por el
Organismo, los ingresos y los gastos estdn perfectamente identificados por el fin al
que estan destinados, y el activo y el pasivo de cada fondo estan totalmente separados.
Los estados financieros se presentan en columnas por fondos, contribuciones o
asignaciones a los fondos, distintas al presupuesto ordinario, y se les asignan codigos
de proyecto individuales, que se conservan como entidades financieras y contables
distintas dentro del marco de los estados financieros del OOPS.

2.5 El ejercicio econdémico del Organismo se compone de dos afios civiles
consecutivos, de conformidad con lo establecido en el parrafo 2.1 del Reglamento
Financiero. Al final del primer afio se hace un cierre provisional de las cuentas y al
final del segundo afio se hace el cierre definitivo.

2.6 Debido al caracter de sus operaciones, los estados financieros de la Caja de
Prevision del Personal de Zona y del Departamento de Microfinanciacion se
preparan anualmente y se presentan por separado.

10-46560
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c)

Cambios en la politica contable

2.7 Las normas contables del sistema de las Naciones Unidas (parrs. 49 v) y 51)
requieren que se incluya como activo el valor de los terrenos y edificios y se indique
el método de valoracion y que los gastos efectuados durante las obras de
construccion de las adquisiciones importantes a largo plazo se acumulen y se
consignen en una cuenta separada. En el pasado, el Organismo considerd apropiado
apartarse de este requisito amparandose en el parrafo 3 de las normas contables del
sistema de las Naciones Unidas, en que se establece que en los casos en que las
organizaciones consideren necesario apartarse de la practica establecida en las
normas, deberan presentar las razones de ello en la exposicidon de las principales
politicas de contabilidad incluida en sus estados financieros.

2.8 Sin embargo, desde el Gltimo bienio (2006-2007) el Organismo modificé su
politica contable en lo que respecta al tratamiento de los gastos en terrenos y
locales.

2.9 A raiz de ese cambio en su politica contable, todos los terrenos y locales
adquiridos después del 1 de enero de 2002, cuyo valor se pudo documentar de
manera fidedigna, se capitalizaron y su valor se reflejo en el cuerpo principal del
balance general. El umbral de capitalizacion se fijo en 2.000 dolares. El costo inicial
de los locales, que con anterioridad al 31 de diciembre de 2001 se habia
contabilizado como gastos, ascendia a 276.128.571 ddlares. Esos gastos fueron
autorizados con cargo al presupuesto del Organismo y financiados con
contribuciones de distintos donantes. Su valor podria cambiar en el futuro como
consecuencia de la revaloracion que se realizard como parte de los preparativos para
la adopcidn de las IPSAS en 2012.

2.10 Los locales se iran depreciando a lo largo de su vida util aplicando una tasa de
amortizacion lineal del 4%, excepto en el caso de los locales prefabricados de
caracter temporal, cuya vida util es mas corta y que se depreciaran aplicando una
tasa de amortizacion lineal del 10%. No se aplicard depreciacion alguna a los
terrenos. Tras la compra de un local, el monto de la depreciacion correspondiente se
contabilizara teniendo en cuenta el mes del afio en que fue adquirido. Todos los
gastos de construccion y rehabilitacion de viviendas para refugiados se
contabilizaran como gastos en el afio en que se produzcan (véase la nota 8 para el
computo detallado de la contabilizacion de los terrenos y locales en el cuerpo
principal de los estados financieros del Organismo). Durante el bienio, salvo para la
adquisicion de articulos fungibles y de existencias, los gastos para otros tipos de
propiedades, planta y equipo seguiran consignandose como gastos en la fecha en la
que se efectien.

2.11 Durante el bienio se introdujo un nuevo sistema de moddulo de gestion de
adquisiciones y existencias. A causa de este nuevo cambio en la gestion de las
adquisiciones, se adoptaron los siguientes cambios (véase la nota 13):

a) Todas las existencias se han capitalizado como activos en el balance, en
el rubro Existencias;

b) El saldo inicial de las existencias al 1 de enero de 2008 se reconocio e
incorpord a las cuentas del bienio como reserva del excedente de capital por
revaloracion (Existencias 2008);
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d)

e)

c¢) El costo de los articulos fungibles y las existencias se incluye en los
gastos una vez que se distribuyen los articulos en el curso normal de las
operaciones.

Conversion de divisas

2.12 La contabilidad del Organismo se lleva en dolares de los Estados Unidos. Las
transacciones en otras monedas se convierten en dolares de los Estados Unidos al
tipo de cambio operativo de las Naciones Unidas aplicable en la fecha en que se
efectian. Las ganancias o pérdidas por diferencias cambiarias entre los tipos
aplicados en el mercado (los tipos de cambio al contado que se aplican en las
operaciones) y los tipos de cambio operacional de las Naciones Unidas se
consideran adiciones o deducciones de los ingresos, segun corresponda. Al terminar
el ejercicio economico, las partidas del activo y el pasivo que no figuran en dodlares
de los Estados Unidos se expresan en esta moneda a los tipos de cambio aplicables
el 1 de enero del afio siguiente.

Gestion de los riesgos cambiarios

2.13 El principio fundamental que aplica el Organismo en la gestion de los riesgos
es la preservacion del valor de sus recursos en dolares de los Estados Unidos. El
riesgo que enfrenta el OOPS se define principalmente como la pérdida de valor de
las contribuciones pendientes no pagaderas en dolares y los activos en caja que no
figuran en dodlares como consecuencia de un aumento del valor del délar de los
Estados Unidos. El riesgo surge en funcion de la fecha en que se hacen las promesas
de contribuciones. A fin de proteger sus activos y las corrientes de efectivo contra
las fluctuaciones monetarias adversas, el OOPS ha adoptado un enfoque de gestion
de riesgos conservador, encaminado a disminuir al minimo su exposicién a las
fluctuaciones de los tipos de cambio. En general, el OOPS realizard sus
transacciones cambiarias al tipo de cambio al contado. Sin embargo, pueden
utilizarse instrumentos derivados, como los contratos a término y las opciones de
compra, para reducir los riesgos cambiarios relacionados con las obligaciones
actuales y algunas obligaciones futuras, activos y pasivos expresados en otras
monedas. Se pueden establecer coberturas de riesgo por periodos de hasta un afio y
solamente con el fin de minimizar el riesgo de fluctuaciones cambiarias, y no con
fines comerciales o especulativos. Las ganancias y pérdidas en las transacciones
cambiarias de los activos que no figuran en dolares se asientan solamente en el
presupuesto ordinario. Las contribuciones recibidas para proyectos financiados con
fondos extrapresupuestarios se acreditan con el valor correspondiente en dolares de
los Estados Unidos, utilizando el tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas
aplicable en la fecha de recibo de la contribucién y, por lo tanto, no estan expuestas
a pérdidas ni ganancias por operaciones cambiarias (véase la nota 7).

Reconocimiento de los ingresos

2.14 En el caso de los fondos no asignados, las contribuciones en efectivo se
consignan como ingresos previa garantia del donante de que abonard esas
contribuciones durante el ejercicio economico corriente. Al final del ejercicio
econdmico, las contribuciones confirmadas pendientes de pago destinadas al
presupuesto ordinario no asignado se consignan como ingresos. En el caso de los
fondos asignados previstos en el presupuesto ordinario y los fondos
extrapresupuestarios, los ingresos se reconocen cuando se reciben los fondos.
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g)

2.15 Las contribuciones en especie se registran al justo valor de mercado de los
bienes fungibles y las existencias cuando son recibidos por el Organismo, como se
dispone en el parrafo 10.7 del Reglamento Financiero. El justo valor de mercado de
las existencias se determina en funcién del costo medio ponderado de los articulos.
Las donaciones en especie se registran inmediatamente como ingresos y gastos para
articulos fungibles. En el caso de las existencias, las donaciones se registran como
ingresos en el momento en que se recibe la donacidén y se contabilizan en el
momento en que se consumen.

2.16 Las contribuciones recibidas de los donantes por adelantado para un ejercicio
econdémico futuro se consideran ingresos percibidos por adelantado.

2.17 Otros ingresos consta de:

a) Los intereses sobre depositos bancarios contabilizados sobre una base
prorrateada en funcion del tiempo respecto del saldo pendiente y la tasa aplicable;

b) Los ingresos derivados de la venta de vehiculos y equipos usados;
c¢) La participacion en los beneficios sobre las pdlizas de seguro;

d) Los ingresos de las unidades de produccion y otros ingresos varios se
contabilizan como ingresos varios.

Gastos

2.18 Los gastos consignados en los estados financieros del Organismo incluyen los
desembolsos, las obligaciones por liquidar (en relacion con la adquisicion de bienes
y servicios que no se han recibido todavia al final del ejercicio econdémico) y los
arrastres (en relacion con sumas cuya imputacion a los gastos del bienio en curso ha
sido justificada y se descuenten del presupuesto aprobado) de los fondos
presupuestarios y extrapresupuestarios, excepto los gastos en terrenos y locales y en
adquisicion de existencias y articulos fungibles, que se capitalizan y son objeto de
depreciacion, respecto de los locales, y se consumen, respecto de los articulos
obtenidos (véanse los parrafos 2.8 y 2.9 supra).

Nota 3
Prestaciones por terminacion del servicio y cesacion en el empleo

3.1 Pago de vacaciones al personal de zona. Se ha consignado en el cuerpo
principal del balance una suma de 23.366.601 doélares del fondo presupuestario
ordinario no asignado como provision para sufragar las obligaciones del Organismo
relacionadas con el pago de vacaciones al personal de zona. La suma para pagos de
vacaciones se calculo sobre la base de la informacion que figuraba en el sistema de
gestion de recursos humanos del Organismo (moédulo de licencias) en relacion con
los dias de vacaciones acumulados por el personal. El célculo se basa en dos
categorias de personal, a saber, el personal docente y el personal no docente.

3.2 Obligaciones por cesacion en el empleo del personal de zona. Los gastos de
separacion del servicio del personal de contratacion internacional son sufragados
por la Secretaria de las Naciones Unidas y en los estados financieros del Organismo
no se hace ninguna provision para dichos gastos. Los gastos reales de separacion de
los funcionarios locales se cargan al ejercicio econdémico corriente, y no se
establecen reservas para ellos. En el caso de que el OOPS ponga término a sus
actividades, las prestaciones por separacion del servicio acumuladas para el personal
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de zona al 31 de diciembre de 2009 se estiman en 227 millones de doélares
(206,9 millones de ddlares al 31 de diciembre de 2007), segun los gastos actuales y
las normas y reglamentos. Durante el bienio 2008-2009, se hizo una reserva en el
presupuesto para satisfacer las obligaciones del Organismo relacionadas con
prestaciones por terminacidon del servicio para el personal de zona, por valor de
19,4 millones de doélares (29 millones de dolares al 31 de diciembre de 2007). La
variacion en las prestaciones por terminacion del servicio en el bienio se debe a la
diferencia neta entre:

a) Los aumentos causados por aumentos de los sueldos en todo el
Organismo, los incrementos anuales y la migracion de funcionarios a niveles mas
altos de beneficios;

b) Los ahorros resultantes de las jubilaciones de funcionarios y la no
disponibilidad de esta prestacion para los funcionarios recientemente contratados, etc.;

¢) El aumento del nimero de categorias de personal incluidas en el célculo
de las prestaciones por terminacion del servicio.

Los criterios utilizados para el calculo de las prestaciones por terminacion del
servicio son los siguientes:

Hay tres grupos/categorias de personal, a saber:

Grupo 1: Menos de 10 afios de servicio o menos de 46 afios de edad;
Grupo 2: Diez o mas afios de servicio y entre 46 y 55 afios de edad;
Grupo 3: Jubilacion anticipada voluntaria, que se aplica a:

i)  Mayores de 55 afios con tres 0 mas afios de servicio;

ii) Con mas de 25 afios de servicio;

iii) Mayores de 50 afios con 10 o mas afios de servicio.

Las indemnizaciones correspondientes a cada grupo son las siguientes:

Grupo 1 (menos de 10 afios de servicio o menos de 46 afios de edad)

Meses de
Afios de servicio acreditables sueldo basico
O 0
L 1
2 1
B 2
e 3
O 4
A 5
T o 6
B 7
DO MAS . .ot 8
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Lo que se puede expresar mediante la formula siguiente:
Total de servicio = 1 --> 1 x sueldo basico
Total de servicio entre 1,01 y 8,99 --> (total de servicio —1) x sueldo basico

Total de servicio > =9 --> 8 x sueldo basico

Grupo 2 (10 o mas afios de servicio y edades entre 46 y 55 aiios)

Meses de
Edades sueldo basico
A6 8,25
AT 8,50
A8 8,75
A0 9,00
50 9,25
3 9,50
32 9,75
3 JE 10,00
S 10,25
5 10,50

Lo que se puede expresar mediante la formula siguiente:
Edad = 46 --> 8,25 x sueldo basico
Edad = 47 --> 8,50 x sueldo basico
Edad = 48 --> 8,75 x sueldo basico
Edad = 49 --> 9,00 x sueldo basico
Edad = 50 --> 9,25 x sueldo basico
Edad = 51 --> 9,50 x sueldo basico
Edad = 52 --> 9,75 x sueldo basico
Edad = 53 --> 10,00 x sueldo basico
Edad = 54 --> 10,25 x sueldo basico
Edad = 55 --> 10,50 x sueldo basico

Grupo 3: jubilacién anticipada voluntaria, que se aplica a:
i)  Mayores de 55 afios con tres o més afos de servicio;
i1)  Con mas de 25 afos de servicio;
iii) Mayores de 50 afios con 10 o mas afios de servicio

0,085 x total de afios de servicio x sueldo basico anual.
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3.3 Obligaciones por terminacion del servicio del personal de contratacion
internacional. Los gastos de separacion del servicio del personal de contratacion
internacional son sufragados por la Secretaria de las Naciones Unidas y en los
estados financieros del Organismo no se hace ninguna provision para dichos gastos.
De resultas de ello, el OOPS no ha consignado en sus estados financieros la
obligacion de seguro médico después de la separacion del servicio, de prima de
repatriacion y de pago de vacaciones. Estas obligaciones se refieren al personal de
contratacion internacional y deben ser incluidas en los estados financieros de las
Naciones Unidas (A/65/5 (vol. I)).

Nota 4
Caja de prevision

Nota 4 A
Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas — Personal
de contratacion internacional

El OOPS esta afiliado a la Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas, que fue establecida por la Asamblea General para proporcionar
prestaciones de jubilacion, fallecimiento e incapacidad y otras prestaciones conexas.
La Caja es un plan de prestaciones definidas capitalizado. Es obligatorio que el
personal de contratacion internacional del Organismo esté inscrito en la Caja. La
responsabilidad econdémica del OOPS con respecto a la Caja consiste en la
aportacion de una contribucion obligatoria segin la cuota fijada por la Asamblea
General, junto con la cantidad proporcional de los pagos que puedan corresponderle
para enjugar el déficit en virtud del articulo 26 de los Estatutos de la Caja. Estas
aportaciones para enjugar un déficit solo deberan pagarse si la Asamblea General ha
invocado el articulo 26, después de haber determinado que dichas aportaciones para
enjugar un déficit son necesarias, sobre la base de una evaluacion de la suficiencia
actuarial de la Caja a la fecha de la evaluacion. Hasta la fecha de la elaboracion del
presente informe, la Asamblea General no ha invocado esta disposicion. Al 31 de
diciembre de 2009, el Organismo habia cumplido plenamente todas sus obligaciones
con respecto a la Caja.

Nota 4 B
Caja de Prevision del Personal de Zona del OOPS

4.1 La Caja de Prevision del Personal de Zona del OOPS, establecida en virtud del
articulo XIII del Reglamento Financiero del Organismo, es un plan de prestaciones
de jubilacion que tienen derecho a recibir todos los funcionarios locales después de
seis meses de servicio. Es un plan de aportaciones definidas. El monto de la
contribuciéon mensual de los funcionarios asciende al 7,5% de sus sueldos basicos,
mas la contribucion del 15% del Organismo. Los funcionarios pueden también
aportar hasta el 50% de sus sueldos basicos en forma de contribuciones voluntarias
adicionales. Las sumas adeudadas a/(por) la Caja de Prevision del Personal de Zona
son las siguientes:

10-46560



A/65/5/Add.3

Saldo al 31 de
diciembre de 2007

Detalles

Saldo al 31 de

diciembre de 2009

(1132 139) Saldo inicial al 1 de enero de 2008 3463 340

60 134 845  Aportacion obligatoria de los funcionarios al Fondo Previsional 64 824 755

66 451 658  Aportacion del Organismo al Fondo Previsional 77777 883

1176 903  Aportacion voluntaria de los funcionarios al Fondo Previsional 675 496

(23 845 052) Préstamos de los empleados del Fondo Previsional (29 619 179)

238 451 Comision sobre préstamos del Fondo Previsional 135712

(157 986 680) Retiros del Fondo Previsional (180 305 928)

58 425 354  Cuenta corriente con el Fondo Previsional 63 120 897

3463 340 Saldo adeudado a (de) la Caja de Prevision 72 974
Nota 5

Contribuciones de otras fuentes

Este ingreso proviene de otras fuentes que constituyen contribuciones varias
recibidas en efectivo y en especie de particulares, instituciones de beneficencia,
principales

entidades

sociales

y comerciales y fuentes diferentes de

contribuyentes.

Nota 6

Ingresos varios

Los ingresos varios comprenden lo siguiente:

los

2006-2007

(en délares EE.UU.)

2008-2009

(en dolares EE.UU.)

Presupuesto ordinario

Recursos Recursos

Presupuesto  extrapresu- Presupuesto Presupuesto  extrapresu-

ordinario  puestarios Detalles no asignado asignado puestarios

11585932 7873 098 Intereses bancarios sobre cuentas de 7 187 728 - 12621215
inversion*®

3915019 60 938 Intereses bancarios sobre cuentas 2717 891 - 21753
corrientes

424 891 18 498 Otros ingresos/ingresos varios - - -

35016 — Cheques vencidos 204 165 - -

(156 917) — Ganancias (pérdidas) de actividades 43 386 - -

que producen ingresos
89 251 12 930 Varios* 816 345 89 187 237 794
15893 192 7965 464 Ingresos varios 10 969 515 89 187 12 880 762

23 858 655

Total

23 939 464

* Las cifras de 2007 se modificaron a causa de la reclasificacion del Departamento de
Microfinanciacioén en 2008.
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Nota 7
Ganancias/(pérdidas) por fluctuaciones cambiarias

Se trata de las ganancias y las pérdidas realizadas y no realizadas resultantes
de las conversiones de saldos y transacciones en monedas distintas del dolar de los
Estados Unidos efectuadas durante el bienio. Las pérdidas por fluctuaciones
cambiarias correspondientes al bienio (realizadas y no realizadas) ascendieron a
1.633.081 dolares.

2006-2007
(en dolares EE.UU.)

Recursos

Presupuesto  extrapresu-

2008-2009
(en dolares EE.UU.)

Presupuesto ordinario

Recursos

Presupuesto Presupuesto  extrapresu-

ordinario  puestarios  Detalles no asignado asignado  puestarios
4331511 — Ganancias/(pérdidas) por 11 924 248 - (263)
fluctuaciones cambiarias realizadas
7 560 156 48 226 Ganancias/(pérdidas) por (13 540 006) 21 (17 082)
fluctuaciones cambiarias no
realizadas
11 891 667 48 226 Ganancias/(pérdidas) por (1615 758) 21 (17 344)
fluctuaciones cambiarias
11 939 893 Total (1 633 081)
Nota 8

Terrenos y locales

8.1 Saldos de terrenos y locales
Saldo al 31 de  Movimientos en 2008-2009
diciembre de 2007 Saldo al 31 de
(en dolares Enajenacion diciembre de 2009
Detalles EE.UU.) Adiciones de bienes (en ddlares EE.UU.)
Terrenos 219 049 - - 219 049
Locales:
1. Financiados por el Fondo
General:
Locales de administracion y de
oficinas principales 938 326 364 191 - 1302517
Locales educativos 4561 718 5360286 - 9922 004
Locales del programa de salud 740 653 1053 954 - 1 794 607
Otros locales 483 422 26 568 - 509 990
Locales prefabricados de
caracter temporal 146 965 - - 146 965
Locales 2002-2005 66 249 631 - - 66 249 631
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Saldo al 31 de
diciembre de 2007
(en dolares

Movimientos en 2008-2009

Enajenacion

Saldo al 31 de
diciembre de 2009

Detalles EE.UU.) Adiciones de bienes (en dolares EE.UU.)
2. Financiados por proyectos:
Locales de administracion 218 185 2313952 - 2532137
Locales educativos 19 337 188 19 080 941 - 38418 129
Locales del programa de salud 1197 062 4122 750 - 5319 813
Otros locales 7 433 468 5019 822 - 12 453 290
Total de terrenos y locales 101 525 667 37 342 464 - 138 868 131
Menos:
Reserva de depreciacion acumulada (12978 091) (8 598 562) - (21 576 651)
Saldos netos de los locales
al 31 de diciembre de 2009 88 547 576 28 743 902 — 117 291 480

8.2 Cambio en la reserva del excedente de capital por revaloracion

Saldo al 31 de
diciembre de 2007

Movimientos en 2008-2009

Enajenacion

Saldo al 31 de
diciembre de 2009

Detalles (en dolares EE.UU.) Adiciones de bienes (en dolares EE.UU.)

Reserva del excedente de capital

por revaloracion (2002-2005) 60 593 850 - 5299970 55293 880

Reserva de capital para locales

financiados por proyectos 26 085367 28282594 - 54 367 961
Total 86 679 217 28282594 5299970 109 661 841

8.3 Obras de construccion en ejecucion

Detalles Dolares EE.UU.
Saldo de apertura al 1 de enero de 2008 2 822 141
Adiciones durante el ejercicio en relacion con el Fondo General 4354192
Total de obras de construccion en ejecucion en 2008-2009
en relacion con el Fondo General 7176 333
(Menos) Sumas liberadas a locales finalizados en relacion con el Fondo
General en 2008-2009 (6 806 132)
Saldo de cierre al 31 de diciembre de 2009 370 201
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Nota 9
Vehiculos y equipo

Los costos iniciales de los vehiculos y el equipo, que se contabilizan como
gastos en el momento de la adquisicion, se indican a continuacion: (véase el parrafo
2.18 relativo a la politica sobre el tratamiento de las adquisiciones de terrenos y
locales).

Movimientos en 2008-2009

Saldo al 31 de Saldo al 31 de
diciembre de 2007 Enajenacién  diciembre de 2009
(en dolares EE.UU.) Detalles Adiciones de bienes (en dolares EE.UU.)
24 704 977 Vehiculos activos 6740 119 (1513 527) 29931 569
3397 500 Vehiculos inspeccionados 1180 381 - 4577 882
66 244 220 Equipo activo 12 815 895 (14 197 706) 64 862 408
— Equipo inspeccionado 1 920 598 (1 786 455) 134 143
950 308 Equipo no perteneciente 541498 (461 116) 1 030 690
al Organismo

95297 005 Total 23198 491 (17 958 804) 100 536 692

Nota 10

Efectivo en bancos y en caja

10.1 El efectivo en bancos y en caja asciende a 337.082.389 dolares. De los saldos
en efectivo relacionados con el llamamiento de emergencia y con los
proyectos,151.053.681 dodlares y 120.047.966 (incluye el saldo en banco del
Departamento de Microfinanciacion por 9.289.724 dolares), respectivamente, se
reservan para actividades relacionadas con los grupos de fondos en el bienio en
curso y 124.136.193 dolares para el bienio terminado el 31 de diciembre de 2007.

10.2 El saldo en efectivo de 337.082.389 doblares al final del bienio se mantenia en
las monedas que se indican a continuacidn. El valor de cambio ha sido convertido al
tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas al 1 de enero de 2010.

Saldo al 31 de diciembre de 2007

Saldo al 31 de diciembre de 2009

Todos los fondos Todos los fondos
Tipo de cambio Tipo de cambio
operacional de Monto en operacional de Monto en
las Naciones dolares las Naciones délares
Monto Unidas EE.UU. Moneda Monto Unidas EE.UU.
140 1,140 123 Dolar australiano 140 1,112 126
2019 562 0,981 2058 676 Dolar canadiense 15645117 1,038 15072 367
4365 996 1,090 4 005501 Franco suizo 13 529 473 1,030 13 135411
5097 380 5,110 997 530 Corona danesa 36 335 667 5,150 7 055 469
156 309 5,510 28 368 Libra egipcia 444 641 5,490 80 991
20 240 027 0,686 29503 859 Euro 105 845 443 0,693 152 734 616
181 634 0,502 361 820 Libra esterlina 4124 627 0,625 6 599 402
69 975 0,708 98 835 Dinar jordano 16 156 662 0,708 22 820 144
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Saldo al 31 de diciembre de 2007

Todos los fondos Todos los fondos

Saldo al 31 de diciembre de 2009

Tipo de cambio Tipo de cambio

operacional de Monto en operacional de Monto en
las Naciones dolares las Naciones dolares
Monto Unidas EE.UU. Moneda Monto Unidas EE.UU.
82 496 108,000 764 Yen 32 520 443 91,700 354 640
(212 954 059) 1 508,000 (141 216) Libra libanesa 12 578 074 888 1,501006 8379 765
2 162 667 3,890 555956 Nuevo shequel 3510 881 3,760 933 745
33 653 147 5,480 6 141 085 Corona noruega 121 386 788 5,770 21037 572
9123 6,490 1406 Corona sueca 62 100 246 7,170 8661 122
18 557 425 48,100 385809 Libra siria 480 177 440 45,600 10 530 205
159 827 806 1,000 159 827 806 Dolar de los EE.UU. 54592514 1,00 54592514
203 826 323  Efectivo en bancos 321 988 089
8219 824 Efectivo en caja y saldos del Departamento 15094 300

de Microfinanciacion
212 046 146 Total de saldos en efectivo 337 082 389

Nota 11
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Contribuciones de donantes

11.1 Las contribuciones por recibir constituyen promesas confirmadas pendientes
de pago de los donantes para 2008-2009 para el presupuesto ordinario y para
actividades financiadas con recursos extrapresupuestarios al 31 de diciembre
de 2009.

11.2 El total de las contribuciones por recibir sobre las que se informa en el estado
financiero 2 a finales del bienio fue 20.402.428 doélares, incluidas las promesas
presupuestarias del presupuesto ordinario sin asignar y las promesas de fondos
extrapresupuestarios (solo del Departamento de Microfinanciacion) relacionadas
con el bienio 2008-2009.

11.3 A continuacion figura un desglose de los saldos de las contribuciones por
recibir por categorias de donantes al final del bienio. Esos saldos se contabilizaron
como ingresos en 2008-2009.

Saldo al 31 de diciembre
de 2007
(en dolares EE.UU)

Saldo al 31 de diciembre de 2009
(en délares EE.UU.)

Presupuesto ordinario

Recursos Recursos

Presupuesto extrapresu- Presupuesto Presupuesto extrapresu-

ordinario puestarios Detalles no asignado asignado  puestarios

10976 876 18 126 232 Sumas adeudadas por gobiernos 12 648 066 - 2700956

11 628 280 27 860 528 Sumas adeudadas por organizaciones 5 483 406 - -
intergubernamentales

118 000 241 198 Sumas adeudadas por organizaciones 2 000 000 - -

de las Naciones Unidas
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Saldo al 31 de diciembre
de 2007
(en dolares EE.UU)

Saldo al 31 de diciembre de 2009
(en délares EE.UU.)

Presupuesto ordinario

Recursos Recursos
Presupuesto extrapresu- Presupuesto Presupuesto extrapresu-
ordinario puestarios Detalles no asignado asignado  puestarios
176 351 17 746 861 Sumas adeudadas por organizaciones - -
no gubernamentales
66 700 28 872 Otros donantes - -
22 966 207 64 003 691 Contribuciones por recibir 20 131 472 - 270956
86 969 897 Total de contribuciones por recibir 20 402 428

11.4 A continuacion

categoria de donantes.

se presentan las contribuciones pendientes de pago, por

Saldo al 31 de diciembre
de 2007
(en dolares EE.UU)

Saldo al 31 de diciembre de 2009
(en délares EE.UU.)

Presupuesto ordinario

Recursos Recursos
Presupuesto extrapresu- Presupuesto Presupuesto extrapresu-
ordinario puestarios Detalles no asignado asignado  puestarios
14 790 458 3 613 848 Sumas recibidas de los gobiernos 2761 449 - 1129518
— 13501 461 Sumas recibidas de las - -
organizaciones intergubernamentales
— 4719443 Sumas recibidas de las - - -
organizaciones no gubernamentales
14 790 458 21 834 752 Contribuciones anticipadas por 2761 449 - 1129518
recibir
36 625 210 Total de contribuciones 3 890 967
anticipadas
Nota 12

Cuentas por cobrar

12.1 Las cuentas por cobrar se desglosan de la siguiente manera:

Saldo al 31 de diciembre
de 2007
(en dolares EE.UU.)

Saldo al 31 de diciembre de 2009
(en dolares EE.UU.)

Presupuesto ordinario

Recursos Recursos
Presupuesto extrapresu- Presupuesto Presupuesto extrapresu-
ordinario puestarios Detalles no asignado asignado puestarios
10935116 9533078 IVA adeudado por la Autoridad 28 802 608 1 822 694 -
Palestina
1271037 (1 620) IVA adeudado por el Gobierno de 552 582 - -
Israel
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Saldo al 31 de diciembre
de 2007
(en dolares EE.UU.)

Saldo al 31 de diciembre de 2009
(en délares EE.UU.)

Presupuesto
ordinario

Recursos
extrapresu-
puestarios

Detalles

Presupuesto ordinario

Presupuesto Presupuesto
no asignado asignado

Recursos
extrapresu-
puestarios

58028

153 331

2375000

1903 371
2359376

2866 051

95 436

27 695

352582

12 281 705

IVA adeudado por el Gobierno
del Libano

Sumas reclamadas a gobiernos no
disputadas

Fondo fiduciario para Palestina de
la OPEP para el programa de
microfinanciacion y
microempresas’

Cuentas varias por cobrar

Cuentas personales de los
funcionarios

Cuentas por cobrar relacionadas
con operaciones del fondo de
prevision

Articulos prestados a otras partes

Depositos reembolsables a
empresas de servicios publicos

Solicitudes de reembolso de
seguros

334 967 -

133 617 -

2375 000 -

3361 806
2 741 591 -

125 455 -

11 623 -

20 523 566

22 044 439

22 165 744

Subtotal

38439249 1 822 694

20 523 566

(22 390)

(2 173)

(22 095)

Créditos

Crédito para reclamaciones contra
gobiernos

Crédito para deudas incobrables y
de cobro dudoso del programa de
apoyo comunitario mediante
microcréditos

Crédito general para deudas de
cobro dudoso

(20 311) -

(544 074) -

(25 386)

(22 390)

(24 268)

Subtotal

(564 385) -

(25 386)

22 022 049

22 141 476

Cuentas por cobrar netas sin
incluir créditos

37874 864 1 822 694

20 498 180

44 163 525

Cuentas por cobrar netas sin
incluir créditos

60 195 738

“ Esta suma representa el acuerdo celebrado entre el Fondo fiduciario para Palestina de la
OPEP y el OOPS. Tal como se habia acordado, la suma se transfirié posteriormente al
Departamento de Microfinanciacion. En virtud del acuerdo, el OOPS es el asociado
contratante y el Departamento de Microfinanciacion es el agente ejecutante.

10-46560
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12.2 La suma de 448.317 dolares corresponde a los fondos adeudados por el
Departamento de Microfinanciacion como consecuencia de los pagos que el OOPS
efectua en su nombre para sufragar sus operaciones y que se liquidan mensualmente.

Nota 13
Existencias

13.1 Durante el bienio se introdujo un nuevo sistema de gestion de adquisiciones y
existencias. El anterior sistema de existencias, llamado “sistema Reality”, fue
retirado gradualmente de las zonas de operacidon entre marzo y agosto de 2008.
Junto con la aplicacion del nuevo sistema de gestion, también se modificaron el
procedimiento y las convenciones de contabilidad de las existencias (véase la
nota 2.11) y se adoptaron las siguientes bases:

i)  Todas las existencias se han capitalizado como activos en el balance, en
el rubro “Existencias™;

i)  El saldo inicial de las existencias al 1 de enero de 2008 se reconocio6 e
incorporé a las cuentas del bienio como reserva del excedente de capital por
revaloracion (Existencias 2008);

iii)  El costo de los articulos fungibles y las existencias se incluye en los gastos
una vez que se distribuyen los articulos en el curso normal de las operaciones;

iv) El método de promedio ponderado de los precios se utiliza para
determinar el valor de los articulos expedidos de existencias;

v) Las adiciones/incorporaciones a las existencias/articulos fungibles se
determinan sobre la base del valor contractual de la orden de compra y de la
factura del proveedor.

En el siguiente cuadro se ilustran los nuevos cambios en el tratamiento de las
existencias en 2008-2009:

Detalles Notas Ddélares EE.UU.

Saldo de apertura al 1 de enero de 2008

Saldos de existencias transferidos desde el sistema Reality al

sistema de modulo de gestion de adquisiciones y existencias 13.1.1 36377 970

Ajustes en el sistema de gestion de adquisiciones y existencias

para los saldos de apertura 13.1.1 (4787 029)
Saldos de apertura netos de las existencias 31590 941

Movimientos en 2008-2009

Adiciones 153 876 811
Expediciones (116 638 889)
Devoluciones 548 655
Ajustes 13.1.2 (28 959 596)
Movimientos netos de las existencias en 2008-2009 8 826 981
Saldo de las existencias al 31 de diciembre de 2009 40 417 922
Existencias de las unidades de produccion 13.2 111 369
Saldo de cierre al 31 de diciembre de 2009 40 529 291
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13.1.1 El saldo de apertura refleja la suma de las existencias verificada fisicamente
e incorporada al nuevo sistema de gestion de adquisiciones y existencias. Los
ajustes del saldo se deben a los distintos momentos en que empezaron a funcionar
las oficinas sobre el terreno.

13.1.2 Los ajustes de los movimientos reflejan los ajustes de las existencias en el
sistema de gestion de adquisiciones y existencias.

13.2  Existencias de las unidades de produccion. La suma de 111.369 ddlares se
relaciona con la unidad de produccion auténoma del Organismo, que es el centro de
bordado ubicado cerca de Gaza. Esta unidad se rige por instrucciones especificas
para controlar mejor la gestion y evaluar el rendimiento. Las existencias de esta
unidad de produccion se presentan al costo, como activos en los estados financieros.

Saldo de cierre al 31 de
diciembre de 2009

Saldo de cierre al 31 de
diciembre de 2007

(en dolares EE.UU.)  Detalles (en dolares EE.UU.)
52 729 Existencias de materias primas — bordado 44 977

2203 Trabajo en curso — bordado 6376

73 021  Articulos acabados — bordado 60016

127 953 Total de existencias de las unidades de 111 369

produccion

Nota 14
Cuentas por pagar

14.1 Cuentas por pagar:

Saldo al 31 de diciembre de 2009
Saldo al 31 de diciembre (en délares EE.UU.)

de 2007

(en délares EE.UU.) Presupuesto ordinario

Recursos Recursos
Presupuesto extrapresu- Presupuesto Presupuesto  extrapresu-
ordinario puestarios Detalles no asignado asignado puestarios
14010 881 4212579 Cuentas por pagar a los 12817 718 1264 635 5316458
proveedores (véase nota 14.2)
560 225 — Depositos recibidos 384 652 - -
770 800 — Abastecimiento de agua de la 908 600 - -
Ribera Occidental Autoridad
Palestina
309 344 — Cheques por pagar 552 489 - -
— Seguro médico del personal de 609 831 - -
323 052 zona
159 851 — Sueldos y salarios y otros gastos 32 891 - -
por pagar
2615190 — Otras cuentas por pagar 21 047 - -

relacionadas con sueldos
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Saldo al 31 de diciembre de 2009

Saldo al 31 de diciembre (en délares EE.UU.)
de 2007
(en délares EE.UU.) Presupuesto ordinario
Recursos Recursos
Presupuesto extrapresu- Presupuesto Presupuesto  extrapresu-
ordinario puestarios Detalles no asignado asignado puestarios
2375000 2375000 Sumas adeudadas al Fondo 2 375000 - 8875000
Fiduciario para Palestina de la
OPEP
860 157 2 860 Fondos retenidos para otras 2000 163 302 306 -
entidades
2 853971 — Intereses adeudados a proyectos 3973333 - -
32 844 — Reintegros del IVA de la 32 810 - -
Autoridad Palestina adeudados a
proyectos
201 488 241 821 Cuentas varias por pagar 2229402 - 658 018

25072 802 6832260 Subtotal de cuentas por pagar 25937 936 1566 941 14 849 476

31905 062 Total de cuentas por pagar 42 354 353

14.2 Analisis de la antigiiedad de las cuentas por pagar a los proveedores:

1 a 30 dias 31 a 60 dias 61 a 90 dias Mas de 90 dias Total

15 187 410 371323 426 088 3413 990 19 398 811

14.3 En las cuentas por pagar a los proveedores se ha incluido la suma
de 11.651.424 ddlares que ya se ha abonado a los proveedores y consignado en el
balance bajo el epigrafe de gastos pagados por anticipado y anticipos a los
proveedores y en la columna del activo. Esta contabilizacién en la que las cuentas
del activo y el pasivo se concilian entre si una vez que las mercancias son recibidas
en el deposito del Organismo, fue necesaria para permitir el seguimiento de las
mercancias en transito.
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Nota 15

Reserva para obligaciones presupuestarias por liquidar

Saldo al 31 de diciembre
de 2007
(en délares EE.UU.)

Saldo al 31 de diciembre de 2009
(en dolares EE.UU.)

Presupuesto ordinario

Recursos Recursos
Presupuesto extrapresu- Presupuesto Presupuesto extrapresu-
ordinario puestarios Detalles no asignado asignado puestarios
15893 759 100 098 753 Obligaciones presupuestarias 19709 970 7 846 280 115984 857
por liquidar
1915 727 — Mercancias en transito y 6rdenes 4 543 922 — -
de compra
12 126 870 — Provision para arrastres - -
29 936 356 100 098 753 24253 892 7846 280 115 984 857
130 035 109 Total de 1a reserva para 148 085 029
obligaciones

15.1 El crédito para obligaciones presupuestarias por liquidar comprende fondos
para la adquisicion de bienes y servicios, que alin no se habian recibido al final del

ejercicio econdémico.

15.2 La suma de 7.846.280 ddlares para el presupuesto ordinario asignado y otra
de 115.984.857 dolares para recursos extrapresupuestarios se arrastraron como se

indica a continuacion:

2006-2007 Detalles

2008-2009

Presupuesto
ordinario asignado

Recursos extra—
presupuestarios

68 342 604 Construccion de locales 114 112 65972 142
4 677 888 Gastos de personal 7072 26 360 501
17 648 696 Adquisicion de suministros 4018 671 9 006 703
3 865 321 Equipo 1 063 450 3006 871
— Servicios 781412 9 769 568
5564 244 Otras partidas 1 861 563 1 869 072
Total 7 846 280 115 984 857

100 098 753 Total general 123 831 137

Nota 16
Ajustes respecto de afios anteriores

16.1 Como se indica en el estado financiero 5, los ajustes respecto de afios
anteriores representan ajustes en las cuentas del capital de operaciones y las reservas
arrastrados o superavits o déficits de los ingresos en el afio en curso respecto de los
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gastos, segun la categoria de los ajustes. Los ajustes respecto de aflos anteriores se
dividen en cuatro categorias distintas.

i)  Ajustes respecto de aflos anteriores por el cambio de las normas de
contabilidad;

i)  Ajustes respecto de afios anteriores por el cambio de los reintegros a los

donantes;

iii) Ajustes respecto de afios anteriores por el cambio de las cuentas por
cobrar y deudas por pagar;

iv) Ajustes respecto de afios anteriores por el cambio de las promesas de
contribuciones confirmadas devengadas en bienios anteriores.

El monto neto de los ajustes respecto de afios anteriores para el bienio terminado el
31 de diciembre de 2009 asciende a (10.304.822) dolares, desglosado de la siguiente

mancra:

Saldo al 31 de diciembre de 2009
(en dolares EE.UU.)

Presupuesto ordinario

Saldo al 31 de Recursos
diciembre de 2007 Presupuesto  Presupuesto extrapresu-
(en dolares EE.UU.) Categoria no asignado asignado puestarios
(21 672 252) Ajustes por el cambio de las normas (922 438) - -
de contabilidad
12 775 620  Ajustes por el reembolso a donantes (46 626) (115) (5056 137)
en virtud de los acuerdos
11 597 507  Ajustes por cuentas por cobrar y 1 325 006 - -
deudas por pagar
(23 877 702) Ajustes por cambios en promesas (114) (1462913) (4 141484)
confirmadas devengadas en bienios
anteriores
21176 827 Total 355828 (1463028) (9197 621)

Total general

(10 304 822)

16.2 Reclasificaciones entre fondos:

a)  Saldos transferidos desde proyectos terminados de un grupo de fondos a

otro;

b) Reagrupacion de fondos entre los fondos del presupuesto.

Saldo al 31 de diciembre

Saldo al 31 de diciembre de 2009
(en délares EE.UU.)

de 2007
(en dolares EE.UU.) Presupuesto ordinario
Recursos Recursos
Presupuesto extrapresu- Presupuesto  Presupuesto extrapresu-
ordinario puestarios Detalles no asignado asignado puestarios
138977 (138 977) Reclasificaciones entre fondos (152 679) (512 379) 665 058
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16.2.2 Reclasificacion del saldo de apertura del fondo del Departamento de
Microfinanciacion:

En 2008, el Departamento de Microfinanciacion fue reclasificado entre los
“Proyectos”. Posteriormente, se modifico el saldo de apertura del fondo de
2008 (saldo de cierre del fondo al 31 de diciembre de 2007) para los rubros
“Proyectos” y “Todos los fondos” a causa de la reclasificacion del
Departamento de Microfinanciacion como se indica a continuacion:

Proyectos® Todos los fondos®
Detalles (en dolares EE.UU.) (en dolares EE.UU.)
Saldo del fondo al 31 de diciembre de 2007 68 380 287 129 331 241
Reclasificacion del saldo del fondo del Departamento
de Microfinanciacion al 31 de diciembre de 2007 (6 645 446) (3611818)
Saldo de apertura del fondo al 1 de enero de 2008 61 734 841 125 719 423

“ Véase el estado financiero 6.
b xrz . .
” Véase el estado financiero 2.

Nota 17
Compromisos y pasivo eventual

17.1 El pasivo eventual del Organismo al 31 de diciembre de 2009 evaluado por el
Departamento Juridico corresponde en términos generales a dos categorias, a saber,
cuestiones de personal y reclamaciones, pleitos y arbitrajes importantes, y
cuestiones contractuales. Las cuestiones contractuales se refieren en su mayor parte
a reclamaciones relativas a 6rdenes de adquisicion/compra y a otras reclamaciones
de propietarios de inmuebles arrendados por el Organismo.

17.2 Algunas apelaciones de funcionarios que podrian entrafiar el pago de sueldos
atrasados y prestaciones, interpuestas ante las Juntas de Apelaciones del personal
internacional y del personal de zona, asi como ante el Tribunal Administrativo de las
Naciones Unidas, todavia no se han resuelto. El pasivo eventual respecto de estas
apelaciones asciende a aproximadamente 1.590.127 dolares al 31 de diciembre
de 2009 (31 de diciembre de 2007:981.145 dodlares).

17.3 El pasivo eventual correspondiente a contratos comerciales ascendia
a 18.851.810 dolares al 31 de diciembre de 2009 (31 de diciembre de 2007:
8.119.922 dolares).

Nota 18
Departamento de microfinanciaciéon

Los estados financieros 1 a 5 incluyen cifras acumuladas correspondientes al
Departamento de Microfinanciacion. Los ingresos, gastos, ajustes respecto de afios
anteriores y resultado neto del Departamento de Microfinanciaciéon del OOPS son
los siguientes:
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Saldo al 31 de
diciembre de 2007
(en dolares EE.UU.)

Detalles

Saldo al 31 de
diciembre de 2009
(en dolares EE.UU.)

Intereses y otros ingresos de funcionamiento

2 600 872 Intereses de préstamos 11 105 282
36 205 Ingresos por intereses devengados 188 761
219 303 Intereses de depositos bancarios y otros ingresos 126 965
348 721 Fondo de donaciones para operaciones 286 800
103 786  Otros Ingresos 182 575
103 106  Ingresos de actividades de capacitacion 179 805
3411993 Total de ingresos de funcionamiento 12 070 188
Préstamos pasados a pérdidas
(25 159) Crédito para préstamos sujetos a riesgo (1245 160)
776 439  Recuperacion de préstamos pasados a pérdidas y ganancias 1350 463
751 280 Préstamos pasados a pérdidas, cifras netas 105 303
Gastos de funcionamiento
2 842 193  Sueldos y gastos conexos 6 736 341
379 881 Contratos de servicios especiales 577 435
212 116  Alquiler de locales 603 513
112 852 Comunicaciones 252 662
137231 Papeleria y suministros 502 948
19 259  Equipo liviano y mantenimiento 79 254
142 236  Viajes y transporte 468 788
151 512  Depreciacion 460 507
79 005  Gastos de apoyo a los programas 161 442
139 043  Capacitacion 205 338
12 258  Otros gastos 35037
(4 227 586) Total de gastos de funcionamiento (10 083 265)
(64 312) Ingresos (pérdidas) operacionales del ejercicio 2 092 226
27 309 Ganancias (pérdidas) por diferencias cambiarias (17 086)
(37 004) Ingresos (pérdidas)/aio, cifras netas 2075 140
Nota 19

Cambios en la presentacion de los estados financieros

19.1 Los fondos del presupuesto ordinario (efectivo) se dividen entre fondos
asignados y fondos no asignados en funcion de la naturaleza de la actividad. Los
fondos asignados son sumas recibidas de los donantes para actividades especificas
asignadas por el donante. Los fondos no asignados son sumas recibidas de los
donantes para actividades con cargo al Fondo General. La clasificacion se mantuvo
en todos los estados financieros, apéndices, notas y demas lugares pertinentes.
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19.2 El campamento de refugiados de Nahr El Bared es la nueva obra de
construccion iniciada en el bienio 2008-2009. A tal efecto serd necesaria la
construccion de una nueva ciudad para 27.000 personas: viviendas, escuelas, centros
de atencion médica, mezquitas, otros locales comunitarios, un complejo de las
Naciones Unidas e infraestructura conexa. Las obras de construccion comenzaron a
principios de 2009 y su finalizacion esta prevista para mediados de 2011.

Nota 20
Resultados del presupuesto ordinario para el bienio

20.1 Durante el bienio finalizado el 31 de diciembre de 2009, el Organismo informo
sobre un excedente neto de los ingresos respecto de los gastos de 30.055.157 doélares
en su fondo no asignado del presupuesto ordinario y de 24.232.000 dolares en su
fondo ordinario no asignado y un déficit de 922.813 dodlares en su presupuesto
ordinario en especie antes de los ajustes. Durante el bienio, se aprobaron ajustes por
un total de (1.772.259) ddlares respecto del cambio de las politicas de contabilidad
de las existencias, el cambio en las estimaciones contables, el cambio en las
estimaciones de las contribuciones y las reclasificaciones entre fondos (véase el
estado financiero 5). Por ello hubo un superavit neto de los ingresos respecto de los
gastos del bienio para el Fondo General de 51.592.086 doélares.

200910 290910
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