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Resumen

En el presente informe, que se ha preparado en cumplimiento del parrafo 10 de
la seccion I de la resolucién 63/262 de la Asamblea General, se describe el estado
actualizado de la aplicacion de la estrategia de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC) del Secretario General (véanse A/62/793 y Corr.l y
A/62/793/Add.1). El informe proporciona informacion sobre los progresos
alcanzados hasta la fecha y la labor que debera llevarse a cabo en el futuro, incluidos
los resultados del examen estructural de la TIC, un inventario exhaustivo de las
capacidades de la TIC en toda la Secretaria que condujo a propuestas para mejorar la
eficacia y la eficiencia de las actividades de la TIC. De conformidad con la
seccion IV de la misma resolucidon y con la resolucion 63/269, el informe también
comprende un enfoque unificado para un plan de recuperacioén en casos de desastre
en materia de la TIC y continuidad de las operaciones.

El objetivo de la estrategia de la TIC del Secretario General, que consiste en
una vision a largo plazo, prioridades de gestion y tres programas estratégicos (en los
sectores de la gestion de los conocimientos, la gestion de los recursos y la gestion de
las infraestructuras), es superar las dificultades imputables a un entorno de la TIC
sumamente fragmentado y aprovechar la TIC para aumentar la eficacia y la eficiencia
de la Organizacion en la prestacion de servicios de las Naciones Unidas a la
comunidad mundial.

Desde la aprobacion de la estrategia de la TIC por la Asamblea General en su
resolucion  63/262 en diciembre de 2008, la Secretaria ha avanzado
considerablemente en diversas esferas que establecen las bases necesarias a fin de
concretar la vision para la TIC. Por ejemplo, se han establecido y funcionan con
eficacia las estructuras de gobernanza esenciales de la TIC, como el Comité
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Ejecutivo de la TIC, el Grupo Consultivo en la TIC y la Oficina de Tecnologia de la
Informaciéon y las Comunicaciones. Se han promulgado y aplicado diversas politicas
y normas de gestion de la TIC para toda la Organizacion (por ejemplo, un marco de
gestion de los proyectos, métodos de evaluacion de las inversiones, examenes de las
propuestas presupuestarias en materia de la TIC, etc.). Ademas, la Secretaria ha
realizado progresos sustanciales en una serie de iniciativas estratégicas dirigidas o
respaldadas por la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones,
como el sistema UMOJA, el sistema Inspira, la modernizacion del Sistema Integrado
de Informacion de Gestion (SIIG) para la armonizacion de los contratos, el apoyo al
plan maestro de mejoras de infraestructura, el portal para los Estados Miembros, el
sistema electronico de gestion del combustible para las misiones sobre el terreno y
los sistemas de gestion de las relaciones con los clientes. La Secretaria también ha
avanzado en la formulacion de un enfoque unificado para un plan de recuperacion en
casos de desastre en materia de la TIC y continuidad de las operaciones, que una vez
ejecutado, contribuira a mejorar las capacidades de la Organizacidon en gestion de las
situaciones de emergencia y reducir los gastos conexos. Ademas, la Secretaria ha
aportado una importante contribucion a las iniciativas de armonizacion de la TIC en
todo el sistema por medio de la colaboracién interinstitucional.

Paralelamente a estas amplias actividades, la Secretaria también ha llevado a
cabo un examen en toda la Organizacion de la manera en que los departamentos, las
oficinas y las misiones sobre el terreno, que comprenden las misiones propiamente
dichas y las misiones politicas, utilizan los recursos de la TIC. El objetivo de la
iniciativa, denominada examen estructural de la TIC, fue hacer un inventario
exhaustivo de las capacidades de la TIC en toda la Organizacion y detectar
posibilidades de mejorarlas. Las conclusiones de dicho examen muestran que existen
importantes posibilidades de mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones
mundiales de la TIC. Sobre la base de dichas conclusiones el Secretario General
propone que se lleven a cabo cuatro proyectos de 2011 a 2015 para concretar esas
posibilidades de mejoras. Estos proyectos son los siguientes:

a) Globalizar los servicios de asistencia técnica: Adoptar servicios de
asistencia globalizados para mejorar la calidad del servicio y reducir los costos;

b) Racionalizar los centros de datos: Mejorar la gestion de los servidores y el
almacenamiento para aumentar la calidad del servicio y reducir los costos;

c¢) Racionalizar la organizacion de la TIC: Racionalizar la organizacion de la
TIC para mejorar la planificacion, eficacia y productividad del personal encargado de
la TIC;

d) Fortalecer la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las
Comunicaciones: Fortalecer las funciones de la Oficina en la supervision de las
actividades estratégicas de la TIC, reducir la fragmentacion de las actividades y
fomentar la innovacion en materia de la TIC en toda la Secretaria.

Las propuestas que se derivan del examen estructural de la TIC representan un
programa estratégico para modernizar, normalizar y racionalizar el entorno general
de las TIC en la Secretaria, a la vez que se optimizan los productos de la fuerza de
trabajo mundial especializado en la TIC. En los cuatro proyectos propuestos se debe
trabajar de consuno para alcanzar este objetivo. Los tres primeros proyectos
derivados del examen revision estructural de la TIC permitiran eliminar las
deficiencias creadas por decenios de operaciones de la TIC fragmentadas y
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descentralizadas. En particular, los dos proyectos titulados “Globalizar los servicios
de asistencia” y “Racionalizar los centros de datos” representan tarecas complejas en
gran escala que exigen una amplia cooperacion y colaboracion en todas las fases
entre la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones y las
dependencias organicas afectadas. La realizacion de la cuarta propuesta, que consiste
en fortalecer a la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones,
permitira establecer mecanismos que, a medida que avance la estrategia de la TIC,
impediran que se creen deficiencias que resulten en mayores costos de las
operaciones de la TIC. Hay beneficios inmediatos para la Organizacion que se
conseguiran durante la ejecucion de los cuatro proyectos, como una mayor
disponibilidad y calidad de los servicios y una continuidad mas soélida de las
operaciones.

Si bien se reconoce que todos los departamentos y oficinas introducen
continuamente importantes mejoras y adelantos, en el examen estructural de la TIC
se consider6o que la falta de enfoque de las cuestiones sistémicas a nivel de la
Organizacion ha dado lugar a un desempefo inferior en comparaciéon con otras
organizaciones similares. Si estos proyectos no se llevan a cabo plenamente, esas
lagunas en el desempefio empeoraran y afectaran aun mas a la Organizacion en el
cumplimiento de los objetivos de su mision.

Una vez que se haya estandarizado el entorno general de la TIC, resultaran
recursos y capacidades en exceso, lo cual dara la posibilidad de reducir los gastos
operacionales y reasignar al personal a trabajos de mayor valor. Este cambio
conducird a elaborar soluciones eficaces de la TIC que permitan aumentar la
productividad de los funcionarios, preservar los conocimientos institucionales y
ajustar mejor las actividades a los objetivos estratégicos de la Organizacion. Si no se
invierte en esos proyectos se llegara a una espiral descendente de mas fragmentacion,
menos eficacia y menor capacidad para poner en practica soluciones nuevas en un
entorno en evolucién, a la vez que el presupuesto general de la TIC seguirad
aumentando a un ritmo considerable.

Se prevé que si los tres primeros proyectos propuestos cuentan con una
financiacion completa y se ejecutan con éxito, colectivamente podrian aportar
ganancias en eficiencia del orden de 71,3 millones de dolares a 101,8 millones de
doélares por afio. Es importante sefialar que los beneficios se obtendran integramente
solo una vez concluidos los proyectos. Las ganancias en eficiencia previstas
permitirian a la Organizacion atender la mayor demanda de la TIC o reasignar los
recursos de personal disponibles a funciones mas prioritarias u otras esferas de
programas. Ademas, los servicios por contrata que se utilizan en la actualidad podria
reducirse con el tiempo, y los gastos en equipo y costos de licencia de equipos y
programas informaticos utilizados actualmente se reduciria. El costo total de la
ejecucion de los tres proyectos propuestos se estima en 118,8 millones de délares y
el monto total que se requiere para el bienio 2010-2011 se calcula en 5 millones de
dolares.

El cuarto proyecto que se propone consiste en reajustar y fortalecer
gradualmente la capacidad organizacional de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones con el fin de reforzar su eficacia y eficiencia
operacional, a través de un aumento especifico de los recursos de la TIC en las
esferas de alta prioridad en que exista una brecha considerable entre el mandato
descrito en la estrategia de la TIC y los recursos disponibles. El costo total del
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fortalecimiento de la Oficina se estima en 21,9 millones de ddlares y el monto total
que se requiere para el bienio 2010-2011 se calcula en 3,5 millones de dolares.

En conclusion, en el presente informe se describen las posibilidades
estratégicas de la TIC que aportaran a la Secretaria mejoras considerables en eficacia
y eficiencia y la situaran en condiciones de cumplir con éxito los objetivos de su
mision y sus programas en el futuro.

10-56796




A/65/491

Indice

Anexos

L

10-56796

II.

III.

Iv.

II.

III.

Iv.

IntroducCiOn. . . .. ...
Estado de aplicacion de la estrategiade la TIC. .. ... ... ... ... ... ... .. ....
A. Panorama general . .. ... .. ...
B. Estado del marcode gestionde laTIC . ........ ... .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. ....
C. Estado de los programas estratégicos . .. .. ...ttt

1. Programa de gestion del conocimiento. .. .......... .. .. .. ...

2. Programa de gestion de loS recursos. . .. ...

3. Programa de gestion de la infraestructura . ............ ... .. ... . ...

D. Enfoque unificado para un plan de recuperacion en casos de desastre en materia

de la TIC y continuidad de las operaciones . ............... .. ...,
E. Gestiones de armonizacién en todo el sistema de las Naciones Unidas.............
Examen estructural de 1la TIC . . . . . . ...

A, ADteCedentes . . . . . .

m o 0w

1. Globalizar los servicios de asistencia. .. ...t .
2. Racionalizar los centrosde datos . ............. ... ... .. ... .. ...
3. Racionalizar la organizacionde la TIC. . .. ....... ... .. ... ... .. .. .....
4. Fortalecer la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones . . .
Resumen de las necesidades de recursos y solicitud de medidas de la Asamblea General . .
A. Resumen de las necesidades de recursos. . .. ............. ..

B. Medidas que debera adoptar la Asamblea General. . ...........................

Propuesta de presupuesto estimado anualizado de tecnologia de la informacion y las

comunicaciones para la Secretaria de las Naciones Unidas correspondiente a 2010. . . . ..

Personal de tecnologia de la informacion y las comunicaciones en la Secretaria de las

Naciones Unidas a marzo de 2010 . . . . ... ..

Organigrama y distribucion de puestos actuales de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones: bienio 2010-2011

Organigrama y distribucion de puestos propuestos para la Oficina de Tecnologia de la

Informacion y las Comunicaciones: bienio 2010-2011 . ............... ... .. ... ....

Procesode examen .. ........ ... ...
Principales conclusiones . ............. .. ...
Recomendaciones . . . .. ...

Proyectos derivados del examen estructural . .. ........ ... .. ... .. ... ... .. . ...

11
19
20
26
31

36
44
46
46
47
48
53
59
59
68
78
85
101
101
102

105

106

107

109



A/65/491

Introduccion

1. Los adelantos tecnoldgicos, especialmente la convergencia de Internet, la
tecnologia inalambrica, los sistemas informaticos y la innovaciéon de los programas
informaticos, han conducido a que la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC) se reconozca como recurso esencial de muchas
organizaciones. Aprovechando de manera estratégica el poder de la tecnologia, la
Secretaria puede acelerar la realizacién de su misién y cumplir los crecientes
compromisos en un entorno mundial en que la tecnologia esta cada vez mads
presente, lo que permite a las Naciones Unidas ser mds eficaces y eficientes en su
labor. De hecho, la TIC esta en posicion privilegiada para convertirse en un motor
estratégico del cambio dentro de la Secretaria y otras organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas.

2. Sin embargo, el cambio de paradigma, en que la TIC cumple una funcién
decisiva en la atencion de las necesidades de la Organizacion y fomenta la adopcion
de decisiones, no se ha realizado por completo. El hecho de que los recursos
existentes, los esfuerzos y las iniciativas en curso no se aprovechen en la mayor
medida posible, ha incidido en la capacidad de las Naciones Unidas para alcanzar
los objetivos de la TIC previstos que beneficiarian a toda la Organizacion. Ello
puede deberse, en gran parte, a que la organizacion de las actividades y los recursos
de la TIC estd sumamente fragmentadas en toda la Secretaria, situacion que no solo
le ha dificultado la busqueda de posibilidades de transformacion, sino que también
ha hecho incrementar innecesariamente el costo de las operaciones de la TIC.

3.  Cabe recordar que, con la aprobacion de la resolucidon 60/283, por la que la
Asamblea General decidi6 establecer el puesto de Oficial Principal de Tecnologia de
la Informacion con cargo de Subsecretario General, la Organizacion emprendi6é un
programa de reformas encaminado a subsanar las deficiencias sistémicas en su
gobernanza de la TIC a nivel de la Secretaria, los directivos y las operaciones (véase
A/60/692 y Corr.1, parrs. 47 a 52). A peticidén de la Asamblea, el Secretario General
prepard diversas propuestas que constituyen una estrategia amplia de la TIC para la
Secretaria (A/62/793 y Corr.l y A/62/793/Add.1), en la que se fija un enfoque
general y un marco de gestion para los programas de la TIC de la Organizacion en
un periodo de cinco afios. La estrategia de la TIC permite a la Secretaria reforzar su
eficacia, eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas y realizar los beneficios
previstos para los Estados Miembros y la Organizacion.

4.  En su resolucion 63/262, la Asamblea General, reconociendo asimismo la
importancia estratégica de la TIC, adopté una nueva serie de medidas de reforma
sobre la base de las propuestas del Secretario General acerca de, entre otras cosas, la
estrategia de la TIC para la Secretaria. En virtud de la misma resolucion, en enero
de 2009 se estableci6 la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones como dependencia organica separada destinada a proporcionar un
firme liderazgo a nivel central para el desarrollo y ejecucion de los programas de la
TIC en toda la Organizacion de manera que apoyen eficazmente la mision de las
Naciones Unidas y sus operaciones mundiales.

5. Los objetivos programaticos generales y las correspondientes estrategias de la
Secretaria se han tenido en cuenta en la aplicacion de la estrategia de la TIC. Por
ejemplo, la estrategia cumple y utiliza los principios esenciales e iniciativas de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno del Secretario General
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(A/64/633), que aprobd en fecha reciente la Asamblea General en su resolucion
64/269. Los mecanismos de mando y control y las funciones y responsabilidades
previamente acordadas que se establecieron para el apoyo a las actividades sobre el
terreno (véase el documento A/62/793 y Add.1) no se modificaran en la aplicacion
de la estrategia.

6. El presente informe se ha preparado en cumplimiento del parrafo 10 de la
seccion I de la resolucion 63/262 de la Asamblea General, en el que la Asamblea
pidi6 al Secretario General que en la primera parte de su sexagésimo quinto periodo
de sesiones la informara acerca de su estrategia de la TIC, en particular de lo
siguiente:

a) Las modificaciones que sea necesario introducir a la estructura de
gobernanza para que sea mas simple y eficaz desde el punto de vista operacional
como instrumento de fijacion de politicas y administrativo;

b) Informacion actualizada sobre las disposiciones de administracion y
presentacion de informes;

c¢) Una evaluacion a fondo de las disposiciones de organizacion, incluida la
posibilidad de cambiar el lugar que ocupa la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones en la estructura de la Organizacion;

d) Un inventario amplio de las capacidades de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones en toda la Secretaria, que incluya al personal que se ocupa de
esta tecnologia en régimen de dedicacion exclusiva y a tiempo parcial;

e) Una enumeracion y una cuantificacion mas precisas de las ganancias en
eficiencia o los beneficios que se prevé obtener de la aplicacion de la estrategia de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones;

f) La metodologia y los parametros de referencia empleados para
determinar y medir esos beneficios;

g) Las funciones y obligaciones de la Oficina del Oficial Principal de
Tecnologia de la Informaciéon y del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno de la Secretaria en relacion con las actividades de tecnologia de la
informaciéon y las comunicaciones, incluidas las estructuras jerarquicas y de
rendicion de cuentas y la divisidon del trabajo establecidas en la nueva estructura
organica.

7.  De acuerdo con lo solicitado, en el presente informe se proporciona a la
Asamblea General una actualizacion general del estado de aplicacion de la estrategia
de la TIC, tanto en cuanto a los progresos logrados como a los planes previstos, en
relacion con la manera en que se presento originalmente la estrategia.

8.  En el presente informe también se exponen las conclusiones de la iniciativa
sobre el examen estructural de la TIC y las recomendaciones resultantes.

9.  Ademas, en el informe se responde a la seccion IV de la resolucion 63/262 y a
la resolucion 63/269, en que la Asamblea General pidid que se presentara un plan
consolidado de recuperacion en casos de desastre en materia de la TIC con
capacidad para continuar las operaciones.

10. El grafico I ilustra las etapas esenciales relacionadas con la formulacion y
aplicacion de la estrategia de la TIC.
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Grafico I
Etapas en la aplicacion de la estrategia de la TIC
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11. Para atender a lo solicitado por la Asamblea General, el presente informe
comprende las siguientes secciones:

a) Laseccion II, en que se presenta un breve panorama de la estrategia de la
TIC y se describen las actividades emprendidas hasta la fecha para ponerla en
practica, destacando los casos de éxito, las actividades en curso y la orientacion que
se seguira en los aflos siguientes en el ambito de la gestion de la TIC y tres
programas estratégicos en apoyo de las necesidades de la Organizacion. El enfoque
unificado para un plan de recuperacion en caso de desastre en materia de la TIC y
continuidad de las operaciones, asi como la labor de armonizacién a nivel del
sistema de las Naciones Unidas, también se exponen en la seccion II;

b) En la seccion III se describe el examen estructural de la TIC, una
iniciativa que se emprendié como parte de la estrategia de la TIC, cuyo objetivo es
hacer un examen exhaustivo de las capacidades de la TIC en toda la Secretaria en un
intento por racionalizar y armonizar las operaciones y estructuras de la TIC desde la
perspectiva de toda la Organizacion;

¢) En la seccion 1V, en que se enuncian las medidas que debera adoptar la
Asamblea General, el Secretario General pide a la Asamblea que apruebe las
propuestas concretas que se derivan del examen estructural de la TIC y el enfoque
unificado propuesto para un plan de recuperacion en casos de desastre y continuidad
de las operaciones segun se describen en el presente informe.
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II.

Estado de aplicacion de la estrategia de la TIC

Panorama general

12. La estrategia de la TIC representa acuerdos para toda la Organizacion sobre la
futura orientacion de la TIC en los proximos cinco aflos. A fin de concretar la vision
de tener una TIC mas so6lida para unas mejores Naciones Unidas, la estrategia abarca
las siguientes esferas prioritarias intersectoriales: el marco de gestion, que
comprende la creacion y mantenimiento de las estructuras de gestion de la TIC, la
ejecucion de los programas estratégicos de la TIC, la gestion de los servicios de la
TIC y el desempefio, la arquitectura y normas generales, y el control financiero y la
presentacion de informes sobre las capacidades de la TIC de la Organizacion. Los
programas estratégicos consisten en tres categorias generales de iniciativas que se
sustentan reciprocamente para realizar la vision: a) el programa de gestion de la
infraestructura brinda el fundamento para los servicios esenciales de la TIC
utilizados en todo el mundo por la Secretaria; b) el programa de gestion de los
recursos se basa en el programa de gestion de la infraestructura para crear, procesar
y almacenar informacion sobre los recursos de la Organizacidn y permitir su gestion
eficiente y eficaz; y c) el programa de gestion de los conocimientos depende de los
dos programas anteriores para proporcionar un entorno propicio para captar,
gestionar y compartir los bienes de la Organizacién en materia de informacion.

13. Los componentes esenciales de la estrategia son: su vision, el marco de gestion

y los programas estratégicos (véase el grafico II).

Griéfico II
Estrategia de la TIC

Marco de gestion
Crear Ejecutar Mejorar Aplicar Mejorar
Estructuras Programas Gestion de los Arquitectura ﬁnc?ln?' 21
de gestion estratégicos servicios y el y normas reas‘elft;c(i)())lll
de la TIC desempefio generales pres
de informes

.

Programas estratégicos

Gestion de los Gestion de Gestion de la
conocimientos los recursos infraestructura

Vision
14. La Secretaria se esfuerza por aprovechar el poder de la TIC para incrementar
su eficacia y eficiencia en la prestacion de los servicios de las Naciones Unidas a la
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comunidad mundial. Mas concretamente, la estrategia permite que la TIC aporte una
contribucion a la Organizacion en las siguientes esferas:

a) Trabajo: la TIC debe estar en armonia con la mision y los programas de
trabajo de la Secretaria;

b) Personas: la TIC permite que el personal de las Naciones Unidas y otros
interesados se conecten y compartan conocimientos en cualquier momento y lugar;

¢) Recursos: la TIC promueve el uso y despliegue eficientes de los recursos
institucionales.

Marco de gestion

15. A fin de hacer realidad la vision para la TIC la Secretaria indico las siguientes
cinco esferas prioritarias que debian mejorarse considerablemente por medio de la
estrategia de la TIC: la estructura de gestion de la TIC; la ejecucion de programas
estratégicos; la gestion de los servicios y del desempefio; la arquitectura y normas
generales; el control financiero y la presentacion de informes. Se prevé que la
introduccién de importantes mejoras en estas esferas contribuird a establecer un
entorno de la TIC transparente y de alto rendimiento en toda la Secretaria.

Programas estratégicos

16. Los tres grandes ambitos de necesidades criticas de la TIC, a saber la gestion
de los conocimientos, la gestion de los recursos y la gestion de la infraestructura,
deben abordarse con coherencia para que puedan apoyar eficazmente las actividades
sustantivas en toda la Secretaria.

17. Desde la probacion de la estrategia de la TIC por la Asamblea General en
diciembre de 2008, la Secretaria ha avanzado considerablemente en su aplicacion.
En el presente informe se analiza el estado de aplicacion de la estrategia al 30 de
junio de 2010. Las estructuras esenciales de gestion de la TIC (por ejemplo, el
Comité Ejecutivo de la TIC, el Grupo Consultor y la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones) ya se establecieron y funcionan con eficacia. Se
han promulgado diversos procesos y normas de gestion de la TIC para toda la
Organizacion (por ejemplo, el marco de gestion de proyectos, métodos de
evaluacion de las inversiones y exdmenes de las propuestas presupuestarias sobre la
TIC) dirigidos a los departamentos, oficinas y misiones. Ademas, la Secretaria ha
hecho progresos notables en diversas iniciativas estratégicas que la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones ha dirigido o respaldado, como
los sistemas Umoja, Inspira y la modernizacion del sistema SIIG para la
armonizaciéon de los contratos, el apoyo al plan maestro de mejoras de
infraestructura, el portal para los Estados Miembros, el sistema electronico de
gestion del combustible para las misiones sobre el terreno y los sistemas de gestion
de las relaciones con los clientes.

18. El estado de aplicacion de la estrategia de la TIC desde el punto de vista de los
progresos hechos hasta la fecha y de la labor futura que habra de llevarse a cabo
para el periodo 2011-2013 se explica a continuacion. La situacion actual se resume
segun las mismas categorias de actividades estratégicas descritas en el documento
original sobre la estrategia de la TIC: el marco de gestion de la TIC, el programa de
gestion de los conocimientos, el programa de gestion de los recursos y el programa
de gestion de la infraestructura. También se describe el estado del enfoque unificado
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para un plan de recuperacion en casos de desastre en materia de la TIC y
continuidad de las operaciones, asi como la labor de armonizacién realizada a nivel
de todo el sistema de las Naciones Unidas.

Estado del marco de gestion de la TIC

19. El objetivo del marco de gestion de la TIC es aplicar la estrategia de la TIC
con eficacia introduciendo varias mejoras en los procesos de gestion y estructuras de
la TIC. Aunque no se han recibido todos los recursos necesarios para esta labor, se
han hecho progresos utilizando los recursos disponibles, como se describe a
continuacion. En los parrafos siguientes se resumen los progresos hechos hasta la
fecha y las actividades previstas en relacion con el marco de gestion de la TIC. En el
cuadro 1 se brinda un resumen de esta informacion.

Establecimiento de la Oficina de Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones

20. La Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones se
establecido en enero de 2009 como dependencia organica separada a la que se
destinaria una seccidon especifica del presupuesto. La Oficina se cre6 de tal forma
que no se vieran afectados ni el presupuesto ni la dotacion de personal integrando
los recursos procedentes de la antigua Division de Servicios de Tecnologia de la
Informacion del Departamento de Gestion y como parte de la Division de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno. Desde entonces, la Oficina ha trabajado para
cumplir sus mandatos y responsabilidades en toda la Organizacion.

21. Con respecto al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, se
ha prestado particular atencion a que pueda seguir proporcionando un apoyo eficaz a
las misiones sobre el terreno, mientras que la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones ejerce la autoridad para el apoyo estratégico de
la TIC a las oficinas sobre el terreno conforme a un enfoque institucional. En
consecuencia, se establecieron claramente las estructuras jerarquicas y de rendicion
de cuentas y la division del trabajo entre la Oficina y el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno. La separacion de funciones y responsabilidades ha
funcionado bien, y con esta colaboracion, las misiones sobre el terreno han
comenzado a recoger beneficios del apoyo de una oficina sélida y centralizada que
se concentra en el mejoramiento estratégico y a largo plazo en toda la Secretaria
mediante una infraestructura global cada vez mayor, nuevas aplicaciones
institucionales, la eclaboracion de un marco de politica, la arquitectura y
normalizacion y la aplicacion de las mejores practicas.

22. Esta relacion con el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
asegura una mejor armonizacion de la estrategia general de la TIC, ya que permite
mantener y utilizar normas comunes entre todas las dependencias de la TIC de la
Secretaria y fomentar las sinergias entre las operaciones de la TIC en toda la
Organizacion. También ofrece una oportunidad unica de armonizar las necesidades
sobre el terreno en todo el mundo de manera innovadora y ha permitido a la Oficina
de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones proceder a la armonizacion
de los servicios de la TIC y la aplicacion de politicas, normas y soluciones de la TIC
comunes para todos los lugares de la Secretaria, incluidas las misiones sobre el
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terreno. En particular, la Oficina ha podido proporcionar a las misiones sobre el
terreno importantes mejoras en el desarrollo de aplicaciones (por ejemplo, el sistema
de gestion del combustible, y el sistema para recoger los proyectos). Ademas, la
estrategia de la TIC complementa la estrategia mundial de apoyo a las actividades
sobre el terreno del Secretario General y aprovecha los mecanismos existentes de
apoyo a las oficinas sobre el terreno.

23. La Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, como
dependencia orgéanica central separada con un nivel suficiente de autoridad, de
rendicion de cuentas y de recursos, debe cumplir su mandato relacionado con la TIC
en toda la Secretaria y administrar importantes actividades de la TIC que afectan a
la entera Secretaria, con el fin de asegurar la utilizacion eficiente de los recursos, la
modernizacion de los sistemas de informacion y mejoras en los servicios de la TIC
de que dispone la Organizacion. La Oficina necesita una posicion organica sélida e
independiente para llevar a cabo con eficacia una amplia serie de actividades
estratégicas, como la formulacion de la politica en materia de la TIC, la arquitectura
y la elaboracion de normas, la evaluacion de proyectos, la realizacion de exdmenes
estructurales y la gestion del desempeiio. Estas disposiciones de organizaciéon han
dotado a la Oficina de la autoridad, visibilidad, objetividad y neutralidad necesarias.
Como son disposiciones que han funcionado bien hasta la fecha, el lugar que ocupa
actualmente la Oficina en la estructura de la Organizacion deberia mantenerse.

Establecimiento de comités de supervision de la gestion
y 6rganos consultivos

24. Los principios y procesos relacionados con la adopcion de decisiones en el
area de la TIC y sus estructuras organicas basicas convergen en el concepto amplio
de gobernanza de la TIC. El marco de gestion de la TIC aclara la forma en que se
adoptan las decisiones, quién aporta la informacioén para las decisiones, quién es
responsable y de qué manera se coordinan las actividades de la TIC dentro de la
Secretaria y asegura que los interesados clave asuman las funciones Yy
responsabilidades apropiadas para orientar de manera clara y eficaz la gestion de las
actividades y los recursos de la Organizacion. En abril de 2009 se puso en practica
un marco general de gestion de la TIC. El marco, que refleja las observaciones de la
Asamblea General, es mas sencillo y eficaz desde el punto de vista operacional
como instrumento de elaboracion de politicas y gestion que el que se propuso
originalmente en la estrategia de la TIC. El marco establece estructuras de
gobernanza de la TIC que incluyen: el Comité Ejecutivo de la TIC, un Grupo
Consultivo en la TIC, grupos de trabajos de programas de la TIC y comités locales
de la TIC. Ademas de estos comités, se ha establecido un grupo de coordinacién de
la gestion de la TIC compuesto de jefes y personal directivo de las dependencias de
la TIC de departamentos y oficinas de la Secretaria. El grupo de coordinacion
funciona como foro para proporcionar orientacion e intercambiar opiniones sobre
los principales programas de la TIC y otras actividades que se realizan en toda la
Secretaria. El grupo se reune cada dos semanas por videoconferencia y celebra dos
retiros anuales. Dentro de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones se ha constituido una dependencia de servicios al cliente encargada
de adoptar mejor las actividades en el ambito de la TIC a los programas de la
Secretaria y administrar la relacion estratégica entre la Oficina y otras dependencias
de la Secretaria.
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25. En calidad de administrador superior de mas alto rango encargado de dirigir
las actividades en el ambito de la TIC a nivel de toda la Secretaria, el Oficial
Principal de Tecnologia de la Informacion responde ante el Secretario General e
informa al Vicesecretario General, a quien el Secretario General, ha delegado la
responsabilidad de supervisar las actividades referentes a la TIC en toda la
Secretaria. El Vicesecretario General también preside el Comité Ejecutivo de la TIC,
el 6rgano mas elevado de decision en asuntos de TIC en la Secretaria. Estas
disposiciones, asi como otras estructuras de gobernanza que se han constituido,
funcionan con eficacia.

Realizacién de exdmenes estructurales en todas las dependencias de TIC

26. De conformidad con lo solicitado por la Asamblea General, se ha llevado a
cabo un examen estructural de cada una de las dependencias de la TIC en toda la
Organizacion a fin de racionalizar y armonizar las actividades y las estructuras de la
TIC, haciendo recomendaciones sobre cambios de organizacion y de otro tipo para
mejorar considerablemente la eficacia y eficiencia de los programas y actividades
relativos a la TIC en todo el mundo. En la seccion III del presente informe figuran
en detalle las conclusiones y recomendaciones.

Formulacién de un marco de gestion del desempeiio en relaciéon con la TIC

27. Esta en curso un proyecto para desarrollar y aplicar un catdlogo estandarizado
de servicios mundiales a fin de que la comunidad de usuarios tenga expectativas
claras de los servicios de la TIC. Este nuevo catalogo permitird a los departamentos,
oficinas y misiones sobre el terreno elegir una cartera de servicios de la TIC
normalizados y niveles de servicios con una clara descripcion de los servicios
disponibles y los costos.

28. En 2009 la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
realizo su segunda encuesta sobre la TIC en toda la Secretaria, en un intento por
evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios con 12 servicios basicos de la TIC.
En general, los resultados de la encuesta fueron comparables a los del afio anterior y
mostraron un leve aumento de la satisfaccion general, con el 71,6% de satisfaccion
en 2009 y 71,1% en 2008, aunque no llegaron a alcanzar el objetivo establecido de
80% de satisfaccion. Se detectaron grados mas elevados de satisfaccion en las
aplicaciones basicas para oficina, equipo, teléfono y servicios de correo electronico
y una menor satisfaccion en el caso de servicios como el acceso remoto y la
formacion a distancia. Con el fin de atender estas cuestiones se han preparado
planes de accion en colaboracion con el Grupo Consultivo en la TIC para determinar
las esferas en que son prioritarias las mejoras. Seguiran llevandose a cabo cada afio
encuestas de satisfaccion de los usuarios por parte de la Dependencia de Servicios al
Cliente de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones con el
fin de medir el desempeiio de los servicios de la TIC y buscar posibilidades de
mejorarlas.

29. A fin de medir el desempeiio de las dependencias de la TIC en relacion con los
objetivos estratégicos y operacionales, se pidi6 a todos los jefes de las dependencias
locales de la TIC de la Secretaria que revisaran sus e-PAS de 2009-2010 durante el
examen de mitad de periodo para incorporar metas adicionales y expectativas de
desempeiio relacionadas con la aplicacion de la estrategia, politicas y normas de TIC
en toda la Organizacion. Aunque los jefes de las dependencias locales de TIC siguen
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respondiendo ante sus departamentos respectivos y deben rendir cuentas
principalmente a sus jefes de departamento del cumplimiento de las metas de
programas del departamento y de sus objetivos de la TIC, también deben rendir
cuentas de la aplicacion de la estrategia, las politicas y las normas relativas a la TIC
en toda la Organizacion, segiin lo establecido por la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones. Ello es conforme a las propuestas hechas en el
plan de aplicacion de la estrategia de la TIC (A/62/793 y Corr.1, parrs. 45 y 46).
Mediante este proceso se refuerza su importancia como instrumento para garantizar
y seguir de cerca la calidad del servicio, la concordancia estratégica y el
cumplimiento de las politicas y los procedimientos en toda la Secretaria.

30. En la estrategia de la TIC también se recalco la importancia de un marco de
gestion del desempeiio en relacion con la TIC para medir la eficiencia y eficacia en
la prestacion de servicios de la TIC. En 2011 la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones aplicara un marco de gestion del desempeiio que
brindara acceso de manera transparente y oportuna a dicha informacion. El marco
permitird supervisar, medir y evaluar el desempefo de las dependencias de la TIC
con respecto a las metas, objetivos, planes presupuestarios, indicadores esenciales
del desempeiio y parametros de referencia del sector establecidos. A comienzos de
2010 se emprendieron las actividades iniciales destinadas a establecer la base de
referencia para la gestion del desempefio en relacion con la TIC como parte del
examen estructural de la TIC, reuniendo diversos elementos de medicion del
desempeiio procedentes de las dependencias de la TIC.

Elaboracion de un marco de gestion presupuestaria y de cartera

31. Con el fin de armonizar mejor las iniciativas en materia de la TIC con los
objetivos operacionales de la Organizacion, y como parte de su funcion de
supervision de la gestion global de la tecnologia, se esta elaborando un marco de
gestion presupuestaria y de cartera de la TIC. El marco se utilizard para imponer la
disciplina financiera, la rendicion de cuentas y la transparencia en todos los gastos
relativos a la TIC en la Secretaria. La aplicacion del marco de gestion presupuestaria
y de cartera de la TIC comprende varios pasos importantes, entre ellos un trabajo
conjunto con la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria
General para modificar ciertos aspectos del proceso de preparacion del presupuesto
y sus directrices a fin de aclarar ain mas los presupuestos y gastos de la TIC. Se
estda elaborando wun instrumento institucional para apoyar el marco, que
posteriormente se distribuira a todas las dependencias de la TIC en la Organizacion.

32. Ademas, se cred un proceso para el exdmen técnico de los presupuestos de la
TIC por la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones en el
bienio 2010-2011. Atendiendo a una recomendacion de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna, se estableciéo un marco de gestion de proyectos con las mejores
practicas propias del sector, supervisado por una oficina de gestion de proyectos
especializada dentro de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones, lo cual permite efectuar un examen mas riguroso de las propuestas
de inversion en la TIC. Antes de presentar el presupuesto al Contralor, la Oficina
examina desde una perspectiva técnica los presupuestos de la TIC de los
departamentos, asi como las propuestas de inversion conexas con cargo al
presupuesto ordinario, los recursos extraordinarios y la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz, con el fin de evitar la duplicacidon de tareas
y evaluar los costos, beneficios y riesgos vinculados a las solicitudes
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presupuestarias para la TIC. En el futuro, la Oficina realizara el mismo proceso de
examen en los presupuestos para las operaciones de mantenimiento de la paz, sin
desconocer que a los jefes de misiones les compete el control pleno, la
responsabilidad y la rendicion de cuentas respecto de los recursos sobre el terreno.

33. Los tres grupos de trabajo de los programas de la TIC, a saber, la gestion de
los conocimientos, la gestion de los recursos y la gestion de la infraestructura, que
se establecieron como parte del marco de gestion de la TIC, también examinan las
propuestas de inversion relacionadas con sus respectivos programas estratégicos,
cualquiera que sea la fuente de financiacion. Ademas, a comienzos de 2010 se
distribuy6 a las misiones de mantenimiento de la paz, las oficinas situadas fuera de
la Sede y los tribunales internacionales y los departamentos de la Sede de las
Naciones Unidas la aplicacion e-Portfolio (cartera electrénica), un instrumento
amplio de gestion de proyectos y carteras. Se prevé que el instrumento prestara
apoyo a la planificacidon y gestion automatizadas de las inversiones en la TIC al
proporcionar a la Organizacién un sistema global integrado que combina una
planificacion y analisis de cartera de enfoque descendente y una gestion de
proyectos de enfoque ascendente. Estd especificamente configurado para apoyar el
marco de gobernanza para inversiones en la TIC y permitir que los directivos
supervisen y orienten las carteras de proyectos a diversos niveles.

Inversiones a largo plazo, incluidas las actividades en materia de TIC

34. Cabe senalar que, como la Organizacion realiza inversiones a largo plazo que
incluyen las actividades de la TIC, se podrian considerar arreglos para facilitar esas
inversiones. A medida que las Naciones Unidas adopten las Normas Contables
Internacionales para el Sector Publico, la Secretaria seguira analizando las posibles
consecuencias de los conceptos de presupuestacion sobre la base de valores
devengados.

Cuenta especial multianual

35. En vista de que la ejecucion del proyecto llevara un periodo de cinco afos, se
propone crear una cuenta especial multianual para registrar los ingresos y gastos
correspondientes a los tres proyectos (también conocido como el examen estructural
de la TIC), entre otras cosas, la globalizacion de los servicios de asistencia, la
racionalizacion de los centros de datos y la racionalizacion de la organizacion de la
TIC. Cabe recordar que se habian autorizado arreglos similares en relacioén con la
gestion financiera del proyecto Umoja y con diversos proyectos de construccion o
mejoras importantes. Los fondos proporcionados para el examen estructural de la
TIC y gastos conexos se registraran, por lo tanto, en un fondo destinado al examen
estructural de la TIC separado y todo saldo no utilizado se arrastrara a los bienios
posteriores hasta que se termine de ejecutar el proyecto. Los intereses devengados
por el fondo para el examen estructural de la TIC se acreditaran al mismo fondo.

Establecimiento de la supervision estratégica de las actividades de la TIC
en la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia)

36. Las instalaciones de TIC en la Base Logistica de las Naciones Unidas (BLNU),
que se utilizan para prestar servicios a las misiones sobre el terreno, se pueden
aprovechar para prestar servicios adicionales a toda la Organizacion. Estas
instalaciones pronto se convertiran en el centro de coordinaciéon mundial de diversas
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actividades de la TIC de toda la Secretaria. La estrategia prevé que la BLNU alojara
todos los sistemas institucionales (a saber, los sistemas de gestion de los
conocimientos y el sistema de planificacion de los recursos institucionales) y
mejorara la conectividad mundial y la continuidad de las operaciones institucionales
al servir como centro de acopio de los sistemas y datos de respaldo de todos los
departamentos, oficinas y misiones sobre el terreno de la Secretaria. Conforme a ese
objetivo, la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones ha
colaborado estrechamente con el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno para utilizar y mejorar las instalaciones de la TIC en la BLNU y establecer
niveles de servicio adecuados y arreglos de participacion en la financiacion de los
gastos. Esta labor esta en marcha y el proximo afio se llegara a una asociacion bien
integrada.

Aplicacion de los resultados de los examenes estructurales

37. El estado de la aplicacion del examen estructural de la TIC se incluye mas
adelante en la seccion I11.

Arquitectura y normas generales

38. Las normas de arquitectura y tecnologia elaboradas internamente establecen
controles y requisitos mensurables que aportan varios beneficios y facilitan
considerablemente la aplicacion y el mantenimiento de una ‘“arquitectura
institucional”. La arquitectura y las normas se basan en un conjunto basico de
objetivos y principios de organizacion (como la interoperabilidad y la seguridad)
que mantienen un equilibrio entre oportunidades y riesgos para el provecho de toda
la Organizaciéon. La normalizacion de los equipos y programas de informatica
mejora el funcionamiento de las operaciones de la TIC, reduce los costos
(particularmente en materia de adquisiciones, desarrollo, capacitacion y
mantenimiento), permite aprovechar los recursos, mejora la fiabilidad y Ila
previsibilidad y contribuye a mejorar la interoperabilidad y la integracion. Las
categorias de normas incluyen una “norma de investigacion” que proporciona
flexibilidad para evaluar (de manera limitada) las tecnologias incipientes que
podrian llegar a convertirse en una “norma oficial”. Desde que se establecio la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones se han producido
varios cambios en la manera en que se adoptan y amplian las normas relativas a las
tecnologias. En 2009 se definid, se acordd y se puso en practica un nuevo proceso
de examen y aprobacidn para la adopcion y prorroga de las normas de la TIC, sobre
la base de la labor realizada por un grupo de trabajo sobre normas en toda la
Organizacion. Como se precisé algin tiempo para acordar y aplicar estos cambios,
la Oficina centr6 sus esfuerzos en prorrogar diversas normas para que las
actividades de adquisicion urgentes no se vieran afectadas por la expiracion de las
normas vigentes. La Oficina sigue colaborando estrechamente con la Division de
Adquisiciones para garantizar que toda la informacion pertinente, como la prorroga
0 aprobacidn de normas, se comunique de inmediato con el fin de reducir al minimo
o evitar las perturbaciones en el proceso de adquisiciones. Se ha previsto una
colaboracion continua para asegurar el cumplimiento operacional de las normas de
la TIC en la adquisicion de bienes en toda la Organizacion.

39. En 2009 se empezd a trabajar en un marco general de seguridad de la
informacion para el que se utilizan las politicas y directrices existentes y se anaden
nuevos requisitos de seguridad de la informacién en respuesta a los cambios en las
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tecnologias y los procesos de trabajo. También se han incorporado requisitos de
seguridad de la informacidn en el proceso de presentacion de propuestas de nuevos
proyectos, a fin de obtener una mayor coherencia en la aplicacion de requisitos de
seguridad so6lidos y apropiados durante el desarrollo de nuevos sistemas.

Otras iniciativas

40. El programa de soluciones rapidas (“Fast Forward”) de la TIC emprendido por
la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones a fines de 2008,
tiene por objeto promover soluciones rapidas en materia de la TIC que sean
coherentes con las necesidades institucionales o que faciliten la vida laboral del
personal y la comunidad mas amplia de las Naciones Unidas. Las iniciativas de
soluciones rapidas son propuestas por dependencias de TIC de la Secretaria y son
aplicadas en 90 dias o menos, con el fin de alentar la colaboracion de equipos
innovadores entre el personal de la TIC. Ya se eligio la tercera serie de iniciativas y
los proyectos estan en curso. Las iniciativas que se han aplicado a la fecha incluyen
“myUNcalls” para la gestion en linea de llamadas, “iSeek global access” para
ofrecer acceso a la Intranet desde las oficinas de las Naciones Unidas situadas en
lugares remotos, un portal para los Estados Miembros (deleGATE) y una iniciativa
de sostenibilidad de la TIC.

Cuadro 1
Estado del marco de gestion de la TIC

Marco de gestion de la TIC

Meta

Continuar la aplicacion de la estrategia de la TIC

Objetivos
* Fortalecer la Oficina de Tecnologia de la Informacion + Completar la constitucion de comités de supervision
y las Comunicaciones de la gestion y 6rganos consultivos
* Racionalizar la organizacion de la TIC * Establecer procesos de gestion financiera de la TIC

y criterios de gestion del desempefio

Actividades principales Progresos (2009-2010) Actividades planificadas (2011-2013)*

Creacion de la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones

Establecer la Oficina de Tecnologia de Se cre6 en enero de 2009 Fortalecer la Oficina y establecer
la Informacion y las Comunicaciones A finales de 2009 se establecié funciones intersectoriales de la TIC
mediante la integracion de la Divisién (corto plazo)

de Servicios de Tecnologia de la
Informacion del Departamento de
Gestion y parte de la Division de
Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones

una funcién de gestion del cambio
en la Oficina

* Cronograma de ejecucion: corto plazo — 2011; mediano plazo — 2012; largo plazo — 2012 o después.
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Constitucion de comités de supervision de la gestion y 6rganos consultivos

Definir las atribuciones, la estructura
y la composicion de los 6rganos de la
Secretaria que se encargaran
oficialmente de la supervision y la
prestacion de asesoramiento a la
Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones

En abril de 2009 se establecié un
marco general para la gestion de
la TIC

Se constituyeron el Comité
Ejecutivo de TIC, el Grupo
Consultivo en la TIC, grupos de
trabajo de programas de la TIC y

grupos de coordinacion de gestion

de la TIC

Establecer comités locales de la
TIC en todos los departamentos/
oficinas/misiones sobre el terreno
(corto plazo)

Realizacion de examenes estructurales de todas las dependencias de la TIC

Llevar a cabo examenes operacionales

de las dependencias de la TIC de los

departamentos de la Sede, las oficinas
situadas fuera de la Sede y las misiones

sobre el terreno

Concluy6 un examen estructural
de todas las dependencias de la
TIC, incluidas las misiones

Creacion de un marco de gestion del desempeiio relativo a la TIC

Establecer criterios de evaluacion,
parametros de referencia y sistemas
de presentacion de informes para el
seguimiento del desempefio de las
dependencias de la TIC

Se establecieron bases y
parametros de referencia para la
gestion del desempeiio

Elaboracion de un marco de gestion presupuestaria y financiera

Disefar procesos y modelos
presupuestarios globales de la TIC.
Centralizar las actividades relativas a
las solicitudes de compra y las
adquisiciones
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Se establecié un marco de gestion
de los proyectos

Se examinaron propuestas
presupuestarias de la TIC de toda
la Secretaria, con cargo al
presupuesto ordinario, los
recursos extrapresupuestarios y la
cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de
la paz

Hacer examenes estructurales a
pequeia escala de las esferas que
reportan altos beneficios, segun
proceda (mediano plazo)

Establecer una funcion general de
gestion del desempeiio en la
Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones
(corto plazo)

Concluir la elaboracién de un
catalogo de servicios mundiales
(corto plazo)

Establecer un marco mundial para
la gestion del desempefio (corto
plazo)

Poner en marcha un marco general
de gestion presupuestaria y de
cartera en lo relativo a la TIC
(corto plazo)

Establecer una funcion general de
gestion presupuestaria y de cartera
en la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones
y empezar a examinar las
propuestas presupuestarias de la
TIC con cargo al presupuesto de
mantenimiento de la paz (corto
plazo)

Establecer un fondo multianual
para la tecnologia (mediano plazo)
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Establecimiento de la supervision estratégica de las actividades de TIC
en la Base Logistica de las Naciones Unidas

Aprovechar las instalaciones de la TIC Se trabajoé conjuntamente con el
en la BLNU y en Valencia (Espafia)
para beneficio de la Secretaria en su

totalidad

Departamento de Apoyo a las

TIC en la BLNU y establecer
niveles de servicio adecuados y
arreglos de participacion en la
financiacion de los gastos

Aplicacion de los resultados de los examenes estructurales

Se elaboraron estudios de

Oficializar los niveles de servicio y
los arreglos de participacion en la
Actividades sobre el Terreno para financiacion de los gastos en el
compartir las instalaciones de la  proximo afio (corto plazo)

Mejorar la estructura organica de la
Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones y
las otras dependencias de la TIC

Arquitectura y normas generales

Integrar la TIC y la planificacion
institucional y establecer normas de
TIC para toda la Organizacion

viabilidad detallados y planes para
los proyectos derivados del
examen estructural

Se integraron los requisitos de
seguridad de la informacién en el
marco de gestion de proyectos de

Poner en practica dos proyectos
derivados del examen estructural:

Racionalizar la organizacion de la
TIC (largo plazo)

Fortalecer la Oficina de Tecnologia
de la Informacioén y las
Comunicaciones (corto plazo)

Establecer un marco de seguridad
de la informacion (corto plazo)

Establecer una funcién de
arquitectura institucional en la
Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones

(corto plazo)
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Estado de los programas estratégicos

41. La estrategia de la TIC se ha aplicado y se seguira aplicando mediante tres
programas estratégicos que tienen una importante repercusion en toda la
Organizaciéon. Cada programa consta de una serie de iniciativas que se han
emprendido o se emprenderan con arreglo a la estrategia, a fin de concretar la vision
definida para el largo plazo y sus prioridades relativas. Los programas estratégicos
benefician a la Secretaria al servir de marco para organizar, asignar prioridades y
coordinar iniciativas de TIC en toda la Organizacién, independientemente de su
origen, su fuente de financiacion o su lugar de aplicacion. Cabe sefalar que en los
informes del Secretario General sobre la TIC y los sistemas institucionales para la
Secretaria de las Naciones Unidas en todo el mundo (A/62/510/Rev.1) y sobre los
sistemas de gestion de los contenidos institucionales y de gestion de las relaciones
con los clientes, incluidas estimaciones revisadas (A/64/477) se solicité financiacion
con cargo al presupuesto ordinario para los programas estratégicos de gestion de los
recursos y gestion de los conocimientos. Si bien la Asamblea General reiterd su
respaldo previo a estos programas, decidié aplazar su financiacion, lo cual ha
aminorado el ritmo de progreso en algunas iniciativas de gestion de los
conocimientos, como la gestion de los contenidos institucionales, e iniciativas de
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gestion de los recursos, como la gestion de las relaciones con los clientes, que ya
estaban en curso. Se necesita un enfoque mas equilibrado en la asignacion de fondos
para velar por que las inversiones en TIC sean coherentes con las prioridades de
organizaciones de los tres programas estratégicos, en particular el programa de
gestion de los conocimientos. En las siguientes secciones se examinan los progresos
logrados hasta la fecha y las actividades que se han previsto para aplicar los tres
programas. Los cuadros 2, 3 y 4 resumen esta informacion.

Programa de gestion del conocimiento

42. El objetivo del programa de gestion de los conocimientos es ofrecer un
entorno de colaboracion eficaz, en que el personal de las Naciones Unidas y los
interesados obtengan, compartan y posean los conocimientos sustantivos
correspondientes a sus competencias. En los siguientes parrafos se presenta un
resumen general de los progresos logrados hasta la fecha y las actividades previstas
por el personal del Servicio de Gestion de los Conocimientos de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones y el personal de otras
dependencias de la Secretaria con relacion al programa de gestion de los
conocimientos. En el cuadro 2 se resume esta informacion.

43. El Grupo de Trabajo sobre gestion de los conocimientos, que incluye
representantes de toda la Organizacion, tiene la responsabilidad de formular la
direccion estratégica, las politicas, las normas, las directrices y los procedimientos
para la gestion de los conocimientos y las iniciativas conexas. Dos componentes
esenciales de la estrategia de la TIC son la definicion de metadatos basicos, que fue
aprobada por el Grupo de Trabajo, y la capacidad de gestion del contenido basico,
que esta siendo desarrollada por un equipo de tareas que supervisa un proyecto
utilizando la plataforma de gestion del contenido comun. Esta plataforma es un
punto de partida para la gestion del contenido basico y se prevé como un reemplazo
para el intercambio de archivos de todos los documentos de las Naciones Unidas y
otros contenidos que sea necesario compartir, asegurar y almacenar. Ademas se
incluye una soluciéon de escaneado electronico, asi como acceso fuera de linea e
integracion con el sistema estandar de procesamiento computarizado de textos y las
herramientas de oficina conexas.

44. La gestion de casos complementa las capacidades basicas de la plataforma de
gestion del contenido comun al agregar procedimientos de gestion estructurada de la
informacién a una amplia gama de procesos, como la gestion de la correspondencia,
la gestion administrativa, las actividades de investigacion, las respuestas a las
auditorias, los procesos juridicos, la gestion de documentos y otros. La Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones esta aplicando capacidades de
gestion de casos que permiten que la Organizacion responda a sucesos externos de
manera constante, y sobre la base de los procesos, lo cual facilita la gestion de
actividades que utilizan intensivamente informacion, a la vez que se recoge el
conocimiento institucional apropiado. “Smart Office”, una de las principales
iniciativas en este ambito, permite estructurar las actividades institucionales
mediante flujos de trabajo, al tiempo que se recoge toda la informacion institucional
requerida. Al estructurar y registrar los flujos de trabajo, también se recogen los
procesos de reflexion y las decisiones relacionadas con la creacion de documentos,
lo cual aporta una informacion valiosa para la Organizacién en el futuro.
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45. Se ha progresado en el establecimiento de un entorno de colaboracion eficaz
con la adopcion del eRoom, un foro virtual basado en la web que permite compartir
eficazmente informacion e ideas entre equipos dispersos, en el que se pueden
escribir documentos en colaboracidon y tener acceso remoto a ellos. Después de un
ensayo piloto con éxito en la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, el eRoom se distribuyd a diversos departamentos y oficinas de la
Secretaria, y también a los delegados (CandiWeb, Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto, Comisiones Quinta y Sexta). Los siguientes pasos
en el suministro de instrumentos de colaboracion e intercambio se centraran en
ofrecer instrumentos Web 2.0 para apoyar una mayor colaboracién y facilitacion de
las comunidades profesionales. También se introduciran herramientas de redes
sociales que permitiran que los funcionarios de la Secretaria creen sus propios
perfiles e inicien sus propias redes con colegas que comparten un interés comun.
Estos instrumentos también prestaran apoyo a los sitios web de “blogs” y “wiki” con
el fin de que se puedan compartir opiniones y crear contenido en colaboracion. Los
instrumentos de colaboracion se introduciran gradualmente en la Sede, las oficinas
situadas fuera de la Sede y las comisiones regionales, y el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno se encargara de coordinar su introduccién en las
misiones de mantenimiento de la paz.

46. Con el apoyo de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones, el Grupo de Trabajo sobre gestion de los conocimientos de TIC
constituyo el equipo de tareas sobre gestion del contenido de la web, para armonizar
tacticamente las tecnologias, los instrumentos y las técnicas para la gestion del
contenido de los sitios web de las Naciones Unidas. La actividad encaminada a
desarrollar y desplegar una plataforma que facilite la producciéon de un contenido
armonizado en la web, con flujos de trabajo y procesos de aprobacion conexos, se
prolongara hasta el proximo bienio. Mediante el trabajo de departamentos como el
Departamento de Informaciéon Publica, el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales, y
en coordinacion con otros, esta iniciativa ayudara a limitar la proliferacion de
imagenes institucionales mediante la utilizacién de tecnologia, politicas, normas y
procedimientos comunes y el aprovechamiento pleno de la experiencia y los
conocimientos adquiridos en la actualizacion y creacion de sitios web mas
pequetios.
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Cuadro 2
Estado del Programa de gestion de los conocimientos

Prioridades, justificacion y plazos propuestos del programa de gestion de los conocimientos

Meta

Ofrecer un entorno de colaboracion eficaz, en que el personal de las Naciones Unidas y los interesados obtengan,
compartan y posean los conocimientos sustantivos correspondientes a sus competencias

Objetivos:

* Preservar el conocimiento institucional * Mejorar la gestion de los sitios web y del

* Facilitar y ampliar el intercambio de conocimientos y la contenido de la web

colaboracion * Mejorar y ampliar las capacidades analiticas y

* Mejorar la organizacion de la informacion y ampliar la de apoyo a la adopcién de decisiones

posibilidad de utilizarla y el acceso a ésta » Mejorar las politicas y los procesos de gestion

« Utilizar soluciones de c6digo abierto donde proceda de la informacion

Actividades principales Progreso (2009-2010) Actividades planificadas (2011-2013)*
Digitalizacion

Digitalizar documentos impresos en Se formularon directrices de Poner en practica la digitalizacion
coordinacion con el Plan maestro de digitalizacion para el Plan maestro  como parte de la plataforma comuin
mejoras de infraestructura de mejoras de infraestructura desarrollada para la gestion

normalizada de los documentos de
las Naciones Unidas (proyecto de
plataforma de gestion del contenido
comun) (mediano plazo)

Se ejecutaron proyectos de
digitalizacion en algunos
departamentos y oficinas

Emprender proyectos de escaneado
de grandes volumenes de
informacioén en funcion de la
disponibilidad de fondos

(mediano plazo)

Portal para los Estados Miembros

Establecer un portal a fin de En septiembre de 2008 se puso en  Desarrollar un portal con mayor
proporcionar a los Estados marcha deleGATE, un portal para contenido; mejorar la plataforma
Miembros los instrumentos los Estados Miembros segun se requiera; ampliar el portal a
necesarios para localizar, utilizar e otros lugares de destino (largo plazo)

intercambiar informacion y datos

“ Cronograma de ejecucion: corto plazo — 2011; mediano plazo — 2012; largo plazo — 2012 o después.
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Prioridades, justificacion y plazos propuestos del programa de gestion de los conocimientos

Politica de gestion de la informacion

Establecer politicas, procesos
y normas de gestion de la

informacion para toda la Secretaria.

Incluye, entre otras cosas,
seguridad, taxonomia y retenciéon

Gestion del contenido de 1a web

Transformar el sitio web de las
Naciones Unidas (www.un.org) en
una rica plataforma de intercambio
de conocimientos con dispositivos
multimedios. Proporcionar una
interfaz del usuario coherente, una
busqueda potente y una mejor
gestion del contenido

Se establecio el Grupo de Trabajo
sobre gestion de los conocimientos
de TIC

Se adoptod en toda la Organizacion
un conjunto basico de metadatos

Se inicid la labor de seleccion de un
instrumento uniforme para la
gestion del contenido de la web

Crear un entorno de colaboracion e intercambio

Introducir mejores instrumentos
para la colaboracion y el
intercambio de informacion

Pasarela UNData

Promover y apoyar una pasarela de
todo el sistema de las Naciones
Unidas para el intercambio de
informacion estadistica
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Concluyo el proyecto piloto eRoom
en la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones

Se despleg6 el eRoom para uso
del personal de la Secretaria y los
delegados

Se adopt6 un instrumento de
colaboracion estandar

Concluyo el proyecto experimental
UNData para los indicadores de
los Objetivos de Desarrollo del
Milenio

Se puso en marcha UNData como
plataforma de la web para asegurar
un acceso uniforme a los datos
estadisticos

Definir y elaborar politicas, procesos,
normas y procedimientos de gestion de
la informacidn a través del Grupo de
Trabajo sobre gestion de
conocimientos de TIC (largo plazo)

Aplicar politicas y directrices de
gestion de la informacion mediante
el desarrollo y distribucion de una
plataforma de gestion del contenido
comun en toda la Secretaria
(mediano plazo)

Poner en marcha un proyecto
experimental de gestion del
contenido de la web (mediano plazo)

Elaborar una estructura de la
informacion (mediano plazo)

Poner en practica el portal institucional
para uniformar los instrumentos de
portales de la web (mediano plazo)

Distribuir un instrumento de
colaboracion estandar en toda la
Secretaria (mediano plazo)

Poner en practica los instrumentos de
Web 2.0 y las redes sociales (largo
plazo)

Aumentar la capacidad de las
tecnologias disponibles que facilitan
el trabajo en equipo (mediano plazo)

Seguir poniendo UNData a
disposicion para descarga completa
utilizando el intercambio de datos y
metadatos estadisticos (SDMX)
(corto plazo)

Mejorar UNData incluyendo
conjuntos de datos a nivel de los
paises, datos de alta frecuencia y
dominios estadisticos que alin no se
han cubierto (largo plazo)
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Prioridades, justificacion y plazos propuestos del programa de gestion de los conocimientos

Gestion del contenido de la web para toda la Secretaria

Trasladar otros sitios web de la
Secretaria (iSeek, Red de
administracion publica de las
Naciones Unidas (UNPAN),
MyUN, y otros) al nuevo entorno de
gestion del contenido de la web

Gestion de los activos digitales

Aplicacién de capacidades
avanzadas de gestion de los activos
digitales

Gestion de los documentos

Establecer una instalacion de
gestion de los contenidos de toda la
Secretaria para la gestion de
documentos oficiales, registros y
correspondencia. Elaborar y poner
en practica el flujo de trabajo y los
procesos. Trasladar el contenido del
ODS y de otros depdsitos de
contenidos
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Se inici6 la labor de seleccion de un
instrumento estandar de gestion del
contenido de la web

Se definié una taxonomia comun
para el sitio web de las comisiones
regionales

Se inicio el proyecto de gestion de
los activos digitales del Plan
maestro de mejoras de
infraestructura para el
Departamento de Informacién
Publica, el Departamento de la
Asamblea General y de Gestion de
Conferencias y el Departamento de
Gestion y la Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo

Se mejoro el Sistema de Archivo de
Documentos (ODS) para convertirlo
en una plataforma mas solida y
confiable mediante un proyecto de
estabilizacion

Se adopt6 un instrumento estandar
para la gestion de documentos

Establecer la gestion del contenido
de la web en el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, el Departamento de
Asuntos Econdémicos y Sociales y
otros departamentos (corto plazo)

Establecer la gestion del contenido
de la web en iSeek y la UNPAN
(mediano plazo)

Establecer la gestion del contenido
de la web en toda la Secretaria
(largo plazo)

Poner en practica el sistema de
gestion institucional de multimedios
(largo plazo)

Desarrollar y empezar el despliegue
de una plataforma de gestion del
contenido comun (corto plazo)

Desplegar la plataforma de gestion
del contenido comn a todos los
lugares de destino (mediano plazo)

Concluir la gestion de casos Smart
Office para correspondencia, iniciar
su despliegue y ampliar sus
caracteristicas para abarcar mas
gestion de casos (corto plazo)

Desplegar la gestion de casos Smart
Office en todos los lugares de
destino (mediano plazo)

Desarrollar y desplegar aplicaciones
institucionales en las misiones sobre
el terreno para utilizar en el marco de
“politicas y practicas” y presentacion
de informes (corto plazo)

10-56796



A/65/491

Prioridades, justificacion y plazos propuestos del programa de gestion de los conocimientos

Portal de la Organizacion

Establecer un portal institucional
que permita personalizar la interfaz
del usuario, simplificar el acceso y
ofrecer al usuario la posibilidad de
acceder a todas las aplicaciones
identificandose una sola vez

Se ejecuto el proyecto piloto del
portal de informacién institucional
en determinadas misiones sobre el
terreno

Se adopt6 un instrumento estandar
para el portal de informacion
institucional

Busqueda dentro de la Organizacion

Crear un motor de busqueda dentro
de la Organizacion para mejorar el
acceso a la informacion en todos los
tipos de medios

Gestion de los archivos y registros

Ampliar las capacidades
institucionales de archivo y gestion
de los registros

Centros de conocimientos

Crear centros de conocimientos para
comunidades profesionales
especificas, grupos regionales,
esferas tematicas especializadas y
otros interesados

Se mejord el ODS mediante el
despliegue de una funcion de
busqueda mas facil y rapida

No se puso en practica la busqueda
dentro de la Organizacion por falta
de recursos

Se aplicaron las mejores practicas
en materia de gestion de los
registros, en el contexto de las
actividades del Plan maestro de
mejoras de infraestructura

Se establecieron comunidades
profesionales en las misiones sobre
el terreno y en algunos
departamentos

Ampliar el alcance del ODS,
redisefiar los procesos institucionales
relativos a los documentos y
trasladar el contenido del ODS a la
tecnologia de gestion de los
contenidos institucionales

(largo plazo)

Establecer el portal de informacion
institucional en toda la Secretaria
(mediano plazo)

Establecer la busqueda dentro de la
Organizacion en toda la Secretaria
(largo plazo)

Iniciar el despliegue de las funciones
de gestion de los registros con la
plataforma de gestion del contenido
comun (corto plazo)

Poner en marcha un proyecto
experimental de gestion de los
registros en el ONU-Habitat
(corto plazo)

Establecer una funcion de gestion de
los registros en la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones (corto plazo)

Establecer centros de conocimientos
y comunidades profesionales a nivel
institucional (mediano plazo)
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Programa de gestion de los recursos

47. El objetivo del programa de gestion de los recursos es prestar apoyo a la
reforma de la gestion mediante el suministro de capacidades tecnologicas
institucionales para administrar eficazmente los recursos humanos, financieros y
fisicos. En los parrafos siguientes se presenta un resumen general de los progresos
logrados hasta la fecha y las actividades que el personal del Servicio de Gestion de
los Recursos de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones y
el personal de otras dependencias de la Secretaria han planificado con relacion al
programa de gestion de los recursos. En el cuadro 3 se resume esta informacion.

48. La Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones ha seguido
colaborando estrechamente con otros departamentos y oficinas que participan en las
iniciativas del programa de gestion de los recursos en toda la Secretaria. Aunque el
proyecto Umoja, que comprende la puesta en practica de un sistema de planificacion
de los recursos institucionales, se centra actualmente en la reestructuraciéon de los
procesos operacionales, también ha empezado a planificar una transicion sin
tropiezos de los sistemas de la TIC conexos existentes a un unico sistema global. El
equipo de Umoja esta trabajando en colaboracion con la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones, la Division de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
y otras entidades de la TIC en toda la Secretaria con el fin de catalogar y analizar
los sistemas existentes, sus funciones, los elementos de datos que administran y los
procesos que apoyan. Esta actividad complementa la iniciativa de examen
estructural de la TIC y se realiza en armonia con ésta. Una importante iniciativa
dirigida por el Departamento de Gestion y la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos tuvo como resultado la puesta en marcha gradual del nuevo sistema de
gestion de talentos, Inspira. Todas las vacantes nuevas se estdn administrando con el
nuevo sistema, en tanto que para los anuncios de vacantes ya existentes se seguira
utilizando Galaxy hasta su gradual eliminacion. Un grupo experimental también ha
aplicado la funcién de gestion del desempefio y, a partir del préximo afo, todo el
personal estara utilizando la nueva funcion de gestion del desempeiio de Inspira, a la
vez que se eliminard gradualmente el actual sistema e-PAS. En 2007, el
Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias puso en marcha
una iniciativa, el sistema integrado de gestion de conferencias, compuesto por tres
proyectos, con el fin de apoyar la planificacidon y prestacion eficaz de servicios de
conferencia en toda la Secretaria, mediante la normalizacion de los procesos
institucionales y el reemplazo de multiples sistemas redundantes.

49. La gestion de las relaciones con los clientes consiste en los procesos y la
tecnologia de apoyo que se utilizan para rastrear y organizar la informacion sobre
los usuarios y sus interacciones con diversos proveedores de servicios. La principal
iniciativa de gestion de las relaciones con los clientes de la Secretaria, iNeed, se
propone establecer una aplicacion basada en la prestacion de servicios y los flujos
de trabajo para normalizar y perfeccionar la tramitacion de numerosos servicios, con
el fin de mejorar su calidad y reducir los costos mediante una gestion eficaz de los
recursos. El despliegue inicial de iNeed se utiliza en la gestion de los servicios de la
TIC para la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en la Sede y la BLNU, la
Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano (UNIFIL) y la Mision de las
Naciones Unidas en Liberia (UNMIL). La Division de Locales y de Servicios
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Comerciales del Departamento de Gestion también esta utilizando iNeed para la
gestion de servicios relacionados con las instalaciones en la Sede. La tecnologia de
gestion de las relaciones con los clientes también se ha utilizado para establecer un
sistema integrado de contactos y programacion de actividades para la Oficina
Ejecutiva del Secretario General, a fin de facilitar la programacion de su calendario
diario y la administracion de todos sus contactos. Asimismo, se estd usando para
disefar una unica plataforma institucional para las operaciones de mantenimiento de
la paz y la Sede, con el fin de facilitar la gestion del equipo de propiedad de los
contingentes. Este proyecto reducird el ingreso manual de datos al importar
automaticamente la informacion de los memorandos de entendimiento, con lo cual
se simplificara el registro de los datos de inspeccidén y su exportacion a los sistemas
de reembolso, mejorando la corriente de informacion entre los administradores y las
oficinas sobre el terreno, proporcionando acceso en tiempo real a los datos de
inspeccion y asegurando la puntualidad de los reembolsos. El desarrollo de este
proyecto esta en curso. Ya concluy6 un analisis de las deficiencias y se finalizd el
diseno funcional y técnico. Se ha programado el despliegue de la tecnologia a
determinadas misiones de mantenimiento de la paz para comienzos de 2011, luego
de lo cual se aplicara en las demas misiones, con sujecion a la disponibilidad de
recursos.

50. La Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones dirigié la
puesta en marcha del ePortfolio, un sistema de gestion de las carteras institucionales
que presta apoyo a la planificacion y gestion de las inversiones en la TIC al
proporcionar a la Organizacion una vision general e integrada de las actividades en
materia de proyectos de la TIC. Esto permitira ejercer un mayor control sobre el
desarrollo fragmentado de sistemas, promover la normalizacion, prever la demanda
de tecnologia, obtener datos actualizados, ayudar en la elaboracion de presupuestos,
optimizar los activos de la TIC y mejorar el intercambio de recursos de la TIC en las
Naciones Unidas. La Oficina también puso en practica un sistema institucional de
control de la identificacidon en la Sede, como primer paso de un proceso gradual
encaminado a mejorar la gestion de la seguridad en los sistemas de la Secretaria. El
sistema institucional de control de la identificacion aborda directamente un
importante riesgo institucional relacionado con la ausencia de sistemas integrados
de tiempo real que almacenan, buscan y recuperan informacion sobre identificacion
en toda la Secretaria.

51.  Se han logrado progresos notables en materia de apoyo a las operaciones de
mantenimiento de la paz, como el desarrollo del proyecto para el establecimiento de
un sistema electronico de gestion del combustible que automatiza el registro de las
transacciones de combustibles, optimiza la capacidad de gestion del combustible en
las operaciones sobre el terreno y reduce el desperdicio y las pérdidas al mejorar el
control y la visibilidad. El nuevo sistema permitira el seguimiento exacto de los
combustibles, eliminara la necesidad de llevar registros manuales que pueden
conducir a errores, impedird los robos mediante la supervision en linea de las
existencias de combustible y mejorara la rendicion de cuentas en las operaciones
relacionadas con combustibles. Ademas, esta en marcha el nuevo proceso de
licitacion para la seleccion de proveedores con miras a la adquisicién de un sistema
estandar de gestion de las raciones con el fin de establecer un tinico sistema general
estandarizado de gestion de la informacion para las raciones de alimentos que
automatizara por completo los pedidos, el seguimiento del inventario, la verificacion
de las facturas y las funciones generales de administracion de los contratos en las
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Cuadro 3

operaciones sobre el terreno. La Organizacion ya habia iniciado la adquisicion de un
sistema comercial de control de los alimentos. Sin embargo, debido a cuestiones
juridicas relacionadas con el proveedor que se habia seleccionado anteriormente, se
retraso el proceso de adquisicion. La Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
prevén poner en marcha este sistema en todas las misiones de mantenimiento de la
paz durante el periodo 2010-2012. Por ultimo, la labor de los comités de contratos
locales en las misiones de mantenimiento de la paz se ha beneficiado
considerablemente con el mejoramiento del sistema de apoyo “eCC” que simplifica
la creacidn, el examen y la aprobacion de los casos de adquisiciones.

Estado del programa de gestion de los recursos

Prioridades, justificacion y plazos del programa de gestion de los recursos

Meta

Apoyar la reforma de la gestion mediante la creacion de capacidades institucionales para la gestion eficaz de los
recursos humanos, financieros y fisicos

Objetivos

* Aumentar la transparencia, la rendicion de cuentas y ¢ Ampliar la formacion del personal y la creacion de
los resultados capacidad

* Mejorar las politicas, los procesos y la coordinacion + Mejorar la prestacion de servicios, incluidos los
en el ambito administrativo servicios de conferencias

 Realizar una gestion de los recursos mas eficaz * Fortalecer la seguridad del personal

» Adoptar decisiones basadas en datos fiables y * Fortalecer las capacidades de despliegue y el apoyo
oportunos eficaz a las operaciones sobre el terreno

« Utilizar soluciones de codigo abierto donde proceda

Actividades principales Progreso (2009-2010) Actividades (2011-2013)°

Gestion de los recursos

Aplicar una gestion de los recursos  Se mejor6 el modulo SIIG de Concluir el inventario y andlisis de

institucionales que incluya la recursos humanos las aplicaciones existentes
gestion de la administracion de los

Se mantuvo el sistema Galaxy

recursos humanos y de las aptitudes, Umoja (corto plazo)

la gestion financiera, la gestion de
la logistica y la gestion de la cadena
de distribucion

Se presto apoyo al despliegue de
Inspira en su fase I

Umoja (mediano plazo)

* Cronograma de ejecucion: corto plazo — 2011; mediano plazo — 2012; largo plazo — 2012 o después.
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relacionadas con la funcion de

Continuar la planificacion para la
transicion de las multiples
aplicaciones existentes al sistema
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Sistema de gestion de la cartera de 1

Poner en practica aplicaciones para
crear y gestionar y hacer concordar
el proyecto de la TIC y la cartera de
inversiones con la estrategia de
negocios

Gestion de conferencias y reuniones

Aplicar un sistema amplio que
ofrecera apoyo integrado en materia
de documentacion, traduccion y
logistica a las reuniones y
conferencias de las Naciones
Unidas
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Se mejord el sistema electronico
para la gestion de casos de
adquisiciones por el Comité de
Contratos (aplicacion eCC)

Se llevo a cabo la aplicacion
experimental del sistema de gestion
electronica del combustible en la
FPNUL

Se preparo6 el plan para el
despliegue del sistema de gestion
electronica de los combustibles en
todas las misiones sobre el terreno

Se ultimo la solicitud de propuestas
para la adquisicion del sistema de
gestion de las raciones

Se formularon soluciones técnicas
para la verificacidn del equipo de

propiedad de los contingentes en las

misiones sobre el terreno

a Organizacion

Se adopto el software CA Clarity
para el sistema de gestion de la
cartera de la Organizacion
(ePortfolio)

Se establecio la funcion de gestion

de la cartera de proyectos en toda la
Secretaria para promover una mejor
gestion de los proyectos de la TIC y

las inversiones conexas

Se organizaron cursos de

capacitacion para los departamentos

y oficinas de la Sede, las misiones
sobre el terreno, las oficinas fuera
de la Sede y las comisiones
regionales

El Departamento de la Asamblea
General y de Gestion de

Conferencias concluyo varias etapas

de tres proyectos que forman parte
de esta iniciativa: un proyecto esta
en la etapa de disefo, otro se esta

Eliminar gradualmente el sistema
Galaxy (corto plazo)

Mantener el SIIG (largo plazo)

Continuar la implementacién gradual
de Inspira (mediano plazo)

Continuar la puesta en practica del
sistema de gestion electronica del
combustible en las misiones sobre el
terreno de conformidad con los
planes de despliegue (corto plazo)

Adquirir y poner en marcha el
sistema de gestion de las raciones
para las misiones sobre el terreno
(mediano plazo)

Poner en practica soluciones
automatizadas para prestar apoyo a
las inspecciones del equipo de
propiedad de los contingentes y los
procesos de reembolso (mediano
plazo)

Asegurar el uso del modulo de
gestion de la cartera de proyectos del
ePortfolio por todas las dependencias
de la TIC (corto plazo)

Desplegar la funcion de gestion de la
cartera de aplicaciones del ePortfolio
en toda la Secretaria para administrar
el ciclo de vida y costo de las
aplicaciones de los sistemas
institucionales de las Naciones
Unidas en los departamentos y sobre
el terreno. Organizar cursos practicos
sobre gestion de la cartera de
aplicaciones para los departamentos
y oficinas de la Sede, las misiones
sobre el terreno, las oficinas fuera de
la Sede y las comisiones regionales
(corto plazo)

Concluir la ejecucion de los tres
proyectos en la Sede y las oficinas de
las Naciones Unidas en Ginebra,
Nairobi y Viena (mediano plazo) y
ampliar el despliegue a las
comisiones regionales (largo plazo)
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desplegando en las oficinas de las
Naciones Unidas en Ginebra, Viena
y Nairobi y el tercero se encuentra
en la fase de evaluacion

Gestion de las relaciones con los clientes

Poner en préctica un proceso de
gestion de la calidad de los
servicios a fin de mejorar su
prestacion y cumplir las normas de
la Biblioteca de Infraestructura de
la Tecnologia de la Informacion y
las normas internacionales de
prestacion de servicios. Poner en
practica un sistema global de
gestion de las solicitudes de
servicios para mejorar los servicios
de TIC y de instalacion de equipos.
Cuando proceda, establecer
capacidades de autoservicio para los
clientes. Poner en practica un
sistema integrado de gestion y
calendario de los contactos,
reuniones, viajes y actos para la
Oficina del Secretario General

Sistema de seguridad

Mejorar y poner en practica
sistemas de seguridad exhaustivos
para el personal y las instalaciones.
Poner en préctica un sistema
mundial del laissez-passer de las
Naciones Unidas para la emision y
localizacion de los pasaportes de las
Naciones Unidas. Crear un enfoque
unico de la Organizacion en
relacion con los datos de los
documentos de viaje
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Se ejecuto la primera fase de iNeed

Se puso en marcha el sistema de
gestion de las relaciones y el
calendario para la Oficina del
Secretario General

Se formul6 una solucién para
facilitar las operaciones de la Sede
y de mantenimiento de la paz en
materia de gestion del equipo de
propiedad de los contingentes y
actividades conexas

Se ejecuto la primera fase del
sistema institucional de control de
la identificacion

Se formul6 una solucion
especializada para la preparacion y
gestion del ciclo de vida de los
documentos de viaje laissez-passer
de las Naciones Unidas

Desplegar iNeed en todas las oficinas
fuera de la Sede y las misiones sobre
el terreno (largo plazo)

Poner en marcha el portal de
autogestion para todos los clientes de
iNeed (largo plazo)

Uniformar los procesos
institucionales de prestacion de
servicios y consolidar la solucién
tecnolodgica relativa a la facturacion
de las telecomunicaciones de
mantenimiento de la paz (mediano
plazo)

Aprovechar el sistema de gestion de
los contactos y el calendario del
Secretario General para proporcionar
una funcioén similar a todos los
directivos (largo plazo)

Desplegar la solucion relativa a los
equipos de propiedad de los
contingentes inicialmente en
determinadas misiones (corto plazo)
y mas adelante en todas (mediano
plazo)

Determinar fuentes adicionales de
datos fidedignos sobre los usuarios y
ponerlas a disposicion de todos los
sistemas que las requieran (mediano
plazo)

Integrar el sistema institucional de
control de la identificacion en las
aplicaciones y plataformas existentes
(largo plazo)

Establecer el registro unico (largo
plazo)

Adquirir y desplegar un sistema
especializado para la gestion del
ciclo de vida de los laissez-passer de
las Naciones Unidas (largo plazo)
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Sistema de apoyo a las decisiones

Aplicar instrumentos de informatica
empresarial, en particular analisis
avanzado, modelos de prediccion y
elaboracion de informes especiales.
Proporcionar a los administradores
y al personal facil acceso a los datos
relativos a las transacciones a nivel
de departamentos y de la
Organizacion

Gestion del espacio

Aplicar programas de gestion de las
instalaciones con ayuda de
computadoras para apoyar la
gestion inmobiliaria y del espacio a
nivel global

No se han mejorado los
instrumentos de informatica
empresarial que se utilizan
actualmente debido a la falta de
recursos y a la importancia de su
armonizacion con la puesta en
marcha de Umoja

Se examinaron y se incluyeron en
los requisitos de Umoja las mejoras
previstas en la gestion de las
instalaciones

Aplicar pequefias mejoras a los
instrumentos de informatica
empresarial que se utilizan
actualmente (mediano plazo)

Hacer un examen amplio y desplegar
sistemas de informatica empresarial
en toda la Organizacion, en
combinaciéon con Umoja (largo
plazo)

Establecer la capacidad para
aprovechar al maximo la prevision y
planificacion en materia de bienes
inmuebles, la utilizacion del espacio
y el mantenimiento y las

reparaciones a través de Umoja

(mediano plazo)
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Programa de gestion de la infraestructura

52. El objetivo del programa de gestion de la infraestructura es reforzar la
infraestructura mundial de TIC para apoyar los programas de gestion de los
conocimientos y gestion de los recursos y las operaciones de TIC en todo el mundo.
Para ello es necesario que se unifiquen y normalicen los distintos elementos de la
infraestructura, a fin de poder gestionarlos de manera mas previsible y eficiente a
nivel mundial.

53. Una infraestructura global homogénea que se gestione facilmente permitird a
la Secretaria armonizar sus actividades con las de otras organizaciones de las
Naciones Unidas y las de los colaboradores externos. Un amplio conjunto de planes
que atienda las necesidades de cada lugar de destino y de la Organizacion en
general, especialmente en los aspectos de TIC relacionados con la recuperacion
después de los desastres y la continuidad de las operaciones, asegura el
funcionamiento continuo de la Secretaria durante los desastres y otras situaciones
que perturban las actividades y contribuye a la proteccion de los recursos, incluidos
los activos de informacion y el personal.

54. Pese a que el nivel de recursos adicionales proporcionados para el programa de
gestion de la infraestructura es limitado, se han logrado progresos en varios de sus
aspectos. En los siguientes parrafos se presenta un resumen de los progresos
logrados hasta la fecha y las actividades que el personal del Servicio de Gestion de
la Infraestructura de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones y el personal de otras dependencias de la Secretaria han planificado
con relacion al programa de gestion de la infraestructura. En el cuadro 4 se resume
esta informacion.

55. Gran parte del programa de gestion de la infraestructura en 2009 y 2010 se
centrd en el Plan maestro de mejoras de infraestructura en la Sede. La Oficina de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones supervisd la puesta en practica
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de la nueva infraestructura de TIC en cuatro edificios provisionales y en tres
edificios adicionales, incluidos una nueva red para la transmision de datos, voz y
video, seguridad fisica, television por protocolo de Internet y otros servicios. La
Oficina desempefid6 una funcion esencial en el traslado fisico de mas de
6.000 funcionarios en 2009 y 2010, que supuso el disefio, la supervision de la
infraestructura de TIC relacionada con las obras de construccion y la prestacion de
un apoyo continuo, como el establecimiento de antenas multifuncionales en varios
locales provisionales y edificios anexos de la Sede. Ademas, se han instalado
servidores de impresion en red con el fin de proporcionar una instalacion de
impresion centralizada, de manera que disminuya el nimero de impresoras
individuales y se reduzca la huella de carbono de la Organizacion.

56. Se esta llevando a cabo un proyecto importante destinado a sustituir la actual
red que conecta todas las oficinas principales (la Sede y las oficinas situadas fuera
de la Sede) por otra que sea mas robusta y ofrezca la posibilidad de ser instalada en
otros lugares. Esto permitird que la red satisfaga la demanda futura de sistemas
institucionales ubicados en lugares centrales, como la BLNU, asi como atender la
demanda creciente impulsada por las aplicaciones que abarcan numerosos medios
informaticos. La nueva red proporcionara una mayor confiabilidad y eficiencia al
permitir que las oficinas principales se comuniquen en forma directa entre si, en
lugar de tener que canalizar las comunicaciones a través de un punto central, como
la BLNU o la Sede. Esto proporcionara un alto grado de resiliencia en caso de una
crisis.

57. La Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones ha
encabezado una importante iniciativa mundial para pasar de sistemas de telefonia
tradicional a la telefonia basada en el protocolo de Internet. Al final del bienio en
curso, seis de las ocho oficinas principales de las Naciones Unidas seran mejoradas.
Una vez completada esa tarea, el nuevo sistema permitird armonizar las operaciones
de telefonia en todas las oficinas, se mejoraran la interoperabilidad general y la
gestion de los servicios telefonicos.

58. Con objeto de que el personal pudiera tener acceso a datos y aplicaciones
basicas desde cualquier lugar y en cualquier momento se cred un producto integral
denominado “oficina moévil” que fue instalado inicialmente en algunos lugares para
proporcionar un servicio de acceso seguro a distancia. Este sistema sirvido para
potenciar los esfuerzos conjuntos llevados a cabo entre la Oficina de Tecnologia de
la Informacion y las Comunicaciones y la Dependencia de gestion de la continuidad
de las operaciones del Departamento de Gestion con el fin de asegurar que el plan
de recuperacion en casos de desastre en materia de TIC complemente la labor
realizada por la Dependencia en materia de planificacion de la continuidad de las
operaciones no relacionadas con las TIC, y que abarcan muy diversas amenazas que
plantean riesgos para la labor de la Secretaria.

59. La Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones y el
Departamento de Seguridad trabajaron en colaboracion para establecer una reserva
comun de datos de identidad del personal mediante la creacidén de un sistema de
control de acceso estandarizado para la proteccion fisica de los datos para cada lugar
de destino importante. Ademas, la Oficina y los departamentos elaboraron una
norma para la television de circuito cerrado que seria utilizada en todas las oficinas
de las Naciones Unidas. El nuevo sistema utiliza menos espacio de almacenamiento
y permite el analisis de las imagenes de video a los fines de la deteccion y
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prevencion de las amenazas contra edificios de las Naciones Unidas. La
introduccion del sistema facilitd la capacitacion cruzada entre el personal de TIC y
el personal del Departamento de Seguridad, permitiendo que las oficinas se
prestaran asistencia reciproca y potenciaran los procesos y datos comunes,
aumentando de ese modo la capacidad general en materia de seguridad. Ademas, la
Oficina también ha trabajado con el Departamento de Seguridad para reemplazar 70
camaras obsoletas e instalar tecnologia destinada a registrar la fecha y la hora de
todos los incidentes registrados en video y los relacionados con las alarmas.

Cuadro 4
Situacion del programa de gestion de la infraestructura

Objetivo, fundamentos y cronograma del programa de gestion de la infraestructura

Meta

Fortalecer la infraestructura global de la TIC para apoyar eficazmente los programas y las
operaciones llevadas a cabo por la Secretaria en todo el mundo

Objetivos
* Mejorar la conectividad y el rendimiento de ~ * Proporcionar mejores instalaciones de
la red videoconferencia
* Mejorar el servicio de apoyo técnico de la * Aumentar la seguridad y privacidad de la
TIC informacion
* Mejorar las capacidades de acceso movil y * Mejorar la prestacion de servicios de la TIC
remoto

« Utilizar soluciones de co6digo abierto cuando
* Proporcionar un apoyo eficaz para la gestion convenga
de crisis y la continuidad de las operaciones

Actividades principales Progreso (2009-2010) Planificadas (2011-2013)

Gestion de la identidad

Crear un directorio autenticado Politica de intercambio seguro Instalacién de la infraestructura

del personal de las Naciones de datos entre el Departamento del sistema institucional de

Unidas de Seguridad y la Oficina de control de la identificaciéon con
Tecnologia de la Informacién y la cooperacion del Departamento
las Comunicaciones de Seguridad en consulta con el

despliegue del programa de
gestion de recursos en otras
dependencias de la Secretaria
(corto plazo)

Instalacion de la infraestructura
del sistema institucional de
control de la identificacion en
la Sede para prestar apoyo a la
aplicacion del sistema de
gestion de las relaciones con
los clientes iNeed

“ Cronograma de ejecucion: corto plazo — 2011; mediano plazo — 2012; largo plazo — 2012 o después.
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Acceso remoto y movilidad

Ofrecer al personal la Despliegue del sistema de Aplicacion del sistema
posibilidad de acceder al oficina moévil en la Sede de las armonizado de oficina y telefonia
sistema de las Naciones Unidas Naciones Unidas movil para cada lugar de destino

desde su casa y mientras viaja importante a los fines de la
normalizacién de instrumentos y

procesos (largo plazo)

Disponibilidad de acceso
remoto en otros lugares de
destino junto con telefonia
movil

Apoyo a la continuidad de las operaciones para la recuperacion en casos de desastre

Proporcionaré capacidad de Cumplido en forma parcial en  Establecimiento del centro de
recuperacion para casos de los principales lugares de tecnologia de la Oficina de
desastre y apoyo en materia de destino Tecnologia de la Informacion y las
TIC para la planificacion de la Comunicaciones en la BLNU de
continuidad de las operaciones las Naciones Unidas (corto plazo)

Mejoramiento del correo
electronico, el sistema operativo y
las aplicaciones de productividad
en las oficinas (corto plazo)

Aplicacion de la opcion de gestion
en pantalla (mediano plazo)

Telefonia basada en el protocolo de Internet (IP) para la Sede y las oficinas
situadas fuera de la Sede

Reemplazo de un sistema Instalacion de un sistema de Instalacion de un sistema de
convencional de telefonia por  telefonia normalizado basado  telefonia normalizado basado en
un sistema de telefonia basada en el IP en la CEPAL, la el IP en la CEPAL, la Sede de las
enel [P CESPAO y la Oficina de las Naciones Unidas y la Oficina de
Naciones Unidas en Viena en las Naciones Unidas en Nairobi
bienios anteriores (mediano plazo)
Instalacion de sistemas de Instalacion de un sistema de

cableado para la telefonia de I[P telefonia normalizado basado en

en las Oficinas de las Naciones la CEPAL y la Oficina de las

Unidas en Nairobi y Ginebra Naciones Unidas en Ginebra
(largo plazo)

Racionalizaciéon de la infraestructura

Continuar la consolidacion, Terminacién del traslado a Terminacién del traslado del
normalizacion y simplificaciéon oficinas provisionales centro primario de datos a las
de la infraestructura de correspondiente al plan maestro nuevas instalaciones ubicadas en

comunicaciones y tecnologia  de mejoras de infraestructura el segundo sétano del edificio
de la informacion provisional del jardin norte (corto
plazo)

Establecimiento de un nuevo
centro secundario de tecnologia
ubicado en Piscataway, estado  Instalacion de antena de banda
de Nueva Jersey ancha en locales provisionales y
anexos para fortalecer las sefiales
de telefonia celular y Blackberry
(corto plazo)

Consolidacion de las salas de
servidores en la Sede
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Inicio de la virtualizacion de
servidores en 2005. Adelantos
importantes en la Sede, la
BLNU y otros lugares de
destino importantes

Aplicacion del protocolo
dindmico de configuracion del
equipo central en la Sede
necesario para la movilidad del
personal en el marco del plan
de mejoras de infraestructura

Elaboracion de un plan de
racionalizacion de los centros
de datos como parte del
examen estructural de la TIC

Instalacion de infraestructura para
un nuevo centro de mando para los
servicios de seguridad (mediano
plazo)

Iniciacion de las tareas de
planificacion para el regreso del
personal al edificio renovado de la
Secretaria (mediano plazo)

Racionalizacién de los centros de
datos (largo plazo)

Tecnologia sostenible (anteriormente llamada tecnologia verde)

Emitir directrices de politica
para la adquisicion, uso y
disposicion de equipos de
tecnologia

Videoconferencias

Aumento de la utilizacion de
las videoconferencias y
aumento de las capacidades
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Elaboracion de la politica de
sostenibilidad en materia de
TIC para la adquisicion y
disposicion de equipo, medidas
de ahorro de energia, reduccion
del desperdicio de papel y
aplicacion de procesos
operacionales sostenibles

Instalacion de impresoras en
red y adopcion de la practica de
impresion a doble faz en la
Sede, la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena y
otros lugares de destino
principales

Gestion del programa de
donaciones de equipo de
computadoras reciclado de las
misiones

Muchos de los principales
lugares de destino estan
conectados mediante unidades
de videoconferencia a la red
interna para la utilizacion de
las conexiones de Internet en
lugar de las conexiones
tradicionales de voz

Continuacion de la consolidacion
de la infraestructura de servidores
para el ahorro de energia y espacio
(mediano plazo)

Continuacion de la virtualizacion
de servidores para reducir la
huella de carbono en todos los
principales lugares de destino
(mediano plazo)

Continuacion de la aplicacion de
tecnologias de videoconferencia y
teletrabajo para la reduccion de
los viajes y las emisiones de gas
(mediano plazo)

Prestar asistencia a la Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo en
materia de sistemas de transmision
de radio y television basados en la
TIC y sistemas audiovisuales
(corto plazo)

Continuacion de la transicidén de
conexiones de voz a conexiones
de Internet (mediano plazo)
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Servicio de asistencia técnica general

Establecer un servicio de Elaboracion de un estudio de Consolidacién de los servicios de
asistencia técnica general que  viabilidad para el asistencia técnica locales
funcione las 24 horas establecimiento de un servicio (mediano plazo)

de asistencia técnica general
como parte del examen
estructural de la TIC

Globalizar los servicios de
asistencia técnica (largo plazo)

Anchura de banda (conectividad)

Proporcionar una mejor Elaboracion de un llamado a Establecer una red de MPLS para
conectividad a todos los presentacion de propuestas para conectar todos los lugares de
departamentos y oficinas de las la eleccion de un proveedory  destino de la Secretaria; el
Naciones Unidas tecnologia para el contrato de esos servicios sera un

establecimiento de una red de  contrato marco que pueda ser
alta velocidad utilizado por todo el sistema de las

Participacion en el proyecto de Naciones Unidas (mediano plazo)

estudio de la red global del
sistema de las Naciones Unidas

Politica de gestion de la infraestructura

Establecer en toda la Secretaria Formalizacion del Grupo de Hacer mayor hincapié en
politicas, procesos y normas de trabajo sobre gestion de la cuestiones relacionadas con la TIC
gestion de la infraestructura informacion de interés general para las oficinas

situadas fuera de la Sede y las
misiones sobre el terreno (corto
plazo)
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Enfoque unificado para un plan de recuperacion en casos de
desastre en materia de la TIC y continuidad de las operaciones

Antecedentes

60. En esta seccion se presenta un enfoque unificado para un plan de recuperacion
en casos de desastre en materia de TIC y continuidad de las operaciones, de
conformidad con la seccidén IV de la resolucion 63/262 de la Asamblea General y
con la resolucion 63/269. La seccion también menciona brevemente la labor
realizada por la Dependencia de Gestion de la continuidad de las operaciones del
Departamento de Gestion, que desde entonces ha realizado esfuerzos considerables
para fortalecer la capacidad de la Organizacion en materia de continuidad de las
operaciones en Nueva York y en las oficinas situadas fuera de la Sede.

61. En el informe del Secretario General sobre estimaciones revisadas
correspondientes a varias secciones del proyecto de presupuesto por programas
(A/64/472) se define la gestion de la continuidad de las actividades como un
proceso de gestion holistico que permite determinar cudles son las amenazas
potenciales para una organizacion y las consecuencias para las operaciones
institucionales que podrian tener esas amenazas si se concretaran. Esa gestion ofrece
un marco para que la organizacion de una respuesta efectiva que salvaguarde los
intereses de los principales interesados, su reputacion y buen nombre y sus
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actividades creadoras de valor. De acuerdo con la orientacion dada por la Asamblea
General, la Secretaria estd adoptando un marco integral de gestion de emergencias
para la preparacion con miras a las crisis y la respuesta ante ellas, y actualmente esta
revisando los procedimientos que deben aplicarse a este respecto, los que seran
sometidos a la consideracion de la Asamblea General en otro informe.

62. El servicio de preparacién y respuesta para casos de crisis, dirigido por el
Equipo Superior de Politicas para Emergencias, garantizara que los departamentos,
oficinas y misiones sobre el terreno de las Naciones Unidas puedan llevar a cabo
procesos comunes en forma conjunta y de manera integrada, como la evaluacion de
riesgos y la elaboracion de medidas de gestion de riesgos, a fin de determinar con
claridad las superposiciones y los vinculos. Otro objetivo del marco es planificar el
mantenimiento, el proceso y la prueba de una manera integrada a fin de ahorrar
tiempo y recursos. La planificacion de la recuperacion en casos de desastre en
materia de TIC y la continuidad de las operaciones, asi como la gestion de crisis y la
planificacion para casos de emergencias médicas, se unificaran en este marco,
asegurando una respuesta armonizada de la Organizacién en situaciones de crisis. El
objetivo inicial de este enfoque ha sido la Sede, pero a la brevedad se aplicara en
todos los lugares de destino utilizando la misma metodologia.

Racionalizacion y consolidacion de los centros de datos

63. En los tltimos afios, la Secretaria ha construido y administrado infraestructura
e instalaciones de TIC en funcion de las necesidades de cada oficina y lugar de
destino. En la actualidad, casi todos los lugares de destino de la Organizacion
cuentan con un centro de datos equipado en proporcion a sus necesidades y a los
recursos disponibles. Ademas de los recursos destinados a mantener en
funcionamiento esos centros de datos, se realizan gastos importantes para asegurar
que las oficinas reciban apoyo en materia de TIC para la planificacion de
actividades de recuperacion en casos de desastre y continuidad de las operaciones.

64. En este sentido, el esfuerzo por racionalizar y consolidar un gran niimero de
centros de datos que prestan apoyo a los lugares de destino de la Organizacion
puede redundar no sélo en una mayor eficiencia y ahorros considerables gracias a
las economias de escala y una reduccion en el namero de centros de datos de todo el
mundo, sino que también permitird preparar un plan de recuperacion y continuidad
de las operaciones mas fiable y eficaz en relacion con los costos.

65. Se reconoce que la BLNU se propone continuar las labores de establecimiento
de la Base de Apoyo de las Naciones Unidas en Valencia (Espafia) que servira de
centro activo secundario de telecomunicaciones y datos para actividades de
mantenimiento de la paz y que va a seguir cumpliendo funciones de centro de
comunicaciones para las operaciones sobre el terreno.

66. El nuevo enfoque para centros de datos se basa en la propuesta de creacion de
dos centros institucionales de datos, uno situado en la BLNU y el otro en la Base de
Apoyo de Valencia, los cuales seran administrados y dirigidos por el Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, bajo la supervision estratégica de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, en virtud de un
arreglo de participacion en la financiacion de los gastos. El enfoque también prevé
la reduccion de los centros de datos de los lugares de destino de acuerdo con la
magnitud de las necesidades especificas de cada lugar. Con arreglo a lo expresado,
los centros de datos institucionales alojaran los sistemas utilizados en todos los
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lugares de destino de la Secretaria a los que puedan acceder los usuarios con
independencia de su ubicacion. Los centros de datos de los lugares de destino
albergaran los sistemas que no puedan alojarse en otro lugar y a estos sistemas solo
accederan los usuarios locales. La propuesta para este nuevo enfoque de los centros
de datos se describe en detalle en la seccion III del presente informe.

67. El enfoque antedicho se basa en los siguientes fundamentos:

Centros de datos institucionales

a) La BLNU tiene capacidad de alojamiento y puede ser equipada para
albergar todos los sistemas institucionales;

b) Tanto la BLNU como la Base de Apoyo de Valencia son accesibles
mediante conexiones de fibra de alta velocidad y ambas se encuentran dentro del
espectro de todos los satélites que se utilizan en la actualidad, con lo cual se reduce
al minimo la latencia;

c¢) La Organizacion ha emprendido varias iniciativas para desarrollar e
instaurar sistemas institucionales. En los proximos aflos, los sistemas institucionales
sustituirdan a muchas aplicaciones informaticas utilizadas actualmente en el plano
local en cada lugar de destino. Entre esos nuevos sistemas institucionales cabe
sefialar los siguientes: Umoja, Inspira, iNeed y los sistemas de gestion de los
contenidos institucionales;

d) Ambos lugares utilizan redes independientes de suministro eléctrico y de
telecomunicaciones;

e) Las inversiones necesarias para modificar los dos sitios son de bajo
monto, en comparacion con cualquier otra alternativa que se adapte a todos los
requisitos en materia de planes de recuperacion para casos de desastre y continuidad
de las operaciones.

Centros de datos de los lugares de destino

f)  Los centros de datos de los lugares de destino albergarian y prestarian
apoyo a infraestructuras y sistemas que, por razones técnicas u operacionales, no
puedan alojarse en otro lugar;

g) Entre los ejemplos de esos sistemas cabe citar los siguientes: sistemas de
apoyo a la gestion de edificios, sistemas de seguridad perimetral y vigilancia,
sistemas de apoyo para tesoreria, correo electronico local y aplicaciones conexas,
Intranet local e instrumentos de colaboracion, comunicaciones locales y sistemas de
facturacion telefonica;

h) Una vez que las aplicaciones institucionales se encuentren desplegadas y
alojadas en los centros de datos institucionales, se deberian reducir los centros de
datos de los lugares de destino para configurarlos de acuerdo con las necesidades
locales.

Plan de recuperacion en casos de desastre en materia de TIC y enfoque
de continuidad de las operaciones

68. El principal objetivo del enfoque de la Secretaria para la planificacion en casos
de desastre en materia de TIC y continuidad de las operaciones y sus repercusiones
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en los recursos estan estrechamente relacionados con el enfoque integrado global
para los centros de datos, que se basan en la creaciéon de dos centros de datos
institucionales que albergaran aplicaciones institucionales, asi como recursos de
planificacion para la recuperacion en caso de desastres y continuidad de las
operaciones para todos los lugares de destino de la Organizacion.

69. Las capacidades actuales de los lugares de destino de las Naciones Unidas en
materia de planificacion para la recuperacion en caso de desastres y continuidad de
las operaciones son sumamente dispares. No todos los lugares de destino tienen una
preparacion coherente y uniforme para afrontar hechos perjudiciales de magnitud
sin que se produzcan pérdidas considerables de datos, tiempo o ambas cosas. En
general, las misiones sobre el terreno, debido a sus entornos operativos, estan mas
avanzadas en la planificacion de actividades de recuperacion para casos de desastre
y continuidad de las operaciones. Teniendo en cuenta el riesgo siempre presente
inherente a las operaciones sobre el terreno, la recuperacion para casos de desastre y
continuidad de las operaciones es una consideracion permanente, desde las etapas de
planificacion de misiones hasta su liquidacion.

70. El enfoque unificado para un plan de recuperacion en casos de desastre en
materia de TIC y continuidad de las operaciones se orientara de acuerdo con los
siguientes principios:

a) Reducir al minimo la pérdida de informacion. El principal objetivo del
proyecto de marco es la reduccion al minimo de la pérdida de datos. La pérdida de
datos es una de las principales causas de interrupcion de las operaciones habituales
y un obstaculo para la adopcion de decisiones bien fundamentadas durante o
después de una crisis;

b) Reducir al minimo el tiempo de recuperacion. El marco se centrara en
permitir que la Organizacion pueda restablecer y normalizar las operaciones
afectadas en el menor plazo posible después de un acontecimiento perjudicial;

¢) Reducir al minimo la pérdida de horas de trabajo vinculadas con la
pérdida de datos. El objetivo sera restablecer las operaciones de TIC de manera tal
que los datos que residen en los sistemas afectados estén lo mas actualizados que
sea posible. El objetivo de punto de recuperacion, la medida que determina la
cantidad maxima admitida de horas de trabajo perdidas, quedara determinado por la
naturaleza de los sistemas afectados. Los sistemas que procesan gran cantidad de
transacciones y estan expuestos a un alto volumen de datos tendran un objetivo
distinto, mas inmediato, en comparacion con los sistemas que procesan y almacenan
mas datos estaticos y que por consiguiente se actualizan con menor frecuencia;

d) EIl costo y el esfuerzo deben ser proporcionales al valor y el caracter
critico de los recursos de informacidén. Si bien el marco tiene por objeto la
proteccion de todos los recursos de informacion, la aplicacion de medidas
especificas y las inversiones necesarias se determinaran conforme al valor de los
recursos especificos que estén en riesgo. El objetivo de punto de recuperacion, como
se explica mas arriba, es un factor de costo importante. Los sistemas que necesitan
ser recuperados con una minima pérdida de datos actuales, por lo general, deben ser
reproducidos; el costo de mantenimiento de la reproduccion es mucho mas elevado
que el costo correspondiente al mantenimiento de un respaldo asincronico para los
sistemas que son actualizados con menor frecuencia;
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e) El costo y el esfuerzo deben ser proporcionales a los riesgos del lugar de
que se trate. La probabilidad de que ocurra un hecho que desbarate las operaciones
de TIC se vincula generalmente con el entorno y las condiciones en las que
funcionan los sistemas y la infraestructura. Las medidas que se aplicaran y las
inversiones correspondientes deben ser proporcionales a las perspectivas de riesgo
de cada lugar;

f)  Potenciar y aumentar al maximo el valor de la infraestructura existente.
La Organizacion posee recursos de infraestructura considerables que se encuentran
desplegados en varios lugares de destino. En la aplicacion de un enfoque unificado
para un plan de recuperacion en casos de desastre en materia de TIC y continuidad
de las operaciones se deberia utilizar, en la medida de lo posible, la infraestructura
de TIC existente. La BLNU tiene capacidad para alojar copias de seguridad de los
sistemas y los datos que se utilizan en el plano local en cada lugar de destino, para
que en caso de una perturbacion de gran escala, se pueda acceder a los sistemas y
los datos desde un lugar alternativo, una vez que se hayan aplicado las medidas de
continuidad de las operaciones (transporte de personal y logistica conexa).

71. El grafico III muestra la organizacion propuesta para el plan de recuperacion
en casos de desastre en materia de TIC y continuidad de las operaciones en el que
la BLNU cumpliria las funciones de centro para la recuperacion y la continuidad de
las operaciones para los sistemas locales desplegados en los lugares de destino, y
la BLNU y la Base de Apoyo en Valencia tendrian funciones de centros de datos
institucionales para toda la Organizacion, actuando en forma reciproca de centros
para la recuperacion y la continuidad de las operaciones respectivas.
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Grafico 111
Organizacion del plan de recuperacion en casos de desastre
en materia de TIC y continuidad de las operaciones
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Proximos pasos para el desarrollo del enfoque para un plan de
recuperacion en casos de desastre en materia de TIC y continuidad
de las operaciones

72. Antes de iniciar la elaboracion y aplicacion del enfoque unificado para un plan
de recuperacion en casos de desastre en materia de TIC y continuidad de las
operaciones, falta aun mucho por hacer. Los pasos mas importantes que se deben
cumplir en tal sentido guardan relaciéon con la evaluacion del valor de todos los
sistemas de informacion a cubrir. Para ello es preciso examinar tanto el valor
intrinseco de la informaciéon como su utilidad en el tiempo. La vigencia de la
informacion conservada en sistemas que se actualizan en forma esporadica es
sumamente distinta a la de los sistemas que procesan un volumen elevado de
transacciones, para las cuales es indispensable tener datos actualizados.

73. El inventario inicial de los sistemas estuvo a cargo de la Dependencia de
Gestion de la continuidad de las operaciones del Departamento de Gestion. La
Dependencia ha ayudado a todos los departamentos y oficinas en la elaboraciéon de
planes para la continuidad de las operaciones y, como parte de ese proceso, les pidio
que establecieran prioridades en sus operaciones de acuerdo con el objetivo de
tiempo de recuperacion. Este objetivo es el plazo en el cual se debe recuperar un
proceso institucional después de una interrupcion. El plan de continuidad de las
operaciones utilizé cuatro periodos: de 0 a 4 horas, de 4 a 24 horas, de 24 a 72 horas
y mas de 72 horas. A los efectos de la planificacion de la continuidad de las
operaciones, se consideraron procesos esenciales aquellos que tuvieran un objetivo
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de tiempo de recuperacién de 0 a 4 horas y de 4 a 24 horas. Una vez que los
departamentos hubieron identificado sus procesos criticos, se les pidid6 que
identificaran las aplicaciones de TIC vinculadas con esos procesos criticos asi como
el personal necesario para llevarlos a cabo. La informacién obtenida fue comunicada
a la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones e incorporada al
plan de recuperacion en casos de desastre y continuidad de las operaciones que se
esta preparando. Sobre la base de ese analisis, 88 aplicaciones de TIC han sido
clasificadas como esenciales en funcion de su vinculacion con procesos
institucionales criticos de la Organizacion. Debido a la falta de recursos, el analisis
de las aplicaciones esenciales tuvo que ser efectuado utilizando informacion sobre el
objetivo de tiempo de recuperacion de los procesos institucionales como Unico
indicador. Un andlisis mas exhaustivo de las aplicaciones de TI de la Organizacion,
un analisis de las repercusiones en las actividades, en que también se determina el
objetivo de punto de recuperacion, un factor esencial para la determinacioén de las
modalidades de conservacion y recuperacion de aplicaciones criticas, se efectuara a
la brevedad en colaboracion con la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones. Durante una mision reciente a la Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe, la Dependencia de Gestion de la continuidad de las
operaciones determiné tanto el objetivo de tiempo de recuperacién como el objetivo
de punto de recuperacion para las aplicaciones criticas. La Dependencia se propone
realizar otros analisis en la Sede y en otras oficinas situadas fuera de la Sede. La
Division de Adquisiciones de la Secretaria fue utilizada como piloto para la
realizacion del analisis en Nueva York, que incluyd la identificacion de las
aplicaciones de TIC indispensables y sus objetivos de tiempo y punto de
recuperacion.

74. Una vez completada la identificacion y priorizacion de los sistemas, cada uno
de ellos debe ser evaluado en relacion con los gastos vinculados con su
conservacion y recuperacion. Tal evaluacion serd realizada por la Oficina de
Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones con la asistencia de la
Dependencia de Gestion de la continuidad de las operaciones. El modelo de gastos
que se utilizara tendra en cuenta, entre otras cosas, lo siguiente: la ubicacion de la
aplicacion informatica (sistema); el método de reproduccion preferido; el objetivo
de tiempo de recuperacion; el objetivo de punto de recuperacion; el costo de los
enlaces de comunicaciones disponibles entre el lugar en que se encuentra el sistema
y la Base Logistica; el costo de la infraestructura de computacion y almacenamiento
necesaria para prestar apoyo a una réplica; el costo de los programas informaticos
de reproduccion disponibles que sean compatibles con los programas informaticos
que sustentan la aplicacion; el costo de las licencias de los programas necesarios; el
costo de la reconfiguracion de la aplicacidon, en su caso, y el costo del apoyo
permanente.

75. El enfoque para un plan de recuperacion en casos de desastre en materia de
TIC y continuidad de las operaciones puede generar aumentos importantes en la
eficiencia como resultado de las economias de escala y la eliminacion consiguiente
de sistemas duplicados y su infraestructura de apoyo. Sin embargo, la eliminacion
de aplicaciones duplicadas es, necesariamente, una actividad que depende de las
operaciones institucionales y es posible que lleve largo tiempo completarla. No es
posible cuantificar el alcance y los efectos totales de los posibles aumentos de la
eficiencia hasta que la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones no tenga los recursos de gestion institucional necesarios, incluidos
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los especialistas en TIC y en organizacion institucional, técnicos y analistas de
procesos operacionales y administradores de relaciones institucionales para trabajar
con eficacia con las partes interesadas. Sin embargo, como este enfoque se orienta
de acuerdo con las mejores practicas y los casos documentados en todo el sector, se
prevé que los ahorros podrian ser considerables, tanto en cuanto a futuros gastos de
capital como en lo que respecta a los costos que entrafien los servicios de apoyo
permanente.

76. En el caso especifico de la Secretaria, el marco propuesto utilizara las
instalaciones existentes que se puedan adaptar para ajustarse a las necesidades.
Ademas, a través de convenios de colaboracion y servicios, las instalaciones
propuestas también se podrian ampliar para proporcionar servicios similares a otras
entidades del sistema de las Naciones Unidas. Cabe sefalar que la BLNU ya
proporciona algunos servicios en materia de recuperacion en caso de desastres para
el Programa Mundial de Alimentos (PMA) y el Organismo de Obras Publicas y
Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano
Oriente (OOPS).

Medidas de planificacién para la recuperacion en caso de desastres
y continuidad de las operaciones adoptadas en la Sede hasta la fecha

77. Como se indic6 anteriormente, la Asamblea General, en su resolucién 63/269,
aprobo la propuesta del Secretario General que figura en su informe sobre la
recuperacion en casos de desastre en materia de TIC y continuidad de las
operaciones para las Naciones Unidas (A/63/743), de que se establezca un nuevo
centro de datos secundario para la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York a fin
de sustituir el centro de datos secundario existente en el edificio DC2. Esta
propuesta, que forma parte del proyecto del plan maestro de mejoras de
infraestructura, tiene por objeto mitigar los riesgos durante el traslado del centro de
datos primario del edificio de la Secretaria a su nueva ubicacion permanente en el
jardin norte.

78. El centro de datos secundario ubicado en Piscataway, en Nueva Jersey, que
entr6 en funcionamiento en el ultimo trimestre de 2009, presta servicios de
recuperacion para casos de desastre a una serie de aplicaciones basicas de la Sede,
como los servicios del Sistema Integrado de Informacion de Gestion (SIIG), el
sistema de correo electronico Lotus Notes y el de Blackberry. Todas las aplicaciones
que se enumeran en el anexo del informe (A/63/743) y que se alojaron en el edificio
DC2 a los fines de recuperacion en caso de desastre, han sido trasladadas con éxito
al nuevo centro de datos secundario, que tiene capacidad de respaldo. El proyecto de
centro de datos secundario fue completado a tiempo para garantizar un servicio
ininterrumpido a los sistemas que fueron trasladados durante el periodo de
migracion del centro de datos primario, con lo cual se mitigaron los riesgos
vinculados con la mudanza. Esta solucidon provisional para el centro de datos
secundario es rentable y sera evaluada nuevamente hasta tanto se reciban los
resultados del nuevo estudio que sera preciso efectuar antes de poner en practica el
enfoque unificado para un plan de recuperacion en casos de desastre en materia
de TIC y de continuidad de las operaciones. En tal sentido, se solicita a la Asamblea
General que apruebe una prorroga del contrato de arrendamiento por otro periodo de
30 meses después del 31 de diciembre de 2011. Si la Asamblea refrendara este
enfoque, la financiacion para cubrir los gastos relacionados con el funcionamiento
del centro de datos sera solicitada en el proyecto de presupuesto para 2012-2013.
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79. En junio de 2010 concluyo la preparacion del lugar para la instalacion del
centro de datos primario y la infraestructura; ya se ha iniciado el traslado del centro
de datos primario, que concluira para fines de 2010. EI desmantelamiento parcial del
centro de datos primario estd en curso y finalizard en septiembre. En cuanto a la
utilizacion futura de las instalaciones arrendadas del centro de datos secundario de
Piscataway, se elaborarda una propuesta cuando concluya el analisis de las
repercusiones en las operaciones que se propone realizar la Dependencia de Gestion
de la continuidad de las operaciones con todos los departamentos y oficinas.

Gestiones de armonizacion en todo el sistema
de las Naciones Unidas

80. Uno de los objetivos fijados en el marco de la estrategia de la TIC fue lograr
una mayor armonizacion en todo el sistema en materia de TIC a través de diversos
mecanismos interinstitucionales, como la Red de Tecnologia de la Informacioén y las
Comunicaciones del Comité de Alto Nivel sobre Gestion de la Junta de los jefes
ejecutivos. Esta coordinacion tiene por objeto promover el desarrollo de enfoques y
soluciones comunes en materia de TIC en beneficio de todo el sistema de las
Naciones Unidas. La Asamblea General, en su resolucion 63/262, también alentd al
Secretario General, en su calidad de Presidente de la Junta de los jefes ejecutivos
del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacion, a que fomentara una mayor
coordinacidén y colaboracion entre las organizaciones de las Naciones Unidas en
todos los asuntos relacionados con la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones.

81. Para lograr esos objetivos, se ha realizado y planificado una intensa labor en el
ambito de la promocion del intercambio de conocimientos y la comunicacion entre
los organismos de las Naciones Unidas y la elaboracion de soluciones comunes para
el régimen comin. A continuacién se presentan varios ejemplos de iniciativas de
armonizacion en todo el sistema en las que ha intervenido la Oficina de Tecnologia
de la Informacién y las Comunicaciones:

a) [Estrategia de gestion de la informaciéon en casos de crisis. La
Estrategia de gestion de la informacion en casos de crisis se basa en el
reconocimiento de que las Naciones Unidas, sus Estados Miembros, los organismos
constitutivos y las organizaciones no gubernamentales necesitan aumentar la
capacidad de gestion de la informacion a los fines de la identificacidn, prevencion,
mitigacidn, respuesta y recuperacion de todos los tipos de crisis, tanto naturales
como provocadas por el hombre. La estrategia permitird aprovechar y aumentar esta
capacidad y proporcionar mecanismos para integrar y compartir informacién a
través de todo el sistema de las Naciones Unidas. La Oficina de Tecnologia de la
Informaciéon y las Comunicaciones, junto con la Oficina de Coordinaciéon de
Asuntos Humanitarios, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, ha trabajado en
estrecha colaboracion con organizaciones de las Naciones Unidas, como la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el PMA y otras entidades, como la
ICT for Peace Foundation, en el desarrollo y aplicaciéon de esta estrategia. Se prevé
que la adhesion se ampliard para incluir a otras organizaciones de las Naciones
Unidas en un futuro préximo;
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b) Infraestructura de Datos Geoespaciales de las Naciones Unidas. El
Grupo de Trabajo sobre informacion geografica de las Naciones Unidas aprobd a
fines de 2006 una estrategia para aplicar el concepto de infraestructura de datos
geoespaciales a fin de promover el uso de datos espaciales de una manera eficiente
en todo el sistema de las Naciones Unidas. En 2008 el Grupo aprob6é un marco
provisional para la infraestructura a modo de guia para la ejecucion de la primera
etapa en 2009-2010. El objetivo del marco es obtener la aprobacion y el acuerdo de
las organizaciones participantes de las Naciones Unidas a nivel de los directivos
superiores, incluso para el establecimiento y el patrocinio de un proyecto de
infraestructura de datos geoespaciales del que proporcionar una orientacion
institucional general para dirigir las entidades participantes de las Naciones Unidas
en la adopcion de normas de datos geoespaciales, la elaboracion de conjuntos de
datos geoespaciales comunes y tematicos y la prestacion de servicios geoespaciales
interoperables. La Secretaria apoya el proyecto de infraestructura de datos
geoespaciales;

¢) Normas y enfoques comunes sobre gastos en relacion con los servicios
de TIC y las inversiones. Los dos objetivos principales de esta iniciativa son lograr
un enfoque comun para el desarrollo de proyectos de TIC y elaborar definiciones
comunes de los gastos de los servicios y parametros de TIC para cada tipo de
servicio. Estos esfuerzos tienen por objeto mejorar el proceso de adopcion de
decisiones en materia de inversiones para TIC a nivel institucional y dotar de
capacidad para calcular con mayor precision los costos de la organizacion y de todo
el sistema en lo que respecta a la realizacion de actividades relacionadas con la TIC;

d) Guia mundial del sistema de las Naciones Unidas. El sistema de las
Naciones Unidas esta compuesto por mas de 30 organizaciones. Como cada
organizacion funciona de manera independiente, y con un mandato especifico, cada
una de ellas ha establecido entornos técnicos para satisfacer sus necesidades
individuales de tratamiento de datos y comunicaciones, incluidas las redes
mundiales que comunican entre si a los funcionarios que trabajan en casi todos los
paises del mundo, con frecuencia en lugares remotos e inaccesibles. Con la
coordinaciéon de la Junta de los jefes ejecutivos y con el PNUD como organismo
rector se ha creado una guia de todo el sistema de las Naciones Unidas para que las
personas que trabajan en organizaciones de las Naciones Unidas puedan obtener los
datos de contacto del personal en otras organizaciones, organismos y lugares de
destino;

e) Servicios comunes de comunicacion de datos. Un estudio
recientemente finalizado sobre los sistemas de comunicacion de datos de todo el
sistema, coordinado por la Junta de jefes ejecutivos y realizado por el Grupo Asesor
Interinstitucional sobre Telecomunicaciones, dirigido por la Secretaria y presentado
a la Red de Alto Nivel sobre Gestion de la TIC en 2010, reveld que el sistema de las
Naciones Unidas podria lograr un ahorro significativo y una mayor eficiencia
mediante una mejor coordinacién de esos servicios. En ese marco, se aprobaron
diversas iniciativas sobre comunicacion de datos que estan en vias de planificacion
0 ejecucion;

f)  Coordinacién de la planificacion de los recursos institucionales.
Teniendo en cuenta que numerosos organismos utilizan importantes aplicaciones de
planificacion de los recursos institucionales, el sistema de las Naciones Unidas, con
la facilitacion del equipo del proyecto Umoja, se ha mancomunado para compartir
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I11.

conocimientos y practicas. A través de grupos interinstitucionales de intereses
especificos que se centran en los principales productos que se utilizan en todo el
sistema, las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas estan tratando de
armonizar las practicas institucionales relacionadas con el uso de esos importantes
instrumentos institucionales a fin de lograr una reduccién de los gastos en
programas informaticos adoptando economias de escala en todo el sistema.

Examen estructural de la TIC
Antecedentes

82. El estado actual de la TIC en la Secretaria es el resultado de que durante largo
tiempo no se adoptd un enfoque estratégico de la TIC para toda la Organizacion.
Esto ha dado lugar a procesos fragmentados y a una multitud de actividades y
recursos en materia de la TIC que se duplican en toda la Organizaciéon. Dada la
preponderancia de la tecnologia en el mundo actual, la TIC desempefia un papel
cada vez mas esencial en nuestra vida cotidiana, asi como en nuestro entorno de
trabajo. La Secretaria no es la excepcion a esta megatendencia. Los departamentos,
las oficinas y las misiones sobre el terreno, ahora mas que nunca, dependen de la
TIC para alcanzar sus objetivos estratégicos y sostener sus operaciones cotidianas.
Por lo tanto, es imprescindible reducir los altos niveles de fragmentacion de las
actividades y recursos de TIC identificados en el examen estructural y expuestos en
el presente informe, a fin de que la TIC sirva de facilitador estratégico en la
prestacion de programas de trabajo y servicios mas eficaces y eficientes en toda la
Organizacion.

83. Es importante sefialar que si bien las dependencias organicas de la Secretaria
han hecho esfuerzos encomiables, pues han trabajado en iniciativas de TIC en los
ultimos afios, la mayoria de las capacidades tecnoldgicas que se han creado y a las
que se presta apoyo en la actualidad han crecido en forma exponencial con el
transcurso del tiempo sin que se las orientara o considerara en toda la Organizacion
para atender las necesidades individuales y locales de las dependencias. Esto ha
contribuido a una proliferacion de sistemas de aplicaciones independientes que a
menudo prestan apoyo a funciones similares y, ademas, a una proliferaciéon atn
mayor de infraestructuras y gastos de recursos para apoyar esta amplia variedad de
sistemas de aplicaciones.

84. Hasta que la Asamblea General aprobo recientemente la estrategia de la TIC y
se cred la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, en gran
medida no existia capacidad para planificar, desarrollar y gestionar las actividades
estratégicas de la TIC que afectan y benefician a toda la Organizacion.

85. En su informe sobre la estrategia de TIC (A/62/793 y Corrl vy
A/62/793/Add.1), el Secretario General propuso un examen exhaustivo de todas las
dependencias de TIC y aplicar las recomendaciones resultantes del examen. En su
resolucion 63/262, la Asamblea General pidi6 que el Secretario General le
presentara un informe en la parte principal de su sexagésimo quinto periodo de
sesiones sobre la estrategia de la TIC y proporcionara un inventario completo de las
capacidades de TIC en toda la Secretaria, incluido el personal con funciones de TIC
a tiempo completo y a tiempo parcial.
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86. De acuerdo con la solicitud de la Asamblea General, la Oficina de Tecnologia
de la Informacion y las Comunicaciones ha llevado a cabo un examen exhaustivo,
denominado examen estructural de la TIC, en todas las dependencias de TIC en toda
la Organizacion. El objetivo del examen estructural era evaluar el estado actual de la
TIC, racionalizar y armonizar las operaciones y estructuras de TIC de la Secretaria
formulando recomendaciones sobre cambios institucionales y otros cambios
estratégicos que contribuiran a aumentar la eficacia, eficiencia y coherencia de las
operaciones de TIC.

Proceso de examen

87. A fines de 2008, la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las
Comunicaciones llevd a cabo una encuesta preliminar destinada a conocer las
dotaciones de personal, las funciones y el volumen de trabajo correspondientes a la
TIC de aproximadamente 60 departamentos, oficinas y misiones sobre el terreno de
toda la Organizacion. La encuesta ofrecid una vision amplia de las cuestiones
relacionadas con la TIC, pues se examinaron todo el personal y las actividades
relacionadas con el desarrollo, la aplicaciéon y supervision de los procesos y
tecnologias que permiten la gestion de la informacidon electronica, como datos,
documentos, sitios web y objetos multimedia. El estudio recogié datos
concernientes a gastos y dotacidn de personal, equipos de informatica, como el
numero de servidores y computadoras portatiles, informacion sobre las instalaciones
de centros de datos y los principales indicadores del volumen de trabajo, como el
numero de cuentas de usuarios y dispositivos en uso (por ejemplo, computadoras y
Blackberries), asi como las plantillas de personal y los organigramas de las
dependencias de TIC. También se solicitaron y examinaron las partidas
presupuestarias propuestas para las dependencias de TIC.

88. La Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones llevo a cabo
un analisis a fondo de los datos de la encuesta de 2008 y de otros datos recopilados
e identificd las principales esferas en que era preciso efectuar mejoras, sobre todo
respecto del disefio de la estructura organica y las operaciones de infraestructura en
materia de TIC. Los objetivos de mejora fueron examinados por los jefes de las
dependencias de TIC de toda la Secretaria. Una de las principales conclusiones fue
que existen grandes diferencias en las denominaciones de cargos en el ambito de la
TIC y que hay una falta generalizada de coherencia entre las dependencias de TIC.
También quedd evidente que no estaban claramente definidos los limites entre los
puestos relacionados con la TIC y los no relacionados con ella. Por ejemplo, muchas
dependencias empleaban analistas de operaciones de TIC, aunque sus
denominaciones oficiales de los cargos no indicaban que estuvieran relacionados
con la TIC, por lo cual no quedaban determinadas con precision las asignaciones de
recursos para TIC en toda la Organizacion.

89. En 2010, la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
realizd una evaluacion mas completa de mas de 70 dependencias de TIC con el
propdsito de actualizar los datos ya recogidos y solicitar nuevos datos sobre
indicadores de volumen de trabajo a fin de determinar mejor los ambitos
susceptibles de mejora y evaluar con mayor exactitud los beneficios y costos de los
posibles cambios. Se elabor6é un nuevo modelo de plantilla global para la TIC que
fue utilizado en la encuesta de 2010 para entender con mayor precision y cuantificar
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las funciones de TIC que se cumplian en diversos lugares de destino de toda la
Organizacion.

90. Los datos de la encuesta se compararon con los parametros del sector publico
y del sector gubernamental de las principales empresas de investigacion en
tecnologia de la informacion y asesoramiento!. Aunque las Naciones Unidas poseen
un modelo operativo singular, las comparaciones de parametros permitieron obtener
orientacion y conocer los rangos de rendimiento, con lo que se confirmé que los
altos niveles de fragmentacion y la falta de normas y automatizacion en toda la
Organizacion se han traducido en una menor eficiencia, capacidad y produccion en
ambitos esenciales, y en la utilizacion ineficiente de los recursos de la TIC.

91. Los datos recogidos se utilizaron como base para un andlisis detallado de los
beneficios y los costos de las oportunidades de mejora. Equipos compuestos por
expertos en el tema de las dependencias de TIC de toda la Organizacion analizaron
los datos recogidos, utilizando sus conocimientos del entorno operacional de las
Naciones Unidas para definir las oportunidades de mejora. También se celebraron
consultas con la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria
General y la Oficina de Gestion de Recursos Humanos para refrendar los datos y las
propuestas de proyectos de examen. Estas propuestas fueron revisadas
posteriormente por los jefes de las dependencias de TIC de toda la Organizacion, el
Grupo Consultivo en TIC y, por ultimo, por el Comité Ejecutivo de TIC.

92. A continuacién se exponen las principales conclusiones y recomendaciones
para diversas medidas que habra de aprobar la Asamblea General. Los proyectos
recomendados apoyan directamente los objetivos de los programas estratégicos
dentro de la estrategia de la TIC y se derivan del analisis detallado llevado a cabo en
el proceso de examen estructural.

Principales conclusiones

93. En general, el presupuesto anual estimado de la Organizacion para la TIC
asciende a 774 millones de dolares?. Esta cifra se obtuvo en forma manual mediante
la combinacién de la informacidon contenida en numerosos documentos procedentes
de multiples fuentes de financiacion para llegar a una Unica cifra general. Se
utilizaron los proyectos de presupuesto para operaciones de mantenimiento de la paz
y la cuenta de apoyo correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2009 y el 30 de junio de 2010 y recursos ordinarios y extrapresupuestarios del
periodo 2010-2011. En el anexo I figura un desglose detallado del presupuesto anual
estimado y las fuentes de los datos.

94, Las dificultades con que se tropezod al tratar de determinar una cifra
consolidada del presupuesto destacan la necesidad de tener un grafico global,
coherente y racionalizado, de las cuentas de la TIC y un sistema de apoyo financiero
con capacidad de seguimiento periddico de los gastos de las actividades de TIC.
Ademas, hubo que utilizar los proyectos de presupuesto en lugar de los presupuestos
aprobados dado que los presupuestos aprobados de algunas fuentes de financiacion
no contienen los detalles necesarios para aislar los componentes pertinentes de TIC

|8}

Se utilizaron los parametros del sector publico de Gartner e Info-tech.
El presupuesto de capital anual de la TIC representa otros 58 millones de dolares, con lo cual el
total asciende a 832 millones de ddlares.
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para su analisis. La imposibilidad de hacer un seguimiento y presentar un informe
respecto del componente de TIC del presupuesto de toda la Secretaria, ya sea el
proyecto de presupuesto, el presupuesto aprobado o la consignacidn, es una falla
grave del proceso presupuestario que limita significativamente la realizacion de una
gestion global eficaz de la TIC.

Grafico IV
Total del presupuesto de la TIC
Presupuesto anual estimado para la TIC, 2010-2011

Presupuesto ordinario, recursos extrapresupuestarios,
operaciones de mantenimiento de la paz y cuenta especial

Sede de las Presupuesto de TIC de las oficinas de
Naciones Unidas Nueva York, misiones, oficinas fuera
19% de Nueva York
(En millones de dolares EE.UU.)
|:| Sede 149
Oficinas fuera de la
Sede/comisiones I:l Oficinas fuera de la
regionales/otras Sede/comisiones
L. o regionales/otras 62
Mantenimiento de 8%

la paz y misiones
politicas especiales
73%

. Mantenimiento de la paz
y misiones politicas
especiales 563

Total 774

95. En general, el nimero de funcionarios de la Organizacion dedicado a la TIC
asciende a aproximadamente 4.219. Esta cifra incluye al personal de contratacion
internacional, voluntarios y personal por contrata. Como ocurrio con el calculo del
presupuesto estimado para TIC, resulté muy dificil compilar esta informacién. La
falta de normalizacion de las denominaciones de cargos en el ambito de la TIC y la
existencia de multiples archivos para los distintos tipos de personal (por ejemplo,
funcionarios y consultores) exigi6 la creacion de una base de datos para el personal
temporario a fin de poder realizar un examen y analisis apropiado. El total no
incluye al personal que cumple funciones relacionadas con la TIC, pero que no
forma parte de una dependencia oficial de TIC ni tiene un cargo en ese ambito. En el
anexo II se ofrece un desglose detallado de la informacion sobre el personal.
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Grafico V
Total del personal de TIC
Cifra estimada, incluye personal, contratistas y consultores

Sede de las Personal de TIC de las oficinas de

Naciones Unidas de Nueva York

Nueva York, misiones, oficinas fuera

Mantenimiento de

la paz y misiones

politicas especiales
66%

16%
. Mantenimiento de la paz
y misiones politicas
especiales

18%
D Sede 770
Oficinas fuera de la D Oficinas fuera de la
Sede/comisiones Sede/comisiones
regionales/otras regionales/otras 688

2761

Total

4219

96. Una medida comunmente utilizada para determinar si el nivel de recursos
asignados a la TIC es apropiado consiste en calcular los gastos en concepto de TIC
como porcentaje del gasto total de la Organizacion. De acuerdo con Gartner, las
grandes instituciones gubernamentales que tienen un presupuesto operativo anual de
mas de 10.000 millones de dolares, en promedio, gastan el 5,3% de su presupuesto
en TIC3. Utilizando el presupuesto de TIC que se ha calculado (incluyendo los
presupuestos anuales de capital), las Naciones Unidas asignan actualmente
alrededor del 5,4% de su presupuesto anual a la TIC.

97. Si bien el presupuesto global de la TIC en términos generales se encuadra en la
escala de gastos en la materia de las grandes instituciones publicas, hay algunas
anomalias que fueron identificadas en el examen estructural que reafirman la
necesidad de cambio. Ellas guardan relacion principalmente con la manera en que se
asignan y utilizan los recursos de la TIC en las esferas funcionales de la TIC. En el
nivel superior, esas esferas se dividen en tres categorias principales: ofrecimiento de
soluciones, infraestructura, y gestion y administracion. La funcion de ofrecimiento
de soluciones contiene las funciones de desarrollo de aplicaciones y apoyo a las
aplicaciones. Esta funcion se encarga de la planificacion, disefio y puesta en practica
de las aplicaciones destinadas a los usuarios finales, los departamentos y las
instituciones. Estos son los sistemas y herramientas que las dependencias operativas
utilizan para ser mas productivas, mejorar la calidad y ampliar el alcance y los
efectos de sus programas sustantivos. La funcion de infraestructura contiene las
funciones de servidor y gestion del almacenamiento, comunicaciones, servicio de
asistencia a los usuarios y las funciones de apoyo a las estaciones de trabajo. Esta
funcion presta apoyo al funcionamiento de los sistemas de aplicaciones y las
comunicaciones de voz y datos. La funcién de gestion y administracion abarca la
gestion del personal y los servicios auxiliares necesarios para prestar apoyo a todas
las dependencias de TIC en materia de recursos humanos, finanzas, logistica,
adquisiciones y administracion.

w

Gartner, Inc., IT Key Metrics Data, “IT Spending as a Percentage of Enterprise Operational
Expenses, by Industry, 2010 (Average)”.
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98. Los dos graficos siguientes muestran la distribucion funcional actual de los
presupuestos de la TIC. Las misiones sobre el terreno se analizaron por separado en
razon de su fuerte concentracion en actividades de comunicaciones sobre TIC en
relacion con otras actividades de TIC.

Grafico VI
Presupuesto anual total de la TIC para 2010-2011, por esfera funcional
para la Sede, oficinas situadas fuera de la Sede y otras

Gestion y
administracion o
13% Ofrecimiento de Presupuesto total de la TIC por esfera funcional
soluciones (Sede, oficinas fuera de la Sede y otras)
29% (En millones de doélares EE.UU.)
D Ofrecimiento de soluciones 62
D Gestion y administracién 27
. Infraestructura 122
Total
Infraestructura A m
58%

Grafico VII
Presupuesto anualizado total para TIC en 2010-2011, por esfera
funcional de las misiones

Ejecucion de

Gestion y luci Presupuesto total para TIC, por esfera
administracion’ soluciones funcional (misiones)
5% 8% (En millones de dolares EE.UU.)
|:| Ejecucion de soluciones .
[] |Gestion y administracion 28
Infraestructura B infracstructura 490
87%
Total 563

99. Segun dos destacados expertos del sector consultados, Gartner e Info-tech?,
cuando el entorno de la TIC estd normalizado y maduro debe asignarse a la funcion
de ejecucion de soluciones entre un 39% y un 41% de los recursos presupuestados.
En el primer grafico anterior (referente a la Sede de las Naciones Unidas, las
oficinas situadas fuera de la Sede y otras instancias), el total de recursos destinados
al desarrollo y apoyo de aplicaciones apenas llega al 29%. En cambio, la proporcion
de recursos asignados al ambito de la infraestructura (un 58%) es superior a lo que
cabria esperar.

EN

Grupo de Investigacion de Info-Tech, “2007-2008 IT budget and Staffing report - Government”;
enero de 2007; Gartner, IT Key Metrics Data 2010; Key Applications Measures: Cost and Staff
Profile: Multi Year, diciembre de 2009.
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100. En las misiones sobre el terreno, una parte considerable de los recursos se
dedica a la implantacion de infraestructura basica, como por ejemplo redes de area
extendida, terrestres o por satélite, centros de datos, equipo para la transmision de
voz y datos, conexiones a Internet y correo electronico. Ello se debe, en parte, a que
muchas misiones han de operar en entornos dificiles y a que el perfil de sus usuarios
de TIC no es el habitual, como ocurre con el personal militar, los efectivos de
policia y otros grupos de usuarios sobre el terreno. Aunque el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha aplicado principios de buena gestion
que aumentan su capacidad de gestionar eficazmente el entorno y ha adoptado una
estructura semejante a la que propone la Oficina de Tecnologia de la Informacién y
las Comunicaciones para toda la Secretaria, hay mucho que ganar si la
automatizacion se aplica de forma uniforme en toda la Secretaria para armonizar el
apoyo prestado a todos los entornos. Sobre la base de los datos reunidos, solo un 8%
de los recursos correspondientes a las misiones sobre el terreno se asignan
actualmente a la funcion de ejecucion de soluciones, lo cual limita apreciablemente
el volumen de apoyo y desarrollo sustantivos de las aplicaciones que puede
proporcionarse a las misiones para que lleven a cabo su labor. Estad previsto que,
como en otros lugares de destino, los proyectos propuestos liberen valiosos recursos
que en las misiones podran reasignarse a funciones de ejecucion de soluciones, lo
cual aumentaria en gran medida su capacidad de llevar a cabo sus operaciones con
eficacia.

101. El mayor nivel de recursos asignados en todos los lugares de destino a la
funcion de infraestructura obedece a una serie de factores entre los que destacan el
volumen de trabajo excesivo, las condiciones ambientales, la falta de entornos y
procesos normalizados y la falta de economias de escala. Para entender y explicar
mejor la distribucion de los recursos destinados a las TIC, la Oficina de Tecnologia
de la Informacion y las Comunicaciones analizd con mayor detenimiento los datos
de varias fuentes relativos al entorno y el volumen de trabajo. Llego a las siguientes
conclusiones:

a)  Existen 131 servicios de asistencia al usuario de TIC que actualmente
prestan apoyo a multiples entornos variables de estaciones de trabajo, asi como
apoyo en materia de telecomunicaciones;

b) Existen 211 salas de servidores o centros de datos que prestan apoyo a
multiples entornos de servidores;

c¢) El 80% del personal encargado de la TIC trabaja actualmente en el
ambito de la infraestructura;

d) Las estadisticas relativas al volumen de trabajo en el ambito de la
infraestructura son apreciablemente inferiores a lo previsto si se tienen en cuenta los
actuales niveles de recursos y la escala operacional;

e) El bajo grado de normalizacion y automatizacion ha sido motivo de que
las operaciones de la mayoria de las dependencias exijan gran densidad de mano de
obra y carezcan de una infraestructura integrada;

f)  Pese a las peculiaridades de los entornos operativos, las dificultades
conexas y los gastos generales atipicos correspondientes a la infraestructura de
operaciones, en las misiones siguen existiendo posibilidades de mejora.

10-56796



A/65/491

10-56796

102. En el cuadro 5 figuran mas estadisticas sobre las TIC que se analizaron en el
marco del examen estructural. La falta de sistemas basicos para el registro y control
de los bienes y equipo de la TIC en la Secretaria hizo imposible obtener un
inventario mas preciso al respecto.

Cuadro 5
Principales estadisticas sobre la TIC

Oficinas situadas fuera  Misiones especiales
de la Sede, comisiones y de mantenimiento

Indicadores principales Total Sede regionales y otros de la paz
Presupuesto anual para TIC 774 149 62 563
Personal de TIC 4219 770 688 2761
Denominaciones de cargos de TIC 173 - - -
Dependencias de TIC 70 21 15 34
Programas informaticos 1 994 841 825 328
Servidores fisicos 4 557 888 1322 2347
Centros de datos/salas de servidores 211 8 89 114
Ordenadores de escritorio y portatiles 83796 17244 18 435 48 117
Centros de atencion al usuario de TIC 131 20 27 84

Solicitudes recibidas por los centros
de atencion (al afno) 1146 629 292511 225 597 628 521

103. A raiz de un analisis mas pormenorizado de la distribuciéon funcional de los
recursos de TIC se formularon las siguientes observaciones (en el cuadro 6 se
resumen todos los factores y recomendaciones principales):

a)  No estan definidas las fronteras de las TIC, es decir, no esta claro lo que
constituye una actividad o funcion de TIC;

b) Las actuales trayectorias profesionales y descripciones de las funciones
en el ambito de la TIC no se corresponden con la evolucion de la demanda de TIC ni
con las mejores practicas del sector;

c¢) La falta de recursos destinados a funciones estratégicas “intersectoriales”
ha limitado la capacidad de la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las
Comunicaciones de reducir al minimo y anular los efectos de la fragmentaciéon y
duplicacion institucionales en el ambito de la TIC.

Recomendaciones

104. Sobre la base de los resultados del examen estructural de la TIC, la Secretaria
debe invertir en proyectos puntuales para normalizar y simplificar los entornos de
la TIC en toda la Organizacion a fin de aumentar la eficacia de las actividades
de TIC habituales, como las operaciones de los servicios de asistencia y la gestion
de los servidores y el almacenamiento, y poder dedicar mas recursos a actividades,
como el desarrollo de aplicaciones, que reportan el maximo valor directo a la mision
de las Naciones Unidas. Ademas, la Secretaria debe definir y normalizar con
precision los puestos relacionados con la TIC y asignarselos al personal mas
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calificado para aprovechar al maximo la fuerza de trabajo especializada en TIC que
existe en todo el mundo.

105. Para ello, la Secretaria ha determinado cuatro proyectos que constan de dos
iniciativas operacionales (“globalizar los servicios de asistencia” y “racionalizar los
centros de datos”), que tienen por objeto elevar la eficacia de la infraestructura y los
niveles de atencion al cliente, y dos iniciativas estratégicas (“racionalizar la
organizacion de la TIC” y “fortalecer la Oficina de Tecnologia de la Informacién y
las Comunicaciones”), cuyo objetivo es garantizar una dotacién de personal mundial
optima en el ambito de la TIC y permitir a la Oficina cumplir su mandato ejecutando
con mayor eficacia sus programas y funciones estratégicos intersectoriales, lo cual
aumenta la capacidad de la Organizacion de aplicar con gran efecto soluciones
institucionales econdmicas. En el cuadro 6 se resumen los principales factores y los
correspondientes proyectos.

Cuadro 6
Conclusiones y recomendaciones principales

Conclusiones principales Recomendaciones

131 servicios de asistencia al usuario de Proyecto 1 — Globalizar los servicios de asistencia
TIC prestan actualmente apoyo a multiples
entornos de estaciones de trabajo; en
general no se prestan servicios 24 horas al
dia

Objetivo: Disponer de servicios de asistencia
mundializados para mejorar la calidad de los
servicios y reducir los costos

211 salas de servidores y centros de datos;  Proyecto 2 — Simplificar los centros de datos
bajo nivel de normalizaciéon y
automatizacion; el modelo de apoyo a las
operaciones es cOstoso y necesita gran
densidad de mano de obra

Objetivo: Mejorar la gestion de los servidores y su
almacenamiento para aumentar la calidad de los
servicios y reducir los costos

Las fronteras de las TIC no estan bien Proyecto 3 — Racionalizar la organizacion de
definidas; las actuales trayectorias las TIC

profesionales y descripciones de las
funciones en el ambito de las TIC no se
corresponden con la evolucion de la
demanda de TIC ni con las mejores practicas

Objetivo: Racionalizar la organizacion de la TIC
para mejorar la planificacion, la eficacia y la
eficiencia de la plantilla de TIC

La falta de recursos destinados a funciones Proyecto 4 - Fortalecer la Oficina de Tecnologia
estratégicas “intersectoriales” ha limitado de la Informacion y las Comunicaciones

la capacidad de la Oficina de Tecnologia de
la Informacién y las Comunicaciones para
ejecutar su mandato

Objetivo: Fortalecer las funciones de la Oficina
para supervisar las actividades estratégicas de
TIC, reducir la fragmentacion e impulsar en toda
la Secretaria la innovacion en el Ambito de las TIC

Resumen de los beneficios
106. Con la ejecucion de los proyectos derivados del examen estructural de las TIC

la Organizacion percibira una serie de notables beneficios cualitativos y
cuantitativos que se exponen a continuacion.
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Beneficios cualitativos

107. Los beneficios cualitativos reportan un notable valor institucional al aumentar
la eficacia, la agilidad y la productividad de los departamentos, oficinas y misiones.
Los beneficios seran: un solo nimero al que se podra llamar cuando se encuentre un
problema en materia de TIC, ampliacion de las horas de atencidon, mayor rapidez en
la respuesta a las necesidades operativas cambiantes y un mayor volumen de
recursos para mejorar los procesos operativos y fomentar la innovacion en toda la
Secretaria.

108. Con la prestacion de servicios de infraestructura mas eficaces y eficientes, esta
previsto que disminuya apreciablemente la labor relacionada con la TIC llevada a
cabo por personal que no esta especializado en ello. Ante las deficiencias del
modelo de prestacion de servicios, los departamentos y oficinas suelen colmar las
lagunas reasignando recursos en detrimento de los programas sustantivos para asi
tratar de mejorar los servicios de TIC y responder a la demanda no atendida. Con
ello, no solo se ve afectada la labor sustantiva, sino que se aplican soluciones
técnicas aisladas que a menudo anteponen la funcionalidad local a la estructura, las
normas y la capacidad de ampliacion a escala institucional. La falta de inversion
adecuada en la TIC empeorard la situacion y elevara apreciablemente los costos
ocultos de las operaciones de TIC en la Secretaria, lo cual mermara la capacidad de
incorporar el crecimiento general en los presupuestos departamentales de toda la
Secretaria, asi como en los presupuestos para TIC.

109. La ejecucion de los proyectos derivados del examen estructural de la TIC
mejorara la rendicion de cuentas y la presentacion de informes sobre la composicion
y los beneficios relativos de las inversiones en TIC. Gracias a los notables aumentos
de la productividad y la eficacia se prestaran servicios mas puntuales y fiables a las
operaciones sustantivas de la Secretaria. La adopcion de un modelo de plantilla
global para la TIC ofrecera a los funcionarios un mayor grado de desarrollo
profesional y reducira el volumen de trabajo en materia de TIC llevado a cabo por
personal que no esta especializado en ello, lo cual aumentard a su vez la eficacia y
la eficiencia y fomentara las perspectivas de carrera y la movilidad de los recursos
humanos en toda la Organizacion.

Beneficios cuantitativos

110. Aunque la aplicacion de estas recomendaciones exigird una inversion inicial,
el analisis exhaustivo ha puesto de manifiesto muchas esferas en que la Secretaria
percibiria beneficios no solo cualitativos, sino también cuantitativos a resultas de la
normalizacion y la consolidacion, lo que a su vez mejoraria enormemente la calidad
y la disponibilidad de los servicios de TIC, reduciria las tareas manuales y
potenciaria la capacidad y la movilidad del personal.

111. Es preciso sefialar que todas las cifras presentadas en las propuestas de
proyectos son estimaciones. Los beneficios se basan en supuestos que, aunque hoy
siguen siendo validos, pueden cambiar dentro de unos afios. Ademas, los beneficios
se han calculado sobre la base de los datos disponibles, que no siempre estan
completos ni son totalmente fiables, en parte porque la Secretaria carece
actualmente de las normas, los instrumentos y el grado de automatizaciéon necesarios
para recabar informacion operacional sobre las TIC a escala mundial. Los posibles
beneficios que aqui se describen no deben interpretarse como economias ni deben
tomarse en cuenta en la preparacion de futuros presupuestos. Solo cuando haya
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transcurrido por lo menos un afio desde el despliegue y la estabilizacion totales de
los nuevos procesos y estructuras y cuando se haya realizado el subsiguiente analisis
y confirmaciéon de los beneficios debera estudiarse la posibilidad de hacer
reducciones. En el grafico VIII se indican las fases de los proyectos y los beneficios
que se percibiran en el marco de los proyectos orientados a “globalizar los servicios
de asistencia” y “racionalizar los centros de datos™:

Grafico VIII

Fases de los proyectos y obtencion de beneficios correspondientes
a los proyectos orientados a globalizar los servicios de asistencia
y racionalizar los centros de datos

Fases de los >Planificaci6n >> Ejecucién >>Estabilizaci6n>> Pleno >\\

proyectos y disefio funcionamiento //

et D

Condiciones para la obtencién de beneficios

112. La obtencion de esos beneficios depende de varias condiciones importantes,
entre ellas la financiacion total de las propuestas de aplicacion recomendadas en el
presente informe, la participacion y el apoyo constantes de todos los interesados y la
persistencia en la Secretaria de una gobernanza sélida en materia de TIC.

113. No puede permitirse a los distintos departamentos optar por no globalizar los
servicios de asistencia, no racionalizar los centros de datos o no racionalizar la
organizacion de la TIC. Los beneficios sefalados en estas propuestas se veran
mermados considerablemente si se hacen excepciones, pues no se generaran
economias de escala, las normas se debilitaran y el entorno mundial volvera a
complicarse.

114. La autoridad encargada de clasificar los puestos de trabajo en el &mbito de la
TIC deberia estar bajo el control central de la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos, en colaboracion con la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, para impedir que cada departamento establezca por separado
sistemas de clasificacion de los puestos de trabajo en el ambito de la TIC.

115. En colaboracion con la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, deben
prepararse programas de capacitacion y orientacion del personal para facilitar la
reasignacion eficaz del personal y la transicion al nuevo modelo de plantilla global.

Cuadro 7
Resumen de los posibles beneficios cuantitativos anuales, por proyecto
(En millones de dolares EE.UU.)

Proyecto Estimacion minima Estimacion maxima
Globalizar los servicios de asistencia 34,9 47,2
Racionalizar los centros de datos 36,4 54,6

Racionalizar la organizacion de la TIC* - -
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Proyecto Estimacion minima Estimacion maxima

Fortalecer la Oficina de Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones” — _

Total 71,3 101,8

“ Los beneficios cuantitativos son dificiles de estimar, pero en las secciones dedicadas a los
proyectos se describen beneficios cualitativos significativos.

Resumen del enfoque basado en el examen estructural

116. Las propuestas resultantes del examen estructural de la TIC forman parte de un
proceso permanente que se funda en la modernizaciéon, la normalizacién, la
simplificacion y la consolidacion a escala mundial de los entornos informaticos de
la TIC en la Secretaria a la vez que optimiza los productos de su fuerza de trabajo
mundial. Para cumplir este objetivo deberan coordinarse los cuatro proyectos
propuestos. Durante la ejecucion de los proyectos se percibirdn beneficios
inmediatos, como la mayor disponibilidad y calidad de los servicios y la mejora de
la continuidad de las operaciones.

117. Cuando se haya normalizado el entorno general de la TIC, se determinaran los
recursos y la capacidad sobrantes, lo cual creard posibilidades de reducir los costos
operacionales y reasignar personal a labores de gran valor; de ese modo se ofreceran
soluciones eficaces en funcion del costo que aumentaran la productividad del
personal, conservardn los conocimientos institucionales y se ajustaran mejor a los
objetivos estratégicos de la Organizacion. De no invertirse en estos proyectos, se
desencadenara una espiral descendente de fragmentacion, ineficacia y mengua de la
capacidad de implantar nuevas aplicaciones y servicios en un entorno en evolucion
mientras el presupuesto general para TIC seguird creciendo notablemente. En el
siguiente grafico se resume el enfoque basado en el examen estructural de la TIC.

Grafico IX
Enfoque basado en el examen estructural de la TIC

Normalizar y Optimizar los recursos Aumentar los recursos
Enfoque simplificar el entorno de TIC llevando a cabo de TIC llevando a cabo
de la TIC actividades operacionales actividades operacionales
Proyectos Globalizar los servicios Globalizar los servicios de Racionalizar la organizacion

de asistencia

asistencia

de la TIC

Racionalizar los centros
de datos

Racionalizar los centros de
datos

Fortalecer la Oficina de
Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones

Racionalizar la
organizacion de la TIC

Racionalizar la organizacion
de la TIC

Fortalecer la Oficina de
Tecnologia de la
Informacion y las
Comunicaciones

Fortalecer la Oficina de
Tecnologia de la
Informacion y las
Comunicaciones
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Beneficios  TIC “TIC “TIC
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* Mejor gestion de la " anuales) p
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'« Correspondencia precisa

con las prioridades
operacionales
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institucionales

» Enfoque basado en
soluciones
institucionales

Gestion y supervisién de proyectos

118. La Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones se
encargard, con la participacion activa de todos los interesados, de la gestion general
de los proyectos de globalizar los servicios de asistencia y racionalizar los centros
de datos. Se establecera para los proyectos un comité directivo integrado por
representantes superiores de esferas sustantivas y de la TIC que se encargara de
supervisar la gestién y adoptar decisiones en materia de politicas, velar por la
armonizacion institucional y la transicion sin contratiempos y fomentar la
colaboracion entre la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
y todos los interesados.

Estrategia de mitigacion de los riesgos

119. La mitigacion de los riesgos es fundamental para ejecutar con éxito los
proyectos derivados del examen estructural de la TIC. Cada fase de ejecucion de un
proyecto se iniciara con actividades de planificacion y disefio orientadas a establecer
los requisitos operacionales, incluida la determinacion de los requisitos singulares
de cada caso, para asegurarse de que la capacidad existente se evalua y entiende
integramente antes de ultimar los planes y disefios. A continuacidn se procede a una

gestion de los recursos 'y
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aplicacion a titulo experimental que sirve para corroborar la validez del concepto
antes de iniciar la implantacion general. Gracias a este enfoque articulado en varias
fases, el equipo encargado del proyecto puede examinar la experiencia acumulada al
término de cada fase e incorporarla en ulteriores etapas de la aplicacion, asi como
efectuar una evaluacion formal y precisa de los beneficios. Los conocimientos
obtenidos en las fases anteriores serviran para mitigar los riesgos a medida que
aumente la complejidad en fases ulteriores. Se crearan juntas de gobernanza y
comités de trabajo interinstitucionales encargados de garantizar debidamente la
supervision ejecutiva, la direccion y la valoracion de todos los proyectos derivados
del examen estructural de la TIC. Para mitigar el riesgo de no percibir totalmente los
beneficios durante los periodos de transicion, se parte de la base de que solo se
obtendran los beneficios propuestos cuando haya pasado un afio desde la ejecucion
satisfactoria de estos proyectos.

Proyectos derivados del examen estructural

120. En la presente seccion se expondran de forma pormenorizada las conclusiones,
los objetivos, los beneficios y los planes de ejecucion de los cuatro proyectos
derivados del examen estructural de las TIC que la Asamblea General debera
aprobar.

Globalizar los servicios de asistencia
Conclusiones

121. Los estudios del examen estructural de la TIC indicaron que hay actualmente
en toda la Secretaria 131 servicios de asistencia que prestan a los usuarios de la TIC
un nivel de apoyo diverso e irregular. Los servicios de asistencia y las
correspondientes estaciones de trabajo de los usuarios constan de 835 funcionarios
de dependencias de la TIC y de esferas sustantivas. La mayoria de los servicios de
asistencia operan en horario de trabajo normal y no prestan servicios 24 horas al dia.
Aunque algunas misiones prestan apoyo en horario ampliado, ninguno de los
servicios de asistencia dispone de instrumentos modernos normalizados o procesos
simplificados para atender con eficacia la demanda operacional. Los indicadores del
volumen de trabajo de los servicios y la dotacidén de personal que se indican en el
estudio del examen estructural de la TIC para 2010 dan a entender que existen
ineficiencias. Por término medio, la mayor parte del personal de los servicios de
asistencia de la TIC tramita cerca de un cuarto del volumen de trabajo (solicitudes
de servicios) tramitado en organizaciones semejantes. Las entrevistas de validacion
y las visitas in situ demostraron que, en muchos casos, los procesos no estan
simplificados y no se dispone de instrumentos de automatizacion.

122. En toda la Organizacion muchos servicios de asistencia y equipos de apoyo a
las estaciones de trabajo llevan a cabo sus tarecas manualmente, en muchos casos
complementando su labor con procesos e instrumentos de ambito local cuya
capacidad productiva es limitada. Ademas, aunque en la Secretaria se han
concertado varios acuerdos de prestacion de servicios, en la mayor parte de los
casos el desempefio no es objeto de seguimiento ni presentacion de informes, lo cual
viene a afiadirse a los obstaculos que impiden calibrar con precisién el grado de
satisfaccion del usuario.
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123. Un analisis mas amplio puso de relieve otras deficiencias esenciales en la
prestacion de servicios de TIC que son consecuencia de la fragmentacién de los
servicios de asistencia:

a) Incoherencia en los procesos. Los procesos de los servicios de
asistencia no estan conectados entre si ni integrados, con lo cual se duplican las
tareas de apoyo. Ademas, los procesos comportan a menudo tareas manuales que
consumen mucho tiempo y pueden conducir a error. A raiz de ello, la eficiencia es
escasa, los costos del apoyo altos y la calidad del apoyo desigual;

b) Duplicaciéon de tareas. En determinados casos, cabe entender que son
mas personalizados los servicios de asistencia prestados a departamentos concretos.
En vista de que estos servicios funcionan con independencia de sus equivalentes en
otras ubicaciones y carecen de un mecanismo centralizado de seguimiento de los
incidentes, sus tareas se repiten constantemente, aunque sus procesos de prestacion
de servicios podrian elaborarse una sola vez y darse a conocer mediante una base
institucional de conocimientos;

c) Discrepancias en las tecnologias para utilizar, comprar y mantener
los instrumentos de los servicios de asistencia. Algunos servicios de asistencia
emplean actualmente un ntimero reducido de tecnologias, mientras que en muchos
casos no emplean ningun tipo de tecnologia. Con ello, no resulta posible comunicar
ni seguir los parametros del desempefio necesarios para el funcionamiento eficaz de
los servicios de asistencia y proliferan las licencias de programas informaticos y los
contratos de apoyo concertados con diversos proveedores, lo cual es mas costoso de
lo necesario y dificulta la capacidad de la Organizacion de negociar descuentos por
volumen y reutilizar de forma organizada las licencias adquiridas;

d) Falta de integracion. En el actual entorno, seria practicamente
imposible y muy costoso integrar las numerosas tecnologias empleadas en toda la
Secretaria por los servicios de asistencia. A raiz de ello, cada servicio tiene una
vision parcial del entorno de la TIC, lo cual hace que su personal entienda de forma
limitada las ramificaciones técnicas y operativas de los incidentes relacionados con
la TIC, que con ello no pueden ordenarse por prioridad en funcidon de su repercusion
operacional ni solucionarse mediante operaciones sustitutivas adecuadas; el personal
de los servicios de asistencia tampoco puede proporcionar soluciones a problemas
comunes partiendo de una fuente compartida. La incapacidad de dar seguimiento a
la informacion correspondiente a distintos servicios de asistencia coarta la
capacidad de la Organizacion de supervisar con precision y gestionar
dindmicamente las operaciones generales de los servicios de asistencia o de seguir
de cerca sus costos.

Objetivos del proyecto

124. El proyecto tiene por objeto ampliar el alcance de los servicios de asistencia y
apoyo a las estaciones de trabajo en el ambito de la TIC ofrecidos a los usuarios de
los distintos departamentos, oficinas y misiones dotandolos de coherencia, eficacia y
normalizacion, ya se presten en la misma ciudad, el mismo pais o el mundo entero.
La ejecucion del proyecto es decisiva para que la Organizaciéon cumpla sus
objetivos. En los casos en que exista un concepto mas amplio de servicio de
asistencia, como ocurre con el numero 311 en la ciudad de Nueva York, el proyecto
mejorara la porcidon correspondiente a la TIC, lo cual servird para atender sin
tropiezos y de forma transparente las solicitudes de servicios de TIC.
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125. Las tecnologias e instrumentos institucionales para servicios de asistencia que
actualmente ofrece el mercado permiten incorporar en los procesos mejoras
confirmadas por el paso del tiempo y la practica que han servido para perfeccionar
apreciablemente el funcionamiento de muchas organizaciones de todo el mundo. La
normalizacién del entorno de estaciones de trabajo permite al personal de los
servicios de asistencia administrar a distancia los problemas que encuentra el
usuario y no solo aumenta la diligencia en la respuesta y la solucidon del problema,
sino que también reduce las necesidades de personal para prestar apoyo a las
estaciones de trabajo. La propuesta aqui presentada de globalizar los servicios de
asistencia comprende la normalizacion del entorno informatico de las estaciones de
trabajo a fin de cumplir estas metas.

126. Resumiendo, con la globalizacion de los servicios de asistencia se reducira la
duplicacion de tareas mediante un proceso de mejora constante que permitira la
modernizacion permanente a partir de la creacion de un Unico punto de contacto al
que se dirigiran todas las solicitudes de servicios. Para ello puede que haga falta
deliberar con los departamentos, las oficinas y las misiones sobre el terreno que
carecen de proveedores claros de apoyo normalizado. Un ejemplo es el de los
centros de informacion de las Naciones Unidas integrantes del Departamento de
Informacion Publica, que se ven obligados por las limitaciones de financiacion a
tener modelos de apoyo hibrido y multiples proveedores de servicios de TIC. El
proyecto de globalizacion de los servicios de asistencia colaborara con el
Departamento de Informacion Publica y con otros departamentos que se encuentren
en situaciones parecidas para detectar las deficiencias de las normas de
configuracion y del desempeiio y ayudar a las dependencias orgédnicas a establecer
politicas, procedimientos y modelos de financiacion consonantes con sus
necesidades.

127. Los objetivos de la globalizacion de los servicios de asistencia son los
siguientes:

a) Contar con una interfaz mundial virtualizada para los servicios de
asistencia (es decir, un unico punto de contacto) en el marco de una estrategia de
“seguimiento del sol” para prestar a todas horas servicios en distintos idiomas al
personal de toda la Secretaria;

b) Reducir el actual nimero de servicios de asistencia, cifrado en 131,
manteniendo la presencia local de personal de los servicios conectado virtualmente,
cuando proceda, para atender las necesidades de la Organizacion. Podrian
aprovecharse las actuales instalaciones (centros de servicios mundiales y regionales)
para generar sinergias y economias de escala;

¢) Implantar y mantener altos niveles de normalizacidon, automatizacioén y
desempeiio en la gestion de los servicios;

d) Emplear tecnologias de autoservicio para reducir el numero de
solicitudes atendidas por personas;

e)  Aprovechar las actuales instalaciones fisicas, los instrumentos actuales,
como iNeed, las actuales iniciativas, como Umoja y el plan maestro de mejoras de
infraestructura, y las actuales estrategias, como la estrategia mundial de apoyo sobre
el terreno, cuando sea viable y racional;
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f)  Aprovechar las oportunidades de contratacion externa de servicios
basados en el desempefio de conformidad con las resoluciones 55/232 y 59/289 de la
Asamblea General.

128. El proyecto de globalizacion de los servicios de asistencia se regira por los
siguientes principios:

a) El proyecto se ejecutara meticulosamente y por etapas empezando por
actividades experimentales que se examinaran para extraer enseflanzas y, con ello,
mejorar las ulteriores fases de la ejecucion;

b) El éxito alcanzado se medird teniendo en cuenta la percepcion de los
usuarios y encuestas sobre su satisfaccion cuantificables y metodologicamente
validas;

c¢) Los instrumentos y procesos se normalizaran en la medida de lo posible;

d) Los recursos liberados por las mejoras de los servicios de asistencia y las
estaciones de trabajo se reasignaran a la ejecucion del proyecto o a actividades que
reporten mayor valor;

e) Si la ejecucion del proyecto no consigue atender las necesidades
concretas de un departamento, se idearan mejoras desde una perspectiva susceptible
de ampliacion a fin de mantener una presencia local;

f) Las normas de los servicios de asistencia se determinaran mediante
metodologias basadas en la Biblioteca de Infraestructura de la Tecnologia de la
Informaciéns;

g) Se ofreceran acuerdos de prestacion de servicios en multiples niveles con
arreglo a las necesidades de los departamentos;

h) Se tendréan en cuenta las limitaciones que encuentra la centralizacion
fisica, como en el caso de las resultantes de la conectividad de la infraestructura;

i)  Las dimensiones y la complejidad del proyecto exigen comunicacion,
trabajo en equipo y cooperacion entre todos los departamentos y oficinas de toda la
Secretaria; sera necesaria una funciéon de gestion del cambio y comunicaciones para
garantizar la preparacion de los usuarios y reducir al minimo los trastornos que sufra
la Organizacion durante el cambio.

Beneficios

129. Con la consolidacion, modernizacion y normalizacion del actual entorno de los
servicios de asistencia, la Organizacién pasara a adoptar un enfoque que
institucionalizara las mejores practicas aceptadas en el sector y una tecnologia
adecuada que reporte a toda la Organizacion numerosos beneficios, incluidas
mejoras en el nivel y la calidad de los servicios, la implantacion de normas de
ambito institucional, una coherencia sujeta a una disciplina, la conservacion de los
conocimientos institucionales y economias a largo plazo.

w

La Biblioteca de Infraestructura de la Tecnologia de la Informacién ofrece una documentacion
sistematica y completa de las mejores practicas de determinacion, planificacion, prestacion y
apoyo de los servicios institucionales de tecnologia de la informaciéon empleados por miles de
organizaciones de todo el mundo.
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Beneficios cualitativos

130. La globalizacion de las operaciones de los servicios de asistencia reportara a la
Organizacion los siguientes beneficios cualitativos:

131. Mejoras de la eficiencia:

a) Agilidad. Al utilizar procesos y tecnologias basados en las mejores
practicas del sector, los servicios de asistencia globalizados pasaran de la reaccion a
la accion directa en la entrega de soluciones al usuario, lo cual serd consecuencia
del mayor grado de integracion con otras esferas de la tecnologia de la informacion;

b)  Accesibilidad. La prestacion de servicios a todas horas en varios idiomas
reducira en gran medida el tiempo necesario para solucionar los problemas al
tiempo que permitird prestar los servicios de TIC de calidad superior que cabe
esperar en operaciones de ambito mundial;

c) Mejoras en los procesos y operaciones de la TIC. El conjunto
integrado de tecnologias fiables y modernas para servicios de asistencia y estaciones
de trabajo permitira prestar servicios coherentes al usuario. El consiguiente aumento
de la capacidad podra reasignarse a la oferta de servicios mejorados de TIC en toda
la Secretaria;

d) Capacidad de respuesta. Los instrumentos de soluciéon de los problemas
a la primera llamada, autoservicio, seguimiento de los casos y base de
conocimientos potencian espectacularmente la capacidad de respuesta de los
servicios de asistencia. Las mejoras de los procesos simplificaran la experiencia del
usuario y permitirdn a los servicios resolver los problemas con mayor rapidez y
mejorar la labor del usuario;

e) Mayor productividad. En vista de que el personal depende de su
ordenador personal, toda interrupcion del funcionamiento comporta pérdidas de la
productividad. La buena gestion de los servicios de asistencia globalizados
aumentara su calidad y su capacidad de respuesta, lo cual se vigilara y medira con
arreglo a lo dispuesto en acuerdos de prestacion de servicios que indicaran
claramente qué servicios van a prestarse, asi como cuando y como se prestaran. La
mejora de la productividad servira también para ampliar el horario de atencién y
poner a disposicion de los usuarios un tnico punto de contacto, lo cual reducira el
tiempo dedicado al seguimiento de las solicitudes pendientes.

Beneficios cuantitativos

132. La Organizacion gasta actualmente en las operaciones de los servicios de
asistencia unos 135 millones de dolares anuales repartidos en 95,4 millones de
dolares en concepto de costos laborales y 39,6 millones de ddlares en concepto de
gastos de equipo. Los entornos de los servicios de asistencia y las estaciones de
trabajo reciben el apoyo de 835 equivalentes de funcionarios a jornada completa
(618 de plantilla y 217 contratistas) en 131 servicios de asistencia de todo el mundo.
Se estima que, cuando se termine de ejecutar el proyecto, las economias generales
oscilaran entre 34,9 millones de dodlares y 47,2 millones de ddlares al afio. Estas
economias son consecuencia de aumentos en la eficiencia que permitiran ahorrar en
las siguientes categorias: dotacion de personal (un 54%), trabajo por contrata (un
27%) y equipo (un 19%).
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133. Aumentos en la eficiencia:

a) Dotacion de personal. La introduccion de instrumentos de autoservicio
y de la automatizacién y normalizaciéon de las tecnologias de los servicios de
asistencia reducird considerablemente el volumen de trabajo de los servicios y
comportara una reduccion de 269 a 363 equivalentes de funcionarios a jornada
completa encargados del funcionamiento de los servicios de asistencia, lo cual
supondra economias que iran de 18,7 millones de ddlares a 25,3 millones de ddlares.
Este exceso de capacidad de la plantilla podra reasignarse a funciones de TIC que
reporten mayor valor o a actividades sustantivas;

b) Trabajo por contrata. Asimismo, la globalizacién de los servicios de
asistencia comportara una reduccion de 94 a 128 equivalentes de funcionarios a
jornada completa. Estos recursos liberados se reasignaran a otras actividades de TIC
a medida que se consoliden y automaticen los servicios de asistencia y se normalice
el entorno de las estaciones de trabajo. Como consecuencia de ello, las economias
anuales estimadas oscilaran entre 6,6 millones de dolares y 8,9 millones de ddlares;

c¢) Equipo. La adopcion de normas e instrumentos para el autoservicio, las
estaciones de trabajo y los servicios de asistencia, unida a la consolidacioén fisica de
estos, permitira reducir los costos entre 9,6 millones de dolares y 13 millones de
dolares.

Cuadro 8

Beneficios anuales recurrentes, estimados por categoria, derivados
de la mundializacion de los servicios de asistencia

(En millones de délares EE.UU.)

Categoria del beneficio Estimacion minima Estimacion maxima
Dotacion de personal 18,7 25,3
Trabajo por contrata 6,6 8,9
Equipo 9,6 13,0

Total 34,9 47,2

Plan de ejecucion
Enfoque

134. El equipo encargado del proyecto de globalizacion de los servicios de
asistencia planificara y ejecutara el proyecto bajo la direccion del Oficial Principal
de Tecnologia de la Informacion y del comité directivo establecido. El equipo estara
integrado por expertos de distintas dependencias de TIC de la Sede, oficinas
situadas fuera de la Sede, comisiones regionales, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y misiones sobre el terreno. Su coordinaciéon y su
direccion se encomendaran a un director del proyecto que sera el responsable de la
ejecucion.

135. La ejecucion empezara con una fase de planificacion y disefio que constara de
un analisis exhaustivo de las deficiencias y una evaluacion e inventario del actual
entorno de los servicios de asistencia de toda la Secretaria obteniendo datos maés
pormenorizados que los reunidos en el examen estructural de las TIC.
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136. Antes de consolidar los servicios de asistencia de toda la Secretaria, hace falta
invertir en instrumentos adecuados y elaborar modelos de servicios, procesos de
buenas practicas y funciones de eficacia comprobada en el sector a fin de crear el
entorno operativo normalizado necesario para que pueda plasmarse la consolidacion
fisica efectiva.

137. Al término de la normalizaciéon y de la implantacion de los instrumentos, la
consolidacion fisica tendra lugar en varias fases. Cada fase de ejecucion se iniciara
con una etapa experimental mediante la que se comprobara la validez del concepto.
Esta aplicacion experimental del plan permite al equipo del proyecto examinar las
lecciones aprendidas al término de cada fase con miras a ulteriores etapas de la
ejecucion y realizar una evaluacion mas precisa de los beneficios. Los
conocimientos acumulados en fases anteriores serviran para reducir los riesgos en
los entornos mas complejos, algo que se considera buena practica cuando las
operaciones institucionales se anteponen a las consideraciones sobre los costos.

Calendario y necesidades de recursos
138. La siguiente figura describe el calendario del proyecto de alto nivel para

globalizar los servicios de asistencia técnica.

Grafico X
Calendario del proyecto para globalizar los servicios de asistencia técnica

Actividades principales 2011 2012 2013 2014 2015
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Consolidacion en las oficinas fuera de
la Sede, comisiones regionales y otras W

dependencias

Consolidacién en las misiones EEE%EEEEEEE

139. El costo estimado global para la ejecucion del proyecto asciende a 58.044.700
dolares, y los costos del primer afio de puesta en marcha se estiman en 1.614.900
dolares, tal como se indica en el cuadro 9. Sélo se solicitan en este momento los
recursos para el bienio 2010-2011; las necesidades adicionales se presentaran en las
solicitudes presupuestarias futuras para apoyar las siguientes fases de la ejecucion.
Los factores de costos mas importantes en 2011 seran la formulacién de una
estrategia global y la capacidad para la gestion del suministro de la TIC, junto con
una funcion de gestion del desempeiio de esa tecnologia, que permitan a la Oficina
de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones evaluar los resultados y el
desempeiio relativo del proyecto. Un aspecto critico de estas funciones sera aplicar
un método automatizado para generar informaciéon de los activos de la TIC
relacionados con estaciones de trabajo y otros equipos de usuario final, como
asistentes digitales personales e impresoras, y ponerla a disposicion del personal de
apoyo y encargado de la estrategia de la TIC. También sera fundamental establecer
en la Sede ensayos piloto para la demostracion del concepto que se puedan evaluar y
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refinar antes de la aplicacion generalizada en la Sede. Se utilizard un enfoque
similar en otros lugares de destino y misiones en las fases posteriores del proyecto,
como se ha descrito anteriormente. Actualmente ni la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones ni otra entidad de la Secretaria poseen estas
funciones o conjuntos de aptitudes, debido al enfoque descentralizado y
fragmentado de la TIC antes mencionado. Es necesario crear dichas aptitudes para la
ejecucion satisfactoria del proyecto de globalizar los servicios de asistencia técnica.
A continuacidon se enumeran las distintas fases y la forma en que se basan en las
fases previas para asegurar el éxito. Este enfoque se funda en las mejores practicas
observadas en materia de TIC en muchos otros casos de proyectos satisfactorios en
el sector publico.

140. Fase 1: Planificacion y disefio. Durante esta fase se llevarda a cabo una
evaluacion cabal, que dard como resultado los requisitos generales para la emision
de identificadores de incidencias para los servicios institucionales de asistencia
técnica, el autoservicio, la gestion de la configuracion y herramientas basadas en los
conocimientos, asi como los requisitos de una estacion de trabajo institucional
normalizada. El componente de costo principal de esta fase es la fuerza de trabajo
necesaria para evaluar, seleccionar y utilizar de forma experimental las herramientas
necesarias (costo total para la fase 1: 7,2 millones de dblares).

141. Fase 2: Consolidacion en la Sede. Esta fase comienza con un ensayo piloto
en la Sede. Se instalaran herramientas basadas en los conocimientos para la emision
de identificadores de incidencias para los servicios de asistencia técnica,
autoservicio, y gestion de activos y se desplegara una imagen de estacion de trabajo
normalizada. Se organizaran actividades con las lecciones aprendidas y se
introduciran ajustes en el plan de ejecucion sobre la base del ensayo piloto, y a
continuacion se procederd al despliegue generalizado en la Sede. Los componentes
de costo mas importantes de esta fase son los gastos de la fuerza de trabajo asociada
con la instalacion y despliegue de las herramientas, asi como los fondos necesarios
para comprar el software y el hardware basico (costo total para la fase 2:
14 millones de doélares).

142. Fase 3: Consolidacion en oficinas situadas fuera de la Sede, comisiones
regionales y otras unidades. Esta fase comienza con un ensayo piloto en las
oficinas situadas fuera de la sede, las comisiones regionales y otras dependencias
siguiendo el mismo modelo anterior. Los componentes de costo mas importantes
para esta fase son los mismos que en la fase de la Sede mencionados supra (costo
total para la fase 3: 18,1 millones de dodlares).

143. Fase 4: Consolidacion en misiones. Esta fase comienza con un ensayo piloto
en misiones seleccionadas, siguiendo los mismos pasos que antes. Debido a las
necesidades peculiares de las misiones, el enfoque de los servicios de asistencia
técnica se adaptara para garantizar que se atiendan las necesidades criticas en el
terreno (costo total de la fase 4: 18,7 millones de ddlares).
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Cuadro 9

Total de recursos necesarios para la ejecucion del proyecto
de globalizar los servicios de asistencia técnica

(En miles de do6lares EE.UU.)

Objeto de gastos 2010-2011 2012-2013 2014-2015 Total

Globalizar los servicios de asistencia

técnica
Otros gastos de personal 383,2 1437,0 3257,2 5077,4
Consultores y expertos 787,1 2 854,9 3117,5 6 759,5
Viajes de funcionarios - 500,0 2 250,0 2 750,0
Servicios por contrata 68,7 2 950,8 6 300,0 9319,5
Gastos generales de funcionamiento 280,1 804,5 11555 2 240,1
Suministros y materiales 4,5 4766,3 13171,6 17 942.,4
Mobiliario y equipo 91,3 6 341,5 7 523,0 13 955,8
Total 1614,9 19 655,0 36 774,8 58 044,7

Necesidades de recursos para el bienio 2010-2011
Otros gastos de personal

144. Se propone la suma de 383.200 dolares para personal temporario general a fin
de sufragar dos puestos P-4 necesarios para dirigir las actividades relacionadas con
el suministro comercial y la gestion de la configuracion y el desempefio de la TIC,
durante nueve meses en 2011. Las tareas que han de cumplir estos funcionarios P-4
en el suministro comercial de TIC consisten en: dirigir un esfuerzo global para crear
modelos de llamados a licitacion y de solicitudes de informacidén que permitan
identificar tanto recursos internos como externos para la prestacion de servicios de
asistencia técnica de alcance mundial y apoyo a la estacion de trabajo, y coordinar
los ensayos piloto con las diversas entidades de la Secretaria y administrar la
ejecucion del proyecto de globalizar los servicios de asistencia técnica. Las tareas
de gestion de la configuracion y el desempefio de la TIC que han de cumplir
consisten en: establecer un marco integrado de gestion de los activos de TIC, con
los detalles de configuracion esenciales para que el proveedor seleccionado pueda
administrar el entorno de una manera eficaz. Esto requiere la coordinacion global de
las diversas organizaciones de TIC para introducir y administrar la ejecucion de
estas funciones; los titulares de ambos puestos P-4 recurrirdn en gran medida a
consultores y expertos para que realicen los andlisis necesarios.

Consultores y expertos

145. Se solicita una suma total de 787.100 ddlares para consultores y expertos que
asistan a los funcionarios P-4 y evaluen el conjunto de herramientas y planifiquen la
ejecucion. Los expertos evaluaran el alcance global del entorno de los servicios de
asistencia técnica en materia de TIC y estaciones de trabajo existentes en la
Secretaria, identificardn las deficiencias y elaborardn y evaluaran herramientas y
proveedores que puedan aplicar satisfactoriamente la estrategia creada por los
funcionarios P-4. Deberédn estar especializados en el conjunto de herramientas y la
integracion de los procesos de gestion necesarios para el proyecto de globalizar los
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servicios de asistencia técnica, y tendran que poseer conocimientos operacionales y
experiencia concreta muy detallada que permita la evaluacion, la planificacion y la
introduccion del proyecto en el entorno de la Secretaria. Estos son conocimientos de
que no dispone el actual personal de TIC, por lo que tendrdn que obtenerse en
paralelo con las tareas realizadas por los P-4.

Servicios por contrata

146. Se solicita la cantidad de 68.700 dodlares para sufragar el costo de los servicios
por contrata relacionados con las actividades de formacion en 2011. Se necesitara
impartir formacion en los sistemas que se evaluan al personal clave de las partes
interesadas que participe en el equipo del proyecto, para que se puedan combinar
adecuadamente los conocimientos institucionales con las capacidades de las
herramientas y procesos. Ello ayudara a los consultores y expertos a identificar las
capacidades de caracter institucional y, al mismo tiempo, a comprender las
caracteristicas y limitaciones del entorno de la TIC en la Secretaria. El importe
indicado también cubriria los gastos de la red local y los acuerdos de prestacion de
servicios de tecnologia de la informacién y las comunicaciones.

Gastos generales de funcionamiento

147. Se solicita la suma de 280.100 dolares para gastos comunes de apoyo en
concepto de alquiler, pequefias modificaciones del espacio de oficinas y servicios de
teléfono y fax en relacidon con las nuevas plazas, que se necesitan para este proyecto.

Suministros y materiales

148. Se solicita la cantidad de 4.500 dolares para sufragar los gastos de suministros
de oficina en relacion con las nuevas plazas que se necesitan para este proyecto.

Mobiliario y equipo

149. Se solicita la cantidad de 91.300 dolares para sufragar los costos de suministro
de mobiliario y equipo de automatizacién de oficinas en relacion con las nuevas
plazas que se necesitan para este proyecto.

Bienio 2012-2013 y afios ulteriores

150. La prevision de los costos del proyecto se ha calculado con la mayor precision
posible; no obstante, se actualizara en los informes posteriores y las necesidades se
incluirdn en los esbozos correspondientes del proyecto de presupuesto por
programas a medida que se disponga de mas detalles.

Racionalizar los centros de datos
Conclusiones

151. Las encuestas del examen estructural de la TIC han indicado que en la
actualidad hay 34 centros de datos y 177 salas de servidores en la Secretaria, lo que
representa 211 instalaciones de computacion separadas. Esta situacion exige
medidas de gestion inmediatas para contener el crecimiento de las instalaciones
informaticas y lograr un namero controlado y racional de los centros de datos en
todo el mundo. El entorno de servidores y almacenamiento existente en la
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Organizacion plantea una serie de riesgos y problemas, que se indican a
continuacion.

a) Crecimiento explosivo del entorno de servidores. Los 4.557 servidores
sefialados en la encuesta de 2010 indican un crecimiento del 23% en menos de dos
afios, en relacién con el nimero de servidores sefialados en la encuesta de 2008,
impulsado por el mayor crecimiento y demanda de la Organizacion. Es alarmante
observar que el numero de servidores ha crecido, pese a los esfuerzos de
virtualizacion en cuyo marco se retiraron del servicio 950 servidores durante el
mismo periodo. Si se considera esta circunstancia, el numero de servidores ha
aumentado casi en un 50% desde 2008. Si no se controla, la cantidad de servidores
se seguird multiplicando y superarda la capacidad de la Organizacion para
gestionarlos de manera eficaz y econémica. En términos sencillos, mas servidores
requieren mas hardware, software y personal de apoyo. Si bien el proyecto no
incluye la consolidacion de aplicaciones, los beneficios que se obtengan seran aun
mayores si se impone una mayor disciplina en la gestion de la cartera de
aplicaciones.

b) Constante aumento de la demanda de almacenamiento. A medida que
la necesidad de acceder a la informacion se convierte en una actividad mas crucial
para la Organizacion, la demanda de almacenamiento digital sigue creciendo en
tasas de dos digitos, y esta tendencia no muestra signos de desacelerarse. Los
resultados de la encuesta de 2010 indicaron que la capacidad de almacenamiento
combinada de la Organizacion es de aproximadamente 2,4 petabytes de informacion,
lo que equivaldria aproximadamente a 50 millones de archivadores de cuatro
cajones llenos de texto. El crecimiento masivo de los datos en los ultimos afios ha
llevado a los departamentos a construir su propia infraestructura y afadir
subsistemas de almacenamiento adicionales. Esto ha dado lugar a sistemas de
almacenamiento excesivos, no coordinados y no normalizados, que resultan dificiles
de manejar, son costosos de apoyar y no siguen el ritmo del aumento continuo de las
necesidades y la evolucion del almacenamiento de aplicaciones;

¢) Necesidades de apoyo excesivas. La encuesta de 2010 indic6 que hay
aproximadamente 552 personas encargadas de la gestion de los entornos de
servidores y almacenamiento en toda la Secretaria. Este niumero de personas es
necesario debido a la falta de herramientas institucionales de gestion y seguimiento
de los servidores y sistemas de almacenamiento, agravado por el mantenimiento de
entornos de servidores y almacenamiento independientes, lo que es ineficiente desde
el punto de vista del funcionamiento y la fiscalizacion;

d) Incoherencia de los procesos. Las herramientas de seguimiento de los
servidores y el almacenamiento y los procesos de gestion no guardan coherencia
entre los centros de datos y salas de servidores. En cuanto a las herramientas que
existen, la falta de integracion ha dado lugar a enfoques compartimentados e
incoherentes de la gestion del entorno de infraestructura y la duplicacion de la labor
de apoyo. Ademas, los actuales procesos conllevan tareas manuales que consumen
mucho tiempo y pueden dar lugar a errores. La aplicacion ineficiente de las
posibilidades informaticas, la baja utilizacion de los servidores, los
innecesariamente eclevados costos de apoyo y plazos de restablecimiento son
frecuentes en toda la Secretaria;

e) Disparidad de las tecnologias para utilizaciébn, compra vy
mantenimiento. Con unas pocas excepciones en algunos departamentos y en
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algunos casos dentro de las misiones, las normas y herramientas que existen en el
mercado no se han integrado en la Organizacion. Esto ha provocado una incapacidad
para seguir e informar sobre la métrica de desempefio necesaria para evaluar los
problemas en los servidores y sistemas de almacenamiento. Como resultado, los
procedimientos son ineficaces para la identificacion, diagnostico, solucion y
adaptacion a escala de los problemas, lo que ha causado interrupciones innecesarias
del servicio. Ademas, existen numerosos contratos de apoyo con multiples
proveedores, lo que ademas de ser innecesariamente mas oneroso, obstaculiza la
capacidad de la Organizacion para usar la escala para negociar descuentos. La
incompatibilidad entre las tecnologias y los gastos que genera la gestion de
multiples plataformas hace que sea dificil, si no imposible, administrar de manera
eficiente la capacidad de la infraestructura;

f)  Cuestiones relacionadas con la retencion y la movilidad del personal.
No hay politicas o normas para toda la Secretaria que se apliquen a la gestion de
servidores y almacenamiento en los 211 centros de datos y salas de servidores, lo
que significa que, debido a la singularidad de cada entorno, no se puede recurrir a
personal de otras partes de la Secretaria para prestar ayuda y asistencia cuando las
necesidades fluctiian. Por el mismo motivo, es dificil migrar de un departamento al
siguiente. La facilidad de la movilidad y la repeticion de la practica redundan en
beneficio de la organizacioén al aprovecharse muchas experiencias en un entorno
informatico similar, lo que es dificil de lograr en el entorno actual;

g) Falta de enfoque institucional. Diversos departamentos administran
componentes separados de la infraestructura organizativa, lo que supone una
duplicacion de tareas y recursos. Una arquitectura institucional normalizada
permitird reducir el costo de las operaciones y la prestacion de servicios, y asegurara
que la infraestructura se ajusta a las exigencias de la Organizacion en todo
momento;

h) Seguridad de los datos expuesta a riesgo. Es dificil asegurar la
proteccion de los datos cuando éstos se administran en virtud de diferentes politicas
y procedimientos. Una mayor cantidad de servidores crea un entorno de mayor
envergadura que debe ser vigilado, por motivos de seguridad y de continuidad de las
actividades. Un entorno mas complejo es también mas complicado para reproducir y
restablecer en caso de un desastre, lo que crea un mayor riesgo para la Secretaria;

i)  Impacto de la energia y la refrigeracion. A medida que la Organizacion
toma cada vez mas conciencia de su consumo de carbono, debe tenerse en cuenta
que sus centros de datos contribuyen a agravar la presion sobre el medio ambiente.
La consolidacion del numero de centros de datos, salas de servidores y servidores
reducira el consumo total de energia, la huella de carbono de la Organizacion y el
costo de funcionamiento. Un informe de una firma de consultoria en gestion que
asesora a las principales empresas en temas de estrategia, organizacion, tecnologia y
operaciones indica que se puede duplicar la eficiencia energética de los centros de
datos a través de una gestion mas disciplinada, que permita reducir los costos y las
emisiones de gases de efecto invernadero®. En particular, es necesario administrar
los activos de la tecnologia de manera mas dinamica para que los servidores
existentes puedan trabajar en niveles de utilizacion mucho mayores, y se necesitan
mejoras para perfeccionar la prevision de la demanda institucional que impulsa la

o)

William Forrest, James Kaplan and Noah Kindler. “Data centers: how to cut carbon emissions
and costs (McKinsey & Company, 2008). Puede consultarse en www.mckinsey.com.
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capacidad de uso de aplicaciones, servidores y servicios de centros de datos, a fin de
que se puedan frenar los gastos de capital y de funcionamiento innecesarios.

Objetivos del proyecto

152. En el presente informe se ha hecho antes referencia a la fragmentacién que ha
resultado del crecimiento acelerado en algunos ambitos de la Organizacion. Un
efecto similar se da en lo que respecta a la gestion de los centros de datos.

153. Sin una utilizacion eficiente de los recursos de los servidores, a largo plazo los
costos de recursos asociados con la infraestructura seguiran creciendo a un ritmo
alarmante, y con el tiempo superaran todo intento razonable de sustentarlos.

154. Estrechamente relacionado con los actuales esfuerzos realizados con el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno (DAAT), y en el contexto
del plan maestro de mejoras de infraestructura y el plan de recuperacion en casos de
desastre y continuidad de las operaciones, el proyecto para racionalizar los centros
de datos pretende crear un enfoque institucional de la gestion de servidores,
almacenamiento e instalaciones conexas y continuar los esfuerzos de consolidacion
de aplicaciones que ya estan en marcha en algunas partes de la Organizaciéon, como
en el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y a través del
proyecto Umoja. En los parrafos siguientes se describen los ajustes necesarios en el
entorno de los centros de datos de la Secretaria para que la planificacion, ejecucion
y el funcionamiento sean mucho mas eficientes y eficaces, mediante la implantacion
de una infraestructura que funcione de forma mas segura, agil y econdémica, para
atender a la evolucion de las necesidades de la Organizacion.

155. Los objetivos de racionalizacion de los centros de datos son los siguientes:

a) Consolidar los centros de datos, salas de servidores y servidores en un
numero minimo de centros de datos en la institucion y los lugares de destino, en la
medida de lo posible dentro de las limitaciones operacionales e institucionales de la
Secretaria;

b) Establecer el seguimiento a distancia cuando no se puedan evitar las salas
de servidores locales;

¢) Proceder a la normalizacion y la automatizacion en toda la institucion
para la gestion de los servidores y sistemas de almacenamiento;

d) Reforzar la proteccion de los datos;

e) Proporcionar acceso de forma ininterrumpida a las aplicaciones y datos
esenciales para la mision;

f)  Reducir el costo total de las instalaciones necesarias para apoyar la
infraestructura de TIC de la Secretaria;

g) Aprovechar las posibilidades de contratacion externa basadas en el
rendimiento, de conformidad con las resoluciones 55/232 y 59/289 de la Asamblea
General, sobre contratacion externa.

156. El proyecto para racionalizar los centros de datos se guiara por los siguientes
principios:

a) Todos los servicios se mantendran en los niveles de servicio actuales o
mejoraran;
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b) Todos los cambios en los centros de datos seran transparentes para los
usuarios finales de la institucion y no afectaran a las actividades sin haberse
debatido previamente para disminuir el tiempo de inactividad (efectos
operacionales);

c¢) Las decisiones relativas a la composicion, colocacion y gestion de los
servidores y sistemas de almacenamiento se haran sobre la base del beneficio
general de la Organizacion;

d) Se tomaran en consideracion las limitaciones a la centralizacion fisica,
tales como las derivadas de las restricciones de conectividad de la infraestructura;

e) Se consolidara y aprovechara en la medida de lo posible la
infraestructura existente antes de proceder a la migracion para obtener beneficios, a
fin de reducir los costos de hardware, software e instalaciones;

f) No se deberia permitir que los departamentos individualmente se
sustraigan a las medidas para racionalizar los centros de datos, por lo que se debera
aplicar la autoridad necesaria a los efectos de la coherencia;

g) La gestion institucional de servidores ya no se considera simplemente
deseable, sino que adquiere el caracter de imperativo institucional.

Beneficios

157. La racionalizacion de los centros de datos permitira un acceso seguro y fiable
a los datos en toda la Secretaria, al mejorar la productividad y agilidad de las
actividades y reducir al mismo tiempo los costos y generar mayores niveles de
desempeiio de la TIC.

158. Una vez efectuada la racionalizacion, el gasto en infraestructura organizativa
se reducira. Se utilizaran las tecnologias de servidores y sistemas de
almacenamiento institucionales disponibles en el mercado de la TIC, como una
aplicacion de las mejores practicas en el mejoramiento de procesos, como se hace
ampliamente en la mayoria de las organizaciones de TIC.

Beneficios cualitativos
159. La mejora de la eficacia consistira en:

a)  Gestidon general simplificada de los servidores y el almacenamiento: la
modernizacion de la infraestructura de la Organizacidon permitird proporcionar
servicios de centros de datos eficaces a todos los departamentos y utilizar
plataformas y tecnologias de computacion mas eficientes;

b) Aumento de la prestacion de servicios: al reducirse los recursos
necesarios para las actividades de rutina asociadas al funcionamiento de los centros
de datos y reorientarlos hacia funciones de TIC de mayor valor, se pueden ofrecer
mas soluciones que satisfagan las necesidades de la Organizacion;

c¢) Correccion de las deficiencias operativas y mitigacion de los riesgos: el
aumento de las capacidades de recuperacion ante desastres y el apoyo a la
continuidad de la actividad de la Organizacion (véase secc. II), la seguridad y las
instalaciones de un nivel uniforme en toda la Organizacién mitigaran el riesgo y
ajustaran correctamente la infraestructura en funcion de las iniciativas y necesidades
futuras;
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d) Promocién del uso sostenible de la TIC mediante la reducciéon de la
huella total de carbono: el menor niimero de servidores fisicos se refleja en una
menor utilizacion de energia, al disminuir las necesidades generales de consumo de
energia y refrigeracion.

Beneficios cuantitativos

160. Actualmente la Organizacion gasta por afio en el funcionamiento de los centros
de datos aproximadamente 104 millones de dolares, importe compuesto del costo
del trabajo del personal, de 54,2 millones de doélares, y el costo del equipo,
de 49,6 millones de dolares, y cuenta con el apoyo del equivalente a
aproximadamente 552 funcionarios a tiempo completo entre los 211 centros de
datos/salas de servidores de toda la Secretaria (equivalente a 408 funcionarios a
tiempo completo y el equivalente de 144 subcontratistas a tiempo completo).
Después de la ejecucion plena, el ahorro total se estima en 36,4 millones a
54,6 millones de dolares, sobre una base anual recurrente. Estos ahorros son el
resultado de una mayor eficiencia, que producird reducciones en las siguientes
categorias: personal (39%), trabajo por contrata (14%) y equipo (47%).

161. La mejora de la eficiencia se pondra de manifiesto en:

a) Personal. La introduccion de la automatizacion y normalizacion de
las tecnologias de servidores y almacenamiento dard lugar a una reduccion de
entre 117y 175 de los equivalentes a funcionarios de tiempo completo necesarios
para el funcionamiento de los centros de datos, con un ahorro potencial
de 14,3 millones a 21,4 millones de dolares. Este exceso de capacidad del personal
puede ser reorientado hacia funciones de la TIC de mayor valor o actividades
sustantivas;

b) Trabajo por contrata. Los aumentos de eficiencia en el trabajo por
contrata permitiran una reduccion de entre 46 y 70 de los equivalentes a
funcionarios de tiempo completo. Estas personas terminaran sus servicios cuando la
gestion del servidor y el almacenamiento se normalice y se consoliden las salas
de servidores locales. Como resultado, el ahorro anual estimado ascendera a entre
5 millones y 7,5 millones de ddlares;

c¢)  Equipo. Como resultado de la introduccion de las herramientas de gestion y
seguimiento de los servidores y el almacenamiento, asi como la consolidacion fisica de
los centros de datos y salas de servidores, los costos de equipo se pueden reducir en
aproximadamente 17,1 millones a 25,7 millones de dolares.

Cuadro 10

Estimacion de los beneficios anuales recurrentes, por categoria, para
racionalizar los centros de datos

(En millones de dolares de los EE.UU.)

Categoria de beneficio Estimacion minima Estimacion maxima
Equipo 14,3 21,4
Trabajo por contrata 5,0 7,5
Equipo 17,1 25,7

Total 36,4 54,6
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Plan de ejecucion

Enfoque

162. El equipo del proyecto para racionalizar los centros de datos planificarda y
gjecutarda el proyecto bajo la direccion del Oficial Principal de Tecnologia de la
Informacion y el comité directivo establecido. El equipo del proyecto incluird a
expertos de diversas dependencias de la TIC en la Sede, las oficinas situadas fuera
de la Sede, las comisiones regionales, el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y las misiones sobre el terreno. El equipo del proyecto estara
coordinado y dirigido por un jefe de proyecto, que sera en ultima instancia
responsable de la ejecucion del proyecto.

163. La ejecucion se iniciara con una fase preparatoria, en la que se prevé un
estudio minucioso en toda la Secretaria para obtener un inventario mas preciso de
los activos e instalaciones en lo que se refiere a las funciones de gestion de
servidores y almacenamiento. Se identificaran y clasificaran los sistemas existentes,
para determinar otras posibilidades de racionalizacion y consolidacion.

164. Antes de proceder a la consolidacion de la infraestructura en toda la Secretaria
se necesita una inversion en herramientas adecuadas y el establecimiento de
procesos y funciones basados en las mejores practicas del sector probadas y
uniformes, a fin de crear el entorno operacional normalizado necesario para que se
materialicen los esfuerzos hacia la consolidacion fisica efectiva.

165. Después de la normalizacion y la implantacion del conjunto de herramientas,
la racionalizacion de los entornos de los centro de datos a nivel local, de lugar de
destino e institucional se llevard a cabo en varias fases. Cada fase de ejecucion se
iniciara con ensayos piloto para validar el concepto. Este enfoque, que pasa por la
planificacion, el ensayo piloto y la ejecucion, permite al equipo del proyecto
examinar las lecciones aprendidas en cada fase y hacer una evaluacion mas precisa
de las ventajas en el futuro. El conocimiento adquirido en cada fase se utilizara para
mitigar los riesgos en entornos mas complejos.

Calendario y necesidades de recursos
166. El grafico XI muestra el calendario del proyecto para racionalizar los centros
de datos.

Grafico XI
Calendario del proyecto para racionalizar los centros de datos

Actividades principales 2011 2012 2013 2014 2015

Planificacion y disefio //

Normalizacion de las herramientas de
gestion de servidores y almacenamiento

Consolidacion de las salas de /
servidores locales

Consolidacion en los lugares de destino
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167. El costo estimado global de ejecucion del presente proyecto es de 56.130.800
dolares, y el costo del primer aflo de puesta en marcha se estima en 1.906.200
dolares, tal como se indica en el cuadro 11. Solo se solicitan en este momento los
recursos para el bienio 2010-2011; las necesidades adicionales se presentaran en las
futuras solicitudes presupuestarias. Al igual que en el proyecto para globalizar los
servicios de asistencia técnica, los elementos clave en 2011 seran la formulacion de
una estrategia global de gestion del suministro de la TIC, junto con la Division de
Adquisiciones, y la introduccion de las funciones de gestion del desempefio de la
TIC, que permitan a la Oficina de Tecnologia de la Informacion y de las
Comunicaciones evaluar el éxito y el desempeiio relativo del proyecto. Un aspecto
critico de estas funciones serd aplicar un método automatizado para generar
informacién de los activos de la TIC relacionados con los servidores y el
almacenamiento y ponerla a disposicion del personal encargado de la estrategia y
apoyo a la TIC. En combinacién con ese esfuerzo se procedera al analisis
relacionado con las herramientas para la gestion de la fuerza institucional, que
proporcionara al personal de apoyo, interno o externo, los principales datos
operacionales que se pueden utilizar para operar con mayor eficacia el entorno de
servidores y de almacenamiento de la TIC de la Secretaria a nivel mundial. También
sera fundamental el establecimiento de ensayos piloto en la Sede de las Naciones
Unidas, otros lugares de destino y misiones para la demostracion del concepto que
se puedan evaluar y refinar antes de la aplicacion generalizada en la Secretaria.
Actualmente ni la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones ni
otra entidad de la Secretaria poseen estas funciones o conjuntos de aptitudes, debido
al enfoque descentralizado y fragmentado de la TIC antes mencionado; por lo tanto,
es preciso crearlas para la ejecucidn satisfactoria del proyecto de racionalizar los
centros de datos. A continuacion se describen las distintas fases y la forma en que se
basan en las fases previas para asegurar el éxito. Ello se funda en las mejores
practicas en materia de TIC observadas en muchos otros proyectos satisfactorios en
el sector publico.

168. Fase de planificacion y disefio. Durante esta fase algunos equipos
intersectoriales evaluaran el conjunto de herramientas de gestion de servidores y
almacenamiento, incluidos los instrumentos de seguimiento y de gestion, para
seleccionar la mejor combinacion de conjuntos de herramientas que satisfagan las
necesidades peculiares de la Secretaria. Al mismo tiempo, se planificard la
consolidacion de los enfoques, en armonia con las estrategias de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones y del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno y el plan de recuperacion en casos de desastre y la
estrategia de continuidad de las operaciones. Los principales costos en que se
incurra durante esta fase se relacionan con la fuerza de trabajo necesaria para
analizar las necesidades (costo total para la fase 1: 1,9 millones de dolares).

169. Normalizacién de las herramientas de gestion de servidores Yy
almacenamiento. Durante esta fase se organizaran selectivamente ensayos piloto en
la Sede de las Naciones Unidas, las oficinas situadas fuera de la Sede y las misiones,
para poner en practica un conjunto de herramientas de gestion de recursos de
servidores y almacenamiento. Estos ensayos piloto seran fundamentales para
consolidar eficazmente la infraestructura en centros de datos en la institucion y los
lugares de destino. El costo en que se incurra durante esta fase se relaciona con el
software y hardware y la fuerza de trabajo asociados con los ensayos piloto (costo
total para la fase 2: 3,8 millones de délares).
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170. Consolidacion de las salas de servidores locales. Durante esta fase se
consolidaran las salas de servidores locales y el espacio de almacenamiento en
menos localizaciones fisicas (centros de datos en los lugares de destino). Ello se
hara en armonia con las estrategias de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno,
y el plan de recuperacion de desastres y estrategias de continuidad de las
operaciones. Las actividades de consolidacion se extenderan durante el resto del
proyecto, procediéndose en primer lugar a las migraciones mas faciles, y luego a las
configuraciones mas complejas. El costo en que se incurra durante esta fase se
compone de la fuerza de trabajo necesaria para llevar a cabo las actividades de
consolidacion fisica (costo total para la fase 3: 8,6 millones de dblares).

171. Consolidacion de aplicaciones. A medida que se consoliden las salas de
servidores locales, se coordinara la consolidacion de aplicaciones con Umoja y otros
equipos. El proposito sera de migrar el mayor ntimero posible de aplicaciones
institucionales al centro de datos de la instituciéon, al mismo tiempo que se
consolidan las aplicaciones locales en los centros de datos de los lugares de destino.
La gestion y el seguimiento de las salas de servidores locales en la medida de lo
posible se haran a distancia. El costo en que se incurra durante esta fase se compone
de la fuerza de trabajo necesaria para llevar a cabo el desmantelamiento de la
infraestructura existente. (costo total de la fase 4: 17,7 millones de ddlares).

172. Consolidacion de los centros de datos de los lugares de destino. En esta fase
se completard la arquitectura final, mediante la consolidacion del volumen de
trabajo de la infraestructura en los centros de datos de la institucion, y la reduccion
de la escala de las operaciones de los centros de datos del lugar de destino, de
conformidad con el plan de recuperacion en casos de desastre y la estrategia de
continuidad de las operaciones. El costo en que se incurra durante esta fase se
refiere a la fuerza de trabajo necesaria para realizar las actividades de consolidacion
fisica (costo total de la fase 5: 24,1 millones de ddlares).

Cuadro 11
Total de recursos necesarios para la ejecucion del proyecto de

racionalizar los centros de datos
(En miles de délares de los EE.UU.)

Objeto de gastos 2010-2011 2012-2013 2014-2015 Total

Racionalizar los centros de datos

Otros gastos de personal 383,2 1437,0 3257,2 5077,4
Consultores y expertos 966,4 2093,0 2412,1 5471,5
Viajes de funcionarios - 700,0 2 500,0 3200,0
Servicios por contrata 139,0 2513,8 8 806,6 11 459,4
Gastos generales de funcionamiento 310,8 650,2 1061,3 2022,3
Suministros y materiales 5,0 3842,1 12 827,3 16 674,4
Mobiliario y equipo 101,8 11552 10 968,8 12 225,8

Total 1 906,2 12 391,3 41 833,3 56 130,8
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Recursos necesarios para el bienio 2010-2011
Otros gastos de personal

173. Se propone la suma de 383.200 dolares para personal temporario general a fin
de sufragar dos puestos P-4 necesarios para dirigir las actividades relacionadas con
la gestion de los proveedores, la configuracion y el desempefio, durante nueve
meses en 2011. Las tareas de gestion de recursos comerciales TIC consisten en:
dirigir un esfuerzo global para crear modelos de llamados a licitacion y de
solicitudes de informaciéon que permitan identificar tanto recursos internos como
externos para la prestacion de apoyo de alcance mundial a los servidores y sistemas
de almacenamiento; coordinar los ensayos piloto con las diversas entidades de la
Secretaria y administrar la ejecucion del proyecto de racionalizar los centros de
datos. Las tareas de gestion de la configuracion y el desempefio de la TIC que se han
de cumplir consisten en: establecer un marco integrado de gestion de los activos de
TIC, con los detalles de configuracion esenciales para que los recursos comerciales
seleccionados puedan administrar el entorno de una manera eficaz. Esto requiere la
coordinacién global de las diversas organizaciones de TIC para introducir esta
funcion. Los titulares de ambos cargos recurriran en gran medida a consultores y
expertos para que evaluen la gran variedad de conjuntos de herramientas y procesos
necesarios para gestionar la ejecucion global de esas funciones. Cabe sefialar que
estas funciones, al mismo tiempo que son complementarias, no constituyen una
duplicacion de los recursos necesarios para el proyecto de globalizar los servicios de
asistencia técnica o fortalecer la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las
Comunicaciones.

Consultores y expertos

174. Se propone la suma de 966.400 dolares para consultores y expertos que ayuden
a los funcionarios P-4 y evaltien el conjunto de herramientas y el plan de ejecucion.
Los expertos evaluaran el alcance global del funcionamiento de los servidores,
centros de datos y sistemas de almacenamiento de la Secretaria y las herramientas y
recursos comerciales que puedan aplicar con éxito la estrategia creada por los P-4.
Estaran especializados en herramientas de gestion de servidores y almacenamiento e
integracion y en los procesos de gestion de sistemas necesarios para el proyecto de
racionalizar los centros de datos. Los expertos deberan poseer conocimientos
operacionales muy detallados y experiencia concreta que permitan la evaluacion,
planificacion e introduccion del proyecto en el entorno de servidores y
almacenamiento de la Secretaria. Estos son conocimientos de que no dispone el
actual personal de TIC, por lo que tendran que obtenerse en paralelo con las tareas
realizadas por los P-4.

Servicios por contrata

175. Se solicita la cantidad de 139.000 dolares para sufragar el costo de los
servicios por contrata relacionados con las actividades de formacion en 2011. Se
necesitara impartir formacion en los sistemas que se evaluen al personal clave de las
partes interesadas que participen en el equipo del proyecto, para que se puedan
combinar adecuadamente los conocimientos institucionales con las capacidades de
las herramientas y procesos. Ello ayudara a los consultores y expertos a identificar
las capacidades de caracter institucional y, al mismo tiempo, a comprender las
caracteristicas y limitaciones del entorno de la TIC en la Secretaria. Esta formacion
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tendra que extenderse a un subconjunto mas amplio de expertos en el tema de la TIC
a nivel mundial, a fin de preparar eficazmente los entornos de los centros de datos
para las actividades de migracion y ejecucion previstas en la siguiente fase del
proyecto. Esta cantidad también cubriria los gastos de la red local y los acuerdos de
prestacion de servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones.

Gastos generales de funcionamiento

176. Se solicita la suma de 310.800 dolares para gastos comunes de apoyo en
concepto de alquiler, pequefias modificaciones del espacio de oficinas, y servicios
de teléfono y fax en relacion con las nuevas plazas que se necesitan para este
proyecto.

Suministros y materiales

177. Se solicita la cantidad de 5.000 dolares para sufragar los gastos de suministros
de oficina en relacion con las nuevas plazas que se necesitan para este proyecto.

Mobiliario y equipo

178. Se solicita la cantidad de 101.800 doélares para sufragar los costos de
suministro de mobiliario y equipo de automatizacion de oficinas en relacion con las
nuevas plazas que se necesitan para este proyecto.

Bienio 2012-2013 y afios ulteriores

179. La prevision de los costos del proyecto se ha calculado con la mayor precision
posible; no obstante, se actualizara en los informes posteriores y las necesidades se
incluirdn en los esbozos correspondientes del proyecto de presupuesto por
programas, a medida que se disponga de mas detalles.

Racionalizar la organizacion de la TIC
Conclusiones

180. Al mes de marzo de 2010, la Organizacion empleaba 4.219 funcionarios
especializados en TIC a tiempo completo. Las respuestas a la encuesta confirman la
existencia de muchas denominaciones de cargos y descripciones de funciones de
TIC diferentes y no oficiales a los fines de la gestion de la contratacion, ejecucion y
rendicion de cuentas. Las estructuras de organizacion de la TIC wvarian
significativamente en toda la Secretaria, y las denominaciones de cargos y
descripciones de funciones se sitian en una gama muy restringida de actividades y
funciones de la moderna TIC. Por otra parte, no se ha definido claramente y de
forma coherente lo que constituye una actividad o funcién de la TIC. A continuacion
se enuncian las conclusiones relativas a la organizacion actual de la TIC:

a) El alcance y la funcién de la TIC han cambiado. En el pasado, la TIC
era tradicionalmente la organizacion que ejecutaba la infraestructura y aplicaciones
en apoyo de los principales procesos operativos. En los ultimos afios, la TIC se ha
extendido a casi todos los procesos y servicios institucionales, generando la
aparicion de nuevas disciplinas técnicas que no tienen su origen en la TIC, pero se
han convertido en un componente critico para la prestacion satisfactoria de servicios
de TIC (por ejemplo, ciertas funciones de gestion de la informacién). Ya no hay una
delimitacion clara de qué actividades se enmarcan en el ambito de la TIC, y es
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necesario hacerla, para que la Organizacion pueda optimizar la distribucion de los
servicios, dependencias y funciones de TIC;

b) La estrategia de suministro es incoherente. No se ha establecido una
clara division del trabajo entre los diversos proveedores de servicios de TIC y las
organizaciones asociadas, lo que causa duplicacion de los esfuerzos e
incumplimiento de las normas en materia de TIC. Al no haber una estrategia
definitiva de suministro, el personal de la TIC estda asignado a actividades
operacionales de rutina (como el funcionamiento del centro de datos) que
organizaciones o proveedores asociados podrian ejecutar de forma mas econdmica,
y al mismo tiempo se carece de los recursos necesarios para cumplir funciones
estratégicas (como la arquitectura institucional) debido a la insuficiencia de fondos.
A la inversa, cuando los consultores y contratistas ejecutan ciertas actividades
fundamentales de la TIC en lugar del personal de las Naciones Unidas, se pone en
riesgo la retencion de los conocimientos institucionales y, posiblemente, la
seguridad;

c) Las actuales trayectorias profesionales y empleos en el ambito de la
TIC no reflejan las funciones de gestion de las relaciones estratégicas e
institucionales necesarias para una aplicacion satisfactoria de la estrategia de la
TIC. En la actualidad, la Organizacion ofrece dos trayectorias profesionales
técnicas: “Desarrollo y mantenimiento de sistemas” e “Infraestructura y
telecomunicaciones”, que reflejan una vision tradicional, pero de alcance limitado,
de la organizacion de la TIC. Las trayectorias profesionales de la TIC existentes no
abarcan las aptitudes y competencias necesarias para apoyar la racionalizacion de
los procesos institucionales y otras funciones clave necesarias para consolidar las
aplicaciones institucionales y la infraestructura conexa de la TIC en toda la
organizacion;

d) Hay disparidad en los empleos relacionados con la TIC en toda la
Secretaria. El analisis de la encuesta y los datos del sistema de registro revel6 la
existencia de 173 denominaciones no oficiales de cargos relacionados con la TIC.
La ausencia de descripciones de funciones normalizadas para la contratacion,
gestion del desempeiio, rendicion de cuentas y gestion de la carrera ha dado lugar a
incoherencias entre funciones y responsabilidades similares relacionadas con la TIC
entre los departamentos. Ello también ha limitado las oportunidades institucionales
para que el personal perfeccione los conocimientos técnicos y competencias que ya
tiene para crecer profesionalmente y buscar oportunidades de trayectorias
profesionales, funciones y empleos de un orden superior o mas amplio en el ambito
de la TIC;

e) El modelo de organizacion de la TIC es incoherente. Hay mas
de 70 dependencias de TIC en toda la Secretaria, con diferentes estructuras
organicas, niveles jerarquicos y modalidades dentro de sus departamentos. Estas
incoherencias limitan el acceso de los jefes de dependencias de la TIC a los niveles
de personal directivo superior y reducen el nivel de participacion de la TIC en el
proceso de adopcion de decisiones relacionadas con la institucion.

Objetivos del proyecto

181. Los objetivos de este proyecto son los siguientes:
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a) Determinar y establecer los limites de los puestos relacionados con la
TIC mediante la definicion de las actividades que se consideran actividades de la
TIC regidas por las normas, politicas y descripciones de funciones establecidas para
la TIC;

b) Determinar donde se deben realizar esas actividades (por ejemplo,
dependencias institucionales, organizaciones de la TIC, organizaciones asociadas,
proveedores), teniendo en cuenta la necesidad de equilibrar la capacidad de
respuesta de la dependencia institucional, la eficiencia de la TIC y el riesgo
institucional,

c) Poner en practica un modelo de plantilla global para la TIC que
establezca funciones estratégicas como arquitectura institucional y gestion de las
relaciones institucionales a fin de detener y, con el tiempo invertir los efectos de la
fragmentacion;

d) Colaborar con la Oficina de Gestion de Recursos Humanos para poner en
practica un amplio proceso de desarrollo profesional de caracter global en materia
de TIC, que facilite la movilidad dentro y fuera de las nuevas lineas de carrera
relacionadas con esa tecnologia;

e) Poner en practica cambios institucionales en la estructura de gestion de la
TIC, incluidas la consolidacion de multiples dependencias de TIC dentro del mismo
departamento u oficina y la elevacion de los niveles de jerarquia de los jefes de las
dependencias de TIC dentro de su departamento u oficina, cuando proceda.

182. La racionalizacion de la organizacion de TIC se guiard por los siguientes
principios:

a) Las decisiones se adoptaran sobre la base del beneficio general de la
Secretaria, utilizando un enfoque que dé prioridad a toda la institucion;

b) Los cambios en las funciones, responsabilidades y niveles de dotacion de
personal de la TIC se negociaran con los departamentos interesados, dependencia
por dependencia, antes de presentar recomendaciones a la Asamblea General para su
aprobacion;

c¢) la redistribucion resultante de personal serd voluntaria y se harda de
acuerdo con los principios de las Naciones Unidas en materia de recursos humanos.

Beneficios

183. Mediante la racionalizacion de la organizacion de la TIC se prevén una serie
de beneficios.

184. La mejora de la eficacia abarca:

a) Transparencia de los costos de los servicios de TIC. Una base de datos
mundial de recursos humanos especializados en TIC permitirda conocer la
distribucién y asignacion del personal y crear una base de referencia que se pueda
utilizar para armonizar correctamente la planificacidon, presupuestacion, prevision y
presentacion de informes de los servicios de TIC. Un panorama del personal de TIC
en toda la Secretaria es la base para la asignacion estratégica de recursos a proyectos
prioritarios y la utilizacion eficiente del personal;
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b) Distribucién de la fuerza de trabajo de TIC en funciones que aportan
mas valor a la institucion. Un marco adecuado de planificacion de la fuerza de
trabajo especifico para la TIC permitira racionalizar la cantidad y tipo de personal
necesario para llevar a cabo las funciones TIC, prever las necesidades de personal
en ese ambito y, en ultima instancia, garantizar que las competencias del personal se
ajusten a los requisitos del empleo y las necesidades institucionales;

c) Preservacion de los conocimientos institucionales. Una estrategia
claramente definida de suministro garantiza mejor la preservacion de los
conocimientos institucionales, al reducir al minimo la rotaciéon de contratistas y
consultores que realizan funciones estratégicas en materia de TIC;

d) Mejora de la moral del personal. La creacion de un marco que forme
una cultura de la TIC de elevado rendimiento y describa claramente las
posibilidades de crecimiento profesional permite una mejor gestion del desempeiio,
la rendicion de cuentas y el adelanto en la carrera, lo que a su vez estimula el
compromiso, los resultados y la productividad del personal;

e) Mejora de la rendicion de cuentas. Si los limites de la TIC estan
definidos claramente se asegura que la Organizacion persigue y aprovecha las
oportunidades tecnolégicas y que se establece una adecuada gobernanza y
coordinacién en la frontera de los limites;

f)  Mayor agilidad. Una mayor satisfaccion en el trabajo y una mejor
moral, asi como una menor rotacién de los funcionarios como resultado de la
plantilla global reforzaran la capacidad de la Organizacion para aprovechar las ideas
creativas de su personal en la elaboracion de soluciones innovadoras, mejores y mas
rapidas para los departamentos y las oficinas de la Secretaria.

185. El aumento de la eficiencia abarcara:

a) Mejora de la gestion de talentos. El modelo de plantilla de personal de
TIC normalizado y controlado a nivel central y el modelo conexo de trayectoria
profesional de TIC contendran denominaciones de cargas y descripciones de empleo
normalizadas para las funciones mas avanzadas, lo que permitira a la Organizacion
aplicar una estrategia congruente de TIC y asegurar la coherencia entre las
actividades de TIC a nivel mundial asi como apoyar al personal para que adquiera
las competencias y aptitudes requeridas y las certificaciones necesarias para el logro
de sus metas profesionales. La aplicacion del modelo de plantilla para la TIC
aumentara el nivel de profesionalidad y garantizard que se obtengan las
certificaciones adecuadas y necesarias para realizar las funciones de la TIC.

b) Mejora de la movilidad del personal. La normalizacion de las
trayectorias profesionales en TIC permitira establecer un método coherente y
uniforme para evaluar las tareas similares en todas las diferentes dependencias
de TIC. Ello facilitarda una mayor movilidad en toda la Organizacion, al ofrecer al
personal responsabilidades nuevas y estimulantes y oportunidades claras de adelanto
profesional en la TIC u otros ambitos sustantivos.

¢) Reducciéon del costo de las operaciones. Una estrategia claramente
definida de suministro permitira a la Organizacion aprovechar las economias de
escala y utilizar sus recursos de TIC con mas eficacia, al facilitar la transicion del
personal de carrera hacia funciones de valor mas elevado en el ambito de la TIC.
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d) Supresion de costos. La redistribucion de los recursos de TIC en toda la
Organizacion, de forma que se ajusten debidamente a las necesidades de los
departamentos, contribuird a frenar las actuales actividades redundantes y
fragmentadas y garantizar en el futuro la adopcion de decisiones sobre gastos mas
responsables desde la perspectiva de la fiscalizacion.

Plan de ejecucion

Enfoque

186. El proyecto se ejecutara en cinco lineas paralelas y la mayoria de las
actividades tendran lugar en 2011 y 2012, como muestra el grafico XII. Después de
definir los limites de la TIC, las normas de suministro y la estructura de gestion de
las dependencias de TIC, se hardn recomendaciones sobre su ejecucion para cada
dependencia por separado. Una vez concertado un acuerdo bilateral con una
dependencia, se determinara el calendario de ejecucion y los ajustes presupuestarios.
El proceso conducirda a un acuerdo sobre la distribucion de funciones y
responsabilidades en la cadena de prestacion de servicios de TIC en toda la
Secretaria y a una estructura organica unificada para todas las dependencias de TIC.
Paralelamente, se comenzardn a aplicar el nuevo modelo de plantilla global para la
TIC y el marco de planificacion estratégica de la fuerza de trabajo de la TIC, en
colaboracion con la Oficina de Gestion de Recursos Humanos.

Calendario
Calendario y necesidades de recursos
187. El grafico XII muestra el calendario del proyecto de alto nivel para

racionalizar la organizacion de la TIC.

Grafico XII
Proyecto de calendario para la racionalizacion de la organizacion de la TIC

Actividades principales 2011 2012 2013 2014 2015
Definir los limites de la TIC y las

normas de suministro %////////////%
Introducir cambios en el suministro %//////////////////////////////

para cada dependencia por separado

csirucrna do gesion de i mic. |
e y st maro de panitcacon. |

estratégica de la fuerza de trabajo

et e S mente fas B

Necesidades de recursos

188. El costo estimado global de ejecucion de este proyecto asciende a 4.620.500
dolares, y el costo del primer aflo de puesta en marcha se estima en 1.490.500
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doélares, como se indica en el cuadro 12. Las cinco lineas de ejecucion para el
proyecto son las siguientes:

a) Definir los limites de la TIC y las normas de suministro. Las
actividades incluyen el establecimiento formal de los limites de los puestos de TIC,
la definicion de las funciones y responsabilidades de los proveedores de servicios de
TIC y la propuesta de principios para otorgar a la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones la autoridad delegada para la supervision y la
planificacion estratégica de las funciones de TIC que acaban de definirse dentro de
la Secretaria;

b) Poner en practica cambios en el suministro para cada dependencia
por separado. Las recomendaciones variaran para cada dependencia en funcion
de: 1) si las actividades que actualmente se realizan en ella se consideran actividades
de TIC regidas por las normas, politicas y descripciones de funciones establecidas
para la TIC, y ii) donde deben realizarse dichas actividades sobre la base de las
normas de suministro acordadas y teniendo en cuenta la necesidad de conciliar la
capacidad de respuesta de la dependencia, la eficiencia de la TIC y el riesgo
institucional. Una vez que se concierten los acuerdos con cada dependencia, se
elaborara un calendario de ejecucién y se introducirdn posibles ajustes al
presupuesto de la dependencia en el contexto del proceso presupuestario ordinario;

c) Poner en practica cambios en la estructura de gestién de la TIC. Se
estableceran niveles adicionales de normalizacion, coordinacidn y supervision para
materializar plenamente la vision de la TIC, lo que incluye cambios estructurales en
las dependencia de TIC, su posicion jerarquica dentro de los departamentos y una
clara division del trabajo entre los proveedores de servicios de TIC;

d) Aplicar un modelo de plantilla para la TIC y un marco de
planificacion estratégica de la fuerza de trabajo. Las actividades comprenden la
aplicacion de un modelo de plantilla global para la TIC, con denominaciones de
cargos y descripciones de funciones normalizadas. También se incluyen en esta fase
los pasos necesarios para aplicar un marco de planificacion estratégica de la fuerza
de trabajo de TIC;

e) Externalizar gradualmente las funciones de rutina. Las actividades
consisten en proseguir la externalizacioén de las funciones de rutina en consonancia
con las resoluciones 59/289 y 55/232 de la Asamblea General y trasladar al personal
paulatinamente hacia funciones de mayor valor.

Cuadro 12

Total de recursos necesarios para la ejecucion del proyecto
de racionalizar la organizacién de la TIC

(En miles de dolares EE.UU.)

Objeto de gastos 2010-2011 2012-2013 2014-2015 Total

Racionalizar la organizacion de la TIC

Otros gastos de personal 1100,0 1 300,0 - 2 400,0
Viajes del personal 150,0 150,0 - 300,0
Servicios por contrata 12,8 523,0 1 000,0 15358
Gastos generales de funcionamiento 179,3 157,0 - 336,3
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Objeto de gastos 2010-2011 2012-2013 2014-2015 Total
Suministros y materiales 2,5 - — 2,5
Mobiliario y equipo 45,9 - - 45,9

Total 1490,5 2130,0 1000,0 4 620,5

Necesidades de recursos para el bienio 2010-2011
Otros gastos relacionados con el personal

189. Se propone la suma de 1.100.000 dolares para sufragar dos plazas de categoria
P-5, dos de P-4 y una de P-3 en concepto de personal temporario general por un
periodo de 12 meses que se encargue de las actividades y los entregables asociados
con la determinaciéon de los limites de la TIC, los cambios organizacionales
conexos, el modelo de plantilla global para la TIC y el marco de planificacion
estratégica de la fuerza de trabajo. Estos recursos se dedicardn a la gestion y registro
del dia a dia de las actividades del proyecto, la creacion de andlisis de los
interesados y planes de colaboracién en preparacion para los cambios a que debera
hacer frente el personal, la realizacion de evaluaciones sobre los riesgos
institucionales y el grado de preparacion de los departamentos que tendran que
hacer cambios, la celebracion de negociaciones de alto nivel con los departamentos
sobre los limites y el suministro de TIC, la elaboracion de descripciones de las
funciones y el apoyo a la Oficina de Gestion de Recursos Humanos en la
reclasificacion de puestos.

Viajes de funcionarios

190. Se solicita la suma de 150.000 dolares para viajes con el objeto de celebrar
sesiones de recopilacién de informacidn, reuniones y sesiones informativas relativas
a la evaluacion, el analisis y la elaboracion del proyecto en los departamentos y
oficinas situadas fuera de la Sede a los que mas afecta.

Servicios por contrata

191. Se solicitan 12.800 doélares para sufragar los gastos en concepto de redes
locales y acuerdos sobre el nivel de los servicios de tecnologia de la informacién y
las comunicaciones.

Gastos generales de funcionamiento

192. Se solicitan 179.300 délares para gastos comunes de apoyo en concepto de
alquiler, pequefias modificaciones del espacio de oficinas y servicios de teléfono y
fax en relacion con las nuevas plazas que se necesitan para este proyecto.

Suministros y materiales

193. Se solicita la cantidad de 2.500 dolares para sufragar los gastos de suministros
de oficina en relacion con las nuevas plazas que se necesitan para este proyecto.
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Mobiliario y equipo

194. Se solicita la cantidad de 45.900 dolares para sufragar los costos de suministro
de mobiliario y equipo de automatizacién de oficinas en relacion con las nuevas
plazas que se necesitan para este proyecto.

Bienio 2012-2013 y afios posteriores

195. La prevision de los costos del proyecto se ha calculado con la mayor precision
posible; no obstante, se actualizara en los informes posteriores y las necesidades se
incluirdn en los esbozos correspondientes del proyecto de presupuesto por
programas a medida que se disponga de mas detalles.

Fortalecer la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
Conclusiones

196. La Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones se
establecio en enero de 2009 dentro de los limites presupuestarios y de dotacion de
personal, mediante la reasignacion de los recursos existentes y sin superar el nimero
de puestos de plantilla ni los presupuestos aprobados de la Division de Servicios de
Tecnologia de la Informacion del Departamento de Gestion ni de la Division de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno. Desde su creacion, la Oficina ha realizado notables
progresos en el cumplimiento de su mandato para satisfacer las necesidades de la
Secretaria en materia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones, y en ese
sentido ha reajustado su estructura de programas creando dos subprogramas nuevos,
en relacion con el programa 24 E: gestion estratégica y coordinacion de la
tecnologia de la informacidn y las comunicaciones y operaciones de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones, en el bienio 2010-2011.

197. La actual estructura organica de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones consiste en una pequefia Oficina del Oficial Principal de
Tecnologia de la Informacion apoyada por dos tipos de dependencias orgéanicas
diferentes: las que se ocupan de funciones directivas y las que desempefian
funciones técnicas. El Servicio de Gestion Estratégica y la Seccion de Apoyo a las
Operaciones tienen funciones directivas, por medio de las cuales se planifican y
coordinan las actividades que afectan a todas las dependencias de TIC de la
Secretaria. Las dependencias con funciones técnicas, que realizan actividades
operacionales y de desarrollo en materia de TIC, forman parte de la Division de
Gestion de Programas, compuesta por el Servicio de Gestion de los Recursos, el
Servicio de Gestion de los Conocimientos, el Servicio de Sistemas sobre el Terreno
y el Servicio de Gestion de la Infraestructura.

198. En estos momentos, la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones se compone de 161 funcionarios de plantilla, 32 empleados con
caracter de personal temporario general y 173 empleados con caracter de personal
por contrata, que trabajan en la Division mencionada en sus diferentes Servicios. De
193 plazas que corresponden a personal de plantilla y que no es de plantilla, 23 se
encuentran en distintas etapas del proceso de contratacion.

199. Una constatacion clave del examen estructural de la TIC fue que la Oficina de
tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones carecia de un numero
considerable de recursos necesarios para cumplir su mandato. En el informe
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contenido en los documentos A/62/793 y Corr.1 y A/62/793/Add.1, se establecié que
la Oficina debia recibir los recursos esenciales para gestionar las actividades de TIC
que afectaban a toda la Organizacion (parrs. 33 y 35). Entre esas actividades figuran
el desarrollo de una direccion estratégica general, la gestion de los recursos
mundiales de la Organizacion, el establecimiento de la arquitectura y las politicas, y
la aplicacion de la infraestructura y los sistemas institucionales.

200. En la actualidad, los niveles de recursos de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones reflejan el mandato de su predecesora, la
Division de Servicios de Tecnologia de la Informacion del Departamento de
Gestion, cuya funciéon primordial era proporcionar servicios basicos de
comunicaciones, servidores y aplicaciones a la Sede de las Naciones Unidas, asi
como apoyo en materia de redes de area extendida y cierto apoyo a las aplicaciones
y las politicas a otras entidades dentro de la Secretaria. Este volumen de trabajo se
ha incrementado considerablemente en los ultimos afios debido al aumento en la
demanda de servicios de TIC, aunque no ha habido un incremento acorde en las
plazas y en otras partidas. Al mismo tiempo, el mandato de la Oficina de
Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones es muchisimo mas amplio que
el de la antigua Division de Servicios de Tecnologia de la Informacion, y por lo
tanto la cantidad de recursos, las categorias y los conocimientos técnicos necesarios
para cumplir el nuevo mandato son fundamentalmente diferentes de los que posee la
actual fuerza de trabajo. En particular, es considerable la falta de recursos en
funciones intersectoriales como la fijacion de la politica en materia de TIC, la
arquitectura y las normas, los examenes del presupuesto de TIC de los
departamentos y la gestion de la cartera global.

201. Con la creacion de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones se han reasignado algunos recursos al Servicio de Gestion
Estratégica para que la Oficina pueda iniciar los programas intersectoriales
estratégicos correspondientes a su nuevo mandato. Los recursos reasignados distan
de ser suficientes para cumplir el mandato a nivel de toda la Organizacién, y al
mismo tiempo la reasignacion de puestos también ha disminuido la capacidad de la
Division de Gestion de Programas para cumplir con sus actuales responsabilidades y
ha obstaculizado seriamente los esfuerzos por proporcionar servicios a nivel de toda
la Organizacion fuera de la Sede de las Naciones Unidas, como lo exige el nuevo
mandato.

202. La carga que representan la acumulacion de una mayor demanda de servicios
de TIC, el mayor volumen de trabajo y los mandatos mas extensos ha llevado a un
crecimiento intensivo de la dotacién de personal en los ltimos afios y, en algunos
casos, a la contratacion externa de tareas criticas, a cuenta de un alto riesgo para la
Organizacion. La propuesta contenida en el presente informe tiene por objeto
corregir este desequilibrio y fortalecer la capacidad de la Oficina mediante una
reorganizacion y la asignacion de recursos adicionales. Esto permitira a la Oficina
de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones satisfacer las necesidades de
la Organizacidon de la manera mas eficaz posible. Para poder cumplir los mandatos
existentes y planificar y ejecutar nuevos proyectos, se necesitan puestos y recursos
adecuados.

203. Esta propuesta se centra en los ambitos de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones que actualmente carecen de recursos y que, de
aumentar su capacidad, permitirian mejorar sustancialmente la prestacion de
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servicios a la Organizacion. La solicitud de recursos se calibra de manera de reflejar
el volumen de trabajo necesario para cumplir el mandato establecido en la estrategia
de la TIC (A/62/793 y Corr.1 y A/62/793/Add.1), y toma en cuenta los puestos cuya
contratacion esta en curso. En el cuadro 13 se proporciona un resumen del mandato
de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones y el nivel de
recursos de que dispone actualmente para llevar a cabo diversos elementos del
mandato.

Cuadro 13
Mandato de la Oficina de Tecnologia de la Informacién
y las Comunicaciones y nivel de recursos

Mandato nuevo/ Recursos

Mandato derivado de la estrategia aprobada para la TIC (4/62/793 y Corr.1) existente proporcionados

Elaborar la estrategia de la TIC para la Secretaria y coordinar su Nuevo Ninguno

aplicacion (parr. 35 a))

Examinar los presupuestos de todas las fuentes de financiacion para Nuevo Ninguno

todas las iniciativas y operaciones de TIC en la Secretaria (parr. 35 b))

Supervisar, medir y evaluar el desempefio de las dependencias de TIC ~ Nuevo Ninguno

con respecto a las metas, los objetivos y los planes presupuestarios,

utilizando marcos de rendicidén de cuentas cuando proceda (parr. 35 ¢))

Fijar la orientacion y la arquitectura tecnoldgica para la Organizacion Nuevo Ninguno

(parr. 35 d))

Planificar y desarrollar todas las aplicaciones de TIC en la Existente  Limitados

Organizacion, incluso, entre otras cosas, un sistema de planificacion de (excepto en

los recursos institucionales y otros sistemas importantes (parr. 35 e)) el caso de
Umoja)

Planificar y desarrollar la arquitectura general de la infraestructura, Existente  Limitados

incluso las redes de comunicaciones y los centros de datos de la

Organizacion (parr. 35 f))

Aprovechar la presencia de la Organizacion en todo el mundo y la Existente  Limitados

infraestructura de TIC para desarrollar y utilizar aplicaciones e

infraestructura en toda la Secretaria a fin de maximizar los beneficios y

la eficacia en funcion de los costos (parr. 35 g))

Emprender, en colaboracion con otras dependencias de TIC, actividades Nuevo Ninguno

de investigacion y desarrollo de TIC (parr. 35 h))

Supervisar la evaluacion y gestion de los riesgos de la TIC en la Nuevo Ninguno

Organizacion (parr. 35 1))

Elaborar y mantener la politica de seguridad de la informacion de la Existente  Limitados

Organizacion y vigilar el cumplimiento en las distintas unidades

operacionales (parr. 35 j))

Gestionar la implementacion de planes de recuperacion en casos Existente  Limitados

de desastre y continuidad de las operaciones para la Organizacion
(parr. 35 k))

87



A/65/491

88

Mandato derivado de la estrategia aprobada para la TIC (4/62/793 y Corr.1)

Mandato nuevo/ Recursos

existente

proporcionados

Coordinar el programa y las actividades de gestion de los recursos Nuevo Ninguno
humanos para la estrategia de la TIC, incluidos el desarrollo de las

perspectivas de carrera y la movilidad de todo el personal de TIC de la

Secretaria en todo el mundo (parr. 35 1))

Proporcionar metodologias y servicios sobre consultas institucionales Nuevo Limitados
y gestion de proyectos a todas las dependencias de TIC (parr. 35 m))

Supervisar, medir y evaluar la ejecucion y la alineacidn estratégica de Nuevo Ninguno
todos los proyectos y las iniciativas de inversion en la cartera de

proyectos de TIC en toda la Secretaria (parr. 35 n))

Establecer normas de gestion de proveedores de TIC; examinar y Nuevo Ninguno
supervisar las actividades de adquisicion y renovacion de contratos.

Coordinar las estrategias de seleccion, adquisicion y gestion de los

proveedores en la organizacion de la TIC (parr. 35 o))

Introducir procesos de garantia de la calidad a fin de verificar que se Nuevo Limitados
aplican todas las politicas, los procesos y las normas (parr. 35 p))

Establecer la funcion de servicios al cliente (parr. 42) Nuevo Limitados
Cumplir las funciones de la Oficina Ejecutiva de la Oficina Nuevo Limitados
Objetivos del proyecto

204. Los objetivos de este proyecto son:

a)  Aumentar los recursos de TIC en ambitos de alta prioridad donde
actualmente existe una brecha considerable entre el mandato asignado y los recursos
disponibles. Son ambitos de alta prioridad:

i)  Las funciones de supervisiéon y coordinacion de la Oficina del Oficial

Principal de Tecnologia de la Informacion;

ii) Las funciones intersectoriales de gestion de las TIC en toda la

Organizacion;

iii) El desarrollo de aplicaciones institucionales, en particular en los ambitos

de la gestion de los conocimientos y los sistemas sobre el terreno;

iv) La supervision, arquitectura e ingenieria de la infraestructura global,

v)  Las funciones de la Oficina Ejecutiva.

b) Realinear y fortalecer la estructura organica de la Oficina de Tecnologia
de la Informacioén y las Comunicaciones para seguir aumentando su eficacia y
eficiencia operacionales.

Beneficios
205. Mediante el fortalecimiento de la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y
las Comunicaciones se espera obtener los beneficios que se enumeran a
continuacion.
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206. El aumento de la eficacia significara:

a) Una eficaz gestion del cambio. La TIC crea enormes cambios en la
Organizacion, pero se ha prestado una atencion insuficiente a como se gestionan
esos cambios a fin de minimizar los trastornos a la Organizaciéon y maximizar la
aceptacion de parte de los usuarios durante los periodos en que se producen los
cambios. Con personal de TIC especializado en la gestion del cambio y dedicado a
ello se planificaran, coordinaran y gestionaran bien los grandes cambios estratégicos
y operacionales derivados de la TIC;

b) Planificacion y gestion estratégicas. El establecimiento de una politica
y de normas que rijan la forma en que se maneja la TIC y la creacion de
mecanismos de vigilancia adecuados para las funciones propuestas garantizaran que
la estrategia de la TIC se extienda por todos los ambitos a los que alcanza la TIC y
que todas las partes comprendan como adecuarse a la direccion estratégica y tactica
y cumplir con ella;

c) Armonizacion de las actividades institucionales con la TIC. Una
solida funcion de prestacion de servicios al cliente garantizarda que la TIC se
armonice con las prioridades de las actividades institucionales a nivel de toda la
Organizacion, se reduzcan las iniciativas redundantes y mejoren los niveles de
atencion al cliente;

d) Mayor transparencia de las capacidades en materia de TIC. Las
nuevas funciones de la Oficina brindan una vision institucional de las capacidades
en materia de TIC en toda la Secretaria, lo que a su vez permite informar de manera
precisa a los Estados Miembros y dar prioridad a los recursos y las inversiones
referidos a la TIC;

e) Reducciéon de la duplicacion de tareas. El fortalecimiento de la
capacidad en materia de aplicaciones institucionales en la Oficina permitira a la
Organizacion desarrollar y entregar aplicaciones institucionales tanto en programas
de gestion de recursos como de conocimientos, lo que reducira la necesidad de que
los departamentos desarrollen sus propios sistemas y hard disminuir la
fragmentacion;

f)  Disponibilidad de servicios de infraestructura compartidos. EI
fortalecimiento de la capacidad en materia de ingenieria de infraestructura en la
Oficina permitird a la Organizacion acelerar sus planes de desarrollo de la
infraestructura, compartir los activos en este ambito de modo de que disminuya la
necesidad de que los departamentos desarrollen su propia infraestructura, reducir los
costos de los servicios de TIC y aumentar la calidad y la fiabilidad.

Plan de ejecucion

Enfoque

207. La Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones ha
analizado sus necesidades de personal dentro de los recursos totales con que cuenta.
Para remediar la falta de capacidad en ambitos esenciales, se ha determinado,
procediendo por prioridades, que dentro de la Oficina hay 10 plazas que apoyan
funciones ya existentes y que pueden redistribuirse. Una mayor redistribucion de los
recursos existentes pondria en riesgo los servicios basicos, como el apoyo a redes,
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teléfono y correo electronico, lo cual no constituye una opcion prudente. Ademas de
la redistribucion de puestos, se necesitan 51 puestos nuevos para que la Oficina
pueda cumplir con su nuevo mandato segin se indica en el documento A/62/793 y
Corr.1 y A/62/793/Add.1.

208. En vista del cambio radical en el alcance y el mandato de la Oficina, se
propone un enfoque gradual en dos ectapas para la reestructuracion y el
fortalecimiento de la Oficina. En la primera etapa se establecen nuevas funciones y
se amplia el alcance de las funciones existentes, de conformidad con el mandato
global de la Oficina. Los procesos y marcos de gestion de la TIC a nivel global se
elaboraran y pondran en practica durante esta etapa. Una vez lograda una masa
critica, en la segunda etapa se creara capacidad adicional en materia de personal
durante los dos afios siguientes. El enfoque gradual minimiza los riesgos y las
inevitables perturbaciones relacionadas con todo cambio organizacional.

209. La primera etapa comprende el establecimiento de 23 puestos nuevos en la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones durante el bienio
2010-2011. Durante esta etapa, la Oficina hara la transicion hacia una nueva
estructura organica, e iniciara la aplicacion de un cierto niamero de estructuras y
marcos de TIC que comenzaran a eliminar la actual fragmentacion del entorno de la
TIC y proporcionaran la base para crear una organizacion de TIC eficiente. Desde
los puestos propuestos se llevaran a cabo la planificacion y la gestion de prioridad
maxima de las funciones de TIC a nivel global mediante el establecimiento de la
gobernanza, las politicas, los procesos y las normas para toda la Secretaria. En unos
pocos casos seleccionados, se ha incluido en la primera etapa el fortalecimiento de
funciones esenciales ya existentes que no han sido dotadas con recursos suficientes
y para las que no se han encontrado recursos internos que puedan redistribuirse.

210. La segunda etapa incluye el establecimiento de 28 puestos nuevos adicionales
durante el bienio 2012-2013. Una vez establecidos los marcos y las estructuras de
base, se necesitara capacidad adicional para implementar y operar los marcos en
toda la Secretaria. Durante la segunda etapa, se reducird la fragmentacion del
entorno general de la TIC. El entorno de TIC ya existente se racionalizard y
consolidara. Se agregaran puestos en los ambitos del desarrollo de aplicaciones
institucionales, la gestion de la infraestructura global y las funciones en curso
necesarias para planificar y mejorar el entorno general de la TIC. Durante la ultima
parte de la segunda etapa, comenzara a invertirse la fragmentacion del entorno a
medida que se consoliden mas las aplicaciones e infraestructuras.

211. En los parrafos siguientes se explica con mayor detalle la reestructuracion
propuesta para la Oficina. Se indican también los beneficios concretos que se
esperan de la reestructuracion y el fortalecimiento de la Oficina, asi como los
resultados esperados de la creacion de nuevos puestos. Estos beneficios serviran
para demostrar el éxito de la aplicacion de la estrategia de la TIC. El cuadro 14
resume los recursos solicitados segtn los plazos mencionados.

Oficina del Oficial Principal de Tecnologia de la Informacién

212. La Oficina del Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion proporciona
apoyo directo al Oficial Principal en el cumplimiento de sus responsabilidades, a
saber proporcionar vision, liderazgo y orientacion estratégica en todos los asuntos
vinculados con la TIC en la Secretaria, supervisar la aplicacion de la estrategia de la
TIC, acelerar y mejorar las medidas existentes en relacion con la TIC y presentar
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nuevas iniciativas de TIC para lograr la coherencia y eliminar la duplicacion y
fragmentacion de las tareas de TIC. Para llevar adelante la aplicacion de la
estrategia de la TIC en toda la Organizacion es esencial ampliar la capacidad de la
Oficina del Oficial Principal. Especificamente, la creacion de capacidad adicional en
los ambitos de gestion del cambio, gestion estratégica, comunicaciones y apoyo
administrativo garantizaran el logro de los objetivos.

213. La dotacion de personal actual consistente en tres puestos (1 P-5 y dos puestos
del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) ha resultado harto insuficiente
para ayudar al Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion a satisfacer las
necesidades estratégicas y operacionales de la Secretaria. Se propone reforzar la
Oficina del Oficial Principal con cuatro puestos del Cuadro Organico, tres puestos
nuevos (1 D-1, 1 P-4 y 1 P-3) y un redistribuido del Servicio de Gestion de los
Recursos (1 P-5), y un puesto nuevo del Cuadro de Servicios Generales (categoria
principal). Se propone que los cuatro puestos del Cuadro Organico (1 D-1, 1 P-4,
1 P-3 y 1 P-5 redistribuido) se creen con efecto a partir del 1 de enero de 2011,
mientras la adicion de un puesto nuevo del Cuadro de Servicios Generales
(categoria principal) se solicitara en el bienio 2012-2013.

Oficina Ejecutiva

214. La ya existente Seccion de Apoyo a las Operaciones se cred para proporcionar
servicios administrativos centrales a la Oficina en su conjunto en las esferas de
recursos humanos, finanzas y administracion general, y para ayudar al Oficial
Principal de Tecnologia de la Informacion, los directores de programas y el personal
a llevar a cabo la totalidad de los servicios de apoyo en materia financiera,
administrativa y de personal encomendados por el Secretario General Adjunto de
Gestion en la seccion 7 del documento ST/SGB/1997/5. La Seccion de Apoyo a las
Operaciones también proporciona apoyo administrativo a los servicios de tecnologia
de la informacién y las comunicaciones, incluidos los servicios de facturacion
telefonica y de fax, la tramitacion de contratos y los servicios relacionados de
facturacion y recuperacion de los gastos correspondientes a todas las empresas de
telecomunicaciones y los departamentos y oficinas de la Sede que utilizan los
servicios, asi como otros servicios relacionados con la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones. Esta seccion es responsable asimismo del enlace con la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos, la Oficina de Planificacion de Programas,
Presupuesto y Contaduria General y la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo en
lo relativo a los servicios de personal, financieros y de otra indole en nombre de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

215. En la propuesta actual, la Seccion de Apoyo a las Operaciones se integraria en
la Oficina Ejecutiva. Para prestar suficiente apoyo al Oficial Principal de Tecnologia
de la Informacion, los directores de programas y el personal en el cumplimiento
pleno de sus responsabilidades, es necesario fortalecer la Oficina Ejecutiva en las
esferas de gestion de los recursos humanos, gestion financiera y gestion de
contratos, ya que el nivel actual de recursos, que consiste en 14 puestos (dos del
Cuadro Orgéanico (1 P-5, 1 P-3), dos del Cuadro de Servicios Generales (categoria
principal), 10 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)), ha resultado
insuficiente para el volumen de trabajo. Se propone fortalecer la Oficina Ejecutiva
con el establecimiento de dos puestos nuevos (2 P-4) con efecto a partir del 1 de
enero de 2011. En el bienio 2012-2013 se solicitaran dos puestos nuevos adicionales
(1 P-4y1P-2).
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Division de Gestion Institucional

216. El Servicio de Gestion Estratégica existente se establecid para planificar y
coordinar una serie de actividades esenciales de TIC que atafien a todas las
dependencias de TIC de la Secretaria, y esta investido de una responsabilidad
sustantiva en la implementacion del subprograma 5, Gestion y coordinacion
estratégicas de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones, del programa
24.E del marco estratégico, que incluye: establecer estructuras globales de
gobernanza y de gestion de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones;
ejecutar programas estratégicos de gestion de los conocimientos, los recursos y la
infraestructura; y mejorar la gestion de los servicios y los resultados. Teniendo en
cuenta que la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones se
establecio de manera que no incidiera en los costos, el marco estratégico para el
periodo 2010-2011 se basa en una parte del mandato general de la Oficina,
que actualmente se lleva a cabo con 16 puestos con cargo al presupuesto ordinario
(1 D-1, 2 P-5, 5 P-4, 3 P-3, y cinco del Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias)) redistribuidos de la antigua Division de Servicios de Tecnologia de la
Informacion.

217. Diversas funciones intersectoriales esenciales no se estan llevando a cabo
debido a la falta de recursos. El examen estructural de la TIC ha confirmado que el
personal que se dedica a las actividades que abarcan a toda la Organizacion es
insuficiente. Sin el fortalecimiento de las funciones intersectoriales mencionadas
previamente, como la gestion de la arquitectura institucional y de la cartera de
aplicaciones, la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones no
puede reducir la fragmentacion y lograr la normalizacion del entorno de la TIC.

218. Se propone que el Servicio de Gestion Estratégica se incorpore a la Division
de Gestion Institucional, permitiendo asi a la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones desarrollar la arquitectura institucional,
fortalecer la gestion de los riesgos y la seguridad en materia de TIC, aumentar la
capacidad para el desarrollo y la adopcion de politicas y normas de TIC (incluida la
supervision para asegurar el cumplimiento), impulsar la armonizacion de los
recursos y las capacidades organizacionales de TIC de conformidad con las
prioridades de la Organizacion en su conjunto y mejorar la capacidad de la Oficina
para extender la estrategia de la TIC a todas sus dependencias en la Secretaria. Para
poder cumplir este mandato, se necesita capacidad adicional en los ambitos de
arquitectura institucional, investigacion tecnoldgica, gestion del riesgo y la
seguridad de la TIC, continuidad de los servicios de TIC, planificacidon estratégica
de la TIC, gestion de los servicios al cliente y las relaciones institucionales, gestion
del desempefio en la TIC, gestion de la cartera de TIC y reingenieria de los procesos
institucionales. En vista de la gama de actividades y funciones que se incluyen en el
subprograma, se propone redistribuir cinco puestos dentro de la Oficina (1 P-5 y
1 puesto del Cuadro de Servicios Generales (categoria principal) del Servicio de
Gestion de los Conocimientos, un P-2 y dos puestos del Cuadro de Servicios
Generales (otras categorias) de la Division de Gestion de la Infraestructura y crear
22 puestos nuevos (1 D-2, 1 D-1, 3 P-5, 10 P-4 y 10 P-3). De los 22 puestos nuevos,
se propone que 12 (1 D-2, 1 D-1, 1 P-5, 5 P-4 y 4 P-3) se establezcan con efecto a
partir del 1 de enero de 2011. Los otros 10 puestos (2 P-5, 5 P-4 y 3 P-3) se
solicitaran en el bienio 2012-2013.
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219. Como consecuencia de la creacion de la Division de Gestion Institucional se
espera obtener los siguientes resultados:

a) La transparencia y una asignacion Optima permanente de los recursos de
TIC de la Organizacion;

b) Una mayor respuesta a las necesidades operacionales mediante las
aplicaciones institucionales y una reduccion de la fragmentacion actual y futura de
las aplicaciones y la infraestructura, asi como de la duplicacion del trabajo;

c¢) Mejores relaciones entre la TIC y los ambitos institucionales, y mayor
armonizacion de las soluciones de la TIC con las necesidades institucionales;

d) La creacion de un marco de gestion del riesgo relacionado con la TIC
para mitigar los riesgos y mejorar la capacidad de la Organizacion de responder a
las amenazas vinculadas a la TIC;

e) La creacion de un marco de arquitectura institucional y el desarrollo de
estrategias sobre el estado futuro y una arquitectura de soluciones para responder a
las necesidades institucionales;

f)  El establecimiento de un marco de gestion de desempefio en relacion con
la TIC y una mayor utilizacion de las capacidades disponibles en materia de TIC
dentro de la Organizacion;

g) Un mayor cumplimiento por parte de los departamentos de las politicas y
las normas aprobadas en materia de TIC.

Division de Gestion de Aplicaciones

220. La actual Division de Gestion de Programas se establecié para planificar,
desplegar y apoyar las soluciones de aplicaciones para la Organizacion, como se
especifica en los documentos A/62/793 y Corr.1 y A/62/793/Add.1. La actual
Division consta de cuatro servicios basicos: el Servicio de Gestion de los
Conocimientos, el Servicio de Gestion de los Recursos, el Servicio de Sistemas
sobre el Terreno y el Servicio de Gestion de la Infraestructura, y tiene asignados 127
puestos (1 D-2, 3 D-1, 9 P-5, 20 P-4, 30 P-3, 10 P-2, 12 puestos del Cuadro de
Servicios Generales (categoria principal), 41 puestos del Cuadro de Servicios
Generales (otras categorias) y un puesto del Cuadro de Artes y Oficios).

221. Se ha conferido a la Division de Gestion de Programas una responsabilidad
sustantiva en la aplicacion del subprograma 6, Operaciones de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones del programa 24E del marco estratégico, que
incluye: Traducir las necesidades funcionales y operacionales de la Organizacion en
la adquisiciéon y aplicacion efectiva y eficaz de soluciones de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones, prestando especial atencién a mejorar la gestion
de la informacion y los recursos; determinar las necesidades de servicios y definir
actividades y estructuras acordes para proporcionar esos Servicios y prestar apoyo;
definir niveles de resultados que sean comparables con los parametros de referencia
del sector y verificar su obtencion; promover el debido uso de los programas
informaticos de codigo abierto en la Secretaria; y mejorar la gestion de los servicios
y los resultados.

222. El examen estructural ha determinado que en toda la Secretaria mas de la
mitad del personal encargado del desarrollo de aplicaciones estd asignado al
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desarrollo de aplicaciones locales y actividades de mantenimiento’ lo que refuerza
la proliferacion de aplicaciones dispares y reduce los recursos disponibles para
desarrollar aplicaciones institucionales. Si bien los proyectos del examen estructural
terminaran aumentando la disponibilidad de personal asignado al desarrollo de
aplicaciones institucionales, se necesitan de inmediato recursos para acelerar el
desarrollo de las aplicaciones institucionales y de las aplicaciones compartidas
principales, especialmente en los ambitos de la gestion de los conocimientos y de las
misiones sobre el terreno. Existe una brecha considerable entre las necesidades
institucionales y la capacidad de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones de ofrecer soluciones a esas necesidades.

223. Por lo tanto, es necesario fortalecer la actual Division de Gestion de
Programas aumentando su capacidad de desarrollo de aplicaciones a nivel
institucional. La Division cambiaria de nombre y se denominaria Division de
Gestion de Aplicaciones, y comprenderia los Servicios de Gestion de los
Conocimientos, Gestion de los Recursos y Sistemas sobre el Terreno. Los recursos
adicionales fortalecerian la capacidad de la Oficina de Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones para ofrecer y mantener soluciones institucionales, las que a
su vez impulsan la uniformidad de los procesos institucionales de la Organizacion,
reducen la cartera de aplicaciones e introducen una mayor eficiencia tanto en el
ambito de la TIC como en el ambito institucional. Se propone reforzar la Division
mediante la redistribucién de cuatro puestos (4 puestos del Cuadro de Servicios
Generales (otras categorias)) del Servicio de Gestion de la Infraestructura y la
creacion de 11 puestos nuevos (1 D-1, 2 P-5, 3 P-4, 7 P-3, 3 P-2 y 3 puestos del
Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)), tres de los cuales (1 P-5, 1 P-4y
1 P-3) se establecerian con efecto a partir del 1 de enero de 2011. Los otros ocho
puestos nuevos (1 D-1, 1 P-5, 1 P-4, 2 P-3 y 3 P-2) se solicitaran en el bienio 2012-
2013 para reforzar la capacidad en el ambito del desarrollo de aplicaciones
institucionales para la gestion de los conocimientos.

224. Como consecuencia de la creacion de la Division de Gestion de Aplicaciones
se espera obtener los siguientes resultados:

a) Una mayor disponibilidad de soluciones para toda la Organizacion,
especialmente en el ambito de la gestion de los conocimientos y para las oficinas
sobre el terreno;

b) Una mayor normalizacion de los procesos institucionales de la
Organizacion;
c¢) Una reduccion de las aplicaciones fragmentadas y de las soluciones

encasilladas;

d) Una reduccion de las necesidades en materia de infraestructura conexa,
centros de datos y recuperacion en casos de desastre y continuidad de las
operaciones.

N}

El 55% de todo el personal encargado del desarrollo de aplicaciones en la Sede de las Naciones
Unidas, las oficinas fuera de la Sede, las comisiones regionales y los tribunales internacionales
estd asignado al desarrollo de aplicaciones locales, mientras solo el 45% se dedica al desarrollo
de aplicaciones institucionales en toda la Secretaria. La situacion en las misiones sobre el
terreno es muy similar: solo el 44% del personal de desarrollo de aplicaciones esta asignado al
desarrollo de aplicaciones institucionales.
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Division de Gestion de la Infraestructura

225. La gestion de la infraestructura es la base tecnologica que permite a la Oficina
de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones ayudar a la Secretaria de las
Naciones Unidas a cumplir sus mandatos, entre ellos responder con eficacia a las
situaciones de emergencia en el mundo, proporcionar apoyo a las operaciones de
mantenimiento de la paz en todo el mundo y garantizar las herramientas diarias para
aplicaciones institucionales esenciales, como el correo electronico, el SIIG y
el ODS, asi como la infraestructura que sustenta las operaciones de voz, datos,
television por Protocolo Internet, seguridad fisica y television de circuito cerrado,
asi como las comunicaciones globales por video. Existe una necesidad constante de
asegurar el desarrollo sin demora y seguro de las comunicaciones y el intercambio
de informacion en la Secretaria, las oficinas situadas fuera de la Sede y las misiones
sobre el terreno, asi como de apoyar los sistemas globales de informacion. Ademas,
la adopcion de un enfoque institucional de los sistemas de informacion y la
necesidad de proporcionar y mantener soluciones tecnologicas complejas e
integradas para las actividades a nivel de la Secretaria son elementos fundamentales
para cumplir los principales mandatos estratégicos, operacionales y tacticos de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

226. El actual Servicio de Gestion de la Infraestructura estd organizado
principalmente para brindar servicios dentro de la Sede de las Naciones Unidas,
pero su nuevo mandato le asigna la tarea de planificar y desarrollar una arquitectura
ampliada de la infraestructura que abarque las redes de comunicaciones y los
centros de datos de toda la Organizacion, y que continte al mismo tiempo su labor
con las aplicaciones y la infraestructura en toda la Secretaria. La estructura orgénica
propuesta para la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
como resultado de los mandatos ampliados y las responsabilidades adicionales
descritas en la estrategia de la TIC del Secretario General comprende la creacion de
una Division de Gestion de la Infraestructura que absorbera las funciones que ejerce
actualmente el Servicio de Gestion de la Infraestructura perteneciente a la Division
de Gestion de Programas existente, e incorporara los mandatos globales de la
Oficina. En la actualidad, el Servicio comprende 75 de los 127 puestos existentes en
la Division de Gestion de Programas (véase parr. 219). Se propone establecer la
nueva division con un incremento neto de tres puestos mediante la redistribucion
externa de un puesto P-2 y seis puestos del Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias) a otras divisiones de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones y la adicion de 10 puestos nuevos (1 D-2, 1 D-1, 3 P-5, 3 P-4y
2 P-3). Se propone que tres de los 10 puestos nuevos (1 D-2, 1 D-1 y 1 P-4) se
establezcan con efecto a partir del 1 de enero de 2011 y que los siete restantes (3 P-5,
2 P-4 y 2 P-3) se soliciten en el bienio 2012-2013, a medida que la infraestructura
global se normalice y racionalice y los centros mundiales de datos comiencen a ser
operacionales. Esta nueva division ejercera el nivel de supervision de la gestion que
exigen la escala y el alcance de las actividades globales de telecomunicaciones y
tecnologia de la informacién incluidas en el mandato de la Oficina la cual también
recurre en gran medida a contratos con terceros basados en los resultados.

227. La Division de Gestion de la Infraestructura cumplira el mandato establecido
en la estrategia de TIC, que consiste en lo siguiente:

a) Planificar y desarrollar la arquitectura y la ingenieria de la infraestructura
global;
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b) Aprovechar la presencia de la Organizacion en todo el mundo y la
infraestructura de TIC para desarrollar y utilizar aplicaciones e infraestructura en
toda la Secretaria a fin de maximizar los beneficios y la eficacia en funcion de los
costos.

228. Como consecuencia de la creacion de la Division de Gestion de la
Infraestructura se esperan obtener los siguientes resultados:

a) Una mayor disponibilidad y fiabilidad de la infraestructura organizativa,
b)  Una mayor consolidacion y optimizacion de la infraestructura;

c¢) Laaplicacion del plan de recuperacion en casos de desastre en materia de
TIC y continuidad de las operaciones;

d) Una aplicacion coordinada de los procesos de la Biblioteca de
Infraestructura de la Tecnologia de la Informacion para todo el ciclo de vida del
proyecto de infraestructura, incluida la gestion de la demanda, la capacidad, la
configuracion y el cambio;

e) Una mayor eficacia de la gestion de los recursos no relacionados con
puestos, como los proveedores y los contratistas que coordinan procesos,
metodologias y la ejecucion de proyectos.

229. Para garantizar la coherencia de las nuevas dependencias previstas para la
Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones, en la contratacion
para las nuevas plazas se seguird un enfoque descendente, llendndose primero las
plazas de categoria superior para asegurar la participacion de los directores en la
creacion de las distintas dependencias.

Calendario y necesidades de recursos

230. El costo total estimado para la ejecucion de este proyecto asciende a
21.879.300 dolares, y los gastos de puesta en marcha en el primer afio se calculan en
3.523.800 dolares, como se indica en el cuadro 14. Las necesidades de recursos para
el bienio 2010-2011 se indican en el presente informe, mientras que las necesidades
para bienios futuros se presentaran con las correspondientes solicitudes
presupuestarias.

231. Los puestos propuestos se llenaran entre 2011 y 2013, y su costo total se
estima en 16.156.400 dolares, a saber 2.296.100 dolares en el bienio 2010-2011 y
13.860.300 dolares en el bienio 2012-2013. El costo total de los recursos no
relacionados con puestos se calcula en 5.722.900 doélares, incluida la suma de
1.227.000 délares en el bienio 2010-2011 y 2.661.000 dolares en el bienio 2012-2013.

232. Para el bienio 2014-2015, el costo total de todos los puestos propuestos
ascendera a 17.877.600 doblares, que representan el costo de 23 puestos creados en
2010-2011 (8.825.500 dolares) y el costo de 28 puestos creados en 2012-2013
(9.052.100 dolares), y que incluyen a su vez el efecto retardado (4.017.300 doélares).
El costo total de los recursos no relacionados con puestos se estima en 1.834.200
dolares durante el bienio 2014-2015.
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Cuadro 14

Total de recursos necesarios para la ejecucion del proyecto de fortalecimiento
de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

(En miles de do6lares EE.UU.)

Objeto de gastos 2010-2011 2012-2013 2014-2015 Total

Fortalecimiento de la Oficina de Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones

Puestos 2 296,1 13 860,3 - 16 156,4
Servicios por contrata 57,7 237,1 2304 525,2
Gastos generales de funcionamiento 934,7 2152,2 1603,8 4 690,7
Suministros y materiales 11,5 14,0 - 25,5
Mobiliario y equipo 223,8 257,77 - 481,5

Total 3523,8 16 521,3 1 834,2 21 879,3

Necesidades de recursos para el bienio 2010-2011

Puestos

233. Se propone la suma de 2.296.100 doélares para la creacion de 23 puestos (2 D-2,
3 D-1, 2 P-5, 10 P-4 y 6 P-3), con efecto a partir del 1 de enero de 2011, como se
detalla en los cuadros 15 y 16.

Servicios por contrata

234. Se solicitan 57.700 ddlares para gastos en concepto de redes locales y acuerdos
sobre el nivel de los servicios de tecnologia de la informacién y las comunicaciones.
Gastos generales de funcionamiento

235. Se solicitan 934.700 dolares para gastos comunes de apoyo en concepto de
alquiler, pequefias modificaciones de espacio de oficinas y servicios de teléfono y de
fax en relacion con las nuevas plazas que se necesitan para este proyecto.

Suministros y materiales

236. Se solicita la cantidad de 11.500 dolares para sufragar los gastos de
suministros de oficina en relacion con las nuevas plazas necesarias para este
proyecto.

Mobiliario y equipo

237. Se solicita la cantidad de 223.800 doélares para sufragar los costos de
suministro de mobiliario y equipo de automatizacion de oficinas para las nuevas
plazas que se necesitan para este proyecto.

Bienio 2012-2013 y afios posteriores

238. La prevision de los costos del proyecto se ha calculado con la mayor precision
posible; no obstante, se actualizara en los informes posteriores y se incluird en los
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Grafico XIII
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239. Los cuadros que se presentan a continuacion proporcionan un resumen de las
necesidades actuales de puestos autorizados y propuestos por categoria y por afio.

240. Se propone que todos los nuevos puestos incluidos en el presente informe se
creen con efecto a partir del 1 de enero de 2011. Teniendo en cuenta que la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto recomend6é que
toda propuesta nueva incluyera informacion sobre el efecto retardado de los puestos
(véase A/62/7, parr. 20), la Asamblea General tal vez desee tomar nota de que las
necesidades adicionales para sufragar el costo integro de los 23 puestos nuevos
propuestos para el bienio 2012-2013 se estiman actualmente en 5.989.400 ddlares.

Cuadro 15
Puestos necesarios autorizados y propuestos para la Oficina de Tecnologia
de la Informacion y las Comunicaciones

2010-2011 SsG D-2 D-1 P-5 P-4 P-3 P-2/1 SG-CP

Cuadro
de Artes

SG-OC y Oficios Total

Puestos autorizados

Oficina del Oficial Principal de

98

Tecnologia de la Informacion 1 - - 1 - - - - 2 4
Servicio de Gestion Estratégica - - 1 2 5 3 - - 5 16
Seccion de Apoyo a las Operaciones - - - 1 - 1 - 2 10 14
Division de Gestion de Programas (DGP) - 1 3 9 20 30 10 12 42 127
Oficina del Director - 1 - - - - - - 1 2
Servicio de Gestion de los Recursos - - 1 3 4 7 5 1 4 25
Servicio de Gestion de los
Conocimientos - - 1 3 4 4 1 2 - 15
Seccion de Aplicaciones sobre el
Terreno - — — - 3 4 2 - 1 10
Servicio de Gestion de la
Infraestructura - — 1 3 9 15 2 9 35 1 75
Total 1 1 4 13 25 34 10 14 58 1 161
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Cuadro
de Artes
2010-2011 SsG D-2 D-1 P-5 P-4 P-3 P-2/1 SG-CP SG-OC y Oficios Total
Puestos propuestos
Oficina del Oficial Principal de
Tecnologia de la Informacion 1 - 1 2 1 1 - - 2 8
Oficina Ejecutiva - = - 1 2 1 - 2 10 16
Division de Gestion Institucional - 1 2 4 10 7 1 1 7 33
Oficina del Director — 1 — — — 1 — — 1 3
Servicio de Politicas, Arquitectura y
Normativa — — 1 2 4 4 1 1 2 15
Servicio de Gestion de Estrategias y
Programas - = 1 2 6 2 - - 4 15
Division de Gestion de Aplicaciones - 1 2 5 12 16 8 2 10 56
Oficina del Director - 1 - - - — — - 1 2
Servicio de Gestion de los Recursos - - 1 2 4 7 5 1 4 24
Servicio de Gestion de los
Conocimientos - - 1 2 5 5 1 1 4 19
Servicio de Sistemas sobre el Terreno - - - 1 3 4 2 - 1 11
Division de Gestion de la Infraestructura — 1 2 3 10 15 1 9 29 1 71
Oficina del Director — 1 — — 1 — 1 — 1 4
Servicio de Planificacion e Ingenieria
de la Infraestructura — — 1 — 2 12 — 7 11 33
Servicio de Operaciones de
Infraestructura y Apoyo al Usuario - - 1 3 7 3 - 2 17 1 34
Total 1 3 7 15 35 40 10 14 58 1 184
Variaciéon - 2 3 2 10 6 - - - 23
Cuadro
de Artes
2012-2013 SsG D-2 D-1 P-5 P-4 P-3 P-2/1 SG-CP SG-OC y Oficios Total
Puestos propuestos
Oficina del Oficial Principal de
Tecnologia de la Informacién 1 - 1 2 1 1 - 1 2 9
Oficina Ejecutiva - - - 1 3 1 1 2 10 18
Division de Gestiéon Institucional — 1 2 6 15 10 1 1 7 43
Oficina del Director - 1 - - - 1 - - 1 3
Servicio de Politicas, Arquitectura y
Normas — — 1 3 5 6 1 1 2 19
Servicio de Gestion de Estrategias y
Programas - - 1 3 10 3 - - 4 21
Division de Gestion de Aplicaciones - 1 3 6 13 18 11 2 10 64
Oficina del Director - 1 - - - - - - 1 2
Servicio de Gestion de los Recursos - - 1 2 4 7 5 1 4 24
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Cuadro
de Artes
2012-2013 SsG D-2 D-1 P-5 P-4 P-3 P-2/1 SG-CP SG-OC y Oficios Total
Servicio de Gestion de los
Conocimientos - - 1 2 6 4 1 4 25
Servicio de Sistemas sobre el Terreno - - 1 2 3 4 2 - 1 13
Division de Gestion de la Infraestructura - 1 2 6 12 17 1 9 29 1 78
Oficina del Director - 1 - - 1 - 1 - 1 4
Servicio de Planificacion e Ingenieria
de la Infraestructura - - 1 2 4 14 — 7 11 39
Servicio de Operaciones de
Infraestructura y Apoyo al Usuario - - 1 4 7 3 - 2 17 1 35
Total 1 3 8 21 44 47 14 15 58 1 212
Variacién - - 1 6 9 7 4 1 - 28
Cuadro 16
Puestos necesarios para la Oficina de Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones en 2010-2011
Categoria de gastos 2010/2011 2011 Variacion
Cuadro Organico y categorias superiores
Secretario General Adjunto - - -
Subsecretario General 1 1 -
D-2 1 3 2
D-1 4 7 3
P-5 13 15 2
P-4 25 35 10
P-3 34 40 6
P-2/1 10 10 -
Subtotal 88 111 23
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 14 14 -
Otras categorias 58 58 -
Artes y Oficios 1 1 -
Subtotal 73 73 -
Total 161 184 23
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IV. Resumen de las necesidades de recursos y solicitud
de medidas de la Asamblea General

A. Resumen de las necesidades de recursos

241. Como se expone en el cuadro 17, se estima que se necesitara un total de
118.796.000 doélares (a valores corrientes) para la ejecucion de los tres proyectos
estructurales: a) globalizar el servicio de asistencia; b) racionalizar los centros de
datos; y c) racionalizar la organizacion de la TIC. Esta suma representa los gastos
operacionales tanto de los proyectos como de la puesta en marcha para el periodo
comprendido entre 2011 y 2015. Cabe observar que la suma total necesaria para el
bienio 2010-2011 se estima en 5.011.600 doélares.

242. Se calcula que se necesitara un total de 21.879.300 dolares (a valores
corrientes) para el fortalecimiento de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones. Esta cantidad representa el costo de crear 23 puestos en el
bienio 2010-2011, y 28 puestos en el bienio 2012-2013. El monto total necesario
para el bienio 2010-2011 se estima en 3.523.800 dolares.

243. Se propone que las necesidades totales de recursos indicadas en los cuadros 18
y 19 se financien con cargo al presupuesto ordinario, la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz y recursos extrapresupuestarios sobre la
base de la formula de reparto de gastos para Umoja, en los siguientes porcentajes:
15% del presupuesto ordinario, 62% de la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz y 23% de las cuentas especiales para los gastos de apoyo a
los programas (a las que se acreditan los ingresos por concepto de reembolso de
gastos comunes relativos a la cooperacion técnica, fondos fiduciarios generales y
reembolso de gastos de apoyo administrativo proporcionado por la Organizacion a
entidades que no estan incluidas en el presupuesto, como el PNUD y el UNICEF).

Cuadro 17

Resumen de las necesidades netas de recursos por proyecto (costo total
del proyecto a valores corrientes)

(En miles de dolares EE.UU.)

Proyecto 2010-2011 2012-2013 2014-2015 Total

Globalizacion del servicio de asistencia 16149 19 655.,0 36 774,8 58 044,7

Racionalizacion de los centros de datos 1 906,2 12 391,3 41 833,3 56 130,8

Racionalizacion de la organizacion de la TIC 1 490,5 2130,0 1 000,0 4 620,5
Subtotal 5011,6 34176,3 79 608,1 118 796,0

Fortalecimiento de la Oficina de Tecnologia de

la Informacion y las Comunicaciones 3523,8 16 521,3 1834,2 21 879,3
Total 85354 50 697,6 81 442,3 140 675,3

¢ Para los periodos del 1 de julio de 2010 al 30 de junio de 2011 y del 1 de julio de 2011 al
30 de junio de 2012.}
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Cuadro 18

Resumen de las necesidades netas de recursos por fuente de fondos
(costo total del proyecto a valores corrientes)

(En miles de do6lares EE.UU.)

Fuente de fondos 2010-2011 2012-2013 2014-2015 Total

Presupuesto ordinario 1280,3 7 604,6 12 216,4 21101,3

Cuenta de apoyo para las operaciones de

mantenimiento de la paz 5292,0° 31432,5 50 4942 87 218,7

Recursos extrapresupuestarios 1963,1 11 660,5 18 731,7 32 355,3
Total 85354 50 697,6 81 442,3 140 675,3

Crédito para imprevistos - - — —

Total 8535.,4 50 697,6 814423 140 675,3

“ Para los periodos del 1 de julio de 2010 al 30 de junio de 2011 y del 1 de julio de 2011
al 30 de junio de 2012.

Cuadro 19

Total de recursos necesarios para la ejecucion de los proyectos
de examen estructural de la TIC

(En miles de doélares EE.UU.)

Objeto de gastos 2010-2011 2012-2013 2014-2015 Total
Puestos 2 296,1 13 860,3 - 16 156,4
Otros gastos relacionados con el personal 1 866.,4 4174,0 6514,4 12 554,8
Consultores y expertos 1753,5 49479 5529,6 12 231,0
Viajes de funcionarios 150,0 1350,0 4 750,0 6 250,0
Servicios por contrata 278,1 62247 16 337,0 22 839.8
Gastos generales de funcionamiento 1 705,0 3763,9 3 820,6 9 289.,5
Suministros y materiales 23,5 8 622,4 25998,9 34 644,8
Mobiliario y equipo 462,8 7 754,4 18 491,8 26 709,0

Total 8535,4 50 697,6 81 442,3 140 675,3

Medidas que debera adoptar la Asamblea General

244. Los proyectos de transformacion presentados en este informe tendran como
resultado mejoras considerables en la eficacia y la eficiencia de la Organizacion e
instituiran un enfoque de la TIC en toda la Organizacidn acorde con las expectativas
de los Estados Miembros. Este es un objetivo que no podra cumplirse en las
circunstancias actuales. La utilizacidén 6ptima de los recursos de TIC beneficiara en
gran medida a la Secretaria, al ayudarla a realizar su misioén y alcanzar sus objetivos
programaticos con eficacia.
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245. Se solicita a la Asamblea General que:

a) Reafirme la importancia de la dependencia cada vez mayor de la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones para atender las crecientes
demandas de la Organizacion;

b) Tome nota de los progresos logrados hasta la fecha en la aplicacién
de la estrategia de la TIC y de la futura orientacion prevista, segin se exponen
detalladamente en la seccién II del presente informe;

¢) Autorice al Secretario General a establecer una cuenta especial
multianual, como se describe en la seccion II del presente informe, que registre
los ingresos y gastos para los proyectos de examen estructural de la TIC;

d) Respalde el plan unificado de recuperacion en casos de desastre
propuesto para la TIC, relacionado con el enfoque de continuidad de las
operaciones de la Organizacion descrito en la seccion II del presente informe,
potenciando las instalaciones existentes en la BLNU y la Base propuesta de
Apoyo de las Naciones Unidas en Valencia mediante la creacion de dos centros
institucionales de datos, y apruebe una prérroga del contrato de alquiler del
centro de datos secundario por otros 30 meses a partir del 31 de diciembre
de 2011, en espera de las otras labores necesarias antes de la ejecucion del plan
propuesto;

e) Tenga presente que las futuras necesidades de recursos para la
ejecucion de los programas estratégicos (gestion de los conocimientos, gestion
de los recursos y gestion de la infraestructura) se presentaran en el contexto del
proyecto de presupuesto por programas para los bienios correspondientes;

f)  Respalde los tres proyectos relativos al examen estructural de la TIC
(globalizar el servicio de asistencia, racionalizar los centros de datos y
racionalizar la organizacion de la TIC), segun se describe en la seccion III del
presente informe, y apruebe el costo total de la ejecucion de los proyectos para
los bienios 2010-2011, 2012-2013 y 2014-2015, estimado en 118.796.000 ddlares
(a valores corrientes);

g) Respalde el fortalecimiento de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones, segliin se expone en la seccion IIT del
presente informe, y apruebe su costo total, estimado en 21.879.300 délares (a
valores corrientes), durante los bienios 2010-2011 y 2012-2013;

h) Tome nota de que, de aprobarse los 28 puestos nuevos propuestos
para el bienio 2012-2013, el efecto retardado se estima en 4.017.300 délares;

i) Tome nota de que se propone distribuir el total de los recursos
necesarios para el bienio 2010-2011, expuesto en el presente informe y estimado
en 8.535.400 dolares, de la siguiente manera:

i) Presupuesto ordinario:

a. La suma de 978.300 ddlares para la seccion 29, Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones, y la suma de 302.010 dé6lares para la
seccion 28D, Oficina de Servicios Centrales de Apoyo, del presupuesto por
programas para el bienio 2010-2011;
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b. Las necesidades futuras restantes por una suma estimada de
19.820.985 dolares se consideraran en el contexto del proyecto de
presupuesto por programas para los bienios correspondientes;

ii) Cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz:

a. La suma de 3.528.000 dolares, que se financiara como
consignaciéon adicional de la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz para el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2010 y el 30 de junio de 2011, destinado a satisfacer las necesidades
relativas a los cuatro proyectos previstos para el bienio 2010-2011, como se
describe en el presente informe;

b. Las necesidades futuras restantes por una suma estimada de
9.622.100 délares se considerarian en las necesidades subsiguientes de la
cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz para el
ejercicio economico comprendido entre el 1 de julio de 2011 y el 30 de
junio de 2012;

¢. Las necesidades futuras restantes por una suma estimada de
74.068.600 ddlares se consideraran en las necesidades subsiguientes de la
cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz para los
ejercicios econémicos, hasta el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2014 y el 30 de junio de 2015;

iii) Recursos extrapresupuestarios:

Una suma estimada en 1.963.142 doélares del costo total de todos los
proyectos para el bienio 2010-2011 se financiaria con cargo a los
recursos extrapresupuestarios.

j)  Apruebe las siguientes consignaciones adicionales:

i) Una suma de 1.280.310 doélares para la seccion 29, Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones (978.300 ddlares) y para la seccién 28D,
Oficina de Servicios Centrales de Apoyo (302.010 dolares) del presupuesto
por programas para el bienio 2010-2011;

ii) Una suma de 3.528.000 doélares de la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz para el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2010 y el 30 de junio de 2011.
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Anexo I

Propuesta de presupuesto estimado anualizado de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones para la
Secretaria de las Naciones Unidas correspondiente a 2010°

(En miles de do6lares EE.UU.)

Presupuesto  Recursos extra- Mantenimiento Cuenta de

Departamento u oficina ordinario® presupuestarios® de la paz’ apoyo® Total
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones 36 059,4 17917,5 53976,9
Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y misiones sobre el terreno 40 701,1 524 191,8 18 999,4 583 892,3
Otros departamentos de la Sede 63 194,8 13 748,8 10 619,6 87 563,2
Comisiones regionales 14 595,8 117,5 14 713,3
Tribunal Penal Internacional para Rwanda 686,5 686,5
Tribunal Internacional para la ex Yugoslavia 686,5 686,5
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra 94335 2 948,7 12 382,2
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi,
Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente y Programa de las Naciones
Unidas para los Asentamientos Humanos 2561,2 35273 6 088,5
Oficina de las Naciones Unidas en Viena y
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito 4490,4 9967,4 14 457,8

Total 172 409,2 30309,7 524191,8 47 536,5 774 447,2

2

Calculado utilizando las propuestas de presupuestos en materia de tecnologia de la informacioén y las
comunicaciones para los departamentos, oficinas y misiones de la Secretaria, incluidas todas las fuentes
presupuestarias para 2010. Para llegar a una cifra anualizada simplificada, las fuentes presupuestarias
ordinarias propuestas para 2010-2011 sencillamente se dividieron por dos. Las fuentes extrapresupuestarias
para 2010-2011 fueron proporcionadas y validadas por los departamentos y las oficinas en respuesta a una
encuesta realizada en 2010.

A/64/6 (Introduccion); A/64/6, secciones 28A, 28E, 28F, 28G, A/64/349/Add.3, A/64/349 Add.4 y A/64/349
Add.5.

Las cifras extrapresupuestarias anualizadas para la TIC fueron validadas por los respectivos departamentos y
oficinas.

Niveles presupuestarios propuestos para las operaciones de mantenimiento de la paz para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2009 y el 30 de junio de 2010 sobre la base de los documentos
A/C.5/63/24 y A/64/465.

Presupuesto para la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz correspondiente al
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2009 y el 30 de junio de 2010.

La propuesta de presupuesto estimado anualizado total destinado a la TIC en la Secretaria de las Naciones
Unidas para 2010 no incluye la parte propuesta para la TIC de la seccion 33 del presupuesto (16.685.800
doélares) ni el presupuesto propuesto para el sistema de planificacion de los recursos institucionales
(28.516.500 dolares) (presupuesto para la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2009 y el 30 de junio de 2010) mas 12.096.100
doélares (presupuesto ordinario anualizado para 2010-2011), ya que ambos son gastos de capital.
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Anexo I1

106

Personal de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones en la Secretaria de las Naciones

Unidas a marzo de 2010°

Total de

personal Personal

Personal
por

Departamento u oficina SsG DD P SM, L SG internacional local VNU  contrata Total

Oficina de Tecnologia de la Informacion

y las Comunicaciones 1 6 108 78 115 173 366

Departamento de Apoyo a las

Actividades sobre el Terreno y misiones

sobre el terreno 2 125 681 21 808 1065 292 689 2 875

Otros departamentos de la Sede 154 188 154 2 1 30 375

Comisiones regionales 33 2 83 35 1 54 173

Tribunal Penal Internacional para

Rwanda 11 31 42 8 50

Tribunal Internacional para la

ex Yugoslavia 9 50 9 59

Oficina de las Naciones Unidas en

Ginebra 36 84 36 120

Oficina de las Naciones Unidas en

Nairobi, Programa de las Naciones

Unidas para el Medio Ambiente y

Programa de las Naciones Unidas para

los Asentamientos Humanos 15 47 15 62

Oficina de las Naciones Unidas en Viena

y Oficina de las Naciones Unidas contra

la Droga y el Delito 1 14 2 116 17 6 139
Total 1 9 505 716 667 1231 1076 293 952 4219

Abreviaturas: SsG, Subsecretario General; D, director; P, Cuadro Organico y categorias superiores;

SM, Servicio Movil; L, personal de proyectos; SG, Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos;

VNU, Voluntarios de las Naciones Unidas.

¢ Informacion recogida de los departamentos, oficinas y misiones sobre el terreno de las Naciones Unidas
en la encuesta sobre el examen estructural de la TIC correspondiente a 2010.
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Anexo 111

Organigrama y distribucion de puestos actuales de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones: bienio 2010-2011

Oficina del Subsecretario
General/Oficial Principal de
Tecnologia de la Informacion
“@
PO RE CA
1 SsG
1 P-5
2 SG (0OC)
\ J A A
Servicio de Gestion Servicio de Apoyo a Division de Gestion de
Estratégica (16) las Operaciones (14) Programas (127)
(Subprograma 5) (Programa de apoyo) (Subprograma 6)
PO RE CA PO RE CA
1 D-1 1 P-5 Oficina del Director (2)
2 P-5 1P-3
5 P-4 2 SG (CP) PO RE CA
3 P-3 10 SG (OC)
5 SG (0C) .
1 SG (0C)
Servicio de Gestion de Servicio de Gestion de Servicio de Sistemas Servicio de Gestion de la
los Recursos (25) los Conocimientos (15) sobre el Terreno (10) Infraestructura (75)
PO RE CA PO RE CA PO RE CA PO RE CA
1 D-1 1 D-1 3 P-4 1 D-1 1 P-4 1 P2
3 P-5 3 P-5 4 P-3 3 P-5 2 SG(CP) | 1 SG(CP)
4 P-4 4 P-4 2 p-2 8 P-4 9 SG (0OC)
7 P-3 4 P-3 1 SG (0C) 15 P-
5 P-2 1 P-2 1 P-2
1 SG (CP) 2 SG (CP) 6 SG (CP)
4 SG (0C) 265G (0C)
1 AO

Abreviaturas: PO: presupuesto ordinario; RE: recursos extrapresupuestarios; CA, cuenta de apoyo para las operaciones
de mantenimiento de la paz; SsG, Subsecretario General; D, Director; P, Cuadro Organico y categorias superiores;
SG, Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos; CP, categoria principal; OC, otras categorias; AO, cuadro de artes y

oficios
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Anexo IV

Organigrama y distribucion de puestos propuestos
para la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones: bienio 2010-2011¢

Oficina del Subsecretario
General/Oficial Principal de
Tecnologia de la Informacion Oficina Ejecutiva
3) (16)
PO RE CA PO RE CA

1 SsGa > | p5

1 D-1 1 P-4°

1 P-5 1 P3

b

} gj, 2 SG (CP)

1 p3 10 SG (OC)

2 SG (0C)

A v v
Division de Gestion Division de Gestion de Division de Gestion de
Institucional (33) las Aplicaciones (56) la Infraestructura (71)
PO RE CA PO RE CA PO RE CA

1 D-2¢ 1 p-2° 1 D-2 1 P-5¢ 1 D-2¢ 1 P-4 1 SG (CP)
1 D-1 2 D-1 3 P-4 1 D-1 2 SG (CP)
1 D-1° 4 P-5 4 P-3 1 D-1¢ 9 SG (0C)
2 P-5 8 P-4 2 P2 3 P-5
1 P-5¢ 1 P-4¢ 1 SG (0OC) 8 P-4
1 P-5° 11 P-3 1 P-4°
5 P-4 1 P-3¢ 15 P-3
5 P-4 6 P-2 1 P2
3 P3 2 SG (CP) 6 SG (CP)
4 p-3¢ 5 SG (0OC) 20 SG (0OC)
1 SG (CP) 4 SG (0C)’ 1 AO
5 SG (0C)
2 SG (0C)

Abreviaturas: PO: presupuesto ordinario; RE: recursos extrapresupuestarios; CA, cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz; SsG, Subsecretario General; D, Director; P, Cuadro Orgénico
y categorias superiores; SG, Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos; CP, categoria principal;
OC, otras categorias; AO, cuadro de artes y oficios

“ Puesto nuevo.
b . .
” Puesto redistribuido.
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