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 الدورة الخامسة والستون
  من جدول الأعمال١٢٩البند 

       ٢٠١١-٢٠١٠الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
 تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات للأمانـة العامـة         استراتيجيةحالة تنفيذ       

 للأمم المتحدة
    

  تقرير الأمين العام    
    

  موجز  
مـن الجـزء أولا مـن قـرار الجمعيـة العامـة              ١٠هذا التقرير، المقدم بموجب الفقرة      قدم  ي  

ــن  ،٦٣/٢٦٢ ــستكملة عـ ــات مـ ــذ  معلومـ ــة تنفيـ ــتراتيجيةحالـ ــا  اسـ ــام لتكنولوجيـ  الأمـــين العـ
 أيـضا  قدموي). A/62/793/Add.1 و   Corr.1 و   A/62/793انظر الوثيقة   (المعلومات والاتصالات   

، بمـا في   في المـستقبل  التقدم المحرز حـتى الآن والعمـل الـذي يـتعين الاضـطلاع بـه         معلومات عن 
هــو  و،نتــائج الاســتعراض الهيكلــي لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات ذلــك معلومــات عــن 

 ،علـى نطـاق الأمانـة العامـة    أجـرى  شامل لقـدرات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات          حصر  
ــا المعلومــات والاتــصالات     ــة وكفــاءة أنــشطة تكنولوجي . أســفر عــن مقترحــات لتحــسين فعالي

، نهجـا موحـدا لإعـداد       ٦٣/٢٦٩قـرار   ال من   الرابعيضا، وفقا لأحكام الجزء     أالتقرير  تضمن  يو
  .الأعمالتصريف وكفالة استمرارية الكوارث خطة لاستعادة القدرة على العمل بعد 

ــا المعلومــات والاتــصالات،   اســتراتيجيةويتمثــل الهــدف مــن      الأمــين العــام لتكنولوجي
في مجـالات إدارة     (اسـتراتيجية ويـات إداريـة وثلاثـة بـرامج         المكونة من رؤية طويلة الأجـل وأول      

 شـدة تجـزؤ   ، في التغلـب علـى الـصعوبات الـتي تعـزى إلى              )والهياكل الأساسيةالمعارف والموارد
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بيئــة المعلومــات والاتــصالات، وتوظيــف هــذه التكنولوجيــا لزيــادة فعاليــة المنظمــة وكفاءتهــا في 
  .ع العالميلأمم المتحدة إلى المجتماتقديم خدمات 

ــا المعلومــات والاتــصالات اســتراتيجيةومنــذ أن أقــرت الجمعيــة العامــة      في ، تكنولوجي
، أحـرزت الأمانـة العامـة تقـدما كـبيرا في            ٢٠٠٨ديسمبر  /، في كانون الأول   ٦٣/٢٦٢قرارها  

ــات         ــا المعلومـ ــة تكنولوجيـ ــق رؤيـ ــة لتحقيـ ــس اللازمـ ــي الأسـ ــتي ترسـ ــالات الـ ــن المجـ ــدد مـ عـ
ــا المعلومــات    وعلــى س ــ. والاتــصالات ــسية لتكنولوجي ــال، أنــشئت هياكــل الإدارة الرئي بيل المث

والاتصالات، مثل اللجنة التنفيذية لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، والفريـق الاستـشاري             
المعلومات والاتصالات، وهـي تعمـل       لوجياولتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومكتب تكن    

ــال   ــى نحــو فع ــس   أو. عل ــن ال ــدد م ــاييرصــدر ع ــة في مجــال إدارة    ياسات والمع ــشاملة للمنظوم ال
ــصالات   ــا المعلومــات والات ــل(تكنولوجي ــيم الاســتثمار،     مث ــق تقي إطــار إدارة المــشاريع، وطرائ

ــا المعلومــات والاتــصالات، ومــا إلى ذلــك    ــة تكنولوجي وجــرى ) واســتعراض مقترحــات ميزاني
ا كــبيرا في عــدد مــن المبــادرات  وبالإضــافة إلى ذلــك، أحــرزت الأمانــة العامــة تقــدم  . تنفيــذها

 التي يقودها أو يدعمها مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، مثـل إدخـال               ستراتيجيةالا
، وترقيــة نظــام المعلومـــات الإداريــة المتكامـــل    )Inspira(وإنـــسبيرا ) Umoja(نظــامي أوموجــا   

ر، والبوابـــة لتحقيـــق الانـــسجام بـــين العقـــود، ودعـــم المخطـــط الرئيـــسي لتجديـــد مبـــاني المق ـــ
كتــروني لإدارة الوقــود في البعثــات الميدانيــة، ونظــم  نيــة للــدول الأعــضاء، والنظــام الإلالإلكترو

وأحــرزت الأمانــة العامــة أيــضا تقــدما في وضــع خطــة موحــدة    . العمــلاءمــع علاقــات الإدارة 
 وكفالـة الكـوارث   لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بغرض استعادة القدرة على العمل بعـد           

من شأنها، حينما يكتمل تنفيذها، أن تـساهم في تحـسين قـدرات              الأعمال،تصريف  استمرارية  
وبالإضـافة إلى  . المنظمة في مجـال إدارة حـالات الطـوارئ والحـد مـن التكـاليف المرتبطـة بـذلك               

ذلك، ساهمت الأمانة العامة بشكل كبير في جهود مواءمة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات             
  .لمنظومة، من خلال التعاون في العمل بين الوكالاتعلى نطاق ا

وأكملت الأمانة العامة أيضا، بالتوازي مـع هـذه الجهـود الواسـعة النطـاق، استعراضـا                   
، شاملة المهام الميدانيـة     على نطاق المنظمة لكيفية توظيف الإدارات والمكاتب والبعثات الميدانية        

وتمثل الهدف من هذه المبادرة، المعروفـة       . الاتصالاتلموارد تكنولوجيا المعلومات و   والسياسية،  
باسم الاستعراض الهيكلي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، في إجراء جرد شـامل لقـدرات             

وأظهـرت نتـائج   . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق المنظمة وتحديد فرص تحسينها  
ــة      ــاءة وفعالي ــرص كــبيرة لتحــسين كف ــات   الاســتعراض وجــود ف ــا المعلوم ــات تكنولوجي  عملي

واستنادا إلى هذه النتائج، يقترح الأمين العام تنفيذ أربعة مـشاريع خـلال             . والاتصالات العالمية 
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ــرة مــن   ــام الفــرص الــتي  ،٢٠١٥ إلى ٢٠١١الفت ــق تحــسن كــبير ل حــددت لاغتن هــذه و. تحقي
  :المشاريع هي

 عـالمي لتحـسين      ذات طـابع   ات إنشاء مكاتـب خـدم     :اتعولمة مكاتب الخدم    )أ(  
  .نوعية الخدمة وخفض التكاليف

 تحــسين إدارة الخــواديم وعمليــات التخــزين لتحــسين : مراكــز البيانــاترشــيدت  )ب(  
  .الخدمة وخفض التكاليف نوعية

ــا المعلومـــات والاتـــصالات    )ج(   ــيم تكنولوجيـ ــيد تنظـ ــيم  :ترشـ ــيد تنظـ ــذه ترشـ هـ
  .دة فعاليتهم وإنتاجيتهمتحسين تخطيط شؤون موظفيها وزيامن أجل تكنولوجيا ال

هـذا   تعزيز وظائف    :تعزيز قدرات مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات       )د(  
ــا المعلومــات والاتــصالات الا   الم  ســتراتيجيةكتــب مــن أجــل الإشــراف علــى أنــشطة تكنولوجي

 ودفــع عجلــة الابتكــار في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى   ؤوالحــد مــن التجــز
  .مانة العامةنطاق الأ
وتمثل المقترحات الناجمة عن الاستعراض الهيكلي لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات       

برنامجا استراتيجيا لتحديث البيئة العالمية لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات في الأمانـة العامـة               
.  فيهــاالقــوى العاملــة، مــع العمــل في الوقــت نفــسه علــى تحــسين نــواتج وترشــيدهاوتوحيــدها 

ويجب أن تعمل جميـع المـشاريع الأربعـة المقترحـة للاسـتعراض الهيكلـي لتكنولوجيـا المعلومـات                  
وسـتزيل أول ثلاثـة مـشاريع منـها أوجـه القـصور             . والاتصالات في تناسق لتحقيق هذا الهدف     

ا علـى مـدى     مركزي ـ لاإدارتهـا    عمليات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات و        تجزؤالناجمة عن   
 مـشروع عولمـة مكاتـب       ، وهمـا   مشروعان منها على وجـه التحديـد       شكلوي. ن الزمان عقود م 

مهمــة كــبيرة الحجــم ومعقــدة، وتتطلــب تعاونــا ، مراكــز البيانــاتترشــيد الخــدمات ومــشروع 
ــصالات     بجانــب واســع النطــاق،   ــات والات ــا المعلوم ــب تكنولوجي ــين مكت ــاون في العمــل ب التع

وسينتج عن تنفيـذ الاقتـراح الرابـع،        .  مراحل هذه الجهود   والوحدات التنظيمية المتأثرة في جميع    
نــع أن تمتعزيــز قــدرات مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، إنــشاء آليــات مــن شــأنها  

، نشوء أوجه القصور التي تحتم ارتفـاع تكـاليف عمليـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                
وسـتجني المنظمـة فوائـد      . مـات والاتـصالات    تكنولوجيـا المعلو   اسـتراتيجية مع التقـدم في تنفيـذ       

مباشرة خلال فترة تنفيذ جميع المشاريع الأربعة، مثل زيـادة تـوافر الخـدمات وتحـسن نوعيتـها،                  
  .الأعمالتصريف وتعزيز استمرارية 
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ومــع التــسليم بأنــه يجــري باســتمرار إنجــاز تحــسينات وتعزيــزات ملموســة مــن قبــل جميــع    
تعراض الهيكلي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات عن أن عدم        الإدارات والمكاتب، كشف الاس   

دون  وجود نهـج علـى نطـاق المنظمـة تجـاه المـسائل المتعلقـة بـالنظم، أدى إلى تراجـع الأداء إلى مـا           
وسـتتفاقم تلـك الثغـرات في مجـال الأداء          . المستوى الأمثل بالمقارنة مع المنظمات الشبيهة الأخـرى       

  .  بالكامل، وتزيد من قصور المنظمة في تحقيق أهداف مهمتهاإن لم تنفذ هذه المشاريع
 تحديـد   ،وسيتسنى عند اكتمال توحيد البيئة العامة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات          

فائض الموارد والقدرات، وإيجاد فرص لخفض تكاليف التـشغيل وإعـادة توزيـع المـوظفين علـى                
ا التغـيير إلى تطـوير حلـول فعالـة لتكنولوجيـا            وسيؤدي هـذ  . أماكن العمل ذات المردود الأعلى    
إلى رفــع إنتاجيــة المــوظفين، والحفــاظ علــى المعــارف بــدورها المعلومــات والاتــصالات، تــؤدي 

ؤدي الإخفـاق في    يوس ـ.  للمنظمـة  سـتراتيجية تحقيق اتساق أفضل مـع الأهـداف الا       والمؤسسية،  
وتنــاقص الكفــاءة وتقلــص القــدرة  المتزايــد التجــزؤالاســتثمار في هــذه المــشاريع إلى دوامــة مــن 

على تنفيذ حلول جديـدة في بيئـة مـتغيرة، بينمـا يـستمر ارتفـاع ميزانيـة تكنولوجيـا المعلومـات               
  .والاتصالات في مجملها بمعدلات كبيرة

المقترحة مجتمعة، إن هـي مولـت بالكامـل         الأولى  ومن المتوقع أن تحقق المشاريع الثلاثة         
ــراوح ونفــذت بنجــاح، مكاســب في مجــال   ــها الكفــاءة تت ــون و ٧١,٣ بــين  قيمت  ١٠١,٨ ملي

ومن المهم التنويـه إلى أن الفوائـد الكاملـة لـن تتحقـق           . ساس سنوي متكرر  أمليون دولار على    
وســتمكن هــذه الفعاليــات المتوقعــة المنظمــة مــن تلبيــة   .  بعــد اكتمــال تنفيــذ هــذه المــشاريع إلا

ــا المعلومــات والاتــص    ــد علــى تكنولوجي   المــوظفينالات، أو إعــادة تعــيين مــوارد الطلــب المتزاي
وبالإضـافة إلى ذلـك،     . المتاحة في وظائف ذات أولويـات أعلـى أو في مجـالات برنامجيـة أخـرى               

يمكن في نهاية المطاف تخفيض العمل التعاقدي المستخدم حاليا وتقليص الإنفاق علـى تكـاليف                
فــة الإجماليــة لتنفيــذ المــشاريع وتقــدر التكل. المعــدات والتــرخيص والبرمجيــات المــستخدمة حاليــا

 مليـون دولار، ومجمـوع المبلـغ الإجمـالي المطلـوب لفتـرة الـسنتين        ١١٨,٨الثلاثة المقترحة بمبلغ    
  .  ملايين دولارخمسة بنحو ٢٠١١-٢٠١٠

ــ   ــا المعلومـــات    واقتُـ رح المـــشروع الرابـــع مـــن أجـــل إعـــادة تنظـــيم مكتـــب تكنولوجيـ
ــة ب   ــه التنظيمي ــز قدرات ــه    والاتــصالات وتعزي ــه وكفاءت ــادة تحــسين فعاليت ــاع نهــج تــدريجي لزي اتب

التشغيلية، من خلال زيادة موارد تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات علـى وجـه التحديـد، في                
 اسـتراتيجية المناطق ذات الأولوية المتقدمة التي توجد فيها فجوة كـبيرة بـين الولايـة الـواردة في                  

ر مجمـوع تكلفـة تعزيـز    ويقـدّ . المـوارد المتاحـة    مـع    نـة قاربالمتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات     
 مليون دولار، ومجموع المبلغ المطلـوب       ٢١,٩مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمبلغ      

  . ملايين دولار٣,٥ بنحو ٢٠١١-٢٠١٠لفترة السنتين 
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 لتكنولوجيـــا ســـتراتيجيةوفي الختـــام، يقـــدم هـــذا التقريـــر عرضـــا مـــوجزا للفـــرص الا   
ات والاتصالات، التي من شأنها أن توفر للأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة قـدرا كـبيرا مـن                     المعلوم

ــق أهــداف        ــها وتحقي ــضل لإنجــاز مهمت ــها في وضــع أف ــاءة، وأن تجعل ــة وتحــسينات الكف الفعالي
  . في المستقبلالبرنامج بنجاح
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  المحتويات
الصفحة  

٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة  -  أولا  
١١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتةاستراتيجيحالة تنفيذ   -ثانيا   

١١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . عرض عام  -ألف     
١٤. . . . . . . . . . . . . . . . حالة الإطار الإداري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  - اء ــب    
٢٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ستراتيجيةوضع البرامج الا  - جيم     
٢٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . برنامج إدارة المعارف -  ١        
٣٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . برنامج إدارة الموارد -  ٢        
٣٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الأساسية ياكلاله إدارة برنامج -  ٣       
 تـصريفسـتمرارية  ولا ستعادة القدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث         لا اندخطة ونهج موحَّ    - دال    

٤٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات                في مجال      الأعمال   
٥٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . جهود المواءمة على نطاق منظومة الأمم المتحدة                     - هاء    

٥٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ت والاتصالات        الاستعراض الهيكلي لتكنولوجيا المعلوما                 -ثالثا   
٥٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . معلومات أساسية           - ألف    
٥٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . عملية الاستعراض         - اءــب    
٥٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الرئيسية    النتائج      - جيم    
٦٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التوصيات      - دال    
٧١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستعراض الهيكلي للمشاريع              - هاء    
٧١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . عولمة مكاتب الخدمات            - ١        
٨٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ترشيد مراكز البيانات            - ٢        
٩٦. . . . . . . . . . . . . . . تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات                   ترشيد عملية         - ٣        
١٠٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . تعزيز مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات                       - ٤        
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١٢٤. . . . . . . . . . اتخاذها      العامة   الجمعية    من    المطلوب    والإجراءات      الموارد،    من   الاحتياجات         موجز    - رابعا  
١٢٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الموارد   من   الاحتياجات         موجز    - ألـف    
١٢٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . اتخاذها      العامة   الجمعية    ن م  المطلوب     الإجراءات      - بـاء    

  المرفقــات
المتحـدة  للأمـم  العامـة  للأمانـة  والاتـصالات  المعلومات لتكنولوجيا المقترحة التقديرية السنوية الميزانية  -الأول   

١٣٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١٠  لعام 
١٣١. ٢٠١٠  س مار  / آذار  حتى    المتحدة    للأمم    العامة    بالأمانة      والاتصالات       المعلومات     تكنولوجيا      موظفو    -الثاني   
:المكتـب  في الوظـائف  وتوزيـع  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  كتـب لم الحـالي  التنظيمـي  الهيكل  -الثالث   

١٣٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١١- ٢٠١٠  السنتين     فترة 
المكتـب  في الوظـائف  وتوزيـع  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  كتـب لم المقتـرح  التنظيمـي  الهيكل  -الرابع   

١٣٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١١  لعام 
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  مقدمة  - أولا  
ــات اللاســلكية         - ١ ــت والتقني ــين الإنترن ــارب ب ــوجي، ولا ســيما التق ــدم التكنول أدى التق

والنظم الحاسوبية والبرمجيات الابتكاريـة، إلى اعتـراف منظمـات كـثيرة بتكنولوجيـا المعلومـات                
وتـستطيع الأمانـة العامـة، مـن خـلال تـسخير قـوة              . والاتصالات باعتبارها من الموارد الرئيـسية     

، التعجيـل بتحقيـق مهمتـها والوفـاء بالتزاماتهـا المتزايـدة في              استراتيجيةهذه التكنولوجيا بصورة    
بيئة عالمية يعمهـا انتـشار التكنولوجيـا، وتمكـين المنظمـة مـن أن تكـون أكثـر فعاليـة وكفـاءة في                      

والواقع أن تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات اصـبحت في وضـع جيـد يؤهلـها               . القيام بعملها 
دافعــة للتغــيير داخــل الأمانــة العامــة ومنظمــات الأمــم المتحــدة         اســتراتيجيةلأن تــصبح قــوة  

  .الأخرى
بالــضرورة أن النقلــة النوعيــة قــد تحققــت بالكامــل، بحيــث تــؤدي  لا يعــني لكــن ذلــك   - ٢

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دورا حاسما في تلبية احتياجات المنظمة وتعزيـز عمليـة صـنع       
وقد أثر عدم الاستفادة بشكل كامل من الموارد المتوافرة والجهـود والمبـادرات الجاريـة،               . القرار

على قدرة تحقيق الأهداف المتوخاة لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات علـى نحـو يعـود بـالنفع             
 السائدة على نطـاق الأمانـة   شدة التجزؤوربما يعزى هذا بقدر كبير إلى    . على المنظمة بأكملها  

أنشطة وموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، علـى نحـو لم يـؤد فقـط إلى عرقلـة       في   ةالعام
قدرة المنظمة على اغتنام فـرص التحـول، بـل وإلى رفـع تكلفـة عمليـات تكنولوجيـا المعلومـات             

  . والاتصالات بلا داع
 الـذي قـررت     ٦٠/٢٨٣وتجدر الإشارة إلى أن المنظمة شرعت، عقـب اعتمـاد القـرار               - ٣
 أمـين عـام مـساعد،    برتبـة يه الجمعية العامة إنشاء منصب كبير موظفي تكنولوجيـا المعلومـات            ف

في تنفيذ خطة إصلاحية تهدف إلى معالجة نقـاط الـضعف في إدارة نظـم تكنولوجيـا المعلومـات                   
، Corr.1 و   A/60/692انظـر الوثيقـة     (والاتصالات على نطاق الأمانة العامة والقيادة والعمليات        

ــرا ــام       ). ٥٢-٤٧ت الفق ــين الع ــة، أصــدر الأم ــة العام ــب الجمعي ــى طل ــاء عل ــةوبن ــن مجموع  م
  شاملة لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في الأمانـة العامـة          استراتيجيةالمقترحات التي تشكل    

)A/62/793 و Corr.1 و A/62/793/Add.1 (    ــامج ــا لبرنـ ــارا إداريـ ــا وإطـ ــا عامـ ــا نهجـ ــدد فيهـ يحـ
 اســتراتيجيةوتتـيح  . لاتـصالات في المنظمـة علـى مـدى خمـس سـنوات      تكنولوجيـا المعلومـات وا  

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمانة العامة إمكانية زيادة فعاليتها ورفع كفاءتهـا وتحـسين             
  . مستوى الشفافية والمساءلة وتحقيق المنافع المتوخاة لكل من الدول الأعضاء والمنظمة

ــة الا٦٣/٢٦٢ في قرارهـــا وســـلمت الجمعيـــة العامـــة كـــذلك،     - ٤  ســـتراتيجية، بالأهميـ
 أخـرى مـن التـدابير الإصـلاحية علـى           مجموعـة لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، واعتمـدت       
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 تكنولوجيـا المعلومـات     اسـتراتيجية أساس مقترحات الأمين العـام، بـشأن جملـة أمـور مـن بينـها                
مــات والاتــصالات اعتبــارا مــن وأنــشئ مكتــب تكنولوجيــا المعلو. والاتــصالات للأمانــة العامــة

، بموجب القرار نفسه، بوصفه وحـدة تنظيميـة مـستقلة لتـوفير قيـادة           ٢٠٠٩يناير  /كانون الثاني 
مركزية قويـة لإعـداد وتنفيـذ بـرامج تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات علـى نطـاق المنظمـة،                     

  .على نحو يوفر الدعم الفعال لمهمة الأمم المتحدة وعملياتها العالمية
ــذ     - ٥ ــد تنفي ــار، عن ــصالات،   اســتراتيجيةوأخــذت في الاعتب ــات والات ــا المعلوم  تكنولوجي

 ،وعلــى ســبيل المثــال . الأهــداف البرنامجيــة العامــة والاســترتيجيات ذات الــصلة للأمانــة العامــة  
 تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات وتعـزز المبـادئ الرئيـسية والمبـادرات الـتي               استراتيجيةتكمّل  

، )A/64/633( الأمين العام لتقديم الدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي              استراتيجيةها  تشتمل علي 
ولـن تطـرأ تغـيرات في آليـات القيـادة           . ٦٤/٢٦٩قرتها مؤخرا الجمعيـة العامـة، في قرارهـا          أالتي  

انظــر الوثيقــة (والمراقبــة والأدوار والمــسؤوليات الــتي اتفــق عليهــا ســابقا بــشأن الــدعم الميــداني    
A/62/793 و Add.1(،  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتاستراتيجيةنتيجة تنفيذ .  

أولا مـن قـرار الجمعيـة العامـة     مـن الجـزء    ١٠ويقدم هذا التقرير عملا بأحكـام الفقـرة       - ٦
 فيهــا إلى الأمــين العــام أن يقــدم تقريــرا إلى الجمعيــة العامــة، في الجــزء    ت، الــتي طلبــ٦٣/٢٦٢

امـــسة والـــستين، عـــن اســـتراتيجيته المتعلقـــة بتكنولوجيـــا المعلومـــات الرئيـــسي مـــن دورتهـــا الخ
  :والاتصالات، يشمل جملة أمور منها ما يلي

أية تعديلات يلزم إدخالها على هيكل الإدارة لجعله أكثـر بـساطة وفعاليـة مـن                  )أ(  
  الناحية التشغيلية بوصفه أداة لوضع السياسات وللإدارة؛

  بات المتعلقة بالإدارة وإعداد التقارير؛ أحدث المعلومات عن الترتي  )ب(  
تقيــيم متعمــق للترتيبــات التنظيميــة، بمــا في ذلــك إمكانيــة تغــيير موقــع مكتــب    )ج(  

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في هيكل المنظمة؛
جــــرد شــــامل للقــــدرات المتاحــــة في مجــــال تكنولوجيــــا المعلومــــات  إجــــراء   )د(  

  امة، ومنها الأفراد المتفرغون والأفراد غير المتفرغين؛والاتصالات على نطاق الأمانة الع
الناتجـة عـن    الفوائـد   تحديد أكثر دقة من حيـث الكميـة والنـوع للمكاسـب أو                )هـ(  

   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛استراتيجيةزيادة الكفاءة والمتوقع أن يحققها تنفيذ 
  يد تلك المكاسب وقياسها؛المنهجية والمعايير المرجعية المستخدمتان لتحد  )و(  
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أدوار ومسؤوليات مكتب رئيس هيئـة مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات وإدارة               )ز(  
الــدعم الميــداني فيمــا يتعلــق بالأنــشطة ذات الــصلة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، بمــا في 

  ذلك تسلسل السلطة والمساءلة وتقسيم العمل المبين في الهيكل التنظيمي الجديد؛
ــة العامــة معلومــات عامــة        - ٧ ــر إلى الجمعي ــات، يقــدم هــذا التقري وتمــشيا مــع هــذه المتطلب

 تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، مـن حيـث التقـدم             اسـتراتيجية مستكملة عن حالـة تنفيـذ       
  . في الأصلستراتيجيةالمحرز والخطط المتصورة معا، فيما يتعلق بكيفية تقديم الا

ــضا ا    - ٨ ــر أي ــوجز هــذا التقري ــي    وي ــادرة الاســتعراض الهيكل ــتي توصــلت إليهــا مب ــائج ال لنت
  . لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتوصيات المنبثقة عنها

 وللقـرار   ٦٣/٢٦٢وعلاوة على ذلك، يشكل التقرير استجابة للجزء رابعا من القرار             - ٩
ــا المعلوم ـــ   ٦٣/٢٦٩ ــة تكنولوجيـ ــديم خطـ ــة إلى تقـ ــة العامـ ــا الجمعيـ ــذين دعـــت فيهمـ ات ، اللـ

تـصريف  وكفالـة اسـتمرارية     الكـوارث   والاتصالات المتعلقة باستعادة القـدرة علـى العمـل بعـد            
  .الأعمال

ــة بـــصياغة     - ١٠ ــسية المرتبطـ ــالم الرئيـ ــتراتيجيةويوضـــح الـــشكل الأول المعـ ــا اسـ  تكنولوجيـ
  .المعلومات والاتصالات وتنفيذها

  
  الأولالشكل 

  علومات والاتصالات تكنولوجيا المستراتيجيةالمعالم الرئيسية لا
  
  
  
  
  
  
  
  
  2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Approval of 
CITO post 

(Resolution 60/283)

Issuance of 
ICT Strategy 

(A/62/793)

GA approval of 
ICT Strategy 

(Resolution 63/262)

Creation of OICT

GA approval of 
UMOJA and 

funding 
(Resolution 64/243)

Report on 
implementation 
of ICT Strategy

Strategy Formulation Strategy Implementation

يذ استراتيجيةتقرير تنف
تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات

  إنشاء مكتب
تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات

المسائل المتعلقة 
تكنولوجيا باستراتيجية 

المعلومات والاتصالات

إقرار الجمعية العامة
لنظام أوموجا 

(UMOJA) وتمويله 
 )٦٤/٢٤٣القرار(

إقرار الجمعية العامة 
جيالاستراتيجية تكنولو

المعلومات والاتصالات
  )٦٣/٢٦٢القرار (

٢٠٠٦  

   الاستراتيجيةصياغة تنفيذ الاستراتيجية

٢٠١٣ ٢٠١٢ ٢٠١١ ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  

الموافقة على وظيفة كبير
موظفي تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات

  )٦٠/٢٨٣القرار (
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  :، يتضمن هذا التقرير الأفرع التالية العامةلأغراض الاستجابة لطلبات الجمعيةو  - ١١
ــرع   )أ(   ــدم الفـ ــانييقـ ــن  الثـ ــوجزة عـ ــة مـ ــتراتيجية لمحـ ــات اسـ ــا المعلومـ  تكنولوجيـ

 والاتصالات ويوجز الأنشطة المنفذة بشأن إنجازها حـتى تاريخـه، ويـسلط الـضوء علـى مجـالات       
ــال إدارة      ــة في مجـ ــسنوات المقبلـ ــسلك في الـ ــذي سيـ ــاه الـ ــة، والاتجـ ــود المبذولـ ــاح، والجهـ النجـ

ــصالات، و   ــات والات ــا المعلوم ــتكنولوجي ــتراتيجيةالابرامج ال ــتي س ــة ال ــدعم احتياجــات   الثلاث  ت
وتعرض في هذا الجزء أيضا خطة اسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الأعطـال الكـبرى                    . المنظمة

الأعمال، فضلا عـن جهـود الاتـساق المبذولـة علـى نطـاق منظومـة                تصريف  ية  وكفالة استمرار 
  الأمم المتحدة؛

 الاســـــتعراض الهيكلـــــي لتكنولوجيـــــا المعلومـــــات الثالـــــثالفـــــرع يـــــصف   )ب(  
 تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، اســتراتيجيةوالاتــصالات، وهــي مبــادرة أكملــت ضــمن  

 تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات علـى          إجـراء اسـتعراض شـامل لقـدرات        هـو والهدف منـها    
نطـــاق الأمانـــة العامـــة، في محاولـــة لترشـــيد وتحقيـــق اتـــساق عمليـــات تكنولوجيـــا المعلومـــات  

  .بأسرهاوالاتصالات وهياكلها من منظور يشمل المنظمة 
 ويطلـب   ، الجمعيـة العامـة    أن تتخـذها  الرابع الإجـراءات المطلـوب      الفرع  يحدد    )ج(  

معيـة العامـة الموافقـة علـى المقترحـات المحـددة الناشـئة عـن نهـج الاسـتعراض                    الأمين العام إلى الج   
الهيكلي لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات والخطـة الموحـدة المقترحـة لاسـتعادة القـدرة علـى                  

الفــروع الأعمــال، علــى النحــو الموضــح في تــصريف وكفالــة اســتمرارية الكــوارث العمــل بعــد 
  .التالية

  
   تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتاستراتيجيةفيذ حالة تن  -ثانيا   
  عرض عام  -ألف   

 تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات هـي اتفـاق علـى نطـاق المنظمـة بـشأن                  استراتيجية  - ١٢
. مـس سـنوات المقبلـة   الخالاتجاه المستقبلي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات علـى مـدى فتـرة      

، “مات واتصالات أقوى من أجل تحـسين الأمـم المتحـدة         تكنولوجيا معلو ”ولتحقيق رؤية بناء    
يـشمل الإطـار    :  المجالات التالية ذات الأولوية المشتركة بـين عـدة قطاعـات           ستراتيجيةتشمل الا 

 سـتراتيجية الإداري تطوير وصيانة الهياكـل الإداريـة لتكنولوجيـا المعلومـات، وتنفيـذ الـبرامج الا       
ــصالات، وإد   ــات والاتـــ ــا المعلومـــ ــات   لتكنولوجيـــ ــا المعلومـــ ــدمات وأداء تكنولوجيـــ ارة خـــ

، والرقابـة الماليـة والإبـلاغ المتعلقـان بقـدرات المنظمـة في              ةلات، والهيكل والمعايير العالمي   والاتصا
 حـول ثـلاث فئـات       سـتراتيجية وتتمحـور الـبرامج الا    . مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات     
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 الأولويات
 تحسين تنفيذ تعزيز تقديم تطوير

 الهيكل
 الإداري
 لتكنولوجيا
 المعلومات
 والاتصالات

 البرامج
 الاستراتيجية

 إدارة
 الخدمات
 والأداء

الهيكل 
 العالميةوالمعايير

 المالية الرقابة
 والإبلاغ

 يوفر برنـامج إدارة الهياكـل الأساسـية القاعـدة     )أ: (عامة من المبادرات المتكاتفة لتجسيد الرؤية 
التي تنهض عليها خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأساسية التي تستعين بها الأمانـة              

ويعتمــد برنــامج إدارة المــوارد علــى برنــامج إدارة الهياكــل  ) ب(العامــة علــى الــصعيد العــالمي؛  
عن مـوارد المنظمـة ولإتاحـة إدارتهـا علـى نحـو             الأساسية لاستخلاص وتجهيز وتخزين المعلومات      

ويتوقـــف برنـــامج إدارة المعــارف علـــى كـــل مـــن البرنـــامجين  ) ج(يتــسم بالفعاليـــة والكفـــاءة؛  
  .المذكورين لتهيئة بيئة تمكينية لحصر وإدارة وتبادل أصول المنظمة من المعلومات

. سـتراتيجية ي، والبرامج الا   هي الرؤية، والإطار الإدار    ستراتيجيةوالعناصر الرئيسية للا    - ١٣
  ).انظر الشكل الثاني(
  

  الشكل الثاني
   تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتاستراتيجية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

  الرؤية    
ــا المعلومـــات      - ١٤ ــدة مـــن أجـــل تـــسخير قـــدرات تكنولوجيـ ــة جاهـ ــة العامـ تـــسعى الأمانـ

وبـصيغة  . المتحـدة إلى المجتمـع العـالمي   والاتصالات لزيادة فعالية وكفـاءة تقـديم خـدمات الأمـم       
 تُمكّن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خدمة المنظمـة في          ستراتيجيةأكثر تحديدا، فإن الا   

  : المجالات التالية

 الرؤية

 

  الاستراتيجية البرامج
  إدارة
  المعارف

  إدارة
  ردالموا

 الهياكل إدارة
  الأساسية
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تكنولوجيــا معلومــات واتــصالات متوائمــة مــع رســالة الأمانــة العامــة  : العمــل  )أ(  
  وبرامج عملها؛

 لوجيـا المعلومـات والاتـصالات بإقامـة الاتـصال         تـسمح تكنو  : العنصر البشري   )ب(  
بــين مــوظفي الأمــم المتحــدة وأصــحاب المــصلحة فيهــا وتقــاسمهم المعــارف فيمــا بينــهم بــصورة  

  دائمة وفي أي مكان؛ 
ــا المعلومــات والاتــصالات علــى اســتخدام المــوارد   : المــوارد  )ج(    تــشجع تكنولوجي

  .المؤسسية وتوزيعها بكفاءة
  

  الإطار الإداري    
ــة العامــة       - ١٥ ــا المعلومــات والاتــصالات، حــددت الأمان ــة تكنولوجي ســعيا إلى تجــسيد رؤي

 تكنولوجيـا   اسـتراتيجية المجالات التالية ذات الأولوية التي يمكـن تحـسينها بـصورة كـبيرة بفـضل                
الهيكـل الإداري لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات؛ وتنفيـذ           : المعلومات والاتصالات، وهـي   

؛ والرقابــة الماليــة   ة؛ وإدارة الخــدمات والأداء؛ والهيكــل والمعــايير العالمي ــ  راتيجيةســت الــبرامج الا
ومن المتوقـع أن يـساعد إدخـال تحـسينات كـبيرة في هـذه المجـالات علـى اسـتحداث                     . والإبلاغ

ــصالات      ــات والات ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ــة عالمي ــوم بيئ ــالي    لعم ــا الأداء الع ــة قوامه ــة العام الأمان
  . والشفافية

  
  ستراتيجيةالبرامج الا    

مــن الواجــب معالجــة الاحتياجــات الجوهريــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في     - ١٦
مجالاتهــا الثلاثــة العامــة، وهــي إدارة المعــارف وإدارة المــوارد وإدارة الهياكــل الأساســية، بــصورة 

  . مانة العامةمتسقة حرصا على دعمها الفعلي للأنشطة الفنية المضطلع بها على نطاق الأ
 تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات تأييـد الجمعيـة العامـة في         استراتيجيةومنذ أن نالت      - ١٧

ويـسلط هـذا     .، أحرزت الأمانـة العامـة تقـدما كـبيرا في تنفيـذها            ٢٠٠٨ديسمبر  /كانون الأول 
ــذ     ــة تنفيـ ــى حالـ ــضوء علـ ــر الـ ــتراتيجيةالتقريـ ــصالات  اسـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــتى  تكنولوجيـ حـ

ــران ٣٠ ــه /حزيـ ــات     . ٢٠١٠يونيـ ــا المعلومـ ــسية لإدارة تكنولوجيـ ــل رئيـ ــشئت هياكـ ــد أنـ وقـ
منـها علـى سـبيل المثـال اللجنـة التنفيذيـة            (والاتصالات وباتت تـضطلع بمهامهـا بـصورة فعليـة،           

ــات       ــا المعلوم ــب تكنولوجي ــشاري ومكت ــق الاست ــصالات، والفري ــات والات ــا المعلوم لتكنولوجي
رات والمكاتــب والبعثــات عــدد مــن العمليــات والمعــايير علــى    وصــدر إلى الإدا). والاتــصالات

إطـار إدارة    منـها علـى سـبيل المثـال،       (نطاق المنظمة لإدارة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات         
ــة المتعلقــة بتكنولوجيــا         ــتثمار، واســتعراض مقترحــات الميزاني ــشاريع، وأســاليب تقيــيم الاس الم
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 أحرزت الأمانة العامة تقدما كبيرا في عـدد مـن           ،ذلكوبالإضافة إلى   ). المعلومات والاتصالات 
، إما بقيـادة مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات أو بـدعم منـه،                 ستراتيجيةالمبادرات الا 

ونظــام إدارة ) نظــام أوموجــا(لعمــوم المنظومــة ومنــها علــى ســبيل المثــال، نظــام تخطــيط المــوارد 
ومــات الإداريــة المتكامــل بغــرض مواءمــة العقــود، ، وتطــوير نظــام المعل)نظــام إنــسبيرا(المواهــب 

ت، والنظــام بوابــة الــدول الأعــضاء علــى الإنترن ــودعــم المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر، و 
  .الإلكتروني لإدارة الوقود في البعثات الميدانية، ونظم إدارة العلاقات مع العملاء

المعلومات والاتصالات من حيـث      تكنولوجيا   استراتيجيةويرد أدناه عرض لحالة تنفيذ        - ١٨
ــرة        ــتي ســتنفذ خــلال الفت ــة ال ــدم المحــرز حــتى تاريخــه، والأعمــال المقبل : ٢٠١٣ - ٢٠١١التق

 نفــسها المبينــة في الوثيقــة ســتراتيجيةلحالــة الراهنــة حــسب فئــات الأنــشطة الامــوجز لعــرض يو
تكنولوجيـــا  الإطـــار الإداري ل :  تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات  ســـتراتيجية الأصـــلية لا

المعلومـــات والاتـــصالات؛ وبرنـــامج إدارة المعـــارف؛ وبرنـــامج إدارة المـــوارد؛ وبرنـــامج إدارة   
ويرد أيضا عرض عن حالة نهج تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات الموحـد             . الهياكل الأساسية 

لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واسـتمرارية تـصريف الأعمـال، فـضلا عـن الجهـود                
   .المنظومةبذولة لتحقيق المواءمة على نطاق الم

  
  حالة الإطار الإداري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -باء   

الهــدف الــذي ينــشده الإطــار الإداري لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات هــو تنفيــذ    - ١٩
ى  تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات عـن طريـق إدخـال جملـة مـن التحـسينات عل ـ                  استراتيجية

ومـع أن المـوارد اللازمـة لتحقيـق     . عمليات وهياكـل إدارة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات         
ذلــك لم تتــوافر بــشكل كامــل، فقــد تحقــق بعــض التقــدم بالاســتعانة بــالموارد المتاحــة علــى نحــو  

وتـوجز الفقـرات التاليـة التقـدم المحـرز إلى تاريخـه والأنـشطة المقـررة المتعلقـة                   . هو مبين أدنـاه    ما
ــا المعلومـــات والاتـــصالات  ــذه ١ويعـــرض الجـــدول . بالهيكـــل الإداري لتكنولوجيـ  مـــوجزا لهـ

  .المعلومات
  

  إنشاء مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
 ٢٠٠٩ينـــاير / مكتــب تكنولوجيــا المعلومـــات والاتــصالات في كــانون الثــاني     أنــشئ   - ٢٠

وجــرى إنــشاء . واب الميزانيــةباعتبــاره وحــدة تنظيميــة مــستقلة في إطــار بــاب مــستقل مــن أب ــ  
دمـج المـوارد     المكتب على نحو لا تترتب عليه آثار في الميزانية أو في مـلاك المـوظفين عـن طريـق                  

المتأتيــة ممــا كــان يعــرف ســابقا بــشعبة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات التابعــة لإدارة الــشؤون   
. عـة لإدارة الـدعم الميـداني   الإدارية ومن جزء من شعبة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات التاب        
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ومنذئــذ، والمكتــب يــسعى إلى تنفيــذ الولايــات الموكلــة إليــه والاضــطلاع بالمــسؤوليات المترتبــة  
  . عليها على نطاق المنظمة

وفيمــا يتعلــق بــإدارة الــدعم الميــداني، فقــد تركــز الاهتمــام بوجــه خــاص علــى كفالــة       - ٢١
 فيـه   ي يتـولى   البعثـات الميدانيـة، في الوقـت الـذ         استمرار هذه الإدارة في تقديم الدعم الفعـال إلى        

بالـدعم الاسـتراتيجي    البعثـات الميدانيـة     مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مهمة تزويـد        
 وعلى هذا الأساس، فقـد تحـددت      . من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفقا لنهج مؤسسي      

وقـد حقـق هـذا      . بـين المكتـب والإدارة    تراتبية واضحة للسلطة والمساءلة وتكرس توزيع العمل        
وفي ظـل هـذا الترتيـب التعـاوني، بـدأت البعثـات             . الفصل في الأدوار والمسؤوليات نجاحـا لافتـا       

الميدانية تجني المنافع من الدعم الذي يقدمـه إليهـا مكتـب مركـزي قـوي، يـصب اهتمامـه علـى                      
مـة مـن خـلال هياكـل أساسـية           الطويلة الأجل على نطـاق الأمانـة العا        ستراتيجيةالتحسينات الا 

، وبفضل وضع إطـار للـسياسة العامـة          لعموم المنظمة  جديدةمتكاملة  عالمية متزايدة، وتطبيقات    
  .وتطوير الهيكل العام وتوحيد المعايير، فضلا عن تنفيذ أفضل الممارسات

 اســـتراتيجيةوتـــسمح هـــذه العلاقـــة مـــع إدارة الـــدعم الميـــداني بتنـــسيق أفـــضل لمجمـــل   - ٢٢
وجيا المعلومات والاتـصالات، بمـا يكفـل الاحتفـاظ بمعـايير مـشتركة بـين جميـع وحـدات                    تكنول

ــة    ــة العام ــصالات في الأمان ــات والات ــا المعلوم ــين     تكنولوجي ــآزر ب ــز الت ــها وتعزي والاســتفادة من
ويتـيح الترتيـب أيـضا فرصـة        . عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات علـى نطـاق المنظمـة          

ياجــات الميدانيــة علــى الــصعيد العــالمي بطريقــة مبتكــرة، ويــسمح لمكتــب    فريــدة لتنــسيق الاحت
تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات بالمــضي قــدما في مواءمــة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات   

ومعاييرهـا وحلولهـا المـشتركة     والاتصالات وتنفيذ سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   
وعلـى وجـه الخـصوص، تمكّـن         . في ذلـك البعثـات الميدانيـة       لجميع مكونـات الأمانـة العامـة، بمـا        

علـى سـبيل المثـال      (المكتب من إدخال تحسينات كبيرة على إعداد التطبيقات للبعثـات الميدانيـة             
 اســتراتيجيةوعــلاوة علــى ذلــك، فــإن  ).  المــشاريعلإيــداع بيانــاتنظــام إدارة الوقــود، ونظــام 

 الأمـين العـام لتقـديم الـدعم الميـداني علـى        راتيجيةاسـت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تكمّل     
  .الصعيد العالمي وتستفيد من آليات الدعم الميداني القائمة

ــة       - ٢٣ ــاره وحــدة تنظيمي ــا المعلومــات والاتــصالات، باعتب ومــن واجــب مكتــب تكنولوجي
 مركزية مستقلة لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، متمتعـة بالقـدر الكـافي مـن الـصلاحيات                

والمساءلة والموارد، أن ينفذ ولاية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطـاق الأمانـة العامـة     
ويدير أنشطة كبيرة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات يعود أثرها على الأمانة العامـة بأسـرها              

ــوارد    ــن أجــل ضــمان اســتخدام الم ــاءةب م ــات، وتحــسين خــدمات    كف ، وتحــديث نظــم المعلوم
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ويلـزم المكتـب أن يتخـذ موقفـا تنظيميـا           . ا المعلومـات والاتـصالات المتاحـة للمنظمـة        تكنولوجي
، مثـل صـوغ     سـتراتيجية قويا ومستقلا حتى يتسنى له الاضطلاع بطائفة واسعة من الأنـشطة الا           

السياسات العامة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات ووضـع الهيكـل وتحديـد المعـايير،                
وقـد حـاز المكتـب، بفـضل هـذا          . ع وإجراء الاستعراضات الهيكليـة وإدارة الأداء      وتقييم المشاري 

وبمـا أن هـذا الترتيـب قـد         . الترتيب التنظيمي، ما يلزمه من سلطات ومكانة وموضوعية وحياد        
  . أثبت نجاعته حتى الآن، ينبغي أن يظل موقع المكتب في هيكل المنظمة على ما هو عليه حاليا

  
  ابة الإدارية والهيئات الاستشاريةإنشاء لجان الرق    

تنـــدرج المبـــادئ والعمليـــات المرتبطـــة بـــصنع القـــرار في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات   - ٢٤
والاتصالات وما يرتكز عليـه مـن هياكـل تنظيميـة في إطـار المفهـوم الواسـع لإدارة تكنولوجيـا                     

ات والاتـصالات كيـف     ويوضّـح الإطـار الإداري لتكنولوجيـا المعلوم ـ       . المعلومات والاتـصالات  
تتخــذ القــرارات، ومـــن يــساهم في اتخاذهـــا، ومَــن المـــسؤول وكيــف يجـــري تنــسيق أنـــشطة       
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات داخل الأمانة العامـة، ويكفُـل اضـطلاعَ أصـحاب المـصلحة                
ــا في مجــال       ــشطة المنظمــة وموارده ــسؤوليات الملائمــة لإرشــاد إدارة أن ــالأدوار والم ــسيين ب الرئي

، جـرى   ٢٠٠٩أبريـل   /وفي نيـسان  . كنولوجيا المعلومـات والاتـصالات بـشكل واضـح وفعـال          ت
ــصالات     ــات والات ــا المعلوم ــذ إطــار شــامل لتكنولوجي ــات   . تنفي ــذي يعكــس تعليق والإطــار، ال

الجمعية العامة، أكثر بساطة وأكثر فعالية من الناحية التشغيلية، باعتباره أداة لوضع الـسياسات              
ــن الإطـ ــ ــلا في    والإدارة، مـ ــا أصـ ــان مقترحـ ــذي كـ ــتراتيجيةار الـ ــات  اسـ ــا المعلومـ  تكنولوجيـ

: وقد أنشأ الإطار هياكـل إدارة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الـتي تـشمل          . والاتصالات
ــا     ــشاري لتكنولوجيـ ــق الاستـ ــات والاتـــصالات، والفريـ ــا المعلومـ ــة لتكنولوجيـ ــة التنفيذيـ اللجنـ

ية العاملة لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات واللجـان        المعلومات والاتصالات والأفرقة البرنامج   
وبالإضـافة إلى هـذه اللجـان، أنـشئ فريـق للتنـسيق             . المحلية لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات    

الإداري في مجال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات مؤلـف مـن رؤسـاء وحـدات تكنولوجيـا                   
ويعمــل فريــق التنــسيق . انــة العامــة ومكاتبــهاالمعلومــات وكبــار موظفيهــا في شــتى إدارات الأم 

 لتكنولوجيـا المعلومـات     سـتراتيجية بوصفه منتدى لتقديم التوجيه وتبادل الآراء بشأن البرامج الا        
ويجتمـع فريـق التنـسيق      . والاتصالات والأنشطة الأخرى المضطلع بها على صعيد الأمانة العامـة         

وجــرى تــشكيل وحــدة لخــدمات . ويينمــرة كــل أســبوعين عــبر الفيــديو ويُــنظم معــتكفين ســن 
العمــلاء داخــل مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، أُســندت إليهــا مــسؤولية تحــسين    
ــا المعلومــات والاتــصالات مــع بــرامج الأمانــة العامــة وإدارة العلاقــة      مواءمــة أنــشطة تكنولوجي

  .  بين المكتب وسائر الوحدات في الأمانة العامةستراتيجيةالا



A/65/491  
 

10-56791 17 
 

هو أعلى موظف إداري يتولى قيـادة أنـشطة           هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات    رئيس  - ٢٥
وهـو مـسؤول أمـام     تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات علـى الـصعيد العـالمي في الأمانـة العامـة              

الأمين العام، ويتبع إداريا نائبة الأمين العـام الـتي أوكـل إليهـا الأمـين العـام مـسؤولية الإشـراف                      
ونائبـة الأمـين العـام       .ولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانـة العامـة        على أنشطة تكن  

هي أيضا رئيسة اللجنـة التنفيذيـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، أعلـى هيئـة تقريريـة في                    
 وقـد أثبـت هـذا الترتيـب    . مسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانـة العامـة         

  . شأنه شأن الهياكل الإدارية الأخرىلفعاليته في العم
  

  إجراء استعراض هيكلي لجميع وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
اســتجابة لطلــب الجمعيــة العامــة، أُجـــري اســتعراض هيكلــي لوحــدات تكنولوجيـــا          - ٢٦

ــات        ــة عملي ــسعي إلى ترشــيد ومواءم ــى نطــاق المنظمــة في إطــار ال ــصالات عل المعلومــات والات
جيــا المعلومــات والاتــصالات وهياكلــها، مــن خــلال تقــديم توصــيات بــشأن التغــييرات    تكنولو

الهيكليــة وســواها الــتي يمكــن أن تُحــسن بــصورة كــبيرة مــن فعاليــة وكفــاءة بــرامج تكنولوجيــا   
وترد الاستنتاجات والتوصيات المفـصلة في الفـرع ثالثـا مـن            . المعلومات والاتصالات وأنشطتها  

  .هذا التقرير
  

  طار إدارة أداء تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتصوغ إ    
سعيا إلى تحديد توقعات المستخدمين بصورة واضحة فيمـا يتعلـق بخـدمات تكنولوجيـا                 - ٢٧

 .لإعـداد فهـرس موحـد للخـدمات والعمـل بـه            المعلومات والاتـصالات، يجـري تنفيـذ مـشروع        
انيــة باختيــار مجموعــة مــن وسيــسمح هــذا الفهــرس الجديــد لــلإدارات والمكاتــب والبعثــات الميد

ــة، حيــث ســتكون       ــصالات الموحــدة ومــستويات الخدم ــا المعلومــات والات خــدمات تكنولوجي
  . الخدمات المتاحة وتكاليفها مُبينة بوضوح

وأجرى مكتب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات دراسـته الاستقـصائية الثانيـة علـى                 - ٢٨
، في مـسعى منـه   ٢٠٠٩مانـة العامـة في عـام     تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات علـى نطـاق الأ        

ــستخدمين عــن      ــدى رضــا الم ــى م ــوف عل ــا    ١٢للوق ــن خــدمات تكنولوجي ــة أساســية م  خدم
وكانـت نتـائج الاستقـصاء إجمـالا متماشـية مـع نتـائج الـسنة الماضـية،                  . المعلومات والاتصالات 

 مقابـل   ٢٠٠٩  في المائـة في عـام      ٧١,٦حيث أظهرت زيادة طفيفة في الرضا العام بلغت نـسبة           
ــام  ٧١,١ ــة في عـ ــو   ٢٠٠٨ في المائـ ــشود وهـ ــستوى المنـ ــدُ المـ ــغ بعـ ــة٨٠، وإن لم تبلـ .  في المائـ

وسُجلت مستويات رضا أعلى عن التطبيقـات المكتبيـة الأساسـية والمعـدات وخـدمات الهـاتف                 
ــل الوصــول إلى        ــصل بخــدمات مث ــا يت ــستويات أدنى فيم ــا ســجلت م ــروني، فيم ــد الإلكت والبري
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وسـعيا إلى معالجـة الـشواغل، أُعـدت خطـط عمـل بالتعـاون مـع                 . عد والتدريب الخدمات من ب  
الفريـــق الاستـــشاري لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات لتحديـــد مجـــالات التحـــسين ذات  

وسـوف تـستمر وحـدة العلاقـات مـع العمـلاء التابعـة لمكتـب تكنولوجيـا المعلومـات                    . الأولوية
 ســنوية لرضــا المــستخدمين مــن أجــل قيــاس أداء   والاتــصالات في إجــراء دراســات استقــصائية 

  .خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحديد فرص تحسينها
ــصالات قياســا         - ٢٩ ــا المعلومــات والات ــى أداء وحــدات تكنولوجي ــوف عل ومــن أجــل الوق

 والتــشغيلية، طُلــب إلى جميــع رؤســاء وحــدات تكنولوجيــا المعلومــات  ســتراتيجيةبالأهــداف الا
لات المحليــة في الأمانــة العامــة أن يُنقّحــوا، أثنــاء عمليــة الاســتعراض في منتــصف المــدة، والاتــصا

 لكـي يـدرجوا   ٢٠١٠-٢٠٠٩خططهم المقدمة في إطار النظام الإلكتروني لتقييم الأداء للفترة        
ــذ        ــق بتنفي ــات إضــافية في مجــال الأداء تتعل ــدافا إضــافية وتوقع ــا أه ــتراتيجيةفيه  وسياســات اس

ومـــع أن رؤســـاء . لوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات علـــى نطـــاق الأمانـــة العامـــةومعـــايير تكنو
الوحدات المحلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لا يزالون تابعين لإداراتهـم، ومـسؤولين في             

رؤســاء إداراتهــم عــن إنجــاز أهــداف برنــامج الإدارة المعنيــة وتحقيــق أهــدافها    المقــام الأول أمــام
ــضا عــن تنفيــذ     المتعلقــة بتكنولوج ــإنهم مــسؤولون أي ــصالات، ف ــا المعلومــات والات  اســتراتيجيةي

وسياسات ومعايير تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات علـى نطـاق المنظمـة حـسب توجيهـات             
وهـذا مـا يتـسق مـع المقترحـات المقدمـة في خطـة               . مكتب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات      

ــذ  ــات و اســتراتيجيةتنفي ــا المعلوم ــصالات  تكنولوجي ــان ،Corr.1، و A/62/793(الات  ٤٥ الفقرت
ــة         )٤٦ و ــة الخدم ــة نوعي ــذه الأداة في كفال ــة ه ــد أهمي ــة يجــري تأكي ــذه العملي ــن خــلال ه  وم

 والامتثــال علــى نحــو مــستمر للــسياسات والإجــراءات ســتراتيجيةورصــدها وتحقيــق المواءمــة الا
  .المعمول بها على نطاق الأمانة العامة

 تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات علـى أهميـة إطـار إدارة              راتيجيةاستوشددت أيضا     - ٣٠
أداء تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مـن حيـث قيـاس الكفـاءة والفعاليـة في تقـديم خـدمات                   

وسـينفذ مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتــصالات، في     . تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات   
ا المعلومــات والاتــصالات مــن شــأنه أن يتــيح فــرص ، إطــارا لإدارة أداء تكنولوجيــ٢٠١١عــام 

ــصورة شــفافة       ــصالات ب ــا المعلومــات والات ــأداء تكنولوجي ــة ب ــى المعلومــات المتعلق الحــصول عل
وسيــسمح الإطــار برصــد أداء وحــدات تكنولوجيــا المعلومــات  . ومناســبة مــن حيــث التوقيــت 

هـداف الميزانيـة ومؤشـرات      والاتصالات وقياسه وتقييمه في ضوء الغايات والأهداف المقررة وأ        
وبُـذلت جهـود تمهيديـة في مطلـع عـام           . الإنجاز الرئيسية والمعـايير المرجعيـة المعتمـدة في القطـاع          

 لتحديد خط الأساس بالنسبة لإدارة أداء تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، في إطـار          ٢٠١٠
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 تجميــع مختلــف الاســتعراض الهيكلــي لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، وذلــك مــن خــلال  
  . مقاييس الأداء من وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  
  وضع إطار لإدارة ميزانية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وحافظة استثماراتها    

ســعيا إلى تحــسين مواءمــة مبــادرات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات مــع الأهــداف   - ٣١
 الإشــرافي علــى إدارة التكنولوجيــا علــى الــصعيد العــالمي، التــشغيلية للمنظمــة، وفي إطــار الــدور

ــا المعلومــات والاتــصالات وحافظــة اســتثماراتها،      ــة تكنولوجي يجــري إعــداد إطــار لإدارة ميزاني
حرصــا علــى تعزيــز الانــضباط المــالي والمــساءلة والــشفافية فيمــا يتــصل بجميــع المــصروفات علــى 

ــى نطــاق ا   ــا المعلومــات والاتــصالات عل ــة تكنولوجي ــة العام ــذ إطــار إدارة  . لأمان وينطــوي تنفي
ــن الخطــوات         ــة م ــى جمل ــصالات وحافظــة اســتثماراتها عل ــات والات ــا المعلوم ــة تكنولوجي ميزاني
الرئيسية، من بينها العمل بالتعاون مع مكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات مـن أجـل                    

وجيهية، وهـو مـا مـن شـأنه أن يزيـد            تعديل جوانب معينة من عملية إعداد الميزانية ومبادئها الت        
ــا وضــوحا     ــصالات ونفقاته ــات والات ــا المعلوم ــات تكنولوجي ــداد أداة    .ميزاني ــا إع ويجــري حالي

ــا       ــع وحــدات تكنولوجي ــة المطــاف تعميمهــا علــى جمي ــدعم الإطــار، وســيتم في نهاي مؤســسية ل
  .المعلومات والاتصالات على نطاق المنظمة

ملية للاستعراض التقني لميزانيات تكنولوجيـا المعلومـات   وبالإضافة إلى ذلك، أُنشئت ع     - ٣٢
 - ٢٠١٠والاتصالات من جانـب مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات لفتـرة الـسنتين         

ــة، جــرى وضــع إطــار لإدارة       . ٢٠١١ ــة الداخلي وعمــلا بتوصــية مــن مكتــب خــدمات الرقاب
ع ويتــولى الإشــراف عليــه المــشاريع يتماشــى مــع أفــضل الممارســات المتعــارف عليهــا في القطــا  

مكتب مكرس لإدارة المشاريع تابع لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وهـو مـا مكّـن               
ــات        ــا المعلومـ ــتثمارية في تكنولوجيـ ــات الاسـ ــرامة للمقترحـ ــر صـ ــتعراض أكثـ ــراء اسـ ــن إجـ مـ

مـن  وقبل عرض بيانات الميزانيـة علـى المراقـب المـالي، يُجـري المكتـب استعراضـا                   .والاتصالات
منظور تقني، لميزانيـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات إدارة بـإدارة، وكـذلك المقترحـات               
الاســتثمارية ذات الــصلة الممولــة مــن الميزانيــة العاديــة ومــن المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة ومــن  
حساب دعم عمليات حفظ السلام، من أجل تحاشي الازدواجية في الجهـود وتقيـيم التكـاليف        

وســيُجري  .وائــد والمخــاطر المرتبطــة بطلبــات ميزانيــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  والف
المكتب في المستقبل عملية الاسـتعراض نفـسها لميزانيـات عمليـات حفـظ الـسلام، مـع التـسليم                    
بــأن فــرادى رؤســاء البعثــات لهــم كامــل الــسلطة علــى المــوارد الميدانيــة ويتحملــون مــسؤوليتها   

  .وعنها يساءلون
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ــصالات         - ٣٣ ــا المعلومــات والات ــة لتكنولوجي ــة الثلاث ــة العامل ــة البرنامجي ــضا الأفرق ــولى أي وتت
والمعنية على التوالي بإدارة المعارف وإدارة الموارد وإدارة الهياكل الأساسية، التي أنشئت ضـمن              

مج الإطار الإداري لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، اسـتعراض المقترحـات المتعلقـة بالبرنـا               
وعلاوة على ذلـك، بـدأ العمـل        . الاستثماري الاستراتيجي لكل منها من جميع مصادر التمويل       

 أداة ي، وهـــ)e-Portfolio( بتطبيـــق حافظـــة الاســـتثمارات الإلكترونيـــة ٢٠١٠في مطلـــع عـــام 
حافظــات الاســتثمارات، في كــل مــن بعثــات حفــظ الــسلام والمكاتــب /شــاملة لإدارة المــشاريع

ــر والمحــا  ــر خــارج المق ــدعم الأداة التخطــيط   . كم والإدارات الموجــودة في المق ومــن المقــرر أن ت
ــا المعلومــات والاتــصالات مــن خــلال تزويــد المنظمــة     والإدارة الآلــيين لاســتثمارات تكنولوجي
بنظام شامل ومتكامـل يجمـع بـين تخطـيط الحافظـة وتحليلـها مـن القمـة إلى القاعـدة وبـين إدارة                        

وقــد أُعــدت الأداة خصيــصا لــدعم إطــار إدارة اســتثمارات   . قمــةالمــشاريع مــن القاعــدة إلى ال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتمكين الإدارة العليا من الإشراف على حافظـات المـشاريع             

  .وتوجيهها في مختلف المراحل
  

  الاستثمارات الطويلة الأجل، بما فيها أنشطة تكنولوجيا المعلومات     
 بالنظر إلى كون المنظمة تنفذ استثمارات طويلة الأجـل، بمـا فيهـا              تجدر الإشارة إلى أنه     - ٣٤

أنشطة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، فقـد تكـون ثمـة إمكانيـة للنظـر في وضـع ترتيبـات                      
وفي ظل اعتمـاد الأمـم المتحـدة للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع                 .لتسهيل تلك الاستثمارات  

في تحليـل الآثـار الـتي يمكـن أن تترتـب علـي مفـاهيم الميزنـة علـى                  العام، ستستمر الأمانـة العامـة       
  .أساس الاستحقاق

  
  الحساب الخاص المتعدد السنوات    

ــشاء         - ٣٥ ــرح إن ــى مــدى خمــس ســنوات، يُقت ــد عل ــشاريع تمت ــذ الم ــرة تنفي ــالنظر إلى أن فت ب
ضا المعروفــة أيــ(حــساب خــاص متعــدد الــسنوات لتــسجيل إيــرادات ونفقــات المــشاريع الثلاثــة  

وأمـور أخـرى منـها عولمـة مكاتـب          ) بالاستعراض الهيكلي لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات      
وجـدير  . الخدمات ومواءمة مراكز البيانات وترشيد تنظيم تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات       

بالإشــارة أنــه تم الإذن بترتيبــات مماثلــة فيمــا يتــصل بــالإدارة الماليــة لمــشروع أوموجــا وكــذلك   
وبالتـالي فـإن الأمـوال       .أو إدخـال التحـسينات الرئيـسية      /ة للعديد من مـشاريع التـشييد و       بالنسب

المقدمة لتغطية الاستعراض الهيكلـي لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات ومـا يترتـب عليـه مـن               
نفقات ستسجل في صـندوق منفـصل خـاص بالاسـتعراض الهيكلـي، وأيـة أرصـدة غـير متوقعـة           

وســتقيَّد في ذلــك الــصندوق  .تين اللاحقــة إلى أن يــتم إنجــاز المــشروعسـتُرحل إلى فتــرات الــسن 
   .الفوائد المحققة من الاستعراض الهيكلي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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 على أنـشطة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في قاعـدة      ستراتيجيةتكريس الرقابة الا      
  الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا

يمكن الاستفادة من مرافق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في قاعدة الأمـم المتحـدة               - ٣٦
المعـدة لخدمـة البعثـات الميدانيـة، في تقـديم خـدمات إضـافية إلى المنظمـة          ) القاعـدة (للوجستيات  

وسوف تصبح قريبا تلك المرافق مركزا عالميا لعدد مـن أنـشطة تكنولوجيـا المعلومـات          . بأسرها
 أن تستـضيف القاعـدة جميـع نظـم         سـتراتيجية وتتوقع الا . تصالات على نطاق الأمانة العامة    والا

وتعـزز  ) لعمـوم المنظمـة   على سبيل المثال، نظم إدارة المعـارف ونظـام تخطـيط المـوارد              (المؤسسة  
التواصل العالمي، وتحسّن عمليات استمرارية تصريف الأعمال عن طريق القيـام بـدور المـضيف            

لاحتياطيــة لجميــع الإدارات والمكاتــب والبعثــات الميدانيــة علــى نطــاق الأمانــة العامــة  للأنظمــة ا
وتمـشيا مـع هـذا الهـدف، عمـل مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات بـصورة                    . ولبياناتها

وثيقة مع إدارة الدعم الميداني للاستفادة من تـسهيلات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في                
وهـذا العمـل    . ا، وتحديد مستويات الخدمة المناسبة وترتيبات تقاسم التكـاليف        القاعدة وتحسينه 

في الكلمـة   بكـل مـا     جار حاليا وسيتم تطويره ليأخذ في الـسنة المقبلـة طـابع الـشراكة المتكاملـة                 
  .معنى من

  
  تنفيذ نتائج الاستعراضات الهيكلية    

يكلي لتكنولوجيا المعلومـات    يتضمن الفرع ثالثا عرضا عن حالة تنفيذ الاستعراض اله        و  - ٣٧
  .والاتصالات

  
  والمعايير العالمية الهيكل     

 والتكنولوجيـة المطـورة داخليـا ضـوابط ومتطلبـات قابلـة للقيـاس             الهيكليةتُنشئ المعايير     - ٣٨
والمعـايير  الهيكـل   قـوم   يو .“لمؤسـسة هيكـل ا  ” تنفيذ وصيانة    كثيراتُقدم عددا من المزايا وتُسهِّل      

 الـتي ) والأمـن  لتـشغيل البـيني  لقابليـة  مثـل ال (اسية من أهـداف ومبـادئ المنظمـة    على مجموعة أس
ويُحسِّن توحيد الأجهـزة    . أجل تحقيق مصلحة المنظمة بأسرها    توازن بين الفرص والمخاطر من      

ســيما في  لا(أداء عمليــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، ويقلــل التكــاليف  والبرمجيــات
ويـسمح بالاسـتفادة مـن المـوارد، ويعـزز الثقـة             ،)والتدريب والصيانة  طويروالت عمليات الاقتناء 

وتـشتمل فئـات المعـايير علـى      .والقدرة على التنبؤ ويُـسهم في تحـسين التـشغيل البـيني والتكامـل      
بتقيــيم التكنولوجيــات الناشــئة الــتي ) علــى أســاس محــدود( يــوفر المرونــة للقيــام “معيــار بحثــي”

مكتـب تكنولوجيـا    منـذ إنـشاء     وقد حدثت،   . “معيار رسمي ”طور إلى   لديها القدرة على أن تت    
ــصالات  ــات والاتــ ــايير     ت ،المعلومــ ــد معــ ــاد وتمديــ ــا اعتمــ ــتم بهــ ــتي يــ ــة الــ ــييرات في الطريقــ غــ
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وحُــدِّدت عمليــة جديــدة للمراجعــة والتــصديق بغــرض اعتمــاد وتمديــد معــايير  .للتكنولوجيــات
ــة    ــصالات، وتمــت الموافق ــات والات ــا المعلوم ــام   تكنولوجي ــذها في ع ــا وتنفي ــى ٢٠٠٩ عليه ، عل

وحيـث أن عمليـة      . علـى صـعيد المنظمـة      معنيـة بالمعـايير    فرقـة عمـل   أساس العمـل الـذي أنجزتـه        
علـى تمديـد    كتـب    ركـز الم   فقـد الموافقة على هذه التغييرات وتنفيذها اسـتغرقت بعـض الوقـت،            

ات الـشراء الـتي      صلاحية عـدد مـن المعـايير لـضمان عـدم حـدوث تـأثير سـلبي علـى إجـراء                     فترة
العمــل كتــب ويواصــل الم .مــن جــراء انقــضاء صــلاحية المعــايير القائمــة  هنــاك حاجــة ماســة لهــا

بشكل وثيـق مـع شـعبة المـشتريات مـن أجـل ضـمان الإبـلاغ فـورا عـن جميـع المعلومـات ذات                          
الصلة، مثل تمديد صلاحية المعايير أو الموافقة عليها، لتقليل أو منع حـدوث حـالات تعطيـل في                  

ومن المقرر مواصلة التعاون لضمان التقيد العملي بمعـايير تكنولوجيـا المعلومـات              .ملية الشراء ع
  .والاتصالات في شراء السلع في جميع أنحاء المنظمة

ــدأ، في عــام    - ٣٩ ــزز     ٢٠٠٩لقــد ب ــشاء إطــار شــامل لأمــن المعلومــات يع ــى إن ، العمــل عل
متطلبــات جديــدة لأمــن المعلومــات في الــسياسات والمبــادئ التوجيهيــة القائمــة حاليــا ويــضيف 

كمـا تم إدراج متطلبـات أمـن المعلومـات في            .استجابة للتكنولوجيات وأساليب العمـل المـتغيرة      
علـى نحـو    عملية تقديم العروض للمشاريع الجديدة لضمان تطبيق متطلباتٍ أمنيةٍ قويةٍ ومناسـبةٍ             

  .أثناء وضع نظم جديدةأكثر اتساقا 
  

  مبادرات أخرى    
 في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات الــذي  “ج التقــدم الــسريعبرنــام”يرمــي   - ٤٠

، إلى تـسهيل حلــول  ٢٠٠٨ في أواخـر عـام   مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات     هأُطلق ـ
ــسية         ــات المؤسـ ــع الاحتياجـ ــى مـ ــتي تتماشـ ــسريعة الـ ــصالات الـ ــات والاتـ ــا المعلومـ تكنولوجيـ

وحـدات  وتقتـرح    . نطاقـا  وسعالأين ولمجتمع الأمم المتحدة     لتحسين الحياة العملية للموظف    أو/و
ــصالات   ــا المعلومــات والات ــة  بجتكنولوجي ــة العام ــسام الأمان ــع أق ــادرات  مي ــسريع مب ــدم ال  ،للتق

تـــشجيع مـــوظفي هـــو  الهـــدف منـــها يومـــا أو أقـــل، و٩٠  هـــذه المبـــادراتذيـــتنفيـــستغرق و
ــار    ــى الابتكـ ــصالات علـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــاونوتكنولوجيـ ــق التعـ ــاعي كفريـ ــد تم  . الجمـ وقـ

ــار ــة اختي ــادرات  المجموع ــن المب ــة م ــشاريع   ، الثالث ــذ الم ــشمل  . ويجــري في الوقــت الحــالي تنفي وت
ــذها حــتى الآن   ــتي تم تنفي ــادرات ال ــامجالمب ــت،   ”myUNcalls“ برن ــات عــبر الإنترن لإدارة المكالم

لأمـم المتحـدة في    مـوظفي ا تـيح إمكانيـة وصـول    الذي يiSeek global Intranet access برنامجو
 علــى الــدول الأعــضاءبوابــة هــو و ،deleGATEبوابــة  شــبكة الإنترانــت، وة إلىبعيــدالأمــاكن ال

  .، ومبادرة استدامة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالشبكة
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  ١ الجدول
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتحالة الإطار الإداري ل

  
  تصالاتالإطار الإداري لتكنولوجيا المعلومات والا

  الغاية
   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات استراتيجيةتنفيذ لاستمرار في  ا

  الأهداف  
 شكيل لجان الإشراف الإداري والهيئات الاستشاريةإكمال ت  •    مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتعزيز   •  
ــايوضــــع   •    تكنولوجيا المعلومات والاتصالات رشيد تنظيم ت  •   ــايس المقــ ــة وإدارة الأداء لتكنولوجيــ لــــلإدارة الماليــ

  المعلومات والاتصالات
  

  )أ()٢٠١٣‐٢٠١١(المنجزات المقررة   )٢٠١٠‐٢٠٠٩ (التقدم المحرز  الأنشطة الرئيسية

  إنشاء مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
ــا المعلومــات والاتــصالات    ــشاء مكتــب تكنولوجي إن

ــا شــعبة مــن خــلال الــدمج بــين   خــدمات تكنولوجي
بـــين و دارة الـــشؤون الإداريـــةلإ التابعـــة المعلومـــات
 شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتجزء من 

مكتـــــب تكنولوجيـــــا   تم إنـــــشاء -
ــصالات  ــارا مــن  المعلومــات والات  اعتب

  ٢٠٠٩ يناير/كانون الثاني
ــيير  - ــة إدارة التغـــ ــشاء وظيفـــ  تم إنـــ

 ٢٠٠٩في أواخر عام كتب ضمن الم

ــز ا- ــشاء وظــائف شــاملةكتــب لم تعزي وإن
ــال    ــات في مجـــ ــدة قطاعـــ ــالعـــ تكنولوجيـــ

 )مدى قريب (المعلومات والاتصالات

  الاستشاريةالإشراف الإداري والهيئات تشكيل لجان 
ــضوي  وضــع ــصاصات وهياكــل وع ــات  اخت ة هيئ

الأمانة العامـة الـتي ستـشرف رسميـا علـى مكتـب           
تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وتــسدي لــه 

 ةالمشور

 شــــــامل إداريإطــــــار  تم تنفيــــــذ -
ــا   المعلومــات والاتــصالات لتكنولوجي
  ٢٠٠٩أبريل /في نيسان

ــة    - ــة التنفيذيــــ ــشكيل اللجنــــ تم تــــ
ــا   المعلومــات والاتــصالات لتكنولوجي

ــشاري  ــق الاستــــــ المعــــــــني والفريــــــ
، المعلومـات والاتـصالات   بتكنولوجيا  

والفريـــــق العامـــــل المعـــــني ببرنـــــامج 
، لاتالمعلومــات والاتــصاتكنولوجيــا 

ــسيق إدارة   ــق تنـــ ــا وفريـــ تكنولوجيـــ
  المعلومات والاتصالات

تكنولوجيـــا المعلومـــاتلإنـــشاء لجـــان محليـــة  -
بعثـة ميدانيـة/مكتب/ةإدارفي كل   والاتصالات  

 )مدى قريب(
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  )أ()٢٠١٣‐٢٠١١(المنجزات المقررة   )٢٠١٠‐٢٠٠٩ (التقدم المحرز  الأنشطة الرئيسية

  إجراء استعراضات هيكلية لجميع وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
إجراء استعراضات تشغيلية لوحدات تكنولوجيـا      

ارات الموجـــودة المعلومـــات والاتـــصالات في الإد
، وفي المكاتب الموجـودة خـارج المقـر، وفي          قرالمب

 الميدان

أُكمــل الاســتعراض الهيكلــي لجميــع    
ــدات  ــات  وحـــ ــا المعلومـــ تكنولوجيـــ
 ، شاملة البعثات والاتصالات

استعراضــات هيكليــة صــغيرة الحجــمإجــراء 
ــدة،   ــة الفائـــ ــالات العاليـــ ــسب للمجـــ حـــ

 ) متوسطمدى (الاقتضاء

  داء تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالإداري لأطار الإ إنشاء
ــايير القيــاس وال   ــة وضــع مع ــاط المرجعي  ونظــم نق

ــا   ــدات تكنولوجيــــ ــع أداء وحــــ الإبــــــلاغ لتتبــــ
 المعلومات والاتصالات 

نقــــاط وال خــــط الأســــاستم إنــــشاء 
   لإدارة الأداءرجعيةالم

مكتـب عالميـة لإدارة الأداء في    إنشاء وظيفة 
مـــدى (تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات

  )قريب
مـدى (إكمال إنشاء كتلـوج خدمـة عـالمي       

  )قريب
ــالمي لإدارة الأداء   ــار عـ ــشاء إطـ ــدى (إنـ مـ

 )قريب

  الميزانية والماليةالإطار الإداري لشؤون وضع 
تصميم عملية إعداد الميزانيـة العالميـة لتكنولوجيـا         

ــا  المعل ــصالات ونماذجهــ ــات والاتــ ــلو. ومــ  جعــ
ــالـــشراء  أنـــشطةالـــشراء وطلـــب مليـــات ع تم تـ

 مركزيا

  تم إنشاء إطار لإدارة المشاريع 
  ميزانيـة   تمويل تم استعراض مقترحات  

 ومــات والاتــصالات تكنولوجيــا المعل
على صعيد الأمانة العامة من الميزانيـة       

 ة عـــنخارجـــمـــوارد مـــن والعاديـــة، 
دعم الـــــحـــــساب مـــــن  و،الميزانيـــــة

 عمليات حفظ السلامل

ر عــالمي لإدارة الميزانيــة والمحــافظنفيــذ إطــات
تكنولوجيـا المعلومـاتب الاستثمارية الخاصة 

  )قريبمدى  (والاتصالات
إنشاء وظيفة عالمية لإدارة الميزانيـة والمحـافظ

 تكنولوجيـــا المعلومـــاتكتـــببم الاســـتثمارية
ــصالات ــتعراضوالاتــــــ ــدء في اســــــ  والبــــــ

تكنولوجيـــا المعلومـــاتمقترحــات ميزانيـــة  
ن ميزانيـــة حفـــظ الـــسلام مـــوالاتـــصالات

  )قريبمدى (
إنـــشاء صـــندوق اســـتئماني متعـــدد الـــسنوات

 )مدى متوسط (للتكنولوجيا

  برينديزيعلى أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في قاعدة ستراتيجي للإشراف الا إنشاء نظام
تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات      تعزيز مرافق   

 ، بإســـبانيا،يافالنـــسفي الموجـــودة في برينـــديزي و
  لتستفيد من ذلك الأمانة العامة بكاملها

ــع  ــل مـ ــداني تم العمـ ــدعم الميـ إدارة الـ
تكنولوجيـا المعلومـات    لتقاسم مرافـق    

 والاتــصالات الموجــودة في برينــديزي
ــستويات صــحيحة لتقــديم     ــشاء م وإن
ــبة   ــات مناســ ــع ترتيبــ ــة ووضــ الخدمــ

 لتقاسم التكاليف

ــستويات ــى مـ ــة علـ ــصبغة الرسميـ ــفاء الـ إضـ
لخدمــــة وترتيبــــات تقاســــم التكــــاليف فيا

 )قريبمدى  (السنة القادمة
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  )أ()٢٠١٣‐٢٠١١(المنجزات المقررة   )٢٠١٠‐٢٠٠٩ (التقدم المحرز  الأنشطة الرئيسية

  تطبيق نتائج الاستعراضات الهيكلية
ــا ــل التنظيمــــي لمكتــــب تكنولوجيــ تحــــسين الهيكــ
ــدات    ــائر وحــــ ــصالات وســــ ــات والاتــــ المعلومــــ

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

تم اســتحداث حــالات عمــل وخطــط  
عمــل مفــصلة للمــشاريع الــتي نتجــت  

 ستعراض الهيكليعن الا

ــاتنفيـــذ  ــتعراضمـــشروعين نتجـ  عـــن الاسـ
  :الهيكلي

ــيم  ــيد تنظـــ ــاتترشـــ ــا المعلومـــ تكنولوجيـــ
   )بعيدمدى  (والاتصالات

مكتـــــب تكنولوجيـــــا المعلومـــــاتتعزيـــــز 
 )قريبمدى  (والاتصالات

   والمعايير العالميةالهيكل
ــاج  ــصالات  إدمـــ ــات والاتـــ ــا المعلومـــ تكنولوجيـــ

ــاي  ــشاء معـ ــال، وإنـ ــيط الأعمـ ــاير لوتخطـ تكنولوجيـ
ــاق المعلومــــات والاتــــصالات ــة علــــى نطــ المنظمــ

 بكاملها

تم إدمـــاج متطلبـــات أمـــن المعلومـــات 
تكنولوجيـا  ضمن إطار إدارة مشاريع     
 المعلومات والاتصالات

 )قريبمدى  ( لأمن المعلوماتإنشاء إطار
 مكتــب المؤســسي فيللــهيكلإنــشاء وظيفــة 

مـدى (تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات    
 )بقري

  
  .  وما بعده٢٠١٢ - مدى بعيد ؛ ٢٠١٢ ‐ مدى متوسط ؛ ٢٠١١ ‐ مدى قريب: الإطار الزمني للإكمال   )أ(  

    
 ستراتيجيةوضع البرامج الا  -جيم   

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وستظل، تُنفَّذ من خـلال ثلاثـة           استراتيجيةكانت    - ٤١
ويتـألف كـل برنـامج مـن مجموعـة مـن             .لمنظمـة  ذات تأثير كبير علـى نطـاق ا        استراتيجيةبرامج  

 مـن أجـل تحقيـق الرؤيـة الطويلـة الأجـل       سـتراتيجية المبادرات التي تم، أو سيتم، اتخاذها وفقا للا     
 فائـدة  سـتراتيجية وتُحقـق الـبرامج الا    .التي تم تبيينها بوضوح، وكذلك وفقـا لأولوياتهـا النـسبية          

ظيم مبادرات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات    لتن بفضل استخدامها إطارا  للأمانة العامة من    
على نطـاق المنظمـة، وترتيـب أولوياتهـا وتنـسيقها، بغـض النظـر عـن مكـان منـشئها أو تمويلـها                        

وتجـدر الإشـارة إلى أنـه تم تقـديم طلـب للحـصول علـى تمويـل مـن الميزانيـة العاديـة                .تنفيذها أو
ــبرامج الا ــتراتيجيةلل ــوارد وإ  س ــإدارة الم ــة ب ــارف في  المتعلق ــردارة المع ــام يتقري ــين الع ــن  الأم  ع

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونظم المؤسسة للأمانة العامـة للأمـم المتحـدة في جميـع أنحـاء           
وإدارة العلاقة مـع العمـلاء،      لعموم المنظمة   نظامي إدارة المحتوى    وعن   (A/62/510/Rev.1) العالم

هـذه الـبرامج    ين أكـدت الجمعيـة العامـة إقرارهـا          وفي ح  .(A/64/477) شاملا التقديرات المنقحة  
 قــررت تأجيــل التمويــل، ممــا أدى إلى إبطــاء التقــدم في مجــال مبــادرات إدارة   فإنهــافي الــسابق، 

، وفي مجــال مبــادرات إدارة المــوارد، شــاملا إدارة  لعمــوم المنظمــةالمعــارف، مثــل إدارة المحتــوى 
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وثمة حاجة إلى نهج أكثـر توازنـا في تخـصيص           . علالعلاقات مع العملاء، التي يجري تنفيذها بالف      
الأموال لضمان أن تكون استثمارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات متوافقة مـع أولويـات             

 الثلاثــة، وعلــى وجــه الخــصوص بالنــسبة لبرنــامج إدارة  ســتراتيجيةالمنظمــة في جميــع الــبرامج الا
 المقـررة ، والأنـشطة  الآنلتقـدم المحـرز حـتى     والأجـزاء التاليـة مـن هـذا التقريـر تغطـي ا             .المعارف

  . موجزا لهذه المعلومات٤ و ٣ و ٢ الجداول وتتضمن .يتعلق بتنفيذ البرامج الثلاثة فيما
  

  برنامج إدارة المعارف  -  ١  
إن الهدف من برنامج إدارة المعارف هو توفير بيئة تعاونيـة فعالـة يـتمكن فيهـا موظفـو                     - ٤٢

المعــارف الفنيــة في مجــالات خــبراتهم وتبادلهــا صلحة مــن اكتـساب  الأمـم المتحــدة وأصــحاب الم ــ
وتقدم الفقرات التالية ملخصا رفيع المستوى للتقـدم المُحـرز حـتى الآن، وللأنـشطة                .وامتلاكها

ــرة إدارة المعــارف بم      ــل مــوظفي دائ ــامج إدارة المعــارف مــن قِبَ ــق ببرن كتــب المُقــررة، فيمــا يتعل
أو مـن قِبَـل المـوظفين في الوحـدات الأخـرى علـى نطـاق               / و تتكنولوجيا المعلومات والاتصالا  

  . ملخصا لهذه المعلومات٢الجدول  ويورد. الأمانة العامة
ــضم ممــثلين مــن الإدارات والمكاتــب        - ٤٣ ــإدارة المعــارف ي ــق العامــل المعــني ب ــا أن الفري وبم

الـسياسات،  والكيانات بمختلف أنحاء المنظمة، فهو مسؤول عن وضـع التوجـه الاسـتراتيجي، و      
 .والمعايير، والمبادئ التوجيهية، والإجـراءات المتعلقـة بـإدارة المعـارف ومـا يتـصل مـن مبـادرات                  

 تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات، همـــا تعريـــف ســـتراتيجيةوهنـــاك عنـــصران أساســـيان لا
البيانات الوصفية الأساسـية، الـذي اعتمـده الفريـق العامـل، وامـتلاك القـدرات الأساسـية علـى            

 منـهاج عمـل   تطويرهـا فريـق عمـل يـشرف علـى مـشروع يـستخدم               ب يقـوم دارة المحتوى، الـتي     إ
، ومـن   الأساسـي نقطة الانطـلاق لإدارة المحتـوى      ويشكل منهاج العمل   .مشترك لإدارة المحتوى  

ملفـات جميـع وثـائق الأمـم المتحـدة وغيرهـا مـن              عمليـة مـشاركة     المقرر أن يكـون أحـد بـدائل         
وبالإضـافة إلى ذلـك، تم تـضمين     . وتأمينها وتخزينـها للمشاركة فيهااجة المحتويات التي هناك ح 

الــشبكة، والتكامــل مــع للاتــصال خــارج أحــد حلــول المــسح الإلكتــروني، فــضلا عــن إمكانيــةٍ 
  . والأدوات المكتبية ذات الصلة بهتجهيز النصوص لالموحدالبرنامج المكتبي 

  إدارة المحتـوى درات الأساسـية لمنـهاج عمـل      الق ـالات الإفراديـة    إدارة الح ـ  نظام   ويكمّل  - ٤٤
مــة للمعلومــات عــبر مجموعــة واســعة مــن العمليــات،  عــن طريــق إضــافة الإدارة الإجرائيــة المنظَّ

في ذلــك إدارة المراســلات، والتنظــيم الإداري، وأنــشطة التحقيــق، واســتجابات مراجعــة        بمــا
مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات      قـوم   وي . القانونية، وإدارة الوثائق وغيرها    والعملياتالحسابات،  
ــصالات ــال والات ــدرات إدارة بإعم ــة  ق ــن الاســتجابة    الحــالات الإفرادي ــة م ــن المنظم ــتي تُمكِّ  ال

للأحـــداث الخارجيـــة بطريقـــة متواليـــة ومتـــسقة تـــسمح بـــإدارة الأنـــشطة الإعلاميـــة المكثفـــة،  
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حـد  ، وهـو أ   “المكتـب الـذكي   ”إن   .سجل في نفـس الوقـت المعـارف المؤسـسية المناسـبة           ي بينما
تسلـسل سـير    مـن خـلال     في العمـل    نـشطة   الأالمبادرات الرئيسية في هذا المجال، يمُكَّن من تنظيم         

ومــن خــلال تنظــيم  . بينمــا يــسجل في نفــس الوقــت جميــع المعلومــات المؤســسية المناســبةالعمــل
 وتــسجيل ســير العمــل، فإنــه يــتم أيــضا تــسجيل العمليــات الفكريــة والقــرارات المتعلقــة بإنــشاء 

  .الوثائق مما يوفر معلومات قيمة للمنظمة في المستقبل
كترونيـة، وهـي أداة حيـز        غرفـة إل   بإنـشاء وقد أُحرز تقدم في توفير بيئة تعاونيـة فعالـة،             - ٤٥

في موجــودة بــين أفرقــة بفعاليــة  تُمَكِّــن مــن تبــادل المعلومــات والأفكــار ةمــشتركة يشــبكعمــل 
 . بـشكل تعـاوني، ويمكـن الوصـول إليهـا مـن بُعـد              أماكن متباعـدة، حيـث يمكـن تحريـر الوثـائق          

إطــار مكتـب تكنولوجيــا المعلومــات  بـصفة تجريبيــة ناجحـة في   الغرفـة الإلكترونيــة  إنــشاء وبعـد  
فـضلا عـن أعـضاء      في عـدد مـن الإدارات والمكاتـب بالأمانـة العامـة،      تعميمهاوالاتصالات، تم   

ــة رية لــشؤون الإدارةاللجنــة الاستــشا، و)CandiWeb (موقــع كانــدي ويــب (الوفــود  ، والميزاني
تــوفير أدوات التعــاون ، المتمثلــة في وســتركز الخطــوات التاليــة ).واللجنــتين الخامــسة والــسادسة

التعـاون  لزيـادة  ، )Web 2.0 (٢,٠الشبكة العالمية، الجيـل  وتقاسم المعلومات على تقديم أدوات 
اصل الـشبكي الاجتمـاعي الـتي       وبالمثل، سيتم إدخال أدوات التو     .وتسهيل لشبكات الممارسين  

 نبــذهم الشخــصية المــوجزة الخاصــة بهــم وبــدء شــبكاتهم  بوضــعتــسمح لمــوظفي الأمانــة العامــة 
ــلاء    ــن زم ــة م ــشتركة   الخاصــة المؤلف ــات م ــم اهتمام ــع     .له ــضا مواق ــذه الأدوات أي وســتدعم ه

 .المحتـوى  الآراء وللتعـاون في تحريـر        بتبادل للسماح   (wikis) ويكيزومواقع   “blogs”المدونات  
ــدريجيا في المقــر، وفي المكاتــب خــارج المقــر، وفي اللجــان      ــة ت وســيتم إدخــال الأدوات التعاوني

  . إدارة الدعم الميدانيالإقليمية، بينما سيتم تنسيق إدخالها في بعثات حفظ السلام عن طريق
تـصالات،  قام الفريق العامل المعني بإدارة المعارف في مجال تكنولوجيا المعلومـات والا           و  - ٤٦

 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بإنشاء فريق العمل المعـني           أعماله  تيسير ولىالذي يت 
بإدارة المحتوى الشبكي ليقوم بالمواءمة التكتيكية للتكنولوجيات والأدوات والتقنيات مـن أجـل             

ر منـهاج  وستـستمر جهـود تطـوير ونـش     .بـالمواقع التابعـة للأمـم المتحـدة      إدارة المحتوى الـشبكي   
تسلـسل سـير    إنتاج محتوىً شبكيٍ منـسق علـى الإنترنـت، مـع عمليـات              تسهيليسهم في   عمل  
ومــن خــلال عمــل إداراتٍ مثــل إدارة  . والموافقــة المتعلقــة بــذلك في فتــرة الــسنتين المقبلــةالعمــل

ــسلام، وإدارة     ــات حفــظ ال ــة شــؤون الإعــلام، وإدارة عملي ــصادية والاجتماعي ــشؤون الاقت ، ال
ق مع آخرين، فستساعد هذه المبادرة في السيطرة على انتـشار العلامـات التجاريـة مـن      وبالتنسي

خلال استخدام التكنولوجيا والسياسات والمعايير والإجراءات المـشتركة، وكـذلك مـن خـلال              
  .نترنيتمواقع أصغر على شبكة الإ تعزيز الخبرات والمعارف المكتسبة في ترميم وإنشاء
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  ٢الجدول 
    إدارة المعارفحالة برنامج 

   برنامج إدارة المعارف ومبرراته والإطار الزمني المحدد لهتركيز
  الغاية

تهيئة بيئة للتعاون الفعال تسمح لموظفي الأمم المتحدة وشركائهم من أصحاب المصلحة باستخلاص المعـارف الفنيـة ذات الـصلة بخـبراتهم               
  وتقاسمها وتملكها

  الأهداف

 تحسين المواقع الشبكية وإدارة المحتوى الشبكي  •   ف المؤسسيةالمعارعلى الحفاظ   •  

  تحسين وتعزيز قدرات التحليل ودعم القرارات  •    تيسير وتعزيز تقاسم المعارف والتعاون  •  
صــالحةو المتنــاول وجعلــها فيتحــسين تنظــيم المعلومــات     •  

  للاستخدام
  تحسين سياسات وعمليات إدارة المعلومات  •  

حلــول المــصادر المفتوحــة حيثمــا كــان ذلــكاســتخدام   •  
  مناسبا

  

  
  )أ()٢٠١٣‐٢٠١١(المنجزات المقررة   )٢٠١٠‐٢٠٠٩ (التقدم المحرز  الأنشطة الرئيسية

  الرقمنة 
ــع ــالاقتران مــ ــة بــ ــائق المطبوعــ ــة الوثــ رقمنــ

 المخطط العام لتجديد مباني المقر 
 تمت صياغة مبـادئ توجيهيـة للرقمنـة       

م لتجديد مبـاني    المخطط العا من أجل   
  المقر
نفيــذ مــشاريع للرقمنــة في بعــض    تم ت
 ارات والمكاتبالإد

تممـشترك   منـهاج عمـل      في إطـار  تنفيذ الرقمنة   
مـن أجـل الإدارة الموحـدة لوثـائق الأمـموضعه  

شترك لإدارةالم ـ مشروع منهاج العمل  (المتحدة  
  )مدى متوسط() المحتوى

 كـبيرة بنـاءبأعـداد لمسح  الاضطلاع بمشاريع ل  
 )مدى متوسط (على توافر الأموال

   الخاصة بالدول الأعضاءالبوابة
 أدواتب ـلـدول الأعـضاء   ا زود ت ـبوابـة إنـشاء

 للعثــــــور علــــــى المعلومــــــات والبيانـــــــات
 واستخدامها وتبادلها

ــد ــل فيأبـ ــامج العمـ ، deleGATE  برنـ
 ،لدول الأعـضاء  ل مدخل هو صفحة و

 ٢٠٠٨سبتمبر /في أيلول

رفـع أغنى؛   اتذات محتوي  صفحة مدخل    إنشاء
قتـــضاء؛ منـــهاج العمـــل حـــسب الا  مـــستوى
ــةتوســيع  ــشمل محطــات عمــل أخــرى  البواب  لت

 )مدى بعيد(
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  )أ()٢٠١٣‐٢٠١١(المنجزات المقررة   )٢٠١٠‐٢٠٠٩ (التقدم المحرز  الأنشطة الرئيسية
  سياسات إدارة المعلومات

وضـــع سياســـات وعمليـــات ومعـــايير لإدارة
ويشمل .  الأمانة العامة  على نطاق المعلومات

 أمـــن المعلومـــات وتـــصنيفها والحفـــاظ ذلـــك
 ك ذلها، وما إلىعلي

 العامـــل المعـــني بـــإدارة الفريـــق أنـــشئ
ــا   ــال تكنولوجيـــــ ــارف في مجـــــ المعـــــ

  .المعلومات والاتصالات
 مجموعة من البيانات الوصـفية      اعتمدت

 الأساسية على نطاق المنظومة

ــايير  ووضـــعتحديـــد  سياســـات وعمليـــات ومعـ
الفريـق عـن طريـق       لإدارة المعلومـات   وإجراءات

ــال ــإدارة المعـــــارف في مجـــ العامـــــل المعـــــني بـــ
ــا الم ــصالات تكنولوجيـ ــات والاتـ ــدى (علومـ مـ

  )بعيد
تنفيـــــذ سياســـــة ومبـــــادئ توجيهيـــــة لإدارة

ــع    ــق وضـ ــن طريـ ــات عـ ــل المعلومـ ــهاج عمـ منـ
ــاق ــشره علـــى نطـ ــشترك لإدارة المحتـــوى ونـ مـ

 )مدى متوسط (الأمانة العامة

  إدارة المحتوى الشبكي
ــع ــل موقــ ــشبكي  تحويــ ــدة الــ ــم المتحــ   الأمــ

(http://www.un.org)  إلى منــــــصة غنيـــــــة 
تـوفير  و. لوسائط لتقاسـم المعـارف   ومتعددة ا

ــة بحــث ــسقة للمــستخدم، وفعالي ــة مت واجه
 معززة، وإدارة محسنة للمحتوى 

ــار أدا  ــدأ العمــــل لاختيــ ــة بــ ة معياريــ
  لإدارة المحتوى الشبكي

مـشروعكمة نظـام لإدارة المحتـوى الـشبكي         إقا
  )مدى متوسط( تجريبي
  )مدى متوسط ( للمعلوماتهيكلإنشاء 

 بغـرض توحيـدؤسـسي متنفيذ صـفحة مـدخل      
 )مدى متوسط (أدوات صفحة المدخل

  وتبادل المعلوماتتهيئة بيئة للتعاون 
ــاون ــسنة للتعـ ــأدوات محـ ــذ بـ ــادلالأخـ  وتبـ

  المعلومات
أُكمــــل المــــشروع التجــــريبي للغرفــــة 
الإلكترونيـــــة بمكتـــــب تكنولوجيـــــا   

  علومات والاتصالاتالم
علــــى  الغرفــــة الإلكترونيــــة عممــــت
ــوظ ــة مــ ــة العامــ ــضاء في الأمانــ  وأعــ
   الوفود

 للتعاونموحدة اعتُمدت أداة 

للتعاون علـى نطـاق الأمانـةتعميم أداة موحدة    
  . )مدى متوسط (العامة 

)Web 2.0( ٢,٠ل الــشبكة العالميــة الجيــتنفيــذ  
مــدى (الاجتمــاعي أدوات التواصــل الــشبكيو

  )بعيد
زيـــادة قـــدرات التكنولوجيـــات المتـــوافرة الـــتي

 ) متوسطمدى (تُيسِّر عمل الفريق

  بوابة بيانات الأمم المتحدة 
علـــى نطـــاق تـــشجيع ودعـــم إنـــشاء بوابـــة  

 المعلومـــات لتبـــادلمنظومـــة الأمـــم المتحـــدة 
 الإحصائية

ــريبي لبيانـــات   أُكمـــل المـــشروع التجـ
الأمــــم المتحــــدة بــــشأن مؤشــــرات    

  هداف الإنمائية للألفيةالأ
  

فرةامواصــلة جعــل بيانــات الأمــم المتحــدة متــو  
تبـادل البيانـاتللتتريل الكامل باستخدام نظام     

  )مدى قصير( الإحصائية والبيانات الفوقية
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  )أ()٢٠١٣‐٢٠١١(المنجزات المقررة   )٢٠١٠‐٢٠٠٩ (التقدم المحرز  الأنشطة الرئيسية
نُفذت بيانات الأمم المتحدة بوصـفها      

ول علــى منــصة علــى الــشبكة للحــص 
 بيانات إحصائية موحدة 

تحسين بيانات الأمم المتحـدة عـن طريـق إدراج
،مجموعـــات البيانـــات علـــى الـــصعيد القطـــري

 والمجـالات الإحـصائيةوالبيانات العالية التـواتر،   
 )مدى بعيد (التي لم تتم تغطيتها بعد

  ةالعام على نطاق الأمانة -إدارة المحتوى الشبكي 
علــى ملــة عانقــل المواقــع الــشبكية الأخــرى ال

شـــــبكة  وiSeek(لأمانـــــة العامـــــة نطـــــاق ا
 )UNPAN(لإدارة العامــة لــالمتحــدة  الأمــم

بيئــة إدارة المحتــوى   إلى) وغيرهــاMy UN و
 بكي الجديدةالش

أداة معياريــة بــدأ العمــل علــى اختيــار 
   لإدارة المحتوى الشبكي

ــصنيف   ــام تــ ــد نظــ ــشتركتم تحديــ  مــ
  جان الإقليميةللة قع الشبكياللمو

برنــــامج الأمــــم بإدارة المحتــــوى الــــشبكينــــشر 
ــة و ــدة للبيئـــ ــصاديةالمتحـــ ــشؤون الاقتـــ إدارة الـــ

  )مدى قصير (والإدرات الأخرىوالاجتماعية 
شــبكةو iSeek  علــىالمحتــوى الــشبكيإدارة نــشر 

  )مدى متوسط( الأمم المتحدة للإدارة العامة
 علــى نطــاق الأمانــةإدارة المحتــوى الــشبكينــشر 
 )مدى بعيد( العامة

      لإدارة الرقمية للأصولا
 الإدارة في مجــــال قــــدرات متطــــورة تنفيــــذ
  للأصول الرقمية

المخطــط العــام   مــشروع بــدأ تطبيــق 
ــ رلتجديــد مبــاني المق ــ لإدارة االمتعلــق ب

ــة إدارة شــؤون علــى  للأصــول الرقمي
إدارة شـــــؤون الجمعيـــــة الإعـــــلام، و

ــؤتمرات ــة والمـ إدارة الـــشؤون ، والعامـ
مكتــــب خــــدمات الــــدعم /الإداريــــة
 المركزية

الوســـائطالمتعـــدد تنفيـــذ نظـــام إدارة المؤســـسة 
  )مدى متوسط(

  إدارة الوثائق
ــذ ــاق   تنفيـ ــى نطـ ــوى علـ ــق لإدارة المحتـ  مرفـ
ة العامـــة لإدارة الوثـــائق والـــسجلات الأمانـــ

تــصميم وتنفيــذ نظــام  . والمراســلات الرسميــة
نقـل المحتويـات    .تـدفق الأعمـال والعمليـات   

ــة وغــيره مــن نظــم ــائق الرسمي مــن نظــام الوث
 تخزين المحتوى

ــز  ــة تم تعزي ــائق الرسمي ، مــن نظــام الوث
، ليـصبح منـصة     لتثبيتهخلال مشروع   

   اكثر قوة ومصداقية
  لإدارة الوثائقموحدةاة ماد أدتم اعت

ــوى،ا ــشتركة لإدارة المحتـ ــصة مـ ــتحداث منـ سـ
  )قصيرمدى ( والبدء في نشرها

 المشترك لإدارة المحتوى علـىمنهاج العملنشر  
  )مدى متوسط (مراكز العملجميع 

إكمــال إدارة الحــالات الإفراديــة للمراســلات
، والبـــد بنـــشره“المكتـــب الـــذكي”مـــن قِبَـــل 

ــل  ــن اجــ ــه مــ ــيع ميزاتــ ــالاتوتوســ  إدارة الحــ
  )قصيرمدى ( الإفرادية بطريقة أشمل
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  )أ()٢٠١٣‐٢٠١١(المنجزات المقررة   )٢٠١٠‐٢٠٠٩ (التقدم المحرز  الأنشطة الرئيسية
المكتـب”نشر إدارة الحالات الإفرادية من قِبَل       

مـــدى( مراكـــز العمـــلجميـــع  علـــى “الـــذكي
  )متوسط

تطبيقــــات مؤســــسية للبعثــــاتوضــــع ونــــشر 
ــة” ـالميدانيـــة تتعلـــق ب ـــ  و“الـــسياسة والممارسـ

  )قصيرمدى ( إطار الإبلاغ
ــائق ا توســيع نطــاق   ــةنظــام الوث ــادةلرسمي ، وإع

،الوثــائق المتــصلة في عــداد تــصميم العمليــات  
 ليعمـل علـى نظام الوثـائق الرسميـة     ونقل محتوى 
مـدى( لعموم المنظمـة  إدارة المحتوى   تكنولوجيا  

 )بعيد

  لعموم المنظمةصفحة المدخل 
 لعمـوم المنظمـة   صفحة مـدخل    ل ـ مرفـق    تنفيذ

، وتبـسيط   يسمح بتعديل واجهـة المـستخدم     ل
 الــــصفحة، وإتاحــــة إمكانيــــة  إلىدخولالــــ

 زيارة المواقع من مدخل واحد

ــة    ــشاريع تجريبيـ ــذ مـ ــصفحة تم تنفيـ لـ
ــدخل  ــات الممـ ــة علومـ ــوم المنظمـ  لعمـ

  ببعثات ميدانية مختارة
ــاد أداة   لـــــصفحة موحـــــدةتم اعتمـــ

 لعموم المنظمة المدخل

ؤسـسيةالممعلومات  صفحة مدخل لل   بدء تنفيذ 
 )مدى متوسط( على نطاق الأمانة العامة

  نظام البحث
 حــسينلت لعمــوم المنظمــة بحــث محــرك تنفيــذ
الحصول علـى المعلومـات مـن جميـع         إمكانية

 أنواع الوسائط

عـن طريـق    نظام الوثائق الرسمية   تعزيز
  سهل وأسرعنشر آلية بحث أ

لعمــوم  بحــث المحــرك  لم يــتم تنفيــذ  
 عدم توفر المواردل المنظمة

علــى لعمــوم المنظمــةبحــث المحــرك بــدء تنفيــذ 
 )بعيدمدى ( اق الأمانة العامةنط

  إدارة المحفوظات والسجلات
ــزت علــى إدارة  لعمــوم المنظمــة  القــدرات عزي

 .لات والمحفوظاتجالس
تم تنفيــذ أفــضل الممارســات في مجــال  
ــات    ــياق عملي ــسجلات في س إدارة ال

المخطـــط  بمـــشروع المتـــصلةالانتقـــال 
 العام لتجديد مباني المقر

 الـــسجلات مـــعالبـــدء في نـــشر آليـــات لإدارة
مــدى(  المــشترك لإدارة المحتــوىمنــهاج العمــل

  )قصير
 تنفيذ مـشروع تجـريبي لنظـام إدارة الـسجلات

برنــامج الأمــم المتحــدة للمــستوطنات البــشريةب
  )قصيرمدى ( )موئل الأمم المتحدة(

ــسجلات في مكتـــب ــشاء وظيفـــة لإدارة الـ إنـ
ــصالات   ــات والاتـ ــا المعلومـ ــدى( تكنولوجيـ مـ

 )قصير
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  )أ()٢٠١٣‐٢٠١١(المنجزات المقررة   )٢٠١٠‐٢٠٠٩ (التقدم المحرز  الأنشطة الرئيسية
   المعرفيةالمراكز

إنـــشاء مراكـــز معرفيـــة لفئـــات محـــددة مـــن
عـات الإقليميـة،    وملمجاالممارسين، و شبكات

ــا إلى ــيعي، ومـ ومجـــالات التخـــصص المواضـ
 ذلك

 في مجموعــــات الممارســــاتتم نــــشر 
ــات ــةا البعثـــــ ــض في  و،لميدانيـــــ بعـــــ

 اراتالإد

ــشر الم ــةالمراكــز ن ومجموعــات الممارســات  عرفي
 )وسطمدى مت( عموم المنظمةعلى مستوى 

  
  . وما بعده٢٠١٢ - )مدى بعيد( ؛ ٢٠١٢ ‐ )مدى متوسط( ؛ ٢٠١١ ‐ )مدى قريب: (الإطار الزمني للإكمال  )أ(  

    
 برنامج إدارة الموارد  -  ٢  

يتمثــل الهــدف مــن برنــامج إدارة المــوارد في دعــم الإصــلاح الإداري عــن طريــق تــوفير   - ٤٧
ويـــرد في  .بفعاليـــة والماليـــة والماديــة  بــشرية القــدرات المؤســـسية التكنولوجيــة لإدارة المـــوارد ال  

 والأنـشطة المقـررة المتعلقـة ببرنـامج         الآنالفقرات التالية موجز رفيع المستوى للتقدم المحرز حتى         
إدارة الموارد من قبل موظفي دائرة إدارة الموارد في مكتب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات           

 الـذي يلـي   ٣ويـرد في الجـدول    .اق الأمانة العامةأو الموظفين في الوحدات الأخرى على نط    /و
 .موجز لهذه المعلومات

وواصل مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات العمل على نحو وثيق مـع الإدارات              - ٤٨
وفي حـين يركـز      .الأخرى المشاركة في جهود برنـامج إدارة المـوارد علـى نطـاق الأمانـة العامـة                

، علـى إعــادة  لعمـوم المنظمـة  المـوارد  ل تنفيـذ نظــام تخطـيط   حاليـا برنـامج أوموجـا، الـذي يـشم     
 معالجـة الانتقـال الـسلس مـن الـنظم           ا في فقـد بـدأ أيـض     العمليات المتـصلة بـسير العمـل،        تصميم  

ويعمــل فريــق  .القائمــة المتــصلة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات إلى نظــام وحيــد وشــامل  
مـن   التابعة لإدارة الـدعم الميـداني وغيرهمـا    لات تكنولوجيا المعلومات والاتصا  شعبةأوموجا مع   

كيانــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى نطــاق الأمانــة العامــة علــى فهرســة وتحليــل   
ويكمـل هـذا     .النظم القائمة ووظائفها، وعناصر البيانات التي تديرها، والعمليات التي تـدعمها          

 بـه في مواءمـة   ويضطلععلومات والاتصالات النشاط مبادرة الاستعراض الهيكلي لتكنولوجيا الم  
دارة الــشؤون لإ  التــابعمكتــب إدارة المــوارد البــشريةقودهــا يوأســفرت مبــادرة رئيــسية  .معهــا

وتُــدار جميــع الــشواغر  . الجديــد، إنــسبيراالكفــاءاتالإداريــة عــن التنفيــذ المرحلــي لنظــام إدارة  
لاكـسي للإعـلان عـن      اام نظـام غ   الجديدة من خلال النظـام الجديـد، في حـين سيـستمر اسـتخد             

وجــرى تطبيــق وظيفــة إدارة الأداء علــى مجموعــة  . تــدريجياأن يــتم إلغــاؤهالراهنــة إلى  الــشواغر
وبدءا من العام المقبل، سيستخدم جميع الموظفين وظيفـة إدارة الأداء لنظـام إنـسبيرا إلى         ،تجريبية
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وفي عـام   . تـدريجيا أن يُلغـى  إلى ePASالمـوظفين   أداء لتقيـيم  الإلكتـروني الحـالي   جانـب النظـام  
، أطلقـــت إدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــة والمـــؤتمرات مبـــادرة النظـــام المتكامـــل لإدارة   ٢٠٠٧

المــؤتمرات المؤلفــة مــن ثلاثــة مــشاريع، بهــدف دعــم تخطــيط وتقــديم الخــدمات علــى نحــو يتــسم   
 واسـتبدال الـنظم   بالكفاءة على نطاق الأمانة العامة من خلال توحيد عمليـات تـسيير الأعمـال             

 .المتعددة الزائدة عن الحاجة

وتتألف إدارة العلاقة مع الزبائن من العمليات والتكنولوجيا الداعمة المـستخدمة لتتبـع               - ٤٩
، iNeedوتـسعى مبـادرة   . تنظيم معلومات المستخدمين وتفاعلاتهم مع مختلف مقدمي الخدمات  

تقــديم  ن، إلى تنفيــذ التطبيقــات القائمــة علــى وهــي المبــادرة الرئيــسية لإدارة العلاقــة مــع الزبــائ  
ــد وتحــسين التعامــل مــع مختلــف الخــدمات، في مــسعى       ــدفق العمــل مــن أجــل توحي الخدمــة وت

وقـد بـدأ    .عن طريق إدارة الموارد على نحو يتـسم بالكفـاءة     لتحسين نوعيتها وتخفيض تكاليفها   
لومــات والاتــصالات لكــل  لأغــراض إدارة خــدمات تكنولوجيــا المعiNeed نظــامالنــشر الأولي ل

من مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، وإدارة الـدعم الميـداني في مقـر الأمـم المتحـدة                   
عثـة الأمـم    ب و )اليونيفيل( وبعثة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان     وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات     

  نظـام دارة الـشؤون الإداريـة  وتـستخدم شـعبة المرافـق والخـدمات التجاريـة بـإ            .المتحدة في ليبريا  
iNeed  لأمــم المتحــدةل  الرئيــسيقــرالم أيــضا لأغــراض إدارة المرافــق ذات الــصلة بالخــدمات في. 

 للاتــصال  لعمليــات لتنفيــذ نظــام متكامــل العمــلاءواُســتخدمت تكنولوجيــا إدارة العلاقــة مــع  
زمنيـة اليوميـة للأمـين       الجـداول ال   لترتيـب لمكتب التنفيذي للأمين العـام، تيـسيرا        لدى ا والجدولة  

وتُستغل تكنولوجيا إدارة العلاقة مع الزبائن أيضا لتـصميم برنـامج    .العام وإدارة جميع اتصالاته
 عمليـات حفـظ الـسلام والمقـر الرئيـسي، مـن أجـل               لتـستخدمه  لعمـوم المنظمـة    واحـد حاسوبي  

يـدوي للبيانـات   وسيحد هذا المشروع من عملية الإدخال ال .إدارة المعدات المملوكة للوحدات
 التفـاهم، وتبـسيط بيانـات الفحـص لـنظم اسـترداد             ات التلقائي لبيانـات مـذكر     النقلعن طريق   

 إلى  حينـه سيؤدي إلى تحسن تدفق المعلومات بين المديرين والميدان، والوصول في            التكاليف، مما 
. روعويجـري حاليـا تطـوير هـذا المـش          . في الوقـت المناسـب     بيانات الفحص واسترداد التكاليف   

مختـارة   في بعثـات     هومـن المقـرر أن يـتم نـشر         .لفجوات وتصميم وظيفي وتقني   ل تحليل    أُنجز وقد
، وسـيتبع ذلـك تنفيـذه في بقيـة البعثـات، رهنـا              ٢٠١١ عـام    أوائـل حفظ الـسلام في     من بعثات   
 .بتوافر الموارد

، وهـو   ePortfolio وقاد مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات عمليـة تنفيـذ نظـام              - ٥٠
نظـــام يــــدعم تخطــــيط وإدارة حافظــــة الأوراق الماليــــة لاســــتثمارات تكنولوجيــــا المعلومــــات  

ع تكنولوجيـــا اريأنـــشطة مـــشبـــشأن نظـــرة شـــاملة ومتكاملـــة بلمنظمـــة ا لتزويـــدوالاتـــصالات 
النظـام، وتعزيـز توحيـد      المجـزأ   تطـوير   السييسر هذا رقابة أفضل علـى        و .المعلومات والاتصالات 
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، والمــساعدة علــى وضــع الأوضــاع التكنولوجيــا، وإتاحــة اســتكمال بمتطلبــاتبــؤ المعــايير، والتن
 وتعزيـز  ،الميزانيات، والاستفادة إلى أقصى حد مـن أصـول تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات       

كتـب  المونفـذ    .الأمـم المتحـدة    تقاسم موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كـل أجـزاء         
ــضا نظــام إدارة  ــة أي ــة    ،المنظمــةمــوم  لعالهوي ــسي كخطــوة أولى في عملي ــة في المقــر الرئي تدريجي

بـشكل   المنظمـة  لعمـوم  الهويـة  ويعـالج نظـام إدارة     .لتحسين إدارة الأمـن في نظـم الأمانـة العامـة          
المطلــوب لتتــولى الرئيــسية المرتبطــة بعــدم وجــود نظــم متكاملــة في الوقــت العمــل مباشــر مخــاطر 

 . والبحث فيها واسترجاعهانحاء الأمانة العامةمعلومات الهوية في جميع أتخزين 

لقد اُحرز تقدم ملحوظ في مجـال دعـم عمليـات حفـظ الـسلام، مثـل تطـوير مـشروع                       - ٥١
نظام الإدارة الإلكترونية للوقود الـذي يـسجل تلقائيـا المعـاملات في الوقـود، ويـستخدم بأكفـأ                    

ــة ويحــد مــن الهــدر والفق ــ    ــة   صــورة القــدرات في العمليــات الميداني ــز المراقب دان عــن طريــق تعزي
ــة  ــد   .ووضــوح الرؤي ــة،   رصــيد اســتهلاك وســيتيح النظــام الجدي ــود علــى نحــو يتــسم بالدق  الوق

ويقضي على الحفظ اليدوي للسجلات القابل للخطأ، ويمنـع الـسرقة وذلـك عـن طريـق رصـد                   
ي وبالإضــافة إلى ذلــك، تجــر .رصــيد الوقــود إلكترونيــا وتحــسين المــساءلة عــن عمليــات الوقــود

 إنـشاء   لغـرض تقديم العطاءات لاقتناء نظام قياسي لإدارة حصص الإعاشـة،           حاليا عملية إعادة  
 من شأنه أن يحقق التـشغيل الآلي        ،واحد وموحد لإدارة معلومات حصص الإعاشة      نظام عالمي 

، ومطابقـة الفـواتير، والمهـام العامـة لإدارة           الموجـودات  الكامل لعمليـات الطلـب، وتتبـع رصـيد        
وشــرعت المنظمــة مــن قبــل في اقتنــاء نظــام تجــاري للرقابــة علــى   .في العمليــات الميدانيــةالعقــود 
ومـع ذلـك، وبـسبب مـسائل قانونيـة مـع البـائع الـذي جـرى اختيـاره مـن قبـل، فقـد                           .الأغذية

 كــل مــن مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وإدارة   ويزمــع .تــأخرت عمليــة الــشراء 
ــداني   ــدعم الميـ ــتمرار فياالـ ــلال     لاسـ ــسلام خـ ــات حفـــظ الـ ــع بعثـ ــام في جميـ ــذا النظـ ــذ هـ  تنفيـ

وأخيرا، جرى تيسير عمل لجنة العقـود المحليـة عـن طريـق تعزيـز نظـام                 . ٢٠١٢-٢٠١٠ الفترة
  . والموافقة عليهاواستعراضهاحالات الشراء  يبسط عمليات إعداد الدعم الذي
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  ٣الجدول 
   حالة برنامج إدارة الموارد

  
  الموارد ومبرراته والإطار الزمني المحدد لهمحور برنامج إدارة 

  الغاية
  . دعم الإصلاح الإداري عن طريق توفير القدرات المؤسسية لإدارة الموارد البشرية والمالية والمادية بفعالية

  الأهداف
  تعزيز الشفافية والمسائلة والنتائج   •   
تحــــسين الــــسياسات والعمليــــات والتنــــسيق في مجــــال    •   

  الإدارة
  إدارة الموارد بطريقة أكفأ    •   
اتخـــاذ قـــرارات مـــستنيرة اســـتنادا إلى بيانـــات موثوقـــة     •   

  وجيدة التوقيت 
اســتخدام حلــول المــصادر المفتوحــة حيثمــا كــان ذلــك     •   

  مناسبا

  زيادة تعلم الموظفين وبناء قدراتهم  •  
  تحسين تقديم الخدمات بما فيها خدمات المؤتمرات  •  
  تعزيز أمن الموظفين  •  
  تعزيز القدرات على النشر والدعم الفعال للعمليات الميدانية  •  

  
  )أ()٢٠١٣‐٢٠١١(المقرر   )٢٠١٠‐٢٠٠٩(التقدم المحرز   الأنشطة الرئيسية

      
      إدارة الموارد

ــسية، ــوارد المؤسـ ــيط المـ ــام تخطـ ــذ نظـ تنفيـ
ــا ــشرية وإدارة    بم ــوارد الب ــك إدارة الم في ذل

ــة، وإ ــاءات، والإدارة الماليـــــــ دارة الكفـــــــ
  اللوجستيات وسلسلة الإمداد

تم تحديث وحدة نظـام المعلومـات الإداريـة         
  الموارد البشرية المتكامل 

  تم تعهد نظام غالاكسي
قــدم الــدعم للمرحلــة الأولى لنــشر نظــام     

  إنسبيرا

إنجاز جرد وتحليـل التطبيقـات القائمـة المتـصلة
  )المدى القريب(بوظيفة نظام أوموجا 

قــال مــن التطبيقــاتمواصــلة التخطــيط للانت 
ــا    ــام أوموجـ ــة إلى نظـ ــددة الحاليـ ــدى(المتعـ المـ

  ) المتوسط
المـــدى(الإلغـــاء التـــدريجي لنظـــام غالاكـــسي 

  ) القريب
تم تعزيز النظام الإلكتـروني لإدارة حـالات          

التطبيـق الإلكتـروني    (الشراء للجنـة العقـود      
  ) للجنة العقود

إجــــــراء تنفيــــــذ تجــــــريبي لنظــــــام الإدارة 
  للوقود في اليونيفيلالإلكترونية 

تعهـــد نظـــام المعلومـــات الإداريـــة المتكامـــل
  )المدى الطويل(

لمـدىا(مواصلة التنفيذ المرحلي لنظـام إنـسبيرا       
  ) المتوسط
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  )أ()٢٠١٣‐٢٠١١(المقرر   )٢٠١٠‐٢٠٠٩(التقدم المحرز   الأنشطة الرئيسية
إعداد خطة نشر نظـام الإدارة الإلكترونيـة        

  للوقود في جميع البعثات الميدانية
وضــع حلــول تقنيــة للتحقــق مــن المعــدات   
  المملوكة للوحدات في العمليات الميدانية

لرصــــدمواصــــلة تنفيــــذ النظــــام الإلكتــــروني 
 الوقـــود في البعثـــات الميدانيـــة وفقـــااســـتهلاك

  ) المدى القريب(لخطط النشر المقررة 
اقتنــاء وتنفيــذ نظــام إدارة حــصص الإعاشـــة

  ) المدى المتوسط(للبعثات الميدانية 
تنفيذ حلول آلية لدعم عمليات التفتيش علـى

 لوحـدات وعمليـات سـدادالمعدات المملوكـة  
  ) المدى المتوسط(التكاليف 

       لعموم المنظمةنظام إدارة الحافظة 
ــشروع ــشاء مــــ ــات لإنــــ ــذ تطبيقــــ تنفيــــ
ــصالات ــات والاتــــ ــا المعلومــــ تكنولوجيــــ
ــا ــا وإدارتهمـــ ــتثمار فيهـــ ــة الاســـ وحافظـــ

  ومواءمتهما مع استراتيجية العمل

التنظيميـة   اعتمدت برامجيات توضيح الأدوات   
)CA Clarity  ــة ــام إدارة الحافظــ ــوم  لنظــ لعمــ

  )الحافظة الإلكترونية(المنظمة 
نُـــشرت وظيفـــة مـــشروع إدارة الحافظـــة    

 في جميع أنحاء الأمانة العامـة       لعموم المنظمة 
من أجل تحسين إدارة مـشاريع تكنولوجيـا        

الاتــــــــصالات المتــــــــصلة  المعلومــــــــات و
  بالاستثمارات

نُظمــت حلقــات عمــل تدريبيــة لــلإدارات  
 المتحـدة، والبعثـات الميدانيـة،       في مقر الأمم  

والمكاتب الموجـودة خـارج المقـر واللجـان         
  الإقليمية 

ــا ــع وحــدات تكنولوجي ــة اســتخدام جمي كفال
المعلومــات والاتــصالات نمــوذج دليــل الــبرامج
ــة ــة الإلكترونيــ ــراض الحافظــ والمــــشاريع لأغــ

  )المدى القصير(
ــة ــإدارة حافظ ــق ب ــق المتعل ــة التطبي ــشر وظيف ن

لية إلكترونيا في جميع أنحاء الأمانـةالأوراق الما 
العامة، من أجل إدارة جميع مراحـل تطبيقـات
الــنظم وتكاليفهــا علــى نطــاق الأمــم المتحــدة،
ــدان   .والتطبيقــات علــى صــعيد الإدارات والمي
ــة لــلإدارات في وتنظــيم حلقــات عمــل تدريبي
مقــــر الأمــــم المتحــــدة، والبعثــــات الميدانيــــة،

قـــر واللجـــانوالمكاتـــب الموجـــودة خـــارج الم
الإقليميـــــة بـــــشأن تطبيقـــــات إدارة حافظـــــة

  ) المدى المتوسط(الأوراق المالية إلكترونيا 
      إدارة المؤتمرات والاجتماعات

ــم متكامـــل ــامل لتقـــديم دعـ ــام شـ تنفيـــذ نظـ
لاجتماعــات الأمــم المتحــدة ومؤتمراتهــا فيمــا
  يتعلق بالوثائق والترجمة والشؤون اللوجستية

الجمعيـــــة العامـــــة أنجـــــزت إدارة شـــــؤون 
والمــؤتمرات مراحــل مختلفــة لثلاثــة مــشاريع  

أحـد هـذه    : تشكل جزءا من هـذه المبـادرة      
المــشاريع هــو في مرحلــة التــصميم، وآخــر  
يجري تنفيـذه في مكتـب الأمـم المتحـدة في           
ــا     ــف، ومكتــب الأمــم المتحــدة في فيين جني
ــيروبي،    ــدة في نـــ ــم المتحـــ ومكتـــــب الأمـــ

  يموالمشروع الثالث في مرحلة التقي

إنجاز تنفيذ المشاريع الثلاثة في المقـر الرئيـسي،
ومكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، ومكتــب
الأمم المتحدة في فيينا ومكتـب الأمـم المتحـدة

ــيروبي  ــدى المتوســط (في ن وتوســيع نطــاق) الم
المـــدى(التنفيـــذ ليـــشمل اللجـــان الإقليميـــة     

  )الطويل
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  )أ()٢٠١٣‐٢٠١١(المقرر   )٢٠١٠‐٢٠٠٩(التقدم المحرز   الأنشطة الرئيسية
      إدارة العلاقة مع الزبائن

ارة مستوى الخدمات، مـن   تنفيذ عملية لإد
ــا ــديم خــدمات تكنولوجي أجــل تحــسين تق
المعلومات والامتثـال لنظـام مكتبـة الهياكـل
الأساســــــــية لتكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات
والاتـــصالات وللمعـــايير الدوليـــة لتقـــديم

ــدمات ــامل لإدارة   . الخــ ــام شــ ــذ نظــ تنفيــ
الطلبات بغية تحسين سـبل تقـديم خـدمات
ــصالا ــات والاتــــ ــا المعلومــــ ت تكنولوجيــــ

ــا ــة    . ومرافقه ــة الذاتي ــدرات الخدم ــوفير ق ت
تنفيــذ . للزبــائن حيثمــا كــان ذلــك مناســبا

ــة الاتــصالات /نظــام متكامــل لإدارة جدول
ــبات ــفار والمناســـ ــات والأســـ والاجتماعـــ

  لمكتب الأمين العام 

 iNeedنفذت المرحلة الأولى من نظام 

نفــذ نظــام إدارة العلاقــات لمكتــب الأمــين   
  العام وجدولتها

لتيـسير عمليـات المقـر الرئيـسي        وُضع حـل    
وحفــظ الــسلام في إدارة الأنــشطة المتــصلة  

  بالمعدات المملوكة للوحدات

 في جميع المكاتـب الموجـودةiNeedنشر نظام   
  )المدى الطويل(خارج المقر 

ــة بأعمــال ــات العمليــات المتعلق ــد عملي توحي
تقــديم الخــدمات لتــدعيم الحلــول التكنولوجيــة

تير الاتـصالات الـسلكيةفيما يتعلق بإعداد فوا   
المـدى(واللاسلكية في عمليات حفظ الـسلام       

  ) المتوسط
اســـتخدام نظـــام إدارة جـــدول الأمـــين العـــام
وعلاقاته من أجل تـوفير وظيفـة مماثلـة لجميـع

  ) المدى الطويل(كبار المديرين 
نــــشر نظــــام الحلــــول الإلكترونيــــة المتعلــــق
بالمعــدات المملوكــة للوحــدات أولا في بعثــات

  ) المدى القريب(تارة مخ
      النظام الأمني

تحسين وتنفيذ نظـم شـاملة لأمـن المـوظفين
تنفيــذ نظــام عــالمي لجــواز مــرور  . والمرافــق

الأمــم المتحــدة مــن أجــل إصــدار جــوازات
الــــتمكين مــــن . الأمــــم المتحــــدة وتتبعهــــا

ــائق الــــسفر الاطــــلاع علــــى بيانــــات وثــ
  للمنظمة من مصدر واحد

ــ ن نظــــام إدارة نفــــذت المرحلــــة الأولى مــ
  الهوية في المؤسسة 

ــداد وإدارة دورة     ــاص بإعـ ــل خـ ــدد حـ حـ
  حياة وثائق سفر الأمم المتحدة

ــات المــستخدمين ــد مــصادر إضــافية لبيان تحدي
ذات المرجعية وإتاحتها لجميع النظم الـتي هـي

  ) المدى المتوسط(في حاجة إليها 
تكامـــل نظـــام إدارة الهويـــة في المنظمـــة مـــع

  ) المدى الطويل(مج الحالية التطبيقات والبرا
ــرادي    ــدخول الإفــ ــام الــ ــذ نظــ ــدى(تنفيــ المــ

  ) الطويل
شـــراء وتنفيـــذ نظـــام متخـــصص لإدارة دورة

المــدى(حيــاة جــوازات مــرور الأمــم المتحــدة  
  ) الطويل

      نظام دعم القرارات
تنفيذ نظم العمل الذكية، بما فيها أسـاليب
التحليل المتطـورة ووضـع النمـاذج التنبؤيـة

  داد التقارير المخصصةوإع
ــوظفين إلى ــديرين والمـ ــول المـ ــسهيل وصـ تـ
بيانات المعـاملات علـى مـستوى الإدارات

  والمنظمة

 تنفيــذ تحــسينات لأدوات العمــل الذكيــة لم
ــوارد      ــوافر الم ــسبب عــدم ت ــا ب ــذة حالي المنف

  ولأهمية المواءمة مع تنفيذ نظام أوموجا

تنفيذ تحسينات طفيفة لأدوات العمـل الذكيـة
  ) المدى المتوسط(نفذة حاليا الم

إجراء استعراض رئيسي علـى نطـاق المؤسـسة
 الذكية بـالاقتران مـع نظـاملوتنفيذ نظم العم  

  ) المدى المتوسط(أوموجا 
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  )أ()٢٠١٣‐٢٠١١(المقرر   )٢٠١٠‐٢٠٠٩(التقدم المحرز   الأنشطة الرئيسية
      إدارة الحيز

تنفيـــــذ برامجيـــــات إدارة المرافـــــق بمعونـــــة
الحاســـوب لـــدعم إدارة عقـــارات المنظمـــة

  وحيزها على الصعيد العالمي 

ينات المتوخـاة لتيـسير إدارة      دُرست التحـس  
المرافــق وأدرجــت ضــمن احتياجــات نظــام 

  أوموجا 

توفير القدرة على تحسين التنبؤات والتخطـيط
ــارات، ــا يتـــصل بالعقـ إلى أقـــصى حـــد، في مـ
واســــــتخدام الحيــــــز، وعمليــــــات الــــــصيانة
ــا ــام أوموجـ ــلال نظـ ــن خـ ــلاحات، مـ والإصـ

  ) المدى المتوسط(
  

  . بعده ما  أو٢٠١٢ -؛ المدى الطويل ٢٠١٢ -؛ المدى المتوسط ٢٠١١ -لمدى القصير ا: الإطار الزمني للإنجاز  )أ( 
    

 الأساسية الهياكل إدارة برنامج -  ٣ 

 لتكنولوجيـا  العالميـة  الأساسية الهياكل تعزيز إلى الأساسية الهياكل إدارة برنامج يهدف  - ٥٢
 لإدارة العامـة  الأمانـة  بهـا  طلعتض التي والعمليات لبرامجا دعم أجل من والاتصالات المعلومات
ــع في والمــوارد المعــارف ــد ذلــك ويــشمل .العــالم أرجــاء جمي  الهياكــل مكونــات وتنمــيط توحي
  .التنبؤ على والقدرة الكفاءة من بمزيد عالميا إدارتها يمكن بحيث الأساسية

 خـرى الأ المتحـدة  الأمـم  منظمات وأنشطة أنشطتها بين توائم أن العامة الأمانة وبوسع  - ٥٣
 فوجـود  .إدارتهـا  يمكـن  متـسقة  عالميـة  أساسـية  هياكـل  لـديها  تـوافرت  إذا الخـارجيين  والشركاء
 المجـالات  في سـيما  لا ككـل،  والمؤسسة المواقع من موقع كل تتناول الخطط من شاملة مجموعة
 الكـوارث  بعـد  العمـل  على القدرة باستعادة المتعلقة والاتصالات المعلومات تكنولوجياب المتصلة

 علـى  والمـساعدة  العـالم،  نطـاق  علـى  العامـة  الأمانـة  في التنظيمـي  التعطيـل  حالات من غيرها أو
 .والموظفون المعلومات أصول فيها بما الموارد حماية

 فقـد  ،الأساسـية  الهياكـل  إدارة لبرنـامج  المقدمـة  الإضـافية  المـوارد  ةل ـق مـن  الـرغم  وعلى  - ٥٤
 عـن  المـستوى  رفيـع  موجز التالية الفقرات في ويرد .البرنامج جوانب من العديد في تقدم أُحرز

 تكنولوجيــا مكتــب في الهياكــل الأساســية إدارة دائــرة وموظفــ الآن حــتى أحــرزه الــذي لتقــدما
 وعمـا  العامـة  الأمانـة  نطـاق  علـى  الأخرى الوحدات في نوالموظف أو/و والاتصالات المعلومات
 ٤ الجــدول في ويــرد .ياكــل الأساســيةاله إدارة ببرنــامج تتعلــق مقــررة أنــشطة مــن بــه اضــطلعوا

  .المعلومات لهذه موجز يلي الذي

 عــامي خــلال الأساســية الهياكــل إدارة ببرنــامج المتعلقــة الجهــود مــن كــبير جــزء وكــان  - ٥٥
 .الرئيـسي  المقـر  في المقـر  مبـاني  لتجديـد  العـام  المخطـط  مـشروع  على مركزا ٢٠١٠ و ٢٠٠٩

 الجديـدة  الأساسـية  الهياكـل  تنفيـذ  علـى  الاتـصالات و المعلومات تكنولوجيا مكتب أشرف قدو
 إضـافية،  مبـان  ةوثلاث ـ ةالمؤقت ـ العمـل  أمـاكن  مـن  أربعـة  في والاتـصالات  المعلومـات  لتكنولوجيا
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 بروتوكـول  وتلفزيون المادي، والأمن والفيديو، والصوت ،للبيانات جديدة شبكة ذلك، في بما
 المـادي  الانتقـال  أثنـاء  رئيـسي  بـدور  تـب كالم اضـطلع  وقد .أخرى إضافية وخدمات الإنترنت،

 المتـصلة  البنـاء  أنـشطة  تـصميم  تـضمن  ،٢٠١٠ و ٢٠٠٩ عامي في موظف ٦ ٠٠٠ من لأكثر
 الـــدعم تقـــديمو عليهـــا والإشـــراف والاتـــصالات المعلومـــات لتكنولوجيـــا الأساســـية الهياكـــلب

 والمبـاني  المؤقتـة  لالعم أماكن من عدد في الأغراض متعددة هوائيات تنفيذ ذلك في بما المستمر،
 مركزيــة مرافــق وفــر ممــا لطابعــات،ا مــن شــبكة تركيــب تم ذلــك إلى بالإضــافة .بــالمقر الملحقــة
 .المنظمة في الكربون أثر من وحدت الطابعات عدد تقليل إلى أدت للطباعة

 جميــع بــين تــربط الــتي الحاليــة الــشبكة لاســتبدال التنفيــذ قيــد رئيــسي مــشروع وهنــاك  - ٥٦
 أكثـــر بـــأخرى )المقـــر خـــارج والمكاتـــب المتحـــدة للأمـــم الرئيـــسي المقـــر( ئيـــسيةالر المكاتـــب

ــة قــوة ــة مــن الــشبكة ســيمكن وهــذا .التــدريجي للتطبيــق وقابلي  علــى المــستقبل في الطلــب تلبي
ــ ــس نظمالـ ــودة ةيالمؤسـ ــع في الموجـ ــة مواقـ ــل مركزيـ ــدة مثـ ــم قاعـ ــدة الأمـ ــستيات، المتحـ  للوجـ

 ذلك،ســتوفر إلى وبالإضــافة .وســائطال المتعــددة يقــاتتطبال عــن النــاجم المتنــامي الطلــب ودعــم
 الاتـصال  مـن  الرئيـسية  المكاتـب  تمكـين  طريق عن والكفاءة الموثوقية من مزيدا الجديدة الشبكة
 الأمـم  قاعـدة  مثـل  مركزيـة  نقطـة  خـلال  من الاتصال تحويل من بدلا مباشر، بشكل بينها فيما

 في المرونـة  مـن  عاليـة  درجـة  هـذا  وسـيتيح  .تحدةالم للأمم الرئيسي المقر أو للوجستيات المتحدة
  .الأزمات حالات

ــاد  - ٥٧  نظــم مــن للانتقــال عالميــة مبــادرة والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا مكتــب ق
ــة الهــاتف ــى تعتمــد لأخــرى التقليدي ــت بروتوكــول عل ــسمى الإنترن ــة ت ــت عــبر المهاتف    الإنترن

)IP Telephony(.  الثمانيـة  المكاتـب  مـن  سـتة  تحـديث  الحاليـة  الـسنتين  فتـرة  نهايـة  في وسـيجري 
 جميـع  في الهاتفيـة  العمليـات  لمواءمـة  الفرصـة  سـيتيح  فإنـه  الجديد، النظام إنجاز وبمجرد الرئيسية،
 .الهاتفية الخدمات وإدارة عام بوجه البيني التشغيل إمكانية بذلك محسنا المكاتب،

 محـدودة  بقـدرة  أولا نفذ وقد “المتنقل المكتب” يسمى جديد نظام استحداث وجرى  - ٥٨
 أي مـن  الأساسـية  والتطبيقـات  البيانـات  علـى  عـد بُ مـن  للحـصول  للمـوظفين  مـن آ مرفـق  لتوفير
 المعلومــات تكنولوجيــا مكتــب بــين مــشتركة جهــود بــذل هــذا وتطلــب .وقــت أي وفي موقــع

ــة الــشؤون لإدارة التابعــة الأعمــال تــصريف اســتمرارية ووحــدة والاتــصالات ــضمان الإداري  ل
 مـع  الكـوارث  بعـد  البيانـات  باسـتعادة  المتعلقـة  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا خطة تكامل
 تــصريف لاســتمرارية للتخطــيط العمــال تــصريف اســتمرارية وحــدة بــه تــضطلع الــذي العمــل

ــتي الأعمــال ــى تقــوم لا ال ــا عل ــصالات، المعلومــات تكنولوجي  مــن واســعة طائفــة تغطــي والات
  .العامة الأمانة أعمال  تصريفاستمرارية على خطورة تشكل التي الأخطار

 والأمـن  الـسلامة  إدارة مـع  بالتعاون والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مكتب ويعمل  - ٥٩
 لمراقبـة  موحـد  نظـام  إنـشاء  طريـق  عـن  المـوظفين  هويـة  بيانات لتخزين مشترك ملف توفير على
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 وضـع  فقـد  ذلـك،  إلى وبالإضـافة  .الرئيـسية  العمـل  مراكـز  من مركز لكل المادي الوصول أمن
 دوائـر  ذي رقمـي  تلفزيـوني  لنظـام  معيارا والإدارات والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مكتب
 حجمـا  قـل أ حيـزا  الجديـد  النظـام  يـشغل و .المتحـدة  الأمـم  مكاتـب  جميـع  في لاسـتخدامه  مغلقة
 مبــاني تهــدد الــتي الأخطــار اكتــشاف في المــستخدمة الفيــديو شــرائط تحليــل علــى القــدرة ويتــيح
 التـدريب  أيـضا  النظـام  هـذا  تنفيـذ  وييـسر  .مـستوى  أدنى إلى منـها  والحد المتحدة الأمم مكاتب
 وهـو  والأمـن،  الـسلامة  وإدارة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لموظفي التخصصات المتعدد

 الأمـر  مـشتركة،  وبيانـات  عمليات تستخدم وأن بعضا بعضها ساعدي أن من المكاتب يمكن ما
 كتـب الم لعم ـ فقـد  ذلـك،  إلى وبالإضـافة  .عـام  بـشكل  الأمنيـة  القدرات تحسين من يزيد الذي
 تكنولوجيـة  أجهـزة  وتركيـب  قديمـة  كـاميرا  ٧٠ اسـتبدال  علـى  والأمـن  السلامة إدارة مع أيضا

 علـى  تـسجيلها  وقـت  ،إنـذارا  تتطلـب  الـتي  والحـوادث  ،الفيـديو  أفـلام  جميـع  تسجل أن لضمان
  .سليمال النحو

  
  ٤دول الج

    الهياكل الأساسيةبرنامج إدارة 
   ومبرراته والإطار الزمني المحدد لهالهياكل الأساسيةمحور برنامج إدارة 

  ةــالغاي
دعـم فعـال للـبرامج والعمليـات الـتي تـضطلع بهـا            تقـديم   لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنظمة من أجـل         الهياكل الأساسية   تعزيز  

   أرجاء العالميع جمالأمانة العامة في

  الأهداف

  للتداول بالفيـديـومعززةتوفير مرافق   •   تحسين اتصالية الشبكة وأدائها  •  

تحـسين الــدعم الــذي يقدمــه مكتــب خــدمات تكنولوجيــا  •  
  المعلومات والاتصالات

  تعزيز أمن المعلومات وسريتها  •  

تحسين سبل تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  •   دتحسين القدرات على التوصيل المتنقل والتوصيل من بُع  •  
ية تــصريفلأزمــات واســتمرار اتــوفير القــدرة علــى إدارة     •  

   بفعاليةالأعمال
  استخدام حلول المصادر المفتوحة حيثما كان ذلك مناسبا  •  

  
 )أ()٢٠١٣‐٢٠١١(الأنشطة المزمع تنفيذها  )٢٠١٠‐٢٠٠٩(التقدم المحرز  الأنشطة الرئيسية 

  إدارة الهوية
ــصورة   لسياســة وضــعت  إنشاء دليل موثق لموظفي الأمم المتحدة ــات ب ــادل البيان تب

 بــين إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن مأمونــة
للنظـــام المؤســـسيالهياكـــل الأساســـية إنـــشاء 

للتثبــت مــن هويــة المــستخدمين بالتعــاون مــع
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 )أ()٢٠١٣‐٢٠١١(الأنشطة المزمع تنفيذها  )٢٠١٠‐٢٠٠٩(التقدم المحرز  الأنشطة الرئيسية 

ــب  ــات  ومكتـــــــ ــا المعلومـــــــ تكنولوجيـــــــ
  والاتصالات

للنظـام المؤسـسي    الهياكل الأساسية   أُنشئت  
للتثبت من هوية المستخدمين في مقر الأمـم        

نظـام إدارة   من   iNeed لدعم تطبيقة    المتحدة
 العلاقة مع العملاء

إدارة شؤون الـسلامة والأمـن وبـالاقتران مـع
ــشمل ــوارد ليـ ــامج إدارة المـ ــل ببرنـ ــدء العمـ بـ
مراكـــز عمـــل إضـــافية تابعـــة للأمانـــة العامـــة

 )بالمدى القري(

  التوصيل من بُعد وقابلية التنقل
 موظفي الأمـم المتحـدة مـن دخـول      تمكين

نظــام الأمــم المتحــدة مــن البيــت أو أثنــاء   
  السفر

  مكتب متنقل في مقر الأمم المتحدةأنشئ 
ــت ــن بعـــد في    أتيحـ ــة الوصـــول عـ  إمكانيـ

مراكــز العمــل الأخــرى إلى جانــب أجهــزة  
 الاتصال بالهاتف المحمول

جهـزة الاتـصال بـأ  مـزود إنشاء مكتب متنقـل     
 في كــل مركــز مــن مراكــزبالهــاتف المحمــول 

ــات ــد الوســائل والعملي ــسية لتوحي العمــل الرئي
 )البعيدالمدى (

  
   الأعمالية تصريفواستمرار الكوارثاستعادة البيانات بعد 

 البيانـات بعـدعادةتوفير القـدرات علـى اسـت      
ــال ــدعم في مجــــ ــديم الــــ ــوارث، وتقــــ الكــــ

ــات ــا المعلومـــــ ــصالاتتكنولوجيـــــ  والاتـــــ
 للتخطيط لاستمرار تصريف الأعمال

ــشاء  في مراكز العمل الرئيسيةجزئيا أُنشئت  ــا إنــــ ــز تكنولوجيــــ ــات مركــــ المعلومــــ
ــصالات ــدةوالاتـــ ــدة  في قاعـــ ــم المتحـــ الأمـــ
  )المدى القريب ( في برينديزيللوجستيات

ترقيـــة البريـــد الإلكتـــروني، ونظـــام التـــشغيل،
ــامج اجنتومجموعــات الإ ــة في برن  Microsoftي

Office) المدى القريب(  
“المــنظَّم”يــة  المكتبيبســالحوا خيــار قيــطبت
 )المدى المتوسط(

   الهاتف عن طريق بروتوكول الإنترنت للمقر والمكاتب خارج المقر نظمتوفير
الاستعاضــة عــن النظــام الهــاتفي التقليــدي 
بنظـــام هـــاتفي قـــائم علـــى بروتوكـــول     

 الإنترنت

ــشئ  ــام أُنـ ــنظـ ــائم  في اتهـ ــد قـ ــى موحـ علـ
ــت في  ــن بروتوكــول الإنترن ــة  كــل م  اللجن

الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقـة البحـر       
الكاريبي، واللجنة الاقتصادية والاجتماعيـة     

في لغـــربي آســـيا، ومكتـــب الأمـــم المتحـــدة 
   سابقةينسنتفيينا في فترات 

ــرُ اتفي الهــنظــام  للكــابلات اللازمــةال تكب
ع قــائم علــى بروتوكــول الإنترنــت لمــشاريال

 في   الأمـم المتحـدة    مكتبي الملكية الفكرية في  
 نيروبي وجنيف

ــشاء ــام إنــ ــ نظــ ــىفي اتهــ ــائم علــ ــد قــ موحــ
ــت في  ــول الإنترنـ ــن بروتوكـ ــل مـ ــة كـ  اللجنـ

ــا،   ــصادية لأفريقي ــم المتحــدة  والاقت ــر الأم ،مق
المـــدى(نـــيروبي في ومكتـــب الأمـــم المتحـــدة 

  )القريب
ــشاء ــام إنــ ــ نظــ ــىفي اتهــ ــائم علــ ــد قــ موحــ

مكتب الأمم المتحـدة  في بروتوكول الإنترنت 
 )المدى الطويل(جنيف في 
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 )أ()٢٠١٣‐٢٠١١(الأنشطة المزمع تنفيذها  )٢٠١٠‐٢٠٠٩(التقدم المحرز  الأنشطة الرئيسية 
  

  الهياكل الأساسيةترشيد
الهياكـــــل الأساســـــية مواصـــــلة توحيـــــد 

ــات   ــا المعلومـــ للاتـــــصالات وتكنولوجيـــ
 وتنميطها وتبسيطها

ــشرأُنجــز  ــتنالاع وم ــاكن العمــل   إلى لاق أم
المخطـــط العـــام لتجديـــد في ســـياق  ةالمؤقتـــ

  مباني المقر
لتكنولوجيــا ل مركــز ثــانوي جديــد  أنــشئ 

  واي، نيو جيرسيايقع في بيسكات
  قرالم في يمد الخوارفد غُيوحتم ت
وقـد  . ٢٠٠٥ في عـام     يملخـواد اة  ن فرض ـ ءبد

قاعــدة الأمــم وقــر، المأحــرز تقــدم كــبير في 
ــل   ــز العمــ ــستيات، ومراكــ ــدة للوجــ المتحــ

  الرئيسية الأخرى
ــة المـــضيف  ’’ ليشغتـــتم  بروتوكـــول تهيئـ

ــاً  لإمكانيـــة ، وذلـــكقـــرالم في ‘‘ديناميكيـ
المـــوظفين في ســـياق لتنقـــل اللازمـــة لنقـــل ا

  المخطط العام لتجديد مباني المقر
 ترشــيد’ مــن أجــل دراســة جــدوى أُعــدت

ســتعراض لاا  كجــزء مــن‘مراكــز البيانــات
ــاله ــاي يكلـــــــ ــات لتكنولوجيـــــــ  المعلومـــــــ

 والاتصالات

 مركز البيانات الأوليـة إلى منـشأةنقل إكمال
مـبنىاني من   قع في الطابق السفلي الث    تجديدة  

  )المدى القريب (المؤتمرات بالمرج الشمالي
 هـــوائي عـــريض النطـــاق في أمـــاكنبيـــركت
 إشــارةةي ـتقو والمبـاني الملحقـة ل  المؤقـت لعمـل  ل

 بـــــلاك بـــــيريأجهـــــزة ولومـــــالهـــــاتف المح
)Blackberry() المدى القريب(  

مــنلمركــز قيــادة الأ الهياكــل الأساســية إنــشاء
  )المدى المتوسط(ديد الج
ــد ــال   ءب ــالتخطــيط لانتق ــلوظفين الم دة إلىولع

ه تجديـد   عند انتـهاء أشـغال     مبنى الأمانة العامة  
  )المدى المتوسط(

 )المدى الطويل(البيانات   مراكزترشيد

  
  )التكنولوجيا الخضراءالمشار إليها من قبل باسم (التكنولوجيا المستدامة 

إصدار مبادئ توجيهية للسياسات تتعلـق      
ــدات الت  ــشراء المعـــــــ ــةبـــــــ  ،كنولوجيـــــــ

 واستخدامها والتخلص منها

 سياســـــة اســــتدامة تكنولوجيـــــا  ضــــعت وُ
 اقتنــــاء   بــــشأنالمعلومــــات والاتــــصالات 

 معدات تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات    
تـــوفير الطاقـــة، ل، وتـــدابير هاوالــتخلص من ـــ

 وتنفيــــذ ،والحــــد مــــن النفايــــات الورقيــــة 
  تحقق الاستدامة في العملعمليات 

ــرُ ــزة تكب ــةأجه ــشبكة  مو  طباع صــولة بال
لتكـون   طباعة على وجهي الـورق    أجهزة  و

مكتــب وقــر، المفي  ممارســة متبعــة باســتمرار
 ومراكـــز العمـــل ،فيينـــافي الأمـــم المتحـــدة 
  الرئيسية الأخرى

ــز واصــلةم ــية   تعزي ــالهياكــل الأساس يمادوللخ
ــعي ــور  اًسـ ــق وفـ ــة اات في لتحقيـ ــزلطاقـ والحيـ

  )المدى المتوسط(
 للحــد مــن انبعاثــاتيملخــواداة نفرضــمواصــلة 

الكربـــون في جميـــع مراكـــز العمـــل الرئيـــسية
  )المدى المتوسط(

ــطب تمواصــلة ــاتال قي ــساعدتكنولوجي ــتي ت  ال
 عــن بعــدعمــللوا ‘الحــضور عــن بعــد ’علــى 

للحــــد مــــن احتياجــــات الــــسفر وانبعاثــــات
 ) المدى المتوسط(غازات ال
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 )أ()٢٠١٣‐٢٠١١(الأنشطة المزمع تنفيذها  )٢٠١٠‐٢٠٠٩(التقدم المحرز  الأنشطة الرئيسية 

أجهزة ات ب ـ لبعث ـابرنـامج تـبرع     بدء تشغيل   
 الكمبيوتر المعاد تدويرها

  التداول بالفيديو
ــديو     ــداول بالفي ــتخدام نظــم الت ــادة اس زي

 وتحسين قدراتها
ــز العمـــل  يوجـــد لـــدى  العديـــد مـــن مراكـ

ــدات ــديو  لالرئيـــــسية وحـــ ــداول بالفيـــ لتـــ
شبكة الداخليــة للاســتفادة مــن بالــ ةلووصــم
صلات علـى شـبكة الإنترنـت بـدلا مـن           وال
 صلات الصوتية التقليديةوال

مات الــدعمتقــديم المــساعدة إلى مكتــب خــد 
الـسمعية والـنظم  بـث  ال  نظـم  بواسطة ةالمركزي

المعتمدة على تكنولوجيا المعلومـات والبصرية
  )المدى القريب(والاتصالات 

 إلىيةالـصوت التوصـيلات   ل مـن    حوّلتاة  صلاوم
ــت   التوصــيلات  ــى الإنترن ــة عل ــدى(القائم الم

 )المتوسط

  مكتب الخدمات العالمي
 علـى   إنشاء مكتب مساعدة عـالمي يعمـل      
 مدار الساعة طوال أيام الأسبوع

 ‘عولمــة’مــن أجــل  دراســة جــدوى أُعــدت
ــدم ــار  اتمكاتـــب الخـ ــتعراض لاافي إطـ سـ

ــاله ــاي يكلـــــــ ــات لتكنولوجيـــــــ  المعلومـــــــ
 والاتصالات

المـــدى( المحليـــة اتد مكاتـــب الخـــدم توحيـــ
  )المتوسط

 )المدى الطويل (اتعولمة مكاتب الخدم

  الاتصالية/عرض النطاق الترددي
تصالية محسنة لجميـع إدارات الأمـم       توفير ا 
 ومكاتبها المتحدة

  مــن أجــل قــي العــروض لتل طلــب إصــدار
ــائع و  ــار ب ــاء اختي ــاانتق ــةالتكنولوجي   اللازم

   شبكة عالية السرعةقامةلإ
المتعلقــــة لدراســــة ا في مــــشروع ةشاركالمــــ
 الأمم المتحدةلمنظومة  ةالعالمي الشبكةب

ــة ــبكة إقامــ ــات  شــ ــدالات بطاقــ ــددةبــ  متعــ
 جميع مراكز العمـلربط بين وكولات لل البروت

ــة لا ــةلتابعــ ــة العامــ ــدال يكون وســــ؛لأمانــ عقــ
 يمكـن منظومـةإطاريـا ذه الخـدمات    به ـ الخاص

ــرها  ــدة بأسـ ــم المتحـ ــتخدامه  الأمـ المـــدى(اسـ
 )المتوسط

  إدارة البنية التحتيةسياسة 
دارة لإسياسات وعمليـات ومعـايير      وضع  

ــية   الأمانـــة صـــعيدعلـــى الهياكـــل الأساسـ
 مةالعا

ــإدارة   إنـــــشاء الفريـــــق العامـــــل المعـــــني بـــ
 المعلومات رسمياً

 لمــسائل تكنولوجيــامــامتهمزيــد مــن الاإيــلاء 
ــدة ــشمل عـ المعلومـــات والاتـــصالات الـــتي تـ

 المقـر والبعثـاترجاخ ـقطاعات مـع المكاتـب     
 )المدى القريب(الميدانية 

  
 . أو بعده٢٠١٢ -المدى البعيد ؛ ٢٠١٢ عام - دى المتوسطالم؛ ٢٠١١ عام - يبالمدى القر: الإطار الزمني المحدد للإنجاز  )أ(  
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 سـتمرارية  ولا سـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث           لا اندخطة ونهج موحَّ    - دال  
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجالالأعمالتصريف 

 رثسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوا      لا يندخطة ونهـج موحَّ ـ  الفرع  يعرض هذا     - ٦٠
 الرابـع   جـزء لل وفقـا     تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات     في مجال  الأعمال تصريف   ستمراريةولا

إلى  بإيجــازويــشير هــذا الفــرع أيــضا  . ٦٣/٢٦٩لقــرار ل و٦٣/٢٦٢مــن قــرار الجمعيــة العامــة  
دارة الــشؤون لإ التابعــة الوحــدة المعنيــة باســتمرارية تــصريف الأعمــال العمــل الــذي قامــت بــه  

 جهــودا كــبيرة لتعزيــز قــدرات المنظمــة علــى اســتمرارية  ذلــك الحــينت منــذبــذللــتي الإداريــة، ا
 . العمل في نيويورك وفي المكاتب خارج المقرتصريف

 التقــديرات المنقحــة المتــصلة بالميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة   لأمــين العــام عــن اتقريــر وفي   - ٦١
)A/64/472 (  ،َّتحـدد  شـاملة   عمليـة إداريـة      هن ـألـى    ع استمرارية تصريف الأعمال  وم  مفهف  يعر

الآثار المحتملة التي تهدد منظمة ما وتؤثر على العمليات الـتي يمكـن أن تحـدثها تلـك التهديـدات                    
وتوفر هذه الإدارة إطـاراً لقـدرة المنظمـة علـى التحمـل مـن خـلال الاسـتجابة             . في حال تحققها  

الـتي تنطـوي   وسمعتـها وأنـشطتها    الأساسيين فيهـا،    المصلحةالفعالة التي تضمن مصالح أصحاب      
الأمانـة العامـة    عتمـد   ت  مـع التوجيهـات الـصادرة عـن الجمعيـة العامـة،            تمـشياً و. على قيمة كـبيرة   

 باسـتعراض    لهـا وتقـوم حاليـاً      صدي والت ـ تازم ـلأواجهـة ا   لم اًدارة الطـوارئ تأهب ـ   لإ  شاملا اإطار
الجمعيـة العامـة في تقريـر        إلىوهو ما سوف يقـدم       ،الإجراءات الواجب تنفيذها في هذا الصدد     

 .هنظر فيتل منفصل

الفريــق  ، الــتي يتولاهــاســتجابةلاالتأهــب لمواجهــة الأزمــات وخدمــة اتكفل مهمــة وســ  - ٦٢
ــيم المخــاطر  ، عمليــات مــشتركةإجــراء ، الرفيــع المــستوى المعــني بــسياسات الطــوارئ   مثــل تقي

 ا وبعثاته ـ هاومكاتب ـتحـدة    الأمـم الم    إدارات بـين  ة مـشترك  ، بصفة  إجراءات إدارة المخاطر   ضعوو
هــدف آخــر ثمــة  و.القائمــة التــداخل والــروابط  أوجــهالميدانيــة بطريقــة متكاملــة تحــدد بوضــوح

ختبـار بطريقـة متكاملـة    لا وايبرلتـد  الـصيانة وا يط لأعمـال خط ـالتهو و الإطار يتوخى من هذا 
ل بعــد ســتعادة القــدرة علــى العمــ لاالتخطــيط أنــشطة كونتســو. ر الوقــت والمــواردادخــا غيــةب

 وكـذلك  تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات،        في مجال  لاعم الأ  تصريف استمراريةو الكوارث
 يكفـل تـصدي   امم ـفي هذا الإطـار،  حَّدة ومإدارة الأزمات والتخطيط لحالات الطوارئ الطبية،       

 ، مقـر الأمـم المتحـدة      علـى وكـان التركيـز الأولي لهـذا النـهج          . اتلأزم ـل منسقة   بصورةلمنظمة  ا
 . جميع مراكز العمل باستخدام نفس المنهجية عما قريب فيهمل بعال بدأسيولكن 
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 هاوتوحيد  مراكز البياناتترشيد    

تكنولوجيـا المعلومــات والاتــصالات  وهياكــل أساســية ل نـشآت م ت الأمانــة العامــةقام ـأ  - ٦٣
العديـدة   اتوسن علـى مـدى ال ـ     تها،لشـغّ و  عمـل  ركـز م/يتماشى مع احتياجـات كـل مكتـب        بما
 تـشغيل   تقريبـا الأمـم المتحـدة     مـن مراكـز عمـل        كـل مركـز   يتولى   وفي الوقت الحاضر،  . ضيةالما

ــات مجهــز   ــة مركــز بيان ــه لتلبي ــوارد المتاحــة مــن احتياجات ــوارد المخصــصة  . الم وبالإضــافة إلى الم
  في مجـال   دعمبال ـكاتـب   الم دوي ـز نفقـات كـبيرة لـضمان ت       صَّص، تخ هذه مراكز البيانات لتشغيل  

اسـتعادة القـدرة علـى العمـل         عمليـات  ل لتخطـيط  ا ل مـن أج ـ   لومات والاتصالات تكنولوجيا المع 
 .لاعم الأ تصريف واستمراريةبعد الكوارث

  وتوحيد عدد كبير من مراكز البيانـات       ترشيد الجهود الرامية إلى      فإن وفي هذا الصدد،    - ٦٤
 مـن حيـث     مكاسـب كـبيرة    قق فحـسب  ن تح  أ دعم مراكز العمل التابعة للمنظمة لا يمكن      ت التي
 المنتـشرة كبيرة من خـلال وفـورات الحجـم وتخفـيض عـدد مراكـز البيانـات                 ووفورات  كفاءة  ال
ــها  ولحــ ــالم، ولكن ــضا ستفــضي الع ــد     خطــة لاإلى اعتمــاد أي ــى العمــل بع ــدرة عل ســتعادة الق

 .أكثر موثوقية وفعالية من حيث التكلفة لاعم الأ تصريفستمراريةلا وعملية الكوارث

قاعـدة الأمـم    تعتزم مواصلة إنـشاء    قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات    أن   ومن المسلم به    - ٦٥
ــانو، كموقــعســبانيابإ ةلنــسيب في المتحــدة للــدعم ركــز الاتــصالات الــسلكية واللاســلكية  ي لم ث

ــة مركــز اصــل العمــللأنــشطة حفــظ الــسلام، وأنهــا ستو يخــصص لبيانــات وا لاتــصالات ل بمثاب
 .للعمليات الميدانية

لعمـوم   بيانـات ي   اقتراح إنشاء مركـز    إلىراكز البيانات   تعلق بم لماهج الجديد   ويستند الن   - ٦٦
 الأمـم المتحـدة للـدعم      والآخـر في قاعـدة       قاعدة الأمم المتحدة للوجـستيات     في   هماحدأ،  المنظمة

شــراف الاســتراتيجي الإ تحــت ،إدارة الــدعم الميــدانيا ما وتــشغيلهمــلى إدارتهوتتســو، ةلنــسيبفي 
ــا ا لم ــب تكنولوجي ــصالات كت ــات والات ــك لمعلوم ــا في ذل ــب، بم . تقاســم التكــاليف لعــم اد  ترتي
كـز العمـل وفقـا لحجـم الاحتياجـات      انهج أيضا تقليص حجم مراكز بيانات مر هذا ال يتوخى  و

ــ لعمــوم المنظمــةمركــزا البيانــات ف يستــضسي ،هــذا النــهجوفي إطــار . موقــع لكــلــدى  نظم ال
ولهـا بغـض    دخلمـستخدمين   الـتي يمكـن ل    انة العامة   لأملتابعة ل المستخدمة في جميع مراكز العمل ا     

 تعـذر ت مركـز العمـل الـنظم الـتي           الموجـودة في   بياناتالستضيف مراكز   تسو .النظر عن موقعهم  
وصـف  يـرد   و. ين المحلي ينالمستخدميستطيع استكمالها سوى    ن  ل، و أماكن أخرى  في   هااستضافت

 .الثالث من هذا التقريرالفرع   بهذا النهج الجديد لمراكز البيانات في المتعلققتراحللا

 :إلى التعليل التالي  المذكور أعلاهويستند النهج  - ٦٧
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 لعموم المنظمةمركزا البيانات     

 ويمكــن لاستــضافة القــدرة علــى ا قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات    ىلــد  )أ(  
 ؛عموم المنظمةنظم  لاستضافة جميع هازيتجه

الأمـم المتحـدة   قاعـدة  تحـدة للوجـستيات و  قاعـدة الأمـم الم    يمكن الوصـول إلى     )ب(  
 تلاسو جميـع ال ـ   قطـا نضـمن   كلتاهمـا،    انعن طريق وصلات ألياف عالية الـسرعة وتقع ـ       للدعم  

 ؛الزمن الذي تستغرقه الاتصالات تقليل ىل يساعد عامم ،المستخدمة حالياً

. لعمـوم المنظمـة    نظـم     وتنفيذ ستحداثت المنظمة العديد من المبادرات لا     تخذا  )ج(  
محـل العديـد مـن التطبيقـات         عمـوم المنظمـة    نظـم في غضون السنوات القليلة القادمـة، سـتحل         و

ــة ــتيالبرمجي ــ ال ــا في كــل مركــز مــن مراكــز العمــل   شغَّ ت ــا محلي   أوموجــانظــام :تــشملو ،ل حالي
ــسبيرا  و،)في عمــوم المنظمــة وارد المــتخطــيط  نظــام( المحتــوى نظــم إدارة ، وiNeed ، ونظــام إن

 ؛المنظمة لعموم

لطاقـــة الكهربائيـــة والاتـــصالات ل تينلستقمـــ شـــبكتين ن علـــىاعتمـــد الموقعـــي  )د(  
 السلكية واللاسلكية؛

أي مقارنة ب ـ  متواضعة   استثمارات  هي ينتعديل الموقع ل ةالاستثمارات الضروري   )ـه(  
 استعادة القدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث           جميع متطلبات   مع ناسبيتبديل آخر من شأنه أن      

 .لاعم الأريفتص يةواستمرار
  

  في مراكز العملةالموجودمراكز البيانات     

ــات    )و(   ــز البيانـ ــضيف مراكـ ــودتستـ ــل ةالموجـ ــز العمـ ــ و في مراكـ ــل دعم تـ الهياكـ
ــية  ــضافتها في    الأساسـ ــن استـ ــتي لا يمكـ ــنظم الـ ــرى  والـ ــاكن أخـ ــة أو  أمـ ــباب فنيـ ــق لأسـ تتعلـ

 ؛العمل بطبيعة

 ونظـم أمـن    ،إدارة المبـاني  دعـم نظـم     : مثلة علـى هـذه الـنظم مـا يلـي          تشمل الأ   )ز(  
لكتـــروني المحلـــي ، ونظـــم دعـــم أمـــين الـــصندوق، والبريـــد الإتـــهاومراقب أمكـــان العمـــل محـــيط

نترانـت المحليـة وأدوات التعـاون، ونظـم الاتـصالات المحليـة             الإ شـبكة و والتطبيقات ذات الصلة،  
 وفواتير الهاتف؛

 واستــضافتها في الــتي تــستخدم في عمــوم المنظمــة تطبيقــات ال كيــبرتبمجــرد   )ح(  
  في مراكـز العمـل     ةالموجـود مراكـز البيانـات     حجـم   قلص  سـيُ ،  لعمـوم المنظمـة   مركزي البيانات   

 .تهيئتها لتلائم الاحتياجات المحليةتتم و
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 في  الأعمـال  تـصريف    ونهـج اسـتمرارية    استعادة القدرة على العمل بعـد الكـوارث       خطة      
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمجال

اسـتعادة القـدرة      في التعامـل مـع موضـوع       ط التركيز الرئيسي لنـهج الأمانـة العامـة        رتبي  - ٦٨
ــد الكــوارث    ــل بع ــى العم ــتمراريةو عل ــصريف اس ــال ت ــالالأعم ــات   في مج ــا المعلوم  تكنولوجي

تكامـل  الم لامالـش نـهج   بال ارتباطـا وثيقـا      ، المـوارد  يـه مـن حيـث      والآثار المترتبـة عل    ،والاتصالات
 انستـضيف ي سلعمـوم المنظمـة   علـى إنـشاء مركـزي بيانـات     انقوم ـي  أمران وهمالمراكز البيانات،   

 اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث   وقــدرات تــستخدم في عمــوم المنظمــة تطبيقــات 
 .الأعمال لجميع مراكز العمل التابعة للمنظمة تصريف استمراريةو

ــتعادة القـــدرة علـــى العمـــل ب تلـــف المـــستوى الحـــالي لقـــدرات  ويخ  - ٦٩ ــوارثاسـ  عـــد الكـ
فليـست جميـع   . الأعمال اختلافا كبيرا بين مراكـز العمـل التابعـة للمنظمـة      تصريف   استمراريةو

 مـن    كبير ن قدر افقدى دون   كبر ال لاعط دائما وبشكل موحد لمعالجة الأ     ةستعدممراكز العمل   
أكثـر   البعثـات الميدانيـة، بـسبب بيئتـها التـشغيلية،             فـإن  ا،وم ـعمو. البيانات والوقت أو كليهمـا    

 وقـدرات اسـتمرارية    سـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث            لا  التخطـيط  مـن حيـث   تقدما  
  فـإن المتأصـل في العمليـات الميدانيـة،    علـى الـدوام،     الحـالي طر  الخ إلىالنظر  وب. تصريف الأعمال 

يؤخذ في الحـسبان     رأم تصريف الأعمال واستمرارية   استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث     
 .اته تصفيوحتى موعد ة من مراحل التخطيط للبعثابتداء ادائم

 سـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث       لا يندوحَّ ـالمنـهج   الطة و الخ  في سترشديُوس  - ٧٠
 : بالمبادئ التالية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجالالأعمال تصريف ستمراريةولا

 المحــرك الرئيــسي :نى حــد ممكــنالأصــول مــن المعلومــات إلى أدخــسارة  تقليــل  )أ(  
فقـدان البيانـات هـو      ف. إلى أدنى حـد ممكـن     المفقـودة    البيانـات حجـم   تقليـل   هـو   للإطار المقترح   

لعمليـات اليوميـة وعـائق أمـام اتخـاذ القـرارات الـسليمة أثنـاء أوقـات                  االسبب الرئيـسي لتعطيـل      
 ؛هاأو بعد الأزمات

كز ير س ـ :العمل إلى أدنى حد ممكـن     ستعادة القدرة على    لا  اللازم وقتالتقليل    )ب(  
في أقـصر    ادتهـا إلى حالتـها الأصـلية      عإو المتأثرةعمليات  ال استعادة    من لمنظمةا كينتمطار على   الإ

 ؛حدوث أي أعطال دبع زمني ممكن ظرف

إلى أدنى حــد  ،فقــدان البيانــاتبســاعات العمــل المــرتبط فقــدان   حجــمتقليــل  )ج(  
 كـون  تثي ـبحات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات        استعادة عملي ـ   هو  سيكون الهدف  :ممكن

تحدَّد النقطـة المـستهدفة لاسـتعادة       س ـو.  قدر الإمكان  حديثةالمتأثرة  البيانات الموجودة في النظم     
 ،هدف مـن سـاعات العمـل   ستلم ـادد الحـد الأقـصى   يح ـي الـذ قيـاس   الم  وهـي  ،القدرة على العمل  



A/65/491

 

48 10-56791 
 

في إطـار   مكثـف     عمـل   لحجم ةعرضالموالمعاملات  الكثيفة  نظم  ال الجعستو. المتأثرةطبيعة النظم   ب
تُـستكمل  ومـن ثم،   ،ات ـاتخـزن بيانـات أكثـر ثب   و تجهِّـز الـتي  بالنظم  مقارنة  ،أقصرو مختلف   هدف

 ؛على نحو أقل تواتراً

يجب أن تكون التكلفة والجهد متناسبين مع قيمة أصول المعلومـات وطبيعتـها               )د(  
ف إلى حماية جميـع أصـول المعلومـات، فـإن مـا يحـدد               فعلى الرغم من أن الإطار يهد     . الأساسية

اتخاذ تدابير بعينها في تنفيذ تدابير وتوفير الاستثمارات اللازمة لـذلك، هـو قيمـة الأصـول ذاتهـا             
والنقطة الهدف لاستعادة القدرة علـى العمـل، علـى النحـو المـبين أعـلاه، هـي                  . المعرضة للخطر 

ــنظم الــتي ي . عامــل التكلفــة الرئيــسي  ــا ال ــات،    أم ــة في البيان نبغــي اســتعادتها بأقــل خــسارة ممكن
فتقتــضي عمومــا استنــساخها؛ وتكلفــة مواصــلة الاستنــساخ هــذه أعلــى كــثيرا مــن التكــاليف     

 تواترا؛  المرتبطة بالحفاظ على احتياطي لا تزامني للنظم التي تُستكمل على نحو أقل

احتمـال  إن  . لموقـع افي  خـاطر   الم مـع    ينتناسـب مهـد   الجتكلفة و اليجب أن تكون      )هـ(  
ويــرتبط عمومــا عطــل عمليــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  ي أنيمكــن حــادث وقــوع 

المقـرر    أن تكـون التـدابير     وينبغـي . والهياكـل الأساسـية   الـنظم   فيهـا   عمـل   تالبيئة والظروف التي    ب
 ؛ددالمحوقع المتقديرات المخاطر في  مع ةمتناسبالمتصلة بذلك والاستثمارات اتخاذها 

 المنظمـة أصـول كـبيرة    لـدى  : وزيـادة قيمتـها   القائمـة تحسين الهياكل الأساسية      )و(  
خطـة ونهـج     أي تنفيـذ  الاستفادة في  ينبغي و . عمل  في عدة مراكز   ةشرتنمالهياكل الأساسية    من
  في مجـال الأعمـال  تـصريف  سـتمرارية  ولا ستعادة القدرة على العمل بعـد الكـوارث       لا يندموحَّ

ــا المعلوم ــ ــصالاتتكنولوجي القائمــة الهياكــل الأساســية  مــن ، إلى أقــصى حــد ممكــن،  ات والات
 استـضافة   ىل ـعة  در قـا  قاعدة الأمم المتحـدة للوجـستيات     و. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ل

 في حـال  ،نىتـس  يلكـي  عمـل  ركـز نسخ احتياطية من النظم والبيانات التي تعمل محليا في كـل م           
از تــدابير نجــإ والبيانــات مــن موقــع بــديل، بمجــرد ول الــنظمدخــل واســع النطــاق، عطــحــدوث 

 ). والخدمات اللوجستية ذات الصلةينفوظنقل الم(لأعمال ا استمرارية تصريف

اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد  طــة  المقتــرح لخيكــل أدنــاه الهالثالــثويــبين الــشكل   - ٧١
ي ذ الــتــصالات تكنولوجيــا المعلومــات والا في مجــالالأعمــال تــصريف اســتمرارية والكــوارث

موقعٍ اسـتعادة القـدرة علـى العمـل          ابوصفه قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات    ستعمل في إطاره  
للـنظم المحليـة المنتـشرة في مراكـز العمـل،           بالنـسبة    بعد الكوارث واستمرارية تـصريف الأعمـال      

 يكمركـز  ةنـسي بل/الأمم المتحدة للدعم  قاعدة  و قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات   بينما ستعمل   
موقعي اسـتعادة القـدرة علـى العمـل         ا  مهوصف ب  وستعملان  لخدمة المنظمة  لعموم المنظمة بيانات  

 . البعضا لبعضهمبعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال
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 الثالثالشكل 

 في الأعمـال  تـصريف    اسـتمرارية  و استعادة القدرة على العمـل بعـد الكـوارث         خطة   هيكل
  الاتصالات تكنولوجيا المعلومات ومجال

  
 

 

 

  
  
  
  
  
  

            
ــة في       ــد الكــوارث    تطــوير خطــة  الخطــوات التالي ــى العمــل بع ــدرة عل ونهــج اســتعادة الق

   مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات استمرارية تصريف الأعمال في
ونهــج بغيــة البــدء في بنــاء وتنفيــذ خطــة اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث       - ٧٢

في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، لا يـزال            استمرارية تـصريف الأعمـال الموحـدين        
قيمـة جميـع    بتحديـد   وتتـصل أهـم الخطـوات في هـذا الاتجـاه            . يتعين القيام بقدر كبير من العمل     

العمليـــة كـــلا مـــن القيمـــة الداخليـــة تحـــدد وينبغـــي أن . نظــم المعلومـــات الـــتي يجـــب تغطيتـــها 
وتختلـف حـساسية الوقـت إلى حـد         . ك الجانب الحـساس للوقـت مـن قيمتـها         للمعلومات وكذل 

بالنسبة للمعلومات التي تحتفظ بها نظم تُُحدَّث على نحو متقطع بالمقارنـة مـع نظـم تخـضع              كبير  
  .  بالنسبة لهاأهمية أكبرذات البيانات الحالية تعتبر لحجم كبير من المعاملات والتي 

 تصريف الأعمـال التابعـة لإدارة الـشؤون الإداريـة الجـرد             وقد نفذت وحدة استمرارية     - ٧٣
وساعدت الوحدة جميع الإدارات والمكاتب في وضع خطط استمرارية تـصريف           . الأولي للنظم 

 بيانات خارجياحتياطي
 موقع ثانوي  أو

  المكتب
 المحلي

  البعثة 
 الميدانية

ات خارجياحتياطي بيان

احتياطي بيانات خارجي

 مركز الخدمات
 مركز بيانات الإقليمي

 مركز العمل

 مركز بيانات
 مركز العمل

 مركز بيانات
 مركز العمل

 لعموم المنظمةمركز البيانات 
قاعدة الأمم المتحدة  في

 للوجستيات

 عموم المنظمةلمركز البيانات 
المقترح إنشاؤه في قاعدة الأمم

 بلنسية/المتحدة للدعم

بقة
مطا

رة 
صو
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الأعمال، وطلبت منها، في إطار هذه العملية، تحديد أولويـات عمليـات تـسيير الأعمـال لـديها           
خلالهـا  الفترة الزمنية المستهدفة الـتي لا بـد         ويتمثل الهدف في    . من خلال هدف زمن الاستعادة    

واسـتخدمت خطـة اسـتمرارية      .  توقفها عن العمـل    من أن تستأنف عملية تسيير الأعمال عقب      
إلى ســاعات  ٤  ســاعات، ومــن٤ إلى صــفرمــن : تــصريف الأعمــال أربــع فتــرات زمنيــة هــي  

اف تخطـيط  وبالنـسبة لأهـد  .  سـاعة ٧٢ ساعة؛ وأكثـر مـن     ٧٢إلى   ساعة   ٢٤ساعة، ومن    ٢٤
اســتمرارية تــصريف الأعمــال، اعتُــبرت العمليــات الــشديدة الأهميــة تلــك الــتي تتــراوح فتــرات   

.  سـاعة  ٢٤ سـاعات إلى     ٤ سـاعات، ومـن      ٤ إلى   صـفر هدف زمن الاستعادة الخاصة بهـا مـن         
وما إن انتهت الإدارات من تحديد عملياتها الشديدة الأهمية، حتى طُلب منـها تحديـد تطبيقـات                 

ا المعلومات والاتصالات المرتبطة بهـذه العمليـات وكـذلك تحديـد المـوظفين اللازمـين                تكنولوجي
وجــرى تبــادل المعلومــات الناتجــة مــع مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات   . للقيــام بهــا

ــتي يجــري وضــعها الآن لخطــة اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد        وإدخالهــا في الاســتراتيجية ال
 تطبيقـــا مـــن ٨٨واســـتنادا إلى التحليـــل، صُـــنِّف . صريف الأعمـــالالكـــوارث واســـتمرارية تـــ

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات باعتبارها شديدة الأهمية بناء على علاقتها بعمليات المنظمـة            
ونظـرا لـنقص المـوارد، فقـد كـان لا بـد مـن تحليـل التطبيقـات الـشديدة           . الهامة لتسيير الأعمال  

لخاصـة بعمليـات تـسيير الأعمـال المتعلقـة بهـدف زمـن الاسـتعادة                الأهمية باستخدام المعلومـات ا    
ــا بالتعـــاون مـــع مكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات   . باعتبارهـــا المؤشـــر الوحيـــد  وســـيجري قريبـ

والاتصالات تحليل أكثر استفاضة لتطبيقات تكنولوجيـا المعلومـات في المنظمـة هـو تحليـل الأثـر            
ستعادة، وهو عامـل رئيـسي في تحديـد الطرائـق           دد أيضا هدف نقطة الا    الذي يح على الأعمال،   

وخلال بعثـة أُرسـلت مـؤخرا إلى اللجنـة       . المتعلقة بحفظ بالتطبيقات الشديدة الأهمية واستعادتها     
الاقتــصادية لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي ووحــدة اســتمرارية تــصريف الأعمــال،  

تعادة وهـدف نقطـة الاسـتعادة     حددت وحـدة اسـتمرارية تـصريف الأعمـال هـدف زمـن الاس ـ             
وتخطط الوحدة لإجراء مزيـد مـن التحلـيلات في المقـر            . فيما يتعلق بالتطبيقات الشديدة الأهمية    

واسـتُخدمت شـعبة المـشتريات في الأمانـة العامـة بوصـفها             . وفي المكاتب الموجودة خارج المقـر     
ن تحديــد التطبيقــات جهــة رائــدة لإجــراء تحليــل الأثــر علــى الأعمــال في نيويــورك، الــذي تــضم 

الشديدة الأهمية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وهدف زمـن الاسـتعادة وهـدف نقطـة              
  . الاستعادة المتعلقين بها

وعند الانتهاء مـن تحديـد الـنظم وترتيـب أولوياتهـا، يجـب تقيـيم كـل نظـام مـن حيـث                          - ٧٤
ا المعلومات والاتـصالات هـذا   وسيجري مكتب تكنولوجي. التكاليف المرتبطة بحفظه واستعادته  

وســيراعي نمــوذج التكلفــة الــذي  . التقيــيم بمــساعدة مــن وحــدة اســتمرارية تــصريف الأعمــال   
؛ والطريقـة المفـضلة     )النظـام (مكـان تطبيقـات البرامجيـات       : جملـة أمـور، مـا يلـي       في  سيُستَخدَم،  
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ة روابـط  ؛ وهدف زمن الاسـتعادة وهـدف نقطـة الاسـتعادة، وتكلف ـ    طبق الأصل لإنشاء نسخة   
الاتــصالات المتاحــة بــين مكــان النظــام وقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات؛ وتكلفــة حــساب   

؛ وتكلفـة البرامجيـات المتاحـة       طبق الأصـل  وتخزين الهياكل الأساسية المطلوبة لدعم إنشاء نسخة        
متوافقة مع برامجيات التطبيقات الأساسية؛ وتكلفة الرخص اللازمـة         طبق الأصل   لإنشاء نسخة   

  . لبرامجيات؛ وتكلفة إعادة تهيئة التطبيقات، إن انطبق الأمر؛ وتكلفة الدعم الجاري تقديمهل
وخطة استعادة القدرة على العمل بعـد الكـوارث ونهـج اسـتمرارية تـصريف الأعمـال                   - ٧٥

في مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات لـديهما القـدرة علـى توليـد كفـاءات هامـة نتيجـة                     
وهياكلـها  كـررة    والـتخلص في نهايـة المطـاف مـن نظـم التطبيقـات الم              ةاج الكـبير  لوفورات الإنت ـ 

 يمثــل بالــضرورة نــشاطا تحكمــه  لمكــررةغــير أن الــتخلص مــن التطبيقــات ا . الأساســية الداعمــة
وإلى أن يكون لدى مكتب تكنولوجيـا       . الصبغة التجارية يمكن أن يستغرق وقتا طويلا لإنجازه       

ــة ارد المعلومــــات والاتــــصالات المــــو  ــبة الإداريــ ــةالمناســ ، تــــشمل المخططــــين لعمــــوم المنظمــ
في تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات ومهندسـي     المهندسين في عموم المنظمـة   الاستراتيجيين و 

ــع         ــة م ــصورة فعال ــة، للعمــل ب ــات التجاري ــديري العلاق ــال، وم ــسيير الأعم ــات ت ــي عملي ومحلل
نا إجـراء حـساب كمّـي للنطـاق والأثـر      أصحاب المصلحة في الأوساط التجارية، لن يكون ممك 

 النـهج إذ يـسترشد بأفـضل        اغـير أن هـذ    . الكامل للمكاسب المحتملة الناتجة عـن زيـادة الكفـاءة         
الممارســات والحــالات الموثقــة في كافــة أركــان هــذا المجــال، فمــن المتوقــع أن تكــون الوفــورات  

  . يف دعم جاريةكبيرة من حيث الإنفاق الرأسمالي المقبل وكذلك باعتبارها تكال
وفي الحالــة المعينــة المتعلقــة بالأمانــة العامــة، فــإن الإطــار المقتــرح سيــستفيد مــن المرافــق     - ٧٦

وعـلاوة علـى ذلـك، ومـن خـلال          . الموجودة التي يمكن الارتقـاء بهـا لكـي تتناسـب والمتطلبـات            
مات مماثلــة اتفاقــات التعــاون والخدمــة، يمكــن الارتقــاء أيــضا بــالمرافق المقترحــة لكــي تــوفر خــد 

وتجــدر الإشــارة إلى أن قاعــدة الأمــم المتحــدة  . للكيانــات الأخــرى في منظومــة الأمــم المتحــدة 
للوجستيات توفر بالفعل خدمات محدودة في مجال استعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث             

  . لبرنامج الأغذية العالمي والأونروا
  

ن فيما يتعلـق بـالتخطيط لاسـتعادة القـدرة         التدابير المتخذة في مقر الأمم المتحدة حتى الآ           
  على العمل بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال

 على اقتـراح    ٦٣/٢٦٩على النحو المشار إليه أعلاه، وافقت الجمعية العامة في قرارها             - ٧٧
الأمــين العــام الــوارد في تقريــره عــن اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث واســتمرارية    

، )A/63/743(الأعمال في مجال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في الأمـم المتحـدة          تصريف  
بــشأن إنــشاء مركــز بيانــات ثــانوي جديــد في نيويــورك لمقــر الأمــم المتحــدة ليحــل محــل مركــز  
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ويـأتي هـذا الاقتـراح للتخفيـف مـن حـدة المخـاطر أثنـاء                . DC2البيانات الثانوي الحالي في مبنى      
 الرئيسي، كجزء من مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر، من موقعـه             نقل مركز البيانات  

  . الحالي في مبنى الأمانة العامة إلى موقعه الدائم الجديد في مبنى المرج الشمالي
أعمالـه  ويقوم مرفق مركز البيانات الثانوي في بيـسكاتاواي، نيـو جـيرزي، الـذي بـدأ                   - ٧٨

تــوفير القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث لعــدد مــن   ، ب٢٠٠٩خــلال الربــع الأخــير مــن عــام  
التطبيقــات الرئيــسية في المقــر بمــا في ذلــك نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل وبرنــامج البريــد    

وجميـع التطبيقـات الـتي وردت في مرفـق التقريـر      .  وخدمـة بلاكـبيري  Lotus Notesالإلكتـروني  
A/63/743  والــتي وُضــعت في مــبنى DC2القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث   لغــرض اســتعادة 

وأُنجِــز مركــز . نُقِلــت بنجــاح إلى مركــز البيانــات الثــانوي الجديــد، مــصحوبة بقــدرة احتياطيــة 
البيانات الثانوي في الوقت المناسب لكفالة عدم انقطـاع الخدمـة عـن الـنظم الـتي يجـري العمـل                     

 مــن الأخطــار المرتبطــة بالتــاليوهــذا يخفــف علــى نقلــها خــلال ترحيــل مركــز البيانــات الأولي، 
وهذا الحل المؤقت لمركز البيانات الثانوي فعال من حيـث التكلفـة، وسـيعاد تقييمـه في                 . بالنقل

انتظار مزيد من الأعمال التفصيلية الضرورية قبل تنفيذ خطة استعادة القـدرة علـى العمـل بعـد         
طلـب مـن الجمعيـة      الكوارث ونهج استمرارية تصريف الأعمال الموحـدين، وفي هـذا الـصدد، يُ            

ــد عقــد ا    كــانون ٣١ شــهرا أخــرى لمــا بعــد  ٣٠ار الحــالي لمــدة لإيجــالعامــة الموافقــة علــى تمدي
ورهنا بموافقة الجمعية العامة علـى هـذا النـهج، سـيُطلَب تمويـل لتغطيـة                . ٢٠١١ديسمبر  /الأول

  .٢٠١٣-٢٠١٢التكاليف المرتبطة بتشغيل مركز البيانات في مشروع الميزانية للفترة 
ــانوي وتركيــب الهياكــل       - ٧٩ وتم الانتــهاء مــن إعــداد الموقــع لاســتقبال مركــز البيانــات الث

؛ وبدأ ترحيل مركـز البيانـات الأولي وسـيكتمل بنهايـة عـام       ٢٠١٠يونيه  /الأساسية في حزيران  
ويجري العمل حاليا علـى وقـف تـشغيل مركـز البيانـات الأولي القـائم بـشكل جزئـي                    . ٢٠١٠

ومــن حيــث اســتخدام مرفــق البيانــات الثــانوي المــستأجر في . ســبتمبر/ولالــذي ســينتهي في أيلــ
بيسكاتاواي في المستقبل، سيوضع مقترح حـال الانتـهاء مـن تحليـل الأثـر علـى الأعمـال الـذي                 

  . تخطط وحدة استمرارية تصريف الأعمال القيام بها مع جميع الإدارات والمكاتب
  

  مم المتحدةجهود المواءمة على نطاق منظومة الأ  - هاء  
ثّل أحد الأهداف المحددة عقب إنشاء استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات           يم  - ٨٠

في زيـادة المواءمـة علـى نطـاق المنظومـة بـشأن مـسائل تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات مـن            
 خــلال مختلــف الآليــات المــشتركة بــين الوكــالات، بمــا في ذلــك شــبكة اللجنــة الإداريــة الرفيعــة 
المستوى التابعـة لمجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين في منظومـة الأمـم المتحـدة المعـني بالتنـسيق في مجـال                       

ــصالات  ــا المعلومــات والات ــول      . تكنولوجي ــز وضــع نهــج وحل ــسيق تعزي ــذا التن والقــصد مــن ه
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مــة الأمــم المتحــدة ولمــصلحة منظخدمــة مــشتركة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات 
 الأمين العام بـصفته رئـيس مجلـس         ٦٣/٢٦٢ الجمعية العامة أيضا في قرارها       وشجعت. بأسرها

الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق، علــى تعزيــز التنــسيق والتعــاون  
بــصورة أعمـــق فيمـــا بـــين مؤســـسات الأمــم المتحـــدة في جميـــع المـــسائل المتـــصلة بتكنولوجيـــا   

  .المعلومات والاتصالات
وتحقيقا لهذه الأهداف، نُفِّذ قـدر كـبير مـن العمـل ومـن المقـرر تنفيـذه في مجـال تعزيـز                         - ٨١

تبادل المعلومات، والتواصل فيما بين وكالات الأمم المتحدة، والحلول المشتركة لمنظومة الأمـم             
ويرد فيما يلي عدد من الأمثلة عن مبادرات المواءمة على نطاق المنظومة الـتي يـشارك                . المتحدة

  :يها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتف
 تـستند اسـتراتيجية إدارة      - استراتيجية إدارة المعلومات في أوقات الأزمات       )أ(  

،  فيهــا الأعــضاءالــدولالمعلومــات في أوقــات الأزمــات إلى الاعتــراف بــأن الأمــم المتحــدة و      
ــا  و ــة له ــة، بحاجــة إلى تحــسين   الوكــالات المكون ــى إدارة  ، والمنظمــات غــير الحكومي ــدرة عل  الق

، أكانت طبيعيـة أم مـن صـنع الإنـسان، ومنعهـا             الأزماتتحديد جميع أنواع    مجال  المعلومات في   
وستدعم الاستراتيجية هذه القدرة وتعززهـا      . والتخفيف من آثارها والتصدي لها والتعافي منها      
وعمـل  . مـم المتحـدة  أنحـاء منظومـة الأ  في جميـع  وتوفر الآليات اللازمة لدمج المعلومات وتبادلها       

ــا المعلومــات والاتــصالات عــن كثــب، إلى جانــب مكتــب تنــسيق الــشؤون      مكتــب تكنولوجي
 ،إدارة الـدعم الميـداني، مـع مؤسـسات الأمـم المتحـدة      والإنسانية وإدارة عمليات حفظ الـسلام   

ة مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي وبرنـامج الأغذي ـ         مثل  
مؤسسة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات مـن أجـل الـسلام،            مثل   ، وكيانات أخرى  ،العالمي

مؤسـسات  يـزداد عـدد الأعـضاء بانـضمام     ومـن المتوقـع أن     . في وضع وتنفيذ هذه الاستراتيجية    
  لأمم المتحدة في المستقبل القريب؛تابعة لأخرى 

 اعتمــد فريــق الأمــم  - ةهياكــل الأمــم المتحــدة الأساســية للبيانــات المكاني ــ   )ب(  
 اســتراتيجية لتنفيــذ مفهــوم ٢٠٠٦المتحــدة العامــل المعــني بالمعلومــات الجغرافيــة في أواخــر عــام  

في جميـع    لتعزيز استخدام البيانات المكانيـة بطريقـة فعالـة           “الهياكل الأساسية للبيانات المكانية   ”
طـار مؤقـت لهياكـل الأمـم     ، صادق الفريق علـى إ    ٢٠٠٨وفي عام   . منظومة الأمم المتحدة  أنحاء  

ــرة       ــق للفت ــاره خطــة الطري ــة باعتب ــات المكاني ــة ٢٠١٠-٢٠٠٩المتحــدة الأساســية للبيان  المتعلق
ويتمثــل الهــدف مــن الإطــار في الحــصول علــى   . بتنفيــذ المرحلــة الأولى مــن الهياكــل الأساســية  

اض منـها   موافقة وقبول مؤسسات الأمم المتحـدة المـشاركة علـى مـستوى الإدارة العليـا، لأغـر                
ــك         ــن خــلال ذل ــوفر م ــشروع لتلــك الهياكــل الأساســية لكــي تت ــة م ــة تأســيس ورعاي الحوكم
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المؤسسية الشاملة بغية قيادة الكيانات المشاركة التابعة للأمم المتحدة في اعتماد معايير البيانـات              
عم الأمانـة   وتـد . الجغرافية المكانية وتوفير الخدمات الجغرافية المكانية التي يمكـن تـشغيلها تبادليـا            

  العامة مشروع هياكل الأمم المتحدة الأساسية للمعلومات المكانية؛ 
 ونهج التكلفة لخدمات واستثمارات تكنولوجيا المعلومات  المشتركةالمعايير  )ج(  

ــادرة في تحقيــق نهــج مــشترك لوضــع دراســة      - والاتــصالات ــان مــن المب  يتمثــل الهــدفان الأولي
ت والاتــصالات ووضــع تعريفــات للتكلفــة المــشتركة     جــدوى لمــشروع تكنولوجيــا المعلومــا   

لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واتخاذ نقاط مرجعية على أساس كـل خدمـة علـى               
 اتخــاذ القــرارات في الاســتثمار في  عمليــةوتهــدف هــذه الأنــشطة إلى التوصــل إلى تحــسين. حــدة

قـدرة علـى تحقيـق مزيـد        بناء  ي و مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على المستوى المؤسس      
من الدقـة في حـساب التكـاليف المؤسـسية والتكـاليف علـى نطـاق المنظومـة للعمليـات المتعلقـة                      

  بأنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
 تتـألف منظومـة الأمـم المتحـدة مـن           - الدليل العالمي لمنظومـة الأمـم المتحـدة         )د(  
سة تعمـل بـشكل مـستقل، وبولايـة محـددة، فقـد             ونظـرا لأن كـل مؤس ـ     .  مؤسسة ٣٠أكثر من   

وضع كلّ منها بيئـات تقنيـة لتلبيـة احتياجاتهـا الفرديـة مـن معالجـة البيانـات ومـن الاتـصالات،                       
في ذلك وضع شبكات عالمية تربط بين الموظفين الذين كثيرا ما يعملون، في كل بلد تقريبـا                  بما

وقـد جـرى تنفيـذ قـدرة لوضـع دليـل           . ليهامن بلدان العالم، في أماكن نائية ويصعب الوصول إ        
علـى نطـاق منظومـة الأمــم المتحـدة بالتنـسيق مـع مجلــس الرؤسـاء التنفيـذيين في منظومـة الأمــم          

مـن أجـل     ، ومع برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي بوصـفه الوكالـة الرائـدة            ،المتحدة المعني بالتنسيق  
عرفة تفاصيل الاتـصال الخاصـة بمـوظفين        للأفراد العاملين في مؤسسات الأمم المتحدة م      أن تتاح   

  في منظمات ووكالات ومواقع جغرافية أخرى؛
 كــشفت دراســة أنجــزت مــؤخرا بــشأن نظــم   - إرســال البيانــات المــشتركة   )هـ(  

ــق         ــا الفري ــذيين وأجراه ــسّقها مجلــس الرؤســاء التنفي ــة، ن ــى نطــاق المنظوم ــات عل إرســال البيان
لاتـصالات بقيـادة الأمانـة العامـة وعُرضـت علـى            الاستشاري المشترك بين الوكـالات لـشؤون ا       

ــام        ــستوى في ع ــة الم ــة الرفيع ــة الإداري ــة للجن ــصالات التابع ــات والات ــا المعلوم شــبكة تكنولوجي
، أنه بإمكان منظومة الأمم المتحـدة تحقيـق وفـورات كـبيرة وزيـادة أوجـه الكفـاءة مـن                     ٢٠١٠

طـار، صـودق علـى عـدد مـن          وفي ذلـك الإ   . التنـسيق بـين هـذه الخـدمات       عمليـة   خلال تحـسين    
  مبادرات إرسال البيانات ويجري تخطيطها أو تنفيذها حاليا؛

الكـثير مـن الوكـالات      لما كان هنـاك      - لعموم المنظمة تنسيق تخطيط الموارد      )و(   
، فقـد اجتمعـت منظومـة الأمـم         لعمـوم المنظمـة   تطبيقات موسعة لتخطيط المـوارد      تستخدم  التي  
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ومن خلال جماعـات    . وموجا، من أجل تبادل الخبرات والممارسات     المتحدة، بتيسير من فريق أ    
الاهتمامات الخاصة المشتركة بين الوكالات التي تركز علـى المنتجـات الرئيـسية المـستخدمة في                

ــة     وجميــع أنحــاء المنظ مــة، تعمــل مؤســسات الأمــم المتحــدة مــن أجــل مواءمــة الممارســة التجاري
ية الهامـة وتحقيـق خفـض في تكـاليف البرامجيـات نتيجـة              المرتبطة باستخدام هذه الأدوات التجار    
  .لوفورات الحجم على نطاق المنظومة

  
  الاستعراض الهيكلي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -ثالثا   
  معلومات أساسية  - ألف  

الحالة الراهنة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامـة أتـت نتيجـة لغيـاب                 - ٨٢
وهـذا مـا أسـفر عـن     . راتيجي لهذه التكنولوجيا على نطـاق المنظمـة اسـتمر فتـرة طويلـة     نهج است 

عمليات مجزأة وعن مضاعفة جهود وموارد تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الـتي تكـررت                
وفي عـــالم اليـــوم المعـــزز بالتكنولوجيـــا، تـــضطلع تكنولوجيـــا المعلومـــات  . عـــبر أنحـــاء المنظمـــة

والأمانــة العامــة . عملنــاأجــواء أهميــة في حياتنــا اليوميــة وكــذلك في والاتــصالات بــدور يــزداد 
وتعتمـد الإدارات والمكاتـب والبعثـات الميدانيـة الآن، أكثـر         .  لهـذا الاتجـاه الكـبير      استثناءليست  

من أي وقت مـضى، علـى تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات لتحقيـق أهـدافها الاسـتراتيجية                   
تجزئـة أنـشطة    مـن   ولـذا لا بـد مـن الحـد مـن المـستويات العاليـة                . ةعملياتها اليومي مواصلة سير   و

وموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المحددة في الاستعراض الهيكلي والـواردة هنـا، لكـي              
تعمــل هــذه التكنولوجيــا بمثابــة أداة تمكــين اســتراتيجية في تقــديم بــرامج عمــل وخــدمات أكثــر  

  . فعالية وكفاءة
اضطلعت بها الوحـدات المؤسـسية   الجهود الحميدة التي    لإشارة إلى أنه رغم     ومن المهم ا    - ٨٣

ــر        ــا المعلومــات والاتــصالات علــى م ــادرات تكنولوجي ــة الــتي عملــت علــى مب ــة العام في الأمان
 فإن معظم القدرات التكنولوجية التي أنـشئت، والـتي تتلقـى الـدعم الآن، نمـت بـشكل         ،السنين

لقى توجيها أو اعتبارا علـى نطـاق المنظمـة، لـدعم احتياجاتهـا              متزايد مع مرور الزمن دون أن ت      
وهـذا مـا أسـهم في انتـشار نظــم التطبيقـات القائمـة بـذاتها الـتي تـدعم وظــائف          . الفرديـة المحليـة  

مماثلــة في أحيــان كــثيرة، كمــا أســهم، عــلاوة علــى ذلــك، في انتــشار أكــبر للــهياكل الأساســية  
  .الواسعة النطاق من نظم التطبيقات الموارد بغية دعم هذه المجموعة صرفو

ــا المعلومــــات      - ٨٤ ــتراتيجية لتكنولوجيــ ــيط الأنــــشطة الاســ ــدرة علــــى تخطــ وكانــــت القــ
والاتــصالات وتطويرهــا وإدارتهــا الــتي تــؤثر وتعــود بــالنفع علــى المنظمــة بأســرها، هــي الغائــب  
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ومـــات الأكـــبر إلى أن وافقـــت الجمعيـــة العامـــة مـــؤخرا علـــى اســـتراتيجية تكنولوجيـــا المعل       
  . والاتصالات وتشكيل مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــا المعلومــات والاتــصالات       - ٨٥ ــر عــن اســتراتيجية تكنولوجي واقتــرح الأمــين العــام في تقري
)A/62/793  وCorr.1 و A/62/743/Add.1(  ــامل ــتعراض شـــ ــراء اســـ ميـــــع وحـــــدات لج، إجـــ

وطلبـت الجمعيـة    . المنبثقة عن الاستعراض  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتنفيذ التوصيات      
 أن يقــدم تقريــرا في الجــزء الرئيــسي مــن الــدورة  ٦٣/٢٦٢العامــة إلى الأمــين العــام في قرارهــا  

اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات وأن يقـدم جـردا شـاملا             عـن   الخامسة والستين   
على نطـاق الأمانـة العامـة، ومنـها         للقدرات المتاحة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات        

  . الموظفون المتفرغون والموظفون غير المتفرغين
طلـب الجمعيـة العامـة، أجـرى مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                بناء على   و  - ٨٦

استعراضا شاملا هو الاستعراض الهيكلي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لجميـع وحـدات            
وتمثـــل الهـــدف مـــن هـــذا الاســـتعراض في تقيـــيم  .  أنحـــاء المنظمـــةهـــذه التكنولوجيـــا في جميـــع

الراهنــــة لتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات، وترشــــيد وتنــــسيق عمليــــات هــــذه   الحالــــة
وهياكلها في الأمانة العامة مـن خـلال تقـديم توصـيات بـشأن التغـييرات التنظيميـة                   التكنولوجيا

مـل فعاليـة وكفـاءة وتماسـك عمليـات تلـك            والتغييرات الاستراتيجية الأخرى الـتي ستحـسن مج       
  .التكنولوجيا

  عملية الاستعراض  - باء  
، أجـــرى المكتـــب دراســـة استقـــصائية أوليـــة تـــستهدف فهـــم ٢٠٠٨في أواخـــر عـــام   - ٨٧

مستويات الملاك الوظيفي والمهام وعبء العمل في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في             
وشملت الدراسة الاستقـصائية نظـرة    . نية على نطاق المنظمة    إدارة ومكتبا وبعثة ميدا    ٦٠حوالي  

عامة على ذلك المجـال، حيـث استعرضـت كـل المـوظفين المـرتبطين والأنـشطة المرتبطـة بتطـوير                     
العمليات والتكنولوجيات الـتي تمكـن مـن إدارة المعلومـات الإلكترونيـة مثـل البيانـات والوثـائق                  

سائط، وتنفيذ تلـك العمليـات والتكنولوجيـات والإشـراف     والمواقع الشبكية والمواد المتعددة الو   
وسجلت الدراسة الاستقصائية بيانات الإنفاق والملاك الوظيفي، والأصول من معـدات           . عليها

الحاسوب بما في ذلـك عـدد الخـواديم والحواسـيب المحمولـة، والمعلومـات المتعلقـة بمرافـق مراكـز                     
ــبء العمــل     ــسية لع ــات، والمؤشــرات الرئي ــزة    البيان ــستخدمين والأجه ــدد حــسابات الم ــل ع مث

بالإضـافة إلى مـا يخـص    ) الحواسيب وأجهزة بلاكبيري للاتصالات، على سبيل المثال     (المدعومة  
ــا المعلومــات       ــة لوحــدات تكنولوجي ــشرية مــن جــداول المــوظفين والخــرائط التنظيمي ــوارد الب الم
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المعلومـات والاتـصالات في     وطُلبت أيضا المخصصات المقترحة لمجال تكنولوجيـا        . والاتصالات
  .ميزانيات الوحدات التنظيمية، وجرى استعراضها

 وغيرهـا مـن     ٢٠٠٨ لبيانات الدراسة الاستقصائية لعـام       متعمقاوأجرى المكتب تحليلا      - ٨٨
البيانات المجمعة، وحدد مجالات التحسين الرئيسية، ولا سـيما فيمـا يتعلـق بالتـصميم التنظيمـي                 

واسـتعرض الرؤسـاء المعنيـون      . ية لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات    وعمليات الهياكل الأساس  
وكـان  . بمجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانـة العامـة أهـداف التحـسين             

من بـين الاسـتنتاجات الرئيـسية وجـود طائفـة منوعـة مـن المـسميات الوظيفيـة في ذلـك المجـال،                        
وتبـيَّن أيـضا أن     . تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات     وتفشي عدم الاتساق فيما بـين وحـدات         

الحــدود بــين الوظــائف في ذلــك المجــال والوظــائف في المجــالات الأخــرى غــير محــددة علــى نحــو   
فعلـى سـبيل المثـال، وظفـت العديـد مـن الوحـدات محللـي أعمـال في مجـال تكنولوجيـا                       . واضح

يــة لهــم لا تُظهــر أنهــا لوظــائف في  المعلومــات والاتــصالات، رغــم أن المــسميات الوظيفيــة الرسم 
تكنولوجيــا المخصــصة لوارد فيمــا يتعلــق بــالمالرؤيــة يــشوش الحــدود ويطمــس ذلــك المجــال، ممــا 

  .المعلومات والاتصالات على نطاق المنظمة
 وحــدة مــن ٧٠، أجــرى المكتــب تقييمــا أكثــر شمــولا لمــا يزيــد علــى  ٢٠١٠وفي عــام   - ٨٩

ــصا   ــات والات ــا المعلوم ــسابق    وحــدات تكنولوجي ــة في ال ــات المجمع لات بهــدف اســتكمال البيان
بيانات إضافية تتعلق بمؤشرات عبء العمل من أجل توضيح مجالات التحسين وإجـراء             طلب  و

ــييرات       ــن تغـ ــراؤه مـ ــن إجـ ــا يمكـ ــاليف مـ ــب وتكـ ــيم أدق لمكاسـ ــامل   . تقيـ ــوذج شـ ــد نمـ وأُعـ
تُخدم في للمـــلاك الـــوظيفي في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات حيـــث اس ـــ جديـــد
ــادة الدقــة في الفهــم والتحديــد   ٢٠١٠الاستقــصائية الــتي أُجريــت عــام   الدراســة  مــن أجــل زي

ــام المتعلقـــة بـــذلك المجـــال والـــتي تُجـــرى في مراكـــز عمـــل مختلفـــة علـــى      الكمـــي لطائفـــة المهـ
  .المنظمة نطاق
ــام والقطـــاع      - ٩٠ وقورنـــت بيانـــات الدراســـة الاستقـــصائية بمقـــاييس ميـــدان القطـــاع العـ

ومي الـــتي وضـــعتها اثنتـــان مـــن الـــشركات الرائـــدة في البحـــوث والاستـــشارات بمجـــال الحكـــ
ــا المعلومــات  ــد،     . )١(تكنولوجي ــشغيلي في الأمــم المتحــدة بطــابع فري ــسم النمــوذج الت وبينمــا يت

أتاحــت المقارنــات القياســية مــدخلات عــن الاتجاهــات وبيَّنَــت نطاقــات الأداء، مؤكــدة أن         
زئــة ومــن انعــدام المعــايير والتــشغيل التلقــائي علــى نطــاق المنظومــة  المــستويات المرتفعــة مــن التج

أســفرت عــن تقليــل الكفــاءة والقــدرة والنــاتج في المجــالات الرئيــسية وعــن الاســتخدام           قــد
  .الفعال لموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات غير

__________ 

  .Info-tech و Gartnerاستُخدمت مقاييس القطاع العام التي وضعتها شركتا   )١(  
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ليفهـا  واستُخدمت البيانات المجمعة كمدخلات لتحليل مكاسب فـرص التحـسين وتكا        - ٩١
وقامــت أفرقــة مؤلفــة مــن خــبراء متخصــصين مــن وحــدات تكنولوجيــا المعلومــات   . بالتفــصيل

والاتــصالات علـــى امتــداد المنظمـــة بتحليـــل البيانــات المجمعـــة، مــستخدمين معرفتـــهم بالبيئـــة     
وأجريت أيضا مشاورات مع مكتـب تخطـيط        . التشغيلية للأمم المتحدة لتحديد فرص التحسين     

ــة  ــبرامج والميزاني ــق مــن صــحة      ال ــشرية مــن أجــل التحق ــوارد الب  والحــسابات ومكتــب إدارة الم
واستعرض تلـك المقترحـات لاحقـا الرؤسـاء المعنيـون           . البيانات واستعراض مقترحات المشاريع   

ــشاري        ــق الاستـ ــة، والفريـ ــاق المنظمـ ــى نطـ ــصالات علـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــال تكنولوجيـ بمجـ
ت، وأخـــيرا اللجنـــة التنفيذيـــة لتكنولوجيـــا بـــشؤون تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالا المعـــني

  .المعلومات والاتصالات
وترد أدناه الاستنتاجات والتوصيات الرئيسية المتعلقة بشأن عدد من التـدابير المطلـوب               - ٩٢
وتقدم المشاريع الموصى بها الدعم مباشرة لأهـداف الـبرامج    . عليهاأن توافق   الجمعية العامة   من  

والمـشاريع مـستمدة مـن      . تراتيجية تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات     الاستراتيجية في إطار اس   
  .التحليل التفصيلي الذي أُجري في عملية الاستعراض الهيكلي

  
  الرئيسيةالنتائج   - جيم  

تبلغ الميزانية المقدرة المحسوبة لسنة واحدة لمجال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في       - ٩٣
وحُسب هذا الرقم عن طريق تجميـع المعلومـات الـواردة           . )٢(لار مليون دو  ٧٧٤المنظمة عموما   

. في العديــد مــن الوثــائق لمــصادر تمويــل متعــددة مــن أجــل الوصــول إلى رقــم واحــد جــامع          
يوليــه / تمــوز١واســتُخدمت الميزانيــات المقترحــة لعمليــات الــسلام وحــساب الــدعم للفتــرة مــن 

ــران٣٠ إلى ٢٠٠٩ ــه / حزيـ ــرة  ، والمـــصادر العاديـــ٢٠١٠يونيـ ــة للفتـ ــة عـــن الميزانيـ ة والخارجـ
ويـــرد في المرفـــق الأول تحليـــل تفـــصيلي للميزانيـــة الـــسنوية المقـــدرة وقائمـــة . ٢٠١١-٢٠١٠

  .بمصادر البيانات
ويُبرِز مستوى الصعوبة في محاولة حساب رقم موحد للميزانيـة ضـرورةَ وجـود مخطـط        - ٩٤

ى نطـاق شـامل، ونظـام مـالي         حسابات متسق ومبسط لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات عل ـ       
ــام          ــصالات بانتظ ــات والات ــا المعلوم ــشطة تكنولوجي ــاليف أن ــع تك ــى تتب ــدرة عل ــه الق ــم ل . داع

وبالإضافة إلى ذلك، كان لا بد من استخدام الميزانيات المقترحة عوضا عن الميزانيات المعتمـدة               
توى التفاصــيل حيــث إن الميزانيــات المعتمــدة المــستقاة مــن مــصادر تمويــل معينــة لا تــشمل مــس  

__________ 

ــسن    )٢(   ــة المحــسوبة ل ــة الرأسمالي ــا المعلومــات والاتــصالات مبلغــا إضــافيا قــدره    تــشكل الميزاني ة واحــدة لتكنولوجي
  . مليون دولار٨٣٢مليون دولار، ليصل المجموع إلى  ٥٨
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ــل        ــراض التحلي ــصالات لأغ ــات والات ــا المعلوم ــصلة لتكنولوجي ــزل العناصــر ذات ال ــلازم لع . ال
ويشكل عدم القدرة على الاضطلاع اليسير بالرصـد والإبـلاغ فيمـا يتعلـق بعنـصر تكنولوجيـا                  
ــة المقترحــة أو المعتمــدة        ــة، ســواء في الميزاني ــة العام ــى نطــاق الأمان ــصالات عل المعلومــات والات

ــا خطــيرا في العمليــة القائمــة لإعــداد الميزانيــة، يحــد بقــدر كــبير مــن الإدارة      أو المخصــصة، عيب
  .الشاملة الفعالة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  
  الشكل الرابع

  الميزانية الإجمالية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
  ٢٠١١-٢٠١٠مات والاتصالات للفترة المحسوبة لسنة واحدة لتكنولوجيا المعلوالمقدرة الميزانية 

  الميزانية العادية، الموارد الخارجة عن الميزانية، حفظ السلام، الحساب الخاص
  
  
  
  
  
  
  
  

يبلغ مجموع عدد موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنظمة عموما حـوالي             - ٩٥
. وليين والمتطــوعين والمــوظفين التعاقــديينويــشمل ذلــك العــدد المــوظفين الــد .  موظفــا٤ ٢١٩

وكما كان الحال في تجميع الميزانيـة المقـدرة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، كـان تجميـع                   
ــصعوبة    ــالغ ال ــات ب ــذه المعلوم ــائف      . ه ــة موحــدة لوظ ــسميات وظيفي ــدم وجــود م ــا أن ع كم

 أنـــواع الأفـــراد تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات، ووجـــود ملفـــات متعـــددة اســـتنادا إلى  
قد تطلبا إنـشاء قاعـدة بيانـات مؤقتـة          ) الموظفون مقابل الخبراء الاستشاريين، على سبيل المثال      (

. للمــلاك الــوظيفي مــن أجــل الــتمكين مــن إجــراء الاســتعراض والتحليــل علــى نحــو ســليم           
يــشمل الــرقم الإجمــالي الأفــراد الــذين يــضطلعون بمهــام في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات          ولا

والاتصالات ولكن لا يعملون في إطـار وحـدة رسميـة مـن وحـدات ذلـك المجـال أو لا يحملـون                       
  .ويرد تحليل تفصيلي لمعلومات الملاك الوظيفي في المرفق الثاني. مسمى وظيفيا من مسمياته

  

بعثات حفظ السلام 
والبعثات السياسية الخاصة

  في المائة٧٣

  
المكاتب الموجودة خارج 

 / الإقليميةاللجان/المقر
  غيرها

  في المائة٨

  مقر الأمم المتحدة
  في المائة١٩

 ةمقر الأمم المتحد
المكاتب الموجودة خارج

غيرها/اللجان الإقليمية/المقر

بعثات حفظ السلام
والبعثات السياسية الخاصة

 المجموع

ميزانية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مكاتب
  نيويورك والبعثات والمكاتب خارج نيويورك

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

١٤٩

٦٢ 

٥٦٣
٧٧٤
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  الشكل الخامس 
  مجموع عدد الأفراد العاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  درة، وتشمل الموظفين والمتعاقدين والخبراء الاستشاريينالأرقام المق
  
  
  
  
  
  
  
  

ومن بين المقاييس الشائعة الاستخدام لتحديد مدى ملاءمة مستوى المـوارد المخصـصة               - ٩٦
لمجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، القيام بحساب الإنفاق على ذلك المجال كنـسبة مئويـة      

ووفقا لشركة غارتنر، فإن المؤسسات الحكومية الكـبيرة الـتي تفـوق            . من مجموع إنفاق المنظمة   
 في المائـة مـن      ٥,٣ بلايـين دولار، تنفـق في المتوسـط مـا نـسبته              ١٠ميزانيتها التـشغيلية الـسنوية      

ــصالات     وباســتخدام الميزانيــة المحــسوبة لمجــال    . )٣(ميزانيتــها علــى تكنولوجيــا المعلومــات والات
مع إدراج الميزانيات الرأسمالية المحسوبة لـسنة       (صالات الورادة أعلاه    تكنولوجيا المعلومات والات  

ــا مــا يقــرب مــن   )واحــدة ــة مــن ميزانيتــها الــسنوية  ٥,٤، تخــصص الأمــم المتحــدة حالي  في المائ
  .المجال لذلك
وبينما تعد الميزانية الإجمالية لمجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات بـشكل عـام في                   - ٩٧

ؤسسات العامة الكبيرة على ذلك المجال، حدد الاسـتعراض الهيكلـي اخـتلالات      حدود إنفاق الم  
وتتعلق تلك الاختلالات أساسا بطريقة تخصيص واسـتخدام مـوارد          . معينة تعزز ضرورة التغيير   

ففـي أعلـى    . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كامل نطاق المجالات الوظيفية لذلك الميدان         
ت الوظيفية لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات في إطـار فئـات رئيـسية            مستوى، تندرج المجالا  

ــول، والهياكــل الأساســية، والتنظــيم والإدارة  : ثــلاث، وهــي  وتــضم مهمــة تقــديم  . تقــديم الحل
وتلــك المهمــة مــسؤولة عــن تخطــيط التطبيقــات   . الحلــول وظــيفتي تطــوير التطبيقــات ودعمهــا  

وتـشكل تلـك   . وعمـوم المنظمـة  هائي والإدارات وتصميمها وتنفيذها على صـعد المـستخدم الن ـ       
__________ 

  )٣(  Gartner, Inc., IT Key Metrics Data, “IT Spending as a Percentage of Enterprise Operational Expenses, 

by Industry, 2010 (Average)”.  

بعثات حفظ السلام 
والبعثات السياسية الخاصة

  في المائة٦٦

  مقر الأمم المتحدة
  في المائة١٨

  
المكاتب الموجودة خارج 

 / الإقليميةاللجان/المقر
  غيرها

  في المائة١٦

 
الأفراد العاملون في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 يويوركفي مكاتب نيويورك والبعثات والمكاتب خارج ن

 مقر الأمم المتحدة
المكاتب الموجودة خارج

غيرها/اللجان الإقليمية/المقر

بعثات حفظ السلام
والبعثات السياسية الخاصة

 المجموع

٧٧٠ 

٦٨٨ 

٢٧٦١
٤٢١٩
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التطبيقات النظم والأدوات التي تستغلها وحدات الأعمـال مـن أجـل زيـادة الإنتاجيـة وتحـسين                  
ــة ونطــاق أثرهــا    ــة وتوســيع نطــاق نــشر برامجهــا الفني وتــضم مهمــة الهياكــل الأساســية  . النوعي

ة، ووظــائف دعــم وحــدات وظــائف إدارة الخــواديم والتخــزين، والاتــصالات، ومكاتــب الخدمــ
. وتدعم تلك المهمة عمليات نظـم التطبيقـات والاتـصالات الـصوتية وإرسـال البيانـات               . العمل

وتوفر مهمة التنظيم والإدارة أعمال إدارة شؤون المـوظفين وعمليـات المكتـب الخلفـي اللازمـة                 
وارد البـشرية   لتوفير الدعم إلى جميع وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في مجـالات الم ـ            

  . والشؤون المالية واللوجستيات والمشتريات والإدارة
ويبين الرسمان التاليان التحليل الحالي لميزانيات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات مـن              - ٩٨

وقــد أُجــري تحليــل للبعثــات الميدانيــة وتم فــصلها بــسبب تركيزهــا الــشديد علــى  . ناحيــة المهــام
ــشطة الأخــرى    أنــشطة الاتــصالات في مجــال  ــة بالأن ــا المعلومــات والاتــصالات مقارن  تكنولوجي

  .ذلك المجال في
  

  الشكل السادس
ــرة     ــدة للفتـ ــسنة واحـ ــسوبة لـ ــة المحـ ــات والاتـــصالات الإجماليـ ــا المعلومـ ــة تكنولوجيـ   ميزانيـ

  لمقر والمكاتب الموجودة خارج المقر وغيرهال حسب المجال الوظيفي، ٢٠١١-٢٠١٠
  
  
  
  
  
  
  
  

  التنظيم والإدارة
  تقديم الحلول   في المائة١٣

  في المائة٢٩

  الهياكل الأساسية
  في المائة٥٨

 تقديم الحلول

 التنظيم والإدارة

 الهياكل الأساسية

المجموع

 
 ميزانية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الإجمالية حسب المجال الوظيفي

  )في المقر والمكاتب الموجودة خارج المقر وغيرها(
 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

٦٢  

٢٧  

١٢٢ 
٢١١ 
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  بع الشكل السا
ــرة     ــدة للفتـ ــسنة واحـ ــسوبة لـ ــة المحـ ــات والاتـــصالات الإجماليـ ــا المعلومـ ــة تكنولوجيـ   ميزانيـ

  لبعثاتل حسب المجال الوظيفي ٢٠١١-٢٠١٠
  
  
  
  
  
  
  
  

ووفقا للشركتين الخبيرتين الرائـدتين في هـذا المجـال اللـتين جـرت استـشارتهما، غـارتنر                    - ٩٩
في المائــة مــن المــوارد المدرجــة في الميزانيــة  ٤١ و ٣٩، يــتعين تخــصيص مــا بــين )٤(تــك - وإنفــو

. لمهمة تقديم الحلول، وذلك في بيئـة قياسـية ناضـجة لمجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                  
لا يتجــاوز مجمــوع ) المقــر والمكاتــب الموجــودة خــارج المقــر وغيرهــا(وفي الرســم الأول أعــلاه 

وفي المقابـل، فـإن نـسبة المـوارد         . في المائـة   ٢٩الموارد المكرسة لتطوير التطبيقات ودعمها نـسبة        
  .تعد أكبر من المتوقع)  في المائة٥٨(المخصصة لمجال الهياكل الأساسية 

 وفي البعثات الميدانية، يكرس جزء كبير من المـوارد لتـوفير الهياكـل الأساسـية الأوليـة،               - ١٠٠
، والاتـصالات الـصوتية     بما في ذلك الشبكات الـساتلية والـشبكات الواسـعة، ومراكـز البيانـات             

ويرجـع ذلـك جزئيـا إلى صـعوبة         . وإرسال البيانات، والاتصال بالإنترنت، والبريـد الإلكتـروني       
ــستخدمي            ــادي لم ــير الع ــابع غ ــات، والط ــن البعث ــد م ــا العدي ــل فيه ــتي يجــب أن تعم ــات ال البيئ

ن فئـات   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مثل الأفراد العسكريين وأفـراد الـشرطة وغيرهـم م ـ            
وبينمــا تطبــق إدارة الــدعم الميــداني مبــادئ . المــستخدمين الــذين يتــسم عملــهم بالطــابع الميــداني

إدارية جيدة تحسن من قدرة المستخدمين على التعامل الفعال مع بيئاتهم، وتعتمد هيكلا ممـاثلا               
يرة عـن طريـق     لما يقترح المكتب تطبيقه في الأمانة العامة بأسرها، فإن بالإمكان تحقيق فائدة كب            

كفالة تطبيق التـشغيل التلقـائي علـى نحـو متكـافئ علـى نطـاق الأمانـة العامـة مـن أجـل تنـسيق                          
__________ 

  )٤(  Info-Tech Research Group, “2007-2009 IT budget staffing report-Government”, (January 2007) Garner, IT 

Key Metrics Data 2010, Key Applications Measures: Cost and Staff Profile: Multi Year (December 2009).  

  الهياكل الأساسية
 لمائة في ا٨٧

  التنظيم والإدارة
  في المائة٥

  تقديم الحلول
  في المائة٨

 

 
 ميزانية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الإجمالية حسب المجال الوظيفي

  )البعثات(
 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

المجموع
 الهياكل الأساسية

 التنظيم والإدارة

  ٤٥ تقديم الحلول

٢٨  

٤٩٠ 
٥٦٣ 
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واسـتنادا إلى البيانـات المجمعـة، فـإن النـسبة المخصـصة مـن               . الدعم المقـدم لجميـع بيئـات العمـل        
ا يحـد كـثيرا مـن     في المائـة، مم ـ ٨الموارد في البعثات الميدانية حاليا لمهمة تقديم الحلول لا تتجـاوز   

ومـن  . لتـضطلع بأعمالهـا   التطوير والدعم الفنيين للتطبيقات الذي يمكـن تقديمـه للبعثـات            مقدار  
المتوخى أن تسفر المشاريع المقترحة، كما هو الحال في مراكز عمـل أخـرى، عـن تـوفير مـوارد                    

رتها علـى تنفيـذ   قيمة لإعادة توجيه مهام تقديم الحلول إلى البعثات، مما يحسن بقدر كبير من قد   
  .عملياتها بفعالية

 وترجع زيادة تخصيص الموارد لمهمة الهياكل الأساسية في جميع مراكز العمل إلى عـدد               - ١٠١
من العوامل أهمهـا الزيـادة المفرطـة في عـبء العمـل، والظـروف البيئيـة، وعـدم وجـود ظـروف                       

ين فهـم وشـرح     ومن أجل تحـس   . عمل قياسية وعمليات موحدة، وعدم وجود وفورات الحجم       
توزيع موارد تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، أجـرى المكتـب المزيـد مـن التحليـل للبيانـات              

  :كما يليالنتائج وجاءت . المتعلقة بالبيئة وعبء العمل من مصادر عدة
ــصالات،     ١٣١يوجــد   )أ(   ــات والات ــا المعلوم ــة في مجــال تكنولوجي ــا للخدم  مكتب

ت وحــدات عمــل متعــددة متباينــة، وتــوفر الــدعم في مجــال  تــدعم في الوقــت الــراهن بيئــات ذا 
  الاتصالات؛

ــد   )ب(   ــواديم ٢١١يوجــ ــة خــ ــات    / غرفــ ــدعم لبيئــ ــدم الــ ــات، تقــ ــزا للبيانــ مركــ
  الخواديم؛ متعددة

 في المائة من مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات حاليـا في               ٨٠يعمل    )ج(  
  مجالات متصلة بالهياكل الأساسية؛ 

ت عبء العمل في مجال الهياكل الأساسية أقـل بكـثير مـن المتوقـع            تعد إحصاءا   )د(  
  نظرا لمستويات الموارد وحجم العمليات حاليا؛ 

أدى المـستوى المـنخفض مـن التوحيـد القياسـي والتـشغيل التلقـائي إلى وجــود          )هـ(  
  عمليات غير متكاملة وكثيفة اليد العاملة في مجال الهياكل الأساسية بمعظم الوحدات؛ 

على الرغم من البيئات التشغيلية الفريدة والتحـديات ذات الـصلة والتكـاليف               )و(  
العامـــة غـــير المألوفـــة المرتبطـــة بتـــشغيل الهياكـــل الأساســـية، لا تـــزال هنـــاك فـــرص للتحـــسين   

  . البعثات في
ــا المعلومــات والاتــصالات    ٥ ويــضم الجــدول  - ١٠٢  إحــصاءات إضــافية في مجــال تكنولوجي

ــها في دراس ــ تم ولم يتــسن الحــصول علــى كــشف أدق بالأصــول   . ة الاســتعراض الهيكلــي تحليل
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والمعدات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بسبب عدم وجود النظم الأساسـية لتتبـع             
  .تلك الأصول في الأمانة العامة

  
  ٥الجدول 

  إحصاءات رئيسية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  

  المقر  موعالمج  المؤشرات الرئيسية

المكاتــــب الموجــــودة 
خارج المقر واللجان   

  الإقليمية وغيرها
بعثـــــات حفـــــظ الـــــسلام
والبعثات السياسية الخاصة

الميزانيـــــــة الـــــــسنوية لتكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات
١٤٩٦٢٥٦٣ ٧٧٤ )بملايين دولارات الولايات المتحدة( والاتصالات

٧٦١ ٧٧٠٦٨٨٢ ٢١٩ ٤  موظفو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
المــــــسميات الوظيفيــــــة في مجــــــال تكنولوجيــــــا

--- ١٧٣  المعلومات والاتصالات
٢١١٥٣٤ ٧٠  وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

٨٤١٨٢٥٣٢٨ ٩٩٤ ١  برامج التطبيقات
٢ ١٣٤٧ ٨٨٨٣٢٢ ٥٥٧ ٤  الخواديم الفعلية
٨٨٩١١٤ ٢١١  غرف الخواديم/مراكز البيانات

١١٧ ٤٣٥٤٨ ٢٤٤١٨ ١٧ ٧٩٦ ٨٣  سيب المنضدية والمحمولةالحوا
٢٠٢٧٨٤ ١٣١  مكاتب خدمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

٥٢١ ٥٩٧٦٢٨ ٥١١٢٢٥ ٢٩٢ ٦٢٩ ١٤٦ ١  )سنويا(الطلبات المقدمة إلى مكاتب الخدمة
    

ــا الم      - ١٠٣ ــوارد تكنولوجي ــع م ــل التفــصيلي لتوزي ــد مــن التحلي علومــات وأســفر إجــراء المزي
 مـوجز لكـل الـدوافع       ٦ويـرد في الجـدول      (المهـام عـن الملاحظـات التاليـة         حـسب   والاتصالات  

  ):الرئيسية والتوصيات
عدم التعريف الجيد لحدود مجال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، أي أنـه                )أ(  

  من غير الواضح ما الذي يشكل نشاطا خاصا بذلك المجال أو دورا من أدواره؛
ــة وتوصــيف الوظــائف الحــالي في مجــال      تعكــسلا  )ب(   ــة الراهن ــسارات الوظيفي  الم

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتطلبات المتنامية لذلك المجال وأفضل الممارسات فيه؛
 ممـا يحـد مـن       “الجامعـة ”عدم وجـود مـوارد للاضـطلاع بالمهـام الاسـتراتيجية              )ج(  

 مــن آثــار التجزئــة والازدواج في مهــام تكنولوجيــا قــدرة المكتــب علــى التقليــل إلى الحــد الأدنى
  .المعلومات والاتصالات في المنظمة وعكس مسار تلك الآثار
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  التوصيات  - دال  
استنادا إلى نتائج الاستعراض الهيكلـي لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، يجـب أن                - ١٠٤

ظــروف العمــل وترشــيدها في تــستثمر الأمانــة العامــة في المــشاريع غــير المتكــررة بهــدف توحيــد 
مجال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات علـى نطـاق المنظمـة، وذلـك مـن أجـل زيـادة كفـاءة                      
الأنـــشطة الاعتياديـــة في ذلـــك المجـــال بمـــا يـــشمل عمليـــات مكاتـــب الخدمـــة وإدارة الخـــواديم   

 تحقـق   والتخزين، وليتسنى تكريس المزيد من الموارد لأنـشطة مـن قبيـل تطـوير التطبيقـات، الـتي                 
وفــضلا عــن ذلــك، يجــب أن تعمــل الأمانــة العامــة  . أعلــى قيمــة مباشــرة لمهمــة الأمــم المتحــدة 

بوضــوح علــى تحديــد وتوحيــد وظــائف تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وعلــى تحقيــق          
الاستخدام الأمثل للتنسيب فيها، لتكفل حصولها على أقـصى فائـدة مـن قـوة العمـل الموجـودة                   

  . في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتعلى الصعيد العالمي
وتتـألف المـشاريع مـن     . وقد حددت الأمانة العامة أربعة مشاريع لتحقيق تلك النتيجة         - ١٠٥

ــادرتين تـــشغيليتين   ــة  ”(مبـ ــال مكاتـــب الخدمـ ــيم أعمـ ــات ”  و“تعمـ ــز البيانـ ــيد مراكـ ) “ترشـ
مبـادرتين اسـتراتيجيتين    مصممتين لزيادة كفاءة الهياكل الأساسـية ومـستوى خدمـة العمـلاء، و            

تعزيـز مكتـب تكنولوجيـا    ”  و“التنظـيم المنـهجي لمجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات      ”(
مصممتين لتحقيق الاستفادة المثلى مـن المـلاك الـوظيفي لتكنولوجيـا          ) “المعلومات والاتصالات 

 بولايتـه مـن     المعلومات والاتصالات العامل على نطاق المنظمة وتمكين المكتـب مـن الاضـطلاع            
خلال تنفيذ برامجه ومهامـه الاسـتراتيجية الجامعـة علـى نحـو أكثـر فعاليـة، ممـا يحـسن مـن قـدرة                         

 ٦ويـورد الجـدول     . تتـسم بفعاليـة الكلفـة وقـوة الأثـر         لعموم المنظمـة    المنظمة على تقديم حلول     
  .الدوافع الرئيسية والمشاريع المناظرة

  
  ٦الجدول 
   الرئيسية والتوصيات النتائج

  
  التوصـيات   الرئيسيةالنتائج

ــاك ــا   ١٣١ هنـ ــال تكنولوجيـ ــة في مجـ ــا للخدمـ  مكتبـ
ــراهن     ــت ال ــدعم في الوق ــصالات، ت ــات والات المعلوم
بيئات ذات وحدات عمل متعددة؛ وإلى حـد كـبير،         
لا تتــوفر الخدمــة الممتــدة علــى مــدار الــساعة طــوال   

  الأسبوع

   تعميم أعمال مكاتب الخدمة- ١المشروع 
  

عيـــل تعمـــيم أعمـــال مكاتـــب الخدمـــة،تف: الهـــدف
  بهدف تحسين نوعية الخدمة وخفض التكاليف
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  التوصـيات   الرئيسيةالنتائج

هنـاك  مركـزا للبيانـات؛ و    / غرفـة خـواديم    ٢١١ هناك
مـــستوى التوحيـــد القياســـي والتـــشغيل  في انخفـــاض 

بكثافـة اليـد   يتـسم  التلقائي؛ ونموذج دعـم العمليـات      
  العاملة وارتفاع التكلفة

   ترشيد مراكز البيانات- ٢المشروع 
  

تحــسين إدارة الخــواديم والتخــزين بهــدف: الهــدف
  تحسين نوعية الخدمة وخفض التكاليف

عــــدم التعريــــف الجيــــد لحــــدود مجــــال تكنولوجيــــا 
المعلومــات والاتــصالات؛ وعــدم إظهــار المــسارات     
الوظيفية الراهنة وتوصيف الوظائف الحـالي في ذلـك         

  المجال لمتطلباته المتنامية وأفضل الممارسات فيه

 التنظــيم المنــهجي لمجــال تكنولوجيــا- ٣روع المــش
  المعلومات والاتصالات

  
تحقيــق التنظــيم المنــهجي لمجــال تكنولوجيــا: الهــدف

ــصالات بهــدف تحــسين التخطــيط المعلومــات والات
ــال، ــاملين في ذلـــك المجـ ــالأفراد العـ ــق بـ ــا يتعلـ فيمـ

  وزيادة فعاليتهم وكفاءتهم
ام عــــدم تــــوفر المــــوارد اللازمــــة للاضــــطلاع بالمهــــ

 ممـا يحـد مـن قـدرة المكتـب           “الجامعـة ”الاستراتيجية  
  على الاضطلاع بولايته

تعزيــز مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات: ٤المــشروع 
  والاتصالات

  
ــدف ــى: الهـ ــراف علـ ــب للإشـ ــام المكتـ ــز مهـ تعزيـ

ــا ــال تكنولوجيـــ ــتراتيجية في مجـــ ــشطة الاســـ الأنـــ
المعلومات والاتصالات والحد مـن التجزئـة وتحفيـز

  ى نطاق الأمانة العامة في ذلك المجالالابتكار عل
    

  موجز الفوائد    
سيسفر تنفيذ مشاريع الاسـتعراض الهيكلـي لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات عـن                - ١٠٦

  .تحقيق فوائد جمة للمنظمة كما وكيفا على النحو المبين أدناه
  

  النوعيةالفوائد    

 عـبر زيـادة فعاليـة الإدارات والمكاتـب          تضفي الفوائد النوعية قيمة كـبيرة علـى العمـل          - ١٠٧
في حالـة  بـه  للاتـصال   واحدا  وستشمل هذه الفوائد رقما     . والبعثات وزيادة مرونتها وإنتاجيتها   

ــول      ــة أطـ ــاعات خدمـ ــات والاتـــصالات، وسـ ــا المعلومـ ــصلة بتكنولوجيـ ــشاكل متـ ــة مـ مواجهـ
 مراحـل سين  لتح ـأكثـر   واستجابات أسرع للاحتياجـات المتطـورة للأعمـال، وتخـصيص مـوارد             

 .العمل والتحفيز على الإبداع أكثر على كامل نطاق الأمانة العامة

تــوفير خــدمات أكثــر فعاليــة وكفــاءة علــى مــستوى الهياكــل مــن المتوقــع مــن خــلال و - ١٠٨
ــات      طــرأالأساســية أن ي ــا المعلوم ــا في مجــال تكنولوجي ــضطلع به ــال الم ــاض كــبير في الأعم  انخف

وبسبب أوجه القصور الكامنـة     . ون غير مختصون في هذا المجال     والاتصالات التي يقوم بها موظف    
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في نمــوذج تقــديم الخــدمات، كــثيرا مــا تعمــد الإدارات والمكاتــب إلى ســد الثغــرات عــبر إعــادة  
توزيـع المـوارد علــى بـرامج غـير الــبرامج الفنيـة ســعيا منـها لتحـسين الخــدمات المقدمـة في مجــال         

وإضـافة إلى التـأثير سـلبا    . ية الطلبات الـتي لم تُلـبّ بعـدُ   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ولتلب 
على العمل الفني، فإن ذلك يؤدي إلى حلول تقنية منعزلة تعطي الأولوية في كثير مـن الأحيـان                  

. للوظــائف علـى البنيــة الخاصــة بعمـوم المنظمــة ومعاييرهــا وقابليتـها علــى التوســع   المحلــي لـلأداء  
نولوجيا المعلومـات والاتـصالات سـيؤدي إلى تفـاقم هـذه      وعدم تخصيص استثمارات كافية لتك   

المشكلة ويتسبب في تضخم التكاليف الخفية لعمليات تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات الـتي             
ــتيعاب الارت      ــى اسـ ــدرة علـ ــوق القـ ــا يعـ ــة، ممـ ــة العامـ ــتم في الأمانـ ــات   تـ ــام في ميزانيـ ــاع العـ فـ

ــذلك في      الإدارات ــة، وك ــة العام ــاق الأمان ــل نط ــى كام ــعل ــا   الميزاني ات المخصــصة لتكنولوجي
 .والاتصالات المعلومات

وســيتيح تنفيــذ مــشاريع الاستعراضــات الهيكليــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات   - ١٠٩
إمكانيـة أفـضل للمـساءلة والإبــلاغ عـن تـشكيلة الاســتثمارات في مجـال تكنولوجيـا المعلومــات        

كاسب الهامة على مـستوى الإنتاجيـة والكفـاءة         وستؤدي الم . والاتصالات وعن مزاياها النسبية   
. أكثــر وبــسرعة أكــبر إلى العمليــات الفنيــة في الأمانــة العامــة      يوثــق بهــا  إلى تقــديم خــدمات  

وســيؤدي اســتحداث نمــوذج توظيــف شــامل في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات إلى  
ال في مجـال تكنولوجيـا      بلوغ المـوظفين مـستوى أرفـع مـن التنميـة المهنيـة وخفـض نـسبة الأعم ـ                 

وسيـسهم ذلـك بــدوره في   . المعلومـات والاتـصالات الـتي يقـوم بهـا موظفــون غـير متخصـصون       
المــوظفين في جميــع ر إحــراز تقــدم وظيفــي أكــبر وزيــادة تنقــل سيــزيــادة الكفــاءة والفعاليــة وسي

 .المنظمة أنحاء
  

 الفوائد الكمية    

مار مقـدَّما، فقـد أظهـرت التحلـيلات         أن تنفيذ هذه التوصيات سـيتطلب الاسـتث        رغم   - ١١٠
المستفيضة أن هناك العديد من المجالات التي ستجني منها الأمانة العامة ليس فقـط فوائـد نوعيـة                  
بل أيضا فوائد كمية نتيجة لتوحيد المواصـفات والتكامـل، وفي نفـس الوقـت ستتحـسن نوعيـة                   

إلى درجة كبيرة وسـيتم خفـض       في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      وتوافرها  الخدمات  
 .الجهود اليدوية وبناء قدرات الموظفين وتعزيز قدرتهم على التنقل

وتجدر الإشارة إلى أن جميع الأرقام الـواردة في المقترحـات بـشأن المـشاريع هـي أرقـام            - ١١١
ة وتُحدَّد الفوائد بناء على افتراضات، وهي إن كانت صالحة اليوم فقد تتغير بعـد عـد   . تقديرية

وإضافة إلى ذلك، تُحسب قيمة الفوائد استنادا إلى البيانـات المتـصلة بـالموارد     . سنوات من الآن  
المتاحة وهي ليـست كاملـة في جميـع الحـالات أو لا يمكـن التعويـل عليهـا بـشكل تـام، ويعـزى                         
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تي ذلك جزئيا، إلى أن الأمانة العامة تفتقر حاليا للمعـايير والأدوات ومـستوى التـشغيل الآلي ال ـ     
تتــيح الحــصول علــى معلومــات تــشغيلية دقيقــة عــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى    

ــة   . أســاس شــامل  ــة المبيَّن ــد المحتمل ــة،    وينبغــي ألا يُنظــر إلى الفوائ ــورات فوري ــا وف ــى أنه ــا عل  هن
ولا ينبغـي الـتفكير في أي انخفـاض         . ينبغي أخذها في الحسبان عند إعـداد الميزانيـات المقبلـة           ولا
 بعد الاستخدام التام للعمليات والهياكل الجديدة وبعد استقرار استخدامها لمدة لا تقل عـن               إلا

ويبين الـشكل الثـامن مراحـل المـشروع         . سنة، وبعد إجراء التحليلات للفوائد وتأكيدها لاحقا      
  :“ مراكز البياناترشيدت”  و“عولمة مكاتب الخدمات”وتحقيق الفوائد من مشروع 

  
 الشكل الثامن

 رشـــيدمراحـــل المـــشروع وتحقيـــق الفوائـــد مـــن مـــشروعي عولمـــة مكاتـــب الخـــدمات وت    
 البيانات  مراكز

  
 
      

 شروط تحقيق الفوائد    

يتوقــف تحقيــق هــذه الفوائــد علــى عــدة شــروط هامــة تــشمل التمويــل الكامــل لتنفيــذ   - ١١٢
حاب المقترحــات الــتي وردت توصــيات بــشأنها في هــذا التقريــر، واســتمرار مــشاركة جميــع أصــ

علومـــات والاتـــصالات داخـــل المـــصلحة ودعمهـــم، واســـتمرار الإدارة القويـــة لتكنولوجيـــا الم 
 .العامة الأمانة

بــأن تقــرر الانــسحاب مــن عولمــة مكاتــب لكــل إدارة علــى حــدة ولا يمكــن الــسماح  - ١١٣
ــصالات    رشــيد تالخــدمات أو  ــا المعلومــات والات ــات أو ترشــيد تنظــيم تكنولوجي . مراكــز البيان

 هذه الفوائد التي تتضمنها هذه المقترحات بشكل ملحوظ إذا منحـت اسـتثناءات لأن              وستتدنى
 .اد تعقيد البيئة العالمية مجدداوفورات الإنتاج الكبير لن تتحقق وستتقوَّض المعايير وسيزد

ويجب أن تخضع سلطة تصنيف الوظائف في مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات         - ١١٤
ــا     إلى تحكــم مركــزي مــن   ــاون مــع مكتــب تكنولوجي ــشرية بالتع ــوارد الب ــل مكتــب إدارة الم قب

المعلومات والاتصالات، لمنـع فـرادى الإدارات مـن إنـشاء نظـام تـصنيف مـستقل للوظـائف في                    
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمجال 

ــوارد       - ١١٥ ــه المــوظفين بالتعــاون مــع مكتــب إدارة الم ــدريب وتوجي ــرامج ت ويجــب إعــداد ب
 .ة لتيسير عملية انتقال الموظفين وتحولهم بفعالية إلى نموذج التوظيف الجامع الجديدالبشري

  التشغيل التام بسط الاستقرار التنفيذ التخطيط والتصميممراحل المشروع

  سنة واحدة  تحقيق الفوائد
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  ٧الجدول 
 موجز للفوائد الكمية المحتملة في السنة، حسب المشروع    

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  

 التقديرات القصوى التقديرات الدنيا المشروع

  ٤٧,٢  ٣٤,٩ عولمة مكاتب الخدمات 
  ٥٤,٦  ٣٦,٤ مراكز البياناتترشيد 

  -  - )أ(المعلومات والاتصالات ترشيد تنظيم تكنولوجيا
  -  - )أ(تعزيز مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  ١٠١,٨  ٧١,٣ المجموع  
  

يــصعب تقــدير الفوائــد الكميــة، إلا أن هنــاك الكــثير مــن الفوائــد النوعيــة الــتي تمــت الإشــارة لهــا في     )أ(  
 . المتعلقة بالمشروعالفروع

    
 موجز نهج الاستعراض الهيكلي    

تمثـــل المقترحـــات الـــتي تمخـــض عنـــها الاســـتعراض الهيكلـــي لتكنولوجيـــا المعلومـــات    - ١١٦
والاتــصالات عمليــة متواصــلة تبــدأ بتحــديث البيئــة الحاســوبية الــشاملة لتكنولوجيــا المعلومــات   

وتحقيـق تكاملـها والقيـام بـالتوازي     رشيدها توالاتصالات في الأمانة العامة وتوحيد مواصفاتها و  
ويجـب أن تـسعى كـل       . مع ذلك برفع مستوى نواتج قوتهـا العاملـة العالميـة إلى أفـضل مـستوى               

ويمكـن جـني فوائـد فوريـة خـلال          . الأربعة المقترحـة باتـساق لتحقيـق هـذا الهـدف           من المشاريع 
 . سّن استمرارية العملتنفيذ المشاريع مثل زيادة توافر الخدمات وتحسن نوعيتها وتح

ــصالات،       - ١١٧ ــا المعلومــات والات ــة لتكنولوجي ــة العام ــد مواصــفات البيئ ــتم توحي ــا إن ي وم
ــشغيلية ونقــل        ــيح فرصــة لخفــض التكــاليف الت ــوارد والقــدرات، ممــا يت سيتــضح الفــائض في الم

ــة القيمــة    ــؤدي إلى إيجــاد -المــوظفين إلى وظــائف عالي ــة مــن حيــث التكلفــة    ممــا ي  حلــول فعال
رفع إنتاجية الموظفين والحفـاظ علـى المعـارف المؤسـسية ومواءمـة الأهـداف الاسـتراتيجية                  وإلى

وسينجم عن عدم الاستثمار في هذه المشاريع حلقـة تـؤدي إلى ازديـاد              . للمنظمة بشكل أفضل  
ــات وخ ــ      ــام بتطبيق ــى القي ــدرة عل ــاءة وتقلــص الق ــدني الكف ــة وت ــة  التجزئ ــدة في بيئ دمات جدي

ــ متقلبـــة، ا المعلومـــات والاتـــصالات ت نفـــسه ستواصـــل الميزانيـــة العامـــة لتكنولوجي ـــوفي الوقـ
اض الهيكلــي لتكنولوجيـــا  ويــوجز المخطـــط التــالي نهــج الاســـتعر   . بمعــدلات كـــبيرة  الارتفــاع 
 .والاتصالات المعلومات
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 الشكل التاسع
 نهج الاستعراض الهيكلي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

  
  

ســـيتولى مكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات، بمـــشاركة نـــشطة مـــن جميـــع  - ١١٨
 مراكــز رشــيدأصــحاب المــصلحة، مهمــة الإدارة العامــة لمــشروعي عولمــة مكاتــب الخــدمات وت 

وسيجري إنشاء لجنـة توجيهيـة للمـشروعين تـضم ممـثلين رفيعـي المـستوى مـن المجـال                    . البيانات
 ومجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى حــد الــسواء لتــوفير الإشــراف الإداري  الفــني

ولاتخاذ القرارات المتعلقة بمسائل السياسة العامة ولكفالـة التنـسيق المؤسـسي والانتقـال الـسلس             
 .وتعزيز التعاون بين مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وجميع الأطراف المعنية

  
 لحد من المخاطراستراتيجية ا    

يكتسي الحد من المخاطر أهمية بالغة لتنفيذ مـشاريع الاسـتعراض الهيكلـي لتكنولوجيـا        - ١١٩
وستبدأ كل مرحلة من مراحل تنفيـذ المـشروع بعمليـة تخطـيط       . المعلومات والاتصالات بنجاح  

وتــصميم لجمــع معلومــات عــن متطلبــات العمــل، بمــا في ذلــك تحديــد المتطلبــات الفريــدة مــن     

 زيادة توافر الخدمات وتحسين جودتها• 
 تحسين استمرارية سير الأعمال• 

 النهج

عولمة مكاتب الخدماتالمشاريع

تبسيط مراكز الخدمات
ترشيد تنظيم تكنولوجيا المعلومات

 والاتصالات

تعزيز مكتب تكنولوجيا المعلومات
 والاتصالات

عولمة مكاتب الخدمات

تبسيط مراكز الخدمات

يد تنظيم تكنولوجيا المعلوماتترش
 والاتصالات

تعزيز مكتب تكنولوجيا المعلومات
 والاتصالات

ترشيد تنظيم تكنولوجيا المعلومات 
 والاتصالات

تعزيز مكتب تكنولوجيا المعلومات 
 والاتصالات

علومات والاتصالاتتكنولوجيا الم الفوائد
  املالتك• 
 التشغيل الآلي/توحيد المواصفات• 
 تحسين بيئة الإدارة• 

خفض تكاليف العمليات•
  مليون دولار٧١,٣ بين(
) مليون دولار في السنة١٠١,٨  و

تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  تحسين إدارة المواهب• 
  تحسين مستوى تنقل الموظفين• 
  تقليص تكلفة العمليات• 
التخطيط الاستراتيجي للقوة العاملة• 
تعزيز قيادة تكنولوجيا المعلومات  •

 والاتصالات

الأعمال الأعمال
إيجاد حلول فعالة من حيث التكلفة•

 الأعمال

الحلول في مجال /إيجاد المزيد من المشاريع• 
إدارة المعارف وإدارة الموارد وإدارة 

  الهياكل الأساسية
  زيادة إنتاجية المستخدم النهائي• 
  المواءمة الشديدة مع أولويات الأعمال• 
  الحفاظ على المعارف المؤسسية• 
 نهج الحلول المتكاملة• 

توحيد مواصفات بيئة
تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات

تعظيم موارد 
تكنولوجيا المعلومات

والاتصالات 
المخصصة لأداء 
 الأنشطة العملية

تعظيم موارد تكنولوجيا
المعلومات والاتصالات 

لأنشطة المخصصة لأداء ا
 الاستراتيجية
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عها، لضمان تقييم القدرات المتاحة واستيعابها تماما قبل إعـداد الـصيغة النهائيـة للمخططـات                نو
وبعد ذلك يتم إعداد نموذج تجـريبي يجـري اسـتخدامه للتحقـق مـن سـلامة المفهـوم                   . والتصاميم

ويتــيح هــذا النــهج المتعــدد المراحــل لفريــق المــشروع إمكانيــة  . قبــل تعميمــه علــى نطــاق أوســع 
دروس المستفادة بعد كل مرحلـة وإدماجهـا في مراحـل التنفيـذ المـستقبلية ويـسمح                 استعراض ال 

وتتم الاستفادة من المعارف المكتـسبة مـن المراحـل الـسابقة           . بالقيام بتقييم رسمي ودقيق للفوائد    
وسيتم إنشاء مجـالس إدارة     . للحد من المخاطر التي تتزامن مع زيادة التعقيد في المراحل اللاحقة          

املــة مــشتركة بــين عــدة منظمــات لتــوفير الرقابــة التنفيذيــة المناســبة وتوجيــه المــشاريع  ولجــان ع
وللحـد  . والتعقيب على جميع مشاريع الاستعراض الهيكلي لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات      

من المخاطر المتعلقة بتحقيق المكاسب بالكامـل خـلال الفتـرات الانتقاليـة، يُفتـرض أنـه لـن يـتم            
 .سب المعروضة إلا بعد مرور سنة كاملة على تنفيذ هذه المشاريع بنجاحتحقيق المكا

  
 الاستعراض الهيكليمشاريع   - هاء  

ــة         - ١٢٠ ــداف والمكاســب والخطــط التنفيذي ــصيلية والأه ــائج التف ــرع النت ــذا الف ــيعرض ه س
 لمشاريع الاستعراض الهيكلي لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الأربعـة الـتي تتطلـب موافقـة                

 .الجمعية العامة
  

 عولمة مكاتب الخدمات  -  ١  

 النتائج    

كـــشفت الاستقـــصاءات الـــتي أجريـــت بـــشأن الاستعراضـــات الهيكليـــة لتكنولوجيـــا   - ١٢١
الأمانــة العامــة تــوفر دعمــا في  مكتــب خــدمات ١٣١المعلومــات والاتــصالات أن هنــاك حاليــا 

ــير متـــسق   ذا ــة وغـ ــستويات متفاوتـ ــا مـ ــا المعلومـ ــلاء تكنولوجيـ ــدم  .ت والاتـــصالاتلعمـ ويقـ
ــة        ٨٣٥ ــصالات وفي المجــالات الفني ــات والات ــا المعلوم ــون في وحــدات تكنولوجي ــا يعمل موظف

وتعمـل معظـم مكاتـب      . خدمات لمكاتب الخدمات وحواسيب عمـل المـستخدمين المتـصلة بهـا           
الخدمات خلال ساعات العمل العادية والخدمات ليست متاحة على مدار الـساعة وطيلـة أيـام                

ورغم أن بعض البعثات توفر الدعم خلال ساعات عمـل أطـول، فلـيس لـدى جميـع           . وعالأسب
مكاتب الخدمات أدوات حديثة ذات مواصفات موحـدة أو عمليـات مبـسّطة لتلبيـة متطلبـات                 

ومؤشــرات عــبء العمــل الــذي تتحملــه مكاتــب الخــدمات ومــستويات        . الأعمــال بفعاليــة 
تقـصاء الاسـتعراض الهيكلـي لتكنولوجيـا المعلومـات          الموظفين التي تم الحصول عليها في إطار اس       

ويعـالج معظـم العـاملين في مكتـب         .  تكشف عن مواطن عدم كفـاءة      ٢٠١٠والاتصالات لعام   
ــا م   ــا المعلومــــات والاتــــصالات مــ ــدمات تكنولوجيــ ــل   خــ ــع عــــبء العمــ ــوالي ربــ ــه حــ عدلــ
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ات موقعيـة   واتضح من خـلال مقـابلات تحقـق وزيـار         . في المنظمات المماثلة  ) الخدمات طلبات(
 .أن العمليات ليست مبسّطة وأن أدوات التشغيل التلقائي غير متاحة في كثير من الحالات

وعلى كامل نطـاق المنظمـة، تقـوم العديـد مـن مكاتـب الخـدمات والعديـد مـن أفرقـة                       - ١٢٢
دعم حواسيب العمل بأداء مهامها يدويا، ويكون ذلـك في بعـض الحـالات بمـساعدة عمليـات                  

كما أنه رغـم وجـود عـدد مـن الاتفاقـات المتعلقـة               . توفر قدرات إنتاجية محدودة    وأدوات محلية 
بمستوى الخدمات في الأمانة العامة، فإنه لا يتم تتبـع أداء الخـدمات أو الإبـلاغ عنـها في معظـم               

  .دقيق لمدى رضا المستخدمينصعوبة القياس الالحالات، ويؤدي ذلك إلى زيادة 

ــأداء الخــدمات في مجــال    وســلّط تحليــل إضــافي ال ــ - ١٢٣ ضوء علــى ثغــرات رئيــسية متــصلة ب
 :تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ناجمة عن انعزال مكاتب الخدمات عن بعضها مثل

إن العمليات الـتي تقـوم بهـا مكاتـب الخـدمات غـير               - عدم اتساق العمليات    )أ(  
 إلى ذلــك، تتــضمن وإضــافة. مترابطــة وغــير متكاملــة، ممــا يــؤدى إلى ازدواجيــة جهــود الــدعم  

.  يدويـة تـستغرق وقتـا طـويلا كمـا أنهـا عرضـة للخطـأ          العمليات في كـثير مـن الأحيـان أعمـالا         
 ويؤدي ذلك إلى تدني الكفاءة وارتفاع تكاليف الدعم وعدم اتساق نوعية الدعم المقَّدم؛

ــود   )ب(   ــة الجه ــب الخــدمات     - ازدواجي ــد ينظــر إلى مكات  في بعــض الحــالات، ق
وبمـا أن   .  معينة على أنها توفر خدمات مصمّمة حسب الطلب أكثر من غيرها           الخاصة بإدارات 

مكاتب الخدمات هذه تعمل بشكل مستقل عن نظيراتها في أماكن أخرى وأنهـا تفتقـد إلى آليـة      
 الحوادث، فإن جهودها تتكرر باستمرار، في حين يمكن بلـورة عملياتهـا المتـصلة               رصدمركزية ل 

 دة عن طريق قاعدة المعارف المؤسسية؛بالخدمات وتقاسمها مرة واح

 - تكنولوجيات متباينة لاستخدام وشراء وتعهد أدوات مكاتب الخدمات         )ج(  
ت وفي كـثير مـن الحـالات        تستخدم بعض مكاتب الخدمات حاليا عددا قليلا مـن التكنولوجيـا          

لاغ وقـد أدى ذلـك إلى تعـذّر إمكانيـة الإب ـ    . م تكنولوجيات مكاتب خدمات إطلاقا  لا تُستخد 
كمـا أدى ذلـك     . أدائهـا رصـد   عن مقاييس الأداء اللازمة لتـشغيل مكاتـب الخـدمات بفعاليـة و            

.  وإلى إبـرام العديـد مـن عقـود الـدعم مـع بـائعين مخـتلفين                 البرمجيـات إلى تعدد رخص استخدام     
ويتــسبب ذلــك في تحمــل تكــاليف أكثــر مــن الــلازم كمــا يعــوق قــدرة المنظمــة علــى التفــاوض  

 إعــادة اســـتخدام التــراخيص الـــتي   ت علــى أســاس الحجـــم وتنظــيم   للحــصول علــى خـــصوما  
 شراؤها؛ تم

ــل   )د(   ــدام التكامــ ــين     - انعــ ــل بــ ــق التكامــ ــيكون تحقيــ ــة، ســ ــة الحاليــ  في البيئــ
الأمانــة العامــة شــبه    التكنولوجيــات المتنوعــة المــستخدَمة في مكاتــب الخــدمات علــى نطــاق        

ات نظرة جزئيـة فقـط عـن بيئـة          ونتيجة لذلك، لدى كل مكتب خدم     . فا للغاية مستحيل ومكل 
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تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، ممــا يحــد مــن فهــم مــوظفي مكاتــب الخــدمات للتــشعبات  
التقنيــة والتــشعبات المتــصلة بالأعمـــال للحــوادث الــتي تقـــع في مجــال تكنولوجيــا المعلومـــات        

أن تـؤدي إلى    ولهذا لا يمكن ترتيب الحوادث استنادا إلى أثرها على الأعمال ولا            . والاتصالات
إيجاد حلول بديلة مناسبة، ولا يمكن لموظفي مكاتب الخدمات إيجاد حلـول موحَّـدة للمـشاكل      

وهذا العجز عن تتبع المعلومات في مختلف مكاتـب الخـدمات يعـوق قـدرة               . من مصدر مشترك  
رصد الدقيق للعمليات العامة التي تقـوم بهـا مكاتـب الخـدمات وعلـى إدارة هـذه              الالمنظمة على   

 . تكاليفهارصدلعمليات بشكل استباقي وكذلك على ا
  

 أهداف المشروع    

تـب خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات        ا مك  عمل يهدف هذا المشروع إلى توسيع نطاق      - ١٢٤
العمــل حواسـيب  دعــم  و مــن حيـث المواصـفات  ة وموحّـد ة وفعال ـةمتــسق بطريقـة  والاتـصالات 

ارات والمكاتب والبعثات سـواء كانـت في نفـس          المقدّم إلى المستخدمين النهائيين في مختلف الإد      
وتنفيذ هذا المـشروع ضـروري لتحقيـق أهـداف        . المدينة أو نفس البلد أو في مختلف أنحاء العالم        

 في مدينـة  ٣١١مثـل نظـام   (وفي الحالات التي يوجد فيها مفهوم أوسع لمكتب الخدمـة          . المنظمة
لوجيـا المعلومـات والاتـصالات ويكفـل        ، سيعزز هـذا المـشروع الجانـب المتعلـق بتكنو          )نيويورك

 .تلبية الطلبات المتعلقة بخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بسلاسة وشفافية

عمـــوم إن التكنولوجيـــات والأدوات المتاحـــة حاليـــا في الأســـواق لمكاتـــب خـــدمات   - ١٢٥
زمن ترد مرفقة بتحـسينات علـى مـستوى العمليـات صـمدت في مواجهـة اختبـارات ال ـ                 المنظمة  

. والممارسات وأدت إلى تحسينات ملحوظة في عمل العديد من المنظمات في جميـع أنحـاء العـالم          
وظفي مكتـب الخـدمات مـن       لم ـمن حيث المواصـفات     ويمكّن توافر بيئة حواسيب عمل موحّدة       

حل المشاكل الـتي يواجههـا المـستخدم النـهائي عـن بُعـد، ويـسمح بالتـالي لـيس فقـط بتحـسين                    
 وحل المشاكل بل وأيضا بتقليص احتياجـات المـوظفين مـن الـدعم لحواسـيب                سرعة الاستجابة 

 البيئـة الحاسـوبية      مواصـفات   مكاتب الخدمات المقدَّم هنا توحيـد      عولمةويتضمن اقتراح   . العمل
 .لحواسيب العمل من أجل تحقيق هذه الأهداف

ن ازدواجيـة   وبإيجاز، فإن تنفيذ مشروع عولمة مكاتب الخـدمات سـيؤدي إلى الحـد م ـ              - ١٢٦
الجهود عن طريق عملية تحسين مستمر تتـيح التحـديث باسـتمرار، وتبـدأ بإنـشاء نقطـة اتـصال              

وقـد يتطلـب ذلـك إجـراء مناقـشات مـع الإدارات والمكاتـب               . واحدة لجميع طلبات الخـدمات    
ومن الأمثلة على ذلـك     .  لتقديم الدعم  محددةوالبعثات الميدانية التي لا توجد فيها جهة نموذجية         

ــة         ــاذج دعــم هجين ــديها نم ــتي ل ــم المتحــدة للمعلومــات في إدارة شــؤون الإعــلام ال مراكــز الأم
 الاتــصالات وتكنولوجيــا المعلومــات بــسبب محدوديــة التمويــل  ات خــدممقــدميوالعديــد مــن 
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والإدارات (وسيتعاون مشروع عولمة مكاتب الخدمات مع إدارة شـؤون الإعـلام            .  لديها المتاح
 الحواسـيب وفي الأداء     تشكيلةلتحديد الثغرات في مواصفات     ) ع مماثل الأخرى التي هي في وض    

اذج تمويـــل لتلبيـــة  لمـــساعدة الوحـــدات المؤســـسية علـــى وضـــع سياســـات وإجـــراءات ونمـ ــ      
 .بفعالية احتياجاتها

 :وتتمثل أهداف عولمة مكاتب الخدمات في ما يلي - ١٢٧

أي نقطـة اتـصال      (ةالمعولم ـمكاتـب الخـدمات     بـين   إقامة وصـلة بينيـة افتراضـية          )أ(  
، تـوفر خـدمات بلغـات متعـددة علـى مـدار             “تتبع حركة الشمس  ”باتباع استراتيجية   ) واحدة

 الأمانة العامة؛في الساعة للموظفين 

 مكتبـا، والحفـاظ في نفـس الوقـت          ١٣١تقليص عدد مكاتب الخدمات البالغ        )ب(  
نترنـت حيثمـا يـتعين      بـشبكة الإ  تكون لديهم وصلة    على وجود محلي لموظفي مكاتب خدمات       

مراكــز الخــدمات العالميــة (ويمكــن الاعتمــاد علــى المرافــق الموجــودة  . تلبيــة احتياجــات المنظمــة
  لتحقيق التآزر ووفورات الإنتاج الكبير؛ ) والإقليمية
 والتـشغيل الآلي والأداء لإدارة      المواصـفات تحقيق مستويات عاليـة مـن توحيـد           )ج(  
  ؛يهاوالحفاظ عل الخدمات
ستخدام تكنولوجيات الخدمة الذاتية للحد من الاعتمـاد علـى الأشـخاص في             ا  )د(  

  التعاطي مع الطلبات؛
ــة القائمــة     )هـ(    “iNeed”مة مثــل والأدوات المــستخدالاعتمــاد علــى المرافــق المادي

ــل   ــادرات القائمــة مث ــر والاســتراتيجيات    “أوموجــا”والمب ــاني المق ــد مب ــام لتجدي  والمخطــط الع
تيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي، حيثمــا كــان ذلــك ممكنــا القائمــة مثــل اســترا

  ؛عقولاوم
الاســتفادة مــن الفــرص المتاحــة في مجــال الأداء القــائم علــى الاســتعانة بمــصادر    )و(  

  .٥٩/٢٨٩  و٥٥/٢٣٢ الجمعية العامة يخارجية، التي تتواءم مع قرار
 :ب الخدمات بالمبادئ التاليةوسيسترشد المشروع الهادف إلى عولمة مكات - ١٢٨

ــذ المــشروع في إطــار نهــج     )أ(   ــدأ بنمــاذج  مــدروس وعلــى مراحــل ســيتم تنفي ، يب
 مـن أجـل تحـسين مراحـل التنفيـذ     منها تجريبية يجري استعراضها لاستخلاص الدروس المستفادة   

 ؛في المستقبل
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ت النجــاح مــن منظــور المــستخدمين النــهائيين علــى أســاس استقــصاءا  ســيُقيَّم   )ب(  
 لتقييم مدى رضاهم تكون قابلة للقياس الكمي وقائمة على منهجية سليمة؛ 

  الأدوات والعمليات إلى أقصى حد ممكن؛مواصفاتد وحَّتُس  )ج(  

لــة علــى حواســيب تــب الخــدمات والتحــسينات المدخالمــوارد الــتي يتيحهــا مك  )د(  
 ذات قيمة أعلى؛لقيام بأنشطة لستخدم لأغراض أخرى للعمل في المشروع أو العمل ستُ

الاحتياجـات الفريـدة    الـشامل لعمـوم المنظمـة اسـتيعاب         تنفيـذ   على ال تعذر  إذا    )هـ(  
لحفـاظ علـى   قابـل للتوسـع مـن أجـل ا      سِّنات مـن منظـور      المحالخاصة بإدارة معيّنة، سيتم تصميم      

 محلي؛تواجد 

تـب الخـدمات عـن طريـق منـهجيات تعتمـد علـى              اسيتم تحديد مواصفات مك     )و(  
 ؛)٥(لبنية الأساسية لتكنولوجيا المعلوماتمكتبة ا

ستُعرض اتفاقـات علـى مـستوى الخدمـة في شـكل متعـدد المـستويات بحـسب                    )ز(  
 احتياجات الإدارات؛

ستؤخذ في الحسبان العراقيل التي تحول دون تحقيق المركزيـة ماديَّـا، مثـل تلـك        )ح(  
 الناجمة عن معوقات الاتصال على مستوى الهياكل الأساسية؛

يجب أن تكون جميـع الإدارات والمكاتـب في الأمانـة العامـة علـى اتـصال وأن                    )ط(  
تتحلى بروح العمل الجماعي والتعاون نظـرا لحجـم المـشروع وتعقيـده؛ وسـيتعين تغـيير وظيفـة              

ــستخدمين و    ــتعداد الم ــسير اس ــصالات لتي ــل   الإدارة والات ــن تعطي ــة خــلال   الحــد م ــل المنظم عم
 .التغيير هذا
  

 الفوائد    

إن تكامــل بيئــة مكاتــب الخــدمات القائمــة وتحــديثها وتوحيــد مواصــفتها ســيجعل         - ١٢٩
المنظمة تنتقل نحو نهج يرسـخ أفـضل الممارسـات المعياريـة والتكنولوجيـا الملائمـة في هـذا المجـال                 

درّ فوائــد عديــدة علــى نطــاق المنظمــة مــن بينــها تحــسين مــستويات الخــدمات المقدَّمــة     يســ ممــا
وضـوابط الاتـساق والحفـاظ علـى المعـارف         المنظمـة   نطاق  كامل  عايير على   وجودتها وتحسين الم  

  .المؤسسية وتحقيق وفورات مالية على المدى الطويل
__________ 

تـوفر وثـائق    ) Information Technology Infrastructure Library(مكتبة البنية الأساسية لتكنولوجيـا المعلومـات          )٥(  
 الـتي تـستخدمها   للـشركات متسقة وشـاملة عـن أفـضل الممارسـات لتحديـد خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات           
  .آلاف المنظمات في جميع أنحاء العالم ولتنفيذ هذه الخدمات والتخطيط لها ودعمها
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  نوعيةالالفوائد     
  : النوعية التالية للمنظمةالفوائد عمليات مكاتب الخدمة عولمة وفر  ت- ١٣٠
  :تحسين الفعالية - ١٣١

لممارسـات المتبعـة في     أفضل ا وتكنولوجيات    يتيح استخدام عملياتِ   -المرونة    )أ(  
مـن أداء دور منفعـل لتـؤدي    المعولمـة  ، الفرصـةَ لتحـوُّل عمليـات مكاتـب الخدمـة      هـذه الـصناعة  

دورا فاعلا في تقديم الحلول للمستخدم النهائي، حيث ترتقـي إلى مـستوى أعلـى مـن التكامـل                   
  مع مجالات تكنولوجيا المعلومات الأخرى؛

 يؤدي تقديم الخـدمات والـدعم المتعـدد اللغـات علـى مـدار               - وصولتَيَسُّر ال   )ب(  
الساعة إلى حدوث انخفـاض كـبير في المهلـة اللازمـة لحـل المـشاكل، مـع تـوفير مـا يُتـوخى مـن                          

  ؛المعولمةخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ذات المستوى العالمي في العمليات 
 يـؤمّن   - ت والاتـصالات وعملياتهـا    تحسين آليات عمل تكنولوجيا المعلوما      )ج(  

ــة الموثــوق بهــا لمكتــب المــساعدة ومحطــات       ــة مــن التكنولوجيــات الحديث ــوفير مجموعــة متكامل ت
ويمكـن الاسـتفادة مـن زيـادة القـدرة       . استمرارية تقديم خـدمات للمـستخدمين النـهائيين        العمل

ــا المعلومــات والاتــصالا     ــة تحــسين تقــديم خــدمات تكنولوجي ــع أنحــاء  الناتجــة في كفال ت في جمي
  الأمانة العامة؛

 يؤدي تقديم الحلـول الـتي لهـا الأولويـة، والخدمـة الذاتيـة،               -سرعة التجاوب     )د(  
وتتبــع الطلبــات المقدمــة، واســتخدام الأدوات الأساســية للمعــارف، إلى تحقيــق زيــادة كــبيرة في 

دمين ممـا يتـيح    خبرة المستخترشيدويفضي تحسين العمليات إلى . مكاتب الخدمة سرعة تجاوب   
  خبرة المستخدمين؛سين ة أكبر وتحلمكاتب الخدمة حل المشاكل بسرع

 نظرا لاعتماد الموظفين على الحواسـيب الشخـصية الخاصـة           - زيادة الإنتاجية   )هـ(  
 ،المعولمـة ويمكِّـن حُـسن إدارة مكاتـب الخدمـة          . الإنتاجيـة ضـياع   بهم، تؤدي أي فترة تعطل إلى       

الـتي تُرصـد وتقـاس      سرعة تجاوبها    تلك المكاتب وزيادة     التي تقدّمها  الخدمات   من تحسين نوعية  
د تقـديم   ي ـعاالـتي تحـدد بوضـوح مو      و ،خـدمات التي تُـبرم للحـصول علـى        تفاقات  الابالنسبة إلى   

ويـنجم تحـسين الإنتاجيـة، كـذلك، عـن          . الخدمات، ونوعية الخدمات المقدمة، وكيفية تقـديمها      
صال وحيدة متاحة للمستخدمين النهائيين، مما يـؤدي إلى         تمديد ساعات الخدمة وتحديد جهة ات     

  .تقصير المدة اللازمة لمتابعة الطلبات التي لم يبتَّ فيها بعد
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  الكميةالفوائد     
 مليــون دولار علــى عمليــات مكاتــب الخدمــة ســنويا، ١٣٥تنفــق المنظمــة حاليــا نحــو  - ١٣٢

كلفـة المعـدات    ت مليـون دولار و    ٩٥,٤كلفـة اليـد العاملـة البالغـة         تتألف ذلك المبلغ مـن      يحيث  
 موظفــا ٦١٨( موظفــا محــسوبين بمعــادل التفــرغ    ٨٣٥ويقــوم .  مليــون دولار٣٩,٦البالغــة 

 مكتبــا مــن ١٣١ بيئــة مكاتــب الخدمــة وبيئــة مواقــع العمــل في   شــؤونعلــى)  متعاقــدا٢١٧ و
مــل، جماليــة، بعــد التنفيــذ الكا  قــدر الوفــورات الإ وتُ. مكاتــب الخدمــة علــى مــستوى العــالم    

وتَنتج تلك الوفورات عـن     .  مليون دولار بشكل متكرر سنويا     ٤٧,٢  و ٣٤,٩يتراوح بين    بما
، ) في المائـة   ٥٤(الموظفـون   :  حـدوث تخفيـضات في الفئـات التاليـة         تؤدي إلى زيادة الكفاءة التي    

  ). في المائة١٩(، والمعدات ) في المائة٢٧(واليد العاملة المتعاقدة 
  : تحسين الكفاءة - ١٣٣

أدوات الخدمـــــة الذاتيـــــة، والتـــــشغيل الآلي اعتمـــــاد يـــــؤدي  - التوظيـــــف  )أ(  
مكاتب الخدمة وتوحيـدها، إلى تخفـيض مـساحة مكاتـب الخدمـة بـشكل كـبير،            لتكنولوجيات  
 موظفــا محــسوبين بمعــادل التفــرغ، في عــدد المــوظفين  ٣٦٣  و٢٦٩يتــراوح بــين  وإلى تخفــيض

 ٢٥,٣  و١٨,٧قيــق وفــورات تتــراوح بــين  اللازمــين لتــشغيل مكاتــب الخدمــة، ينــتج عنــه تح  
ويمكن الاستفادة من تلك الزيادة في قدرات الموظفين من أجـل تحـسين مـستوى               . مليون دولار 

  أداء مهام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو الأنشطة الفنية؛
مكاتــب الخدمــة إلى تخفــيض عولمــة ؤدي تــ، وبالمثــل - اليــد العاملــة المتعاقــدة  )ب(  
تتـوفر تلـك    ف.  موظفـا  ١٢٨  و ٩٤يتراوح بين   تخفيضاً  وظفين المحسوبين بمعادل التفرغ،     عدد الم 

 مكاتـب  دمـج وزّع على أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأخـرى، بـسبب          الموارد وتُ 
بلـغ   تقـديرات الوفـورات الـسنوية إلى م        ونتيجة لذلك، تصل  . بيئة مواقع العمل  توحيد  الخدمة و 
   ملايين دولار؛٨,٩  و٦,٦ بين يتراوح

ومكاتـب  حواسـيب   معايير وأدوات الخدمة الذاتيـة و     اعتماد   يمكِّن   - المعدات  )ج(  
 ٩,٦المادي لمكاتـب الخدمـة، مـن خفـض التكـاليف بحـوالي              عمليات الدمج    فضلا عن    ،الخدمة

  .  مليون دولار١٣ملايين دولار إلى 
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  ٨الجدول 
  المعولمةات لمكاتب الخدمة تقديرات الفوائد المتكررة السنوية حسب الفئ

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

  الحد الأقصى المتوقع  الحد الأدنى المتوقع  فئة الفوائد

  ٢٥,٣  ١٨,٧  من الموظفيناليد العاملة 
  ٨,٩  ٦,٦  اليد العاملة المتعاقدة

  ١٣,٠  ٩,٦  المعدات
  ٤٧,٢  ٣٤,٩  المجموع  

    
  خطة التنفيذ    
  النهج    

مكاتب الخدمة بتخطيط المـشروع وتنفيـذه بإشـراف رئـيس     عولمة وم فريق مشروع    يق - ١٣٤
ويضم فريق المشروع خـبراء مـن     . هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات واللجنة التوجيهية المنشأة      

مختلف وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المقر، والمكاتب الموجـودة خـارج المقـر،              
 تنــسيق  المــشروعرويتــولى مــدي. إدارة الــدعم الميــداني، والبعثــات الميدانيــةواللجــان الإقليميــة، و

  . فريق المشروع وقيادته، وهو مسؤول عن تنفيذهشؤون
ويبدأ التنفيـذ بمرحلـة التخطـيط والتـصميم الـتي تتـضمن إجـراء تحليـل شـامل للثغـرات               - ١٣٥

 بجـرد لهـا في جميـع أنحـاء الأمانـة             والقيـام  ،الموجودة، وإجراء تقييم للبيئة الحالية لمكاتـب الخدمـة        
معـــت في الاســـتعراض الهيكلـــي لتكنولوجيـــا العامـــة، بمـــا يتجـــاوز مـــستوى التفاصـــيل الـــتي جُ

  . المعلومات والاتصالات
الأدوات لا بـد مـن اقتنـاء     توحيد مكاتب الخدمة في جميـع أنحـاء الأمانـة العامـة،           قبلو - ١٣٦

ــة الجــدوى للخــدمات     ــاذج مثبت ــة، ووضــع نم ــصناعة،    اللازم ــذه ال ــا في ه ــول به  الموحــدة المعم
لنجــاح الجهــود أفــضل الممارســات لإيجــاد البيئــة التــشغيلية الموحــدة اللازمــة    ومهــامّوعمليــاتِ
  . الفعلي الماديدمجالتحقيق الرامية إلى 

 الأدوات، يـتم الـدمج المـادي علـى مراحـل            اتوعقب إنجـاز التوحيـد وتطبيـق مجموع ـ        - ١٣٧
. لــة مــن مراحــل التنفيــذ بمــشروع تجــريبي للتحقــق مــن صــحة المفهــوموتبــدأ كــل مرح. متعــددة

ــهج المعــروف بخطــة   ــيح هــذا الن ــق المــشروع اســتعراضَ   - مــشروع تجــريبي  - ويت ــذ، لفري  تنفي
 مالمـستقبل، ويتـيح أيـضا إجـراء تقيـي         الدروس المستفادة بعد كل مرحلة مـن مراحـل التنفيـذ في             

 مــن المراحــل الــسابقة لتخفيــف المخــاطر في بيئــات وتُــستخدم المعــارف المكتــسبة. للفوائــدأدقَّ 
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ــضل الممارســات      ــن أف ــبر م ــدا، وهــي تعت ــتي أشــدّ تعقي ــارات مخــاطر   في الحــالات ال ــوق اعتب  تف
  .  التكلفة اعتباراتِ فيهاالعمليات التجارية

  
  الجدول الزمني والاحتياجات من الموارد    

قـصى للمـشاريع الراميـة إلى تعمـيم         يبين الشكل الوارد أدناه الجـدول الـزمني للحـد الأ           - ١٣٨
  . مكاتب الخدمةعمليات 

  
   العاشرالشكل

  لمشروع عولمة مكاتب الخدمةالجدول الزمني 
  

  ٢٠١٥  ٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  ٢٠١١  الأنشطة الرئيسية

                        ميمالتخطيط والتص
            الدمج على مستوى المقر

الــــدمج علــــى مــــستوى المكاتــــب 
قــر، واللجــان  الموجــودة خــارج الم 

          الإقليمية، وعلى مستويات أخرى

  

            الدمج على مستوى البعثات
    

ــه       - ١٣٩ ــا قيمت ــشروع م ــذ الم ــدرة لتنفي ــة المق ــة الإجمالي ــغ التكلف ،  دولار٥٨ ٠٤٤ ٧٠٠تبل
 دولار، علــى النحــو المــبين في  ١ ٦١٤ ٩٠٠بلــغ بمتكــاليف بــدء العمــل للــسنة الأولى  وتقــدر 

ري طلــب الاحتياجــات، في هــذا الوقــت، إلا مــن مــوارد فتــرة الــسنتين        ولا يجــ. ٩الجــدول 
مـن أجـل دعـم    المقبلة  زيد من الاحتياجات في بيانات الميزانية       طلب الم  ويقدَّم   ؛٢٠١١-٢٠١٠

 في وضـــع ٢٠١١كلفـــة في عـــام تللوتتمثـــل العناصـــر الرئيـــسية . المراحـــل التاليـــة مـــن التنفيـــذ
در تكنولوجيــا المعلومـــات والاتــصالات، مقتـــرنتين   اســتراتيجية وقــدرة شـــاملتين لإدارة مــصا   

بالاضــطلاع بمهمــة لإدارة أداء تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات تمكِّــن مكتــب تكنولوجيــا    
ويتمثـل أحـد الجوانـب الحاسمـة        . المعلومات والاتصالات من تقييم نجاح المشروع وأدائه النسبي       

ــشغيل الآلي لجمــع   لتلــك ــق أســلوب الت ــا    المهــام في تطبي ــصلة بأصــول تكنولوجي المعلومــات المت
عينـات  وغيرها من معـدات المـستخدم النـهائي مثـل المُ          بحواسيب  المعلومات والاتصالات المتعلقة    

الأفراد الـذين يقـدمون الـدعم ويـضعون         ضعها تحت تصرف    والرقمية الشخصية، والطابعات، ل   
فـإن إقامـة مـشاريع تجريبيـة        وكـذلك   . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  الاستراتيجية في مجال    

يمكن تقييمها وتنقيحها قبل تنفيـذها علـى نطـاق واسـع            كي  المفهوم ل صحة  قر لإثبات   المداخل  
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ويُتبـع نهـج مماثـل لمراكـز العمـل والبعثـات الأخـرى في مراحـل               . في المقر، يكتسب أهميـة كـبيرة      
تلك مكتب تكنولوجيـا    وفي الوقت الحاضر، لا يم    . لاحقة من المشروع، على النحو المبين أعلاه      

المعلومـــات والاتـــصالات ولا أي كيـــان آخـــر مـــن كيانـــات الأمانـــة العامـــة، تلـــك المهـــام أو   
مجموعـــات المهـــارات بـــسبب النـــهج المجـــزأ اللامركـــزي الـــسابق الـــذكر المتّبـــع في تكنولوجيـــا 

ة عولم ـولا بدّ من إيجاد تلك المهارات من أجـل إنجـاح تنفيـذ مـشروع                . المعلومات والاتصالات 
 المراحــل الــسابقة لكفالــة اعتمادهــا علــىوتــرد أدنــاه مختلــف المراحــل وكيفيــة . مكاتـب الخدمــة 

ويقوم ذلـك النـهج علـى أفـضل ممارسـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                 . تحقيق النجاح 
  .الكثير من عمليات التنفيذ الناجحة الأخرى في القطاع العامفي تقيّد بها التي يُ
 يمكـن، خـلال هـذه المرحلـة إجـراء تقيـيم شـامل              - التخطيط والتـصميم   :١المرحلة   - ١٤٠

الخــدمات لعمــوم يــؤدي إلى توحيــد نظــام تقــديم الطلبــات المتعلقــة بالاحتياجــات إلى مكاتــب    
، والخدمة الذاتية، وإدارة وحدات الحاسوب، والأدوات المعرفيـة الأساسـية، فـضلا عـن               المنظمة
ويتكـون عنـصر التكلفـة الرئيـسي لهـذه      . وم المنظمـة عم ـفي  مـن الحواسـيب     حتياجات  الاتوحيد  

 وتنفيـذ مـشروع تجـريبي     ، واختيارهـا  ،المرحلة من اليد العاملـة المطلوبـة لتقيـيم الأدوات اللازمـة           
  .) دولاريينملا ٧,٢: ١وع التكاليف للمرحلة مجم(عليها 
تجـريبي في   تبدأ هذه المرحلة بتنفيذ مـشروع        -  على مستوى المقر   دمج ال :٢المرحلة   - ١٤١
لخدمـة الذاتيـة، وإدارة     اوتركَّب فيها أدوات لنظام تقديم الطلبات إلى مكاتـب الخدمـة، و           . المقر

ــة  ــذاكرة حاســوب قياســي  الأصــول، والأدوات المعرفي ــة ل وســتجري . وتؤخــذ نــسخة احتياطي
تعـديلات علـى خطـة التنفيـذ اسـتنادا إلى المـشروع             وإدخـال   الـدروس المـستفادة     تدريبات على   

وتتكون عناصر التكلفة الرئيـسية لهـذه المرحلـة مـن           . يبي، يليها التعميم الكامل لها في المقر      التجر
تكاليف اليد العاملة مع ما يرافقها من تركيب الأدوات وتشغيلها، فـضلا عـن التمويـل الـلازم                  

  .)مليون دولار ١٤: ٢مجموع التكاليف للمرحلة (لشراء البرمجيات والمعدّات الأساسية 
 علـــى مـــستوى المكاتـــب الموجـــودة خـــارج المقـــر، واللجـــان دمج الـــ:٣لمرحلـــة ا - ١٤٢

 تبــدأ هــذه المرحلــة بمــشروع تجــريبي ينفَّــذ في مكاتــب  -ى رخــالإقليميــة، وعلــى مــستويات أُ
. موجودة خارج المقر، ولجان إقليمية، ووحدات أخرى باتباع نفـس الخطـوات الـواردة أعـلاه               

ــواردة أعــلاه  عناصــر تكلفــةمــن نفــس  التكلفــة لهــذه المرحلــة  عناصــروتتــألف   مرحلــة المقــر ال
  .) مليون دولار١٨,١: ٣مجموع التكاليف للمرحلة (

 تبدأ هذه المرحلـة بمـشروع تجـريبي يقـام           - على مستوى البعثات  دمج  ال: ٤المرحلة   - ١٤٣
ونظــرا لمــا تتطلبــه البعثــات مــن      .في بعثــات منتقــاة، باتبــاع نفــس الخطــوات الــواردة أعــلاه      
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الاحتياجـات  ت خاصة بها دون غيرها، يُصمم نهج مكاتب الخدمـة بحيـث يكفـل تلبيـة                 احتياجا
  .) مليون دولار١٨,٧: ٤مجموع التكاليف للمرحلة (الميدانية الملحة 

  
  ٩الجدول 

  مكاتب الخدمةعولمة  مجموع الاحتياجات من الموارد لتنفيذ مشروع
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  المجموع  ٢٠١٥‐٢٠١٤  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  وجه الإنفاق

          مكاتب الخدمةعولمة 
 ٠٧٧,٤ ٥ ٢٥٧,٢ ٤٣٧,٠٣ ٣٨٣,٢١  تكاليف الموظفين الأخرى

 ٧٥٩,٥ ٦ ١١٧,٥ ٨٥٤,٩٣ ٧٨٧,١٢  براءالخستشاريون والا
 ٧٥٠,٠ ٢ ٢٥٠,٠ ٥٠٠,٠٢-  سفر الموظفين

 ٣١٩,٥ ٩ ٣٠٠,٠ ٩٥٠,٨٦ ٦٨,٧٢  تعاقديةالدمات الخ
 ٢٤٠,١ ٢ ١٥٥,٥ ٢٨٠,١٨٠٤,٥١  عامةالتشغيل المصروفات 

 ٩٤٢,٤ ١٧ ١٧١,٦ ٧٦٦,٣١٣ ٤,٥٤  اللوازم والمواد
 ٩٥٥,٨ ١٣ ٥٢٣,٠ ٣٤١,٥٧ ٩١,٣٦  عداتالمثاث والأ

     ٠٤٤,٧ ٥٨ ٧٧٤,٨ ٦٥٥,٠٣٦ ٦١٤,٩١٩ ١  المجموع  
   ٢٠١١- ٢٠١٠الاحتياجات من الموارد لفترة السنتين     

   الأخرىتكاليف الموظفين
 دولار لوظــائف لمــساعدة المؤقتــة العامــة يغطــي ٣٨٣ ٢٠٠قتــرح رصــد مبلــغ قــدره يُ - ١٤٤

المصادر التجاريـة لتكنولوجيـا المعلومـات    تأمين  لقيادة الجهود المتصلة ب  ٤-وظيفتين من رتبة ف   
وتتمثل مهام تـأمين    . ٢٠١١والاتصالات، وإدارة التشكيلات والأداء لمدة تسعة أشهر في عام          

 الموظفـان   هـذان صادر تجارية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يتعين أن يقوم بإنجازهـا            م
قيادة الجهود الشاملة لإنشاء نظام لطلب المعلومـات ونظـام لطلـب            :  فيما يلي  ٤-الرتبة ف من  

ــتي يمكــن أن تقــدم         ــة ال ــوارد الخارجي ــة أو الم ــوارد الداخلي ــد الم تقــديم العــروض مــن أجــل تحدي
تكــون علــى مــستوى عــالمي مــن حيــث   معــدات الحاســوب مكاتــب الخدمــة ودعــم  خــدمات 
 وتنسيق المشاريع التجريبيـة مـع مختلـف كيانـات الأمانـة العامـة؛ وإدارة تنفيـذ مـشروع           ؛الجودة
أما مهام إدارة أداء وتشكيلات تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات الـتي           . مكاتب الخدمة عولمة  

ء إطار متكامـل لإدارة أصـول تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات             يتعيّن تنفيذها، فتشمل إنشا   
مع التفاصيل الأساسية للتشكيلات مـن أجـل تمكـين الجهـات المـورّدة المختـارة مـن إدارة البيئـة                     
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وذلك يتطلب إجراء تنـسيق شـامل بـين مختلـف مؤسـسات تكنولوجيـا المعلومـات                 . إدارةً فعالة 
 ٤-الرتبــة فمــن رة تنفيــذها؛ وســيعتمد الموظفــان والاتــصالات لاســتحداث تلــك المهــام وإدا 

  .  التحليل اللازملإجراءاعتمادا كبيرا على استشاريين وخبراء 
  

  الاستشاريون والخبراء    
 دولار للاســتعانة باستــشاريين وخــبراء لتقــديم  ٧٨٧ ١٠٠يُطلــب رصــد مبلــغ قــدره   - ١٤٥

ــة فالمــساعدة لمــوظفَ ــيم مجموعــات الأدوات وخ٤-ي الرتب فيقــوم الخــبراء . طــة التنفيــذ في تقي
ــا المعلومــات      ــة لمكاتــب الخدمــة ومواقــع العمــل لتكنولوجي ــة الحالي بتقيــيم النطــاق الــشامل للبيئ

ــا       ــرات، ووضــع الأدوات وتقييمه ــد الثغ ــة، وتحدي ــة العام ــة للأمان ــصالات التابع ــيم ،والات  وتقي
. ٤- الرتبـة ف   ن مـن  وظفالما الاستراتيجية التي يضعها     إنجاح تنفيذ الجهات المورّدة القادرة على     

 في مجــال مجموعــات الأدوات والتكامــل بــين ينولا بــدّ مــن أن يكــون أولئــك الخــبراء متخصــص
مكاتـب الخدمـة، ويلـزمهم امـتلاك معرفـة          عولمـة   عمليات الإدارة اللازمـة للمـشروع مـن أجـل           

فيـذه  وخبرة تشغيليتين عمليتين وشديدتي التفصيل مـن أجـل تقيـيم المـشروع والتخطـيط لـه وتن               
ــة   ــة العام ــة الأمان ــا      . في بيئ ــوظفي تكنولوجي ــا في أوســاط م ــة متاحــة حالي ــك المعرف ــست تل ولي

المعلومات والاتصالات الحـاليين، فـلا بـدّ مـن الاضـطلاع بمهمـة امتلاكهـا بـالتوازي مـع المهـام            
  .٤-الرتبة فمن ؤديها الموظفان التي ي

  
  الخدمات التعاقدية    

ــدره     - ١٤٦ ــغ ق ــب تخــصيص مبل ــة    ٦٨ ٧٠٠يُطل ــاليف خــدمات تعاقدي ــة تك  دولار، لتغطي
ولا بـدّ للمـوظفين أصـحاب المـصلحة الرئيـسيين في            . ٢٠١١متصلة بأنـشطة التـدريب في عـام         

ظم الـتي يجـري تقييمهـا لكـي يـدمجوا دمجـا كافيـا بـين               فريق المشروع من إجراء تدريب على الـنُ       
وذلــك يـــساعد  . عملياتيــة  مجموعــات الأدوات والقــدرات ال  اتالمعرفــة المؤســسية وبــين قــدر    

ــد قــدرات    ــة   لعمــوم المنظمــة  ) class(الاستــشاريين والخــبراء علــى تحدي مــع فهــم خــصائص بيئ
ويغطــي ذلــك . تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في الأمانــة العامــة والقيــود الــتي تعــاني منــها

 كنولوجيـا المبلغ أيضا مصاريف الشبكة المحلية والاتفاقات الـتي تُـبرم للحـصول علـى خـدمات ت                
  .الاتصالات والمعلومات

  
  مصروفات التشغيل العامة    

 دولار لتكـاليف الــدعم المــشتركة مــن أجــل  ٢٨٠ ١٠٠يطلـب تخــصيص مبلــغ قــدره   - ١٤٧
تغطيـــة مـــصاريف الإيجـــار، وإجـــراء تعـــديلات طفيفـــة في حيّـــز المكاتـــب وخـــدمات الهـــاتف   

  .لمشروعوالفاكس المتعلقة بالمواقع الجديدة اللازمة في إطار ذلك ا
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  اللوازم والمواد    
 دولار لتغطيـة تكـاليف اللـوازم المكتبيـة المتعلقـة            ٤ ٥٠٠يطلب تخـصيص مبلـغ قـدره         - ١٤٨

   .بالمواقع الجديدة اللازمة في إطار ذلك المشروع
  

  الأثاث والمعدات    
 دولار لتغطيـة تكـاليف تـوفير الأثـاث وأدوات         ٩١ ٣٠٠يطلب تخصيص مبلـغ قـدره        - ١٤٩

   .لي للمكاتب من أجل المواقع الجديدة اللازمة في إطار ذلك المشروعالتشغيل الآ
  

  بعدها   وما٢٠١٣- ٢٠١٢فترة السنتين     
قُدّرت التكلفة المتوقعة للمشروع على أدق وجه ممكن؛ ولكنّها ستُحدَّث في التقـارير             - ١٥٠

مجيـــة المقترحـــة ميزانيـــة البرناتُـــدرج الاحتياجـــات في المخططـــات العامـــة للفالمرحليـــة اللاحقـــة 
  .عندما تتاح مستويات أخرى من التفصيل الصلة، ذات

  
  ترشيد مراكز البيانات  -  ٢  

  النتائج    
ــا المعلومــات والاتــصالات    - ١٥١  دلــت استقــصاءات الاســتعراض الهيكلــي لإدارة تكنولوجي

 في الأمانــة العامــة، تــصل إلى يم غرفــة خــواد١٧٧ مركــز بيانــات و ٣٤علــى أنــه يُوجــد حاليــا 
ويدعو هذا الوضع إلى اتخاذ إجراء إداري فـوري لاحتـواء النمـو             .  مرفق حوسبة منفصلا   ٢١١

في مرافق الحوسبة والوصول إلى عـدد معقـول ويمكـن الـسيطرة عليـه لمراكـز البيانـات في جميـع                      
وتُشكل بيئة الخواديم والتخزين القائمة في المنظمـة عـددا مـن المخـاطر والتحـديات                . أنحاء العالم 
  :كما يلي
 خادومــا ٤ ٥٥٧ يُــشير عــدد الخــواديم البــالغ - النمــو الهائــل لبيئــة الخــواديم  )أ(  

 في المائة في أقل من سنتين مُقارنة بعدد الخـواديم           ٢٣ إلى نمو بنسبة     ٢٠١٠الوارد في مسح عام     
، مـدفوعا بزيـادة النمـو في المنظمـة وزيـادة الطلـب علـى الخـواديم                  ٢٠٠٨الوارد في مـسح عـام       

يبعث على القلق، أن عدد الخواديم قـد ازداد رغـم الجهـود الـتي بُـذلت للتحـول نحـو                  ومما  . فيها
وبأخـذ  .  خادوما من الخدمة خـلال نفـس الفتـرة    ٩٥٠الفضاء الافتراضي والتي بموجبها أُخرج      

. ٢٠٠٨ في المائـة منـذ عـام    ٥٠هذا الأمر في الحسبان، تجـد أنَّ عـدد الخـواديم قـد ازداد بنـسبة            
 على حاله، سيتواصل تضاعف عدد الخواديم خارج قـدرة المنظمـة علـى إدارتهـا                وإذا تُرك الأمر  

وبعبــارة بــسيطة، فالمزيــد مــن الخــواديم يتطلــب مزيــدا مــن الأجهــزة  . بــشكل فعــال واقتــصادي
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والمــشروع لا يعمــل علــى دمــج التطبيقــات، إلا أنــه ســيحقق  . والبرمجيــات والمــوظفين لــدعمها
  نضباط في الإدارة المحسنة لمحفظة التطبيقات؛فوائد أكبر عندما يجري تطبيق الا

 حيــث إن مــسألة الحاجــة   - الزيــادة المــستمرة في الطلــب علــى التخــزين      )ب(  
للوصول إلى المعلومـات قـد أصـبحت نـشاطا أكثـر أهميـة بالنـسبة للمنظمـة لـذا يـستمر الطلـب                   

فـق علامـة علـى      على التخزين الرقمـي في التزايـد بمعـدلات تُقـاس بالعـشرات، ولا تلـوح في الأ                 
 إلى أن مجمـوع سـعة التخـزين للمنظمـة           ٢٠١٠وأشـارت نتـائج مـسح عـام         . تباطؤ هذا الاتجاه  

 مليــون ٥٠ بيتابايــت مــن المعلومــات، وهــو مــا قــد يــصل إلى مــا يعــادل نحــو ٢,٤تبلــغ حــوالي 
وقد دفع النمو الهائـل للبيانـات علـى        . خزانة ملفات ذات أربعة أدراج مملوءة بنصوص مطبوعة       

وقـد نجـم عـن      . لسنين الإدارات إلى بناء بنية أساسية خاصة بها، وإضافة نظم تخـزين فرعيـة             مر ا 
ــدة عــن الحــد وغــير متناســقة وغــير مُوحــدة تتــسم إدارتهــا        هــذا الأمــر وجــود نظــم تخــزين زائ
بالصعوبة، وارتفاع تكلفة تقديم الدعم لهـا، وعـدم مُواكبتـها للزيـادات المـستمرة في المتطلبـات                  

  لتخزينية للتطبيقات؛والتطورات ا
 إلى وجــود حــوالي  ٢٠١٠ أشــار مــسح عــام   - متطلبــات الــدعم الزائــدة    )ج(  
وممـا يجعـل    . موظفا يضطلعون بإدارة الخواديم وبيئات التخزين في الأمانة العامة بأكملـها           ٥٥٢

هــذا الــرقم أمــرا ضــروريا، عــدم وجــود خــادوم وأدوات مراقبــة وإدارة تخــزين لعمــوم المنظمــة، 
 إجــراءات الــصيانة للخــواديم وبيئــات التخــزين المنفــصلة، الــتي تتــسم بعــدم الكفــاءة   إضــافة إلى

  تشغيليا وماليا؛
ــات    )د(   ــساق العملي ــدم ات ــة     - ع ــين الخــواديم وأدوات مراقب ــساق ب ــدم ات ــة ع  ثم

وبالنـسبة لـلأدوات الموجـودة،      . التخزين وعمليات الإدارة عبر مراكز البيانات وغرف الخواديم       
التكامل بينها إلى اتباع نُهج منعزلة وغير متـسقة في إدارة بيئـة البنيـة الأساسـية                فقد أدى غياب    

إضافة إلى ذلـك، تـشمل العمليـات الحاليـة القيـام بمهـام يدويـة                . وإلى بذل جهود دعم مزدوجة    
وتنتشر، علـى نطـاق الأمانـة العامـة، حـالات عـدم الكفـاءة في                . مضيعة للوقت وعرضة للخطأ   

بية، وانخفاض استعمال الخواديم، والمـستويات الأعلـى مـن الـلازم لتكـاليف              تطبيق القوة الحاسو  
  الدعم وللأطر الزمنية لاستعادة الخدمة؛

 بخلاف استثناءات قليلـة في   - استعمال وشراء وصيانة تكنولوجيات متباينة      )هـ(  
جـودة  بعض الإدارات وفي بعض الحالات داخل البعثـات، لم يـتم إدمـاج المعـايير والأدوات المو                

وقد أدى هذا إلى عدم القدرة على الرصد والإبلاغ عن قياسـات الأداء             . في السوق في المنظمة   
وقــد نــتج عــن هــذا الأمــر حالــة مــن عــدم   . اللازمــة لتحديــد أداء الخــواديم ومــشاكل التخــزين 

. الفعاليــة في تحديــد المــشكلة وتشخيــصها وحلــها، ممــا تــسبب في أوقــات تعطــل غــير ضــرورية  
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ــة      إضــافة إلى ذل ــ ــر تكلف ــائعين متعــددين، وهــذا أمــر أكث ــدة مــن ب ك، تُوجــد عقــود دعــم عدي
ينبغــي ويعيــق قــدرة المنظمــة علــى اســتخدام معيــار موحــد للتفــاوض بــشأن الحــصول علــى    ممــا

ــة      . حــسم ــة في إدارة أنظم ــصروفات الداخل ــات وكــذلك الم ــين التكنولوجي ــضارب ب ــذا الت وه
ــصعب، إن لم    ــشغيل متعــددة للحواســيب يجعــلان مــن ال ــة   ت ــدرة البني  يكــن مــستحيلا، إدارة ق

  الأساسية بكفاءة؛
 لا تُوجد علـى مـستوى الأمانـة العامـة           - الاحتفاظ بالموظفين وقضايا التنقل     )و(  

سياســــات أو معــــايير لإدارة الخــــواديم والتخــــزين بالنــــسبة لمراكــــز البيانــــات البــــالغ عــــددها 
سـتفادة مـن مـوظفين يعملـون في     مركز بيانات وغرف خواديم، مما يعني عدم إمكانيـة الا       ٢١١

أماكن أخرى في الأمانة العامة في تقـديم المـساعدة حينمـا تتـأرجح الاحتياجـات، بـسبب تفـرد                    
ــة  ــن إدارة إلى أخــرى    . كــل بيئ ــل م ــصعب التنق ــسه، ي ــسبب نف ــرار   . ولل ــل وتك ــسهولة التنق ف

في بيئــات الممارســة يعــودان بالفائــدة علــى المنظمــة، وذلــك بالاســتفادة مــن الخــبرات العديــدة    
  .حوسبة مماثلة، وهو أمر يصعب تحقيقه في الظروف الحالية

 يقــوم عــدد مــن الإدارات بــإدارة - عــدم وجــود نهــج شــامل لعمــوم المنظمــة  )ز(  
ــوارد        ــود والم ــك إلى ازدواج الجه ــؤدي ذل ــة، وي ــة الأساســية للمنظم ــن البني ــصلة م . أجــزاء منف

كلفـة العمليـات وتقـديم الخـدمات،       وسيؤدي وجود بنية لعمـوم المنظمـة ومُوحـدة إلى خفـض ت            
  وكفالة أن تُلبي البنية الأساسية مطالب المنظمة في جميع الأوقات؛

 مـن الـصعب حمايـة البيانـات عنـدما تُـدار في              - أمن البيانات مُعرض للخطر     )ح(  
وتُــشكل أيــة كميــة كــبيرة مــن الخــواديم بيئــة أكــبر تجــب    . إطــار سياســات وإجــراءات مختلفــة 

كمـا أن أيـة بيئـة مُعقـدة جـدا           . رات تتعلق بالأمن واستمرارية تصريف الأعمـال      مراقبتها لاعتبا 
ســيكون إنتــاج نــسخة مطابقــة عنــها أو اســتعادتها في حــال حــدوث كارثــة أمــرا أكثــر تعقيــدا، 

  قد يؤدي إلى زيادة المخاطر بالنسبة للأمانة العامة؛ مما
 في طريقها لتـصبح أكثـر    حيث إن المنظمة - تأثير الطاقة الكهربائية والتبريد     )ط(  

وعيا بخصوص استهلاكها من الكربون، فإنها يجب أن تنظـر في مـسألة إسـهام مراكـز البيانـات                   
وستؤدي عملية دمج هذا القدر مـن مراكـز البيانـات وغـرف الخـواديم               . لديها في العبء البيئي   

. فـة التـشغيل  والخواديم إلى التقليل من مجمـل اسـتهلاك الطاقـة وبـصمة الكربـون للمنظمـة وتكل         
ويـــشير تقريـــر لـــشركة استـــشارات إداريـــة تُقـــدم المـــشورة للـــشركات الرائـــدة بـــشأن قـــضايا 
الاستراتيجية والتنظيم والتكنولوجيا والعمليات، إلى إمكانيـة مـضاعفة كفـاءة اسـتخدام الطاقـة               
في مراكز البيانات عن طريق تطبيق إدارة أكثر انـضباطا، تخفـض التكـاليف وانبعاثـات غـازات                  
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وعلــى وجــه الخــصوص، تحتــاج أصــول التكنولوجيــا إلى أن تُــدار بقــوة . )٦(لاحتبــاس الحــراريا
أكبر حتى يمكن للخواديم الموجودة أن تعمل بمـستويات اسـتخدام أعلـى بكـثير، وهنـاك حاجـة                   
إلى إدخال تحسينات من أجل تحسين عملية التنبـؤ بالتطبيقـات الدافعـة للطلـب علـى الأعمـال،                   

اديم ومراكز البيانات بحيـث يمكـن خفـض الإنفـاق غـير الـضروري مـن رأس                  وبسعة مرافق الخو  
  .المال ومن تكاليف التشغيل

  
  أهداف المشروع    

 وردت إشارات سابقة في هذا التقرير إلى التقسيم الـذي نجـم عـن النمـو المتـسارع في                    - ١٥٢
  .توثمة أثر مماثل من حيث صلته بإدارة مراكز البيانا. بعض المجالات بالمنظمة

ــاليف         - ١٥٣ ــل، ستواصــل تك ــدى الطوي ــى الم ــه وعل ــوارد، فإن ــال للم ــتخدام فع ــدون اس  وب
المرتبطة بالبنية الأساسية النمو بمعدل ينذر بالخطر، متجاوزة في نهاية المطـاف أيـة محاولـة            الموارد

  .معقولة لدعمها
لميـداني وفي   وفي سـياق يتـصل اتـصالا وثيقـا بـالجهود المبذولـة حاليـا مـع إدارة الـدعم ا         - ١٥٤

إطـــار المخطـــط العـــام لتجديـــد مبـــاني المقـــر، واســـتعادة القـــدرة علـــى العمـــل بعـــد الكـــوارث 
واســتمرارية تــصريف الأعمــال، يــسعى مــشروع ترشــيد مراكــز البيانــات إلى إيجــاد نهــج شــامل 
لعموم المنظمة لإدارة الخواديم والتخزين والمرافق ذات الصلة، ومواصلة الجهـود الجاريـة بالفعـل         

 أجزاء من المنظمة، مثل إدارة الدعم الميداني وعبر مشروع أوموجـا، وذلـك مـن أجـل دمـج                    في
وتصف الفقـرات التاليـة التعـديلات الـتي يـتعين إدخالهـا علـى بيئـة مراكـز البيانـات                     . التطبيقات

الأمانــة العامــة لجعــل التخطــيط والتنفيــذ وعمليــات التــشغيل أكثــر كفــاءة وفعاليــة، وذلــك     في
 تــشغيل للبنيــة الأساســية تكــون أكثــر أمنــا ومرونــة واقتــصادية لتلبيــة الاحتياجــات  عمليــة ببنــاء

  .المستجدة للمنظمة
  : وتتمثل أهداف مشروع ترشيد مراكز البيانات فيما يلي- ١٥٥

دمــج مراكــز البيانــات وغــرف الخــواديم والخــواديم في أقــل عــدد مــن مراكــز       )أ(  
 وذلـك إلى أقـصى حـد ممكـن في إطـار مـا تـضعه        بيانات لعموم المنظمة ومراكز بيانات العمـل،  
  الأمانة العامة من قيود تتعلق بالتشغيل والعمل؛

  إنشاء آلية رصد عن بعد حيثما تكون غرف الخواديم المحلية أمرا لا مفر منه؛  )ب(  

__________ 

  )٦(  William Forrest, James Kaplan and Noah Kindler. “Data centers: how to cut carbon emissions and 

costs” (McKinsey and Company, 2008). Available from www.mckinsey.com.  
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تنفيذ عملية شاملة لعموم المنظمة للتوحيد القياسـي والتـشغيل الآلي مـن أجـل                 )ج(  
  زين؛إدارة الخواديم والتخ

  تعزيز حماية البيانات؛  )د(  
تــــوفير إمكانيــــة الوصــــول علــــى مــــدار الــــساعة إلى التطبيقــــات والبيانــــات    )هـ(  
  الأهمية؛ الشديدة
تخفـــيض مجمـــل تكلفـــة المرافـــق اللازمـــة لـــدعم البنيـــة الأساســـية لتكنولوجيـــا   )و(  

  المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة؛
ة بمصادر خارجية مرتكزة علـى الأداء الـتي تتفـق           الاستفادة من فرص الاستعان     )ز(  

  . بشأن الاستعانة بمصادر خارجية٥٩/٢٨٩ و ٥٥/٢٣٢مع قراري الجمعية العامة 
  : ويسترشد مشروع ترشيد مراكز البيانات بالمبادئ التالية- ١٥٦

  أن تظل جميع الخدمات بمستويات الخدمة الحالية أو يجري تحسينها؛  )أ(  
 التغييرات في مراكـز البيانـات بالـشفافية بالنـسبة للمـستخدمين             أن تتسم جميع    )ب(  

النــهائيين وألا تــؤثر علــى العمليــات بــدون مناقــشات مــسبقة لتقليــل وقــت التعطــل عــن العمــل  
  ؛)التأثير على سير الأعمال(

أن تُتخذ القرارات المتصلة بتكوين ومكـان وإدارة الخـواديم والتخـزين اسـتنادا           )ج(  
  ة العامة التي تعود على المنظمة؛إلى مجمل المنفع

ــار صــعوبات     )د(   ــق أن تُؤخــذ بعــين الاعتب ــة، مثــل تلــك   تحقي ــبنى المادي ــة ال مركزي
  الناجمة عن معوقات إمكانية ربط البنى الأساسية؛

أن يتم دمج البنية الأساسية القائمة والاستفادة منها إلى أقصى حد ممكن قبـل                )هـ(  
  يقلل تكاليف الأجهزة والبرمجيات والمرافق الإضافية؛الانتقال لتحقيق المزايا، بما 

ألا يُسمح لأية إدارة بالانسحاب منفردة مـن الجهـود المبذولـة لترشـيد مراكـز                  )و(  
  البيانات، وأن تُطبق بالتالي سلطة مختصة لأغراض الاتساق؛

لم تُعــد مــسألة إدارة الخــواديم في عمــوم المنظمــة بعــد الآن مجــرد أمــر مرغــوب    )ز(  
  .ه، بل تُعتبر أمرا حتميا توجبه طبيعة الأعمالفي
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  الفوائد    
 يعمل مشروع ترشيد مراكز البيانات على التمكين من الوصـول الآمـن والموثـوق إلى                - ١٥٧

البيانات في جميع أنحاء الأمانة العامة، وكذلك تحسين الإنتاجية والمرونـة في العمـل، ويـؤدي في                 
  .فع مستويات أداء تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالوقت ذاته إلى تخفيض التكاليف ور

ــة       - ١٥٨ ــية للمنظمـ ــة الأساسـ ــى البنيـ ــاق علـ ــينخفض الإنفـ ــشروع، سـ ــذ المـ ــرد تنفيـ . وبمجـ
وسيُستخدم ما يتوفر في سـوق تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات مـن تكنولوجيـات خـواديم                  

ال إدخال تحسينات علـى سـير       وتخزين لعموم المنظمة باعتبارها تطبيقا لأفضل الممارسات في مج        
العمليات، كمـا هـو مُـستخدم علـى نطـاق واسـع في معظـم مؤسـسات تكنولوجيـا المعلومـات                      

  .والاتصالات
  

  الفوائد النوعية    
  :سين الفعالية، ويشمل تح- ١٥٩

سـيوفر تحـديث البنيـة الأساسـية       : الإدارة المبسطة والشاملة للخواديم والتخزين      )أ(  
يم خدمات تتسم بفعالية التكلفـة مـن مراكـز البيانـات إلى جميـع الإدارات                للمنظمة إمكانية تقد  

  وسيتيح استخدام برامج تشغيل وتكنولوجيات حوسبة تتسم بكفاءة أكبر؛
يمكن تقديم مزيد مـن الحلـول الـتي تلـبي احتياجـات             : زيادة في تقديم الخدمات     )ب(  

 الاعتياديــة المرتبطــة بعمليــات  المنظمــة، وذلــك عــن طريــق الحــد مــن المــوارد اللازمــة للأنــشطة   
البيانــات وإعــادة توجيههــا نحــو القيــام بوظــائف ذات قيمــة أعلــى في مجــال تكنولوجيــا    مراكــز

  المعلومات والاتصالات؛
 تحـسين إمكانـات     إن: تصحيح أوجه القصور التشغيلية والتقليـل مـن المخـاطر           )ج(  

انظـر  (نظمة في تصريف الأعمـال     استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث ودعم استمرارية الم        
، وتحــسين أمنــها والتــسهيلات فيهــا والانتقــال إلى معيــار موحــد في جميــع أنحــاء    )الفــرع الثــاني

المنظمة سوف يخفف مـن المخـاطر وضـبط البنيـة الأساسـية بـشكل صـحيح لمواجهـة المبـادرات                     
  والاحتياجات المستقبلية؛

مات والاتصالات عن طريـق الحـد       تعزيز استخدام تكنولوجيا مستدامة للمعلو      )د(  
يؤدي اسـتخدام عـدد أقـل مـن الخـواديم الماديـة إلى اسـتهلاك        : من مجمل آثار انبعاثات الكربون   

قدر أقل مـن الطاقـة الكهربائيـة، وذلـك عـن طريـق تخفـيض مجمـل الاحتياجـات مـن اسـتهلاك                        
  .الطاقة والتبريد

  



A/65/491  
 

10-56791 89 
 

  الفوائد الكمية    
 ملايـين دولار سـنويا علـى عمليـات مراكـز      ١٠٤ة نحـو  في الوقت الحالي، تنفق المنظم ـ     -١٦٠

 مليـون دولار وكلفـة معـدات قـدرها          ٥٤,٢البيانات تتألف من كلفـة عمالـة مـوظفين قـدرها            
ــوازي   ٤٩,٦ ــا يـ ــي دعمـ ــون دولار، وتتلقـ ــوظفين في   ٥٥٢ مليـ ــن المـ ــل مـ ــادل دوام كامـ  معـ
 معـادل دوام كامـل      ٤٠٨(مركزا من مراكز البيانات وغرف الخواديم عبر الأمانة العامة           ٢١١

وبعـد التنفيـذ الكامـل، يُقـدر مجمـل      ).  معـادل دوام كامـل مـن المُتعاقـدين         ١٤٤من الموظفين و    
 مليـون دولار علـى أسـاس سـنوي          ٥٤,٦ مليـون دولار و      ٣٦,٤الوفورات بمبلـغ يتـراوح بـين        

ات وتحصل هذه الوفـورات نتيجـة لزيـادة الكفـاءة الـتي سـتؤدي إلى تخفيـضات في الفئ ـ                  . متكرر
  ). في المائة٤٧(، والمعدات ) في المائة١٤(، والعمالة التعاقدية ) في المائة٣٩(الموظفون : التالية
  : تحسين الكفاءة، ويشمل- ١٦١

 ســـيؤدي اعتمـــاد التـــشغيل الآلي والتوحيـــد القياســـي للخـــواديم - الموظفـــون  )أ(  
ن المــوظفين  معــادل دوام كامــل مــ١٧٥  و١١٧وتكنولوجيــات التخــزين إلى خفــض مــا بــين  

 مليـون   ١٤,٣المطلوبين لتـشغيل مراكـز البيانـات مـن أجـل تحقيـق وفـورات بمبلـغ يتـراوح بـين                      
ــون دولار٢١,٤ دولار و ــوظفين      .  مليـ ــن المـ ــدة مـ ــة الزائـ ــذه الطاقـ ــه هـ ــادة توجيـ ــن إعـ ويمكـ

ــشطة        نحــو ــصالات أو نحــو أن ــا المعلومــات والات ــى في مجــال تكنولوجي وظــائف ذات قيمــة أعل
  .موضوعية
 سـتُحقق المكاسـب الناتجـة عـن زيـادة الكفـاءة في العمـل                - العمالة التعاقديـة    )ب(  

وســيتم تــسريح .  معــادل دوام كامــل مــن المــوظفين ٧٠  و٤٦التعاقــدي تخفيــضا يتــراوح بــين  
هــؤلاء الأفــراد بمجــرد إتمــام التوحيــد القياســي لعمليــة إدارة الخــواديم والتخــزين ودمــج غــرف     

، ستــصل تقــديرات الوفــورات الــسنوية إلى مبلــغ يتــراوح بــين   ونتيجــة لــذلك. الخــواديم المحليــة
  . ملايين دولار٧,٥ملايين دولار و  ٥

 نتيجــة لإدخــال أدوات مراقبــة وإدارة الخــواديم والتخــزين، فــضلا  - المعــدات  )ج(  
عــن الــدمج المــادي لمراكــز البيانــات وغــرف الخــواديم، ســيكون مــن الممكــن تخفــيض تكــاليف   

  . مليون دولار تقريبا٢٥,٧ مليون دولار و ١٧,١بين المعدات بمبلغ يتراوح 
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  ١٠الجدول 
  تقديرات الفوائد المتكررة سنويا لمشروع ترشيد مراكز البيانات بحسب الفئة    

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  

  المرتفعة التقديرات  التقديرات المنخفضة   فئة الفوائد

  ٢١,٤  ١٤,٣  الموظفون
  ٧,٥  ٥,٠  اقديةالعمالة التع
  ٢٥,٧  ١٧,١  المعدات

  ٥٤,٦  ٣٦,٤  المجموع  
    

  خطة التنفيذ    
  النهج    

 سيتولى فريق مشروع ترشيد مراكز البيانـات تخطـيط وتنفيـذ المـشروع تحـت إشـراف                  - ١٦٢
وسيـضم فريـق المـشروع      . رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات واللجنة التوجيهيـة المنـشأة         

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الموجـودة في المقـر، وفي المكاتـب       خبراء من مختلف وحدات   
ــة       ــات الميداني ــداني، وفي البعث ــدعم المي ــة، وفي إدارة ال ــر، وفي اللجــان الإقليمي ــدة عــن المق . البعي

وســيتولى مــدير المــشروع، المــسؤول في نهايــة المطــاف عــن تنفيــذ المــشروع، تنــسيق عمــل فريــق 
  .المشروع وقيادته

يبدأ التنفيذ بمرحلة تحضيرية، حيث يـتم إجـراء دراسـة متعمقـة مُقـررة عـبر الأمانـة                    وس - ١٦٣
العامة للحصول على جرد أكثر دقة لكل من الأصول والمرافق التي تتـصل بمهـام إدارة الخـواديم            

  .وسيتم جرد النظم القائمة وتصنيفها لتحديد بدائل الترشيد والدمج. والتخزين
ساســية في جميــع أنحــاء الأمانــة العامــة، مــن خــلال الاســتثمار في    وقبــل دمــج البنيــة الأ- ١٦٤

الأدوات المناسبة وتطوير عمليات ووظـائف مـن أفـضل الممارسـات المجربـة وفقـا لمعـايير قطـاع                    
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وذلك من أجل خلق البيئة التشغيلية الموحـدة ولكـي تُـؤتي                

  .جهود الدمج المادي الفعلي ثمارها
 وعقــب التوحيــد القياســي وتنفيــذ مجموعــة الأدوات، ســيتوالى إجــراء ترشــيد بيئــات     - ١٦٥

مراكز البيانات على المستوى المحلي وعلى مستوى مراكز العمل وعلى مستوى عمـوم المنظمـة               
وستبدأ كل مرحلـة مـن مراحـل التنفيـذ بـإجراء تجـارب للتثبـت مـن صـحة                . في مراحل متعددة  

لنهج، الذي يبدأ بـالتخطيط مـرورا بالتجريـب وصـولا إلى التنفيـذ، لفريـق       ويُتيح هذا ا . المفهوم
المــشروع أن يــستعرض الــدروس المــستفادة في كــل مرحلــة ويــسمح بــإجراء تقيــيم أكثــر دقــة     
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وستُستخدم المعارف المكتسبة في كـل مرحلـة لتخفيـف المخـاطر في البيئـات          . للفوائد المستقبلية 
  .الأكثر تعقيدا

  
   والاحتياجات من المواردالجدول الزمني    

  . يبين الشكل الحادي عشر أدناه الجدول الزمني لمشروع ترشيد مراكز البيانات - ١٦٦
  عشرالشكل الحادي     

  الجدول الزمني لترشيد مراكز البيانات
  

  ٢٠١٥  ٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  ٢٠١١  الأنشطة الرئيسية

            التخطيط والتصميم

             الخواديم وأجهزة تخزين المعلوماتتوحيد أدوات إدارة

            دمج غرفة الخواديم المحلية

            الدمج على صعيد مراكز العمل
    

 دولار، مـع تقـدير   ٥٦ ١٣٠ ٨٠٠تبلغ التكلفة الإجمالية المقدرة لتنفيذ هذا المشروع     - ١٦٧
ــغ      ــسنة الأولى بمبل ــة في ال ــة انطــلاق العملي ــبين في    ١ ٩٠٦ ٢٠٠تكلف ــو م ــا ه ــق م  دولار، وف

ــاه١١الجــدول  ــسنتين     .  أدن ــرة ال ــوارد لفت ــوفير الاحتياجــات مــن الم ــا ت -٢٠١٠ويُطلــب حالي
وعلـى  .  فقط، حيث ستُطلب الاحتياجات الإضافية في إطار مـشاريع الميزانيـات المقبلـة    ٢٠١١

صـياغة   هـي  ٢٠١١، ستكون العناصـر الرئيـسية في عـام        اتغرار مشروع عولمة مكاتب الخدم    
استراتيجية إدارية عالميـة لتـوفير مـوارد تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات بالتعـاون مـع شـعبة                    
المــشتريات، واســتحداث مهــام إدارة الأداء في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات الــتي    
ســتمكن مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات مــن تقيــيم مــدى نجــاح المــشروع وأدائــه   

المعلومــات عــن أصــول لجمــع  وأحــد الجوانــب الحاسمــة لهــذه المهــام اتبــاع أســلوب آلي  .النــسبي
تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات المتعلقـة بـالخواديم وأجهـزة تخـزين المعلومـات، وإتاحـة هـذا                  

 .الأسلوب لمـوظفي الـدعم والعمـل الاسـتراتيجي في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                 
لعمـوم  صحوبا بالتحليل المتعلق بالأدوات اللازمة لإدارة جوانب القـوة          وسيكون ذلك الجهد م   

، الأمر الذي سيوفر لأفراد الدعم الداخليين والخارجيين بيانـات تـشغيلية أساسـية يمكـن                المنظمة
اســتخدامها لزيــادة الفعاليــة في تــشغيل الخــواديم وأجهــزة تخــزين المعلومــات المتاحــة في بيئــة          

ومــن الأمــور الحاسمــة أيــضا اســتحداث . الاتــصالات في الأمانــة العامــةتكنولوجيــا المعلومــات و
مــشاريع تجريبيــة في مقــر الأمــم المتحــدة وفي غــيره مــن مراكــز العمــل والبعثــات بهــدف اختبــار  
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. جدوى المشروع بما يمكن من تقييمه وصقله قبـل تنفيـذه علـى نطـاق واسـع في الأمانـة العامـة                     
ــا لا في مكتــب تكنولو  ــا المعلومــات والاتــصالات ولا في غــيره مــن أجهــزة   ولا توجــد حالي جي

الأمانة العامة هذه المهام أو المهارات بسبب ما ذُكـر أعـلاه مـن نهـج متبـع في مجـال تكنولوجيـا                       
المعلومات والاتصالات سمته اللامركزية والتشتت؛ ولذلك فلا بـد مـن اسـتحداث تلـك المهـام                 

ــذ المــشروع الرامــي إلى    ــات والمهــارات لإنجــاح تنفي ــاه وصــف  . ترشــيد مراكــز البيان ــرد أدن وي
ويستند هذا الوصـف     .لمختلف المراحل وكيفية استفادتها مما يسبقها من مراحل لكفالة النجاح         

ــدة         ــتي لوحظــت في ع ــصالات ال ــات والات ــا المعلوم ــال تكنولوجي ــضل الممارســات في مج إلى أف
  .مشاريع ناجحة أخرى من مشاريع القطاع العام

 في هـذه المرحلـة، سـتقوم أفرقـة متعـددة المهـام بتقيـيم                - يط والتصميم مرحلة التخط  - ١٦٨
مجموعات أدوات إدارة موارد الخواديم وتخزين المعلومات الـتي تـشمل كـلا مـن أدوات الرصـد                  
وأدوات الإدارة من أجل اختيـار أفـضل مجموعـات الأدوات الـتي تـستجيب للاحتياجـات الـتي                   

ت نفـسه، سـيتم التخطـيط لنـهج توحيـد العمليـات بمـا يتفـق         وفي الوق ـ. تنفرد بها الأمانـة العامـة     
واســـتراتيجيات مكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات وإدارة الـــدعم الميـــداني وخطـــة   

ــد الكــوارث      ــى العمــل بع ــدرة عل ــال يةواســتراتيجيات اســتمرار اســتعادة الق ــصريف الأعم .  ت
 العاملة اللازمة لتحليـل الاحتياجـات       وترتبط التكلفة الرئيسية المتكبدة خلال هذه المرحلة باليد       

  ). مليون دولار١,٩: ١ مجموع تكلفة المرحلة(
 في هذه المرحلة، ستُنفذ مشاريع      - توحيد أدوات إدارة الخواديم وتخزين المعلومات      - ١٦٩

تجريبية بطريقة انتقائية في مقـر الأمـم المتحـدة والمكاتـب الموجـودة خـارج المقـر والبعثـات، مـن            
وسـتكون هـذه المـشاريع      . طائفة من أدوات إدارة موارد الخواديم وتخزين المعلومات       أجل تنفيذ   

التجريبيـة ذات أهميــة بالغــة لتوحيــد الهياكــل الأساسـية بفعاليــة في مراكــز البيانــات علــى صــعيد   
وتتعلــق التكلفــة المتكبــدة خــلال هــذه المرحلــة بالبرامجيــات ومعــدات   . المنظمــة ومراكــز العمــل

ــد ا  ــوب واليـــ ــة   الحاســـ ــشاريع التجريبيـــ ــة بالمـــ ــة المرتبطـــ ــة   (لعاملـــ ــة المرحلـــ ــوع تكلفـــ مجمـــ
  ). دولار ملايين ٣,٨ :٢

ــة للخــواديم  - دمــج غــرف الخــواديم المحليــة في هــذه المرحلــة   - ١٧٠  ســتُدمج الغــرف المحلي
وهـــذا يتفـــق ). مراكـــز البيانـــات في مراكـــز العمـــل (والتخـــزين في مواقـــع ماديـــة أقـــل عـــددا  

الميـــداني وخطـــة  لوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات وإدارة الـــدعم واســـتراتيجيات مكتـــب تكنو
ــد الكــوارث      ــى العمــل بع ــدرة عل ــال يةواســتراتيجيات اســتمرار اســتعادة الق ــصريف الأعم .  ت

وسوف تمتد أنشطة التوحيد طوال الفترة المتبقية من المشروع، بدءا بعمليات الانتقال الـسهلة،              
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تكلفــة المتكبــدة خــلال هــذه المرحلــة باليــد العاملــة وتتعلــق ال. تليهــا التــشكيلات الأكثــر تعقيــدا
  ). ملايين دولار٨,٦: ٣مجموع تكلفة الفترة (اللازمة لتنفيذ أنشطة الدمج المادي 

 بينما يجري دمج غرف الخـواديم المحليـة، سيُنـسق دمـج التطبيقـات          - دمج التطبيقات  - ١٧١
دد ممكـن مـن التطبيقـات       والغـرض مـن ذلـك هـو نقـل أكـبر ع ـ            . مع أوموجا والأفرقـة الأخـرى     

، مـع دمـج التطبيقـات المحليـة في مراكـز           عمـوم المنظمـة   إلى مركز بيانات    الشاملة لعموم المنظمة    
وستُراقب غرف الخـواديم المحليـة وإدارتهـا عـن بعـد إلى أقـصى حـد                 . البيانات وفي مراكز العمل   

بة لتفكيك الهياكل الأساسـية     وتتعلق التكلفة المتكبدة في هذه المرحلة باليد العاملة المطلو        . ممكن
  ). مليون دولار١٧,٧: ٤مجموع تكلفة المرحلة . (القديمة
 سـتكون هــذه المرحلـة تكملــة   - دمـج مراكـز البيانــات علـى صــعيد مراكـز العمــل     - ١٧٢

للهيكلة النهائية من خلال دمج عبء العمل الواقـع علـى الهياكـل الأساسـية في مراكـز بيانـات                    
مليات مراكـز البيانـات علـى صـعيد مراكـز العمـل، بمـا يتفـق وخطـة                   وتقليص ع لعموم المنظمة   

وتتعلـق  .  تـصريف الأعمـال    يةواسـتراتيجية اسـتمرار   استعادة القدرة على العمل بعد الكـوارث        
مجمـوع  . (التكلفة المتكبدة في هذه المرحلـة باليـد العاملـة المطلوبـة لتنفيـذ أنـشطة الـدمج المـادي                   

  ).ولار مليون د٢٤,١: ٥تكلفة المرحلة 
  

  ١١الجدول 
  مراكز البياناتترشيد مجموع الاحتياجات من الموارد اللازمة لتنفيذ مشروع 

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  المجموع  ٢٠١٥‐٢٠١٤  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  وجه الإنفاق

          ترشيد مراكز البيانات
 ٠٧٧,٤ ٥ ٢٥٧,٢ ٣ ٤٣٧,٠ ١ ٣٨٣,٢  تكاليف الموظفين الأخرى

 ٤٧١,٥ ٥ ٤١٢,١ ٢ ٠٩٣,٠ ٢ ٩٦٦,٤  الاستشاريون والخبراء

 ٢٠٠,٠ ٣ ٥٠٠,٠ ٢ ٧٠٠,٠-  سفر الموظفين

 ٤٥٩,٤ ١١ ٨٠٦,٦ ٨ ٥١٣,٨ ٢ ١٣٩,٠  الخدمات التعاقدية

 ٠٢٢,٣ ٢ ٠٦١,٣ ١ ٦٥٠,٢ ٣١٠,٨  نفقات التشغيل العامة

 ٦٧٤,٤ ١٦ ٨٢٧,٣ ١٢ ٨٤٢,١ ٣ ٥,٠  اللوازم والمواد

 ٢٢٥,٨ ١٢ ٩٦٨,٨ ١٠ ١٥٥,٢ ١ ١٠١,٨  الأثاث والمعدات

 ١٣٠,٨ ٥٦ ٨٣٣,٣ ٤١ ٣٩١,٣ ١٢ ٩٠٦,٢ ١  المجموع  
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  ٢٠١١- ٢٠١٠الاحتياجات من الموارد لفترة السنتين     
  تكاليف الموظفين الأخرى    

 دولار للمـــساعدة المؤقتـــة العامـــة مـــن أجـــل تـــوفير ٣٨٣ ٢٠٠يُقتـــرح رصـــد مبلـــغ  - ١٧٣
دة الجهود المتعلقـة بـإدارة العلاقـات مـع البـائعين ووحـدات            يتوليان قيا  ٤-موظفين من رتبة ف   

ــة مــن   . ٢٠١١الحاســوب والأداء لمــدة تــسعة أشــهر خــلال عــام    ومهــام إدارة المــوارد التجاري
قيـادة الجهـد المبـذول    : تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات الـتي تحتـاج إلى مـن يـضطلع بهـا هـي        

 وطلب عروض من أجل تحديـد مـوارد إمـا     على الصعيد العالمي للحصول على طلب معلومات      
داخليــة أو خارجيــة بهــدف تــوفير دعــم رفيــع المــستوى للخــواديم وقــدرات تخــزين المعلومــات؛   
وتنسيق المشاريع التجريبية مع مختلف أجهزة الأمانة العامـة؛ وإدارة تنفيـذ المـشروع الرامـي إلى                 

ــات   ــام إدارة وحــدات الحاســوب وأدا  . ترشــيد مراكــز البيان ــن مه ــات  وم ــا المعلوم ء تكنولوجي
تكنولوجيـا المعلومـات    أصـول   والاتصالات التي ينبغي الاضطلاع بها إنشاء إطار موحـد لإدارة           

والاتصالات يتضمن تفاصيل أساسية عن وحدات الحاسوب لتمكين الموارد التجارية التي يقـع             
عالميـا لمختلـف    وهـذا يتطلـب تنـسيقا       .  بفعاليـة  ة التكنولوجي ـ صـول عليها الاختيـار مـن إدارة الأ      

وســتعتمد . مؤســسات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات مــن أجــل الاضــطلاع بهــذه المهمــة 
ــعة مــن الأدوات          ــة واس ــيم مجموع ــشاريين والخــبراء لتقي ــى الاست ــبيرا عل ــادا ك ــان اعتم الوظيفت

وتجـدر الإشـارة إلى أن      . والعمليات اللازمة لإدارة الاضطلاع بهذه المهام علـى الـصعيد العـالمي           
هذه المهـام، وإن كانـت متكاملـة، فهـي لا تكـرر المـوارد اللازمـة للمـشروع كـي يقـوم بعولمـة                    

  .مكاتب الخدمة أو تعزيز مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  

  الاستشاريون والخبراء    
ــة نفقــات الاستــشاريين والخــبراء الــذين   ٩٦٦ ٤٠٠يُقتــرح رصــد مبلــغ   - ١٧٤  دولار لتغطي

ــة ف ســيتولون مــساعدة ا  ــوظفَيْن مــن رتب ــذ  ٤-لم ــيم مجموعــات الأدوات وتخطــيط التنفي .  وتقي
وسيتولى الخبراء تقييم النطاق العالمي لعمليات خواديم الأمانة العامة وقدراتها التخزينية ومراكـز             
بياناتها، وتقييم الأدوات والموارد التجارية التي يمكنها أن تنفذ بنجاح الاستراتيجية التي يـضعها              

وسيكون هـؤلاء خـبراء في أدوات إدارة وتوحيـد الخـواديم وقـدرات             . ٤-من رتبة ف  الموظفان  
ويجـب أن   . تخزين المعلومات، وفي عمليات إدارة النظم اللازمة لمشروع ترشيد مراكز البيانات          

يكون للخبراء معارف وخبرات عملية وميدانية متعمقة جدا مـن أجـل القيـام بعمليـات التقيـيم            
وهـذه  . نفيذ المشروع في بيئة الخواديم والتخـزين القائمـة في الأمانـة العامـة             والتخطيط اللازمة لت  

المعارف ليست متاحة حاليا ضمن ما هو قائم من موارد تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،                
  .٤-ولذلك فسيُضطلع بها بالتوازي مع المهام التي يؤديها الموظفان من رتبة ف
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  الخدمات التعاقدية    
ــة المتعلقــة   ١٣٩ ٠٠٠رصــد مبلــغ يُطلــب  - ١٧٥ ــة تكــاليف الخــدمات التعاقدي  دولار لتغطي

 تــدريب الأفــراد المعنــيين الرئيــسيين في فريــق     ينإذ ســيتع. ٢٠١١بأنــشطة التــدريب في عــام   
المشروع على النظم التي يجـري تقييمهـا حـتى يتمكنـوا مـن الجمـع علـى نحـو سـليم بـين المعرفـة                      

ــة بمجم   ــدرات المتعلق ــات المؤســسية والق ــة الأدوات والعملي ــشاريين   . وع ــساعد الاست ــذا سي وه
ــة   في عمـــوم المنظمـــة(class)والخـــبراء في تحديـــد قـــدرات   ، مـــع فهـــم خـــصائص وحـــدود بيئـ

وســوف يــتعين توســيع هــذا التــدريب   .تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في الأمانــة العامــة 
تــصالات علــى الــصعيد  ليــشمل مجموعــة فرعيــة واســعة مــن خــبراء تكنولوجيــا المعلومــات والا  

العالمي من أجل القيام بفعالية بإعداد بيئات مراكز البيانات للانتقال والتنفيذ في المرحلـة المقبلـة                
وسيغطي هذا المبلـغ أيـضا مـصروفات الـشبكة المحليـة واتفاقـات مـستوى الخدمـة           . من المشروع 

  .المتعلقة بالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
  

  امةنفقات التشغيل الع    
 دولار لتغطيــة تكــاليف الــدعم المــشتركة الــتي تــشمل ٣١٠ ٨٠٠يُطلــب رصــد مبلــغ  - ١٧٦

مصروفات الإيجار وإجـراء تعـديلات طفيفـة في المكاتـب وخـدمات الهـاتف والفـاكس المتعلقـة                   
  .بالوظائف الجديدة المطلوبة في إطار هذا المشروع

  
  اللوازم والمواد    

لتغطية تكـاليف اللـوازم المكتبيـة المتعلقـة بالوظـائف        دولار   ٥ ٠٠٠يُطلب رصد مبلغ     - ١٧٧
   .الجديدة المطلوبة في إطار هذا المشروع

  
  الأثاث والمعدات    

التـشغيل   دولار لتغطية تكاليف توفير الأثاث ومعدات        ١٠١ ٨٠٠يُطلب رصد مبلغ     - ١٧٨
   .للوظائف الجديدة المطلوبة في إطار هذا المشروعالآلي للمكاتب 

   وما بعدها٢٠١٣- ٢٠١٢تين فترة السن    
لقـد قــدرت التكلفـة المتوقعــة للمــشروع علـى أدق وجــه ممكــن، ومـع ذلــك ســيجري      - ١٧٩

تحديثها في التقـارير المرحليـة اللاحقـة، وسـتُدرج الاحتياجـات في مـشاريع الميزانيـات البرنامجيـة                   
  .المقترحة كلما توفرت تفاصيل جديدة
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  علومات والاتصالاتترشيد عملية تنظيم تكنولوجيا الم  -  ٣  
  النتائج    

يعملـون  متفرغـا   موظفا ٤ ٢١٩ ما عدده    ٢٠١٠مارس  /آذارحتى  كان لدى المنظمة     - ١٨٠
وأكدت الردود على الاسـتبيانات     . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  في وظائف   بدوام كامل   

ل تكنولوجيـا  وجود العديد من التسميات والتوصيفات غـير الرسميـة والمتباينـة للوظـائف في مجـا              
وتتبــاين الهياكــل . المعلومــات والاتــصالات، والــتي تُــستخدم لإدارة التوظيــف والأداء والمــساءلة

التنظيمية لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات تباينـا كـبيرا في أجهـزة الأمانـة العامـة، وتنحـصر                 
 تـــسميات الوظـــائف وتوصـــيفاتها ضـــمن نطـــاق ضـــيق جـــدا مـــن الأنـــشطة والأدوار المتعلقـــة  

وعــلاوة علــى ذلــك، لم يوضــع تعريــف واضــح  . بتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات الحديثــة 
. ا مـن أدوارهـا   روثابت لما يشكل نشاطا من أنشطة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات أو دو             

ــائج   ــي النتـ ــا يلـ ــل  وفيمـ ــتي تم التوصـ ــات    الـ ــا المعلومـ ــة لتكنولوجيـ ــة الحاليـ ــشأن الهيكلـ ــا بـ إليهـ
  :والاتصالات

 كانـت تكنولوجيـا     - تغير نطاق ودور تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات         )أ(  
المعلومات والاتصالات فيما مضى هي الجهاز الذي يدير عـادة الهياكـل الأساسـية والتطبيقـات            

وفي السنوات الأخيرة، توسع نطاق تكنولوجيا المعلومـات        . لدعم العمليات التشغيلية الأساسية   
عــن ظهــور أســفر  الخــدمات في المنظمــة، ممــايــع العمليــات ووالاتــصالات حــتى كــاد يــشمل جم

لا أصل لها في تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، ولكنـها أصـبحت               تخصصات تقنية جديدة  
مثـل بعـض الأدوار     (عنصرا حاسما في نجاح تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في أداء مهامهـا             

يد واضح للأنشطة التي تندرج ضـمن تكنولوجيـا         ولم يعد هناك تحد   ). المتعلقة بإدارة المعلومات  
المعلومات والاتصالات، وهذا أمر مطلوب حتى تقوم المنظمة على أحـسن وجـه ممكـن بتوزيـع                 

  خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ووحداتها وأدوارها؛
 لا يوجد تقسيم واضـح للعمـل بـين         -  استراتيجية توفير الموارد   اتساقعدم    )ب(  

مي خدمات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات والمنظمـات الـشريكة، ممـا يتـسبب            مختلف مقد 
فبـــدون . في ازدواجيـــة الجهـــود وعـــدم الامتثـــال لمعـــايير تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات 

لتـوفير المـوارد، كـثيرا مـا تـسند لمـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                  محددة  استراتيجية  
، وهـي   )مثـل العمليـات الـتي تـضطلع بهـا مراكـز البيانـات             (ذيـة روتينيـة     مهام القيام بأنشطة تنفي   

ــائعون، في حــين أن المــوارد       ــشريكة أو الب ــشطة يمكــن أن تقــوم بهــا بكلفــة أقــل المنظمــات ال أن
غير متاحـة بـسبب عـدم    ) الهندسة الشاملة لعموم المنظمةمثل (اللازمة لأداء المهام الاستراتيجية     

ك، عنــدما يقــوم الاستــشاريون والمتعاقــدون بــبعض الأنــشطة      وبخــلاف ذل ــ. كفايــة التمويــل 
الأساســية في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات بــدلا مــن مــوظفي الأمــم المتحــدة،          
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ذلـــك يعـــرض للخطـــر القـــدرة علـــى الاحتفـــاظ بالمعرفـــة المؤســـسية، وربمـــا عـــرض أمـــن  فـــإن
  للخطر؛ المنظمة

ــة في   )ج(   ــائف الحاليـ ــة والوظـ ــسارات المهنيـ ــات  المـ ــا المعلومـ ــدان تكنولوجيـ  ميـ
تعكـس مهــام إدارة العلاقـات بـين الاســتراتيجية والإنجـاز العملـي اللازمــة       والاتـصالات لا 

ــا المعلومــات والاتــصالات   ــا  - للنجــاح في تنفيــذ اســتراتيجية تكنولوجي ــوفر المنظمــة حالي  ت
ت، الأمـر الـذي     تطوير النظم وصيانتها، والهياكل الأساسـية والاتـصالا       : مسارين مهنيين تقنيين  

ــصالات       ــات والات ــا المعلوم ــاز تكنولوجي ــها ضــيقة، لنطــاق جه ــة، ولكن . يعكــس نظــرة تقليدي
ــصالات المهــارات       ولا ــا المعلومــات والات ــة القائمــة في مجــال تكنولوجي ــسارات المهني ــشمل الم ت

ســبل إنجــاز الأعمــال والمهــام الأساســية الأخــرى اللازمــة  ترشــيد والكفــاءات الــضرورية لــدعم 
ــا المعلومـــات    لتوح ــية لتكنولوجيـ ــا مـــن هياكـــل أساسـ ــا يتـــصل بهـ يـــد تطبيقـــات الأعمـــال ومـ

  والاتصالات على نطاق المنظمة؛ 
التفاوت بـين الوظـائف في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات علـى                 )د(  

 كــشف تحليــل البيانــات الــتي أُتيحــت مــن الاســتبيانات ونظــام تخــزين  - نطــاق الأمانــة العامــة
.  تسمية وظيفية غير رسمية في مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات           ١٧٣ وجود   المعلومات

وقــد أدى انعــدام توصــيف موحــد للوظــائف يُــستخدم في التوظيــف وفي إدارة الأداء والمــساءلة  
ــا      ــة إلى حــالات تــضارب بــين المهــام والمــسؤوليات نفــسها في مجــال تكنولوجي ــاة الوظيفي والحي

وقد حد هذا أيضا مـن الفـرص المؤسـسية المتاحـة       .  إدارة إلى أخرى   المعلومات والاتصالات من  
لارتقــاء الــسلم الــوظيفي للمــوظفين كــي يــستفيدوا ممــا لــديهم مــن مهــارات وكفــاءات تقنيــة   

من الفرص الـتي تتيحهـا مـسارات مهنيـة وأدوار ووظـائف أرفـع رتبـة أو أوسـع نطاقـا           والإفادة  
  في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛

 - انعدام الاتساق في النموذج التنظيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات         )هـ(  
 وحدة لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات تختلـف مـن           ٧٠يوجد في الأمانة العامة ما يزيد على        

وتحد أوجـه الاخـتلاف هـذه مـن         . حيث هياكلها التنظيمية ومستويات وترتيبات تبعيتها الإدارية      
ر مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات إلى رتــب إداريــة عليــا، وتحــد  فــرص وصــول كبــا

مستوى مشاركة موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في عمليـة اتخـاذ القـرار المرتبطـة               من
  .الأعمال بسير

  أهداف المشروع     
  :ما يلي تتمثل أهداف المشروع في - ١٨١
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 حـدودها   ورسملمعلومات والاتصالات   تعريف الوظائف في مجال تكنولوجيا ا       )أ (  
من خلال تحديد الأنشطة التي يـتعين اعتبارهـا مـن أنـشطة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                   

  الخاضعة لمعايير هذه التكنولوجيا وسياساتها وتوصيفات وظائفها؛
وحـدات الأعمـال،   (تحديد الإطار الذي ينبغي أن يُضطلع فيه بتلـك الأنـشطة       )ب (  

ــا المعلومــات والاتــصالات، والمنظمــات الــشريكة، والبــائعون، علــى ســبيل    وأجهــزة تك نولوجي
، مع مراعاة الحاجة إلى تحقيق التوازن بين قدرة وحـدات العمـل علـى التـدخل، وكفـاءة        )المثال

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والمخاطر المؤسسية؛
علومـات والاتـصالات مـن    تنفيذ نموذج عالمي للتوظيف في مجال تكنولوجيـا الم        )ج (  

وإدارة علاقـات الأعمـال   الشاملة لعموم المنظمة  الهندسةأجل تحديد أدوار استراتيجية من قبيل      
   لوضع حد لآثار التشتت والوصول في نهاية المطاف إلى عكس تلك الآثار؛

العمل مع مكتب إدارة الموارد البشرية لتطبيق نهج شامل للتطوير الـوظيفي في               )د (  
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصعيد العالمي بمـا يـسهل التنقـل ضـمن المـسالك                 مجال

  المهنية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخارج تلك المسالك؛
تنفيذ التغييرات التنظيمية في هيكل إدارة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات،            )ـه (  

ة لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات داخـل نفـس الإدارة           بما في ذلك توحيد الوحدات المتعدد     
أو المكتب، ورفع مستوى التبعيـة الإداريـة لكبـار مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                  

  .بهم، عند الاقتضاءتداخل إداراتهم أو مكا
ــصالات       - ١٨٢ ــات والاتــ ــا المعلومــ ــيم تكنولوجيــ ــة تنظــ ــيد عمليــ ــدي ترشــ ــوف يهتــ وســ

  :التالية بالمبادئ
اتخاذ القرارات على أساس المصلحة العامة التي تتحقق للأمانـة العامـة، وذلـك                )أ (  

  ؛ عموم المنظمةباستخدام نهج لتحديد الأولويات على نطاق
ــسؤوليات      )ب (   ــى الأدوار والمــ ــا علــ ــراد إدخالهــ ــييرات المــ ــشأن التغــ ــاوض بــ التفــ

ع الإدارات المعنيــة علــى ومــستويات التوظيــف في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات م ــ
  أساس كل وحدة على حدة قبل تقديم التوصيات إلى الجمعية العامة للموافقة عليها؛

إعــادة توزيــع المــوظفين في ضــوء مــا ســلف ذكــره علــى أســاس طــوعي ووفقــا   )ج (  
  .للمبادئ المعمول بها في الأمم المتحدة في مجال إدارة الموارد البشرية
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  الفوائد    
ــن المت - ١٨٣ ــا المع    م ــشأ عــن ترشــيد تنظــيم تكنولوجي ــع أن ين ــدد   وق ــصالات ع ــات والات لوم
  .الفوائد من

  :يشمل تحسين الفعالية ما يلي  - ١٨٤
ــصالات     )أ(   ــا المعلومــات والات ســتوفر  - شــفافية تكــاليف خــدمات تكنولوجي

مـات  قاعدة البيانات العالمية للموارد البشرية في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات معلو              
عن توزيع الموظفين والمهام المخصصة لهم، وستضع خط أساس يمكن اسـتخدامه للمواءمـة بـين               
ــها          ــلاغ عن ــا والإب ــؤ به ــها والتنب ــصالات وميزنت ــات والات ــا المعلوم ــيط خــدمات تكنولوجي تخط

ويشكل الاستعراض العام لموظفي تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات علـى           . بالشكل المناسب 
لعامــة أساســاً للتخــصيص الاســتراتيجي للمــوارد في المــشاريع ذات الأولويــة       نطــاق الأمانــة ا 

  واستخدام الموظفين بكفاءة؛
توزيع القوة العاملة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفقاً لأنشطة تزيد       )ب(  

سيؤدي إطار التخطيط الملائم للقوة العاملة لتكنولوجيا المعلومات         - من قيمة معظم الأعمال   
تـصالات، إلى ترشـيد عـدد وأنــواع المـوظفين اللازمـين لتنفيــذ مهـام تكنولوجيـا المعلومــات        والا

 التنبــؤ باحتياجــات التوظيــف في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات  مــنوالاتــصالات، وإلى الــتمكين 
والاتـــصالات، وفي النهايـــة، كفالـــة مواءمـــة كفـــاءات المـــوظفين مـــع متطلبـــات الوظـــائف         

  .واحتياجات العمل
لا شــك أن اســتراتيجية محــددة بوضــوح   - لحفــاظ علــى المعرفــة المؤســسية ا  )ج(  

للاستعانة بالمصادر الخارجية سوف تكفـل تحـسين الحفـاظ علـى المعرفـة المؤسـسية، وذلـك مـن                 
خلال تقليل دوران المتعاقدين والخبراء الاستشاريين الذين يـؤدون المهـام الاسـتراتيجية في مجـال                

  الات؛تكنولوجيا المعلومات والاتص
ــة الأداء في مجــال     - رفــع معنويــات المــوظفين   )د(   ــة عالي ــة ثقاف ــشاء إطــار لتنمي إن

تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وتحديــد فــرص النمــو الــوظيفي بوضــوح، وإتاحــة تحــسين   
إدارة الأداء والمساءلة والنمو الـوظيفي، ممـا يعـزز، بـدوره، مـشاركة المـوظفين وتحـسين النتـائج                    

  والإنتاجية؛
ــساءلة   )هـ(   ــات     - تحـــسين المـ ــا المعلومـ ــح لتكنولوجيـ ــاق واضـ ــد نطـ ــل تحديـ يكفـ

والاتصالات أن تبحث المنظمـة عـن الفـرص التكنولوجيـة وأن تغتـنم هـذه الفـرص وأن تعتمـد                      
  الحوكمة والتنسيق الملائمين في المجالات التي ليست لها حدود واضحة؛
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سين معنويـات المـوظفين     سـيؤدي تعزيـز الرضـا الـوظيفي وتح ـ         - زيادة المرونة   )و(  
وانخفاض الـدوران نتيجـةً للنمـوذج العـالمي لمـلاك المـوظفين زيـادة قـدرة المنظمـة علـى تـشجيع                       
الأفكار الإبداعية لموظفيها الدائمين ووضـع حلـول مبتكـرة ومحـسَّنة، بـصورة أسـرع، لإدارات                 

  .الأمانة العامة ومكاتبها
  :وتشمل زيادة الكفاءة ما يلي - ١٨٥

سيتــضمَّن نمــوذج التوظيــف الموحــد لتكنولوجيــا      -  إدارة المواهــبتحــسين  )أ(  
المعلومـــات والاتـــصالات، الخاضـــع للرقابـــة المركزيـــة، ونمـــوذج المـــسار الـــوظيفي لتكنولوجيـــا 
المعلومات والاتصالات، ألقاباً وظيفية موحدة وتوصـيفاً وظيفيـاً لأحـدث الوظـائف، بمـا يمكِّـن                 

ســكة في مجـال تكنولوجيـا المعلومــات والاتـصالات وكفالــة    المنظمـة مـن اتبــاع اسـتراتيجية متما   
الاتساق بين أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات علـى الـصعيد العـالمي، ودعـم المـوظفين                

ــة        ــدافهم المهني ــق أه ــة لتحقي ــشهادات اللازم ــة وال ــارات المطلوب ــاءات والمه ــساب الكف . في اكت
ــذ نمــوذج التوظيــف مــن مــستوى الاحترا    ــشهادات   وســيزيد تنفي ــة الحــصول علــى ال ــة وكفال في

  المناسبة اللازمة لأداء أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
ســيتيح توحيــد المــسارات الوظيفيــة لتكنولوجيــا      - تحــسين تنقــل المــوظفين    )ب(  

ــى نطــاق         ــشابهة عل ــام المت ــيم المه ــسق وموحــد لتقي ــشاء أســلوب مت ــصالات إن المعلومــات والات
وهذا مـا سيـسهِّل زيـادة التنقـل         . ص تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   وحدات مختلفة فيما يخ   

في مختلف أنحاء المنظمة، من خلال تكليف الموظفين بمسؤوليات جديدة وصعبة، وإتاحة فـرص              
  واضحة للنمو الوظيفي في مجالات فنية أخرى أو في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛

ســتتيح اسـتراتيجية محـددة بوضـوح للاســتعانة     - الحـد مـن تكلفـة العمليـات      )ج(  
ــا في مجــال        ــستخدم موارده ــورات الحجــم وأن ت ــستفيد المنظمــة مــن وف ــة أن ت بمــصادر خارجي
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بفعالية أكبر، وذلك بتحويل الموظفين المعيَّنين لأجـل طويـل             

  لات؛إلى وظائف ذات قيمة عالية لتكنولوجيا المعلومات والاتصا
ســـتؤدي إعـــادة توزيـــع مـــوارد تكنولوجيـــا المعلومـــات   - تجنـــب التكـــاليف  )د(  

والاتصالات علـى نطـاق المنظمـة، ومواءمتـها بالـشكل المناسـب مـع احتياجـات الإدارات، إلى                 
الحد من الأنشطة الحالية المكـررة والمجـزَّأة، وكفالـة اتخـاذ القـرارات المتعلقـة بالإنفـاق بمـسؤولية                    

  .ية المالية في المستقبلأكبر من الناح
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  خطة التنفيذ    
  النهج    

 و  ٢٠١١سينفَّذ المشروع تبعاً لخمسة تيارات متوازية، بإنجاز غالبية الأنشطة في عـام              - ١٨٦
وعلى أثر تحديد نطاق تكنولوجيـا المعلومـات        .  على النحو المبيَّن في الشكل الثاني عشر       ٢٠١٢

لخارجية، وهيكل إدارة وحـدة تكنولوجيـا المعلومـات         والاتصالات، وقواعد الاستعانة بالموارد ا    
وبمجـرد التوصـل إلى   . والاتصالات، ستقدَّم توصيات التنفيذ على أساس كل وحدة على حـدة    

اتفــاق ثنــائي مــع الوحــدة التنظيميــة، ســيجري تحديــد الجــدول الــزمني للتنفيــذ والتعــديلات في    
لأدوار والمسؤوليات داخـل سلـسلة تقـديم        وسينتج عن هذه العملية توزيع متفق عليه ل       . الميزانية

خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة، وهيكل تنظيمـي موحـد             
وفي موازاة ذلك، سيصبح كل مـن نمـوذج    . لجميع وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

لتخطــيط الاســتراتيجي التوظيــف العــالمي الجديــد لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وإطــار ا 
للقوة العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قـابلين للتـشغيل بالتعـاون مـع مكتـب                  

  .إدارة الموارد البشرية
  

  الجدول الزمني    
  الجدول الزمني والاحتياجات من الموارد    

نظـيم  يعرض الشكل الثاني عشر الجـدول الـزمني للمـشروع الرفيـع المـستوى لترشـيد ت                 - ١٨٧
  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  
  الشكل الثاني عشر    

  الجدول الزمني لمشروع ترشيد تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  

  ٢٠١٥  ٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  ٢٠١١  الأنشطة الرئيسية

ــصالات              ــات والاتـ ــا المعلومـ ــاق تكنولوجيـ ــد نطـ تحديـ
            وقواعد الاستعانة بمصادر خارجية

تنفيــذ التغــييرات المتعلقــة بالاســتعانة بمــصادر خارجيــة            
            على أساس كل وحدة على حدة

تنفيذ التغييرات في هيكل إدارة تكنولوجيـا المعلومـات                 
            والاتصالات

تنفيذ نموذج التوظيف المتـصل بتكنولوجيـا المعلومـات                   
            تيجية والاتصالات وإطار تخطيط القوة العاملة الاسترا

العمــل، تــدريجياً، علــى الاســتعانة بالمــصادر الخارجيــة            
              لتنفيذ المهام الروتينية
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  الاحتياجات من الموارد    
ــشروع      - ١٨٨ ــذ هــذا الم ــدَّرة لتنفي ــة المق ــة الإجمالي ــغ الكلف ــدَّر ٤ ٦٢٠ ٥٠٠تبل  دولار، وتق

 الأولى على النحو المبيَّن في الجـدول الثـاني           دولار للسنة  ١ ٤٩٠ ٥٠٠ تكاليف بدء التشغيل ب ـ  
  :وترد في ما يلي تيارات التنفيذ الخمسة لهذا المشروع. عشر

تحديد نطاق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقواعد الاستعانة بمـصادر           )أ(  
تــــشمل الأنــــشطة التحديــــد الرسمــــي لنطــــاق وظــــائف تكنولوجيــــا المعلومــــات  - خارجيــــة

يـــــد أدوار ومـــــسؤوليات مقـــــدمي خـــــدمات تكنولوجيـــــا المعلومـــــات  والاتـــــصالات، وتحد
 الـــسلطة مكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالاتوالاتـــصالات، واقتـــراح المبـــادئ لمـــنح 

التفويضية لتوفير الرقابة والتخطيط الاسـتراتيجي لوظـائف تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات              
  المحددة حديثاً داخل الأمانة العامة؛

ذ التغييرات المتعلقة بالاستعانة بمصادر خارجية على أساس كل وحدة          تنفي  )ب(  
تبعــاً لمــا إذا ‘ ١’: ســتختلف التوصــيات وفقــاً لكــل وحــدة علــى أســاس مــا يلــي  - علــى حــدة

كانــت الأنــشطة المــضطلع بهــا حاليــاً داخــل الوحــدة تُعتــبر مــن أنــشطة تكنولوجيــا المعلومــات     
ــسياسات   ــايير والـ ــعة للمعـ ــصالات الخاضـ ــا   والاتـ ــة بتكنولوجيـ ــائف المرتبطـ ــيفات الوظـ  وتوصـ

وما إذا كان ينبغي الاضطلاع بتلك الأنشطة على أسـاس قواعـد            ‘ ٢’المعلومات والاتصالات؛   
متفق عليها للاستعانة بمصادر خارجية، مع مراعاة ضرورة تحقيق التوازن بين استجابة الوحـدة              

وعلــى أثــر . خــاطر علــى المنظمــة للأعمــال، وكفــاءة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، والم 
التوصل إلى اتفاقات مع كل وحدة عمـل، يوضـع جـدول زمـني للتنفيـذ، مـع إدراج تعـديلات                     

  محتملة على ميزانية الوحدة في سياق عملية الميزانية العادية؛
ــييرات في هيكــل إدارة    )ج(   ــذ التغ ــصالات  تنفي ــات والات ــا المعلوم  -  تكنولوجي

حيــد والتنــسيق والرقابــة مــن أجــل تحقيــق أهــداف تكنولوجيــا   ســتُبذل جهــود إضــافية مــن التو 
المعلومات والاتـصالات علـى نحـو كامـل، بمـا يـشمل التغـييرات الهيكليـة لوحـدات تكنولوجيـا                     
ــين        ــسيم الواضــح للعمــل ب ــلاغ داخــل الإدارات، والتق ــصالات، وتنظــيم الإب ــات والات المعلوم

  مقدمي خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
تنفيــذ نمــوذج توظيــف عــالمي لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وإطــار     )د(  

ــة   ــوة العامل ــالمي     - التخطــيط الاســتراتيجي للق ــوذج التوظيــف الع ــذ نم ــشطة تنفي ــشمل الأن ت
. لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الذي تدعمه ألقاب وظيفية وتوصيفات وظيفيـة موحَّـدة           

مة لتنفيذ إطـار التخطـيط الاسـتراتيجي للقـوة العاملـة في             كما تضم هذه المرحلة الخطوات اللاز     
  مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
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مواصــلة الاســتعانة  - الاســتعانة تــدريجياً بمــصادر خارجيــة للمهــام الروتينيــة  )هـ(  
 ٥٥/٢٣٢ و ٥٩/٢٨٩بمصادر خارجية لأداء المهام الروتينية تمشياً مـع قـراري الجمعيـة العامـة         

  .الموظفين تدريجياً إلى وظائف ذات قيمة أعلىو تحويل 
  

  ١٢الجدول     
مجمــوع الاحتياجــات مــن المــوارد لتنفيــذ مــشروع ترشــيد تنظــيم تكنولوجيــا المعلومــات        

  والاتصالات
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  وجه الإنفاق 
٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
  المجموع  ٢٠١٥

         المعلومات والاتصالاتترشيد تنظيم تكنولوجيا
  ٢ ٤٠٠,٠  -  ١ ٣٠٠,٠  ١ ١٠٠,٠  تكاليف الموظفين الأخرى

  ٣٠٠,٠  -  ١٥٠,٠  ١٥٠,٠  سفر الموظفين
  ١ ٥٣٥,٨  ١ ٠٠٠,٠  ٥٢٣,٠  ١٢,٨  الخدمات التعاقدية

  ٣٣٦,٣  -  ١٥٧,٠  ١٧٩,٣  مصروفات التشغيل العامة
  ٢,٥  -  -  ٢,٥  اللوازم والمواد

  ٤٥,٩  -  -  ٤٥,٩  الأثاث والمعدات
  ٤ ٦٢٠,٥  ١ ٠٠٠,٠  ٢ ١٣٠,٠  ١ ٤٩٠,٥  المجموع  

    
  ٢٠١١- ٢٠١٠الاحتياجات من الموارد لفترة السنتين     
  تكاليف الموظفين الأخرى    

 دولار للمـساعدة المؤقتـة العامـة مـن أجـل      ١ ١٠٠ ٠٠٠ يُقترح تخصيص مبلـغ قـدره    - ١٨٩
، ٣-ة مـن رتبـة ف      ووظيف ـ ٤- ووظيفتين من رتبـة ف     ٥-تغطية تكاليف وظيفتين من رتبة ف     

 شــهراً لكــل منــها، بمــا يــشمل الأنــشطة والمنجــزات المــستهدفة المرتبطــة بتنفيــذ نطــاق   ١٢لمــدة 
ــف        ــوذج التوظي ــصلة، ونم ــة ذات ال ــييرات التنظيمي ــصالات، والتغ ــات والات ــا المعلوم تكنولوجي

ــة      ــوة العامل ــصالات، وإطــار التخطــيط الاســتراتيجي للق ــا المعلومــات والات . العــالمي لتكنولوجي
وسيتولى شاغلو هـذه الوظـائف المـسؤولية عـن الإدارة اليوميـة والإبـلاغ عـن أنـشطة المـشروع                     
وإعداد تحليلات الجهات المعنيَّة وخطط المشاركة تحـسباً للتغـييرات الـتي سـيواجهها الموظفـون،                
والاضطلاع بتقييمات المخاطر التنظيمية وتقييمات التأهب فيما يخص الإدارات الـتي سـتحتاج             

 اعتماد تغييرات، وإجراء مفاوضات رفيعة المـستوى مـع الإدارات بـشأن نطـاق تكنولوجيـا                 إلى
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ــيفات     ــياغة توصـ ــا يخـــصها، وصـ ــة فيمـ ــتعانة بمـــصادر خارجيـ المعلومـــات والاتـــصالات والاسـ
  .الوظائف، ودعم مكتب إدارة الموارد البشرية في جهد إعادة تصنيف الوظائف

  
  سفر الموظفين    

ــغ  - ١٩٠ ــدره   يُطلــب رصــد مبل ــسفر ق ــة تكــاليف دورات جمــع   ١٥٠ ٠٠٠ لل  دولار لتغطي
البيانــات، والاجتماعــات والإحاطــات الإعلاميــة المتعلقــة بتقيــيم وتحليــل وتــصميم المــشروع في  

  .الإدارات الأكثر تأثراً وفي المكاتب خارج المقر
  

  الخدمات التعاقدية    
الشبكة المحليـة واتفاقـات      دولار لتغطية تكاليف     ١٢ ٨٠٠ يُطلب تخصيص مبلغ قدره      - ١٩١

  .مستوى خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  

  مصروفات التشغيل العامة    
 دولار لتغطيــة تكــاليف خــدمات الــدعم    ١٧٩ ٣٠٠ يُطلــب تخــصيص مبلــغ قــدره    - ١٩٢

المشتركة التي تشمل كلفة الاستئجار، والتعديلات الطفيفة لأماكن المكاتب وخدمات الهـاتف            
  .رتبطة بالوظائف الجديدة المطلوبة في إطار هذا المشروعوالفاكس الم

  
  اللوازم والمواد    

 دولار لتغطيـة تكـاليف اللـوازم المكتبيـة المرتبطـة            ٢ ٥٠٠ يُطلب تخصيص مبلـغ قـدره        - ١٩٣
  .بالوظائف الجديدة المطلوبة في إطار هذا المشروع

  
  الأثاث والمعدات    

ر لتغطيـة تكـاليف تـوفير الأثـاث ومعـدات       دولا٤٥ ٩٠٠ يُطلب تخصيص مبلغ قدره   - ١٩٤
  .التشغيل الآلي للمكاتب فيما يتعلق بالوظائف الجديدة المطلوبة في إطار هذا المشروع

  
   وما بعدها٢٠١٣- ٢٠١٢فترة السنتين     

 قدِّمت الكلفة المتوقعة للمشروع على أدق ما يمكن؛ لكـن هـذه التقـديرات ستخـضع                 - ١٩٥
ليــة اللاحقــة، وســتُدرج المتطلبــات في مخطــط الميزانيــة البرنامجيـــة       للتحــديث في التقــارير المرح  

  .المقترحة ذي الصلة، حال توفر تفاصيل أخرى



A/65/491  
 

10-56791 105 
 

  تعزيز مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  )د(  
  النتائج    

 في ٢٠٠٩ينــاير / أنــشئ مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في كــانون الثــاني- ١٩٦
ــة والمــوظفين، مــن خــلال نقــل المــوظفين الحــاليين في إطــار     حــدود المــستويات الحالي ــ ة للميزاني

وظــائف وميزانيــات معتمــدة لــشعبة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات وإدارة الــشؤون الإداريــة   
وأحـرز المكتـب منـذ إنـشائه     . وإدارة الـدعم الميـداني    شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات    و

لمتمثلـة في تلبيـة الاحتياجـات الاسـتراتيجية للأمانـة العامـة في              تقدماً ملحوظاً نحو تحقيق ولايتـه ا      
مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأعيد تنظـيم هيكلـه البرنـامجي علـى ضـوئها، بإنـشاء                  

الإدارة والتنـــسيق الاســـتراتيجيان :  هـــاء- ٢٤برنــامجين فـــرعيين جديـــدين في إطـــار البرنـــامج  
وعمليات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، وذلـك في         لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات،    

  .٢٠١١-٢٠١٠فترة السنتين 
ــن        - ١٩٧ ــصالات م ــات والات ــا المعلوم ــب تكنولوجي ــي الحــالي لمكت ــألف الهيكــل التنظيم  ويت

، يدعمه نوعان متميزان من الوحـدات       رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات    مكتب صغير ل  
ويُعــد كــل مــن . بــالموظفين والوظــائف التنفيذيــة والتوجيهيــةالوظــائف ذات الــصلة : التنظيميــة

وقسم دعم العمليات من الوظائف ذات الـصلة بـالموظفين، أي الـتي             دائرة الإدارة الاستراتيجية    
تخطط وتنسق الأنـشطة الـتي تـؤثر علـى جميـع وحـدات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في               

ــة العامــة ــة   أمــا وحــدات الوظــائف التنفي . الأمان ــة، الــتي تــؤدي الأنــشطة التنموي ــة والتوجيهي ذي
والتنفيذية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فهـي قائمـة داخـل شـعبة إدارة الـبرامج، المؤلفـة                
مــن دائــرة إدارة المــوارد، ودائــرة إدارة المعــارف، ودائــرة الــنظم الميدانيــة، ودائــرة إدارة الهياكــل 

  .الأساسية
ــب تكنولوج - ١٩٨ ــألف مكتـ ــن     ويتـ ــاً مـ ــصالات حاليـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــاً، ١٦١يـ  موظفـ

ــة، و     ٣٢ و ــساعدة المؤقت ــوظفي الم ــة م ــن فئ ــاً م ــون داخــل    ١٧٣ موظف ــدياً، يعمل ــاً تعاق  موظف
 وظيفــة ذات صــلة بــالموظفين ١٩٣ومــن أصــل . الــشعبة والــدوائر التابعــة لــه والمــذكورة أعــلاه

  .نوعة من عملية التوظيف وظيفة حالياً في مراحل مت٢٣وبالوظائف التنفيذية، ثمة 
 ومــن النتــائج الرئيــسية للاســتعراض الهيكلــي لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات أن   - ١٩٩

وفي التقرير الـوارد في الوثيقـة   . المكتب يفتقر إلى عدد كبير من الموظفين المطلوبين لتنفيذ ولايته  
A/62/793 و ، Corr.1   والوثيقة ،A/62/793/Add.1،   ب يجب أن يزوَّد بمـوارد هامـة    تبيَّن أن المكت

جداً لإدارة أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تلقـي بأثرهـا علـى المنظمـة بأكملـها               
وتشمل هذه الأنشطة وضع التوجه الاستراتيجي العـام، وإدارة المـوارد           ). ٣٥ و   ٣٣الفقرتان  (
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 فيـذ الـنظم المؤسـسية والـبنى    ات، وتنالعالمية على نطاق المنظمـة، ووضـع الهيكـل العـام والـسياس          
  .الأساسية
شـعبة خـدمات   ولاية الشعبة السابقة، أي       وتعكس مستويات الموارد في المكتب حالياً      - ٢٠٠

، والـتي كانـت مـسؤولة أساسـاً عـن تـوفير         التابعة لإدارة الشؤون الإدارية    تكنولوجيا المعلومات 
 المتحــدة، وتقــديم الــدعم لــشبكة  الاتــصالات الأساســية والخــواديم والتطبيقــات إلى مقــر الأمــم  

وقـد  . واسعة، والتطبيقات المحدودة والدعم لسياسات الكيانات الأخـرى داخـل الأمانـة العامـة             
يـاد الطلـب علـى خـدمات        دتزايد عبء العمل إلى حـد كـبير في الـسنوات الأخـيرة، في ظـل از                

ة في الوظــائف تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، علمــاً أنــه لم تكــن هنــاك زيــادات متكافئ ــ  
 وفي الوقت نفسه، باتت ولاية المكتب تتسم بنطاق أوسـع بكـثير مـن نطـاق               . والموارد الأخرى 

ــات    ــا المعلوم ــعبة خــدمات تكنولوجي ــستوى المــوارد ورتــب      الــسابقةش ــالي، أضــحى م ، وبالت
. اليـة الموظفين والخبرة اللازمة لتنفيذ الولاية الجديدة مختلفاً إلى حـد كـبير عـن القـوة العاملـة الح                  

وعلى وجه الخصوص، ثمة فجوة كبيرة في المـوارد علـى صـعيد المهـام الـشاملة لعـدة قطاعـات،                     
كسياسات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، وهيكلـها، ووضـع معاييرهـا، والاستعراضـات              

  .المشاريع العالميةإدارة حافظة والإدارية لميزانيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
ــوظفين       ومــع إ- ٢٠١ ــصالات، نُقــل عــدد مــن الم ــا المعلومــات والات ــشاء مكتــب تكنولوجي ن

لـتمكين المكتـب مـن الـشروع في الـبرامج الاسـتراتيجية             دائرة الإدارة الاسـتراتيجية     الحاليين إلى   
وفي حين أن عدد المـوظفين الـذين نقلـوا لـيس كافيـا      . الشاملة لعدة قطاعات في ولايته الجديدة     

لولاية على نطاق المنظمة، فإن نقل هذه الوظائف قد أضعف أيضاً قـدرة             على الإطلاق لتنفيذ ا   
شــعبة إدارة الــبرامج علــى تنفيــذ مــسؤولياتها الراهنــة، وأعاقــت بــشدة الجهــود المبذولــة لتقــديم     
خــدمات علــى نطــاق المنظمــة بمــا يتجــاوز مقــر الأمــم المتحــدة، علــى النحــو المحــدد في الولايــة    

  .الجديدة
ــبء ا- ٢٠٢ ــات       وأدى العـ ــا المعلومـ ــى تكنولوجيـ ــب علـ ــادة الطلـ ــن زيـ ــاجم عـ ــراكم النـ لمتـ

والاتصالات، وتزايد عبء العمـل والولايـات، إلى زيـادة كـبيرة في عـدد المـوظفين علـى مـدى                
السنوات الماضية، وفي بعض الحالات، قاد إلى الاسـتعانة بمـصادر خارجيـة لأداء المهـام الحرجـة                  

ويرمي الاقتراح الوارد في هذا التقريـر إلى تـصحيح          . نظمةالمنطوية على مخاطر عالية بالنسبة للم     
وهــذا . هــذا الخلــل وتعزيــز قــدرة المكتــب مــن خــلال عمليــة إعــادة التنظــيم والمــوارد الإضــافية  

ولا شك أنـه ينبغـي      . سيمكِّن المكتب من تلبية احتياجات المنظمة بأقصى درجة من الفعالية          ما
يـذ الولايـات القائمـة والتخطـيط لمـشاريع جديـدة            توفير ما يكفي من وظـائف ومـوارد قبـل تنف          

  .وتنفيذها
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 ويــستهدف هــذا الاقتــراح مجــالات داخــل المكتــب تفتقــر إلى المــوارد حاليــاً، وحيــث    - ٢٠٣
وأُعـدَّ الطلـب    . ستؤدي زيادة القدرات إلى تحسين الخدمات المقدمـة إلى المنظمـة إلى حـد كـبير               

ولاية المنصوص عليهـا في اسـتراتيجية تكنولوجيـا      على الموارد بما يعكس عبء العمل في إطار ال        
، مــــع مراعــــاة )A/62/793/Add.1، والوثيقــــة Corr.1  وA/62/793(المعلومــــات والاتــــصالات 

 مـوجزاً لولايـة المكتـب ومـستوى المـوارد المتاحـة        ١٣ويوفر الجدول   . عمليات التوظيف الحالية  
  .حالياً لتنفيذ مختلف عناصر الولاية

  
  ١٣الجدول 
   ومستويات المواردمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ولاية

  
 الــــتي تم إقرارهــــا اســــتراتيجية تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالاتالولايــــة مــــن 

)A/62/793 و Corr.1(  
ولايـــــــــــــــــــــــة 

  الموارد المتاحة  قائمة/جديد

 اتنفيـذه  وضع استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمانة العامة وتنـسيق   
  لا توجد  جديدة   ))أ (٣٥الفقرة (

استعراض الميزانيات من كافة مصادر التمويل لجميع مبادرات وعمليات المنظمـة في    
  لا توجد  جديدة ))ب( ٣٥الفقرة ( مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــة     ــا المعلومــات والاتــصالات وقياســه وتقييمــه مقارن رصــد أداء وحــدات تكنولوجي
ايــات والميزانيــات المحــددة لهــذه الوحــدات، باســتخدام أطــر المــساءلة بالأهــداف والغ

  لا توجد  جديدة ))ج (٣٥الفقرة (حسب الاقتضاء 
  لا توجد  جديدة  ))د (٣٥الفقرة (  المنظمة وهياكلها من الناحية التكنولوجيةتوجهتحديد  
تخطــيط وتطــوير جميــع تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى نطــاق     
الفقـرة  (ونظم رئيسية أخـرى لعموم المنظمة لمنظمة، بما في ذلك نظام تخطيط الموارد    ا

  قائمة ))هـ (٣٥

باستثناء (محدودة  
مـــــــــــــــــــشروع 

  )أوموجا
تخطيط وتطوير البنيان الكلي للـهياكل الأساسـية الـذي يـشمل شـبكات اتـصالات                 

  محدودة  قائمة ))و (٣٥الفقرة ( المنظمة ومراكز بياناتها
ور المنظمـــة علـــى المـــستوى العـــالمي وهياكلـــها الأساســـية في مجـــال  اســـتغلال حـــض

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتطـوير وتـشغيل التطبيقـات والهياكـل الأساسـية             
علــى نطــاق الأمانــة العامــة بغيــة زيــادة الفوائــد المــستمدة منــها وفعاليتــها مــن حيــث 

  محدودة  قائمة ))ز (٣٥الفقرة  (التكلفة إلى أقصى حد
الاضــطلاع بأنــشطة بحــث وتطــوير في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات          

  لا توجد  جديدة ))ح (٣٥الفقرة  (بالتعاون مع وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأخرى
اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات   ينطــوي عليــه  الإشــراف علــى تقيــيم وإدارة مــا    

  لا توجد  جديدة ))ط (٣٥الفقرة (  بالنسبة للمنظمةمخاطروالاتصالات من 
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 الــــتي تم إقرارهــــا اســــتراتيجية تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالاتالولايــــة مــــن 
)A/62/793 و Corr.1(  

ولايـــــــــــــــــــــــة 
  الموارد المتاحة  قائمة/جديد

تطـــوير وتعهـــد الـــسياسة الأمنيـــة لمعلومـــات المنظمـــة، ورصـــد مـــدى التـــزام كافـــة  
  محدودة  قائمة ))ي (٣٥الفقرة  (الوحدات التشغيلية بها

 ية تـصريف  إدارة تنفيذ خطط اسـترجاع البيانـات بعـد الأعطـال الكـبرى واسـتمرار              
  محدودة  ئمةقا ))ك (٣٥الفقرة ( الأعمال في المنظمة

ــا المعلومـــات     ــال تكنولوجيـ ــوارد البـــشرية في مجـ ــامج وأنـــشطة إدارة المـ تنـــسيق برنـ
 كافـة مـوظفي تكنولوجيـا       وتنقـل والاتصالات، بما في ذلك تنمية قـدرات المـوظفين          

  لا توجد  جديدة ))ل (٣٥الفقرة ( برمتها المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة
ــهجيات وخــدمات الاست ــ  ــوفير من ــة   ت شارة في مجــال الأعمــال وإدارة المــشاريع لكاف

  محدودة  جديدة ))م (٣٥الفقرة ( وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
رصــــد وقيــــاس وتقيــــيم أداء كافــــة المــــشاريع ومبــــادرات الاســــتثمار ومواءمتــــها 
ــا المعلومـــات والاتـــصالات علـــى    ــة مـــشروعات تكنولوجيـ ــتراتيجية في حافظـ الاسـ

  لا توجد  جديدة ))ن (٣٥الفقرة ( برمتها عامةمستوى الأمانة ال
إنشاء سياسات إدارة شؤون البائعين في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات؛              

  لا توجد  جديدة  ))س (٣٥الفقرة  (واستعراض ورصد أنشطة الشراء وتجديد العقود
 اييروالمع ـ والعمليـات  تنفيذ عمليات ضـمان الجـودة لكفالـة امتثـال كافـة الـسياسات            

  محدودة  جديدة  ))ع (٣٥الفقرة (
  محدودة  جديدة )٤٢الفقرة (إنشاء خدمات العملاء 

  محدودة  جديدة  أداء وظيفة المكتب التنفيذي لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
    

  أهداف المشروع    
  :ما يلي  تتمثل أهداف المشروع في - ٢٠٤

 ذات الأولويــة المجــالاتتــصالات في زيــادة مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات والا   )أ(  
وهـذه المجـالات    . والمـوارد المتاحـة   الولايـة المـسندة     وجـد حاليـا فجـوة كـبيرة بـين           تالعالية حيث   

 :هي

كتــب كــبير مــوظفي تكنولوجيــا الاتــصالات     لمالرقابــة والتنــسيق  أداء مهــام   ‘١’  
 ؛المعلوماتو

ــال       ‘٢’   ــة في مجـ ــاق المنظمـ ــى نطـ ــاملة وعلـ ــام شـ ــات  تكنولوأداء مهـ ــا المعلومـ جيـ
 ؛والاتصالات
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المعـارف   إدارة   لا سـيما في مجـالي     المتكاملـة لعمـوم المنظمـة،       تطبيقـات   التطوير    ‘٣’  
 ؛النظم الميدانيةو

 وتصميمها وهندستها؛ العالمية الأساسيةالبنية على الرقابة   ‘٤’  

  ؛ المكتب التنفيذيوظائفأداء   ‘٥’  
مـن  كنولوجيا المعلومات والاتصالات    كتب ت وتعزيز الهيكل التنظيمي لم   تعديل    )ب(  

  . التشغيليةه من الناحية تحسين فعاليته وكفاءتأجل زيادة
    

 الفوائد    

  :مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الفوائد التالية من تعزيز جنيمن المتوقع  - ٢٠٥
 : سيشملتحسين الفعالية  - ٢٠٦

لمعلومات والاتصالات قدرا هـائلا     تكنولوجيا ا تحدث   - ةإدارة التغيير الفعال    )أ(  
لتقليـل  من أجل ا لكيفية إدارة التغييرات    كاف   إيلاء اهتمام    ولكن لم يتم  من التغيير في المنظمة،     

 في أوقـات    ينالمـستخدم وزيادة التقبّـل إلى أقـصى حـدّ مـن جانـب              المنظمة   ير عمل تعطل س من  
 ومكرَّسـين تخصـصين   م تـصالات  في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والا         موظفين وبوجود. التغيير

الناجمـــة عـــن تكنولوجيـــا الكـــبيرة  التغـــييرات الاســـتراتيجية والتـــشغيلية ســـتتملإدارة التغـــيير، 
 .بقدر جيّد من التخطيط والتنسيق والإدارةالمعلومات والاتصالات 

 ومعــايير تحكــم   ات سياس ــإنّ وضــع - الاســتراتيجيان  التخطــيط والإدارة  )ب(  
لمهام المقترحـة   لآليات الرصد المناسبة     وإنشاء   ا المعلومات والاتصالات  كيفية تشغيل تكنولوجي  

 تكنولوجيـا   مجـالات جميـع    إلىاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     وصول  سيكفلان  
التوجيـه الاسـتراتيجي    بالامتثـال   التقيـد و  كيفيـة   لجميع الأطراف   ، وفهم   المعلومات والاتصالات 

 والتكتيكي؛

 وظيفةإن وجود    - تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  مع  الأعمال  مواءمة    )ج(  
لعمـلاء سـيكفل مواءمـة تكنولوجيـات المعلومـات والاتـصالات       لدمات  الخ ـقوية في مجال تقـديم      

مع أولويات الأعمال على نطاق المنظمة، والحدّ من المبادرات غير اللازمـة وتحـسين مـستويات                
  خدمات العملاء؛

 تــوفّر المهــام - قــدرات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالاتشــفافية زيــادة   )د(  
اق الأمانــة لقـدرات تكنولوجيــا المعلومـات والاتـصال علــى نط ـ   شـاملة  للمكتـب رؤيــةً  ديـدة  الج
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أولويـات مـوارد    وتحـدّد   لدول الأعـضاء    اتمكن من تقديم تقارير دقيقة إلى        بدورها   وهيالعامة،  
 ت؛تكنولوجيا المعلومات والاتصالاواستثمارات 

ــز - الحــد مــن الازدواجيــة في الجهــود     )ـه(   ــات     تعزي ــاج تطبيق ــى إنت ــدرة عل الق
متكاملـة لعمـوم المنظمـة في       تطبيقـات    المنظمـة مـن تطـوير وتقـديم          في المكتـب سـيمكّن    متكاملة  
تطـوير  إلى حاجـة الإدارات  ممـا يقلّـل مـن    المعـارف،  برامج إدارة المـوارد وبـرامج إدارة      كل من   

 ؛ن تشتّت الجهود ومأنظمتها الخاصة

البنيـة  علـى هندسـة     قـدرة   ال تعزيز   -  المشتركة الأساسيةر خدمات البنية    توفّ  )و(  
، وتقاسـم   البنيـة هـذه   تطـوير   في مجال    جهودها   تسريع المنظمة من    المكتب سيُمكِّن  في   الأساسية
كلفـة   ت ويخفّـض ،  بهـا  الخاصـة    الأساسـية تطـوير البنيـة     ا، مما يقلّل من حاجـة الإدارات إلى         أصوله

 .والموثوقية الجودة ويزيد منخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
  

 تنفيذ خطةال    

 نهجال    

حتياجاتــه مــن المــوظفين مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات تحلــيلا لا  أجــرى - ٢٠٧
الحرجـــة، تم تحديـــد الات المجـــلمعالجـــة نقـــص القـــدرات في و. المتاحـــةضـــمن مجمـــوع مـــوارده 

ــار هــذه الوظــائف      وظــائف  ١٠ ــات، باعتب تــؤدي مهامــا قائمــة مــن خــلال وضــع ســلم أولوي
الخـدمات  القائمـة أن يهـدّد      مـن شـأن نقـل المزيـد مـن المـوارد             و. مرشحة للنقـل داخـل المكتـب      

ــسية ــلالرئي ــشبكات و  خــدمات مث ــاتف ال ــروني اله ــد الإلكت ــيس   ، والبري ــذلك ل ــو ب ــار وه الخي
 المكتـب  وظيفـة جديـدة لـتمكين     ٥١اك حاجـة إلى     هن ـنقل الوظـائف،    بالإضافة إلى    و .العقلاني

ــاء بممـــن ــه الجديـــدة علـــى النحـــو المحـــدد في  تطلبـــات  الوفـ ــائقولايتـ  Corr.1 و A/62/793 الوثـ
  .A/62/793/Add.1 و

نـهج تـدريجي    يُقتَـرح الأخـذ ب     وولايتـه،  المكتـب   مهـام  ذري في نطاق  الجلتغيير  لونظرا   - ٢٠٨
مـن   وتوسّـع  جديـدة    مهامًـا المرحلـة الأولى     وتحدد. تين على مرحل  المكتبلإعادة هيكلة وتعزيز    

وتنفيــذ تــصميم في هــذه المرحلــة وســيتم . العالميــة المكتـب نطـاق المهــام الحاليــة تمــشيا مــع ولايــة  
 كتلـة حرجـة،     بلوغبمجرد  و. الإدارة العالمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات     وأطرعمليات  

ومن ثم، فـإنّ    . السنتين التاليتين لموظفين على مدى    من ا فية  بناء قدرة إضا  ستقوم المرحلة الثانية ب   
فتــرات التعطــل الــتي لا بــد منــها   مــن ل مــن المخــاطر ويقلّــمــن شــأنه أن  نهــج تــدريجي تــوخي

  .ي تشهده المنظمةذالالتغيير برتبطة لموا
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في مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات        وظيفـة جديـدة      ٢٣ إنـشاء  الأولىالمرحلـة    وتتضمّن   - ٢٠٩
خـلال هـذه المرحلـة إلى هيكـل     سينتقل المكتـب  و. ٢٠١١-٢٠١٠فترة السنتين   الات ل والاتص

في تنفيذ عدد مـن هياكـل وأطـر تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                وسيشرع   تنظيمي جديد 
ــا     الــتي  ــشهدها حالي ــة التــشتت الــتي ت ــتخلص مــن حال ــا المعلومــات  ســتبدأ في ال ــة تكنولوجي بيئ

ــ الأســـاس وفي وضـــعوالاتـــصالات   تكنولوجيـــا المعلومـــات اد منظمـــة فعّالـــة مـــن حيـــث لإيجـ
بالمهــام ذات الأولويــة القــصوى في مجــال تخطــيط  الوظــائف المقترحــة وستــضطلع. والاتــصالات

وإدارة المهام العالمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وذلك بإرسـاء الحوكمـة والـسياسات             
، أُدرجـت في المرحلـة الأولى    مختارةيلة قل حالاتوفي  . والعمليات والمعايير للأمانة العامة برمتها    

مـوارد  تتوفر لها     لموهام الحرجة الحالية التي لم تتوفر لها الموارد الكافية حتى الآن            المتعزيز  مسألة  
  .يمكن نقلها إليهاداخلية 
 وظيفــة إضــافية جديــدة خــلال فتــرة الـــسنتين      ٢٨إنــشاء  الثانيــة  المرحلــة  وتتــضمّن   - ٢١٠

 قـدرات   مـن الـلازم تـوفير      الأطر والهياكل الأساسية، سـيكون       جرّد وضع وبم. ٢٠١٣-٢٠١٢
وسـينخفض في هـذه المرحلـة مـستوى      . إضافية لتنفيذ وتشغيل الأطر على نطـاق الأمانـة العامـة          

 بيئـــة  وتوحيـــدترشـــيدوســـيتم . تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالاتتـــشتّت البيئـــة العالميـــة ل
التطبيقـات   في مجـالات تطـوير       وظـائف ضاف  وست ـُ. قائمـة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ال   

ــة   ــوم المنظم ــة لعم ــيط     المتكامل ــة لتخط ــة اللازم ــام الجاري ــة والمه ــية العالمي ــة الأساس  ، وإدارة البني
خـلال الجـزء الأخـير مـن المرحلـة         و. تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات     البيئة العالميـة ل    وتحسين

ــشتت هــذه ا   ــة ســيبدأ ت ــة في الثاني ــد      اللبيئ ــات توحي ــد مــن عملي ــذ المزي ــتم تنفي ــدما ي تراجــع عن
  .التطبيقات والبنى الأساسية

ــرد  - ٢١١ ــرات  وي ــد   في الفق ــاه شــرح بمزي ــن التفاصــيل أدن ــة م ــة   لعملي ــادة هيكل ــب إع المكت
 المنتظـرة   لنتائجالمكتب وتعزيزه وبا  عة من إعادة تنظيم      المحددة المتوقَّ  بالفوائدبيان   ويرد. المقترحة

لتـدليل علـى نجـاح تنفيـذ         والنتـائج ل   الفوائـد وستُـستخدم هـذه     . وظائف جديـدة   من استحداث 
الموارد المطلوبـة   مـوجزا ب ـ   ١٤ الجدول   ويتضمن. استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

  . آنفاالزمنية المشار إليهاوفقا للجداول 
  

  الاتصالات تكنولوجيا المعلومات مكتب كبير موظفي     
الـدعم المباشـر لـرئيس       المعلومـات والاتـصالات   كتب كبير موظفي تكنولوجيا     مقدّم  ي  - ٢١٢

فيمـا يتعلـق    سؤولياته، أي توفير الرؤية والقيادة والتوجيه الاسـتراتيجي         المكتب في الاضطلاع بم   
 الأمانـة العامـة، والإشـراف علـى     علـى نطـاق  ميع مسائل تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات       بج

المبذولـة في مجـال     لوجيا المعلومات والاتصالات، وتسريع وتعزيز الجهـود        تنفيذ استراتيجية تكنو  
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ساق تحقـق الات ـّ   في هـذا المجـال،       جديـدة  وإطـلاق مبـادرات   ،  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
ــا المعلومــات والاتــصالات والتــشتت في علــى الازدواجيــة والقــضاء ووجــود قــدرة .  تكنولوجي

تنفيـذ اسـتراتيجية تكنولوجيـا      عمليـة   أمـر ضـروري لـدفع       و  معزَّزة في مكتب كـبير المـوظفين ه ـ       
ضـافية  الإ اتقـدر سـتكفل ال  على وجه التحديـد،     و. المعلومات والاتصالات على نطاق المنظمة    

 والــدعم الإداري تحقيــق هــذه  ،والاتــصالاتة،  الاســتراتيجي، والإدارةفي مجــالات إدارة التغــيير
  .الأهداف
 ٥-رتبــة فمــن وظيفـة  ( وظــائف ٣المتمثـل في  ين الحــالي مـلاك المــوظف  وقـد تبــيّن أنّ   - ٢١٣

مـساعدة  غـير كـاف إلى حـد بعيـد في           )) الرتـب الأخـرى   (مـن فئـة الخـدمات العامـة         ووظيفتان  
ويقتـرح تعزيـز    .  تلبية الاحتياجـات الاسـتراتيجية والتـشغيلية للأمانـة العامـة           على كبير الموظفين 

  رتبــةواحــدة مــن (جديـدة  ثــلاث منــها نيـة  الفئــة الفمــن  وظــائف بـأربع  مكتـب كــبير المــوظفين 
 إدارة   دائـرة   منقولـة مـن    وواحـدة ) ٣-رتبـة ف  مـن    وواحـدة    ٤-رتبـة ف  من   وواحدة   ١- مد

واحــدة جديــدة مــن فئــة الخــدمات العامــة  ووظيفــة ) ٥- فرتبــةوظيفــة واحــدة مــن (المــوارد 
 ف الـثلاث  الوظـائ (يـة   ويُقترَح أن يبدأ العمل بالوظائف الأربعة من الفئـة الفن         ). الرتبة الرئيسية (

 كـانون   ١اعتبـارا مـن      )٥-رتبـة ف  مـن    والوظيفـة المنقولـة      ١-ف  و ٤-ف  و ١-رتبة مد من  
وظيفـة مـن     طلـب لاسـتحداث  ٢٠١٣-٢٠١٢، وسيُقدَّم في فتـرة الـسنتين      ٢٠١١يناير  /الثاني

  .)الرتبة الرئيسية(فئة الخدمات العامة 
  

  لمكتب التنفيذيا    
لمكتـب ككـل    ل لتـوفير الخـدمات الإداريـة المركزيـة          الحـالي   قسم دعم العمليات    أُنشئ - ٢١٤

كـــبير مـــوظفي تكنولوجيـــا ولمـــساعدة في مجـــالات المـــوارد البـــشرية والماليـــة والإدارة العامـــة،  
تنفيذ كامل مجموعة ونطـاق خـدمات       ومديري البرامج والموظفين على     الاتصالات  والمعلومات  

شؤون المــوظفين، الــتي فــوض وكيــل الأمــين العــام  الــدعم في المجــال الإداري والمــالي والمتعلــق ب ــ
يـوفر قـسم دعـم      و.  ST/SGB/1997/5 مـن الوثيقـة      ٧ الفـرع تقديمها بموجـب    للشؤون الإدارية   

ــات  ــضا العملي ــك     أي ــا في ذل ــصالات، بم ــا المعلومــات والات ــدعم الإداري لخــدمات تكنولوجي ال
ود ومـا يتـصل بهـا مـن خـدمات           خدمات إعداد الفواتير المتصلة بالهاتف والفاكس، وتجهيز العق       

الفواتير واسترداد التكاليف لجميع شركات الاتصالات السلكية واللاسلكية والمستخدمين مـن           
ــا المعلومــات       ــصلة بتكنولوجي الإدارات والمكاتــب في المقــر، فــضلا عــن الخــدمات الأخــرى المت

ــصالات ــصالات، يت ــ    . والات ــا المعلومــات والات ــة عــن مكتــب تكنولوجي ــضا وهــو، بالنياب ولى أي
مكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة  المــسؤولية عــن الاتــصال مــع مكتــب إدارة المــوارد البــشرية و 
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 فيمـا يتعلـق بخـدمات شـؤون المـوظفين والـشؤون           مكتب خدمات الدعم المركزية    و والحسابات
  .المالية والخدمات الأخرى

 المكتـب   ءا مـن   ليكـون جـز    سيتم تنظـيم قـسم دعـم العمليـات         وبموجب هذه المقترح،     - ٢١٥
  ومديري الـبرامج والمـوظفين     الاتصالاتالمعلومات  كبير موظفي تكنولوجيا    ولتزويد  . التنفيذي

تعزيـز المكتـب التنفيـذي في       بما يكفي من الدعم للاضطلاع بكامـل نطـاق مـسؤولياتهم، يتعـيّن              
مـن  المتكوّنـة   لية   مستوى الموارد الحا    وذلك لأنّ  مجالات الموارد البشرية والإدارة المالية والعقود،     

) ٣-رتبــة فمــن  وواحــدة ٥-رتبــة فمــن واحــدة ( مــن الفئــة الفنيــة  وظيفتــان( وظيفــة ١٤
مـن فئـة الخـدمات العامـة         وظـائف    ١٠و  ) الرتبـة الرئيـسية   (ن فئة الخـدمات العامـة       ووظيفتان م 

ــب الأخــرى ( ــذلك، يُ. لاضــطلاع بعــبء العمــل  ل غــير كــاف  ))الرت ــز  ول ــرح تعزي ــب قت المكت
ينـاير  /كـانون الثـاني    ١اعتبـارا مـن     ) ٤-رتبـة ف  مـن   (تحداث وظيفتين جديـدتين     باس التنفيذي
ــسنتين   . ٢٠١١ ــرة ال ــيُقدَّم في فت ــب لاســتحداث ٢٠١٣-٢٠١٢وس ــدتين  طل ــتين جدي   وظيف
  .)٢-رتبة فمن  وواحدة ٤-رتبة فمن واحدة  (ينيتإضاف

  
  الإدارة لعموم المنظمةشعبة 
تخطـــيط وتنـــسيق عـــدد مـــن أنـــشطة ل لحاليـــةادارة الاســـتراتيجية الإتأســـست دائـــرة  - ٢١٦

تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات الأساســـية الــتي تــؤثر علـــى جميــع وحــدات تكنولوجيـــا        
البرنـامج   المـسؤولية الفنيـة عـن تنفيـذ       ها ب إليوقد عُهد   المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة،      

لومـات والاتـصالات، مـن البرنـامج        ، الإدارة والتنسيق الاستراتيجيان لتكنولوجيا المع     ٥الفرعي  
ــتراتيجي  ٢٤ ــار الاسـ ــاء مـــن الإطـ ــيم   الـــذي يـــشمل تطـــوير  هـ ــالميين لإدارة وتنظـ ــيكلين عـ هـ

إدارة المـوارد والبنيـة الأساسـية؛ وتعزيـز الخـدمات وإدارة            وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛    
حيـاد التكـاليف،    سـاس    على أ   وبما أنّ مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قد قام        .الأداء
يــستند إلى جــزء مــن ولايــة المكتــب الكليــة   ٢٠١١-٢٠١٠الإطــار الاســتراتيجي للفتــرة فــإنّ 

 واحـدة مـن رتبـة     ( الميزانيـة العاديـة      ممولـة مـن    وظيفـة    ١٦ المنفَّذة حاليا بملاك مـوظفين قوامـه      
، وخمـس   ٣-رتبـة ف  مـن   ، وثـلاث    ٤-رتبـة ف  مـن   ، وخمـس    ٥-تبـة ف  من ر ، واثنتان   ١-مد

شـــعبة خـــدمات تكنولوجيـــا   منقولـــة مـــن  ) الرتـــب الأخـــرى (ئـــة الخـــدمات العامـــة   مـــن ف
  ).سابقا المعلومات

 الوقـت الـراهن بـسبب نقـص     الـتي لا تُنفَّـذ في  الحيويـة  الـشاملة  وهناك عدد من المهام    - ٢١٧
ــوارد ــي   . الم ــتعراض الهيكل ــد الاس ــد أكّ ــصالات   ل وق ــات والات ــا المعلوم ــدد  تكنولوجي وجــود ع

دون تعزيـز  وب ـ .علـى نطـاق المنظمـة     منفـذة شطةوظفين العاملين المكرسـين لأن ـ كاف من الم  غير
وإدارة حافظـة التطبيقـات،   البنيـة المتكاملـة للحواسـيب       مثـل   المهام الشاملة الوارد وصفها آنفا،      
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ــا المعلومــات والاتــصالات غــير قــادر علــى الحــدّ مــن التــشتت وتحقيــق      فــإنّ مكتــب تكنولوجي
  .كنولوجيا المعلومات والاتصالاتالتوحيد القياسي لبيئة ت

لعمـــوم لتــصبح شــعبة الإدارة   الإدارة الاســتراتيجية  يُعــاد تنظــيم دائــرة    قتــرح أن  ويُ  - ٢١٨
ــة ــة       المنظم ــوير بني ــصالات تط ــات والات ــا المعلوم ــب تكنولوجي ــستطيع مكت ــث ي ــة ، بحي المتكامل

، وزيــادة القــدرة اوأمنـه وتعزيــز إدارة مخــاطر تكنولوجيـا المعلومــات والاتــصالات  ، للحواسـيب 
بمـا في ذلـك الرصـد       (على وضع وتنفيذ سياسات ومعـايير تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات             

تكنولوجيـا المعلومـات    موارد المنظمـة وقـدراتها في مجـال          مواءمة   ودفع عملية ،  )للضمان الامتثا 
كتـب علـى    قـدرة الم  المنظمـة، وتعزيـز     المحـددة علـى نطـاق       بما يتفق مـع الأولويـات        والاتصالات

سـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في جميـع وحـدات تكنولوجيـا المعلومـات                 انشر  
قـــدرات إضـــافية إلى  حاجـــة وللنـــهوض بهـــذه الولايـــة، ثمـــة . والاتـــصالات في الأمانـــة العامـــة

، وبحــوث التكنولوجيــا، ومخــاطر تكنولوجيــا المعلومــات المتكاملــة للحواســيبالبنيــة مجــالات  في
ــهالات والاتـــصا ــتمرارية و، وأمنـ ــالتـــصريف اسـ ــا المعلومـــات والاتـــصالات،  أعمـ  تكنولوجيـ

ــتراتيجي و ــا المعلومـــات والاتـــصالات لالتخطـــيط الاسـ العمـــلاء وإدارة وخـــدمات  ،تكنولوجيـ
تكنولوجيـا  إدارة حافظـة    تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، و       ، وإدارة أداء  علاقات الأعمال 

ــصالات،   ــة تإعــادة والمعلومــات والات ــات الداخلي ــشطة  . نظــيم العملي ــالنظر إلى مجموعــة الأن وب
مـن  واحـدة   (في المكتـب     وظـائف داخليـا      ٥ البرنـامج الفرعـي، يقتـرح نقـل          لمدرجـة في  والمهام ا 
مــن دائــرة إدارة المعــارف، ) الرتبــة الرئيــسية( فئــة الخــدمات العامــة ، وواحــدة مــن٥-رتبــة ف
 إدارة  دائـرة مـن   ) الرتـب الأخـرى   (العامـة   ، واثنتان مـن فئـة الخـدمات         ٢-رتبة ف من  وواحدة  

رتبـة  مـن   ، وواحـدة    ٢-رتبـة مـد   واحدة من    ( وظيفة جديدة  ٢٢ واستحداث ،)الأساسيةالبنية  
ومـن بـين   ). ٣-رتبـة ف مـن   ١٠ ، و٤-رتبـة ف من ، وعشر  ٥-رتبة ف من  ، وثلاث   ١-مد

رتبـة  من  حدة  ، وا ٢-رتبة مد من  واحدة  ( وظيفة   ١٢الاثنتين والعشرين الجديدة، ثمة     الوظائف  
 مقتـرح  )٣-رتبـة ف  مـن   ، وأربـع    ٤-رتبـة ف  مـن   ، وخمـس    ٥-رتبـة ف  من  ، وواحدة   ١-مد

 ٢٠١٣-٢٠١٢وسـيُقدَّم في فتـرة الـسنتين        . ٢٠١١ينـاير   /كانون الثاني  ١إنشاؤها اعتبارا من    
، ٤-رتبــة فمــن ، وخمــس ٥-رتبــة فمــن اثنتــان  (عــشر وظــائف أخــرى طلــب لاســتحداث

  ).٣-رتبة فمن وثلاث 
  :لعموم المنظمةالإدارة إنشاء شعبة من جراء ومن المتوقع أن تتحقق النتائج التالية   - ٢١٩

تكنولوجيـا المعلومـات    والمـستمر لمـوارد المنظمـة مـن      الأمثـل وزيعالشفافية والت   )أ(  
 والاتصالات؛
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مــن ، والحــد المتكاملــةتطبيقــات احتياجــات الأعمــال الــتي تُلــبى بالزيــادة عــدد   )ب(  
 الازدواجية في العمل؛ والمقبل في التطبيقات والبنى الأساسية ومن التشتت الحالي

ــال تحــسين   )ج(   ــة الأعم ــصالات   علاق ــات والات ــا المعلوم ــين تكنولوجي  ومجــالات  ب
 ؛الأعمالاحتياجات مع  حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأعمال، وزيادة مواءمة

ــا المعلومـــا وضـــع  )د(    للتخفيـــفت والاتـــصالات  إطـــار لإدارة مخـــاطر تكنولوجيـ
تكنولوجيــا المعلومــات الأخطــار الــتي تهــدد مواجهــة المخــاطر وتحــسين قــدرة المنظمــة علــى  مــن

 والاتصالات؛

ــة     )ـه(   ــار بني ــة  اســتحداث إط ــوم المنظم ــتراتيجيات  لعم ــشأن الوضــع  ووضــع اس ب
 ؛الأعمالتلبي احتياجات حلول  وبنية المستقبل في

 وزيـادة اسـتخدام     ولوجيـا المعلومـات والاتـصالات     إنشاء إطار لإدارة أداء تكن      )و(  
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛قدرات المنظمة من 

ــا  )ز(   ــال الإدارات دة زي ــا يــصدر مــن سياســات ومعــايير بــشأن ت   امتث ــالم  كنولوجي
  .المعلومات والاتصالات

  
 التطبيقات إدارة شعبة    

 علـى  القائمـة  الحلـول  ودعـم  ونشر يطتخط أجل من الحالية البرامج إدارة شعبة أنشئت - ٢٢٠
 .A/62/793/Add.1 و Corr.1 و A/62/793 الوثـائق  في المحـدد  النحـو  علـى  المنظمة في التطبيقات
 ودائـرة  المـوارد؛  إدارة ودائـرة  المعـارف؛  إدارة دائـرة  :هـي  رئيـسية  دوائـر  أربـع  الحاليـة  وللشعبة
 ،١-مـد  ٣ و ،٢-مـد  ١( وظيفـة  ١٢٧ هـا وفي الأساسـية،  الهياكل إدارة ودائرة الميدانية؛ النظم

ــةال( ع خ ١٢ و ،٢-ف ١٠ و ،٣-ف ٣٠ و ،٤-ف ٢٠ و ،٥-ف ٩ و ــسيةال رتبــ  ،)رئيــ
 .يدوية حرف وظيفة ١ و )الأخرى الرتب( ع خ ٤١ و

 عمليـات  ،٦ الفرعـي  البرنـامج  تنفيـذ  عـن  الفنيـة  المـسؤولية  البرامج إدارة شعبة وتتولى - ٢٢١
 الــذي الاســتراتيجي، الإطــار مــن هــاء ٢٤ البرنــامج مــن ت،والاتــصالا المعلومــات تكنولوجيــا

 المعلومـات  تكنولوجيـا  حلـول  باقتنـاء  للمنظمـة  والتـشغيلية  الوظيفيـة  الاحتياجات تلبية :يتضمن
 والمــوارد؛ المعلومــات إدارة تحــسين علــى التركيــز مــع وكفــاءة، بفعاليــة وتنفيــذها والاتــصالات

 الأداء مـستويات  وتحديـد  المتناسـبة؛  والـدعم  لإنجـاز ا وهياكل وأنشطة الخدمة متطلبات وتحديد
 المـصدر  برمجيـات  اسـتعمال  وتـشجيع  الأداء؛ ورصد للصناعة، المرجعية بالنقاط للمقارنة القابلة
 .والأداء الخدمة إدارة وتحسين العامة؛ الأمانة في المناسب بالشكل المفتوح
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 علـى  التطبيقـات  تطـوير  مـوظفي  نـصف  مـن  أكثـر  أن الهيكلـي  الاستعراض وجد وقد - ٢٢٢
 انتــشار يعــزز ممــا ،)٧(تهاوصــيان المحليــة التطبيقــات تطــوير بأنــشطة مكلــف العامــة الأمانــة نطــاق

 حـين  وفي .المنظمـة  لعمـوم  متكاملـة  تطبيقـات  لتطـوير  المتاحـة  الموارد من ويحد متباينة تطبيقات
 بتطـوير  المكلفـين  فينالمـوظ  تـوافر  مـن  المطـاف  نهايـة  في سـتزيد  الهيكلـي  الاستعراض مشاريع أن

 لعمـوم  تطبيقـات  بتطوير للتعجيل الموارد إلى فورية حاجة ثمة ،المنظمة لعموم متكاملة تطبيقات
. الميدانيـة  والبعثـات  رفاالمع ـ إدارة مجـالي  في سـيما  لاو المـشتركة،  الرئيـسية  والتطبيقات المنظمة
 علـى  والاتـصالات  علوماتالم تكنولوجيا مكتب وقدرة العمل احتياجات بين كبيرة فجوة وثمة
 .المنظمة لعموم حلول تقديم

 تطـوير  قـدرات  بإضـافة  القائمة البرامج إدارة شعبة تعزيز الضروري من بات ولذلك، - ٢٢٣
 مـن  وسـتتألف  التطبيقـات،  إدارة شـعبة  لتـصبح  الشعبة تسمية وسيعاد .المنظمة لعموم تطبيقات

 قـدرة  الإضـافية  المـوارد  وستعزز .الميدانية النظم ةودائر الموارد إدارة ودائرة رفاالمع إدارة دائرة
 وتـوفير  المنظمـة  لعمـوم  المتكاملـة  الحلـول  تقـديم  على والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مكتب
 عـدد  تقلـيص و المنظمـة  في العمـل  آليـات  توحيـد  إلى بـدوره  يفضي ما وهو لها، اللازمة الصيانة

 المعـني  والعمـل  والاتـصالات  المعلومـات  كنولوجيات مجالي في الكفاءة عناصر وإدخال التطبيقات
 ))الأخـرى  الرتـب ( ع خ ٤( وظـائف  ٤ نقل طريق عن الشعبة تعزيز قترحويُ .سواء حد على
   ،٥-ف ٢ و ،١-مـــد ١( جديـــدة وظيفـــة ١١ وإنـــشاء الأساســـية الهياكـــل إدارة دائـــرة مـــن
 ئفوظــــا ٣ منــــها ،))الأخــــرى الرتــــب( ع خ ٣ و ،٢-ف ٣ و ،٣-ف ٧ و ،٤-ف ٣ و

 /الثــاني كــانون ١ مــن اعتبــارا إنــشاؤها يقتــرح )٣-ف ١ و ،٤-ف ١ و ،٥-ف ١( جديـدة 
 و ،٥-ف ١ و ،١-مـد  ١( الإضـافية  الثماني الجديدة الوظائف إنشاء وسيطلب .٢٠١١ يناير
ــرة في )٢-ف ٣ و ،٣-ف ٢ و ،٤-ف ١ ــسنتين فت ــز ٢٠١٣-٢٠١٢ ال ــدرات لتعزي  في الق

 .المعارف إدارةب الخاصة المنظمة لعموم تطبيقات تطوير مجال

 :التطبيقات إدارة شعبة لإنشاء نتيجة التالية النتائج تتحقق أن المتوقع ومن - ٢٢٤

ــادة  )أ(   ــوافر زيـ ــول تـ ــوم الحلـ ــة، لعمـ ــيما ولا المنظمـ ــال في سـ ــ إدارة مجـ  رفاالمعـ
 ؛الميدانية للأغراضو

 ؛المنظمة في العمل آليات توحيد زيادة  )ب(  

__________ 

المكاتـب الموجـودة خـارج    وفي المائة من جميـع مـوظفي تطـوير التطبيقـات في مقـر الأمـم المتحـدة                   ٥٥يكلف    )٧(  
تطـوير  ب في المائـة  ٤٥ لا يكلف سـوى تطوير التطبيقات المحلية، بينما  ب دولية ال واللجان الإقليمية والمحاكم   المقر

 ٤٤ حيث لا يكلـف سـوى  ، الميدانيةبعثات  ال في    مشابه الوضعو.  على نطاق الأمانة العامة    متكاملةتطبيقات  
  .لعموم المنظمةتطوير تطبيقات بتطوير التطبيقات موظفي في المائة من 
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  المنعزلة؛ والحلول لمجزأةا التطبيقات من الحد  )ج(  
 واسـتعادة  البيانـات  ومراكـز  الأساسـية  بالهياكـل  المتعلقة لاحتياجاتا من الحد  )د(  
 .الأعمال تصريف واستمرار الكبرى الأعطال بعد العمل على القدرة

  
 الأساسية الهياكل إدارة شعبة

 تكنولوجيـا  بمكت ـ نيمكّ ـ الـذي  التكنولـوجي  الأساس الأساسية الهياكل إدارة تشكل - ٢٢٥
 قبيــل مــن ولاياتهــا، تنفيــذ في المتحــدة للأمــم العامــة الأمانــة دعــم مــن والاتــصالات المعلومــات
 الـسلام  حفـظ  لعمليات الدعم وتوفير العالمي، الصعيد على الطوارئ لحالات الفعالة الاستجابة

 مثــل المنظمــة لعمــوم المتكاملــة الحيويــة لتطبيقــاتل اللازمــة اليوميــة الأدوات وتــوفير العــالم، في
ــد ــروني، البري ــات ونظــام الإلكت ــة المعلوم ــل، الإداري ــائق ونظــام المتكام ــة، الوث  والهياكــل الرسمي

 والأمـن  الإنترنـت،  بروتوكول على القائم والتلفزيون والبيانات، الصوت، تدعم التي الأساسية
 وثمـة  .يالعـالم  الـصعيد  علـى  الفيـديو  واتصالات المغلقة، التلفزيونية الدوائر وعمليات الجسدي،

 المناسـب  الوقـت  وفي آمـن  بـشكل  المعلومات وتبادل الاتصالات إجراء ضمان إلى دائمة حاجة
 نظــم دعــم وإلى الميدانيــة والبعثــات المقــر خــارج الموجــودة والمكاتــب العامــة الأمانــة داخــل

ــة المعلومــات ــك، إلى بالإضــافةو .العالمي ــشكل ذل ــوظفين لعمــوم نهــج اعتمــاد ي ــشأن الم  نظــم ب
 نطـاق  علـى  للأنـشطة  ومعقـدة  متكاملة تكنولوجية حلول وصيانة توفير إلى والحاجة لمعلوماتا

ــا أمــرا العامــة الأمانــة  والتكتيكيــة والتــشغيلية الاســتراتيجية الأساســية الولايــات لتحقيــق محوري
 .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لمكتب

 الأمـم  مقر داخل الخدمات لتقديم موماع معدة القائمة الأساسية الهياكل إدارة ودائرة - ٢٢٦
 الأساســية للــهياكل موســعة بنيــة ووضــع تخطــيط إلى تــدعو الجديــدة الولايــة أن غــير ؛المتحــدة
 بتـشغيل  الاسـتمرار  عـن  فـضلا  بأسـرها،  للمنظمـة  البيانات ومراكز الاتصالات شبكات تشمل

 المقتــرح التنظيمــي كــلالهي ويــشمل .العامــة الأمانــة نطــاق علــى الأساســية والهياكــل التطبيقــات
 والمـــسؤوليات الموســـعة الولايـــات عـــن الناشـــئ والاتـــصالات المعلومـــات تكنولوجيـــا لمكتـــب
 الهياكـل  إدارة شـعبة  إنـشاء  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيا استراتيجية في الواردة الإضافية
 الأساسـية  لهياكـل ا إدارة دائرة حاليا تؤديها التي الوظائف تستوعب أن المقرر من التي الأساسية
 تكنولوجيـا  مكتـب  ولايـات ب الاضـطلاع  يتـضمن  سـوف و القائمـة،  البرامج إدارة شعبةل التابعة

 أصـل  مـن  وظيفـة  ٧٥ مـن  القائمة الدائرة وتتألف .العالمي الصعيد على والاتصالات المعلومات
 شعبةال ـ إنـشاء  يقتـرح  .)أعـلاه  ٢١٩ الفقـرة  انظـر ( الـبرامج  إدارة شـعبة  في قائمـة  وظيفة ١٢٧

 مـن  واحـدة  لوظيفـة  الخـارجي  النقل خلال من جديدة وظائف ٣ قدرها صافية بزيادة الجديدة
ــة ــة خــدمات وظــائف ٦ و ٢-ف الرتب  مكتــب في أخــرى شــعب إلى )الأخــرى الرتــب( عام
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 ،١-مــد ١ و ،٢-مــد ١( جديــدة وظــائف ١٠ وإضــافة والاتــصالات، المعلومــات تكنولوجيــا
ــرحوي ).٣ -ف ٢ و ،٤-ف ٣ و ،٥-ف ٣ و ــشأ أن قت ــدة وظــائف ٣ تن  ،٢-مــد ١( جدي
 /الثــاني كــانون ١ مــن اعتبــارا الجديــدة وظــائف ١٠ الـــ أصــل مــن )٤-ف ١ و ،١-مــد ١ و

   ،٥-ف ٣( وظــائف  ٧ عــددها البــالغ  المتبقيــة ديــدة الج الوظــائف تطلــب  وأن ٢٠١١ ينــاير
 ةالأساسـي  الهياكـل  تـصبح  عنـدما  ،٢٠١٣-٢٠١٢ السنتين فترة في )٣-ف ٢ و ،٤-ف ٢ و

 .التــشغيل قيــد العالميــة البيانــات ومراكــز عليــه هــي ممــا وأبــسط موحــدة العــالمي الــصعيد علــى
 الاتـصالات  أنـشطة  ونطـاق  بحجـم  يتعلـق  فيمـا  كافية إدارية رقابة الجديدة الشعبة هذه وستوفر
 الـتي  المكتـب  ولاية في المدرجة العالمي الصعيد على المعلومات وتكنولوجيا واللاسلكية السلكية

 .الأداء أساس على ثالثة أطراف مع العقود على أيضا كبيرا اعتمادا تمدتع

 تكنولوجيـا  اسـتراتيجية  في الـواردة  بالولايـة  الأساسـية  الهياكـل  إدارة شـعبة  وستضطلع - ٢٢٧
 :التالي النحو على والاتصالات المعلومات

 ؛العالمي الصعيد على الأساسية الهياكل وهندسة بنية وضعو تخطيط  )أ(  

ــية والهياكــــل المنظمــــة حــــضور اســــتغلال  )ب(   ــا الأساســ  المعلومــــات لتكنولوجيــ
 والهياكــل التطبيقــات وتــشغيل وضــع أجــل مــن العــالمي الــصعيد علــى بهــا الخاصــة والاتــصالات
 حيــث مــن وفعاليتــها منــها المــستمدة الفوائــد زيــادة بغيــة العامــة الأمانــة نطــاق علــى الأساســية
 .حد أقصى إلى التكلفة

 :الأساسية الهياكل إدارة شعبة لإنشاء نتيجة التالية النتائج تتحقق أن توقعالم ومن - ٢٢٨

  المنظمة؛ في الأساسية الهياكل وموثوقية توافر زيادة  )أ(  
 الأمثل؛ الحد إلى وتحسينها الأساسية الهياكل تدعيم زيادة  )ب(  

 تـصريف  واسـتمرارية  الكـوارث  بعـد  العمـل  علـى  القـدرة  استعادة خطة تنفيذ  )ج(  
 والاتصالات؛ المعلومات تكنولوجيا مجال في الأعمال

 المعلومــات لتكنولوجيــا الأساســية الهياكــل مكتبــة لعمليــات المتــسق التنفيــذ  )د(  
 والقــدرة، الطلــب، ذلــك في بمــا الأساســية، الهياكــل مــشاريع حيــاة دورة طــوال والاتــصالات
 التغيير؛ وإدارة والتكوين،

 والمتعاقـدين  البائعين قبيل من بالوظائف المتعلقة غير دالموار إدارة فعالية تحسين  )هـ(  
 .المشاريع وتنفيذ والمنهجيات العمليات بتنسيق يقومون الذين
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 المعلومــات تكنولوجيــا مكتــب في المتوخــاة الجديــدة الوحــدات تلاحــم ضــمان وبغيــة - ٢٢٩
 إلى الأعلـى  من البدء نهج على الجديدة الوظائف لشغل الموظفين استقدام سيقوم والاتصالات،

 .الفردية الوحدات بناء في المديرين مشاركة لضمان أولا العليا الوظائف تملأ حيث الأسفل
 

  الموارد من والاحتياجات الزمني الجدول  

 وتقــدر دولار، ٢١ ٨٧٩ ٣٠٠ بمبلــغ المــشروع هــذا لتنفيــذ الكليــة التكلفــة تقــدر - ٢٣٠
 في المـــبين النحـــو علـــى دولار، ٣ ٥٢٣ ٨٠٠ بمبلـــغ الأولى الـــسنة في التـــشغيل بـــدء تكـــاليف
 هــذا في ٢٠١١-٢٠١٠ الــسنتين لفتــرة المــوارد مــن الاحتياجــات وتقتــرح .أدنــاه ١٤ الجــدول
 .الصلة ذات الميزانية مشاريع في المقبلة السنتين فترات احتياجات وستقدم التقرير

 ٢٠١٣ عــام نهايــة إلى وستتواصــل ٢٠١١ عــام مــن ابتــداء المقترحــة الوظــائف وســتملأ -  ٢٣١
 دولار ٢ ٢٩٦ ١٠٠ مبلـغ  ذلـك  في بمـا  دولار، ١٦ ١٥٦ ٤٠٠ بمبلـغ  تكاليفهـا  مجمـوع  ويقدر

- ٢٠١٢ الـــسنتين فتـــرة في دولار ١٣ ٨٦٠ ٣٠٠ ومبلـــغ ،٢٠١١- ٢٠١٠ الـــسنتين فتـــرة في
ــة غــير المــوارد تكــاليف مجمــوع ويقــدر .٢٠١٣  دولار، ٥ ٧٢٢ ٩٠٠ بمبلــغ بالوظــائف المتعلق

 ٢ ٦٦١ ٠٠٠ ومبلـغ  ،٢٠١١- ٢٠١٠ الـسنتين  فترة في دولار ١ ٢٢٧ ٠٠٠ مبلغ ذلك في بما
 .٢٠١٣- ٢٠١٢ السنتين فترة في دولار

 الوظـائف  جميـع  تكـاليف  مجمـوع  فـإن  ،٢٠١٥-٢٠١٤ السنتين بفترة يتعلق فيما أما - ٢٣٢
-٢٠١٠ الفتـــرة في منـــشأة وظيفـــة ٢٣ تكلفـــة يمثـــل دولار، ١٧ ٨٧٧ ٦٠٠ يبلـــغ المقترحـــة
 ٢٠١٣-٢٠١٢ الفتـــــرة في منـــــشأة وظيفـــــة ٢٨ وتكلفـــــة ؛)ردولا ٨ ٨٢٥ ٥٠٠( ٢٠١١

 ).دولار ٤ ٠١٧ ٣٠٠( الوظـائف  لهـذه  المتأخر الأثر بدورها تشمل ،)دولار ٩ ٠٥٢ ١٠٠(
ــرة في دولار ١ ٨٣٤ ٢٠٠ بمبلــغ بالوظــائف المتعلقــة غــير المــوارد تكــاليف مجمــوع ويقــدر  فت
  .٢٠١٥-٢٠١٤ السنتين

  
 ١٤ الجدول
 المعلومات تكنولوجيا مكتب عزيزت مشروع لتنفيذ اللازمة واردالم من الاحتياجات مجموع

 والاتصالات
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  المجموع ٢٠١٤‐٢٠١٣  ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  الإنفاق وجه

  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مكتب تعزيز
 ١٥٦,٤ ١٦ -٨٦٠,٣ ٢٩٦,١١٣ ٢  الوظائف

 ٥٢٥,٢ ٥٧,٧٢٣٧,١٢٣٠,٤  التعاقدية الخدمات
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  المجموع ٢٠١٤‐٢٠١٣  ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  الإنفاق وجه

 ٦٩٠,٧ ٤ ٦٠٣,٨ ١٥٢,٢١ ٩٣٤,٧٢  العامة التشغيل مصروفات

 ٢٥,٥ -١١,٥١٤,٠  والمواد اللوازم

 ٤٨١,٥ -٢٢٣,٨٢٥٧,٧  والمعدات الأثاث

 ٨٧٩,٣ ٢١ ٨٣٤,٢ ٥٢١,٣١ ٥٢٣,٨١٦ ٣  المجموع  
  

 ٢٠١١- ٢٠١٠ السنتين لفترة الموارد من الاحتياجات  

 الوظائف  

 ،١ مـد  ٣ و ٢-مد ٢( وظيفة ٢٣ لإنشاء دولار ٢ ٢٩٦ ١٠٠ قدره مبلغ رصد يقترح - ٢٣٣
 النحـو  على ،٢٠١١ يناير/الثاني كانون ١ من اعتبارا ،)٣-ف ٦ و ،٤-ف ١٠ و ،٥- ف ٢ و
 .أدناه ١٦ و ١٥ الجدولين في بينالم
  

 التعاقدية الخدمات    

 للـشبكة  الخدمـة  مـستوى  اقـات اتف علـى  للإنفـاق  دولار ٥٧ ٧٠٠ قـدره  مبلـغ  يطلب - ٢٣٤
 .المعلومات وتكنولوجيا لاتصالاتاو المحلية

 العامة التشغيل مصروفات    

 الــتي المــشتركة الــدعم تكــاليف علــى للإنفــاق دولار ٩٣٤ ٧٠٠ قــدره مبلــغ يطلــب - ٢٣٥
 الهـــاتف وخـــدمات ،المكـــتبي الحيـــز في طفيفـــة تعـــديلات وإجـــراء الإيجـــار، مـــصاريف تغطـــي

  .المشروع هذا إطار في المطلوبة الجديدة بالوظائف المتعلقة والفاكس
  

 والمواد اللوازم    

 لوظـائف با المتعلقـة  المكتبية اللوازم تكاليف لتغطية دولار ١١ ٥٠٠ قدره مبلغ يطلب - ٢٣٦
 .المشروع هذا إطار في المطلوبة الجديدة

  
 والمعدات الأثاث    

 التـشغيل  ومعـدات  الأثاث وفيرت تكاليف لتغطية دولار ٢٢٣ ٨٠٠ قدره مبلغ يطلب - ٢٣٧
  .المشروع هذا إطار في المطلوبة الجديدة للوظائف للمكاتب الآلي
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 بعدها وما ٢٠١٣- ٢٠١٢ السنتين فترة  

 تقـارير  في ستـستكمل  أنهـا  غـير  ممكن، وجه بأدق للمشروع المتوقعة التكاليف قدرت - ٢٣٨
 الـصلة  ذات المقترحـة  برنامجيـة ال للميزانيـات  العامـة  المخططـات  ضـمن  وسـتدرج  لاحقة مرحلية

  .التفاصيل من المزيد توفر مع
  

 ١٣ الشكل
  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مكتب تعزيز لمشروع الزمني الجدول

  
  ٢٠١٥  ٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  ٢٠١١  الرئيسية الأنشطة

            الأولى المرحلة
            

            الثانية المرحلة
            
    

 بهـا  والمـأذون  الحاليـة  الوظـائف  مـن  للاحتياجـات  مـوجزا  أدناه الواردة اولالجد تقدمو - ٢٣٩
 .والسنة الرتبة حسب

 كـانون  ١ مـن  اعتبـارا  التقريـر  هـذا  في الـواردة  الجديـدة  الوظـائف  جميـع  إنشاء ويقترح - ٢٤٠
 بتـضمين  أوصـت  والميزانية الإدارة لشؤون الاستشارية اللجنة أن إلى ونظرا .٢٠١١ يناير/الثاني

 ،)٢٠ الفقـرة  ،A/62/7 انظـر ( جديـدة  مقترحـات  أي في للوظـائف  المتـأخر  الأثـر  عـن  علوماتم
 الــسنتين فتــرة في اللازمــة الإضــافية الاحتياجــات بــأن علمــا تحــيط أن العامــة الجمعيــة تــود فقــد

 وظيفــة ٢٣ عــددها البــالغ المقترحــة الجديــدة الوظــائف تكــاليف جميــع لتغطيــة ٢٠١٣-٢٠١٢
 .دولار ٥ ٩٨٩ ٤٠٠ بمبلغ هنالرا الوقت في تقدر

  
  ١٥ الجدول

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لمكتب بها والمأذون المقترحة الوظائف من الاحتياجات
  

المجموع ي حأ ر‐ ع خر ر‐ ع خ٢/١‐ ف ٣‐ف ٤‐ف ٥‐ف ١‐مد ٢‐مد م ع أ ٢٠١١‐٢٠١٠

                       بها المأذون الوظائف
 ٤  ٢ - - - - ١ - - ١ المعلومات ولوجياتكن موظفي كبير مكتب

 ١٦  ٥ - - ٣ ٥ ٢ ١ -  - الاستراتيجية الإدارة دائرة

 ١٤  ١٠ ٢ - ١ - ١ - - - العمليات دعم قسم

 ١٢٧  ٤٢ ١٢ ١٠ ٣٠ ٢٠ ٩ ٣ ١ -  البرامج إدارة شعبة
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المجموع ي حأ ر‐ ع خر ر‐ ع خ٢/١‐ ف ٣‐ف ٤‐ف ٥‐ف ١‐مد ٢‐مد م ع أ ٢٠١١‐٢٠١٠

 ٢  ١ - - -  - - -  ١  - مكتب المدير  

 ٢٥  ٤ ١ ٥ ٧ ٤ ٣ ١ - - دائرة إدارة الموارد  

 ١٥  - ٢ ١ ٤ ٤ ٣ ١ - - دائرة إدارة المعارف  

 ١٠  ١ - ٢ ٤ ٣ - - - - قسم التطبيقات الميدانية  

 ٧٥ ١ ٣٥ ٩ ٢ ١٥ ٩ ٣ ١  - - الأساسية الهياكل إدارة دائرة  

 ١٦١ ١ ٥٨ ١٤ ١٠ ٣٤ ٢٥ ١٣ ٤ ١ ١ المجموع  

المجموع ح يأ ر‐ ع خر ر‐ ع خ٢/١‐ ف ٣‐ف ٤‐ف ٥‐ف ١‐مد ٢‐مد م ع أ ٢٠١١‐٢٠١٠
                       المقترحة الوظائف
 ٨  ٢ - - ١ ١ ٢ ١ - ١ المعلومات تكنولوجيا موظفي كبير مكتب

 ١٦  ١٠ ٢ - ١ ٢ ١ - - - التنفيذي المكتب

 ٣٣  ٧ ١ ١ ٧ ١٠ ٤ ٢ ١ - لعموم المنظمة دارةالإ شعبة

 ٣  ١ - - ١  - - - ١ - مكتب المدير  

 ١٥  ٢ ١ ١ ٤ ٤ ٢ ١ - -  دائرة السياسات والبنى والمعايير  

 ١٥  ٤ - - ٢ ٦ ٢ ١  - - دائرة الاستراتيجية وإدارة البرامج  

 ٥٦  ١٠ ٢ ٨ ١٦ ١٢ ٥ ٢ ١ - التطبيقات إدارة شعبة

 ٢  ١ - - - - - - ١ - مكتب المدير  

 ٢٤  ٤ ١ ٥ ٧ ٤ ٢ ١ - - دائرة إدارة الموارد  

 ١٩  ٤ ١ ١ ٥ ٥ ٢ ١ - - دائرة إدارة المعارف  

 ١١  ١ - ٢ ٤ ٣ ١ - - - ة النظم الميدانيةدائر  

 ٧١ ١ ٢٩ ٩ ١ ١٥ ١٠ ٣ ٢ ١  - الأساسية الهياكل إدارة شعبة

 ٤  ١ - ١ - ١ - - ١ - مكتب المدير  

 ٣٣  ١١ ٧ - ١٢ ٢ - ١ - -دائرة تخطيط وهندسة الهياكل الأساسية  

دائرة عمليات الهياكل الأساسية ودعم   
 ٣٤ ١ ١٧ ٢ - ٣ ٧ ٣ ١ - - المستخدمين

 ١٨٤ ١ ٥٨ ١٤ ١٠ ٤٠ ٣٥ ١٥ ٧ ٣ ١ المجموع  

 ٢٣  - - - ٦ ١٠ ٢ ٣ ٢ - التغيير  
    

المجموع ي حأ ر‐ ع خر ر‐ ع خ٢/١‐ ف ٣‐ف ٤‐ف ٥‐ف ١‐مد ٢‐مد م ع أ ٢٠١٣‐٢٠١٢

            المقترحة الوظائف

 ٩  ٢ ١ - ١ ١ ٢ ١ - ١ المعلومات تكنولوجيا موظفي كبير مكتب

 ١٨  ١٠ ٢ ١ ١ ٣ ١ - - - التنفيذي المكتب

 ٤٣  ٧ ١ ١ ١٠ ١٥ ٦ ٢ ١ - لعموم المنظمة دارةالإ شعبة
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المجموع ي حأ ر‐ ع خر ر‐ ع خ٢/١‐ ف ٣‐ف ٤‐ف ٥‐ف ١‐مد ٢‐مد م ع أ ٢٠١٣‐٢٠١٢

 ٣  ١ - -  ١ - - - ١ - مكتب المدير  

 ١٩  ٢ ١ ١ ٦ ٥ ٣ ١ - -  السياسات والبنى والمعاييردائرة  

 ٢١  ٤ - - ٣ ١٠ ٣ ١ - -  الاستراتيجية وإدارة البرامجدائرة  

 ٦٤  ١٠ ٢ ١١ ١٨ ١٣ ٦ ٣ ١ - لتطبيقاتا إدارة شعبة

 ٢  ١ - - - - -  - ١ -  المديرمكتب  

 ٢٤  ٤ ١ ٥ ٧ ٤ ٢ ١ - -  إدارة الموارددائرة  

 ٢٥  ٤ ١ ٤ ٧ ٦ ٢ ١ - -  إدارة المعارفدائرة  

 ١٣  ١ - ٢ ٤ ٣ ٢ ١ - -  النظم الميدانيةدائرة  

 ٧٨ ١ ٢٩ ٩ ١ ١٧ ١٢ ٦ ٢ ١ - الأساسية الهياكل إدارة شعبة

 ٤  ١ - ١ - ١ - - ١ -  المديرمكتب  

 تخطيط وهندسة الهياكل دائرة  
 ٣٩  ١١ ٧ - ١٤ ٤ ٢ ١ - - الأساسية

 عمليات الهياكل الأساسية دائرة  
 ٣٥ ١ ١٧ ٢ - ٣ ٧ ٤ ١ - - ودعم المستخدمين

 ٢١٢ ١ ٥٨ ١٥ ١٤ ٤٧ ٤٤ ٢١ ٨ ٣ ١ المجموع  

 ٢٨  - ١ ٤ ٧ ٩ ٦ ١ - - التغيير  
    

  ١٦الجدول 
 ٢٠١١-٢٠١٠ الفترة في الوظائف من والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مكتب احتياجات

  
 التغيير ٢٠١١ ٢٠١٠/٢٠١١ الفئة

       فوقها وما الفنية الفئة
 - -  - عام أمين وكيل  

 - ١ ١  مساعد عام أمين  

  ٢  ٣  ١ ٢-مد  
  ٣  ٧ ٤ ١-مد  
  ٢  ١٥  ١٣ ٥-ف  
 ١٠ ٣٥  ٢٥ ٤-ف  

 ٦  ٤٠  ٣٤ ٣-ف  

 -  ١٠  ١٠ ٢-ف/١-ف  

 ٢٣  ١١١ ٨٨ الفرعي المجموع  
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 التغيير ٢٠١١ ٢٠١٠/٢٠١١ الفئة

    العامة الخدمات فئة

 - ١٤  ١٤ الرئيسية الرتبة  

 - ٥٨  ٥٨ الأخرى الرتب  

 - ١  ١  اليدوية الحرف  

 -  ٧٣ ٧٣ الفرعي المجموع  

  ٢٣  ١٨٤ ١٦١  المجموع  
    

 مـة العا الجمعية من المطلوب والإجراءات الموارد، من الاحتياجات موجز  - رابعا  
 اتخاذها

  
 الموارد من الاحتياجات موجز  - ألـف  

ــا - ٢٤١ ــو كم ــذكور ه ــاه، ١٧ الجــدول في م ــدر أدن ــا أن يق ــه م  ١١٨ ٧٩٦ ٠٠٠ مجموع
 الخـدمات؛  مكتـب  عولمـة  )أ( :الثلاثـة  الهيكليـة  المـشاريع  لتنفيذ سيلزم )الحالية بالأسعار( دولار

 ويمثــل .والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا تنظـيم  ترشــيد )ج( البيانــات؛ مراكــز ترشـيد  )ب(
 عـام  إلى ٢٠١١ عـام  مـن  للفتـرة  لبدئـه  التـشغيلية  والتكـاليف  المـشروع  تكـاليف  مـن  كلا المبلغ

ــظ .٢٠١٥ ــوع أن ويلاحـ ــغ مجمـ ــلازم المبلـ ــرة الـ ــسنتين لفتـ ــدر ٢٠١١-٢٠١٠ الـ ــو يقـ  بنحـ
 .دولار ٥ ٠١١ ٦٠٠

ــا أن ويقــدر - ٢٤٢ ــه مبلغ ــةالح بالأســعار( دولار ٢١ ٨٧٩ ٣٠٠ إجمالي ــدعيم ســيلزم )الي  لت
 فتـرة  في وظيفـة  ٢٣ إنـشاء  تكلفـة  المبلـغ  هذا ويمثل .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مكتب
 المبلـغ  مجموع ويقدر .٢٠١٣-٢٠١٢ السنتين فترة في وظيفة ٢٨ و ٢٠١١-٢٠١٠ السنتين
  .دولار ٣ ٥٢٣ ٨٠٠ بنحو ٢٠١١-٢٠١٠ السنتين لفترة اللازم

 ١٨ الجـدولين  في مـذكور  هـو  كما الموارد، من الاحتياجات وعمجم يمول أن ويقترح - ٢٤٣
ــاه، ١٩ و ــة مــن أدن ــة الميزاني  الخارجــة والمــوارد الــسلام حفــظ عمليــات دعــم وحــساب العادي

 :التاليــة المئويــة بالنــسب التكــاليف، لاقتــسام أوموجــا مــشروع صــيغة علــى بنــاء الميزانيــة، عــن
 الــسلام، حفــظ عمليــات دعــم حــساب مــن المائــة في ٦٢ و العاديــة، الميزانيــة مــن المائــة في ١٥
 إيــراد رصــيدها علــى يــضاف( الــبرامج دعــم لتكــاليف الخاصــة الحــسابات مــن المائــة في ٢٣ و

 العامـة،  الاسـتئمانية  والـصناديق  الـتقني  بالتعـاون  المتـصلة  المـصروفات  عـن  الناتج العامة النفقات
 الميزانيـة  عـن  الخارجـة  الهيئـات  إلى المنظمـة  تقدمـه  الـذي  الإداري الـدعم  تكـاليف  رد عن فضلا
  ).واليونيسيف الإنمائي البرنامج مثل
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  ١٧ الجدول
 الكاملـة  المـشروع  تكلفـة ( المـشروع  حـسب  مصنفة الموارد، من الاحتياجات لصافي موجز

  )الحالية بالأسعار
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  المشروع
٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
  المجموع  ٢٠١٥

٠٤٤,٧ ٧٧٤,٨٥٨ ٦٥٥,٠٣٦ ٦١٤,٩١٩ ١ عولمة مكاتب الخدمات
١٣٠,٨ ٨٣٣,٣٥٦ ٣٩١,٣٤١ ٩٠٦,٢١٢ ١  مراكز البياناتترشيد

ــيد  ــيم ترشــ ــات  تنظــ ــا المعلومــ تكنولوجيــ
٦٢٠,٥ ٠٠٠,٠٤ ١٣٠,٠١ ٤٩٠,٥٢ ١ والاتصالات

٧٩٦,٠ ٦٠٨,١١١٨ ١٧٦,٣٧٩ ٠١١,٦٣٤ ٥ المجموع الفرعي  
ــز  ــات   متعزيــ ــا المعلومــ ــب تكنولوجيــ كتــ

٨٧٩,٣ ٨٣٤,٢٢١ ٥٢١,٣١ ٥٢٣,٨١٦ ٣ والاتصالات
٦٧٥,٣ ٤٤٢,٣١٤٠ ٦٩٧,٦٨١ ٥٣٥,٤٥٠ ٨ المجموع   
    

  ١٨ الجدول
 المـشروع  تكلفـة ( الأمـوال  مـصدر  حـسب  مـصنفة  المـوارد،  مـن  الاحتياجات لصافي موجز
  )الحالية بالأسعار الكاملة

  )دةبآلاف دولارات الولايات المتح(
  

  مصدر الأموال
٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
  المجموع  ٢٠١٥

١٠١,٣ ٢١٦,٤٢١ ٦٠٤,٦١٢ ٢٨٠,٣٧ ١ الميزانية العادية
٢١٨,٧ ٤٩٤,٢٨٧ ٤٣٢,٥٥٠ ٣١)أ(٥ ٢٩٢,٠ حساب دعم عمليات حفظ السلام

٣٥٥,٣ ٧٣١,٧٣٢ ٦٦٠,٥١٨ ٩٦٣,١١١ ١ الموارد الخارجة عن الميزانية
٦٧٥,٣ ٤٤٢,٣١٤٠ ٦٩٧,٦٨١ ٥٣٥,٤٥٠ ٨ عالمجمو   

---- الاعتماد المخصص للطوارئ

٦٧٥,٣ ٤٤٢,٣١٤٠ ٦٩٧,٦٨١ ٥٣٥,٤٥٠ ٨ المجموع      

ــرة  )أ(   ــه/تمــوز ١ مــن للفت ــران ٣٠ إلى ٢٠١٠ يولي ــه/حزي ــه/تمــوز ١ ومــن ٢٠١١ يوني  إلى ٢٠١١ يولي
  .٢٠١٢ يونيه/حزيران ٣٠
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  ١٩ الجدول
 المعلومـات  لتكنولوجيا الهيكلي الاستعراض مشاريع لتنفيذ الموارد من الاحتياجات مجموع

  والاتصالات
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  وجه الإنفاق
٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
  المجموع  ٢٠١٥

١٥٦,٤ ١٦-٨٦٠,٣ ٢٩٦,١١٣ ٢ الوظائف
٥٥٤,٨ ٥١٤,٤١٢ ١٧٤,٠٦ ٨٦٦,٤٤ ١ تكاليف الموظفين الأخرى

٢٣١,٠ ٥٢٩,٦١٢ ٩٤٧,٩٥ ٧٥٣,٥٤ ١ الاستشاريون والخبراء
٢٥٠,٠ ٧٥٠,٠٦ ٣٥٠,٠٤ ١٥٠,٠١ سفر الموظفين

٨٣٩,٨ ٣٣٧,٠٢٢ ٢٢٤,٧١٦ ٢٧٨,١٦ الخدمات التعاقدية
٢٨٩,٥ ٨٢٠,٦٩ ٧٦٣,٩٣ ٧٠٥,٠٣ ١ نفقات التشغيل العامة

٦٤٤,٨ ٩٩٨,٩٣٤ ٦٢٢,٤٢٥ ٢٣,٥٨ اللوازم والمواد
٧٠٩,٠ ٤٩١,٨٢٦ ٧٥٤,٤١٨ ٤٦٢,٨٧ الأثاث والمعدات

٦٧٥,٣ ٤٤٢,٣١٤٠ ٦٩٧,٦٨١ ٥٣٥,٤٥٠ ٨ المجموع   
    

 اتخاذها العامة الجمعية من المطلوب الإجراءات  - بـاء  

 فعالية في كبيرة تحسينات عن التقرير هذا في المعروضة التحويلية المشاريع ستسفر - ٢٤٤
ــاءة ــة وكفـ ــانه وستؤســـس المنظمـ ــوم جـ ــة لعمـ ــا المنظمـ ــا يخـــص فيمـ ــات تكنولوجيـ  المعلومـ

 الظـروف  في بلوغـه  يمكـن  هـدف  وهـو  الأعـضاء،  الـدول  توقعـات  مع يتسق والاتصالات،
 يفيـد  أن والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  لمـوارد  الأمثـل  الاسـتخدام  شأن ومن .الحالية
 .فعال نحو على هابرامج وبأهداف بمهمتها الوفاء في كبيرة إفادة العامة الأمانة

  
 :يلي ما العامة الجمعية إلى ويُـطلب - ٢٤٥

 المتزايـد  والاعتماد والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أهمية تأكيد تعيد أن  )أ(  
  للمنظمة؛ المتنامية الطلبات لتلبية عليها

 تكنولوجيـا  ة اسـتراتيجي  تنفيـذ  في الآن حـتى  أحـرز  الذي التقدم تلاحظ أن  )ب(  
 مــن الثــاني الفــرع في ورد مــا حــسب المعتــزم، المــستقبلي والاتجــاه الاتــصالاتو المعلومــات

  التقرير؛ هذا
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 حـسب  الـسنوات،  متعـدد  خـاص  حـساب  بإنـشاء  العـام  الأمـين  تفوض أن  )ج(  
 الاسـتعراض  مـشاريع  ونفقـات  إيـرادات  لتسجيل التقرير، هذا من الثاني الفرع في ورد ما

 الات؛والاتص المعلومات لتكنولوجيا الهيكلي

 الكوارث بعد العمل على القدرة لاستعادة المقترحة الموحدة الخطة تقر أن  )د(  
 تصريف لاستمرارية المنظمة بنهج تتعلق التيو والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا مجال في

 المرافـق  من الاستفادة طريق عن التقرير، هذا من الثاني الفرع في ورد ما حسب الأعمال،
 في للـدعم  المتحـدة  الأمم وقاعدة برينديزي في للوجستيات المتحدة الأمم دةقاع في القائمة
 الإيجـار  لعقـد  تمديـدا  تقـر  وأن ،المنظمـة  لعمـوم  بيانـات  مركـزي  إنـشاء  خـلال  مـن  فالنسيا،
 /الأول كــانون ٣١ بعــد فيمــا إضــافية شــهرا ٣٠ لمــدة الثــانوي البيانــات لمركــز الحــالي
   المقترحة؛ الخطة تنفيذ قبل اللازم ملالع مواصلة يتم ريثما ،٢٠١١ ديسمبر
 إدارة( ةسـتراتيجي الا الـبرامج  لتنفيـذ  المستقبلية الاحتياجات أن تلاحظ أن  )هـ(  
 البرنامجيـة  الميزانيـة  سـياق  في سـتعرض  )الأساسـية  الهياكـل  وإدارة الموارد، وإدارة المعارف،
  الصلة؛ ذات السنتين لفترات المقترحة

 المعلومـــات لتكنولوجيـــا الهيكلـــي للاســـتعراض ثلاثـــةال المـــشاريع تقـــر أن  )و(  
 تكنولوجيا تنظيم وترشيد البيانات، مراكز وترشيد الخدمات، مكاتب عولمة( والاتصالات
 مجموع تقر وأن التقرير، هذا من الثاني الفرع في ورد ما حسب ،)والاتصالات المعلومات
 ٢٠١٣-٢٠١٢ و ٢٠١١-٢٠١٠ السنتين فترات مدى على المشاريع، تنفيذ تكاليف

   ؛)الحالية بالأسعار( دولار ١١٨ ٧٩٦ ٠٠٠ بنحو تقدر والتي ،٢٠١٥-٢٠١٤ و
 ورد مـا  حـسب  والاتـصالات،  المعلومـات  تكنولوجيا مكتب تعزيز تقر أن  )ز(  

 مـدى  علـى  لـذلك،  اللازمـة  التكـاليف  مجمـوع  تقـر  وأن التقرير، هذا من الثالث الفرع في
 تقـدر  والـتي  ،٢٠١٥-٢٠١٤ و ٢٠١٣-٢٠١٢ و ٢٠١١-٢٠١٠ الـسنتين  فترات
   ؛)الحالية بالأسعار( دولار ٢١ ٨٧٩ ٣٠٠ بنحو

ــا تحــــــيط أن  )ح(   ــه علمــــ ـــمدت إذا أنــــ ــائف اعتُــــ ــة الوظــــ ــرة المقترحــــ  لفتــــ
ــسنتين ــددها ٢٠١٣-٢٠١٢ الـ ــة، ٢٨ وعـ ــإن وظيفـ ــر فـ ــأخر الأثـ ــا المتـ ــدر لهـ ــغ يقـ  بمبلـ
  دولار؛ ٤ ٠١٧ ٣٠٠

-٢٠١٠ السنتين لفترة الموارد نم الاحتياجات مجموع أن علما تحيط أن  )ط(  
 يُـــقترح دولار، ٨ ٥٣٥ ٤٠٠ بمبلــغ والمقــدر التقريــر، هــذا في ورد مــا حــسب ،٢٠١١
  :التالي النحو على توزيعه
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  :العادية الميزانية  ‘١’  
ــغ  -أ    ــار في دولار ٩٧٨ ٣٠٠ مبلـ ــاب إطـ ــا ،٢٩ البـ ــات تكنولوجيـ  المعلومـ

ــابا إطــار في دولارات ٣٠٢ ٠١٠ ومبلــغ والاتــصالات،  دال،-٢٨ لب
 الــسنتين لفتــرة البرنامجيــة الميزانيــة مــن المركزيــة، الــدعم خــدمات مكتــب
   ؛٢٠١١-٢٠١٠

 دولارا ١٩ ٨٢٠ ٩٨٥ بنحـو  يقـدر  بمبلغ المتبقية المستقبلية الاحتياجات  - ب  
 ذات الــسنتين لفتــرات المقترحــة البرنامجيــة الميزانيــة ســياق في فيهــا سيُـــنظر
   الصلة؛

  :السلام حفظ اتعملي دعم حساب  ‘٢’ 
 دعـم  حـساب  من إضافي كاعتماد يمول دولار ٣ ٥٢٨ ٠٠٠ قدره مبلغ - أ  

ــرة الـــــسلام حفـــــظ عمليـــــات ــوز ١ مـــــن للفتـــ ــه/تمـــ  إلى ٢٠١٠ يوليـــ
 الأربعـة  بالمـشاريع  المتـصلة  الاحتياجـات  لتلبية ٢٠١١ يونيه/حزيران ٣٠

  التقرير؛ هذا في ورد ما حسب ،٢٠١١-٢٠١٠ السنتين لفترة جميعها
 ٩ ٦٢٢ ١٠٠سيُـنظر في الاحتياجات المستقبلية المتبقية بمبلغ تقديري يبلغ          - ب  

دولار في الاحتياجــات التاليــة لحــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام للفتــرة 
  ؛ ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١المالية من 

 ٧٤ ٠٦٨ ٦٠٠ستُـدرج الاحتياجات المستقبلية المتبقية بمبلغ تقديري يبلغ         - ج  
دولار في الاحتياجات التالية لحساب دعم عمليات حفـظ الـسلام للفتـرات             

  ؛ ٢٠١٥يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٤يوليه / تموز١المالية حتى الفترة من 
  :الميزانية عن الخارجة الموارد  ‘٣’  
 التكلفــة مــن دولارا ١ ٩٦٣ ١٤٢ يبلــغ تقــديري مبلــغ ســيمول     

ــة ــع الإجمالي ــشاريع لجمي ــرة الم ــسنتين لفت ــن ٢٠١١-٢٠١٠ ال ــوارد م  الم
  .الميزانية عن الخارجة

 :التالية الإضافية الاعتمادات على وافقت أن  )ي(  

ــغ ‘١’   ــن دولار ١ ٢٨٠ ٣١٠ مبلــ ــة مــ ــة الميزانيــ ــرة البرنامجيــ ــسنتين لفتــ  الــ
 المعلومـــــــات تكنولوجيـــــــا ،٢٩ البـــــــاب إطـــــــار في ،٢٠١١-٢٠١٠
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 مكتــب دال،-٢٨ البــاب إطــار وفي ،)دولار ٩٧٨ ٣٠٠( والاتــصالات
   ؛)دولارات ٣٠٢ ٠١٠( المركزية الدعم خدمات

ــغ ‘٢’   ــات دعــم حــساب مــن دولار ٣ ٥٢٨ ٠٠٠ مبل ــسلام حفــظ عملي  ال
  .٢٠١١ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٠ يوليه/تموز ١ من للفترة
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   الأول المرفق
 العامـة  للأمانـة  والاتـصالات  المعلومات لتكنولوجيا المقترحة التقديرية السنوية الميزانية    

  )أ(٢٠١٠ لعام المتحدة للأمم
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 الإدارة أو المكتب
ــة  الميزانيــــــــــــــــــ

 )ب(العادية
ــوارد الخارجــة   الم

 )د(حفظ السلام )ج(عن الميزانية
حــــــــــــــــــساب 

 المجموع )هـ(الدعم

مكتــــــــب تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات
٩٧٦,٩ ٥٣ ٩١٧,٥ ٠٥٩,٤١٧ ٣٦ والاتصالات

٨٩٢,٣ ٥٨٣ ٩٩٩,٤ ١٩١,٨١٨ ٧٠١,١٥٢٤ ٤٠ الميداني والبعثات الميدانية الدعم ةإدار
٥٦٣,٢ ٨٧ ٦١٩,٦ ٧٤٨,٨١٠ ١٩٤,٨١٣ ٦٣ إدارات أخرى بالمقر

٧١٣,٣ ١٤ ٥٩٥,٨١١٧,٥ ١٤ اللجان الإقليمية
٦٨٦,٥ ٦٨٦,٥ المحكمة الجنائية الدولية لرواندا
٦٨٦,٥ ٦٨٦,٥ سابقةالمحكمة الدولية ليوغوسلافيا ال
٣٨٢,٢ ١٢ ٩٤٨,٧ ٤٣٣,٥٢ ٩ مكتب الأمم المتحدة في جنيف

مكتب الأمم المتحدة في نيروبي وبرنـامج
ــم ــامج الأمـ ــة وبرنـ ــدة للبيئـ ــم المتحـ الأمـ

٠٨٨,٥ ٦ ٥٢٧,٣ ٥٦١,٢٣ ٢ المتحدة للمستوطنات البشرية
مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا ومكتــب

٤٥٧,٨ ١٤ ٩٦٧,٤ ٤٩٠,٤٩ ٤  بالمخدرات والجريمةالأمم المتحدة المعني
)و(٧٧٤ ٥٣٦,٥ ١٩١,٨٤٧ ٣٠٩,٧٥٢٤ ٤٠٩,٢٣٠ ١٧٢ المجموع  

 ٤٤٧,٢
  

 مـن  وبعثاتهـا  ومكاتبـها  العامـة  الأمانة لإدارات والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا المقترحة الميزانيات باستخدام محسوبة  )أ(  
 للفتـرة  المقترحـة  العاديـة  الميزانيـة  مـوارد  قـسمت  مبـسط،  سـنوي  رقـم  إلى وللتوصـل  .٢٠١٠ لعـام  الميزانيـة  مـوارد  جميع

 ٢٠١١-٢٠١٠ للفتــرة الميزانيــة عــن الخارجــة المــوارد والمكاتــب الإدارات قــدمتو .٢ علــى ببــساطة ٢٠١١-٢٠١٠
  .٢٠١٠ عام في أُجريت استقصائية لدراسة استجابة

؛ A/64/349/Add.3 ؛زاي-٢٨ و واو-٢٨ و هـاء -٢٨ و ألـف -٢٨ الأبـواب  ،A/64/6 ؛)مقدمـة ( A/64/6 مـن  مستمدة  )ب(  
A/64/349/Add.4 و A/64/349/Add.5.   

  .تحققت كل من الإدارات والمكاتب المعنية من الأرقام السنوية للموارد الخارجة عن الميزانية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  )ج(  
 ٢٠١٠ يونيـه /حزيـران  ٣٠ إلى ٢٠٠٩ يوليـه /تمـوز  ١ مـن  للفتـرة  السلام حفظ ملياتلع الميزانية في المقترحة المستويات  )د(  

  .A/64/465 و A/C.5/63/24 على بناء
   .٢٠١٠ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠٠٩ يوليه/تموز ١ من للفترة السلام حفظ عمليات دعم حساب ميزانية  )هـ(  
 لعـام  المتحـدة  للأمـم  العامـة  للأمانـة  والاتـصالات  المعلومـات  التكنولوجي ـ المقترحـة  للميزانيـة  الـسنوي  التقـديري  المجموع  )و(  

ــرح القــسم يــشمل لا ٢٠١٠ ــا المقت ــاب في والاتــصالات المعلومــات لتكنولوجي ــة مــن ٣٣ الب  ١٦ ٦٨٥ ٨٠٠( الميزاني
 مــن للفتــرة الــدعم حــساب ميزانيــة( دولار ٢٨ ٥١٦ ٥٠٠ المنظمــة عمــوم مــوارد لتخطــيط المقترحــة والميزانيــة )دولار

ــ ١ ــه/وزتم ــران ٣٠ إلى ٢٠٠٩ يولي ــه/حزي ــدا )٢٠١٠ يوني ــة( دولار ١٢ ٠٩٦ ١٠٠ زائ ــسنوية الميزاني ــة ال ــام العادي  لع
  .رأسمالية نفقات كلاهما نإ حيث )٢٠١١-٢٠١٠
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  الثاني المرفق
 حـــتى المتحـــدة للأمـــم العامـــة بالأمانـــة والاتـــصالات المعلومـــات تكنولوجيـــا موظفـــو    

  )أ(٢٠١٠ مارس/آذار
  

 تبالمك/الإدارة
أمــين عــام 
 خ ع لخ م، ف مد مساعد

مجمـــــــوع 
ــوظفين  المــ
 الدوليين

الموظفـــون 
 المحليون

متطوعـــــو 
ــم  الأمــــــــ
 المتحدة

الموظفـــون 
 المجموع المتعاقدون

ــات    ــا المعلومـ ــب تكنولوجيـ مكتـ
١٦١٠٨٧٨١١٥١٧٣٣٦٦ والاتصالات

ــدعم إدارة ــات   الـ ــداني والبعثـ الميـ
٨٧٥ ٠٦٥٢٩٢٦٨٩٢ ٢١٢٥٦٨١٢١٨٠٨١ الميدانية

١٥٤١٨٨١٥٤٢١٣٠٣٧٥ إدارات أخرى بالمقر
٣٣٢٨٣٣٥١٥٤١٧٣ اللجان الإقليمية

١١٣١٤٢٨٥٠ المحكمة الجنائية الدولية لرواندا
المحكمــــة الدوليــــة ليوغوســــلافيا 

٩٥٠٩٥٩ السابقة
٣٦٨٤٣٦١٢٠ مكتب الأمم المتحدة في جنيف

مكتب الأمـم المتحـدة في نـيروبي        
ــة   ــدة للبيئـ وبرنـــامج الأمـــم المتحـ
وبرنـــــــامج الأمـــــــم المتحـــــــدة   

١٥٤٧١٥٦٢ للمستوطنات البشرية
مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينـــا    
ومكتـــب الأمـــم المتحـــدة المعـــني  

١١٤٢١١٦١٧٦١٣٩ بالمخدرات والجريمة
٢١٩ ٠٧٦٢٩٣٩٥٢٤ ١١ ١٩٥٠٥٧١٦٦٦٧٢٣١ المجموع  

  
 بهـا؛  المتـصلة  والفئـات  العامـة  الخـدمات  :ع خ الميدانيـة؛  الخدمـة  :م خ المـشاريع؛  موظفـو  :ل العليا؛ والفئات الفنية الفئة :ف مدير؛ :مد :المختصرات
 .المتحدة الأمم متطوعو :م أ م

 المعلومـات  لتكنولوجيـا  الهيكلـي  للاسـتعراض  الاستقـصائية  الدراسـة  في نيةالميدا وبعثاتها ومكاتبها المتحدة الأمم إدارات من مجموعة بيانات  )أ(  
  .٢٠١٠ لعام والاتصالات
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   الثالث المرفق
 الوظـائف  وتوزيـع  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  كتبلم الحالي التنظيمي الهيكل   

  ٢٠١١-٢٠١٠ السنتين فترة :المكتب في
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الفنيـة  الفئـة  :ف مـدير،  :م مـساعد؛  عام أمين :م ع أ خاص؛ حساب: خ ح الميزانية؛ عن خارجة موارد: م خ م العادية؛ الميزانية :ع م :لمختصراتا
  .والمهن الحرف :م ح الرئيسية؛ الرتبة :رر الأخرى؛ الرتب :رأ بها؛ ة المتصلوالفئات العامة الخدمات :ع خ العليا؛ والفئات

 

كبير موظفي /مكتب الأمين العام المساعد
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

)٤(  
  ح خ  م خ م  م ع
   أ ع م١
  ٥- ف١
  )رأ(  ع خ٢

    

  )١٦(دائرة الإدارة الاستراتيجية 
  )٥لفرعي البرنامج ا(

  ح خ  م خ م  م ع
  ١- مد١
  ٥- ف٢
  ٤- ف٥
  ٣- ف٣
  )رأ( خ ع  ٥

    

  )١٤(قسم دعم العمليات 
  )دعم البرنامج(

  ح خ  م خ م  م ع
  ٥- ف١
  ٣- ف١
  )رر( خ ع  ٢

  )رأ(  خ ع١٠

    

  )١٢٧(شعبة إدارة البرنامج 
  )٦البرنامج الفرعي (

    
  )٢(مكتب المدير 

  ح خ  م خ م  م ع
  ٢- مد١
  )رأ( خ ع  ١

    

  دائرة إدارة الموارد
)٢٥(  

  ح خ  م خ م  م ع
  ١- مد١
  ٥- ف٣
  ٤- ف٤
  ٣- ف٧
  ٢- ف٥
  )رر( خ ع ١
  )رأ( خ ع  ٤

    

  المعارفدائرة إدارة 
)١٥(  

  ح خ  م خ م  م ع
  ١- مد١
  ٥- ف٣
  ٤- ف٤
  ٣- ف٤
  ٢- ف١
  )رر( خ ع ٢

    

  دائرة النظم الميدانية
)١٠(  

  ح خ  م خ م  م ع
  ٤- ف٣    

  ٣- ف٤
  ٢- ف٢
  )رأ( خ ع ١

  دائرة إدارة الهيكل الأساسي
)٧٥(  

  ح خ  م خ م  م ع
  ١- مد١
  ٥- ف٣
  ٤- ف٨

  ٣- ف١٥
  ٢- ف١
  )رر( خ ع ٦

  )رأ(  خ ع٢٦
   ح م١

  ٤-ف ١
  )رر( خ ع ٢
  )رأ( خ ع ٩
  

  ٢-ف١
  )رر( خ ع ١
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  عرابال المرفق
 الوظـائف  وتوزيـع  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا كتبلم المقترح التنظيمي الهيكل    

  )أ(٢٠١١ لعام المكتب في
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
      

 الخـدمات  :ع خ العليـا؛  والفئـات  الفنيـة  الفئـة  :ف مـدير؛  :م مـساعد؛  عـام  أمـين  :م ع أ الميزانيـة؛  خارج :م خ م العادية؛ الميزانية :ع م :المختصرات
  .والمهن الحرف :م ح الأخرى؛ الرتب :أ ر الرئيسية؛ الرتبة :رر بها؛ المتصلة والفئات العامة

  .جديدة وظيفة  )أ(  
  .منقولة وظيفة  )ب(  

 

كبير موظفي /اعدمكتب الأمين العام المس
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

)٨(  
  ح خ  م خ م  م ع
   أ ع م١
  )أ(١- مد١
  ٥- ف١
  )ب(٥- ف١
  )أ(٤- ف١
  )أ(٣- ف١
  )رأ( خ ع ٢

    

  شعبة الإدارة لعموم المنظمة
) ٣٣(  

  ح خ  م خ م  عم 
  )أ(٢- مد١
  ١- مد١
  )أ(١- مد١
  ٥- ف٢
  )أ(٥- ف١
  )ب(٥- ف١
  ٤- ف٥
  )أ(٤- ف٥
  ٣- ف٣
  )أ(٣- ف٤
  )ب()رر( خ ع ١
  )رأ( خ ع ٥
  )ب()رأ( خ ع ٢

  )ب(٢- ف١  

 

  شعبة إدارة التطبيقات
) ٥٦(  

  ح خ  م خ م  م ع
  ٢- مد١
  ١- مد٢
  ٥- ف٤
  ٤- ف٨
  )أ(٤- ف١
  ٣- ف١١
  )أ(٣- ف١
  ٢- ف٦
  )رر( خ ع ٢
  )رأ( خ ع ٥
  )ب()رأ( خ ع ٤

  )أ(٥- ف١  
  ٤- ف٣
  ٣- ف٤
  ٢- ف٢
  )رأ( خ ع ١ 

  شعبة إدارة الهيكل الأساسي
) ٧١(  

  ح خ  م خ م  م ع
  )أ(٢-مد١
  ١- مد١
  )أ(١- مد١
  ٥- ف٣
  ٤- ف٨
  )أ(٤- ف١
  ٣- ف١٥
  ٢- ف١
  ) رر( خ ع ٦

  )رأ ( خ ع٢٠
   ح م١

  ٤- ف١
  )رر( خ ع ٢
  )رأ( خ ع ٩

  )رر( خ ع ١

  المكتب التنفيذي
) ١٦(  

  ح خ  م خ م  م ع
  ٥- ف١
  )أ(٤- ف٢
  ٣- ف١
  )رر( خ ع ٢

  )رأ(  خ ع١٠

    


