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Resumen

Este informe se presenta en cumplimiento de la resolucion 64/243 de la
Asamblea General, en que la Asamblea solicitdé al Secretario General que siguiera
asegurando que se la mantuviera informada, anualmente, de los progresos en la
ejecucion del proyecto de planificacion de los recursos institucionales.

Umoja (que significa “unidad” en swahili) es un proceso continuo de
transformacion institucional que permitira prestar servicios de alta calidad y eficaces
en funciéon de los costos en cualquier parte del mundo, en consonancia con la
evolucion de los mandatos de la Secretaria de las Naciones Unidas. En el ultimo afo,
el equipo de Umoja ha logrado avances considerables en relacion con la puesta en
practica de esta vision.

En particular, el equipo ha ultimado el disefio detallado de futuros procesos
institucionales, en el que se han invertido cientos de horas de participacion de
expertos en temas sustantivos (cuando se redactd el presente informe, la version
preliminar de la documentacion conexa aun no habia recibido el visto bueno de los
responsables de los procesos generales); ha presentado un estudio de beneficios
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actualizado en que se verifican las oportunidades de valor cualitativo y cuantitativo
publicadas en 2009; ha puesto en marcha programas de comunicaciéon y gestion del
cambio; ha analizado posibles cambios en las normas, los reglamentos, las politicas y
los procedimientos de la Organizacion, a fin de optimizar los procesos
institucionales; y ha ampliado su base de datos de sistemas de informacion
existentes. El equipo esta analizando los sistemas de informacion para determinar
cuales podrian ser sustituidos por Umoja y en cuales podrian establecerse interfaces
con Umoja, y esta estudiando la posibilidad de unificar funciones para mejorar la
calidad de los servicios y recortar aun mas los gastos operacionales.

La fase de disefio ha entrado en la recta final. Los procesos y necesidades de las
Naciones Unidas se expresaran en el lenguaje técnico del futuro sistema de software,
lo que generard un modelo de funcionamiento institucional que pondra punto final a
los preparativos para la construccion del sistema Umoja.

Partiendo de las mejoras de los procesos y la flexibilidad que proporcionara la
unificacion de la informacion global, una evaluacion inicial ha confirmado que las
Naciones Unidas también podrian obtener importantes beneficios anuales de una
estructura de prestacion de servicios revisada que centralice funciones especificas en
centros de servicios compartidos y centros de excelencia. Los buenos resultados de la
evaluacion justifican que se realice un analisis mas detallado, del que se informara en
su debido momento.

Pese a las dificultades surgidas en el periodo a que se refiere el informe, esta
previsto que Umoja se implante dentro del plazo indicado en el primer informe sobre
la marcha del proyecto (A/64/380). Los dos principales problemas han estribado
hasta ahora en la lentitud de las negociaciones para adquirir el software
seleccionado, que ya han finalizado, y en las dificultades encontradas para ocupar los
puestos y plazas vacantes con la suficiente rapidez. Al 31 de agosto se habian
ocupado 46 de los 80 puestos y plazas.

Desde que se presentd el informe anterior, Umoja ha seguido recibiendo un
apoyo y un asesoramiento valiosos de su Comité Directivo. Los miembros del
Comité han facilitado la labor de Umoja siempre que han podido y han adoptado
decisiones en el momento oportuno.

El equipo de Umoja continua colaborando estrechamente en iniciativas
complementarias paralelas que tienen por objeto mejorar las funciones
administrativas de las Naciones Unidas. En el presente informe se actualiza
brevemente la informacion sobre el papel de Umoja en estas numerosas cuestiones y
oportunidades intersectoriales.

De conformidad con la resolucion 64/243 de la Asamblea General, en que la
Asamblea solicitd que se tuvieran en cuenta “opciones para reducir el costo” de
Umoja, en el ultimo afio se han adoptado medidas para reducir el costo de la puesta
en funcionamiento del proyecto y, al mismo tiempo, se han buscado oportunidades
para reducir las previsiones de costos. Los avances logrados al respecto se resumen
en el informe, si bien son de caracter gradual. En la etapa actual, en plena ejecucion
del proyecto, no pueden efectuarse reducciones drasticas sin modificar
sustancialmente el plan y el enfoque aprobados por la Asamblea. Por lo tanto, el
nivel general de financiacion necesaria no ha sufrido cambios.
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En la seccion VI.B del informe figuran las medidas que debe adoptar la
Asamblea General. Se solicita a la Asamblea que tome nota de los avances logrados
en la aplicacion del proyecto Umoja; que apruebe un complemento de un total de
90 puestos temporarios para el proyecto Umoja con cargo a la cuenta especial para
el registro de los ingresos y gastos del proyecto; que consigne la suma de
12.416.300 dolares, aprobada inicialmente en la resolucion 64/243 en concepto de
autorizacion para contraer compromisos de gastos; y que tenga en cuenta que las
partes de las necesidades restantes futuras que se financian con cargo al presupuesto
ordinario y a la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz,
respectivamente, se incluirdn en el presupuesto que proceda correspondiente al
ejercicio econdmico pertinente.

Cabe recordar que, si bien en el primer informe sobre la marcha del proyecto
(véase A/64/380, parr. 94) se habia solicitado la conversion de 36 plazas de personal
temporario general en nuevos puestos temporarios, la Asamblea General no habia
aprobado explicitamente su creacion como puestos temporarios; por consiguiente, se
reitera esta solicitud. Se solicita también a la Asamblea que apruebe la redistribucion
de recursos de los servicios por contrata para financiar 10 puestos temporarios a fin
de: a) apoyar la funcidn de gestion de programas y proyectos de la Organizacion; y
b) reforzar la capacidad de ejecucion del equipo de Umoja, llevando a 90 el total de
puestos temporarios asignados al proyecto. En una fase mas avanzada de ejecucion
del proyecto se ofrecera informacion sobre las economias acumulativas generadas
por esta y otras medidas graduales.

Entretanto, Umoja utiliza con suma prudencia los recursos aprobados por la
Asamblea General, como cabria esperar de un equipo que aspira a aumentar la
eficacia y mejorar la gestion de los recursos en toda la Organizacion.
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I.

Introduccion

1. Los principios generales que rigen Umoja se resumen en la siguiente
declaracion de objetivos:

Umoja es un proceso continuo de transformacion institucional que
permitira prestar servicios de alta calidad y eficaces en funcion de los costos
en cualquier parte del mundo, en consonancia con la evolucion de los
mandatos de la Secretaria de las Naciones Unidas. Mediante la actualizacion
de conocimientos técnicos, la armonizaciéon de précticas y la aplicacion de
tecnologia mundial, Umoja maximiza la productividad de los recursos
humanos, financieros y materiales de las Naciones Unidas. Umoja supera las
barreras institucionales, geograficas y funcionales, promoviendo una cultura
de transparencia, rendicion de cuentas, empoderamiento, intercambio y unidad
en toda la Organizacidn.

2. Umoja, piedra angular de la reforma administrativa de las Naciones Unidas,
tiene su origen en la decision de la Asamblea General de reemplazar el Sistema
Integrado de Informacion de Gestion (resolucion 60/283, secc. 11, parr. 4) y constituye
una oportunidad unica para modernizar los métodos de trabajo, la infraestructura
tecnoldgica y los conocimientos técnicos del personal de la Secretaria.

3.  En respuesta a la decisiéon de la Asamblea General, el Secretario General
propuso en su informe a la Asamblea (A/62/510/Rev.1) la implantaciéon de una
solucion global de planificacion de los recursos institucionales, aprovechando esa
oportunidad para modernizar radicalmente la administracion. Posteriormente, la
Asamblea General aprobo el marco de gobernanza, la financiaciéon inicial y la
creacion de una cuenta multianual (resolucidon 63/262, secc. II, parrs. 7, 18 y 25,
respectivamente). La iniciativa recibié el nombre de “Umoja” (que en swahili
significa “unidad”) en reconocimiento de la unidad y armonizacién de la gestiéon de
los recursos humanos, financieros y materiales en toda la Organizacion.

4.  El primer informe sobre la marcha del proyecto (A/64/380) contenia un estudio
de viabilidad inicial en que se mostraban los beneficios cualitativos y cuantitativos
que podrian esperar obtener las Naciones Unidas una vez que el sistema! se hubiera
implementado y estabilizado por completo; informacion actualizada sobre los avances
logrados en las fases de preparacion y disefio; un analisis de varias estrategias de
aplicacion para su examen por la Asamblea General; una solicitud de recursos para el
bienio 2010-2011 y previsiones de las necesidades hasta el final del proyecto; e
informacidn sobre la experiencia adquirida en iniciativas similares.

5. La Asamblea General hizo suya la propuesta del Secretario General de iniciar
la ejecucion del proyecto de planificacion de los recursos institucionales con la
opcion de “fase piloto inicial”, aprobd la financiacion para el bienio 2010-2011;
observd que las necesidades restantes futuras para el sistema de planificacion de los
recursos institucionales se incluirian en las propuestas ulteriores para el presupuesto
ordinario y la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz
correspondientes a los ejercicios economicos hasta 2013; y solicité al Secretario

El término “sistema” hace referencia a un sistema informatizado de gestion de la informacion
que incluye la reestructuracion de los procesos institucionales y la aplicacion de conocimientos
técnicos actualizados y mejores practicas institucionales aceptadas.
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II.

General que la mantuviera informada anualmente sobre los progresos del proyecto
Umoja (resolucion 64/243, parrs. 113, 114, 116 y 117, respectivamente).

6. De conformidad con el parrafo 117 de la resoluciéon 64/243, este informe
presenta un examen de los beneficios cualitativos y cuantitativos previstos de
Umoja (seccion II), informaciéon actualizada sobre los progresos (seccion III),
informacién general sobre cuestiones y oportunidades intersectoriales
(seccion IV), e informacion actualizada sobre las necesidades de recursos para los
bienios 2010-2011 y 2012-2013, y sobre las medidas de contencién de costos
(seccion V). También responde a las solicitudes de informacion formuladas por la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto en su décimo
informe sobre el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2010-2011,
relativo a la tecnologia de la informacion y las comunicaciones (A/64/7/Add.9).

Beneficios de Umoja

7.  Como se informo6 a la Asamblea General en su sexagésimo cuarto periodo de
sesiones, el equipo de Umoja analizdé los procesos institucionales vigentes, dejo
constancia de las necesidades funcionales y encontré oportunidades de mejora. Se
recabaron aportaciones de cientos de funcionarios (denominados expertos en temas
sustantivos) a fin de validar esas oportunidades y cuantificar los beneficios y, al
mismo tiempo, se reunieron y analizaron numerosos datos.

8.  Fruto de la labor anteriormente descrita fue el estudio de viabilidad inicial,
cuyas estimaciones minimas indicaron que, a condicion de que existieran y se
mantuvieran algunos factores de éxito clave, Umoja podria reportar beneficios
cuantitativos totales que oscilarian entre 134 millones y 224 millones de doélares
anuales2 después de la implementacion satisfactoria del sistema y su total
despliegue y estabilizacion a nivel global.

9. Era de esperar que el estudio de viabilidad evolucionara a medida que
aumentaba la informacion proporcionada por el disefio detallado. El analisis se ha
actualizado en consecuencia. En la presente seccion se ponen de relieve los cambios
registrados en los beneficios cuantitativos y cualitativos y se formulan reservas a la
obtenciéon de dichos beneficios. También se plantea la posibilidad de que la
aplicacién de un nuevo modelo de prestaciéon de servicios en la Secretaria de las
Naciones Unidas reporte beneficios cuantitativos adicionales.

Actualizacion de los beneficios

10. Cada una de las oportunidades de valor cuantitativo y cualitativo presentadas
en el estudio de viabilidad se examinaron para determinar su viabilidad y la vigencia
de los datos y se analizaron nuevos beneficios. La amplia mayoria de los beneficios
cuantitativos iniciales se confirmaron. Se cuantificaron siete nuevos beneficios y, en
unos pocos casos, se volvieron a calcular algunos beneficios anteriores con arreglo a
datos de referencia o parametros revisados. También se definieron nueve beneficios
cualitativos adicionales (los anexos I y II del presente informe contienen
informacion pormenorizada al respecto).

Véanse el resumen de alto nivel que figura en el cuadro 1 y los calculos exhaustivos que figuran
en el anexo I al presente informe.
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Cuadro 1

Resumen actualizado de los posibles beneficios cuantitativos anuales,
por esfera funcional®

(En millones de dolares EE.UU.)

Beneficios revisados Beneficios originales Variacion

Estimacion  Estimacion Estimacion Estimacion  Estimacion
minima madxima minima madxima minima

Estimacion

madxima

Componente a b c d e = (a-c)

= (b-d)

Cadena de produccién y
distribucioén/adquisiciones/logistica 46,3 62,2 49,2 74,7 -2,9

Tecnologia y gestion de datos 37,3 64,9 34,0 59,3 33
Recursos humanos 28,5 44,5 24,3 44,1 4,2
Servicios centrales de apoyo 23,1 40,7 20,2 34,9 2,9
Finanzas 6,2 10,5 6,2 10,5 —

-12,6
5,6
0,4
5.8

Total’ 141,3 222,6 133,9 223,5 7,5

¢ Véanse los calculos pormenorizados que figuran en el anexo I.
b . . .
” Las diferencias obedecen al redondeo de las cifras.

11. Como se observa en el cuadro 1, la estimacion minima de los beneficios
cuantitativos previstos asciende en la actualidad a 141 millones de dodlares, lo que
supone un aumento de 8 millones de ddlares, mientras que la estimacion maxima no
ha experimentado cambios esenciales y se ha mantenido en 223 millones de
dolares3. Los beneficios cuantitativos solo se percibirdn una vez que hayan
concluido la implementacion y la estabilizacion, en virtud del perfeccionamiento de
los procesos institucionales, la mejora sustancial de la disponibilidad y la calidad de
la informacion, la reducciéon de las tareas manuales y el refuerzo de los
conocimientos técnicos del personal.

12. Es preciso reiterar que todas las cifras que se presentan en el estudio de
viabilidad son estimaciones. Si bien son producto de un analisis riguroso, de
asesoramiento especializado y de la experiencia, estan basadas en diversas hipotesis
y en los datos disponibles, que no siempre son fiables debido a las limitaciones de
los sistemas de informacion existentes.

13.  Como se puso de relieve en el primer estudio de viabilidad, es razonable esperar
que se obtengan beneficios dentro de los intervalos presentados, pero se trata de
beneficios potenciales y no deben interpretarse como economias ni deben tenerse en
cuenta al preparar futuros presupuestos hasta que Umoja se haya desplegado y
estabilizado por completo y se hayan calculado sus repercusiones con exactitud®.

14. Asimismo, hasta que la Organizacion adopte decisiones sobre su futuro
modelo de prestacion de servicios (véase también secc. I1.C) y esas decisiones se
hayan ejecutado y estabilizado, no sera posible determinar con antelacion donde se
liberaran recursos administrativos para realizar actividades de mayor valor.

w

El calculo inicial fue de 223.464.000 ddlares, el prondstico actual es de 222.587.000 dolares.
Véanse los calculos pormenorizados que figuran en el anexo 1.

Se ha previsto que esto ocurra en el segundo semestre de 2015. La mayoria de los beneficios
cuantitativos se acumularan de forma gradual hasta ese momento, pero algunos beneficios
cualitativos se percibiran poco después de que finalice el despliegue.
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Condiciones y plazos para la obtencion de beneficios

15. Unos beneficios cualitativos y cuantitativos de esta magnitud solo se podran
obtener con el apoyo constante y activo de todos los interesados, consistente, entre
otras cosas, en el firme respaldo politico y financiero de los Estados Miembros, la
capacidad de liderazgo de los altos funcionarios de las Naciones Unidas para que
Umoja reciba el apoyo y la participacion incondicionales que necesita, y la voluntad
de la Administracion y el personal de aceptar métodos de trabajo mas eficaces.

16. Entre otras cosas, también es necesario que el equipo de Umoja supervise la
calidad de todos los entregables, y que las estructuras de direccion y gobernanza de
Umoja lleven a cabo una supervision atenta y mitiguen los riesgos mientras dure el
proyecto. Asimismo, el equipo de Umoja debe colaborar con la Organizacién en su
totalidad a fin de forjar una vision comin y asegurar la transmision eficaz de
conocimientos de los especialistas externos al personal de las Naciones Unidas. El
mayor alcance de la educacién y la capacitacion no debe limitarse al sistema, sino
abarcar procesos completos.

Oportunidades adicionales para la obtencion de beneficios:
prestacion de servicios

17. El equipo de Umoja, con la asistencia de cientos de funcionarios, ha disefiado
el futuro estado de la Secretaria de modo que el personal autorizado pueda realizar
transacciones con un alto grado de coherencia, calidad, seguridad y control en
cualquier lugar del mundo, en el ambito local, regional o central.

18. Asi pues, una reforma administrativa del calibre de Umoja, con procesos
institucionales recientemente armonizados, funciones y responsabilidades
redefinidas y un sistema de informacién mundial integrado, ofrece una oportunidad
perfecta para centralizar determinados servicios administrativos en una o en unas
pocas ubicaciones y eliminar duplicaciones innecesarias.

19. Este tipo de cambio es frecuente en las reformas de los sectores publico y
privado. Por ejemplo, en algunas organizaciones internacionales, entre las que
figuran el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la
Organizacion Mundial de la Salud, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados, el Programa Mundial de Alimentos (PMA), la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién y la
Organizacion Internacional para las Migraciones, la adopcion de nuevos modelos de
prestacion de servicios ha coincidido con la implementacién de sistemas de
planificacion de los recursos institucionales, con resultados positivos.

20. Recientemente, la Asamblea General hizo suya la Estrategia global de apoyo a
las actividades sobre el terreno del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno, que tiene por objeto transformar la prestacion de servicios a las misiones
sobre el terreno (véase la resolucion 64/269). Con arreglo a la Estrategia, los centros
de servicios mundiales y regionales asumen la mayoria de las funciones relativas a
las operaciones y las transacciones, de modo que en las misiones propiamente
dichas se realizan Unicamente las actividades que dependan de una ubicacion
especifica. Los principios basicos de Umoja se corresponden con los principios que
rigen la Estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno. La celebracion
de consultas entre el equipo de Umoja y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno favorece la adopcion de un enfoque coherente de la
prestacion de servicios.
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21. La aplicacion de un modelo de prestacion de servicios de talla mundial
conlleva la estructuracion de una organizacion a fin de prestar servicios eficaces en
funcion de los costos y optimos desde el punto de vista operacional. La adopcion de
un enfoque de la prestacion de servicios racionalizado y adaptado a las necesidades
de las Naciones Unidas como practica oficial contribuiria a reducir la duplicacion de
esfuerzos en todas las entidades de la Secretaria y a ampliar aun mas los beneficios
de Umoja. Algunos procesos fundamentales podrian ser ejecutados por personal
especialmente capacitado agrupado en centros de servicios compartidos>, mientras
que los centros de excelencia® se encargarian de la formulacion de politicas y
actividades estratégicas similares y la adopcion de decisiones, lo que permitiria al
personal local centrar su atencion en las actividades especificas del lugar en que se
encuentran.

22. La experiencia de las organizaciones comerciales y no comerciales demuestra
que los cambios estructurales como los que aqui se describen reportan beneficios
cualitativos y cuantitativos como la mejora de la gobernanza, la reduccién de los
costos, el aumento del nivel de prestacion de servicios y desempeiio, la mejora de la
calidad de los datos y la mejora de la gestion de riesgos.

23. A juzgar por los resultados preliminares de una evaluacion inicial de las
oportunidades de prestacion de servicios realizada por varios miembros del equipo
de Umoja con la asistencia de consultores, las Naciones Unidas podrian beneficiarse
considerablemente de la concentracion de servicios en centros de servicios
compartidos y la centralizaciéon de la formulacion de politicas y la adopcion de
decisiones en centros de excelencia.

24. A fin de analizar esa oportunidad, se ha previsto una evaluacion detallada de la
prestacion de servicios en toda la Secretaria, incluidas las misiones sobre el terreno.
La evaluacion examinara el actual entorno de las operaciones, determinara posibles
beneficios y ambitos susceptibles de mejora y elaborara un estudio de viabilidad y
un plan de ejecucion exhaustivos. Durante el proceso se celebraran consultas
amplias en toda la Organizacion. Toda decision adoptada con respecto a la
prestacion de servicios se incorporaria en el disefio y la posterior implantacion de
Umoja (véase también parr. 106). En el estudio de la viabilidad de la prestacion de
servicios se analizaran también las oportunidades de utilizaciéon de los centros de
servicio construidos por otras entidades del sistema de las Naciones Unidas.

III. Avances

A. Calendario general de Umoja

25. Como se observa en el grafico I, el calendario de actividades de alto nivel de
Umoja se divide en cuatro fases principales: preparacion, disefio, construcciéon y
desarrollo. La fase de preparacion concluy6 en febrero de 2009 y la fase de disefio

[}

En los centros de servicios compartidos se concentran las actividades que dependen de una
ubicacion especifica a fin de normalizar la prestacion de servicios, lograr economias de escala y
liberar al personal de primera linea para que pueda realizar actividades mas sustantivas.

Los centros de excelencia retnen los conocimientos especializados necesarios para gestionar
actividades estratégicas y analiticas complejas, como la formulacién de politicas, el analisis de
tendencias y analisis del desempefo.

=)}
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comenzd en ese mismo periodo’. Cuando se redactd el presente informe aun no
habian concluido las tltimas actividades de la fase de disefio y ya habian comenzado
de forma paralela los preparativos de la fase de construccion.

Grafico I
Calendario actualizado de Umoja
La Asamblea General = =La Asamblea General en su resolucion 64/243
aprueba Umoja en su hace suya la estrategia de ejecucion de Umoja
resolucion 63/262 con la opcidn de “fase piloto inicial”
Diciembre Diciembre
,de 2008 ‘de 2009

Fase 1
Preparaciéon (Piloto) § Fase 2 Fase 3

Estabilizacion Estabilizacion Estabilizacion

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Despliegue

26. Durante el examen del primer informe sobre la marcha del proyecto (A/64/380)
en el sexagésimo cuarto periodo de sesiones de la Asamblea General, la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto solicité que en los informes
futuros sobre la marcha de los trabajos se presentara un panorama general del alcance
funcional y geografico del proyecto, asi como un calendario mas detallado y un
panorama general de los recursos necesarios (véase A/64/7/Add.9, parr. 72), solicitud
que posteriormente hizo suya la Asamblea en su resolucion 64/243.

27. Cabe senialar que Umoja se desplegara en toda la Secretaria®, incluidas las
operaciones sobre el terreno. Su alcance funcional abarca la mayoria de las
funciones administrativas y de apoyo en las esferas de los recursos humanos®, las
finanzas!?, la cadena de producciéon y distribucién!! y los servicios centrales de
apoyo!2. En el disefio se incluyen mas de 270 procesos. En el grafico I y en el
cuadro 2, respectivamente, figuran un calendario detallado del proyecto Umoja y
una descripcion general de los recursos necesarios.

el

1C

Cabe senalar que, debido a la multitud de tareas y a su complejidad, los limites entre las fases no
siempre son tan claros como los que aparecen en el diagrama, y algunas actividades especificas
a menudo rebasan esos limites. Con frecuencia resulta mas eficaz comenzar a seleccionar
actividades de una nueva fase mientras finalizan las de la fase anterior.

Como se expone en el boletin del Secretario General ST/SGB/1997/5, titulado “Organizacion de
la Secretaria de las Naciones Unidas”.

Nomina de sueldos, gestion de organizacion, gestion de puestos, gestion del tiempo y gestion de
la fuerza de trabajo (por ejemplo, administracion de personal, derechos y seguro); la
contratacion y el aprendizaje electronicos quedan fuera del ambito de aplicacion.
Administracion del efectivo y gestion de la tesoreria, contabilidad de costos y de gestion,
contabilidad financiera (incluidos procesos de cuentas por cobrar, cuentas por pagar, activo fijo
e inventario y libro mayor), preparacion y ejecucion del presupuesto, subvenciones y
planificacion institucional estratégica.

11 Planificacion y gestion, fuentes de adquisicion, recepcion para distribucion y empleo para enajenacion.
12 Gestion de actividades, administracion de locales, administracion de servicios, gestion de

programas y proyectos, servicios al publico y al personal y gestion de viajes.

11
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Grafico II
Calendario detallado de Umoja®

A Hito % Meta 2009: preparacion y disefio 2010: disefio y construccion  2011: construccion 2012: despliegue 2013: despliegue
1.0 Gobernanza/legislacién
Presentacion de Presentacion de Presentacion de Presentacion de
1.1 Informes a la A/64/380 presentado informe (65°) informe (66°) informe (67°) informe (68°)
.. AsambleaGeneral | A W W * | P, *
1.2 Cuestiones aprobadas por A/RES/64/243

Taller sobre la vision Reuniones mensuales mas reuniones especiales segun se necesite, y retiros

1.3 Comité Directivo del proyecto Taller sobre prestacién de servicios pae cuestiones méas comﬁleias iestrateﬁia ﬁrestacién de serviciosi . A

2.0 Tareas funcionales por fase

2.1 Preparacion .

la Asamblea General A A/RES/63/262

Estudio de Procesos i ive
2.2 Disefio (tres ctapas) Inicial viabilidad Detallada  reestructurados | M0 Esduema operativo
Elaboracion
2.3 Construccion de prototipos Configuracion I
Prucbas de integracion,

2.4 Prueba individuales y de usuario . A\

------------------------------------------------------------------------- Fase piloto Fase I1 Fase 111

2.5 Despliegue (estabilizacion) | (estabilizacion) (estabilizacion) . )

3.0 Tareas técnicas por fase
3.1 Preparacion I

Configuracion y clementos

3.3 Construccion técnicos
Pruchas
3.4. Prueba Prueba de la carga continuas

3.5 Despliegue Finalizacion de la transicion
4.0 Gestion del cambio

Comunidades . . . - L.
N . L. R > o S Divulgacion en medios de comunicacion y eventos en apoyo de las actividades
4.1 Comunicaciones Umoja NET Sitio web Umoja Times  de practica Campana de fijacion de carteles en las correspondientes etapas del proyecto

4.2 Planificacion de Ny : y
1a transicion Preparacion para fase piloto Preparacion para fases II y 1111 |

Capacitacion para fase piloto

4.3 Capacitacion Preparacion de material de capacitacion Capacitacion para fases 11 y 111
"""" Establecimiento del Servicio Apoyo a usuarios en ubicaciones piloto
4.4 Despliegue (apoyo) desde la puesta en funcionamiento inicial

5.0 Gestion del proyecto
Reuniones diarias y semanales, més sesiones de planificacion

5.1 Gestion diaria

5.2 Supervision y control

de calidad Primer control de calidad interno lﬂﬁiiiiliﬁ Examen de prestacion de servicios, analisis y mitigacion de riesgos, enlace con auditores externos . |
de sistemas, a:gég::jieﬁm construccion e Apoyo técnico i
disefio iiiiiii iiiﬁ Software p I“""‘“ e 10 Gestion de contratos . :

* Véanse las notas en la pagina siguiente
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4.4
5.0
5.1
5.2
5.3

5.4

Gobernanza/legislaciéon
Informes a la Asamblea General

Cuestiones aprobadas por
la Asamblea General

Comité Directivo

Tareas funcionales por fase
Preparacion

Disefio

Construccion

Prueba

Ejecucion

Tareas técnicas por fase
Preparacion

Disefio

Construccion

Prueba

Despliegue
Gestion del cambio
Comunicaciones

Planificacion de la transicion

Capacitacion

Despliegue

Gestién del proyecto

Gestion diaria

Supervision y control de calidad
Adquisiciones

Contratacion

En el informe A/62/510/Rev.1 se presenté la propuesta inicial del Secretario General; desde el sexagéximo cuarto periodo de sesiones se
presentan informes sobre la marcha del proyecto con caracter anual.

En la resolucion 63/262 la Asamblea aprobd el marco de gobernanza, 20 millones de doélares en concepto de financiacién inicial y la
creacion de una cuenta multianual. En la resolucion 64/243 la Asamblea hizo suya la opcion de iniciar la ejecucion con la opcion “fase
piloto inicial”, y solicité informes anuales sobre la marcha del proyecto.

Los miembros del Comité proporcionan supervision, orientacion y apoyo a la Presidenta. En la estructura de gobernanza de Umoja se
ofrece informacion detallada al respecto.

Formacion del equipo, establecimiento de la gobernanza, seleccion de proveedores de servicios y herramientas, compilacion y analisis
de necesidades operacionales, compilacion y evaluacion de las oportunidades de mejora y los riesgos, y registro de los procesos y
sistemas institucionales vigentes (“en el estado en que se encuentren”). Las actividades de preparacion comenzaron en 2007, ejecutadas
por un equipo provisional.

Tres etapas: disefio inicial, detallado y final, durante las cuales se prepara el estudio de viabilidad inicial; se finaliza el analisis de las
coincidencias y diferencias; la futura solucion queda registrada rigurosamente en forma de mapas de procesos y datos; y se miden y
registran los cambios en los flujos de trabajo, las funciones y las responsabilidades de la Organizacion.

Elaboracion de prototipos, configuracion de la solucion en el software seleccionado.

Puesta a prueba intensiva de la solucion: pruebas de integracion e individuales de los modulos funcionales con formularios, informes,
interfaces, conversiones, ampliaciones y flujo de trabajo (denominados elementos FRICEW).

Transicion de los viejos sistemas y métodos de trabajo a los nuevos. Habra tres fases de despliegue en tres ubicaciones geograficas
diferentes: fase piloto, fase Il y fase III.

Analisis técnico y estrategias, apoyo a la adquisicion de software, depuracion de datos, preparacion para la discontinuacion de los
sistemas existentes, apoyo a las interfaces y las conversiones, transicion y discontinuacion.

Apoyo al disefio funcional, disefio de la configuracion técnica y dimensionado, disefio de los elementos FRICEW, especificaciones
técnicas, etc.

Apoyo a la configuracion, implementacion de la infraestructura técnica, mas desarrollo técnico de los elementos FRICEW.

Puesta a prueba de la infraestructura técnica, incluida la carga, y los componentes FRICEW (que se solapa con las pruebas de
funcionamiento); preparacion para la produccion.

Preparacion para el despliegue, transicion técnica, apoyo técnico continuo desde la puesta en funcionamiento inicial.

Entre los ejemplos de actividades figuran la concienciacion, la educacion, la comunicacion con los expertos en temas sustantivos, la
divulgacion a los Estados Miembros, la creacion de expectativas, etc.

Definicion de la transicion de las viejas funciones y responsabilidades a las nuevas, planificacion de la autorizacién de sistemas (control
del acceso), gestion de cuestiones relacionadas con la transicion y descripcion de conocimientos técnicos y necesidades en materia de
capacitacion (que se solapa con la capacitacion).

Preparacion de material de capacitacion; capacitacion de la comunidad de usuarios en nuevas funciones y procesos y en el uso del
sistema.

Servicios de apoyo a los usuarios disponibles en los lugares piloto desde la puesta en funcionamiento inicial.

Celebracion de reuniones diarias y semanales, mas sesiones de planificacion

Examen de la prestacion de servicios y el desempefio, analisis y mitigacion de riesgos, enlace con auditores externos.

El contrato de servicios de integracion de sistemas se dividio en dos partes correspondientes a las fases del proyecto: i) disefio,

y ii) construccion e implementacion.

Incluye la contratacion de personal (mediante anuncios de vacantes y anuncios de vacantes temporales), consultores independientes y expertos
en temas sustantivos. (Se han propuesto 10 puestos adicionales para el periodo 2011-2013, con lo que el total de plazas se elevara a 90.)
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Cuadro 2
Recursos necesarios, por fase

Fases de despliegue

Preparacion Diseiio Construccion lalll
Personal de Umoja, equivalente a
jornada completa“ 30 44 90 90
Expertos en temas sustantivos, No se
equivalente a jornada completa aplica 44 66 66
Consultores individuales,
equivalente a jornada completa 2 6 12 8
Otros costos’
(miles de dolares EE.UU.) 2776,7 40 791,8 90 893,0 75 853,2

¢ Cabe sefalar que el equivalente a jornada completa en las Naciones Unidas corresponde
a 10,6 meses de trabajo (21,75 dias laborables por mes).

? Otros costos incluyen: viajes de funcionarios, servicios por contrata, gastos generales de
funcionamiento, suministros y materiales, y mobiliario y equipo.

B. Fase de diseiio

28. En la fase de disefio se planean en detalle las mejoras en los métodos de
trabajo de las Naciones Unidas; se determina la configuracion técnica del futuro
sistema; se describen los cambios que se registraran en los flujos de trabajo, las
funciones y las responsabilidades de la Organizacion; y se trazan los planes para las
fases restantes. La fase de disefio se divide a su vez en tres:

* Disefio inicial: concluyo en julio de 2009 y en ella se llevo a cabo el estudio de
viabilidad preliminar y el disefio de alto nivel

* Disefio detallado: el primer borrador de los documentos de disefio se finalizo
en mayo de 2010; en esta fase se disefid un conjunto de procesos
reestructurados !3. El proceso de validacion aun no ha concluido

* Disefio final: comenz6 en julio de 2010 y en ella se elaborara un esquema
operativo y se preparara la fase de construccion.

29. En condiciones normales, la fase de disefio final hubiera sido inmediatamente
posterior a la de disefio detallado, pero se suspendi6é durante tres meses hasta que
concluyeron las negociaciones con la empresa proveedora del software. El proceso
de adquisicion fue complejo y las negociaciones para obtener resultados Optimos se
prolongaron mas de lo previsto. Si la labor de disefio final hubiese comenzado sin
que se conociera el software seleccionado, la Organizacién habria corrido el riesgo
de malgastar recursos considerables en caso de que no se llegara a firmar el
contrato. Esa cautela podia traducirse en demoras, pero se reestructurd la labor a fin
de dar prioridad a las actividades que no dependian del software y que, en otras
circunstancias, se hubieran llevado a cabo mas tarde, como el examen de las
cuestiones normativas y las interdependencias institucionales. Hasta la fecha se han
mitigado las repercusiones generales en el calendario del proyecto.

13 Cabe sefialar que los entregables de las fases de disefio inicial y detallado dependen del
software.
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30. Entre las actividades de disefio realizadas y los entregables obtenidos hasta la
fecha cabe mencionar los siguientes: cursos practicos que han contado con la
participacion de cientos de expertos en temas sustantivos para elaborar y validar
procesos institucionales reestructurados; examen interno para garantizar la
integridad, coherencia y armonizacion de los procesos en todas las esferas
funcionales; determinacion de politicas, procedimientos, normas y reglamentos que
requieran una actualizacion a fin de optimizar la solucion; celebracion de consultas
en el seno de la Organizacion para obtener apoyo a los cambios operados (atn no ha
concluido, véase la seccion IV.A); examen del estudio de viabilidad; y evaluacion
inicial de las oportunidades de prestacion de servicios de las Naciones Unidas.

31. Entre las actividades técnicas realizadas durante la fase de diseflo figura la
preparacion de bases para la presentacion de informes, la conversion de datos, la
seguridad a nivel de aplicaciones, las soluciones relacionadas con el portal, la
gobernanza de datos, la infraestructura y la configuracion técnica (entorno de
prueba, desarrollo, control de calidad, produccion, recuperacion en casos de desastre
y entorno de prueba de valores limite), asi como el analisis de los posibles efectos
en la red; la elaboracién de un catdlogo de formularios, informes, interfaces,
conversiones de datos, ampliaciones y flujos de trabajo, conocidos como elementos
“FRICEW?”; la elaboracion de prototipos para validar elementos de disefio criticos; y
el establecimiento de entornos de prueba y desarrollo operacionales. El equipo
técnico de Umoja trabaja en coordinacion con la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones y la Division de Tecnologia de la Informacién y
las Comunicaciones del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
en funcién de las necesidades, en particular para informar sobre las necesidades en
materia de telecomunicaciones y velar por que se adopten las disposiciones
adecuadas a fin de garantizar la eficacia de la implementacion.

Gestion del cambio

32. La gestion del cambio consiste en un enfoque estructurado de la gestion del
proceso de evolucién institucional que facilita el paso de una organizaciéon de su
estado actual a su estado futuro previsto, mediante la prestacion de asistencia al
personal de todas las categorias con vistas a la transicién a nuevas formas de
trabajo.

33. El equipo de gestion del cambio de Umoja es responsable de todas las
actividades relacionadas con el proceso de cambio institucional. Este proceso se
gestiona de manera coherente e integrada en todas las fases del proyecto mediante
planificacion y preparacion, comunicaciones y capacitacion.

Preparacion para el cambio: creacion y participacion de la red
de interesados de Umoja

34. En el altimo afio, el equipo de gestion del cambio logré la participacion de una
gran variedad de funcionarios de las Naciones Unidas en actividades relacionadas
con Umoja. Gracias a esta iniciativa, algunos de los principales interesados
(expertos en temas sustantivos, responsables de los procesos funcionales y
responsables de los procesos generales) participaron siempre que les fue posible en
el disefio de la solucion de Umoja. En atencién al caracter global del ambito de
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Umoja, mas de la mitad de los expertos (54%) procedian de lugares de destino fuera
de Nueva York 4.

35. En el periodo que abarca el informe, el equipo de gestion del cambio
establecio tres componentes importantes de la red mundial de interesados de Umoja:

» Se establecié una presencia de gestion del cambio de Umoja en Ginebra.
Durante la fase de disefio, mas de 100 expertos en temas sustantivos
destinados en Ginebra contribuyeron a la solucion

En el curso practico para lideres de Umoja del Departamento de Apoyo a las
Operaciones sobre el Terreno, celebrado en Brindisi (Italia) en mayo de 2010,
el equipo de gestion del cambio establecio un primer grupo de 25 lideres sobre
el terreno que representaban a 23 misiones. Estos funcionarios son ahora los
encargados y los coordinadores de las actividades de Umoja en sus respectivos
lugares de destino. El curso los prepar6 para apoyar la implementacion de
Umoja mediante la presentacion de los conceptos de disefio basicos, los
principios rectores y el calendario del proyecto. Esta previsto que se organicen
mas actividades de estas caracteristicas

Umoja reune a grupos de funcionarios de todo el mundo, como los
relacionados con la tecnologia de la informacion y las comunicaciones y la
cadena de produccion y distribucion, en comunidades de practica que
interactian mediante herramientas de intercambio de informacion en linea
(como Umoja NET!5). Estas comunidades constituyen un vehiculo para el
intercambio de ideas y datos y la coordinacion de actividades comunitarias en
apoyo de la implementaciéon de Umoja.

36. Mientras la fase de disefio de Umoja llega a su fin y comienza la fase de
construccion, el equipo de gestion del cambio continuard movilizando a los
interesados y solicitando su participacion de manera proactiva, ampliando la red de
lideres de Umoja hasta que abarque toda la Secretaria. El equipo adapta su enfoque
a cada grupo de interesados mediante encuentros presenciales, siempre que las
circunstancias lo permitan, a fin de que todos los interesados se impliquen
verdaderamente en Umoja.

Se han realizado 266 actividades de disefio o extension organizadas por el equipo de Umoja o
que han contado con su participacion. Mas de 837 funcionarios de las Naciones Unidas, en
representacion de 49 lugares de destino, han participado en actividades relacionadas con Umoja,
lo que supone un total de 6.689 dias-persona de personal no asignado a Umoja.

Umoja NET es un espacio web seguro que permite la interaccion directa entre el equipo de
Umoja y los interesados de toda la Secretaria. Umoja NET permite a los interesados coordinar
su participacion en las actividades de Umoja y realizar un seguimiento de ella, acceder en linea
a los materiales de diseflo y entregables de Umoja e interactuar directamente con el equipo de
Umoja en relacion con diversas materias.
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37. Ademas de organizar sus propias actividades'®, Umoja aprovecha
sistematicamente el calendario habitual de conferencias del personal las Naciones
Unidas para informar a los funcionarios y alentar su participacién en la mayor
medida posible. Este enfoque permite a Umoja dirigirse a comunidades especificas
de interesados y aprovechar los gastos de viaje que esas conferencias generan!”.

Comunicaciones

38. Umoja utiliza varias herramientas de comunicacion para garantizar la debida
participacion de los diferentes grupos y perfiles de personal de todo el mundo. En la
mayor medida posible, Umoja establecera una comunicacion directa con todos los
interesados, sea en persona o por videoconferencia.

39. El equipo de gestion del cambio ha abierto ademas multiples vias de
comunicacion sirviéndose de medios tradicionales y en linea. Umoja NET permite
establecer una interaccion directa en linea con los interesados, desde los expertos en
temas sustantivos hasta los miembros del Comité de Direccion. Al mismo tiempo, el
sitio web publico de Umoja (www.unumoja.org) ofrece informacion mas general,
incluido el boletin informativo “Umoja Times”. Umoja publica articulos
periodicamente en iSeek, lo que garantiza su divulgacion en toda la Secretaria.
“Umoja Wire” es un servicio de noticias en linea que ofrece noticias ¢ informacion
actualizadas sobre actividades en curso relacionadas con el proyecto.

Capacitacion

40. La aceptacion y la utilizacion eficaz de la solucion de Umoja se basaran en un
amplio programa de aprendizaje para usuarios finales. El equipo de gestion del
cambio esta preparando un programa de aprendizaje por etapas riguroso y eficaz en
funcioén de los costos.

41. Durante el despliegue, la capacitacion para usuarios finales comenzara
aproximadamente seis meses antes de que Umoja se ponga en funcionamiento en
una determinada ubicacion. El personal tendra la oportunidad de adquirir
conocimientos generales y técnicos sobre Umoja. El programa abarcara el
aprendizaje en el aula dirigido por instructores y basado en funciones,
complementado por actividades de estudio independiente interactivas y basadas en
Internet. El aprendizaje en el aula se impartira de manera inmediata a para asegurar
la maxima comprension y retencion de los contenidos y conocimientos técnicos
adquiridos.

42. Dado que Umoja y las Normas Contables Internacionales para el Sector
Publico (IPSAS) se aplicaran de manera simultanea, se elaboraran conjuntamente
estrategias y materiales integrados de aprendizaje para usuarios finales compatibles
con el programa de capacitacion general de la Secretaria.

1

o)

Entre las actividades de divulgacion organizadas por Umoja figuran el seminario para directores
de programas y proyectos (Ginebra), dos cursos practicos sobre las Normas Contables
Internacionales para el Sector Publico y Umoja (Ginebra y Nueva York), y reuniones de
informacion en varios lugares de destino. Umoja continta celebrando videoconferencias con las
oficinas situadas fuera de la Sede y las comisiones regionales.

Entre las principales actividades que han contado con la presencia de Umoja figuran: la
conferencia de jefes de servicios de recursos humanos (Bangkok), la conferencia de oficiales
jefes de adquisiciones (Viena), la conferencia del Departamento de Apoyo a las Operaciones
sobre el Terreno (Entebbe), y las conferencias de oficiales jefes de finanzas y oficiales jefes de
adquisiciones (Nueva York).
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Informacion actualizada sobre sistemas existentes,
adaptacion y presentacion de informes

43. Se calcula que 690 sistemas podrian ser sustituidos por Umojal!8 y que
aproximadamente 200 sistemas mas necesitaran un interfaz con Umoja!®. El mayor
nimero posible de interfaces utilizaran soluciones genéricas20.

44. Partiendo del analisis de procesos y el examen de las necesidades efectuados
hasta la fecha, y asumiendo que la Organizacion es capaz de adaptarse a nuevos
métodos de trabajo, hasta ahora no ha sido preciso adaptar en esencia el nucleo del
software. No obstante, el sistema necesitara varias ampliaciones?! para ofrecer una
solucion optima y compatible con las Naciones Unidas. Podrian necesitarse dos
ampliaciones considerables, a la espera de los resultados del analisis que se lleve a
cabo en la fase final de disefio: a) un libro mayor paralelo, en respuesta al doble
ciclo presupuestario de las Naciones Unidas?2; y b) una solucion a las necesidades
de las Naciones Unidas en materia de seguimiento de materiales23.

2

N

22

Se esta llevando a cabo una amplia labor de catalogacion y analisis de todos los sistemas de
software existentes junto con la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones y la
Division de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones del Departamento de Apoyo a las
Operaciones sobre el Terreno. Entre los principales sistemas que se sustituiran figuran los ocho
modulos de IMIS; varios sistemas del Departamento de Apoyo a las Operaciones sobre el Terreno,
incluido Galileo (gestion del activo), Mercury (adquisiciones fuera de la Sede), y SUN (finanzas);
ProcurePlus (sistema de adquisiciones de la Sede); y MATRIX (registro de licencias en las
operaciones sobre el terreno). Otros centenares de aplicaciones ad hoc, administrativas y para fines
especiales también seran sustituidas u obviadas por Umoja.

Entre esos sistemas figuran sistemas de las Naciones Unidas y sistemas externos de organismos
como el PNUD. Los principales interfaces internos son Inspira; el Sistema institucional de
control de la identificacion; la gestion de los contenidos institucionales; el sistema de gestion de
las relaciones con los clientes (iNeed); la gestion del transporte aéreo; la gestion de raciones; los
portales de la Intranet y la Internet; y los interfaces de los servicios médicos y de seguridad, el
seguro médico, la gestion de actividades, la administracion de locales, la facturacion telefonica
y la gestion de visados. Los principales interfaces externos son el PNUD, ATLAS, el sistema de
pensiones de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas y los datos de
referencia de la Comision de Administracion Publica Internacional.

Entre los ejemplos de interfaces genéricos previstos cabe citar los servicios médicos y de
seguridad y la facturacion telefonica. Estos normalizaran el registro de datos y reduciran los
costos de desarrollo y apoyo, pero no seran aplicables en todos los casos.

Toda solucién de planificacion de los recursos institucionales puede complementarse con
programas externos, denominados “ampliaciones”. Estos programas incorporan funciones
adicionales a las del nucleo del software, al que se “conectan” sin modificarlo. Por consiguiente,
no afectan a las actualizaciones de software y su mantenimiento es mucho mas econémico que
las adaptaciones, que si modifican el nucleo del software.

Los dos principales ciclos presupuestarios de las Naciones Unidas son independientes y
asincronicos: el presupuesto ordinario es bienal y abarca desde el mes de enero de los afios
impares al mes de diciembre de los afios pares, mientras que el presupuesto de las operaciones
de mantenimiento de la paz abarca del mes de julio de un afio al mes de junio del afio siguiente.
Como dictan las mejores practicas, las organizaciones del sector publico deberian operar como
una sola entidad y un tnico ejercicio econdmico y, por consiguiente, las Naciones Unidas
tendrian que unificar todos los ciclos. Dado que eso es imposible en la practica, el disefio de
Umoja hara frente a estas circunstancias inusuales del modo considerado hoy en dia mas eficaz
en funcién de los costos, que consistiria en la utilizacion de un “libro mayor paralelo”. Esto se
verificara mediante prototipos en el ultimo trimestre de 2010.

3 Con arreglo a las normas de las Naciones Unidas, el activo fijo debe gestionarse del mismo

modo que las partes materiales del inventario. En la actualidad se esta estudiando si el software
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45. La inteligencia institucional y la presentacion de informes son indispensables
para aprovechar el valor de los datos centralizados y armonizados del sistema. Se
estan preparando soluciones para sistemas de presentacion de informes
operacionales, planificacion tactica y apoyo a la adopcion de decisiones, que se
desarrollaran en la fase de construccion. También se estan preparando soluciones
para facilitar la presentacion de informes analiticos en linea a los Estados
Miembros, los donantes y otros interesados.

Evaluacion de las disposiciones de organizacion (régimen
de gobernanza de Umoja) y supervision

46. La estructura de gobernanza de Umoja, que se presentd inicialmente en el
informe del Secretario General (A/62/510/Rev.1), se actualizd e incorpord en el
informe de la Comision Consultiva relativo a la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (A/63/487 y Corr.1 y 2, anexo VI). La estructura se ha revisado
desde entonces a fin de reflejar la evolucién de su composicion, estructura y
nomenclatura, y se muestra en el anexo III del presente informe.

47. El Comité de Gestion continta supervisando los avances de Umoja. A medida
que avanza la iniciativa y deben adoptarse decisiones en relacion con cuestiones
como la politica administrativa y la estructura de organizacion, la participacion del
Comité adquiere mayor importancia.

48. El Director del proyecto Umoja cuenta con el firme apoyo de la estructura de
gobernanza. Tiene acceso directo a los jefes de los principales proveedores de
servicios de organizacion (la mayoria de los miembros del Comité Directivo,
incluida la Secretaria General Adjunta de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno)
y, en particular, sus dos oficiales informantes, la Secretaria General Adjunta de
Gestion (Presidenta del Comité Directivo) y el Subsecretario General/Oficial
Principal de Tecnologia de la Informacién (quien asesora sobre la gestion cotidiana
del proyecto y las cuestiones de tecnologia).

49. El Comité Directivo contintia prestando servicios de supervision, orientacion y
asesoramiento al Presidente. En sus respectivas esferas de responsabilidad, los
miembros del Comité Directivo prestan apoyo a Umoja en calidad de clientes y
usuarios de los servicios operacionales de la Organizacidon, y en calidad de
asociados que colaboran en la mejora de las practicas institucionales. Por
recomendacion de la Comisién Consultiva (véase A/64/7/Add.9, parr. 58),
recomendacién que posteriormente aprobd la Asamblea General en su resolucidén
64/243, el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias esta
representado en el Comité Directivo.

50. Como se pone de relieve en el primer informe sobre la marcha del proyecto, no
seria practico que el Comité Directivo estuviera integrado por representantes de
todas las principales entidades de la Secretaria. Cabe sefialar que la representacion
en el Comité Directivo no es una funcion de inclusidon o no inclusion en el proceso
de disefio o en las futuras fases del proyecto. El equipo de Umoja llevo a cabo una
amplia labor de divulgacidon en las fases de preparacidén y disefio a fin de que se

seleccionado permitira planificar, almacenar, transportar y reparar el activo fijo y que este ain
pueda capitalizarse y depreciarse de conformidad con las IPSAS. Sino es asi, sera preciso
ampliar el software.
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tuvieran en cuenta las necesidades de todos los interesados y grupos consultivos2.
Asimismo, los responsables de los procesos generales y los procesos funcionales
han colaborado estrechamente en la resolucion de cuestiones relacionadas con
posibles cambios en las politicas o los procedimientos (véase también la
seccion IV.A).

51. En las fases de construccion y despliegue, la participaciéon de los grupos
consultivos continuara garantizando que se reciben y se estudian las aportaciones de
todas las futuras comunidades de usuarios. En particular, estos grupos participaran
en la prueba de aceptacion de los usuarios?> y en el examen de los cambios en las
estructuras, las funciones, las practicas y los procesos de cada oficina, departamento
0 mision.

52. La supervision del proyecto se lleva a cabo en cuatro niveles principales:

* La supervision interna del proyecto es responsabilidad de la Oficina de
Gestion del Proyecto Umoja2¢. La Oficina lleva a cabo la labor de control de
calidad de los avances y los entregables en conjuncion con el asociado para la
integracion de sistemas2’. El personal superior del proyecto examina
periodicamente el desempeiio del asociado para la integracion de sistemas

Periddicamente se lleva a cabo un control de calidad por una tercera parte, el
asociado para el asesoramiento estratégico, contratado también para el
proyecto y supervisado por la Oficina de Gestion del Proyecto

Los oficiales informantes del Director (la Secretaria General Adjunta de
Gestion y el Subsecretario General/Oficial Principal de Tecnologia de la
Informacion) aprueban diariamente las decisiones en sus respectivas esferas de
autoridad, mientras que el Comité de Gestion y el Comité Directivo se
encargan de la supervision periddica y participan en todas las decisiones que
tengan repercusiones estratégicas para la Organizacion o entrafien gastos de
elevada cuantia

Los o6rganos de supervision, como la Oficina de Servicios de Supervision
Interna, la Junta de Auditores y la Dependencia Comun de Inspeccion
desempeiian también sus funciones habituales.

24
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Responsables de los procesos generales (directivos superiores a quienes los miembros del
Comité Directivo han confiado la autoridad principal para adoptar decisiones en relaciéon con
procesos interfuncionales y funcionales); responsables de los procesos funcionales
(ejecutivos/directivos superiores seleccionados por el Comité Directivo como representantes de
las principales entidades de la Secretaria de las Naciones Unidas); y expertos en temas
sustantivos de todos los &mbitos representativos de la Organizacion.

La prueba de aceptacion de los usuarios es parte de la estrategia de control de calidad. Se
realizara después de las pruebas técnicas pero con anterioridad al despliegue, y permitira que los
futuros usuarios simulen transacciones reales en el sistema a fin de detectar deficiencias en la
logica o la funcionalidad de los procesos.

La Oficina de Gestion del Proyecto Umoja esta integrada por el Director, el Oficial de Gestion
del Proyecto, el Oficial Administrativo Superior y los seis jefes de equipo.

El asociado para la integracion de sistemas es la empresa (o empresas) de consultoria lider de
mercado contratada para ayudar a las Naciones Unidas a disefiar, construir, probar y desplegar el
nuevo sistema. Esta empresa aporta los expertos y la experiencia de los que no dispone la
Organizacion, y a los que resultaria poco practico contratar a nivel interno por el periodo
necesario.
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F. Personal del proyecto

53. Como se muestra en el organigrama presentado en el primer informe sobre la
marcha de los trabajos (véase A/64/380, anexo III), el equipo de Umoja se compone
de 80 funcionarios, 36 de ellos financiados con cargo a los fondos para personal
temporario general. El estado actual y previsto de las contrataciones se muestra a
continuacion en el cuadro 3. En la seccion V.A, relativa a las necesidades de
recursos, se examina la propuesta de aumentar el nimero de funcionarios con la
creacion de 10 puestos temporarios adicionales mediante la redistribucion de
recursos de los servicios por contrata a gastos relacionados con puestos, asi como la
conversion de 36 puestos financiados con cargo a los fondos para personal
temporario general.

Cuadro 3
Situacion de las vacantes de Umoja

Al 31 de agosto Previstas: Previstas:
de 2010 octubre de 2010 diciembre de 2010

Situacion D-2 D-1 P-5 P-4 P-3 P-2 SG(OC) Total Porcentaje Total Porcentaje  Total Porcentaje
Vacantes cubiertas:

De plantilla 1 5 6 11 1 - 8 32 40

Temporales 4 6 2 - 2 14 18

Subtotal, vacantes

cubiertas 1 5 10 17 3 - 10 46 57,5 60 75 72 90
Evaluacion de candidatos 1 2 5 3 11 14
Candidatos seleccionados 1 1 1 2 5 6
Publicadas 8 1 9 11
Pendientes de publicacion 5 2 1 1 9 11
Aprobadas 1 6 18 33 8 1 13 80 100

Abreviaturas: OC, otras categorias; SG, Servicios Generales.

54. Pese a la estrecha cooperacion y colaboracion brindadas por la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos y otras partes interesadas de la Secretaria, la lentitud
de las contrataciones ha seguido planteando problemas y se considera un factor de
riesgo importante. Al 31 de agosto de 2010 se habian llenado 46 de los 80 puestos y
plazas disponibles, bien mediante anuncios de vacantes o bien mediante anuncios de
vacantes temporales. Un proyecto como Umoja necesitaria que se agilizara el
proceso de contratacion. No cabe duda de que, en esta y otras esferas de la gestion
de los recursos humanos, los avances del proyecto se ven entorpecidos en ocasiones
por los propios procesos que se ha propuesto mejorar.

55. Los expertos en temas sustantivos complementan a los funcionarios a jornada
completa de Umoja. La duracion de las contribuciones de los expertos oscila entre
unas pocas horas y varios meses.

56. Umoja también se ha beneficiado de la asignacion temporal del Servicio de
Apoyo a la Gestion de la Oficina del Secretario General Adjunto de Gestion al
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IV.

equipo de gestion del cambio. El 1 de octubre de 2009, cuatro puestos financiados
con cargo al presupuesto ordinario (1 D-1, 1 P-5, 1 P-2 y 1 SG (OC)) y dos puestos
financiados con cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento
de la paz (2 P-4), asi como los recursos relacionados con puestos del Servicio de
Apoyo a la Gestion, se asignaron temporalmente al equipo de gestion del cambio de
Umoja, que los utilizara mientras dure el proyecto. Mientras dure la asignacion
temporal a Umoja de los recursos del Servicio de Apoyo a la Gestion, éste
continuara prestando asesoramiento y asistencia a la Secretaria en materia de
optimizacién de las operaciones internas mediante mejores practicas, mejora de
procesos y autoevaluacion.

Cuestiones intersectoriales y oportunidades

57. Estan en curso una serie de actividades complementarias para mejorar las
funciones administrativas y la prestacion de servicios de la Secretaria. Estas escapan
al mandato de Umoja, pero son interdependientes y requieren la participacion y el
apoyo del equipo de Umoja.

58. Umoja ha colaborado con colegas de toda la Secretaria, incluyendo los que
aplican Inspira, la Estrategia mundial de apoyo a las actividades sobre el terreno, del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, las IPSAS, el plan
unificado de servicios de continuidad de las operaciones de informacién y
comunicacion y recuperacién en casos de desastre, el marco de rendicién de
cuentas, el enfoque de las Naciones Unidas centrado en la prestacion de servicios
(véase también la seccion I1.C), las iniciativas de sostenibilidad (véase el anexo II,
Actualizacion de los beneficios en los servicios centrales de apoyo) y muchos otros,
para asegurar que todo el trabajo esta totalmente integrado y evitar la duplicacion de
esfuerzos.

Reforma administrativa y cambios en los procedimientos,
politicas, normas y reglamentaciones

59. Umoja participa en la reestructuracion de los procesos institucionales, el
disefo con arreglo a las practicas mas avanzadas en la industria y el establecimiento
de una plataforma de tecnologia global con controles automatizados. Ademas de
apoyar, facilitar y participar en las iniciativas de reforma en curso, Umoja también
crea sus propias oportunidades para mejorar las politicas y practicas existentes a fin
de permitir el mejor uso de la nueva solucidén. Se han determinado los ambitos en
que el diseiio de Umoja tiene elementos comunes con las actuales practicas,
procedimientos, politicas, normas y reglamentaciones institucionales. Existen
oportunidades en los ambitos de la rendicion de cuentas, los requisitos de
certificacion, la contratacion, la delegacion de autoridad, la planificacion y
ejecucion del presupuesto, la gestion financiera, la gestion global de efectivo y la
banca, entre otros. Umoja ha iniciado consultas en el seno de la Organizacion sobre
las muchas reformas propuestas. Se espera que la mayor parte se resueclvan a nivel
del titular de la actividad o del proceso.

60. En cuestiones de politica comunes, se ha establecido una coordinacion entre
Umoja y otras iniciativas de la Secretaria para asegurar la armonizacion. En
particular, el Departamento de Gestion esta aprovechando el trabajo de Umoja para
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apoyar los actuales esfuerzos de reforma administrativa que avanzan en paralelo,
incluidos los que se describen a continuacion.

61. Se prevé que el Departamento de Gestion, con el apoyo del equipo de Umoja,
emprendera un esfuerzo para consolidar todas las normas, reglamentaciones, politicas,
manuales de procedimientos, instrucciones administrativas (ST/AI), Circulares del
Secretario General (ST/SGB) y demds material de referencia administrativo en
una biblioteca Unica, en linea, habilitada para busquedas. Esta biblioteca sera la
referencia unica para todos los documentos administrativos de politica y relativos a
procedimiento, e incluira el portal del Marco de politica de mantenimiento de la paz
(http://intranet.dpko.un.org/dpko/pages/PoliciesAndPractices.aspx), elaborado por el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, o se basara en el mismo.

Rendicion de cuentas

62. El éxito de un marco de rendiciéon de cuentas depende tanto de sus
componentes culturales como sus componentes técnicos. Umoja prestard una
contribucion significativa a este ultimo, y tal vez al primero, por medio del registro
electronico detallado de las transacciones y aprobaciones. El equipo de Umoja ha
estado colaborando estrechamente con otras partes de la Secretaria para garantizar
que la solucidn que aporta sea util para el Marco.

63. Umoja tendra la capacidad para proporcionar informes sobre el rendimiento, y
apoyar una gestion basada en resultados a través de las funciones de gestion de
programas y proyectos y herramientas de apoyo a las decisiones. Para que este
esfuerzo dé resultados, es indispensable la adopcion de una metodologia uniforme
dentro de la Organizacion.

64. Umoja esta participando en un grupo de tareas dirigido por el Departamento de
Gestion para examinar la delegacion de las atribuciones administrativas ejercidas en
la Secretaria. Ello es importante, ya que la delegacion de atribuciones estara
representada en la estructura de seguridad del nuevo sistema.

65. Umoja apoyard los esfuerzos del Secretario General para aplicar la gestion del
riesgo institucional y un marco reforzado de control interno. Durante la fase de
disefio, se concibieron nuevos procesos institucionales para cumplir con las normas
y reglamentaciones, al mismo tiempo que se incorporaron en la solucion controles
internos automaticos para aumentar la integridad de las transacciones. Este esfuerzo
se ampliara con el seguimiento de los elementos de datos fundamentales mediante la
presentacion de informes especializados.

66. También se ha invitado a Umoja a actuar como miembro del grupo de trabajo
encargado del proyecto de instrucciones administrativas sobre firma electronica,
dirigido por la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, para
ayudar a articular la politica de las Naciones Unidas. Esta colaboracion asegurara la
armonizacion adecuada entre la politica y los nuevos procesos disefiados de Umoja.

Finanzas

67. Los equipos de las IPSAS y Umoja estan trabajando juntos para asegurar una
solucion compatible con las IPSAS (véase el tercer informe sobre la marcha de la
adopcion de las IPSAS por las Naciones Unidas (A/65/308)). Entre las actividades
conjuntas recientes figuran la preparacion de formatos de los estados financieros y
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el plan contable. Estas soluciones se presentaran para recabar comentarios a las
comunidades financieras en toda la Organizacion.

Recursos humanos

68. Los equipos de Umoja y de Inspira estan colaborando para desarrollar la
interfaz entre sus sistemas, sobre la base de un enfoque de arquitectura de empresa.
Se estan identificado y disefiando los puntos de integracion entre las dimensiones de
personas, procesos y tecnologia.

69. El equipo de Umoja también ha colaborado estrechamente con el
Departamento de Gestion en su proyecto de reforma para simplificar las
prestaciones del personal de las Naciones Unidas y racionalizar su administracion
mediante el intercambio de informacién y velando por que las propuestas
presentadas en el analisis puedan ser admitidas por el sistema.

Armonizacion de las practicas institucionales

70. Umoja contribuye al Comité de Alto Nivel sobre la Gestion de la Junta de los
jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacion respecto de
la iniciativa sobre la armonizacion y reforma de las practicas institucionales en el
sistema de las Naciones Unidas, en una serie de maneras, en particular:

a) Lasimplificacion y armonizacion de las practicas comerciales28;
b) Apoyo a la aplicacion de las IPSAS?;

c) Apoyo para el fortalecimiento de la rendicion de cuentas y la
transparencia®®;

d) Consulta con otros organismos y entidades del sistema que han aplicado
sistemas de planificacion de los recursos institucionales, incluida la revision de sus
procesos redisefiados y, si es posible, aprovechando la misma funcionalidad o una
similar dentro de la aplicacidon por parte de las Naciones Unidas (véase también la
seccion V.E infra, sobre contencién de costes);

e) Estudio de la posibilidad de aprovechar los centros regionales de
servicios compartidos interinstitucionales.

Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones e iniciativas de la Division de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

71. Para que Umoja sea eficaz se necesita la colaboracién con la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones y la Division de Tecnologia de
la Informacion y las Comunicaciones del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y todos los demas recursos de la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones en toda la Organizacion. Los equipos técnico y de datos de Umoja

28 Dentro de la Secretaria.
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han cooperado con el examen estructural de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones, en particular mediante la creacion de una base
de datos de la informacion necesaria para construir el componente de planificacion
de los recursos institucionales del modelo de arquitectura de empresa. También se ha
establecido una cooperacion para garantizar la integracion con otros sistemas de
empresa y la armonizacion con las estrategias de recuperacion de desastres y
continuidad de las operaciones, asi como con el desarrollo de aplicaciones que se
esta llevando a cabo en la Division de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno.

Estrategia mundial de apoyo a las actividades sobre
el terreno y existencias para el despliegue estratégico
del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

72.  Umoja esta trabajando con el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno para garantizar que los procesos institucionales de mantenimiento de la
paz desarrollados en el marco de la Estrategia mundial de apoyo a las actividades
sobre el terreno estan armonizados e integrados en el disefio Umoja, y que el
sistema sustentard los objetivos del Departamento, como mejorar la gestion y el
control de los recursos sobre el terreno, ayudar a la adopcion de decisiones y
aumentar la transparencia en la presentacion de informes desde el terreno. El
modelo de ejecucidon de servicios del apoyo a las actividades sobre el terreno
figurara y estara integrado en cualquier enfoque general futuro de prestacion de
servicios de las Naciones Unidas.

73. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha emprendido
una vision estratégica, evaluacion y analisis de la capacidad de las existencias para
el despliegue estratégico mantenidas en la Base Logistica de las Naciones Unidas
(BLNU) en Brindisi, Italia. La evaluacion tiene por objeto evaluar la eficacia y la
eficiencia general de la capacidad de las existencias para el despliegue estratégico, y
su idoneidad para las futuras necesidades en materia de apoyo. Umoja se sumara al
examen mediante su participacion en talleres conjuntos y velara por que el futuro
sistema de Umoja incluya una funcionalidad para apoyar los esfuerzos de
modularizacidn y despliegues futuros de esas existencias.

Necesidades de recursos y contencion de costos

74. El primer informe sobre la marcha del proyecto de planificacion de los
recursos institucionales prevé, entre otras cosas, las necesidades de recursos de
Umoja para los bienios 2010-2011 y 2012-2013 utilizando el importe de 20 millones
de dolares aprobado para el bienio 2008-2009 como base de referencia. También se
presentan cuatro opciones de aplicacidon: “fase piloto inicial”, “IPSAS primero”, por
funcion, y tradicional. En su resolucion 64/243, la Asamblea General hizo suya la
recomendacion de seguir la estrategia “fase piloto inicial”, mediante el despliegue
de Umoja a las Naciones Unidas en su conjunto, en tres pasos: en primer lugar en un
grupo de lugares piloto, y a continuacion, en el resto de la Organizacién, en dos
etapas. Los recursos necesarios para aplicar la opcidon “fase piloto inicial” a través
del despliegue completo se estimaron en 315.792.300 doélares, sin imprevistos.
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A. Recursos necesarios

75. Se recuerda que, en su resolucion 64/243, la Asamblea General, entre otras
cosas, aprobo el importe de 24.192.200 délares para Umoja, que se financiara con
cargo al presupuesto ordinario para el bienio 2010-2011, incluidos 11.775.900
dolares en virtud de la seccion 28A, Oficina del Secretario General Adjunto de
Gestion, y autorizd al Secretario General a contraer compromisos por valor de
12.416.300 dolares. En la misma resolucion, la Asamblea también autorizo al
Secretario General a contraer compromisos por un monto total que no exceda de
28.516.500 dolares de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de
la paz en relacion con el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2009 y el 30 de
junio de 2010, y se le pidié una relacion de la situacion en el contexto del informe
sobre la ejecucion del presupuesto de la cuenta de apoyo para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2009 y el 30 de junio de 2010. Ademas, en la
ulterior resolucion 64/271, la Asamblea General consigné la suma de 57.033.000
doélares en la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz para
el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2010 y el 30 de junio de 2011.

76. El nivel global de los recursos necesarios para el proyecto Umoja permanece
invariable.

77. Los recursos necesarios para 2010-2011 se rigen por la formula de
participacion en los costos de 2008-20092°, después de incluir un ajuste por las
cantidades anteriores financiadas para el periodo 2008-2009 para garantizar que el
costo del proyecto del presupuesto general se comparte con arreglo a la férmula.

Actualizacion de las necesidades de recursos para el bienio 2010-2011

78. El nivel general de las estimaciones del costo del proyecto para el bienio
2010-2011 se mantiene en 175,3 millones doélares. Sin embargo, con el fin de
abordar dos importantes deficiencias en la estructura del equipo Umoja que fueron
identificadas durante la fase de disefio, el presente informe incluye una propuesta de
coste neutro de a) crear una capacidad para apoyar la funcion de gestion de
programas y proyectos de la Organizacion, y b) fortalecer la capacidad de ejecucion
del equipo de Umoja a través de la redistribucion interna de recursos entre grupos de
gastos y la creacion de 10 puestos temporarios adicionales. El informe también
incluye una solicitud para la conversion de 36 cargos financiados como personal
temporario general en puestos temporarios, para llevar a 90 el nimero total de
puestos temporarios para el proyecto. Estos puestos de dotacion de personal se
solicitaron con anterioridad como nuevos puestos temporarios en el primer informe
sobre la marcha del proyecto (véase A/64/380, parr. 94), pero no hubo aprobacion
explicita de la Asamblea General para su creaciéon como puestos temporarios. En el
cuadro 4 se presentan la distribucion actual de los recursos tal como aparece en el
primer informe sobre la marcha del proyecto y la redistribucion propuesta.

29 15% del presupuesto ordinario, 62% de la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz, y 23% de las cuentas especiales para gastos de apoyo a los programas
a los que se acreditan los ingresos generados por los gastos generales relacionados con la
cooperacion técnica, y los fondos fiduciarios en general, asi como el reembolso de apoyo
administrativo brindado por la Organizacion a las entidades extrapresupuestarias.
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Cuadro 4

Total de recursos necesarios para la aplicacion de Umoja: propuesta
de redistribucion de los recursos por objeto de gastos

(En miles de do6lares EE.UU.)

2010-2011

Distribucion 2010-2011 2001-final

actual Distribucion del
Objeto de gastos 2008-2009 (4/64/380) Cambio propuesta proyecto Total
a b c d e=(c+d) f g=(b+etp
Puestos - 227299 12014 23931,3 32755,0 566863
Otros gastos de personal 8 893,3 19 440,0 - 19,440,0 19439,9 47 773,2
Consultores y expertos - 3331,2 - 3331,2 3331,2 6 662,4
Viajes de funcionarios 1071,2 7 446,8 — 7 446,8 16 064,7 24 582,7
Servicios por contrata 7 820,8 89 098,6 (1739,6) 87 359,0 26751,3 121931,0

Gastos generales de

funcionamiento 1285,0 11 625,7 43,2 12 060,9 8062,8 21408,7
Suministros y materiales 23,5 146,0 5,0 151,0 156,0 330,5
Mobiliario y equipo 906,2 21 530,0 98,0 21628,0 13883,1 364174
Total 20 000,0 175 348,2 _ 175 348,2 120 444,1 3157923

79. La explicacion de los cambios en las necesidades de recursos para el bienio
2010-2011 como resultado de la redistribucién de recursos propuesta se expone a
continuacion, por grupo de objeto.

Puestos: (aumento de 1.201.400 ddlares)

80. El aumento de los recursos para puestos se vincula y se aplica a los sueldos y
gastos de personal comun para la propuesta de creacion de 10 nuevos puestos
temporarios (2 D-1, 3 P-5, 3 P-4, 1 P-3 y 1 de Servicios Generales (Otras
categorias)). Dos de los puestos solicitados (1 D-1 y 1 P-5) constituyen el equipo de
ejecucion propuesto, que se encargara de la gestion cotidiana de proyectos y las
actividades de coordinacién de equipos, asi como de supervisar los servicios por
contrata. Los ocho puestos restantes (1 D-1, 2 P-5, 3 P-4, 1 P-3 y 1 de Servicios
Generales (Otras categorias)) formarian parte del equipo de gestion de programas y
proyectos propuesto, que trabajara para los cuatro equipos funcionales a fin de
garantizar que la solucion Umoja apoye efectivamente de forma mas eficiente y
coherente la ejecucion de los programas y proyectos en toda la Secretaria.

81. La creaciéon de 10 puestos temporarios adicionales y la conversion de 36
cargos en puestos temporarios, llevard a 90 el numero total de puestos para el
equipo basico de proyectos de las Naciones Unidas, cifra que es necesaria para
completar las actividades previstas para 2011.

Equipo de ejecucion

82. No seria posible emprender una iniciativa de esta magnitud, alcance y
complejidad sin un conocimiento especializado de software institucional y las
iniciativas de transformacidn institucional que aportan las empresas de consultoria.
Sin embargo, estos conocimientos técnicos tienen un costo sustancial, ya que los
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servicios de integracion de sistemas son el gasto mas importante en todos los
presupuestos de proyectos como éste y similares. Con el fin de garantizar que la
Organizacion aproveche al maximo la labor de esos expertos, corresponde al equipo
del proyecto Umoja ejercer una gestion estrecha del integrador de sistemas y otros
proveedores de servicios.

83. En la actualidad, la estructura del equipo interno no prevé la gestion cotidiana
de la ejecucion, que incluye la gestion del proyecto Umoja, las actividades de
coordinacion de equipos y la supervision de los servicios por contrata. Esta funcion
se delega efectivamente en el integrador de sistemas. Esta circunstancia ha sido
identificada como un riesgo, que podria ser mitigado trasladando esta funcion critica
a la institucion. Umoja, por lo tanto, propone la creacion de dos puestos temporarios
adicionales, un administrador de ejecucion (D-1) y un administrador de ejecucion
adjunto (P-5), para formar un equipo de ejecucion, que se establezca dentro de la
oficina de gestion de proyectos, para asegurar que la Organizacidn aprovecha al
maximo la labor de los proveedores de servicios.

84. Se prevé que el administrador de ejecucion también podria servir como
adjunto al director del proyecto, por lo que es necesario que tenga suficiente
autoridad y experiencia para ejecutar las responsabilidades que acompafan a esta
funcion.

Equipo de gestion de programas y proyectos

85. La capacidad de la Organizacion para lograr resultados sustantivos requiere un
enfoque de gestion comun y basado en resultados, para abordar la ejecucion de
programas. Umoja puede lograrlo a través de una capacidad integrada de gestion de
programas y proyectos que apoye la ejecucion de los proyectos sustantivos de
acuerdo con un calendario, presupuesto y especificaciones.

86. La estructura de proyectos original no tenia linea de trabajo dedicada a la
gestion de programas y proyectos. Los equipos funcionales han tratado
colectivamente de compensar esta deficiencia, pero ha resultado demasiado
engorroso, con el riesgo de que la gestion de los programas y proyectos no se aborde
de forma global y, por lo tanto, no se atienda a las necesidades de los
administradores de programas y proyectos en toda la Secretaria.

87. Por lo tanto, se necesita un equipo multifuncional de Umoja dedicado al
disefo, preparacion y ejecucion de la funcidon de gestion de programas y proyectos
para asegurar que la solucion de Umoja apoye efectivamente de forma mas eficiente
y coherente la ejecucion de programas y proyectos en toda la Secretaria.

88. Se propone que el equipo esté compuesto por un jefe de equipo de gestion de
programas (D-1), dos analistas con experiencia en gestion de programas (P-5), tres
expertos funcionales en gestion de programas (P-4), un analista de sistemas de
informacién (P-3), y un auxiliar de programas (Servicios Generales (Otras
categorias)).

Servicios por contrata: (disminucion de 1.739.600 dolares)

89. La disminucion en esta partida representa la propuesta de redistribucion de
recursos para servicios por contrata a puestos, para sufragar los costes relacionados
con la creacion de 10 nuevos puestos temporarios para el equipo de ejecucion y el
equipo de gestion de programas y proyectos propuestos. No se prevén repercusiones
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importantes como resultado de la redistribucion de los costos de servicios por
contrata para costos de puestos, ya que con el reajuste propuesto de los recursos, el
personal interno puede ejecutar con mayor eficacia y eficiencia algunas de las
funciones que eran subcontratadas con anterioridad.

Gastos generales de funcionamiento: (aumento de 435.200 délares)

90. El aumento refleja la propuesta de redistribuciéon de los recursos y se
destinarian a gastos generales de funcionamiento, incluidos los gastos de
comunicaciones, alquiler de locales para oficinas y mantenimiento de equipos de
oficina relacionados con los nuevos puestos propuestos.

Suministros y materiales: (aumento de 5.000 délares)

91. El aumento refleja la propuesta de redistribucion de los recursos y se
destinaria a los suministros de oficina y materiales para los nuevos puestos
adicionales propuestos.

Mobiliario y equipo: (aumento de 98.000 dédlares)

92. El aumento refleja la propuesta de redistribucion de los recursos y se
destinaria a mobiliario y equipo para los nuevos puestos propuestos.

Situacion de los recursos aprobados para el proyecto
Umoja y utilizacion

Cuadro 5
Importes aprobados y gastos por bienio
(En miles de dolares EE.UU.)

2008-2009 2010-2011 Total
Gasto total Gasto total Gasto total
Aprobado del proyecto Aprobado”  del proyecto Aprobado del proyecto
Origen de los fondos a b c d e=(a+c) d=(b+d)
Presupuesto ordinario 5110,0 241922 29302,2
Cuenta de apoyo para
las operaciones de
mantenimiento de la paz 7 050,0 855495 92 599.5
Recursos
extrapresupuestarios 7 840,0 37 090,1 44 930,1
Total 20 000,0 17 699,7 146 831,8 50 485,3 166 831,8 68 185,0

“ De conformidad con la resolucion 64/243 de la Asamblea General, de los 24.192.200 ddlares
en el presupuesto ordinario, la suma de 12.416.300 ddlares corresponde a la autorizacion
para contraer obligaciones. Del mismo modo, de los 92.599.500 ddlares en el marco de la
cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz, la suma de 28.516.500
doélares corresponde a la autorizacion para contraer obligaciones, y debera informarse al
respecto en el contexto del informe de ejecucion sobre la cuenta de apoyo para el periodo de
1 de julio de 2009 a 30 de junio de 2010.
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Cuadro 6
Importes liberados para el proyecto Umoja y gastos
(En miles de do6lares EE.UU.)

2010-2011

2008-2009 (al 31 de agosto de 2010) Total

Asignacion Gasto Asignacion Gasto Asignacion

Gasto

Objeto de gastos a b c d e=(a+c)

f=(b+d)

Puestos - - 8 678,60 3647,7 8 678,6
Otros gastos de personal 6501,1 5614,0 4176,2 781,0 10 677,3
Consultores y expertos 599,5 72,6 17304 102,9 2329,9
Viajes de funcionarios 1396,4 964,1 1590,2 524,1 2 986,6

Servicios por contrata 7 601,1 7 933,3 36 698,0 25399,0 44 299,1

Gastos generales de funcionamiento 13429 1297,3 4 348,1 2 854,4 5691,0
Suministros y materiales 650,9 606,9 122,0 69,3 772,9
Construccion, reforma y mejoras 1312,2 1 046,8 - — 13122
Mobiliario y equipo 595,9 164,7 24 675,7 17 106,9 25271,6

3647,7
6 395,0
175,5

1 488,2
333323
4151,7
676,2

1 046,8
17 271,6

Total 20000,0 17 699,7 82 019,2 50 485,3 102 019,2

68 185,0

93. Como se muestra en el cuadro 6, a finales de agosto de 2010 se ha invertido en
el proyecto un total de 68,2 millones de ddlares, incluidos 17,7 millones de dolares
durante el bienio 2008-2009 y 50,5 millones de ddlares durante los primeros ocho
meses de 2010. Con la contratacion adicional en curso para cubrir puestos o cargos
vacantes en la actualidad, y el aumento de las actividades de proyectos, se prevé que
los gastos de proyectos se aceleren.

Estimacion de los gastos de funcionamiento futuros

94. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto pidi6 al
Secretario General que presentara una estimacion de futuros gastos de
funcionamiento de diversa indole, incluido el costo del equipo y el software, el
apoyo operativo y técnico, los servicios de hospedaje informatico, y las
actualizaciones y mejoras futuras, y otros costos estandar derivados de los
componentes operacionales de todo sistema de planificaciéon de los recursos
institucionales (véase A/64/7/Add.9, parr. 87).

95. Se estima que los gastos basicos que entrafiaran estos elementos oscilaran, en
promedio, entre 40 y 50 millones de dolares anuales3?; en esta estimacidén se ha
tenido en cuenta el hecho de que ciertas actualizaciones y mejoras menores se
realizan de forma continua, mientras que las actualizaciones de mayor magnitud
suelen implementarse en ciclos de cinco afios, lo que hace aumentar el costo anual

3C

Parte de estos gastos quedaran compensados por la disminucion de los gastos de funcionamiento
de los sistemas preexistentes, que seran sustituidos por Umoja. Véase el cuadro A.2 del anexo I,
“Tecnologia y gestion de datos” (Sistemas discontinuados).
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entre un 20% y un 50% en el afio en que se produce la actualizacion, segun la
magnitud de ésta.

96. Cabe destacar que esas cifras no incluyen el costo anual de las
telecomunicaciones, que todavia no puede calcularse. Si bien la estrategia que se
adoptara sera la de aprovechar en la mayor medida posible las capacidades
existentes y las redes de Internet publicas, sin duda serd necesario actualizar la
capacidad en materia de telecomunicaciones en algunos lugares. Ademas, los gastos
dependeran en gran medida del programa de despliegue3! y de los cambios que
deban sufrir las estructuras de prestacion de servicios, que todavia no se han
determinado.

Recursos para imprevistos

97. En cuanto al porcentaje que suele asignarse a los imprevistos en los proyectos
de planificacion de los recursos institucionales de aplicacion global, es practica
comun que se sitie entre un 10% y un 25% del presupuesto total del proyecto en
cuestion. No obstante, en la solicitud de recursos para el periodo 2010-2011 no se
incluyé ningun crédito para imprevistos puesto que no se habia aprobado una
solicitud anterior a tales efectos (véase el documento A/63/487 y la resolucion
63/262 de la Asamblea General). En caso de que deba recurrirse a un crédito de esa
indole durante el tiempo restante del proyecto, debera formularse la debida solicitud
a la Asamblea General, de conformidad con los procedimientos establecidos.

Contencion de costos y opciones para reducir los costos

98. El equipo de Umoja ha intentado ejecutar el proyecto a un costo menor en el
pasado afio, al tiempo que buscaba oportunidades para reducir las previsiones de
costos. En esta seccion se resumen los progresos realizados en ese sentido, si bien
son de caracter gradual. No pueden efectuarse recortes drasticos en esta etapa sin
modificar sustancialmente el plan y el enfoque que han sido aprobados por la
Asamblea General y que se estan aplicando.

99. Por lo tanto, y dado que el proyecto se encuentra ya en la mitad de su primera
fase principal, el nivel general de financiacién necesaria no sufre cambios. En una
etapa mas avanzada de la implementacion del proyecto se informara sobre las
economias acumulativas que se lograron a partir de las distintas iniciativas descritas
en esta seccion.

100. Umoja ha establecido varias politicas internas dirigidas a contener los costos
del proyecto derivados de los suministros y el equipo. También ha adoptado un
entorno de trabajo de espacio abierto con miras a aumentar al maximo la
productividad y la colaboracion, lo que plantea el beneficio afiadido de disminuir los
gastos de funcionamiento.

101. Umoja depende de las aportaciones de los expertos en temas sustantivos para
asegurar que la solucion se ajuste a las necesidades de las Naciones Unidas. Tales
aportaciones entraflan costos, como los viajes y las dietas, que en algunos casos son

3

El tipo de lugar en que se desplegara la solucion, el orden que se seguira para hacerlo y los
plazos que se aplicaran.

31



A/65/389

32

absorbidos por las dependencias institucionales de procedencia de tales expertos.
Por lo que respecta a la eficacia en funcion de los costos, Umoja busca posibilidades
de sumarse a las reuniones y actividades3? en que participa el personal
administrativo de las Naciones Unidas. El equipo recurre asimismo al uso de
herramientas basadas en la web y a las videoconferencias para reducir la frecuencia
de las reuniones interpersonales, lo que genera un ahorro de dinero y de tiempo.

102. En nombre de Umoja, la Divisiéon de Adquisiciones ha negociado tarifas
razonables para los servicios por contrata en comparaciéon con los precios vigentes
en el mercado. Sin embargo, los gastos que genera el integrador de sistemas son
importantes; Umoja ha establecido politicas tendentes a obtener el maximo
rendimiento de cada recurso del integrador de sistemas. No se acepta un desempefio
que no se ajuste a los niveles establecidos, por lo que, de ser necesario, el integrador
de sistemas reemplazard los recursos que no tengan el desempefio deseado. Los
entregables que no responden a las expectativas de calidad se ajustan al nivel de
calidad esperado sin costo adicional o, de no ser asi, se acredita a Umoja el importe
correspondiente al facturado.

103. La utilizacion de personal de las Naciones Unidas en lugar de proveedores de
servicios por contrata para desempefiar funciones que contribuyan a crear una base
de conocimientos interna es ventajosa y rentable. La propuesta de reasignar recursos
de los servicios por contrata para financiar 10 puestos temporarios tiene por objeto
ampliar la base de conocimientos interna y garantizar la eficacia en funcion de los
costos.

104. Durante la fase de disefio, Umoja definio distintas posibilidades para
establecer asociaciones con organismos homologos. Cabe destacar especialmente la
colaboracion de Umoja con el UNICEF y el PMA en el disefio y la formulacion de
las funciones de gestion de los recursos humanos y gestion de viajes33.

105. La infraestructura técnica central de Umoja3* y su hospedaje requeriran un
considerable compromiso financiero. Umoja establecera la infraestructura de
produccion de conformidad con las estrategias de recuperacion en casos de desastre
y continuidad de las operaciones con tiempo suficiente para la primera fase de
despliegue piloto en el lugar establecido. Entre tanto, la infraestructura necesaria
para las fases de disefio y construccion (infraestructura de desarrollo) se basara en

3

@

34

Por ejemplo, los miembros del equipo de recursos humanos de Umoja participan de manera
perioddica en los retiros anuales de los jefes de recursos humanos. Aprovechan la presencia de las
partes interesadas y prorrogan la reunién para examinar cuestiones relacionadas con Umoja,
simplemente por el costo de las dietas adicionales. Se ha aplicado el mismo criterio a otras
actividades.

Entre las distintas posibilidades cabe mencionar el acceso al mecanismo de validacion de
prestaciones y la participacion en la financiacion del disefio de una solucion de gestion de viajes
“llave en mano” para automatizar e integrar los vuelos de viajes comerciales y no comerciales
de las Naciones Unidas y el desplazamiento del personal. La utilizacion de codigos ya
elaborados para otras entidades de las Naciones Unidas (por ejemplo, el citado mecanismo de
validacion de prestaciones) permitird que Umoja cumpla algunos de los requisitos Gnicos de

las Naciones Unidas y generara importantes economias de costos y de tiempo de desarrollo del
software.

La infraestructura incluye el equipo informatico (servidores web, de aplicaciones y de datos,
dispositivos de almacenamiento, equipo de telecomunicaciones) en un entorno seguro, incluida
la conmutacién automatica en caso de desconexioén y capacidad de recuperacion en casos de
desastre, normalmente por medio de un sitio espejo.
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un estudio de viabilidad que atn no ha concluido33; paralelamente a la construccion
del entorno de prueba y del entorno de desarrollo, se prevé realizar pruebas de
desempeilo en el centro institucional de datos propuesto. Toda inversion realizada en
la plataforma de desarrollo podra trasladarse a la plataforma de produccion.

106. Los usuarios tienden a sobreestimar sus necesidades en el momento de
definirlas. A la postre, algunos elementos se consideraran esenciales y otros
opcionales. Con la ayuda del equipo técnico de Umoja, los equipos funcionales
siguen recortando las necesidades institucionales a fin de reducir al minimo,
especialmente, el numero de informes y las consiguientes ampliaciones. Las
justificaciones y las repercusiones a nivel institucional se examinan detenidamente.
Los componentes cuyo costo supere cierto umbral se evaluaran por medio de un
analisis de viabilidad.

107. Si las Naciones Unidas fueran a aprobar un modelo de prestacion de servicios
(véase secc. II.C supra) conforme a plazos que coincidan con la puesta en
funcionamiento de Umoja, el proyecto también permitird generar importantes
economias de costos. Al concentrar la labor de implementaciéon en un nimero
limitado de centros de servicios compartidos o centros de excelencia, en lugar de
aplicar todas las funciones en cada uno de los lugares de las Naciones Unidas, los
costos del proyecto, especialmente los vinculados con la capacitacion3© y los viajes
del personal de Umoja37, podrian reducirse significativamente.

Reduccion del equipo del proyecto

108. Conforme a la fase piloto inicial aprobada, no se prevé que los costos del
proyecto se extiendan mas alla de fines de 2013, siempre que se cuente con toda la
financiacion necesaria y que las actividades se completen segiin lo previsto. Cabe
esperar que los costos de mantenimiento de Umoja, tanto desde el punto de vista
funcional como técnico, pasen a integrar los presupuestos operacionales. Asi pues,
Umoja llegaria a su fin como un proyecto financiado de forma independiente y
seguiria funcionando como un sistema, instrumento, plan de capacitacion y conjunto
de practicas en continua evolucion.

109. Una vez que finalicen las actividades de implementacion de Umoja se iniciara
la fase de disminucion de los recursos. De acuerdo con sus intereses profesionales,
el personal de Umoja que desee permanecer en las Naciones Unidas podria ser
tenido en cuenta por la Organizacion, de conformidad con las reglas, reglamentos y
procedimientos aplicables, para ocupar vacantes en la Secretaria, por ejemplo, a fin
de integrar los equipos de operaciones institucionales o de apoyo informatico que se
ocuparan del mantenimiento de Umoja de forma permanente.

35
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Entre las opciones que se manejan se cuentan el hospedaje gestionado por las Naciones Unidas
en Brindisi, el hospedaje gestionado por las Naciones Unidas en Nueva York, el Centro
Internacional de Calculos Electronicos de las Naciones Unidas y soluciones comerciales.

Por ejemplo, el nimero de capacitadores, el nimero total de horas de capacitacion, los locales,
el material didactico, los viajes de usuarios y capacitadores, etc.

Los viajes y las dietas de los miembros del equipo de Umoja y los expertos en temas sustantivos
que se visiten los lugares de implementacion para supervisar la puesta en funcionamiento y
brindar apoyo.
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VI

Resumen de los recursos necesarios para los sistemas
institucionales de la Secretaria de las Naciones Unidas
en todo el mundo y medidas que debera adoptar la
Asamblea General

Resumen de las necesidades de recursos

110. El monto global de recursos necesarios para la implementacién del proyecto
Umoja sigue siendo de 315.792.300 doélares, que se financiardn con cargo al
presupuesto ordinario (15%), la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz (62%) y los recursos extrapresupuestarios (23%), conforme
a la formula de participacion en la financiacion de los gastos vigente.

111. Si bien las necesidades para el periodo 2010-2011, esto es, 175.348.200
dolares, no han experimentado cambios, la propuesta de establecer otros 10 puestos
temporarios mediante una redistribucion interna de recursos, que no supondra
ningn costo adicional, conlleva cambios en la cuantia de los recursos en lo que
respecta a los grupos de gastos para 2010-2011 y 2012-2013.

112. Con la adicién de 10 puestos temporarios nuevos y la conversion de 36 plazas
financiadas con cargo a recursos de personal temporario general en puestos
temporarios, la cantidad de puestos basicos de las Naciones Unidas para el equipo
de Umoja pasara a un total de 90.

Medidas que debera adoptar la Asamblea General

113. Se pide a la Asamblea General que:

a) Tome nota de los avances en la implementacion del proyecto Umoja
presentados en este informe;

b) Apruebe un complemento total de 90 puestos temporarios para el
proyecto Umoja con cargo a la cuenta especial para el registro de los ingresos y
gastos del proyecto;

¢) Consigne la suma de 12.416.300 dé6lares aprobada inicialmente en la
resoluciéon 64/243 en concepto de autorizacién para contraer compromisos de
gastos;

Presupuesto ordinario

d) Observe que las necesidades restantes futuras, por un monto
estimado de 18.667.600 délares en cifras brutas (18.066.600 ddlares en cifras
netas), para la implementaciéon del proyecto de planificaciéon de los recursos
institucionales se examinaran en el marco del proyecto de presupuesto por
programas del bienio pertinente;

Cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz

e) Observe que las necesidades restantes futuras, por un monto
estimado de 48.569.300 délares en cifras brutas (47.185.200 ddlares en cifras
netas), se incluirdin en las necesidades que habran de proponerse
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posteriormente con cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz en el marco del ejercicio economico comprendido
entre el 1 de julio de 2011 y el 30 de junio de 2012;

f) Observe que las necesidades restantes futuras, por un monto
estimado de 57.649.400 délares en cifras brutas (56.006.500 ddlares en cifras
netas) se incluiran en las necesidades que habran de proponerse posteriormente
con cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz
en el marco del ejercicio economico comprendido entre julio de 2013 y junio de
2014;

Recursos extrapresupuestarios

g) Observe que un monto estimado de 72.632.200 ddlares del costo total
del proyecto de planificacion de los recursos institucionales se financiara con
cargo a los recursos extrapresupuestarios.
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Anexo I

Actualizacion de los beneficios cuantitativos

1. En los cuadros siguientes figuran los calculos de los beneficios en relacion con
cada una de las esferas funcionales. En el anexo I del primer informe sobre la
marcha del proyecto (A/64/380) se ofrece una explicacion completa de la
metodologia aplicada.

Cadena de produccion y distribucion/adquisiciones/logistica

2. El logro de una mayor precision para prever las existencias de bienes fungibles
representa una parte significativa de los beneficios de la cadena de produccion y
distribucion. El costo de mantenimiento de las existencias (por ejemplo,
almacenamiento, seguridad, personal) suele ser elevado, y los excedentes en un
lugar dado rara vez suelen transferirse a otro, debido al costo prohibitivo que puede
suponer el transporte o simplemente porque no resulta rentable. Umoja reunira y
almacenara datos sobre el uso y analizard los patrones, incluida la variabilidad
estacional de distintas entidades de consumo. Tomando como base tales analisis, el
sistema hara una prevision eficaz de la demanda, establecerad niveles adecuados de
existencias y procedera a efectuar las reposiciones que corresponda. Como resultado
de todo ello se prevé obtener beneficios equivalentes a una reduccion del 6% al 7%
de las existencias de bienes fungibles totales, es decir, un monto estimado de entre
31,0 millones y 36,2 millones de dolares.

3. La limitada capacidad para hacer un seguimiento de los bienes y obtener
indicadores de uso ha generado un excedente de bienes en las operaciones sobre el
terreno. Al contar con mejores sistemas que permiten saber donde estan instalados
los bienes, y al hacer un uso preciso y oportuno de datos que puedan analizarse y
administrarse en cualquier nivel, el valor de este excedente puede reducirse entre un
15% y un 20%, a saber, una reduccion de costos de entre 4,7 millones y 6,3 millones
de dolares, segin las estimaciones.

4.  Se han vuelto a calcular dos oportunidades con valores mas recientes para el
total de los bienes no fungibles?, lo que ha generado una disminucion de los
beneficios previstos. Segln los calculos, los beneficios derivados de la reduccion de
los costos de mantenimiento de las existencias en relacion con bienes no fungibles
seran ahora de entre 0,6 millones y 0,9 millones de doélares. Se prevé que la
disminucion del volumen de bienes no fungibles que llegan al limite de su vida util
en existencias genere beneficios equivalentes a una reduccion del 6% al 7% de
dichos bienes no fungibles, es decir, un valor de entre 3,5 millones y 4,1 millones de
dolares.

Los Ultimos datos disponibles sobre las existencias, que datan de junio de 2010, son muy
inferiores a los empleados en el anterior calculo de beneficios. La diferencia puede atribuirse a
la volatilidad inherente a las existencias.
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Cuadro A.1
Cadena de produccion y distribucién/adquisiciones/logistica

Base de Estimacion
referencia (en millones de
(en millones ~ Margen de délares EE.UU.)
Valor de de délares variacion Productividad (P)/
referencia EE.UU.) (porcentaje) Minima Mdaxima eficiencia (E)

Preparacion de pedidos 0,5 dias® 1,6" 40-60 0,6 1,0 P
Tramitacion de los pedidos hasta concertar un contrato

Transformacion de los pedidos en pliegos de

condiciones 0,5 dias” 6,3¢ 30-60 1,9 3,8 P

Transformacion de las respuestas a los llamados

en contratos y gestion de los contratos hasta su

vencimiento 0,5 dias” 6,3¢ 20-50 1,3 3,1 P

Mejor comunicacion con el proveedor, utilizando

medios electronicos en la medida de lo posible 1 dia“ 12,5¢ 10-40 1,3 5,0 P
Creacion de registros electronicos durante el ciclo de
adquisiciones 1 hora* 2,0¢ 70-90 1,4 1,8 P
Actualizado: Bienes no fungibles que llegan al limite de su
vida util en existencias No se aplica 58,7¢ 6,0-7,0 3,5 4,1 E
Actualizado: Reduccion de los costos de mantenimiento de
existencias de bienes no fungibles No se aplica 114,2/ 0,5-0,75 0,6 0,9 E
Nuevo: Previsiones de bienes fungibles mas precisas No se aplica 516,5% 6,0-7,0 31,0 36,2 E
Nuevo: Reduccién del excedente de las existencias no
fungibles No se aplica 31,3¢ 15,0-20,0 4,7 6,3 E

Total 46,3 62,2

Total de 2009 49,2 74,7
Delta entre 2010 y 2009 -2,9 -12,6

s

>

a

[

a

~

[

El tiempo necesario actualmente para llevar a cabo las actividades se basa en estimaciones proporcionadas por numerosos expertos
en adquisiciones.

Basado en un costo anual medio del empleo equivalente a jornada completa de 190.000 ddlares, 261 dias de trabajo al afio y 4.363
ordenes de compra pertinentes con arreglo a contratos marco en 2008.

Basado en un costo anual medio del empleo equivalente a jornada completa de 190.000 dolares, 261 dias de trabajo al afio y 17.215
transformaciones pertinentes en 6rdenes de compra en 2008.

Basado en un costo anual medio del empleo equivalente a jornada completa de 190.000 doélares y 2.000 horas de trabajo al afio; 4.363
+17.215 =21.578 6rdenes de compra en 2008.

Ambos valores de referencia derivan del informe de gestion del inventario de junio de 2010 preparado por la Dependencia de
Administracion de Contratos y Bienes. El valor de los bienes no fungibles que han llegado al limite de su vida util en existencias es
el resultado de la suma de “las existencias que excedieron de su vida util” y “las existencias que excedieron de su vida 1til y ya no
pueden utilizarse”. El valor del excedente de existencias no fungibles corresponde a “las existencias declaradas como excedente”.
Los costos de mantenimiento de existencias se calculan utilizando un valor de referencia del sector del 5% del total de bienes no
fungibles (2.283 millones de dolares seglin el informe de gestion del inventario de junio de 2010 preparado por la Dependencia de
Administracion de Contratos y Bienes).

Valor total de las actuales existencias de bienes fungibles segun el informe descriptivo de mayo de 2010 preparado por la
Dependencia de Administracion de Contratos y Bienes.

Tecnologia y gestion de datos

5. Se actualizaron dos entradas fundamentales para calcular los beneficios en
materia de tecnologia y gestion de datos —el presupuesto de tecnologia de la
informacion y el valor correspondiente a los sistemas discontinuados—, lo que
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generd un aumento de los beneficios cuantificables de entre 3,3 millones y

5,6 millones de dodlares.

Cuadro A.2
Tecnologia y gestion de datos

Base de
referencia Estimacion (en millones
(en millones Margen de de délares EE.UU.)
de dolares variacion Productividad (P)/
EE.UU.) (porcentaje) Minima Maxima eficiencia (E)
Actualizado: sistemas discontinuados 48,5¢ 60-100 29,1 48.5
Mejor agregacion de datos 1275" 0,5-1° 6,4 12,8 P
Actualizado: reduccion del tiempo dedicado a corregir errores
y armonizar datos 16,3¢ 3-6¢ 0,5 1,0 P
Actualizado: reduccion del presupuesto dedicado a la depuracion
continua de datos 16,3¢ 1,5-2,5¢ 0,2 0,4 P
Actualizado: reduccion de los gastos destinados a modificar filtros
de informes para evitar datos no pertinentes 16,3 4 2-4¢ 0,3 0,7 P
Actualizado: reduccion del numero de bases de datos, programas y
solicitudes de servicios en relacion con la presentacion de informes 16,3‘1 5-10 0,8 1,6 E
Total 37,3 64,9
Total de 2009 34,0 59,3
Delta entre 2010 y 2009 3,3 5,6

“ Sobre la base del promedio de gastos de apoyo, ya que estos no se facilitaron para todos los sistemas. El promedio de los
gastos de apoyo se calculd de la siguiente manera: los gastos de apoyo del IMIS (9 millones de ddlares) se excluyeron del
calculo para no distorsionar los resultados. Sin incluir el IMIS, se proporcionaron datos sobre los gastos de apoyo de 500
sistemas. El total de los gastos de apoyo incluy6 187 unidades equivalentes a jornada completa y 10 millones de ddlares en
concepto de gastos periddicos. Las 187 unidades equivalentes a jornada completa representan un costo de 19 millones de
dolares (utilizando un costo medio de 100.000 dolares por unidad y suponiendo que el 10% de los valores equivalentes a
jornada completa son puestos del Cuadro Organico y el otro 90% personal de contratacion local). De ese modo, los gastos de
apoyo ascienden a un total de 29 millones de ddlares (19 millones mas 10 millones) para los 500 sistemas con gastos de
apoyo, con lo cual el promedio de los gastos de apoyo por sistema asciende a unos 58.000 dolares (29 millones de dolares
divididos por 500). Si ello se extrapola a los 682 sistemas que no forman parte del IMIS y que se van a eliminar, y se suman
los gastos de apoyo del IMIS, obtenemos lo siguiente: 682 x 58.000 do6lares + 9 millones de ddlares = 48,5 millones de

dolares.

>

Incluye los siguientes elementos del presupuesto bienal: titulo VIII, Servicios de apoyo comunes (seccion 28 y recursos

extrapresupuestarios): 827 millones de doélares; Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econdomico y Social y gestion
de conferencias: 662 millones de ddlares; Supervision interna: 37 millones de dolares; Actividades administrativas de
financiacion conjunta: 112 millones de dolares; y Seguridad: 207 millones de ddlares. Esos valores se han reducido un 50%
para obtener un valor anual de 922,5 millones de délares. Si se afiaden los elementos del presupuesto anual correspondientes a
la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz, a saber, 294 millones de ddlares, y la Base Logistica de
las Naciones Unidas en Brindisi, esto es, 58 millones de ddlares, se obtiene un valor de referencia total de 1.275 millones de

dolares.

¢ Los puntos de referencia se han reducido un 75% para tener en cuenta el caracter singular de las Naciones Unidas.

¢ Parte del presupuesto de tecnologia de la informacion correspondiente al mantenimiento (que registré un aumento de
83 millones a 100 millones de ddlares el afio pasado), obtenida a partir de los siguientes supuestos: segun las estimaciones de
Gartner, el 65% de los presupuestos de tecnologia de la informacion se destina a las tareas de mantenimiento (el 65% de
100 millones de dolares es 65 millones de dolares) y un 25% de ese 65% se destina a cuestiones relativas a la gestion de datos

(el 25% de 65 millones de dodlares es 16,25 millones de dolares).
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Recursos humanos

6. Si bien actualmente solo pueden otorgarse prorrogas de contratos a titulo
individual, la financiacién de la mayoria de las misiones sobre el terreno se prorroga
anualmente, y la practica actual consiste en hacer coincidir la mayoria de los
contratos del personal con las fechas de financiacién. Dado que por medio de Umoja
se pondran en practica procesos generales de prorroga de contratos y ocupacion de
puestos, el tiempo que invierten los administradores de recursos humanos en llevar a
cabo esos procesos manual e individualmente podra reducirse en gran medida. Se
prevé que esa reduccion del tiempo dedicado por los administradores de recursos
humanos a realizar los procesos de prorroga de contratos y ocupacion de puestos
manual e individualmente genere un beneficio de entre 0,2 y 0,4 millones de
dolares.

7. Los beneficios derivados de la tramitacion acelerada de las prestaciones
aumentaron de 15,8 millones a 23,7 millones de dolares a raiz del ajuste al alza del
valor de referencia inferior (del 15% al 20%).

Servicios centrales de apoyo

8.  Gracias a Umoja, la Organizacion podra reducir el costo de la gestion y
administracion de los proyectos de produccion de capital. En muchos lugares, los
proyectos se administran actualmente mediante aplicaciones que funcionan como
compartimientos estancos y no se integran en los principales sistemas de recursos
humanos y finanzas. Ello supone un ingente trabajo, por cuanto hay que realizar la
conciliacion y la presentacion de informes manualmente. Tal problema puede
reducirse con la debida planificacidon y con procesos y sistemas de control, lo que
generaria beneficios de entre 0,5 millones y 0,8 millones de dolares.

9. La aplicacidon de normas y la automatizacion de ciertos procesos reportaran
importantes beneficios en materia de productividad. Por lo que respecta a los
servicios de viajes, la sustitucion del calculo de una suma fija por un plan basado en
la distancia, y su automatizacion podria generar beneficios de entre 0,14 millones y
0,25 millones de ddlares, a lo que se anadiria el beneficio cualitativo de la mayor
satisfaccion del personal. Por otra parte, es probable que recurrir a la
autocertificacion para reducir los gastos administrativos generales que suponen los
reembolsos de gastos de viaje genere unos beneficios de entre 1,4 millones y
3,6 millones de doélares. Por ultimo, la aplicacion de herramientas y practicas de
gestion de servicios tales como la autogestion, el seguimiento en linea de las
solicitudes y el encaminamiento automatico eliminardn varias de las etapas del
proceso de aprobacion y racionalizaran la tramitacion de las solicitudes, lo que
generara beneficios de entre 0,8 millones y 1,2 millones de ddlares. Los beneficios
que se prevé obtener en total de la automatizacion de estas tres funciones se situan
entre los 2,3 millones y los 5,1 millones de dolares y derivan del ahorro de tiempo
de los proveedores de servicios y administradores que anteriormente se dedicaban a
realizar esas tareas.
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Cuadro A.3
Recursos humanos
Base de Estimacion
referencia (en millones de
(en millones  Margen de  délares EE.UU.)
Valor de  de délares variacion Productividad (P)/
referencia EE.UU.) (porcentaje) Minima Mdxima eficiencia (E)
Reduccion del trabajo relativo a las necesidades de archivo y almacenamiento
por oficina (adoptando servicios en linea o el régimen de autoservicio) 100 EJC“ 19,0° 20-40 3,8 7,6 P
Mayor eficiencia de la nomina de sueldos en las oficinas sobre el terreno
mediante un sistema integrado de recursos humanos, némina de sueldos y
finanzas 65 EJC* 12,4° 30-50 3,7 6,2 P
Trabajo necesario para imprimir y tramitar los formularios de tramites de
personal (impresion, firma, envio y archivo) 14 EJC 2,7 75-100 2,0 2,7 P
Reduccion del trabajo gracias a una reduccion de la administracion y
elaboracion de informes de organizacion (composicion, dotacion de
personal, etc.) 19 EIC* 3,6° 40-60 1,4 2,1
Trabajo necesario para ejecutar el programa de tramitacion de traslados 6 EJC 1,1° 100 1,1 1,1
Trabajo necesario para iniciar y aprobar los formularios de tramites de
personal relativos a nombramientos iniciales (y oportunidades de mejora
mediante el régimen de autoservicio) 6 EJC? 1,1° 30-50 0,3 0,6 P
Gastos de envio, archivo e impresion derivados de la impresion y
tramitacion de los formularios de tramites de personal (impresion, firma,
envio y archivo) No se aplica 0,15" 75-100 0,1 0,2 E
Actualizado: Trabajo necesario para que los servicios de recursos humanos y
néomina de sueldos tramiten las prestaciones 415 EJC' 78,9° 20-30 15,8 23,7 P
Nuevo: Reduccion del tiempo que los administradores de recursos
humanos dedican a la realizacion de procesos de prorroga de contratos y
ocupacion de puestos manual e individualmente No se aplica 5,923 40-70 0,2 0,4 E
Total 28,5 44,5
Total de 2009 24,3 44,1
Delta entre 2009 y 2010 4,2 0,4

a

>

sobre finanzas.

£

100 unidades equivalentes a jornada completa, seglin las estimaciones de los expertos en recursos humanos.
Partiendo del supuesto de un costo del empleo equivalente a jornada completa de 190.000 dolares al afio.
" 65 unidades equivalentes a jornada completa en los sistemas de ndminas de sueldo de las oficinas sobre el terreno, segiin un estudio mundial

14 unidades equivalentes a jornada completa, segun el calculo siguiente: el namero total de formularios de tramites de personal procesados es

138.000; se tarda 10 minutos en archivar cada formulario y otros 2 minutos en imprimirlo. El promedio de horas trabajadas por funcionario
por equivalente a jornada completa al ano es igual a 2.000: 138.000 x (10+2)/60 es igual a 27.600 horas; 27.600/2.000 es igual a 14 unidades

equivalentes a jornada completa.

m

de organizacion, con un promedio de 19, seglin estimaciones de los expertos en recursos humanos.
/6 unidades equivalentes a jornada completa sobre la base de 600 traslados al afio (extrapolado del sistema de seguimiento de la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos) y una estimacion de 20 horas dedicadas a cada traslado (estimaciones de expertos en temas sustantivos).

4

Se calcula que actualmente se dedican entre 17 y 20 unidades equivalentes a jornada completa a la administracion y elaboracion de informes

6 unidades equivalentes a jornada completa (165 minutos por formulario de tramites de personal multiplicados por 4.365 formularios de

tramites de personal al afio para nombramientos iniciales equivalen a 12.004 horas), de las cuales entre el 30% y el 50% pueden reducirse
mediante la introduccion de datos por parte del propio funcionario.

h

formulario.

Base de referencia: nimero de formularios de tramites de personal procesados en IMIS: 138.000, con un costo estimado de 1,10 dolares por

" El nimero de unidades equivalentes a jornada completa para recursos humanos se calcula suponiendo que el niimero total de usuarios del
IMIS de recursos humanos que procesa y aprueba formularios de tramites de personal es 1.381, de los cuales el 80%, seglin estimaciones de
los expertos en temas sustantivos, tramita prestaciones como parte de sus funciones; ademas, se estima que otras 60 personas tramitan
prestaciones sin acceso al IMIS y que 220 personas en las misiones sobre el terreno tramitan prestaciones de personal que no esta en el IMIS;
segun un estudio de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, se estima que esos funcionarios dedican el 30% de su tiempo a tramitar
prestaciones: ((80% x 1.381) + 60 + 220) x 30% = 415 unidades equivalentes a jornada completa).
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Cuadro A .4
Servicios centrales de apoyo

Base de Estimacion
referencia (en millones de
(en millones Margen de dolares EE.UU.)
Valor de de délares variacion Productividad (P)/
referencia EE.UU.) (porcentaje) Minima Maxima eficiencia (E)
Reduccion del tiempo que quienes viajan dedican a
actividades relacionadas con su viaje (horas) 5,75 horas” 55,8° 30-50 16,7 27,9 P
Aumento de los ingresos brutos/recuperacion de los
gastos en los servicios al publico y al personal No se aplica 35¢ 10-20 3,5 7,0 E
Nuevo: Reduccion de los gastos de gestion de proyectos
en lo que respecta a la produccion de capital No se aplica 5,24 10-15°¢ 0,5 0,8 E
Nuevo: Reduccion del tiempo dedicado por los »
proveedores de servicios a tramitar solicitudes (en horas) 46,75 7,98 10-15°¢ 0,8 1,2 P
Nuevo: Reduccion de los costos de tramitacion de la
suma fija 70,12" 0,28 50-90 0,1 0,3 P
Nuevo: Reduccion del tiempo de administracion
dedicado a los reembolsos de gastos de viaje 70,12 7,2/ 20-50 1,4 3,6 P
Total 23,1 40,7
Total de 2009 20,2 34,9
Delta entre 2009 y 2010 2,9 5,8

a

>

o

a

e

~

0

>

5,75 horas estimadas por transaccion, calculadas mediante la suma de: planificacion y calculo de los gastos: 2 horas;
autorizaciones internas: 1 hora; llamadas, mensajes de correo electronico, etc.: 1 hora; visado: 2 horas para el 20% de los
viajes, o un total de 0,4 horas; tramites médicos: 2 horas para el 10% de los viajes, o un total de 0,2 horas; seguridad: 0,5
horas para el 25% de los viajes, o un total de 0,15 horas; solicitudes de reembolso de los gastos de viaje: 1 hora = 5,75 horas
en total.

Sobre la base de 5,75 horas multiplicadas por una tasa media de 95 dodlares por hora (190.000 dolares correspondientes al
costo anual del empleo equivalente a jornada completa/2.000 horas al afio) multiplicado por 102.029 viajes al afio (segun
datos de las dependencias y secciones de viajes de las oficinas situadas fuera de la Sede, la Sede y las misiones de
mantenimiento de la paz).

Total de ingresos brutos para actividades comerciales y operaciones de recuperacion de los gastos: 35 millones al afio para la
Sede, las oficinas situadas fuera de la Sede y el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz.

El costo total correspondiente a planificacion y gestion es el 20% de la inversion total anual (26 millones de dolares). Segtn
las mejores practicas del sector relativas al costo de la planificacion y gestion de proyectos, este porcentaje se situaria entre el
10% y el 15% del costo total de los proyectos.

Valor de referencia del sector para la gestion de los proyectos de produccion de capital.

El costo anual del empleo equivalente a jornada completa es de 93.500 ddlares (46,75 dolares/hora) para los empleados de las
Naciones Unidas de contratacion local. Las tarifas por hora se calculan como el costo anual del empleo equivalente a jornada
completa dividido por 2.000 horas al afio.

Hay 168.000 solicitudes (88.000 solicitudes de administracioén de locales y 80.000 solicitudes de tecnologia de la
informacion). 46,75 dolares/hora x 168.000 = 7.854.000 dolares.

El tiempo promedio necesario para tramitar una suma fija (oficina ejecutiva, viajes y recursos humanos) es de 1,5 horas. El
costo anual del empleo equivalente a jornada completa es de 93.500 dolares (46,75 dodlares/hora) para los empleados de las
Naciones Unidas de contratacion local. (Las tarifas por hora se calculan como el costo anual del empleo equivalente a jornada
completa dividido por 2.000 horas por afio.) Por lo tanto, el costo de tramitar una suma fija o solicitud de reembolso de gastos
es de 70,12 dolares.

La cantidad anual de solicitudes de suma fija se eleva a 4.000. A un costo de 70,12 ddlares por suma fija, el costo total
asciende a 280.480 dodlares.

La cantidad anual de solicitudes de reembolso de gastos de viaje se eleva a 102.000. A un costo de 70,12 ddlares por solicitud,
el costo total es de 7.152.240 ddlares.
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Finanzas

10. Los beneficios cuantitativos y las principales aportaciones al estudio de
beneficios original respecto de las finanzas siguen siendo validos.

Cuadro A.5
Finanzas
Base de Estimacion
referencia (en millones de
(en millones Margen de délares EE.UU.)
Valor de de délares variacion Productividad (P)/

referencia EE.UU.) (porcentaje) Minima Maxima eficiencia (E)
Trabajo correspondiente a las cuentas de tramitacion
de las solicitudes de reembolso de los gastos de viaje 87,8 EJC* 10,6" 20-30 2,1 3,2 P
Trabajo correspondiente a la tramitacion de cuentas
por pagar (comerciales) 114,7 EJC* 13,9 10-20 1,4 2,8 P
Trabajo correspondiente a la tramitacion de
comprobantes internos entre oficinas y la facturacion 22,8 EJC* 2,1° 50-75 1,1 1,6 P
Trabajo correspondiente a la tramitacion y
conciliacion de comprobantes entre oficinas externas
(principalmente en el PNUD) 25,0 EJC? 1,4° 25-40 0,4 0,6 P
Trabajo correspondiente a la finalizacion del cierre
de ejercicio 33,0 EJC* 5,2 10-20 0,5 1,0 P
Proceso de examen presupuestario 55,9 EJC® 8,9° 5-10 0,4 0,9 P
Variacion porcentual media, positiva o negativa,
entre la corriente de efectivo prevista y la real 18%"° 0,55d 50-75 0,3 0,4 E

Total 6,2 10,5

No hay cambios con respecto a 2009

“ El tiempo necesario actualmente para finalizar las actividades se baso en los resultados de los estudios realizados por el
equipo de finanzas de Umoja (de febrero de 2008 y junio de 2009) y las respuestas recibidas de la Mision de Asistencia de las
Naciones Unidas para el Iraq, la Mision de las Naciones Unidas para el Referéndum del Sdhara Occidental, el Centro de
Comercio Internacional UNCTAD/OMC, el Tribunal Penal Internacional para Rwanda, la Corte Internacional de Justicia, la
Comision Econdémica y Social para Asia y el Pacifico, la Comision Econdémica y Social para Asia Occidental, la Comision
Econoémica para América Latina y el Caribe, la Comision Econémica para Africa, la Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo
a la Consolidacion de la Paz en la Republica Centroafricana, la Oficina Integrada de las Naciones Unidas en Burundi, el
Organismo de las Naciones Unidas para la Vigilancia de la Tregua, la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, la Oficina de
las Naciones Unidas en Nairobi, la Misién de Observadores de las Naciones Unidas en Georgia, la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra, la Mision de las Naciones Unidas en Liberia, la Misién de Administracion Provisional de las Naciones
Unidas en Kosovo, la Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano, y la Fuerza de las Naciones Unidas de

Observacion de la Separacion.

o>

Sobre la base del promedio ponderado del costo del empleo equivalente a jornada completa, utilizando un costo del empleo

equivalente a jornada completa de personal de contratacion internacional de 190.000 doélares al afio, un costo del empleo
equivalente a jornada completa de personal de contratacion local de 93.500 ddlares al afio y un costo del valor equivalente a
jornada completa de personal de contratacién nacional para la tramitacion de comprobantes entre oficinas de 34.000 ddlares al
afio. El promedio ponderado refleja el tiempo empleado por cada categoria de recursos en realizar las actividades relativas al

beneficio.

¢ Variacién media basada en el estudio sobre finanzas de Umoja.
¢ Estimada sobre la base de los siguientes supuestos: 25 millones de délares en concepto de fondos sin invertir a nivel mundial
(estudio sobre finanzas) y un rendimiento de la inversion situado entre el 2,2% y el 3,0% (25 millones de dolares x 2,2% =

0,55 millones de dodlares).
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Anexo I1
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Actualizacion de los beneficios cualitativos

Cadena de produccion y distribucion/adquisiciones/logistica

1.  Los procesos de Umoja permiten tener acceso a datos globales en tiempo real,
aprovechar las ventajas de la centralizacién (como los descuentos por volumen) y
reducir los tiempos de espera. Ademas, el sistema recabara y analizard datos sobre el
transporte y hara previsiones y planificaciones eficaces de las necesidades de
transporte futuras.

2. Umoja aportard también una mejora cualitativa a la gestion de contratos. La
informacion sobre los contratos estara mas accesible de forma generalizada, y se
hara un mayor uso de los principales indicadores de desempefio, lo que mejorara el
seguimiento de la calidad de los servicios de los proveedores y evitara que se
malgasten y usen indebidamente los recursos de las Naciones Unidas. Gracias a un
sistema integrado de gestion de contratos se reducird el nuimero de casos de
tramitacion acelerada y a posteriori, asi como las prorrogas de contratos en el tltimo
momento.

Servicios centrales de apoyo

3. La gestion de reuniones y conferencias puede mejorarse automatizando y
racionalizando los procesos de apoyo. Se esta implementando un sistema de gestion
de reuniones en Nueva York, Ginebra, Viena y Nairobi, que se integrara con Umoja.
Umoja brindara un mejor servicio al cliente gracias a una mayor disponibilidad de
informacidén confiable y en tiempo real, asi como a una mejor experiencia de usuario
para los participantes mediante caracteristicas tales como la inscripcion en linea.

4. La gestién de servicios necesita contar con una mejor experiencia de usuario
en lo que respecta a las solicitudes de servicios. En muchos lugares las solicitudes
de servicios se siguen cursando mediante sistemas anticuados, llamadas telefonicas,
correos electronicos y a menudo memorandos y formularios en papel. Estos
procesos carecen de transparencia, no permiten avanzar y no ofrecen indicadores ni
informacidén sobre los acuerdos de prestacion de servicios. Umoja proporcionard un
sistema normalizado y formularios electronicos para la solicitud de servicios, un
servicio de seguimiento en linea del estado de la solicitud y acuerdos de prestacion
de servicios facilmente accesibles. La experiencia de los solicitantes mejorara
sustancialmente, lo que generard economias de costos y aumentara la satisfaccion
del usuario.

5. La gestion de viajes aprovechara las ventajas que ofrece un sistema global
integrado, que permite analizar en tiempo real la informacion y los costos de los
viajes. Los usuarios y administradores de viajes comprenderan mejor las tendencias
del sector, evaluardn mejor el desempefio mediante indicadores fundamentales
normalizados, tendran un mejor acceso a los billetes aéreos y a los itinerarios, y
podran ver el costo medio por billete, las mejores rutas y los costos por transaccion.
También podran supervisar la compra anticipada de billetes y consultar precios a
nivel mundial para obtener tarifas aéreas mas competitivas; podran prever y
planificar los viajes y asi tomar decisiones mejor fundamentadas y mas eficaces en
funcion de los costos, lo que a su vez reduciré los retrasos en la tramitacion de las
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solicitudes de viaje. El sistema integrard las normas y reglamentaciones de las
Naciones Unidas en materia de viajes necesarias para asegurar el cumplimiento.

6. La administracion de los locales se mejorara optimizando la prevision y
planificacion de los bienes raices, la utilizacion del espacio y el mantenimiento y las
reparaciones. La existencia de informacion precisa sobre el espacio de oficinas y de
reuniones disponible permitird a los administradores de locales planificar mejor,
adaptandose a las necesidades previstas de los usuarios. Mediante la integracion con
las actividades de gestion de recursos tales como el inventario y los recursos
humanos, los administradores de locales tendran un mayor control de los procesos
de mantenimiento, que seran mas transparentes.

7. Umoja respaldara el compromiso asumido por las Naciones Unidas respecto de
la sostenibilidad energética, el cumplimiento de los acuerdos sobre el cambio
climatico y la reduccién de la huella ambiental de las Naciones Unidas mediante la
reduccion del consumo de energia y de agua y la mejora de la gestion de los
desechos. El equipo de Umoja esta colaborando con el grupo de gestion de
cuestiones especiales del Grupo de Gestion Ambiental encargado de la gestion de la
sostenibilidad (coordinado por la iniciativa en pro de la sostenibilidad de las
Naciones Unidas del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente) a
fin de que Umoja haga suyos los objetivos del Grupo y sus necesidades en materia
de datos y presentacion de informes. Umoja prestard apoyo en el seguimiento de los
resultados, facilitando asi el establecimiento de criterios de referencia entre los
lugares de destino.

8. También pueden lograrse beneficios cualitativos gracias a una mejor gestion de
los programas y proyectos (véase la seccion sobre finanzas).

Recursos humanos

9.  Umoja asumira una mayor parte de la labor de administracion del personal en
las oficinas sobre el terreno pequenas, labor realizada actualmente por el PNUD.
Ello permitira disponer de mejor informacion sobre la cantidad de personal, sus
caracteristicas y los antecedentes personales. Muchos de estos funcionarios, como el
personal de recursos humanos tanto de la Secretaria como del PNUD, se enfrentan a
dificultades para ofrecer o recibir servicios de recursos humanos debido al caracter
ambiguo de sus nombramientos entre las dos entidades. Al introducir este cambio se
espera que mejore el nivel de satisfaccion y de prestacion de servicios para todas las
partes interesadas. Entre otras mejoras que se efectuaran cabe mencionar una mejor
planificacion, un procesamiento mas eficaz de tramitacion de pagos y una mayor
transparencia.

Tecnologia y gestion de datos

10. Los beneficios que reporta la integracion de sistemas distintos entre si, que se
habian definido anteriormente, siguen siendo validos.
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Finanzas

11. La gestion de programas y proyectos puede normalizarse e integrarse con las
funciones de recursos humanos, servicios centrales de apoyo y cadena de
produccion y distribuciéon de Umoja. Umoja aportara transparencia y control, y
permitira reducir los gastos administrativos generales. Para obtener este beneficio,
es importante que los usuarios estén familiarizados con la gestion de programas y
proyectos y tengan conocimientos sobre gestion basada en los resultados.
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Anexo 111

Marco de gobernanza actualizado de Umoja

Comité de Gestion

Comité directivo de Umoja

[y

Presidenta: SGA/DG

F Y
Director
SGA/DAAT SsG/OPTI SsG/OGRH SsG/OSCA SsG/OPPP | BsG/DAGGC| General Director Director/
Adjunto LSD/DAAT] DAAT
de ONUV
'y
')

Grupo Asesor: Grupo Asesor:
responsables de los ] responsables de los
procesos generales procesos funcionales

T A
Equipo del proyecto Umoja ] ¥
Oficina del Director Gestion

Director

administrativa

}

Esferas funcionales

Equipo de recursos
humanos:
Jefe de equipo

Equipo de
finanzas:
Jefe de equipo

Equipo de la cadena
de suministros
humanos:

Jefe de equipo

Equipo de los
servicios centrales
de apoyo:
Jefe de equipo

Técnico
Jefe de equipo

Datos
Jefe de equipo

Gestion de cambio
Jefe de equipo

Gestioén de programas
y proyectus'l
Jefe de equipo

h i

Grupo asesor: expertos en temas sustantivos

* El presente informe propone crear un flujo de trabajo intersectorial en materia de gestion de programas y proyectos.

Abreviaturas: DAAT: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno; DAGGC: Departamento de la

Asamblea General y de Gestion de Conferencias; DAL: Division de Apoyo Logistico; DG: Departamento de

Gestion; OGRH: Servicio de Politicas de Recursos Humanos; ONUV: Oficina de las Naciones Unidas en Viena;

OPPP: Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General; OPTI: Oficial Principal de

Tecnologia de la Informacién; OSCA: Oficina de Servicios Centrales de Apoyo; SGA: Secretario General Adjunto;

SsG: Subsecretario General
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Anexo IV

Gestion del cambio
1P-5
1P-3
1 P-3a

1 SG (CP)a

1 SG (0C)

1 SG (0C)a

Director del proyecto
1 D-2
1 D-1b%
1 P-5b*
1P-32
1 SG (0C)

Gestion de procesos
1 D-1
1P-5

Organigrama y distribucion de los puestos para 2011

Gestion de tecnologias
1 D-1
1P-5

4p-52
12 P-4a

Gestion administrativa
1P-5
1 P-4

2 p-4a
1 SG (0C)
2SG (OCyR

I

presupuesto
1 D-1
2P-5
3P4
4p-4a
1P-3

1 SG (0C)

Equipo de finanzas y

Equipo de la cadena de
produccion y
distribucioén

1 D-1
2P-5
1 p-52
3P4
1Pp-42
1P-3

1 8G (0C)

Equipo de gestion de
programas y proyectos|

1 D-1P
2 p-sb
3 p-4b

1 p-3b
1 SG (0OC)b

X Equipo de servicios
Equipo de recursos centrales de apoyo
humanos 1 D-1
! D-1 2P-5
2P-5 L p-sa
3 P-4
1 P-3 3 P-4
e
18G (0C) . N
1SG (OC} 1P-3

Abreviaturas: CP, categoria principal; OC, otras categorias; SG, servicios generales.

*Cabe destacar que los dos puestos nuevos del equipo de ejecucion forman parte de la oficina de gestion del proyecto.

* Aprobados en el sexagésimo cuarto periodo de sesiones.
b .
Puestos nuevos propuestos en el presente informe.
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