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  الدورة الخامسة والستون
  الأعمال جدول من ١٤٣ و ١٢٩ انالبند

 لفتـــرة الـــسنتين  المقترحـــةالميزانيـــة البرنامجيـــة
٢٠١١-٢٠١٠  

الجوانــب الإداريــة والمتعلقــة بالميزانيــة لتمويــل 
        فظ السلاملح  الأمم المتحدةعمليات

 ةالمؤســــس في واردالمـ ــ تخطـــيط  مـــشروع  عـــن  الثـــاني  المرحلـــي  التقريـــر     
 العـام  الأمـين  وكيـل  مكتـب  ألـف،  ٢٨ بـاب ال تحـت  المنقحة قديراتوالت

ــشؤون ــة، للــــ ــن الإداريــــ ــةا مــــ ــة لميزانيــــ ــرة البرنامجيــــ ــسنتين لفتــــ   الــــ
  السلام حفظ عمليات دعم حساب بند وتحت ،٢٠١١-٢٠١٠

  
  العام الأمين تقرير    

    

  موجز  
 إلى الجمعيـة  فيـه  طلبـت  الـذي  ٦٤/٢٤٣ العامـة  الجمعية بقرار عملاً التقرير هذا يقدَّم  
 تنفيـذ  في المحـرز  تقـدم بال اسـنوي  علـم  علـى  العامـة  الجمعيـة  إبقـاء  كفالـة  يواصـل  أن العام الأمين

  .المؤسسة في الموارد تخطيط مشروع
 المــستمر التنظيمــي التحــول )الــسواحيلية باللغــة “الوحــدة”( أوموجــا بنظــام ويُقــصد  
 العـالم  مـن  مكـان  أي في الكلفـة  حيـث  مـن  وفعالة الجودة عالية خدمات تقديم من يمكِّن الذي
 أوموجـا  فريـق  أحـرز  الماضـي،  العـام  وفي .المتحـدة  للأمـم  العامة للأمانة المتغيرة للولايات دعماً
  .الرؤية هذه تحقيق باتجاه بارزاً تقدماً
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 المـستقبلية،  العمـل  لأسـاليب  المفـصَّل  التصميم من انتهى الفريق أن إلى الإشارة وتجدر  
 التـصميم  وثـائق  وكانـت ( الساعات مئات مدى على الموظفين من متخصصين خبراء بمشاركة

 هـذا  كتابـة  عنـد  إقرارهـا  بصدد العمل أساليب على والقائمون مشروع، شكل في الصلة ذات
 أمــام المتاحــة الفــرص تؤكــد المتوقعــة، الفوائــد عــن مــستكملة جــدوى دراســة وأنــتج ؛)التقريــر
 بـرامج  وأطلـق  ؛٢٠٠٩ عـام  في نُـشرت  والـتي  ،الكمـي و النـوعي  المـستويين  علـى  القيمـة  زيادة
 وسياســـات ونُظـــم قواعـــد في المحتملـــة للتغـــييرات تحلـــيلاً وأجـــرى والاتـــصال؛ التغـــيير لإدارة

 الحاليـة  بياناتـه  قاعـدة  ووسَّع العمل؛ أساليب من حد أقصى إلى الإفادة بغية المنظمة وإجراءات
 بنظـام  عنـها  الاستعاضـة  يمكـن  الـتي  المعلومـات  نُظـم  تحليـل  علـى  الآن ويعمـل  .المعلومات لنُظم

 ومواصــلة الخــدمات جــودة تحــسين أجــل مــن المهــام دمــج في وينظــر بــه، وصــلها أو أوموجــا
  .التشغيلية التكاليف تخفيض

 الأسـاليب  عـن  التعـبير  وسـيتم  .التـصميم  مرحلـة  مـن  الأخـير  الجـزء  إعداد الآن ويجري  
 إنتـاج  خـلال  مـن  المقبـل،  البرامجيـات  لنظـام  التقنيـة  ةباللغ ـ المتحدة للأمم الجديدة والاحتياجات

  .أوموجا نظام إعداد لإتمام “للأعمال مخطط”
ــى وبالارتكــاز   ــة التحــسينات عل ــن المتوقع ــة م ــة العملي ــتي والمرون ــيتيحها ال ــد س  توحي
ــة المعلومــات ــ تجــني قــد المتحــدة الأمــم أن أولي تقيــيم يؤكــد ،العالمي  كــبيرة ســنوية فائــدة ضاًأي

ــة لــصالح الخــدمات تقــديم هيكــل في النظــر دةإعــا مــن ــز بني  مراكــز ضــمن محــددة مهامــاً تركِّ
 الـذي  التحليـل  مـن  مزيد للتقييم الإيجابية النتيجة ويستتبع .الامتياز ومراكز المشتركة الخدمات
  .المناسب الوقت في نتائجه عن سيبلَّغ

ــرغم علــىو   ــرة خــلال بــرزت الــتي التحــديات مــن ال ــال المــشمولة الفت  زال مــا تقرير،ب
 الأول المرحلـي  التقرير في ددالمح الزمني لإطارا ضمن خدماته أوموجا نظام قدمي أن المتوقع من
)A/64/380.( ــ المفاوضــات في إليهــا المــشار الفتــرة في مــسألتين أصــعب تمثلــت قــدو  طــال تيال

 وظـائف ال مـلء  وصـعوبة  ،الآن تمَّـت  والـتي  ،للمؤسسة المفضَّلة البرامجيات مجموعة لشراء أمدها
  .وظيفة ٨٠ أصل من وظيفة ٤٦ ملء جرى أغسطس،/آب ٣١ وبحلول .كافيةال سرعةالب

 ينالجيـد  والتوجيـه  الدعم يتلقى أوموجا نظام ظل السابق، المرحلي التقرير تقديم منذو  
 ممكنـاً  ذلـك  كـان  كلمـا  أوموجـا  نظـام  عمـل  بتيـسير  اللجنـة  أعـضاء  قـام و .التوجيهية لجنته من

  .المناسب الوقت في اراتالقر واتخاذ
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 إلى ترمـي  التي الموازية التكميلية المبادرات مع الوثيق هتعاون أوموجا فريق يواصل كما  
 المــستجدَّة للمعلومــات مــوجزاً التقريــر هــذا ويقــدم .المتحــدة لأمــمل الإداريــة وظــائفال تحــسين
  .المتاحة لفرصا ومع العديدة المتداخلة المسائل هذه عم أوموجا نظام تعامل كيفية عن

ــاءً   ــى وبن ــب عل ــة طل ــة الجمعي ــا في العام ــشأن ٦٤/٢٤٣ قراره ــارات ”ب ــيض خي  تخف
 إلى الماضـي،  عـام ال في أقـل  كلفـة ب المـشروع  دارةلإ جهـود  ذلتب ـُ ،أوموجـا  مشروع“ تكاليف
 التقـدم  عـن  مـوجز  التقريـر  في ويـرد  .التكـاليف  توقعـات  مـن  للحـد  فـرص  عـن  البحـث  جانب
 تخفيـضات  أي إجـراء  يمكـن  لاو .بطبيعتـه  تدريجي التقدم هذا أنب علما الصدد، ذلك في المحرز
 تغــيير إحــداث دون التنفيــذ، عمليــة منتــصف في المــشروع يمــر بينمــا ،المرحلــة هــذه في ىكــبر

 المـستوى  ظـل  فقـد  وبالتـالي،  .العامـة  الجمعيـة  عليهما وافقت اللذين والنهج الخطة في جوهري
  .حاله على اللازم للتمويل العام

 مـن  بـاء  - الـسادس  فـرع ال في اتخاذهـا  العامـة  الجمعيـة  مـن  المطلـوب  الإجـراءات  وترد  
 ؛أوموجـا  شروعم ـ تنفيـذ  في المحـرز  بالتقـدم  علمـاً  الإحاطـة  العامـة  الجمعية إلى ويُطلب .التقرير

 إطــار في أوموجــا لمــشروع مؤقتــة وظيفــة ٩٠ مجموعهــا يبلــغ للوظــائف، مــلاك علــى الموافقــةو
 ١٢ ٤١٦ ٣٠٠ قـدره  مبلـغ  تخـصيص و لمـشروع؛ ا ونفقات إيرادات جيللتس الخاص الحساب
 التـزام؛  في بالـدخول  إذن شكل في ٦٤/٢٤٣ القرار في مبدئيا عليه الموافقة جرت الذي دولار

 الـسلام  حفـظ  عمليـات  دعـم  وحـساب  العادية الميزانية حصص مختلف بإدراج علماً الإحاطةو
  .المعنيَّة اليةالم لفتراتا ميزانيات من ميزانية كل في المستقبل في المتبقية حتياجاتلال المخصص
 وظيفـــة مؤقتـــة ممولـــة ٣٦ الطلـــب المعلـــن ســـابقاً عـــن وتجـــدر الإشـــارة إلى أنـــه رغـــم   

انظــر ( العامــة بوصــفها وظــائف مؤقتــة جديــدة في التقريــر المرحلــي الأول    المؤقتــةالمــساعدة مــن
A/64/380 ها كوظــائف مؤقتــة،  احة علــى إنــشائ توافــق الجمعيــة العامــة صــر   ، لم )٩٤، الفقــرة

لموافقـة علـى    ا الجمعيـة العامـة      يُطلـب إلى  عـلاوة علـى ذلـك،       و. كرر هـذا الطلـب    وبالتالي، فقد ت  
دعــم ) أ: (بهــدف مؤقتــة ائف وظــ١٠الخــدمات التعاقديــة لتمويــل  مــن  المــوارد صيصإعــادة تخــ

 ليـصبح ،  ى الإنجـاز   أوموجـا عل ـ   تعزيـز قـدرة فريـق     ) ب( المنظمـة،     مـشاريع  ظيفـة إدارة  وامج و نبر
 الوفورات التراكميـة    يجري الإبلاغ عن  وس.  وظيفة ٩٠ؤقتة للمشروع   الموظائف  ال عدد   مجموع

  . من تنفيذ المشروعمتقدمةفي مرحلة ناشئة عن هذه العملية وعن الجهود الإضافية الأخرى ال
 المـوارد  استخدام في ذرالح درجات أقصى أوموجا مشروع يتوخى ،نفسه الوقت وفي  

 الكفــاءة زيــادة إلى تطلــعي فريــق مــن توقــعالم النحــو علــى العامــة، الجمعيــة عليهــا وافقــت لــتيا
  .المنظمة نطاق على الموارد إدارة وتحسين
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  المحتويات
الصفحة  

٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة    -أولا   
٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . أوموجا     مشروع     فوائد   -ثانيا   

٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المستجدَّة     الفوائد   -ألف     
٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ئد  شروط وتوقيت تحقيق الفوا           -بـاء     
١٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تقديم الخدمات       :   فرصة أخرى لتحقيق الفوائد              -جيم     

١٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التقدم المحرز     -ثالثا   
١٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الجدول الزمني العام لمشروع أوموجا                 -ألف     
١٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مرحلة التصميم         -بـاء     
١٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة التغيير      -جيم     
٢١. . . . التقارير  ديم وتقالتكييف حسب الاحتياجاتآخر المعلومات عن النظم القائمة و  -دال     
٢٣. . . . . . . . . . . . والرقابة) الحوكمة في مشروع أوموجا(تقييم الترتيبات التنظيمية    -هاء     
٢٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شروع   ملاك موظفي الم        -واو     

٢٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . “ الجامعة    ”المسائل والفرص          -رابعا   
٢٧. . . . . . الإصلاح الإداري والتغييرات في الإجراءات والسياسات والقواعد والأنظمة                                -ألف     
٢٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ءمة ممارسات تسيير الأعمال                موا  -بـاء     
 ومبـــادرات شـــعبة تكنولوجيـــا المعلومـــاتمكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات  -جيم     

٢٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . والاتصالات التابعة لإدارة الدعم الميداني                 
ســتراتيجيةلا النــشر اومخزونــاتســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي    ا  -دال     

٣٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  الدعم الميداني    التابعة لإدارة     
٣٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاحتياجات من الموارد واحتواء التكاليف                   -خامسا   

٣١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاحتياجات من الموارد             -ألف     
٣٥. . . . . . . . . . . . . . . . حالة الموارد المعتمدة لمشروع أوموجا وسبل استخدامها                         -بـاء     
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٣٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . يف التشغيل التقديرية في المستقبل                لاتك   -جيم     
٣٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الموارد الخاصة بالطوارئ            -دال     
٣٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . احتواء التكاليف وخيارات تخفيض التكاليف                      -هاء     
٤٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تقليص فريق المشروع            -واو     

موجز الاحتياجـات مـن المـوارد اللازمـة للـنظم المؤسـسية للأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة علـى نطـاق  -سادسا   
٤١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بشأنها    إجراء    العالم والطلب إلى الجمعية العامة أن تتخذ                   

٤١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ز الاحتياجات من الموارد             موج   -ألف     
٤١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها                      -بـاء     

  المرفقات
٤٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المستكملة    الفوائد الكمية      -الأول   
٥٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  الفوائد النوعية     استكمال      -الثاني   
٥٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الإطار الإداري المستكمل لنظام أوموجا                   -الثالث   
٥٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١١وزيع الوظائف لعام          الهيكل التنظيمي وت        -الرابع   
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  مقدمة  - أولاً  
  :أوموجا مشروع بها يسترشد التي الرئيسية المبادئ التالي الرؤية بيان يوجز  - ١

 الخــدمات تقـديم  مــن يمكِّـن  مـستمر،  تنظيمــي تحـوّل  عـن  كنايــة أوموجـا  نظـام     
ــة ــة الجــودة العالي ــ المــتغيرة للولايــات دعمــاً الكلفــة حيــث مــن والفعال  المتحــدة، مللأم

 وتطبيــق الممارســات ومواءمــة المهــارات نميــةت خــلال فمــن .العــالم مــن مكــان أي في
 البـشرية  المتحـدة  الأمـم  موارد نتاجيةلإ الأعلى الحد أوموجا ققيح العالمية، التكنولوجيا

 معــززاً ،وظيفيــةوال والجغرافيــة التنظيميــة الحــواجز أوموجــا تخطــىوي .والماديــة والماليــة
  .المتحدة الأمم نطاق على حدةالوو والمشاركة والتمكين والمساءلة فيةالشفا ثقافة

  الـذي تـضطلع بـه   لإصـلاح الإداري جهـد ا  حجـر الزاويـة في      ويشكل مشروع أوموجا    - ٢
نظـام المعلومـات الإداريـة      بالاستعاضة عن    قرار الجمعية العامة     وقد رأى النور في   . الأمم المتحدة 

ــا”ء ، الجــز٦٠/٢٨٣القــرار  (المتكامــل ــادرة  )٤، الفقــرة “ثاني ــوفر فرصــة ن لتحــديث  ، وهــو ي
  .الموظفين مهاراتتنمية التكنولوجية ووالهياكل الأساسية أساليب عمل الأمانة العامة، 

 إلى الجمعيـة العامـة       المقـدم  لجمعية العامة، اقترح الأمين العـام في تقريـره        اقرار  ل واستجابةً  -  ٣
)A/62/510/Rev.1 (  جـراء  ، وبالتـالي اغتنـام الفرصـة لإ       خطيط مـوارد المؤسـسة    نظام شامل لت  تنفيذ

ولي، الأ ه، وتمويل ـ لإدارة النظـام   إطـار     لاحقـاً علـى    وافقـت الجمعيـة العامـة     و. تحديث إداري كـبير   
 ٢٥ و   ١٨ و   ٧، الفقـرات    “ثانيـا ”، الجـزء    ٦٣/٢٦٢القـرار   (متعـدد الـسنوات     وإنشاء حساب   

اعترافــاً )  باللغــة الــسواحيلية“الوحــدة”( “وجــاأوم” اســم بــادرةالم أُطلــق علــىو. )علــى التــوالي
  .المنظمة بأكملها في إدارة مواردها البشرية والمالية والماديةستتمتع بهما   اللتينوحدة والمواءمةبال
ــدو  - ٤ ــضمَّ قـ ــر نتـ ــي التقريـ ــن الأول المرحلـ ــشروع عـ ــيط مـ ــ تخطـ ــسة في واردالمـ  المؤسـ
)A/64/380( لأمـم ا تتوقعهـا  أن يمكـن  الـتي  ةمي ـالكو ةنوعي ـال فوائـد ال تبـيِّن  أوليـة  جدوى دراسة 

ــن المتحــدة ــذ م ــام تنفي ــذاً )١(النظ ــاملاً تنفي ــات وآخــر وراســخاً؛ ك ــن المعلوم ــدم ع ــرز التق  المح
 الجمعيـة  فيهـا  لتنظـر  تنفيـذ ال اتاسـتراتيجي  مـن  للعديـد  وتحلـيلاً  والتـصميم؛  الإعـداد  مرحلتي في

 حـتى  لاحتياجـات ا توقعـات و ؛٢٠١١-٢٠١٠ السنتين لفترة واردالم من والاحتياجات العامة؛
  .ماثلةالم بادراتالم من المستفادة والدروس ؛المشروع نهاية

  

__________ 
 النظام المحوسب لإدارة المعلومات، بما يـشمل أسـاليب العمـل المعـاد تـصميمها، وتطبيـق         “نظام”يُقصد بكلمة      )١(  

  .أحدث مهارات الموظفين وأفضل ممارسات العمل المقبولة
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 المرحلـة ” يـار لخ وفقـاً  أوموجـا  نظام بإعمال العام الأمين اقتراح العامة الجمعية أيَّدتو  - ٥
ــةال ــو ،“أولاً تجريبيــ ــى توافقــ ــل علــ ــرة تمويــ ــسنتين فتــ ــارت ،٢٠١١-٢٠١٠ الــ  إلى وأشــ
 وحــساب العاديــة للميزانيــة اللاحقــة اتالميزانيــ مقترحــات في ســتُدرج المتبقيــة اجــاتالاحتي أن

ــم ــات دع ــسلا حفــظ عملي ــرات مال ــة للفت ــام حــتى المالي ــتو ،٢٠١٣ ع ــام الأمــين إلى طلب  الع
 الفقــرات ،٦٤/٢٤٣ القــرار( أوموجــا مــشروع في المحــرز التقــدم عــن ســنوياً تقريــراً يقــدِّم أن

  ).التوالي ىعل ١١٧ و ١١٦ و ١١٤ و ١١٣
 المتوقعـة  فوائـد لل عرضـاً  التقريـر  هـذا  يقـدم  ،٦٤/٢٤٣ القـرار  مـن  ١١٧ للفقرة ووفقاًً  - ٦

ــن ــشروع م ــا، م ــواء أوموج ــى س ــستوى عل ــي الم ــوعي أو الكم ــرعال( الن ــا” ف  وآخــر ،)“ثاني
 لقطاعـات  الـشاملة  للمـسائل  عامـاً  واستعراضـاً  ،)“ثالثـا ” فـرع ال( المحـرز  التقـدم  عن المعلومات

 الـسنتين  لفتـرتي  المـوارد  مـن  المـستكملة  الاحتياجـات و ،)“رابعـا ” رعالف( المتاحة لفرصوا عدة
 ).“خامـسا ” رعالف( تكاليفال احتواء جهود عن فضلاً ،٢٠١٣-٢٠١٢ و ٢٠١١-٢٠١٠
 والميزانيـة  الإدارة لـشؤون  الاستـشارية  اللجنـة  أثارتهـا  الـتي  بـلاغ الإ لطلبـات  يـستجيب  أنـه  كما
 بـــشأن ٢٠١١-٢٠١٠ الـــسنتين لفتـــرة المقترحـــة البرنامجيـــة لميزانيـــةا عـــن العاشـــر تقريرهـــا في

   .)A/64/7/Add.9( والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
  

  أوموجا مشروع فوائد  - ثانياً  
ــ ،والــستين الرابعــة دورتهــا في العامــة الجمعيــة بــه أُبلغــت حــسبما  - ٧  أوموجــا فريــق لحلَّ

 .سينالتح ـ أمـام  تاحـة الم الفـرص  حـدَّد و ،وظيفيـة ال الاحتياجـات  وثَّـق و ،اليـة الح العمـل  أساليب
 لتأكيـد ل )متخصـصين  خـبراء  بـصفتهم  إلـيهم  المـشار ( المـوظفين  مئـات  مـن  دخلاتالم تمعجُو

  .أيضاً باستفاضة بياناتال وتحليل جمع جانب إلى ،الكمية الفوائد وتحديد الفرص هذه على
 إلى الـــتحفظ، مـــع ا،تقـــديراته أشـــارت أوليـــة، جـــدوى دراســـة العمـــل هـــذا أنـــتجو  - ٨
 ١٣٤ مــن الإجماليــة الكميــة فوائــدها تتــراوح خــدمات تقــديم علــى قــادر أوموجــا مــشروع أن

 العـالمي  الـصعيد  علـى  بنجـاح  النظام إعمال بعد ،)٢(سنوياً دولار مليون ٢٢٤ إلى دولار مليون
  .عليها والحفاظ رئيسية نجاح عوامل عدة استيفاء يطةشر وترسيخه،

 خـلال  إضـافية  معلومـات  تـوفرت  كلمـا  الجـدوى  دراسـة  تتطـور  أن قـع المتو من وكان  - ٩
 الفــرع هــذا لقــييو .التحليــل تحــديث جــرى فقــد ،ذلــك علــى وبنــاء .المفــصَّل التــصميم إعــداد
 شيري ـ كما .للتنفيذ تحذيرات ويوفر والنوعية، الكمية الفوائد صعيد على التغييرات على الضوء

__________ 
 أدناه للاطلاع على موجز تقديرات النطاق الأعلى، والمرفق الأول لهذا التقريـر للاطـلاع علـى        ١ انظر الجدول     )٢(  

  .ليات الحساب المفصلةعم
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 يمكــن المتحــدة للأمــم العامــة الأمانــة نطــاق علــى اتالخــدم تقــديمل جديــد نمــوذج تنفيــذ أن إلى
  .إضافية كمية فوائد وفري أن
  

  المستجدَّة الفوائد  - ألف  
 مــــضافة قيمــــة لتحقيــــق المتاحــــة الفــــرص جميــــع اســــتعراض الجــــدوى دراســــة في تم  - ١٠
 الفوائـد تم تحليـل    و وجـدتها  البيانـات  فائـدة  مـن  للتأكـد  وذلـك  والنوعيـة،  الكميـة  النـاحيتين  من
 الـسبع  الفوائـد  تقـدير  وتم .الأولية الكمية للفوائد العظمى الغالبية على التأكيد وأعيد .ديدةالج

 معـايير  أو أساسـية  بيانـات  باعتمـاد  السابقة الفوائد احتساب أعيد حالات، بضع وفي الجديدة،
 انظــر التفاصــيل مــن مزيــد علــى للاطــلاع( إضــافية نوعيــة فوائــد تــسع حُــددت كمــا .منقحــة
  ).التقرير لهذا والثاني الأول المرفقين

  
  ١ الجدول

   )أ(الوظيفي المجال حسب ،المحتملة السنوية لكميةا لفوائدل مستكمل موجز    
  )ولارات الولايات المتحدةبملايين د(
  
  التغيير   الفوائد الأصلية   عدَّلةالفوائد الم  

 

ــديرات تقـــ
ــاق النطـــــــ
 الأدنى

ــديرات  تقـــ
ــاق  النطـــــــ

 الأعلى 

ــديرات  تقــــــ
النطــــــــــــاق  

 دنى الأ

ــديرات  تقـــ
ــاق  النطـــــــ

 الأعلى 
تقـــديرات النطــــاق  

 الأدنى 
تقــــــديرات النطــــــاق

 الأعلى 
 )د( ‐ )ب) = (و(  )ج (‐) أ( =) هـ(  )د(  )ج(  )ب(  )أ( العنصر 

ــسلة ــدادات سلــ ــشتريات/الإمــ  /المــ
  ١٢,٦-  ٢,٩-  ٧٤,٧  ٤٩,٢  ٦٢,٢  ٤٦,٣  اللوجستيات

  ٥,٦  ٣,٣  ٥٩,٣  ٣٤,٠  ٦٤,٩  ٣٧,٣  إدارة التكنولوجيا والبيانات 
  ٠,٤  ٤,٢  ٤٤,١  ٢٤,٣  ٤٤,٥  ٢٨,٥  الموارد البشرية 

  ٥,٨  ٢,٩  ٣٤,٩  ٢٠,٢  ٤٠,٧  ٢٣,١  خدمات الدعم المركزية 
  -  -  ١٠,٥  ٦,٢  ١٠,٥  ٦,٢  الشؤون المالية

  ٠,٨-  ٧,٥  ٢٢٣,٥  ١٣٣,٩  ٢٢٢,٦)ب(١٤١,٣  المجموع  
  

  .المفصلة الحساب عمليات على للاطلاع الأول المرفق انظر  )أ(  
  .الفروق تقريب عن ناجم الاختلاف  )ب(  
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 حاليـا  المتوقعة الكمية للفوائد الأدنى النطاق ريقدَّ أعلاه، ١ الجدول في نمبيَّ هو كماو  - ١١
 النطـاق  تقـديرات  أن حـين  في دولار، ملايين ٨ قدرها زيادة يمثل ابم دولار، مليون ١٤١ بمبلغ

 هـذه  تتزايـد  أن يُتوقـع  لاو .)٣(دولار مليـون  ٢٢٣ وتبلغ ،تغيير دون من أساساً تزال لا الأعلى
 إحـراز و العمـل  أسـاليب  لـصقل  نتيجـةً  ،وترسيخه للنظام الكامل التنفيذ بعد إلا الكمية الفوائد
  .الموظفين مهارات وبناء اليدوي، الجهد من لحدوا ،ونوعيتها المعلومات توافر في كبير نتحس
 هـي  إنمـا  الجـدوى  دراسـة  في الـواردة  قـام الأر جميـع  أن جديـد  مـن  التأكيـد  مـن  بد لاو  - ١٢

 ،تخصــصينالم وخــبرة ومــشورة المعمَّــق التحليــل طريــق عــن عليهــا الحــصول ورغــم .تقــديرات
 دائمـاً  عليهـا  التعويـل  يمكـن  لا الـتي  تـوفرة الم والبيانـات  الافتراضـات  مـن  عدد على ةمبنيَّ أنها إلا

  .الحالية المعلومات نظم منها تعاني تيال القيود بسبب
 فوائـد  تحقيـق  توقـع  المعقـول  مـن  ،الأولى الجـدوى  دراسة في عليه التشديد جرى كماو  - ١٣

ــها ،المعروضــة نطاقــاتال ضــمن  ههــذ في وفــوراتك إليهــا نظــريُ ألا وينبغــي تملــةمح فوائــد لكن
 إعمـال  حـين  إلى المقبلـة  الميزانيـات  صـياغة  عنـد  الحـسبان  في تؤخـذ  ألا كـذلك  وينبغي .المرحلة
  .)٤(بدقة ذلك عن الناجمة الآثار قياس جرى قدو ،وترسيخه لكاملبا أوموجا نظام
 نموذجهـا  بـشأن  القـرارات  المنظمـة  تتخـذ  لم مـا  الممكـن،  مـن  ليس ذلك، على وعلاوة  - ١٤

 تنفيــذ يجــرِ لم ومــا ،)أدنــاه جــيم - “ثانيــا” الفــرع أيــضاً انظــر( المــستقبل في الخــدمات لتقــديم
 أجـل  مـن  والإداريـة  كتابيـة ال المـوارد  اسـتخدام  كيفيـة  بدقـة  نتوقـع  أن القـرارات،  تلك وترسيخ
  .أعلى قيمة ذات أنشطة تأدية

  
  شروط وتوقيت تحقيق الفوائد  -باء   

لا يمكن تحقيق فوائد نوعية وكمية بهذا الحجم إلا بتقديم دعـم مطـرد وفعـال مـن قبـل                       - ١٥
م سياسـي ومـالي      علـى سـبيل المثـال لا الحـصر، تقـديم دع ـ            ،ويشمل ذلـك  . جميع الجهات المعنية  

 قوي من الدول الأعضاء، واضطلاعَ كبار المسؤولين في الأمم المتحدة بـدور قيـادي بمـا يكفـل                 
أوموجا على دعم كامل وتمتع هـذا النظـام بالمـشاركة المطلوبـة، وإبـداءَ جميـع                 مشروع   حصول

  .المديرين والموظفين الاستعداد لتبنّي أساليب العمل المحسَّنة

__________ 
ــغ      )٣(   ــدئيا بمبل ـــ  دولار، وأصــبحت تقــدَّر  ٢٢٣ ٤٦٤ ٠٠٠كانــت تقــدر مب .  دولار٢٢٢ ٥٨٧ ٠٠٠الآن ب

  .المرفق الأول للاطلاع على عمليات الحساب المفصلة انظر
لى ذلـك   وستتزايد معظـم الفوائـد الكميـة تـدريجياً إ         . ٢٠١٥يُتوقع أن يحدث ذلك في النصف الثاني من عام             )٤(  

  .الحين، لكن بعض الفوائد النوعية ستظهر على أثر إعمال النظام بوقت وجيز
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ــضروري أ   - ١٦ ــع      ومــن ال ــة جــودة جمي ــور بمراقب ــة أم ــق أوموجــا أن يقــوم في جمل ــضا لفري ي
 الإداريــة ضــمان الرقابــة اليقِظــة هأوموجــا وهياكلــمــشروع المنجــزات، كمــا يــتعين علــى قيــادة 

وعلاوة علـى ذلـك، يجـب علـى فريـق         . والحد من آثار المخاطر على مدى دورة حياة المشروع        
د رؤيـة مـشتركة وعلـى ضـمان نقـل المعـارف             أوموجا أن يعكف مع المنظمة بأسرها علـى إيجـا         

وينبغـي ألا يقتـصر     . من المـوارد الخارجيـة المتخصـصة إلى مـوظفي الأمـم المتحـدة بـشكل فعـال                 
  .العمليات بأسرهاأيضا توسيع نطاق التعليم والتدريب على هذا النظام وحده، بل أن يشمل 

  
  تقديم الخدمات: فرصة أخرى لتحقيق الفوائد  -جيم   

ــة العامــة   فريــق أوموجــا، بمــساعدة مــن مئــات المــوظفين   وضــع   - ١٧ ، تــصورا لوضــع الأمان
المستقبل بما يتيح تنفيذ المعاملات على درجـة عاليـة مـن الاتـساق والجـودة والأمـن والرقابـة                     في

  .عالم، محليا وإقليميا أو مركزيامن قبل موظفين مأذون لهم في أي مكان في ال
أوموجـا، بمـا تتـضمنه مـن عمليـات          كمـشروع   الإداري  وعليه، فإن مبـادرةً للإصـلاح         - ١٨

ــسيير الأعمــال، وأدوار ومــسؤوليات    ــسَّقة حــديثا لت ــد من تعريفهــا، ونظــام عــالمي متكامــل   أعي
ــارة وحــصرها في موقــع واحــد       ــة مخت ــة لتوحيــد خــدمات إداري للمعلومــات، تقــدم فرصــة مثالي

  .بضع مواقع، وللقضاء على الازدواجية أو
ففـي المنظمـات الدوليـة      . ئع في إصـلاحات القطـاعين العـام والخـاص         وهذا التحول شـا     - ١٩

تنفيــذ نظــم تخطــيط المــوارد  مــثلا، اعتُمــدت نمــاذج جديــدة في تقــديم الخــدمات بــالاقتران مــع    
المؤســسة، شملــت برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي ومنظمــة الــصحة العالميــة ومفوضــية الأمــم   في

ذية العالمي ومنظمة الأغذية والزراعـة، والمنظمـة الدوليـة          المتحدة لشؤون اللاجئين وبرنامج الأغ    
  .للهجرة، وكانت النتائج إيجابية

تقـديم الـدعم الميـداني      ل إدارة الـدعم الميـداني    اسـتراتيجية   وأيدت الجمعية العامـة مـؤخرا         - ٢٠
ة  التي تهدف إلى إدخـال تحويـلٍ في طريقـة تقـديم الخـدمات للبعثـات الميداني ـ                 على الصعيد العالمي  

وتــستخدم اســتراتيجية تقــديم الــدعم مراكــز خدمــة عالميــة وإقليميــة . )٦٤/٢٦٩ القــرار انظــر(
، مما لم يعد يترك للمواقع المحددة بالبعثـات سـوى           العملياتالمعاملات و مهام  للاضطلاع بمعظم   

وقد وُضعت المبادئ الأساسية لأوموجا بما ينـسجم        . القيام بأنشطة مرتبطة بتلك المواقع تحديدا     
  .المبـــادئ التوجيهيـــة الخاصـــة باســـتراتيجية تقـــديم الـــدعم الميـــداني علـــى الـــصعيد العـــالمي        و

لميــداني يــضمن اتّبــاع نهــج متــسق  كمــا أن التــشاور القــائم بــين فريــق أوموجــا وإدارة الــدعم ا  
  .الخدمات تقديم في
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لـى  عتـوفير الخـدمات مـن الطـراز الأول هيكلـةَ المنظمـة المعنيـة                لويتطلب تطبيق نموذج      - ٢١
ــة مــن حيــث التكلفــة و  قــديم الخــدماتتنحــو يتــيح  ــذها  بطريقــة فعال . علــى النحــو الأمثــل تنفي

شأن اعتماد نهج مرشَّد وملائم للأمم المتحدة في تقـديم الخـدمات باعتبـاره ممارسـة رسميـة                   ومن
مـــستوى كيانـــات الأمانـــة العامـــة أن يـــساعد في تقلـــيص الازدواجيـــة في بـــذل الجهـــود علـــى 

ويمكــن تنفيــذ العديــد مــن العمليــات . أوموجــامــشروع الفوائــد الناجمــة عــن يوســع نطــاق  وأن
، )٥(مراكز الخـدمات المـشتركة  وجودين في الأساسية من قبل موظفين مدرَّبين خصيصا لذلك م   

بوضـع الـسياسات والأنـشطة الاسـتراتيجية المماثلـة           )٦(في حين يمكـن القيـام في مراكـز الامتيـاز          
  .ظفين المحليين التركيز على الأنشطة الخاصة بمواقع كل منهموصنع القرار، مما يتيح للمو

وتبــيِّن تجــارب المنظمــات التجاريــة وغــير التجاريــة أن إدخــال تغــييرات هيكليــة كهــذه   - ٢٢
ــة كتحــسين الإدارة، وخفــض التكــاليف، ورفــع مــستويات الخدمــة      يحقــق فوائــد نوعيــة وكمي

  . على إدارة المخاطروالأداء، وتحسين نوعية البيانات، وتعزيز القدرة
ر النتــائج التمهيديــة لتقيــيم أولي أجــراه فريــق أوموجــا بمــساعدة مــن استــشاريين  وتُظهِــ  - ٢٣
ــع      فــرصل  تقــديم الخــدمات أن الأمــم المتحــدة يمكــن أن تــستفيد بــشكل كــبير ســواء مــن تجمي

ــة توحيــد اتخــاذ القــرارات و    الــسياسات وضــع الخــدمات في مراكــز الخــدمات المــشتركة أو بغي
  .مراكز الامتياز في
وبغية تحليل هذه الفرصة، من المزمع إجراء تقييم مفصَّل لتقـديم الخـدمات علـى نطـاق                   - ٢٤

وسيـستعرض هـذا التقيـيم بيئـة التـشغيل الحاليـة،            . الأمانة العامة برمّتها، يشمل البعثات الميدانية     
ــة ومجــالات التحــسين، ويــضع دراســة جــدوى شــاملة وخطــة      ــد المحتمل ــذويحــدد الفوائ .  للتنفي

كمـا سـتُدمج أي قـرارات       . وستُجرى خلال هذه العملية مشاورات واسعة على نطاق المنظمة        
نظــر أيــضا ا(أوموجــا ولــدى بــدء تطبيقــه لاحقــا  مــشروع تتعلــق بتقــديم الخــدمات في تــصميم  

وعلاوة على ذلك، سيجرى تحليـل فـرص تحـسين قـدرات مراكـز الخدمـة                ).  أدناه ١٠٦ الفقرة
ات أخــــرى تابعــــة لمنظومــــة الأمــــم المتحــــدة في مجــــال دراســــة جــــدوى الــــتي شــــيدتها كيانــــ

  .اتالخدم تقديم
  

__________ 
د الأنـشطة غـير المرتبطـة بـالمواقع بهـدف توحيـد طريقـة تقـديمها وبنـاء                  يتوحبمراكز الخدمات المشتركة     تقوم    )٥(  

 بأنـشطة علـى درجـة    وفورات الحجم وإراحة موظفي المكاتب الأمامية من عبء العمل بما يمكِّنهم من القيـام   
  .فنية أكبر

مراكز الامتياز تبني الخبرات على إدارة الأنشطة الاستراتيجية والتحليلية المعقدة، كوضع الـسياسات وتحليـل         )٦(  
  .الاتجاهات والأداء
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  التقدم المحرز  -ثالثا   
  أوموجالمشروع العام  الجدول الزمني  -ألف   

 أدنـاه، ينقـسم الجـدول الـزمني للنـشاط الرفيـع المـستوى               ١كما هو موضح في الشكل        - ٢٥
وقــد أُنجــزت .  والتــصميم والبنــاء والنــشرالإعــداد: أوموجــا إلى أربــع مراحــل رئيــسيةلمــشروع 

. )٧(، وبــدأت مرحلــة التــصميم خــلال الفتــرة نفــسها ٢٠٠٩فبرايــر /مرحلــة الإعــداد في شــباط
رحلــة التــصميم لا تــزال جاريــة،  وحــتى لحظــة إعــداد هــذا التقريــر، كانــت الأنــشطة النهائيــة لم  

  .وقت بدأ بالفعل العمل على خط موازٍ للتحضير لمرحلة البناء في
  

  ١الشكل 
  أوموجاشروع الجدول الزمني المحدَّث لم    

  
  
  
  
  
  
    

خــلال الــدورة الرابعــة والــستين  ) A/64/380(ولــدى النظــر في التقريــر المرحلــي الأول    - ٢٦
للجمعية العامة، طلبت اللجنة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة تـضمين التقـارير المرحليـة                  

يفي والجغــرافي للمــشروع، وجــدولا زمنيــا أكثــر تفــصيلا،  المقبلــة لمحــة عامــة عــن النطــاق الــوظ 
ــوارد ا   ــى الم ــة عل ــة ونظــرة عام ــرة A/64/7/Add.9نظــر ا(لمطلوب ــه   )٧٢، الفق ، وهــو طلــب أيدت

  .٦٤/٢٤٣الجمعية لاحقا في قرارها 
  

__________ 
، لا يمكن الفصل بوضوح بين المراحـل كمـا هـو مـبين في الـشكل،               وتعقدهاشار إلى أنه بسبب تعدد المهام       يُ   )٧(  

لذا كثيرا ما يكون البدء في أنـشطة مختـارة لمرحلـة جديـدة أكثـر                . لبا ما تتداخل هذه الأنشطة في ما بينها       وغا
  .كفاءة مع مواصلة العمل في الوقت نفسه على إنجاز أنشطة المرحلة السابقة

الأولىالمرحلة الثانيةالمرحلة المرحلة الثالثة البناء التصميم الإعداد
 )تجريبية(

 النشر

تحقيق الاستقرار ستقرارتحقيق الا تحقيق الاستقرار

 الموافقة على أوموجا بموجب قرار“أولاالمرحلة التجريبية ”تأييد استراتيجية أوموجا لتنفيذ 
 ٦٤/٢٦٢الجمعية العامة 
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، بمـا في    )٨(أوموجـا سـيطبَّق علـى نطـاق الأمانـة العامـة           مـشروع   وتجدر الإشارة إلى أن       - ٢٧
ــات ا  ــك العملي ــةذل ــوارد      . لميداني ــدعم في الم ــام الإدارة وال ــم مه ــوظيفي معظ ــه ال ــشمل نطاق وي

ويـشمل  . )١٢(وخـدمات الـدعم المركزيـة      )١١(الإمداداتوسلسلة   )١٠(والشؤون المالية  )٩(البشرية
كما يرد جدولٌ زمني أكثـر تفـصيلا لمـشروع أوموجـا ونظـرةٌ              .  عملية ٢٧٠تصميمه أكثر من    

  . أدناه، على التوالي٢لشكل الثاني والجدول عامة على الموارد المطلوبة في ا
  

__________ 
  .“امة للأمم المتحدةتنظيم الأمانة الع” المعنونة ST/SGB/1997/5على نحو ما أشيرَ إليه في نشرة الأمين العام    )٨(  
كــإدارة شــؤون (كــشف المرتبــات، إدارة شــؤون المنظمــة، إدارة الوظــائف، إدارة الوقــت، إدارة قــوة العمــل    )٩(  

  .؛ التوظيف الإلكتروني والتعليم الإلكتروني هما خارج نطاقه)الموظفين، والمستحقات والتأمين
بمـا في ذلـك الحـسابات المـستحقة         (اسبة الإدارية، المحاسبة المالية     إدارةُ النقدية والخزانةُ، محاسبة التكاليف والمح        )١٠(  

، إعـداد الميزانيـة،     )دفتـر الأسـتاذ العـام     القبض والحسابات المستحقة الدفع، الأصول الثابتة والجرد، وعمليات         
  .تنفيذ الميزانية، المنح، التخطيط الاستراتيجي للمؤسسات

  .بل الحيازة، الاستلام قبل التوزيع، والاستخدام قبل التخلصالتخطيط والإدارة، تحديد المصدر ق   )١١(  
إدارة المناســــبات، إدارة المرافــــق، إدارة الخــــدمات، إدارة الــــبرامج والمــــشاريع، إدارة خــــدمات الجمهــــور      )١٢(  

  .والموظفين، وإدارة شؤون السفر

  



 

 

 
A

/65/389

10-54588 
14 

  الشكل الثاني
  )أ(الجدول الزمني المفصل لتطبيق أوموجا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  

  .انظر الحواشي في الصفحة التالية  )أ( 

هدف يسيةمحطة رئ الإعداد والتصميم الإعداد والبناء البناء النشر النشر
التشريع/الإدارة

المهام الوظيفية حسب المرحلة

المهام التنفيذية حسب المرحلة

إدارة التغيير

إدارة المشروع

تقارير مقدمة إلى الجمعية العامة

موافقة الجمعية العامة
اللجنة التوجيهية

الإعداد
) مراحل٣(التصميم 

البناء

الاختبار
النشر

النشر

النشر) دعم(

الاختبار

التدريب

وسائل الاتصال

 لة الانتقاليةالتخطيط للمرح

البناء

التصميم
1الإعداد  

التوظيف
المشتريات) عقود(

المراقبة وضمان الجودة

إدارة العمليات اليومية

  A/64/380قُدمت الوثيقة )٦٥(تقديم التقرير)٦٦(تقديم التقرير)٦٧(تقديم التقرير)٦٨(تقديم التقرير

 ٦٣/٢٦٢القرار ٦٤/٢٤٣القرار

تقديم الخدماتحلقة عمل عن عمل عن رؤية المشروعحلقة )حول الاستراتيجية وتقديم الخدمات(اجتماعات شهرية متواصلة وعقد اجتماعات مخصصة عند الاقتضاء وعقد خلوات أوسع

التصميم الأولي دراسة الجدوى التصميم التفصيلي العمليات المعاد هندستها التصميم النهائي روعمسودة المش

إعداد نموذج التشكيل

ينها من قبل المستخدميناختبار الوحدات والتكامل وتجرب

)تحقيق الاستقرار(نشر تجريبي )تحقيق الاستقرار(المرحلة الثانية )تحقيق الاستقرار (الثالثةالمرحلة

إتمام التصميم الفني

 إنشاء العناصر والتركيبة التقنية

اختبار قدرة التحمل  تبار متواصلاخ

 الانتهاء من نقل النظام

 الموقع الشبكيUmoja Timesنشرة شبكة أوموجاجماعة الممارسينحملة الملصقات بذل جهود اتصال عبر مجموعة من وسائل الإعلام والمناسبات دعما للأنشطة في مراحل معينة من المشروع

أول مراقبة داخلية لضمان الجودة

 إضافية٣٦شغل الأولى٤٤ شغل الوظائف الـ
تصميم تكامل النظمالخدمات الاستشارية الاستراتيجية برمجياتدعم تقني تكميلي بناء وتنفيذ تكامل النظم

التحضير للفترة التجريبية التحضير للمرحلتين الثانية والثالثة

تطوير مواد التدريب الثةالتدريب للمرحلتين الثانية والث تدريب تجريبي
تقديم الدعم للمستخدمين في المواقع التجريبية لدى بدء التشغيل توفير خدمات الدعم

اجتماعات يومية وأسبوعية متواصلة، وجلسات للتخطيط
 استعراض التنفيذ، استعراض الأداء، تحليل المخاطر والحد من آثارها، الاتصال مع المراجعين الخارجيين

إدارة العقود
ظيفمواصلة التو
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    الحواشي
    التشريع/الإدارة ٠-١
  . الاقتراحَ الأولي للأمين العام؛ تقدَّم التقارير المرحلية سنويا، بدءاً من الدورة الرابعة والستينA/62/510/Rev.1عرضَ التقريرُ   التقارير المقدمة إلى الجمعية العامة  ١-١
دتوأي ـ.  مليـون دولار، وعلـى إنـشاء حـساب متعـدد الـسنوات      ٢٠ على إطار الإدارة، وعلى تمويل أولي بقيمـة  ٦٣/٢٦٢وافقت الجمعية العامة في القرار       موافقات الجمعية العامة  ٢-١

  .، وطلبت موافاتها بتقارير مرحلية سنوية“المرحلة التجريبية أولا” خيار نشر ٦٤/٢٤٣الجمعية في القرار 
  .للاطلاع على التفاصيل، انظر الهيكل الإداري لأوموجا. يمارس أعضاؤها الرقابة ويقدمون التوجيه والدعم إلى رئيس أوموجا  اللجنة التوجيهية  ٣-١
    حسب المرحلةالمهام الوظيفية   ٠-٢
تشكيل الفريق، إنشاء الإدارة، اختيار مقدمي الخدمات والأدوات، جمع وتحليـل الاحتياجـات التـشغيلية، جمـع وتقيـيم المخـاطر والفـرص المتاحـة للتحـسين،  الإعداد  ١-٢

  . فريق أولي، ونفذها٢٠٠٧بدأت أعمال التحضير عام ). “كما هي”(توثيق العمليات والنظم المتبعة في تسيير الأعمال 
أوجـــه”التـــصميم الأولي، التـــصميم التفـــصيلي، التـــصميم النـــهائي، الـــتي تجـــرى خلالهـــا دراســـة الجـــدوى الأوليـــة؛ إنجـــاز تحليـــل    : علـــى ثـــلاث مراحـــل  التصميم  ٢-٢

 وتوثيق التغيير في أوجـه تـدفقعلى نحو واف في شكل خطة عمل وخرائط بيانية؛ العمل على قياس           ) “المقرر”(؛ توثيق الحل المستقبلي     “الاختلاف/التوافق
  .العمل بالمنظمة وفي أدوارها ومسؤولياتها

  .وضع النماذج، وتشكيل الحلول في البرمجيات المستهدفة  البناء  ٣-٢
والتحـويلات والتمديـدات وسـيراختبار الوحدات والتكامل للنماذج الوظيفية بتطبيقات الاسـتمارات والتقـارير والمهايـأة             : إجراء اختبارات مكثفة للحلول     الاختبار  ٤-٢

  ).FRICEW(العمل 
المرحلـة التجريبيـة والمرحلـة: مختلفـة وسـيجرى النـشر علـى ثـلاث مراحـل في مواقـع جغرافيـة                . الانتقال من النظم وأساليب العمل القديمة إلى أخرى جديدة          النشر  ٥-٢

  .الثانية والمرحلة الثالثة
    المهام التقنية حسب المرحلة  ٠-٣
دعـم المهايـأة والتحـويلات، نقـل النظـامالتحليل التقني ووضع الاستراتيجيات، دعم شراء البرمجيات، تطهير البيانات، الإعداد لوقف تشغيل النظم القائمـة،                عدادالإ  ١-٣

  .ووقف التشغيل
تمارات والتقـارير والمهايـأة والتحـويلات والتمديـدات وسـيردعم التصميم الوظيفي وتصميم البنيان التقني وتحديـد الأبعـاد، تـصميم عناصـر تطبيقـات الاس ـ          التصميم  ٢-٣

  .، والمواصفات التقنية، إلخ)FRICEW(العمل 
دعم التشكيل، تنفيذ البنيـة الأساسـية التقنيـة، بالإضـافة إلى التطـوير الـتقني مـن تطبيقـات الاسـتمارات والتقـارير والمهايـأة والتحـويلات والتمديـدات وسـير  البناء  ٣-٣

  ).FRICEW(العمل 
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اختبار البنية الأساسية التقنية، بما في ذلك اختبار قدرة النظام على التحمُّـل، وعناصـر تطبيقـات الاسـتمارات والتقـارير والمهايـأة والتحـويلات والتمديـدات  الاختبار  ٤-٣
  .؛ الجاهزية للإنتاج)التي تصب في الاختبارات الوظيفية) (FRICEW(وسير العمل 

  .دعم تقني منذ لحظة إطلاق النظامد للنشر، نقل النظام، تقديم الإعدا  النشر  ٥-٣
    إدارة التغيير  ٠-٤
 .تقديم أمثلة على الأنشطة المضطلع بها كالتوعية والتثقيف والاتصال بالشركات الصغيرة والمتوسطة، والتواصل مع الدول الأعضاء، وتحديد التوقعات، إلخ  وسائل الاتصال  ١-٤
، معالجـة قـضايا المرحلـة الانتقاليـة،)النظـام ضـبط الـدخول إلى   (الانتقال من الأدوار والمسؤوليات القديمة إلى الجديدة، التخطـيط للـسماح باسـتخدام الـنظم           لة الانتقاليةالتخطيط للمرح  ٢-٤

  ).التي تصب في التدريب(تحديد المهارات واحتياجات التدريب 
  .المستعملين على الأدوار والعمليات الجديدة وعلى كيفية استخدام النظامتطوير مواد التدريب؛ تدريب جماعة   التدريب  ٣-٤
  .تقديم الدعم للمستعملين في المواقع التجريبية لدى إطلاق العمل بالنظام  النشر  ٤-٤
    إدارة المشروع  ٠-٥
  .تعقد اجتماعات يومية وأسبوعية متواصلة، بالإضافة إلى تنظيم دورا  إدارة العمليات اليومية  ١-٥
  .استعراض تقديم الخدمات، استعراض الأداء، تحليل المخاطر والحد من آثارها، الاتصال مع المراجعين الخارجيين  الرقابة وضمان الجودة  ٢-٥
  .البناء والتنفيذ‘ ٢’التصميم و ‘ ١’: قُسم عقد خدمات تكامل النظم إلى عقدين يغطي كل منهما إحدى مرحلتي المشروع  المشتريات  ٣-٥
ــشمل تعــيين المــوظفين    التوظيف  ٤-٥ ــة     (ي ــشاغرة مؤقت ــات الوظــائف ال ــشاغرة وإعلان ــات الوظــائف ال ــشاريين المــستقلين والخــبراء المختــصين  )مــن خــلال إعلان .، والاست

  ).٩٠، ما يرفع العدد الإجمالي لمناصب الموظفين إلى ٢٠١٣-٢٠١١ مناصب للموظفين للفترة ١٠إضافة  اقتُرح(

  
  



A/65/389  
 

10-54588 17 
 

  ٢الجدول 
  رد اللازمة، حسب المرحلةالموا    

  

  البناء  التصميم  الإعداد  
  النشر

) الثالثة‐المراحل الأولى (

  ٩٠  ٩٠  ٤٤  ٣٠  )أ(موظفو أوموجا، ما يعادلهم من الموظفين المتفرغين
  ٦٦  ٦٦  ٤٤  لا ينطبق  الخبراء المتخصصون 
  ٨  ١٢  ٦  ٢  الاستشاريون الأفراد

  ٧٥ ٨٥٣,٢  ٩٠ ٨٩٣,٠  ٤٠ ٧٩١,٨  ٢ ٧٧٦,٧  )ب(تكاليف أخرى
  

  ). يوم عمل في الشهر٢١,٧٥بمعدل ( أشهر عمل ١٠,٦يشار إلى أن موظفا متفرغا بالأمم المتحدة يعادل   )أ(  
ــفر المـــوظفين: تـــشمل التكـــاليف الأخـــرى  )ب(   ــواد ومـــصروفات التـــشغيل العامـــة  والخـــدمات التعاقديـــة وسـ  اللـــوازم والمـ

  .والمعدات والأثاث
    

  مرحلة التصميم  -باء   
تبيِّن مرحلة التصميم كيف ستعمل الأمم المتحدة على تحسين أساليب عملـها؛ وتحـدد                - ٢٨

البنيان التقني للنظام المقبل؛ وتوثِّق طريقة تغيير سـير العمـل في المنظمـة وأدوارهـا ومـسؤولياتها؛                  
  :وقد قُسمت هذه المرحلة إلى ثلاثة أجزاء. وتضع الخطة للمراحل المتبقية

  
، تمخضت عنه دراسة أولية لجدوى العمـل        ٢٠٠٩يوليه  /أُنجز في تموز  : التصميم الأولي   •  

  وتصميمٌ رفيع المستوى
، ٢٠١٠مـايو   /أُنجـزت فيـه المـسودة الأولى لوثـائق التـصميم في أيـار             : التصميم التفصيلي   •  

  العمل جار للتثبت من سلامتها. )١٣(تمخضت عنه مجموعة من العمليات المعاد هندستها
د ، ستتمخض عنه مسودة لسير العمـل تمهِّ ـ       ٢٠١٠يوليه  /بدأ في تموز  : ائيالتصميم النه   •  

 .لمرحلة البناء
  

وكـان مـن الطبيعـي أن يعقـب التـصميمُ النـهائي التـصميمَ التفـصيلي مباشـرة، بيـد أنــه             - ٢٩
وتميـزت  . مجيـات المؤسـسة  اتوقف مدة ثلاثة أشهر في انتظار الانتهاء من المفاوضات مع بـائع بر     

 في  ء هذه بالتعقيد فكان أن استغرقت المفاوضات الهادفة إلى ضـمان أفـضل النتـائج              عملية الشرا 
فمن شأن الالتزام بالعمل الـذي ينطـوي عليـه التـصميم     . مجال المشتريات وقتا أطول من المتوقع   

__________ 
  .مجياتاشار إلى أن منجزات التصميمين الأولي والتفصيلي لا علاقة لها بالبريُ   )١٣(  
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ــة البر  ــهائي دون معرف ــات المزمــع اســتخدامها أن يجعــل المنظمــة عرضــة لهــدرٍ ضــخم في     االن مجي
ومع أن توخي هذا الحرص يحمل في طياتـه خطـر حـصول             . م توقيع العقد  مواردها في حال عد   

وقـت أبكـر    امجيـات في    تأخير، فقد أعيدت هيكلة العمل بحيث تنفَّذ الأنـشطة غـير المتعلقـة بالبر             
 وأوجــه التــرابط ضايا الــسياسات العامــةقــولا ذلــك إنجازهــا لاحقــا، كمعالجــة كــان ســيتعين لــ

  .فيف من تأثير مجمل هذا الوضع على الجدول الزمنيوقد جرى حتى الآن التخ. التنظيمي
حلقـات عمـل شملـت مئـات        : وتشمل أنشطة التصميم والمنجزات حتى تاريخه مـا يلـي           - ٣٠

الــشركات الــصغيرة والمتوســطة لتطــوير ســير الأعمــال المعــاد هندســتها والتثبــت مــن ســلامتها؛  
 المجـالات الوظيفيـة؛ تحديـد       استعراض داخلي لـضمان اكتمـال العمليـة واتـساقها وتنـسيقها بـين             

السياسات والإجراءات والقواعد والأنظمة التي تتطلب تحديثا بغية اعتماد الحل الأمثل؛ إجـراء             
لا تــزال المــشاورات جاريــة، (مــشاورات لتــأمين الــدعم لتلــك التغــييرات مــن أوســاط الأعمــال 

ولي لفرصـة تقـديم     ؛ اسـتعراض دراسـة الجـدوى؛ وتقيـيم أ         ) ألـف أدنـاه    - “ارابع ـ” الفـرع    انظر
  .الخدمة بالأمم المتحدة

: وتــشمل الأنــشطة التقنيــة خــلال مرحلــة التــصميم وضــع الأســاس مــن أجــل مــا يلــي    - ٣١
الإبلاغ، وتحويل البيانات، الأمن على مستوى التطبيقات، حلـول البوابـات الإلكترونيـة، إدارة      

يــات الاختبــار المأمونــة، التطــوير،  بمــا في ذلــك برمج(البيانــات، البنيــة التحتيــة، التركيبــة التقنيــة  
وبيئــات اختبــار قــدرة ، اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث ضــمان الجــودة، الإنتــاج، 

ــل   ــى التحمـ ــام علـ ــة       )النظـ ــع قائمـ ــشبكة؛ وضـ ــى الـ ــة علـ ــار المحتملـ ــل الآثـ ــن تحليـ ــضلا عـ ، فـ
ــات ــل       بتطبيقــ ــير العمــ ــدات وســ ــويلات والتمديــ ــأة والتحــ ــارير والمهايــ ــتمارات والتقــ الاســ

؛ وضــع نمــاذج للتحقــق مــن ســلامة عناصــر التــصميم الحيويــة؛ وإعــداد )FRICEW ـبــ المعروفــة(
فريــق أوموجــا الــتقني علــى اتــصال ويبقــى . برمجيــات اختبــار مأمونــة تــشغيلية وبيئــات التطــوير 

ــا المعلومــات والاتــصالات      مــع ــا المعلومــات والاتــصالات وشــعبة تكنولوجي مكتــب تكنولوجي
الميــداني، علــى وجــه الخــصوص، عنــد الاقتــضاء، لــضمان فهــم متطلبــات   التابعــة لإدارة الــدعم 

  .الاتصالات السلكية واللاسلكية ورصد الاعتماد المناسب الكفيل بتنفيذه على نحو فعال
  

 إدارة التغيير  -جيم   
نظمـة  المانتقـال   سهل  وهي ت .  نهج منظم لإدارة عملية التطور التنظيمي      “إدارة التغيير ”  - ٣٢

مـن خـلال تقـديم      “ المقبلـة ”أو حالتـها    المنـشود   مـستقبلها    إلى   “القائمة”راهنة أو   من حالتها ال  
  .لانتقال إلى أساليب عمل جديدةل للموظفين بمختلف مستوياتهمالدعم 
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ميـع الأنـشطة المتـصلة بعمليـة التغـيير      بج فريق مـشروع أوموجـا لإدارة التغـيير         ضطلعوي  - ٣٣
التخطـيط   عن طريق    كامل في جميع مراحل المشروع    دار ذلك على نحو متسق ومت     ويُ. التنظيمي

 .حضير وإقامة الاتصالات والتدريبوالت
  

 والعمل معهالأصحاب المصلحة إنشاء شبكة أوموجا  :للتغييرلاستعداد ا    

طائفــة واســعة مــن مــوظفي الأمــم    بإشــراك فريــق إدارة التغــييرقــام في العــام الماضــي،   - ٣٤
المؤســسات (أصــحاب المــصلحة الرئيــسيين لــك الجهــد وحــشد ذ. المتحــدة في أنــشطة أوموجــا

كلمـا أمكـن    ) ، وأصـحاب العمليـات    المـشاريع التجاريـة   الصغيرة والمتوسطة الحجم، وأصحاب     
مــاً للطــابع العــالمي الــذي يتــسم  واحترا. الحــل الــذي يــوفره مــشروع أوموجــا تــصميم ذلــك في 

 مــن مراكــز العمــل )ئــة في الما٥٤(نطــاق مــشروع أوموجــا، وفــد أكثــر مــن نــصف الخــبراء  بــه
  .)١٤(نيويورك خارج
رئيـسية لـشبكة    عناصـر   الفترة المشمولة بالتقرير، أنشأ فريق إدارة التغيير ثلاثـة          خلال  و  - ٣٥

  :لأصحاب المصلحةأوموجا العالمية 
وخـلال فتـرة التـصميم، أسـهم      .نشى في جنيف وجـود لفريـق أوموجـا لإدارة التغـيير      أُ  •  

  جنيف في هذا الحل توسطة الحجم يوجد مقرها فييرة وم مؤسسة صغ١٠٠أكثر من 
 بإيطاليـا،  ي،زدارة الـدعم الميـداني في برينـدي    نظمتـها إ في حلقة عمل قادة أوموجا الـتي        •  

ــار ــايو / في أي ــة أولى    ،٢٠١٠م ــيير مجموع ــق إدارة التغ ــشأ فري ــضم أن ــادة   ٢٥ ت ــن ق م
تـصال وجهـات    الاراكـز   ويمثل هؤلاء القـادة حاليـاً م      .  بعثة ٢٣ تمثلأوموجا في الميدان    

وقد أعـدتهم حلقـة العمـل لـدعم التنفيـذ      . التنسيق لأنشطة أوموجا كل في مركز عمله   
فاهيم أوموجـا الأساسـية للتـصميم، والمبـادئ التوجيهيـة، والخـط             بم من خلال التعريف  
  ومن المتوقع تنظيم المزيد من هذه المناسبات. الزمني للمشاريع

بـين تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، وسلـسلة          ط  على الرب مشروع أوموجا   عمل  ي  •  
جماعـات مـن ذوي الاهتمـام         ضـمن  الإمدادات وغيرها من مجموعات الموظفين العالمية     

بمـا فيهـا    (الذين يتحاورون عن طريق الأدوات الإلكترونيـة لتبـادل المعلومـات            المشترك  

__________ 
موظفـاً   ٨٣٧وشارك أكثر من    . مهاتوعية أو قدَّ  الأو  للتصميم   مناسبة فردية    ٢٦٦استضاف فريق أوموجا       )١٤(  

ــون     ــم المتحــدة يمثل ــوظفي الأم ــشطة مت ــ ٤٩مــن م ــشروع أوموجــا  مركــز عمــل في أن ــك  . صلة بم ــل ذل ويمث
 .وجامشروع أومغير العاملين في لموظفين ا من مشاركة  عمل يوم٦ ٦٨٩مجموعه  ما
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تنــسيق أنــشطة  و، وســيلة لتبــادل الأفكــار والبيانــاتويتــيح ذلــك). )١٥(شــبكة أوموجــا
 .أوموجا لدعم تنفيذ مشروعهذه الجماعات 

  
، سيواصـل فريـق     بنـاء ومع انتقال مـشروع أوموجـا مـن مرحلـة التـصميم إلى مرحلـة ال                 - ٣٦

مـع توسـيع نطـاق شـبكة قـادة أوموجـا        أصحاب المـصلحة،    إدارة التغيير العمل استباقياً وحشد      
ع كـل مجموعـة مـن أصـحاب المـصلحة،            م ـ هويقوم الفريـق بتكييـف نهج ـ     . ليشمل الأمانة العامة  
ــع   حيثمــا أمكــن لإتاحــة المباشــرباســتخدام التحــاور   أصــحاب المــصلحة لمــشروع   امــتلاك جمي

  . امتلاكاً فعلياًأوموجا
الجـدول  سـتمرار   با،  )١٦( مشروع أوموجـا، إلى جانـب إدارة مناسـباته الخاصـة           غلويست  - ٣٧

 المـــوظفين وإشـــراكهم إلى أقـــصى غالعـــادي لمـــؤتمرات مـــوظفي الأمـــم المتحـــدة، ويتـــولى إبـــلا
 أيـضاً  ستفيدوي ـأصحاب المصلحة، مجموعات معينة من ويتيح هذا النهج استهداف     . ممكن حد
 .)١٧(هذه المؤتمراتعقد تكاليف السفر المتكبدة أصلاً لمن 

  
 الاتصالات    

فئـات  أدوات الاتـصال لكفالـة التحـاور بـين مختلـف      جملة من يستخدم مشروع أوموجا     - ٣٨
وسـيقوم مـشروع أوموجـا، إلى       . فين ونوعياتهم في جميع أرجاء العـالم علـى النحـو المناسـب            الموظ

 .بالفيديو مباشرة، إما شخصياً أو عبر التداولصحاب المصلحة أقصى حد ممكن، بإشراك جميع أ

 الاتـصالات الجديـدة الـتي      العديـد مـن سـبل     وفضلاً عن ذلك، أنشأ فريـق إدارة التغـيير            - ٣٩
وتتيح شبكة أوموجـا التحـاور   .  الإعلام التقليدية والإلكترونية على حد سواء    تستخدم وسائط 

 المؤســسات الــصغيرة والمتوســطة الحجــمأصــحاب المــصلحة، بــدءا مــن الإلكتــروني المباشــر مــع 
وفي الوقــت نفــسه، يقــدم الموقــع الإلكتــروني لمــشروع  . اء اللجــان التوجيهيــةوصــولاً إلى أعــض

__________ 
علـى  وأصحاب المصلحة    آمناً يتيح التحاور المباشر بين فريق أوموجا         إلكترونياًتشكل شبكة أوموجا حيزاً        )١٥(  

 وتتبعهــا في المناســبات اتنــسيق مــشاركتهلأصــحاب المــصلحة وتتــيح شــبكة أوموجــا . نطــاق الأمانــة العامــة
، والتحـاور   جزاتهـا المـستهدفة إلكترونيـاًً     المتعلقة بمشروع أوموجا، والوصول إلى مواد أوموجـا للتـصميم ومن          

 .مباشرة مع فريق أوموجا بشأن جملة من المواضيع

، )جنيـف (تشمل مناسبات التوعية التي ينظمها مشروع أوموجـا حلقـة العمـل لمـديري الـبرامج والمـشاريع                      )١٦(  
جنيــف (روع أوموجــا يــة للقطــاع العــام ومــشوحلقــتي العمــل المــشتركتين بــين معهــد المعــايير المحاســبية الدول

ولا يـزال مـشروع أوموجـا يعقـد تـداولات           . ، والإحاطات التوجيهية في عدد من مراكز العمـل        )ونيويورك
 .متواصلة بالفيديو مع المكاتب الموجودة خارج المقر واللجان الإقليمية

كبـار  ، ومـؤتمر  )نكوكبـا (وارد البـشرية  من المناسبات الرئيسية التي قدمها مشروع أوموجا مؤتمر مديري الم     )١٧(  
، ومـؤتمري كبـار المـوظفين المـاليين وكبـار           )عنتـيبي (، ومـؤتمر إدارة الـدعم الميـداني         )فيينا(الموظفين الإداريين   
 ).نيويورك( موظفي المشتريات
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 Umoja“ بما فيها الرسالة الإخباريـة ، لمزيد من المعلومات العامة ا)www.unumoja.org(أوموجا 

Times” .            لأمـم  لوينشر مشروع أوموجا مقالات بصورة منتظمة على الشبكة الداخلية العالميـة
 “للأنبـاء  وكالـة أوموجـا   ”وتعتـبر   . ة نطـاق الأمانـة العام ـ     التوعيـة علـى    لكفالة   (iSeek) المتحدة

  .لمشروعل الحاليةناسبات الموالمعلومات عن  الأخبارقدم ة تشبكة تغذية إخبارية إلكتروني
  

 التدريب    

عملين قبول حل أوموجا واستخدامه بكفاءة على برنامج الـتعلم الـشامل للمـست            يستند    - ٤٠
ــهائيين ــا  .الن ــيير حالي ــق إدارة التغ ــة     ويخطــط فري ــول التكلف ــوي ومعق ــم ق ــامج تعل ــوزع  لبرن وم

 .مراحل على

 من بـدء     تقريباً ستة أسابيع  خلال فترة النشر، قبل   لمستعملين النهائيين   وسيبدأ تدريب ا    - ٤١
 أوموجا ومعارفه علـى      مشروع فرصة اكتساب مهارات   وستتاح للموظفين . تشغيل كل موقع  

 تحـت إشـراف موجَّــه  وسـيقوم البرنـامج علـى تعلـم داخــل صـف الدراسـة       .  الأدوار أداءأسـاس 
. دراسـة الذاتيـة  قـائم علـى ال  دريبي شـبكي تحـاوري      ستكمل بنـهج ت ـ    الأدوار ويُ  أداءعلى أساس   

والمهـارات  اسـتيعاب المـواد   وسيتم توفير التعلم داخل صف الدراسة في الوقت المناسب لكفالـة        
 . إلى أكبر حد ممكنالمكتسبة والاحتفاظ بها

ــراً إلى أن المعـــايير المحاســـبية الدوليـــة للقطـــاع العـــام ســـتُ        - ٤٢ ق بـــصورة متزامنـــة  طبَّونظـ
النــهائيين عملين متكاملــة للمــستيــة روع أوموجــا، ستوضــع اســتراتيجيات ومــواد تدريبمــش مــع

 .بصورة مشتركة وتنفذ على نحو يتسق مع البرنامج التدريبي العام للأمانة العامة
  

 التقارير  وتقديمالتكييف حسب الاحتياجاتآخر المعلومات عن النظم القائمة و  -دال   
 ،)١٨( نظامــا٦٩٠ً ـة للاستعاضــة عنــها بمــشروع أوموجــا ب ــر عــدد الــنظم المرشــح قــدَّيُ  - ٤٣
   هـــــذاوصـــــلات بينيـــــة إلىســـــتحتاج إلى  نظـــــام إضـــــافي ٢٠٠نحـــــو حـــــين أن هنـــــاك  في
  

__________ 
ــا        )١٨(   تجــري حاليــاً فهرســة وتحليــل شــاملان لجميــع نظــم البرامجيــات القائمــة بــالترادف مــع مكتــب تكنولوجي

ومــن الــنظم . صالات في إدارة الــدعم الميــدانيتــصالات وشــعبة تكنولوجيــا المعلومــات والات ــالمعلومــات والا
الرئيسية التي سيستعاض عنها العناصر الثمانية لنظام المعلومات الإدارية المتكامل؛ وعدة نظم متعلقـة بـإدارة                 

ــةالمــشتر(ونظــام مركيــوري ) إدارة الأصــول(يــداني، بمــا فيهــا نظــام غــاليليو  الــدعم الم نظــام ، و)يات الميداني
نظـام المـصفوفة   ؛ و )نظام المشتريات في مقـر الأمـم المتحـدة        (نظام المشتريات الموسع    ؛ و )الماليةالشؤون  ( صن

 بمشروع أوموجا عن مئات التطبيقات الأخرى المخصصة        وسيستعاض أيضاًً  .)التسجيل الميداني للإجازات  (
 .اوالإدارية والمخصصة لأغراض خاصة أو يستغنى عنه
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  .)٢٠(وسيستخدم أكبر عدد ممكن من الوصلات البينية حلولاً عامة. )١٩(المشروع
ــاءً علــى   - ٤٤ ومــع   للاحتياجــاتعمليــات واســتعراضلل تحليــل أنجــز حــتى الآن مــن مــا وبن

 قدرة المنظمة على التكيـف مـع أسـاليب العمـل الجديـدة، لم يـتم بعـد تحديـد تكييفـات           افتراض
إلا أنـــه ســـيتعين إنـــشاء عـــدد .  حـــسب الاحتياجـــات البرامجيـــات الرئيـــسيةرمـــوزأساســـية في 

ــة  مــن . ل ومــتلائم مــع الأمــم المتحــدة  للنظــام مــن أجــل تقــديم حــل أمث ــ   )٢١(الوصــلات الفرعي
بانتظار إجراء المزيـد مـن التحليـل        مهمتين  ب الأمر إنشاء وصلتين فرعيتين      المحتمل أن يتطل   ومن

 دورات الميزانيــة الثنائيــة للأمــم   مــعلتكيــفلدفتــر مــواز ) أ: (خــلال مرحلــة التــصميم النهائيــة 
  .)٢٣( الأمم المتحدة في مجال تعقب الموادحتياجاتحل لا) ب(؛ )٢٢(المتحدة

__________ 
وتشمل هـذه الـنظم الـنظم الداخليـة للأمـم المتحـدة والـنظم الخارجيـة للوكـالات كبرنـامج الأمـم المتحـدة                            )١٩(  

عملين والوصــلات البينيــة الداخليــة الرئيــسية هــي نظــام إنــسبيرا؛ و نظــام التثبــت مــن هويــة المــست   . الإنمــائي
دارة العلاقــة مــع الزبــائن؛ وإدارة النقــل المؤســسة؛ والنظــام الحاســوبي المؤســسي لإدارة المحتــوى؛ ونظــام إ  في

ــود؛     ــدخل الجــوي؛ وإدارة حــصص الإعاشــة؛ وإدارة الوق ــت؛ وإدارة    م ــبكة الإنترن ــة وش للــشبكة الداخلي
الـــشؤون الأمنيـــة والطبيـــة والتـــأمين الطـــبي، والمناســـبات، وإدارة المرافـــق، ونظـــام فـــواتير الهـــاتف، وإدارة   

لمتحـدة الإنمـائي،    الرئيـسية هـي نظـام أطلـس التـابع لبرنـامج الأمـم ا              والوصلات البينية الخارجيـة     . التأشيرات
والبيانـات المرجعيـة للجنـة      التقاعديـة لمـوظفي الأمـم المتحـدة         لـصندوق المـشترك للمعاشـات       لونظام التقاعـد    

 .الخدمة المدنية الدولية

. ن الطبيــة، وفــواتير الهــاتف الــشؤون الأمنيــة، والــشؤو المتوقعــةومــن الأمثلــة علــى الوصــلات البينيــة العامــة   )٢٠(  
ا ليـست قابلـة      وتحد مـن تكـاليف التنميـة والـدعم، ولكنـه           الإسهاماتد هذه الوصلات البينية     وسوف توحِّ 

 .للتطبيق في كل حالة

وصــلات ”برامج خارجيــة، يــشار إليهــا باســم المؤســسة بــفي لمــوارد انظــام تخطــيط ليمكــن اســتكمال حــل    )٢١(  
 بـدون   “تكملـها ” إضـافية لتلـك الموجـودة في البرامجيـات الرئيـسية الـتي               اام ـوتوفر هذه البرامج مه   . “فرعية
تحديث البرامجيات، وكلفة تعهـدها أقـل بكـثير مـن عمليـات تكييـف                على   تؤثر ولذلك، فهي لا  . تغيرها أن

 .البرامجيات الرئيسية البرامجيات حسب الاحتياجات التي تغير

 مـن لفتـرة سـنتين   الميزانيـة العاديـة   :  المتحـدة منفـصلتان وغـير متـزامنتين    دورتـا الميزانيـة الرئيـسيتان في الأمـم       )٢٢(  
ديسمبر من السنة الفردية، في حـين أن ميزانيـة عمليـات    / للسنة الزوجية إلى كانون الأوليناير/كانون الثاني 

الممارسـات  ونظراً إلى أن أفضل     . يونيه للسنة التالية  /يوليه لسنة ما إلى حزيران    /حفظ السلام سنوية من تموز    
تملي أن تتوحد منظمات القطاع العام في كيان واحد وفي سنة مالية واحدة، يـتعين علـى الأمـم المتحـدة أن                      

وبما أن ذلك متعذر، سـيتناول تـصميم مـشروع أوموجـا هـذه الظـروف              . تعمل على مقاربة جميع الدورات    
د حاليـاً بأنهـا تقـوم علـى اسـتخدام            والـتي يعتق ـ   -غير المعهودة بأكثر الأسـاليب المعقولـة مـن حيـث التكلفـة              

 .٢٠١٠وسيتحقق ذلك عن طريق وضع النماذج الأولية في خريف . “ الموازيالنظام الدفتري العام”

ــة في كــشف     تتطلــب الأمــم المتحــدة     )٢٣(   ــدار بهــا الأجــزاء المادي ــة بالطريقــة نفــسها الــتي ت إدارة الأصــول الثابت
نت البرامجيات المؤسسية المختارة ستتيح  تخطيط الأصـول الثابتـة        وتجري حالياً دراسة ما إذا كا     . الموجودات

واسـتهلاكها وفقـاً للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع            ها ونقلها وإصـلاحها، مـع رسملتـها         وتخزينها وإصدار 
 .وإذا لم يتحقق ذلك، يتعين إنشاء وصلة فرعية للبرامجيات. العام
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غ أساسية لاسـتمداد القيمـة مـن البيانـات المركزيـة            وتعتبر نظم الأعمال الذكية والإبلا      - ٤٥
 من أجـل الإبـلاغ التنفيـذي، والتخطـيط التكتيكـي،           ويجري التخطيط لحلولٍ  .  للنظام توائمةوالم

ويجـري أيـضاً    . ونظم دعم القرارات، وستوضع هذه الحلول موضع التنفيذ خلال مرحلة البنـاء           
ــدول الأعــضاء و    ــد ال ــول مــن أجــل تزوي أصــحاب الجهــات المانحــة و هــا مــن  غيرالتخطــيط لحل

  .بالتقارير التحليلية إلكترونياًالمصلحة 
  

 والرقابة) وكمة في مشروع أوموجاالح(تقييم الترتيبات التنظيمية   -هاء   
ــتكمال   - ٤٦ ــام      تم اسـ ــين العـ ــر الأمـ ــرض أولاً في تقريـ ــذي عـ ــا الإداري الـ ــل أوموجـ هيكـ

)A/62/510/Rev.1(  ــش ــة الاستــ ــر اللجنــ ــات    وأدرج في تقريــ ــا المعلومــ ــة بتكنولوجيــ ارية المعنيــ
ح هـذا الهيكـل منـذ ذلـك       قني ـو). سادس، المرفق ال  Corr.2 و   Corr.1 و   A/63/487(والاتصالات  

  .ذا التقريرلهالحين لكي يعكس تطور تكوينه وتنظيمه وتصنيفاته، وهو يرد في المرفق الثالث 
قـدماً   المبـادرة  المـضي بهـذه  ومـع  .  تقدم مـشروع أوموجـا  ترصدولا تزال  لجنة الإدارة     - ٤٧

 ستكتـسب الـسياسات الإداريـة والهيكـل التنظيمـي،         كوضرورة اتخـاذ القـرارات بـشأن مـسائل          
 .مزيداً من الأهميةمشاركة لجنة الإدارة 

ولـدى هـذا المـدير إمكانيـة        . ا كافي ـ ادعم الهيكل الإداري مدير مشروع أوموجا       وفريو  - ٤٨
معظـم أعـضاء اللجنـة      ( للخـدمات التنظيميـة      سية المقدِّمـة  الجهات الرئي الاتصال مباشرة برؤساء    

ــا في  ــة، بم ــك التوجيهي ــداني     ذل ــدعم المي ــشؤون ال ــام ل ــل الأمــين الع ــه  ، )وكي ــالأخص بموظفي وب
رئـيس اللجنـة    (وكيل الأمين العـام للـشؤون الإداريـة         وهما  ،  تقارير التقييم إعداد  المسؤولين عن   

الـذي يـسدي المـشورة      (موظفي تكنولوجيا المعلومـات     كبير  /، والأمين العام المساعد   )التوجيهية
  .)التكنولوجيةبشأن الإدارة اليومية للمشاريع والمسائل 

ويــدعم . ولا تــزال اللجنــة التوجيهيــة تقــدم الإشــراف والتوجيــه والمــشورة إلى رئيــسها  - ٤٩
زبـائن  أعضاء اللجنة التوجيهية مشروع أوموجا، كل ضمن نطـاق مـسؤوليته، سـواء بـصفتهم                

ــ ــة للمنظمــة عملون ستي شــركاء يتعــاونون لتحــسين الممارســات   أو بــصفتهم الخــدمات التجاري
وأيـــدت ) ٥٨، الفقـــرة A/64/7/Add.9انظـــر (وكمـــا أوصـــت اللجنـــة الاستـــشارية . التجاريــة 

ة شـؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات         أصـبحت إدار  ،  ٦٤/٢٤٣الجمعية العامة لاحقـاً في القـرار        
  .يةممثلة في اللجنة التوجيه

ــد مــا وك  - ٥٠ ــن يكــون   جــرى التأكي ــي الأول، ل ــر المرحل ــة   في التقري ــصوباً مــن الناحي مست
وتجـدر  .  أن يجري تمثيل كل كيان رئيسي على نطاق الأمانة العامة في اللجنة التوجيهيـة        العملية

الإشارة إلى أن التمثيـل في اللجنـة التوجيهيـة لا يقـوم علـى الإدراج أو عـدم الإدراج في عمليـة         
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وفي الواقع، اضطلع فريق أوموجاً بتوعية واسـعة النطـاق   . ميم المشروع أو في مراحله المقبلة    تص
 )٢٤(أصـحاب المـصلحة   احتياجـات جميـع     التعـرف علـى     في مرحلتي التحـضير والتـصميم لكفالـة         

وعلاوة على ذلـك، شـارك أصـحاب العمليـات وأصـحاب الأعمـال              . والمجموعات الاستشارية 
أو الإجـراءات   /ييرات المحتملـة في الـسياسات و      تـصلة بـالتغ    المسائل الم  التجارية عن كثب في حل    

  ). ألف أدناه- “رابعاً”انظر أيضاً الفرع (
التعــرف وفي مــرحلتي البنــاء والنــشر، ســتظل مــشاركة المجموعــات الاستــشارية تكفــل    - ٥١

 هـذه   ستـشارك و. ودراسـتها الإسهامات الواردة من جميع مجتمعات المستخدمين مـستقبلاً         على  
وكـذلك في اسـتعراض      )٢٥(عملين في اختبـار مـدى تقبـل المـست          على وجـه الخـصوص     المجموعات

  .ات في كل مكتب أو إدارة أو بعثةالتغييرات في الهياكل والأدوار والممارسات والعملي
  :لمشروع في أربعة مستويات رئيسيةيجري الإشراف على ا  - ٥٢

ة الإشـراف الـداخلي علـى المـشاريع،          مـسؤولي  )٢٦(تحمل مكتب إدارة مشروع أوموجا      •  
الاضطلاع بضمان جودة التقدم والمنجزات المـستهدفة بـالترادف مـع الـشريك             ويجري  

ــنظم  ــل الـ ــوظفي   . )٢٧(في تكامـ ــار مـ ــوم كبـ ــشريك   ويقـ ــتعراض أداء الـ ــشروع باسـ المـ
  تكامل النظم نفسه في

رة يتــولى شــريك استــشاري يجــري التعاقــد معــه أيــضا للمــشروع بإشــراف مكتــب إدا    •  
  المشاريع استعراض ضمان الجودة الذي تجريه جهة ثالثة بصفة دورية

  

__________ 
لـذين عهـد إلـيهم أعـضاء اللجنـة التوجيهيـة بالـسلطة الرئيـسية لاتخـاذ            كبار الإداريين ا  (أصحاب العمليات      )٢٤(  

كبـار  (، وأصـحاب العمليـات التجاريـة        )القرارات بشأن العمليـات المتعـددة الوظـائف والعمليـات الوظيفيـة           
ين للكيانــات التنظيميــة الكــبرى  الإداريــين الــذين تختــارهم اللجنــة التوجيهيــة كممــثل  /المــسؤولين التنفيــذيين

 .، والخبراء المختصين من جميع المجالات التمثيلية للمنظمة)مانة العامة للأمم المتحدةالأ في

وسـيجري بعـد الاختبـار الـتقني     . جزءاً من استراتيجية ضـمان الجـودة    عملين  يشكل اختبار مدى تقبل المست       )٢٥(  
  للــتخلصظومــة مــستقبلاً أن يحــاكوا الــصفقات الحقيقيــة في المن   عملين ولكــن قبــل النــشر، ويتــيح للمــست    

 . في منطق إدارة الأعمال ووظائفها العمليةشوائب أي من

ــشاريع، والموظ ــ      )٢٦(   ــدير، وموظــف إدارة الم ــشروع مــن الم ــألف مكتــب إدارة الم ــادة  يت ــدم، وق ف الإداري الأق
 .الستة الأفرقة

د معهـا لمـساعدة     الاستشارية الرئيسية الـتي جـرى التعاق ـ      ) الشركات(الشريك في تكامل النظم هو الشركة          )٢٧(  
ويقدم هذا الشريك المهارات والخبرات غير      . الأمم المتحدة في تصميم النظام الجديد وبنائه واختباره ونشره        

 .داخلياً للفترات المطلوبةالاستعانة بها المتوافرة في الأمم المتحدة، والتي يتعذر 
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وكيــل الأمــين العــام للــشؤون  ( الموظفــان المــسؤولان عــن إعــداد تقــارير التقيــيم  تــولىي  •  
 الموافقـة اليوميـة   )المعلومـات كـبير مـوظفي تكنولوجيـا     /الإدارية والأمـين العـام المـساعد      

 لجنـة الإدارة واللجنـة التوجيهيـة        ضطلعيما ت ـ  ف سلطته،القرارات كل ضمن نطاق     على  
الإشـــراف الـــدوري، وتـــشاركان في أي قـــرارات يكـــون لهـــا أثـــر اســـتراتيجي علـــى ب

  جسيمةالمنظمة، أو تنطوي على نفقات 
  ومكتب مراجعي الحـسابات    الداخليةمكتب خدمات الرقابة    ك هيئات الرقابة تضطلع    •  

  . أيضاًووحدة التفتيش المشتركة بأدوارها التقليدية
    

 شروعملاك موظفي الم -واو   
ــر المرحلــي الأول       - ٥٣ ــوارد في التقري  المرفــق انظــر(كمــا هــو مــبين في الهيكــل التنظيمــي ال

موظفــا، منــهم   ٨٠مــن  “أوموجــا”نظــام فريــق  ن، يتكــوّ)A/64/380الثالــث مــن الوثيقــة   
هـا بيانـا بحالـة تـوظيفهم         أدنا ٣ويتضمّن الجدول   . موظفا مموّلين من المساعدة المؤقتة العامة      ٣٦

 ألـف المتعلـق بالاحتياجـات مـن المـوارد مناقـشةٌ            -“ خامسا”وترد في الفرع    . الراهنة والمتوقَّعة 
بنـد   المـوارد مـن      مؤقتـة عـبر نقـل      وظائف أخـرى   ١٠بــ  زيادة عدد الموظفين    يدعو إلى   قتراح  لا

 فة ممولـة مـن المـساعدة    وظي٣٦، فضلا عن تحويل     بند تكاليف الوظائف  الخدمات التعاقدية إلى    
 .ةالعامالمؤقتة 

  
  ٣الجدول 
  “أوموجا”نظام غر في واحالة الش

  

              
 غسطسأ/ آب ٣١في  

٢٠١٠  
المتوقـــــع في تـــــشرين  

  ٢٠١٠أكتوبر /الأول
ــانون   ــع في كــــ المتوقــــ

ــسمبر /الأول ديـــــــــــــــ
٢٠١٠  

  ٢‐ف  ٣‐ف  ٤‐ف  ٥‐ف  ١‐مد  ٢‐مد  الحالة

خــــدمات 
 ةعامـــــــــــ

الرتــــــب (
  المجموع  )الأخرى

نـــسبة 
  المجموع   مئوية

ــسبة  نـــــ
  المجموع  مئوية

نـــــــــسبة 
  مئوية

                            وظائف مشغولة
          ٤٠  ٢٢  ٨  -  ١  ١١  ٦  ٥  ١  ظائف ثابتةو  
          ١٨  ١٤  ٢  -  ٢  ٦  ٤     ظائف مؤقتةو  

المجمــوع الفرعـــي،  
  ٩٠  ٧٢  ٧٥  ٦٠  ٥٧,٥  ٤٦  ١٠  -  ٣  ١٧  ١٠  ٥  ١  الوظائف المشغولة
          ١٤  ١١      ٣  ٥  ٢  ١    وظائف قيد التقييم

          ٦  ٥  ٢    ١  ١  ١      وظائف مختارة
          ١١  ٩      ١  ٨        وظائف معلن عنها
          ١١  ٩  ١  ١    ٢  ٥      وظائف سيعلن عنها
          ١٠٠  ٨٠  ١٣  ١  ٨  ٣٣  ١٨  ٦  ١  الوظائف المعتمدة
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 في الأمانـة  المعنيـة   الأخـرى والأقساممكتب إدارة الموارد البشرية     مما أبداه   على الرغم   و  - ٥٤
عتـبر  يُهـو  وفإنّ التوظيف في المواعيد المحددة واجه صعوبات،    ،  وتنسيق وثيقين تعاون  عامة من   ال

 مـن   ٤٦، تم مـلء     ٢٠١٠أغـسطس   / آب ٣١وحـتى   . من عوامل الخطر الكبيرة علـى المـشروع       
الإعـلان عــن الوظــائف  الوظــائف الــشاغرة أو الإعــلان عـن  ، إمــا مـن خــلال  وظيفــة ٨٠أصـل  

وبالفعـل،  . المعجـل  يتطلّـب عـادة التوظيـف     “أوموجـا ” كمـشروع    ومـشروع . الشاغرة المؤقتة 
  في بعـض الأحيـان  تعيقـه مجالات إدارة المـوارد،  هذا المجال وفي غيره من في  فإنّ تقدّم المشروع،    
  .هايهدف إلى تحسيننفس العمليات التي 

ــام    - ٥٥ ــو نظ ــبراء متخصــصون      “أوموجــا”وموظف ــدوام كامــل يعاضــدهم خ ــاملون ب  الع
  .في كلّ مرّةعدة أشهر إلى بضع ساعات ة مساهماتهم من تتراوح مدّ

التابعـة   الـدعم الإداري     لـدائرة المؤقـت   من الإلحـاق    أيضا  “ أوموجا”نظام  وقد استفاد     - ٥٦
ــة  لم ــارا مــن  و. فريــق إدارة التغــيير ب كتــب وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداري تــشرين  ١اعتب

داد الفتــرة الــتي يــستغرقها مــشروع نظــام   تمّ بــشكل مؤقــت وعلــى امت ــ،٢٠٠٩أكتــوبر /الأول
الميزانيــة مموّلــة مــن أربع وظــائف تزويــد فريــق إدارة التغــيير التــابع لهــذا المــشروع ب ــ“ أوموجــا”

ــة(العاديــة  ــة ف٥-وظيفــة برتبــة فو، ١- مــدوظيفــة برتب ، ووظيفــة برتبــة ٢-، ووظيفــة برتب
فــظ الــسلام حوبــوظيفتين ضــمن حــساب دعــم عمليــات  )) الرتــب الأخــرى(خــدمات عامــة 

. مـن دائـرة الـدعم الإداري   لوظـائف  متـصلة با مـوارد غـير   فـضلا عـن    ،  )٤-وظيفتان برتبة ف  (
 ، سيواصـل المـشروع  “أوموجـا ”هذه الدائرة في نظـام  وارد المؤقتة من م  فترة الاستفادة خلال  و

داخليـة  الإسداء المشورة وتقديم المساعدة إلى الأمانة العامة بشأن تحقيق الأداء الأمثل للعمليات             
  . والتقييم الذاتيالعملياتوتحسين  باستخدام أفضل الممارسات

  
  “الجامعة”المسائل والفرص   - رابعا  

وقـدرتها  لأمانـة العامـة   المهـام الإداريـة ل    لتحـسين   التكميليـة    عدد من الجهود     يجري بذل   - ٥٧
مترابطـة  هـا  لكنّ، “أوموجـا ”نظـام    تقع خارج نطاق ولايـة وهذه الأمور. تقديم الخدماتعلى 

  .“أوموجا” نظام وتتطلب المشاركة والدعم من فريق
، يتعـاون مـشروع   ب الازدواجية في الجهودتجنّالتّكامل التّام للعمل وضمان  ومن أجل     - ٥٨
ن فـيهم القـائمون علـى تنفيـذ نظـام           ، بم ـ  الأمانـة العامـة    في مختلـف دوائـر    مـع الـزملاء     “أوموجا”
المعايير المحاسـبية    الدعم الميداني على الصعيد العالمي، و      ، واستراتيجية تقديم  )Inspira (“إنسبيرا”

في اسـتعادة القـدرة     تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات       الخطـة العالميـة ل    ، و  للقطاع العام  الدولية
ونهـج الأمـم المتحـدة    إطار المـساءلة،  على العمل بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال، و  
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انظــر المرفــق (، ومبــادرات الاســتدامة )جــيم  - “ثانيــا”فــرع انظــر أيــضا ال(لتقــديم الخــدمات 
  .وآخرون كثيرون) ةخدمات الدعم المركزيالثاني، الفوائد المستكملة العائدة على 

  
 الإصلاح الإداري والتغييرات في الإجراءات والسياسات والقواعد والأنظمة  -ألف   

، حيث يقوم بالتـصميم وفقـا       إعادة هندسة أساليب العمل    في   “أوموجا”يشارك نظام     - ٥٩
ــدة في للممارســات  ــامج تطــوير المجــال وبالرائ ــوجي عــالمي  برن ــموســائل ذي تكنول ــةتحكّ .  آلي

ها، يتيح مشروع النظـام      والمشاركة في  هاوبالإضافة إلى دعم مبادرات الإصلاح الجارية وتسهيل      
اسـتفادة  ل  الـسائدة بحيـث تـستفيد أفـض        الخاصـة لتحـسين الـسياسات والممارسـات          هفرصأيضا  
 “أوموجــا”يتلاقــى فيهــا تــصميم   وقــد تم تحديــد المجــالات الــتي .  الجديــدالحــلّاســتخدام  مــن
 متـوفّرة الفرص  و.  التنظيمية القائمة  واللوائحالممارسات والإجراءات والسياسات والقواعد      مع

 ، والمـشتريات، وتفـويض الـسلطة، وتخطـيط الميزانيـة          التـرخيص ومتطلبـات   المساءلة،  في مجالات   
وشــرع نظــام . وغيرهــا، ، والخــدمات المــصرفية وإدارة النقــد العالميــة، والإدارة الماليــة،وتنفيــذها

. كــثيرةال المقترحــة الإصــلاحات هــذه بــشأنمــشاورات داخــل المنظمــة  في إجــراء “أوموجــا”
  . أو صاحب العمليةالمؤسسةعلى مستوى صاحب ويُتوقَّع أن يتم حسم معظمها 

 “أوموجـا ”بـين نظـام     التنـسيق   يجـري   ،  ا الـسياسة العامـة المـشتركة      قـضاي وفيما يتعلّق ب    - ٦٠
إدارة تعمـل   علـى وجـه الخـصوص،       و. والمبادرات الأخـرى في الأمانـة العامـة لـضمان الاتـساق           

 جهـود الإصـلاح الإداري الجاريـة     لـدعم    “أوموجـا ”علـى تعزيـز عمـل نظـام         الشؤون الإدارية   
  .ة أدناه تتقدم بشكل مواز، بما فيها تلك المبينالتي
 جهـدا  ،“أوموجـا ”نظـام   إدارة الشؤون الإدارية، بدعم مـن فريـق  تبذل ومن المتوقع أن   - ٦١

، )ST/AIs( الإداريـة  والتعليماتوأدلة الإجراءات،   لتوحيد جميع القواعد والأنظمة والسياسات،      
كترونيـة   مكتبـة إل   في الأخـرى الإداريـة     المـواد المرجعيـة    وسـائر ) ST/SGBs(نشرات الأمين العام    و

الوثـــائق ذات الـــصلة  لجميـــع الوحيـــدالمرجـــع  تكون هـــذه المكتبـــةوســـ. وحيـــدة قابلـــة للبحـــث
إطار سياسات حفظ السلام    بوابة  من   تستفيد ستضمّ أو  ، وهي الإداريةوالإجراءات  السياسات  ب
)http://intranet.dpko.un.org/dpko/pages/PoliciesAndPractices.aspx( إدارة ، الـــــــتي طوّرتهـــــــا

 .ليات حفظ السلامعم
  

  المساءلة    
 .ةمكوناتـه التقني ـ  بقدر ما يعتمـد علـى       مكوناته الثقافية   يعتمد نجاح إطار المساءلة على        - ٦٢

، من خلال التـسجيل     الثقافية إلى حد كبير   ، وربما    المكوّنات التقنية  “أوموجا”وسيساعد نظام   
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  يتعـاون عـن كثـب      “أوموجا”ام   نظ  فريق وما فتئ . لمعاملات والموافقات ل المفصّلالإلكتروني  
  .ذا الإطارأن يكون الحلّ الذي يقدّمه داعما لهمع أجزاء أخرى من الأمانة العامة لضمان 

 على تقديم تقارير الأداء، ودعـم الإدارة المـستندة إلى           قادرا “أوموجا”وسيكون نظام     - ٦٣
 لنجـاح   وكشرط أساسـي  . إدارة البرامج والمشاريع وأدوات دعم القرار     مهام  النتائج من خلال    

  . اعتماد منهجية موحدة داخل المنظمةينبغيهذا الجهد 
دارة الـشؤون الإداريـة لاسـتعراض     في فرقـة عمـل تقودهـا إ      “أوموجـا ”ويشارك نظـام      - ٦٤

لأنّ عمليــات تفــويض وهــذا أمــر هــام . الــسلطات الإداريــة في الأمانــة العامــة ممارســة تفــويض 
  . التابعة للنظام الجديدالأمنيةية داخل البنستكون ممثَّّلةً السلطة 

ادفــة إلى تطبيــق إدارة المخــاطر    الهجهــود الأمــين العــام     “أوموجــا ”وســيدعم نظــام     - ٦٥
ــزَّز ل   في ــذ إطــار مع ــة المؤســسة وتنفي ــة الداخلي ــصميم،   و. لرقاب ــة الت هندســة تمــت خــلال مرحل

ائل للـتحكّم  وأُدرجـت ضـمن الحـلّ وس ـ   ، والأنظمة للامتثال للقواعد عمليات مؤسسية جديدة  
 الرئيـسية  عناصـر البيانـات   رصـد  أمّـا . سـلامة المعـاملات  مـستوى  رفـع  الداخلي الآلي من أجـل    

  .هذا الجهدفسوف يعزِّز باستخدام التقارير المتخصصة 
ــضا ليكــون “أوموجــا”ودُعــي نظــام    - ٦٦ ــل    أي ــق العام ــن أعــضاء الفري شروع المعــني بم ــ م
 مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات الــذي يقــودهلكتــروني، الإالتوقيع المتعلّقــة بــداريــة الإتعليمــات ال

ــصالات،  ــة للأمــم المتحــدة   وذلــك والات ــسياسة العام وســيكفل هــذا  . للمــساعدة في صــياغة ال
  . المعاد تصميمها“أوموجا”التعاون الاتّساق السليم بين هذه السياسة وعمليات نظام 

  
  الشؤون المالية    

 معـا لـضمان      للقطاع العام  عايير المحاسبية الدولية  الم وفريق   “أوموجا”يعمل فريق نظام      - ٦٧
  اعتمـاد عـن انظـر التقريـر المرحلـي الثالـث        ( متوافق مع المعايير المحاسبية الدولية       التوصل إلى حلّ  
شطة وتـــشمل الأنـــ)). A/65/308(للقطـــاع العـــام لمعـــايير المحاســـبية الدوليـــة الأمـــم المتحـــدة ل

. لحـــساباتا ومخططـــاتع نمـــاذج البيانـــات الماليـــة  وضـــالمنفـــذة في الآونـــة الأخـــيرةالمـــشتركة 
  . للتعليق عليها المنظمةأقسام المالية في مختلف الدوائرعرض هذه الحلول على تُوس

  
 الموارد البشرية    

 نظاميهمـا تطـوير التفاعـل بـين        علـى    “إنـسبيرا ” وفريـق    “أوموجا”يتعاون فريق نظام      - ٦٨
علــى  وتــصميم نقــاط التكامــل  ن علــى تحديــدوهمــا يعمــلا. البنيــة المؤســسيةعلــى أســاس نهــج  

  .مستوى الأبعاد ذات الصلة بالبشر والعمليات والتكنولوجيات
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فيمـا يتعلّـق     إدارة الـشؤون الإداريـة        تعاونـا وثيقـا مـع      “أوموجـا ”ويتعاون فريق نظـام       - ٦٩
وترشــيد  مــوظفي الأمــم المتحــدة اســتحقاقاتتبــسيط ي وذلــك مــن أجــل  الإصــلاحهاشروعبمــ

 المقترحـات الـتي وردت في التحليـل يمكـن            المعلومـات والتأكـد مـن أنّ       عن طريـق تبـادل    إدارتها  
  .النظامتناولها في 

  
  مواءمة ممارسات تسيير الأعمال  -باء   

ــسهم نظــام    - ٧٠ ــسيير الأعمــال في    “أوموجــا”ي ــة وإصــلاح ممارســات ت ــادرة مواءم  في مب
لــس الرؤســاء رفيعــة المــستوى التابعــة لمجمنظومــة الأمــم المتحــدة، الــتي تنفــذها اللجنــة الإداريــة ال

  :، وذلك بجملة من الطرق منهاالتنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق
 ؛)٢٨(ممارسات تسيير الأعمالتبسيط ومواءمة   )أ(  

 ؛)٢٨( للقطاع العامدعم تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية  )ب(  

 ؛)٢٨(دعم تعزيز المساءلة والشفافية  )ج(  

تخطـيط  ل اظم ـقـت نُ  شاور مع سائر كيانات منظومة الأمم المتحـدة الـتي طبّ          التّ  )د(  
والعمـل، حـسب الإمكـان،      ،   المعـاد تـصميمها     بما في ذلك مراجعة عملياتها     الموارد في المؤسسة،  

 الفـرع  انظر أيـضا ( الأمم المتحدة إطار التنفيذ في   ضمن مما يماثلها الوظيفة نفسها أو    على تعزيز   
 ؛)احتواء التكاليف هاء أدناه بشأن - “خامسا”

المراكـز الإقليميـة المـشتركة بـين الوكـالات          استكشاف إمكانية الاستفادة مـن        )هـ(  
  .لتقديم الخدمات المشتركة

  
 ومبــــادرات شــــعبة تكنولوجيــــا مكتــــب تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات  -جيم   

  المعلومات والاتصالات التابعة لإدارة الدعم الميداني
مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات      التعاون مع   “ أوموجا”يقتضي نجاح نظام      - ٧١
ــداني   و ــدعم المي ــة لإدارة ال ــا المعلومــات والاتــصالات التابع مــوارد ومــع ســائر   شــعبة تكنولوجي

“ أوموجـا ”نظـام   أفرقـة وقـد تعاونـت   . مـة المنظَّعلى نطـاق  الاتصالات المعلومات وتكنولوجيا 
الاســتعراض الهيكلــي الــذي أجــراه مكتــب تكنولوجيــا  البيانــات مــع بالتقنيــة ول المعنيــة بالمــسائ

عنـصر   لـصياغة المعلومـات المطلوبـة   مـن  لا سيما من خلال بناء قاعدة المعلومات والاتصالات،   
ضـمان  علـى  التعـاون أيـضا   ويجـري  . نموذج البنيـة المؤسـسية مـن نظـام تخطـيط مـوارد المؤسـسة            

اسـتعادة القـدرة علـى العمـل        خرى والمواءمـة مـع اسـتراتيجيات        التكامل مع نظم المؤسسات الأ    
__________ 

  . داخل الأمانة العامة  )٢٨(  
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داخــل تطــوير التطبيقــات جهــود ، وكــذلك مــع بعــد الكــوارث واســتمرارية تــصريف الأعمــال
  .شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعة لإدارة الدعم الميداني

  
ــالمي    ا  -دال    ــصعيد العـ ــداني علـــى الـ ــدعم الميـ ــديم الـ ــتراتيجية تقـ ــاتومخسـ ــشر زونـ  النـ

  ستراتيجية التابعة لإدارة الدعم الميدانيلاا
 عمليـات تـسيير أعمـال      مع إدارة الدعم الميداني للتأكد مـن أنّ       “ أوموجا”يعمل نظام     - ٧٢

 ســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي  اضــعت في إطــار  وُالــتيحفــظ الــسلام 
دعم أهــداف يــهــذا النظــام ســوف ومــن أنّ ، “أوموجــا”تــصميم نظــام مــع وتتّــسق تتماشــى 

ــة    ــل تحــسين إدارة ومراقب ــة الإدارة، مث ــوارد الميداني ــادة    الم ــرار وزي ــة صــنع الق ــساعدة عملي ، وم
نمــوذج تقــديم خــدمات الــدعم الميــداني وســيتم دعــم . مــن الميــدانالــواردة الــشفافية في التقــارير 

  .ما يتعلق بتقديم الخدماتوإدراجه في أي نهج شامل تعتمده الأمم المتحدة مستقبلا في
 النـشر   اتمخزون ـفي وضـع لمحـة عامـة اسـتراتيجية عـن            وقد شرعت إدارة الدعم الميـداني         - ٧٣
 في برينــديزي بإيطاليــا، وفي قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات ســتراتيجية، الــتي تحــتفظ بهــا  الا

عاليـة وكفـاءة قـدرة      تقيـيم ف  التقـدير إلى    يهدف  و. إجراء تقدير وتحليل لقدرات هذه المخزونات     
“ أوموجـا ”نظـام   شارك  وسي.  في المستقبل  ، ومدى ملاءمتها لمتطلبات الدعم الميداني     المخزونات

ــتعراض ــشاركة في    في الاس ــن خــلال الم ــاتم ــشتركة،  حلق ــن أنّتأكّوســي العمــل الم  نظــام د م
 اتمخزون ـوحـشد    جهـود التـصنيف المعيـاري     دعم  ت ـ وظـائف    المقبـل سـينطوي علـى     “ أوموجا”

 .الاستراتيجية في المستقبل النشر
  
 الاحتياجات من الموارد واحتواء التكاليف  -خامسا  

منــها جملــة أمــور  تخطــيط المــوارد في المؤســسةمــشروع م التقريــر المرحلــي الأول عــن قــدَّ  -  ٧٤
 ٢٠١٣- ٢٠١٢ و ٢٠١١- ٢٠١٠لفتــرتي الــسنتين   مــن المــوارد“أوموجــا”احتياجــات نظــام 

خـط  ك ٢٠٠٩- ٢٠٠٨ الـسنتين  الذي تمت الموافقة عليه لفترة    ر   مليون دولا  ٢٠مبلغ  باستخدام  
المعـايير  ، وتنفيـذ مرحلـة تجريبيـة أولا   : هـي لتنفيـذ  لأربعـة خيـارات   وعـرض التقريـر أيـضا     . أساس

. النــشر التقليــدي، ووتنفيــذ المهــام الواحــدة تلــو الأخــرى ، المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام أولا 
تجريبيـة  الرحلـة   الم تنفيـذ    باتّباع اسـتراتيجية  توصية  ،  ٦٤/٢٤٣ا  قراره في،  أقرت الجمعية العامة  و

أولا إلى :  الأمــم المتحــدة بأســرها في ثــلاث خطــوات    علــى“ أوموجــا”، ثم تعمــيم نظــام  أولا
الاحتياجـات  وقـدرت   . إضـافيتين  مـرحلتين مجموعة من المواقع التجريبيـة، ثم إلى بقيـة المنظمـة في             

 ٣١٥ ٧٩٢ ٣٠٠بمبلـغ   الكامل  إلى غاية نشره     “تجريبية أولا الرحلة  الم”من الموارد لتنفيذ خيار     
 .دون طوارئدولار 
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 الاحتياجات من الموارد  - ألف  

 منـها الموافقـة   ، جملة أمـور ٦٤/٢٤٣في قرارها الجمعية العامة قد قرّرت،      أنّ  إلى يُشار  - ٧٥
يـة لفتـرة الـسنتين       من الميزانيـة العاد    ، يموّل “أوموجا” دولار لــنظام    ٢٤ ١٩٢ ٢٠٠على مبلغ   
ــغ  بمــا في ذلــك ،٢٠١١-٢٠١٠ مكتــب  ألــف، ٢٨ دولار تحــت البــاب  ١١ ٧٧٥ ٩٠٠ مبل

لأمـــين العـــام بالـــدخول في التزامـــات بمبلـــغ والإذن لوكيـــل الأمـــين العـــام للـــشؤون الإداريـــة، 
للأمـين العـام بالـدخول في التزامـات         ت الجمعية    وفي القرار نفسه، أذن    . دولار ١٢ ٤١٦ ٣٠٠

حـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام           دولار تحت بند     ٢٨ ٥١٦ ٥٠٠ يتعدىلي لا   بمبلغ إجما 
تقديم تقرير في سـياق تقريـر       ب، و ٢٠١٠يونيه  /حزيران ٣٠ إلى   ٢٠٠٩يوليه  /تموز ١للفترة من   

. ٢٠١٠يونيـــه /حزيـــران ٣٠ حـــتى ٢٠٠٩يوليـــه /تمـــوز ١أداء حـــساب الـــدعم للفتـــرة مـــن  
 ٥٧ ٠٣٣ ٠٠٠ة العامــة مبلغــا قــدره خصــصت الجمعيــ، ٦٤/٢٧١وبموجــب القــرار اللاحــق 

 حـتى   ٢٠١٠يوليـه   /تمـوز  ١عمليات حفظ السلام للفترة مـن        حساب دعم بند   في إطار    دولار
  .٢٠١١يونيه /حزيران ٣٠
 .دون تغيير“ أوموجا ”المستوى العام للموارد اللازمة لمشروعويظلّ   - ٧٦

ــرة   ويجـــــري   - ٧٧ ــوارد للفتـــ ــاليف الاحتياجـــــات مـــــن المـــ  ٢٠١١-٢٠١٠تقاســـــم تكـــ
عـد إدراج تـسوية للمبـالغ الـسابقة الممولـة للفتـرة              ب )٢٩(٢٠٠٩-٢٠٠٨صيغة الفترة    باستخدام
  . لكفالة تقاسم التكلفة الإجمالية لميزانية المشروع وفقا لهذه الصيغة٢٠٠٩-٢٠٠٨

  
 ٢٠١١- ٢٠١٠الاحتياجات المستكملة من الموارد لفترة السنتين     

 عنـد  ٢٠١١-٢٠١٠تكلفـة المـشروع لفتـرة الـسنتين         ما زال المستوى العام لتقديرات        - ٧٨
ولكــن لمعالجــة ثغــرتين هــامتين في هيكــل فريــق أوموجــا اتــضحتا  .  مليــون دولار١٧٥,٣مبلــغ 

إنـشاء  ) أ(أثناء مرحلة التصميم، يتضمن هذا التقريـر اقتراحـاً لا تترتـب عليـه تكلفـة مـن أجـل                     
تعزيز قدرة فريق أوموجـا     ) ب(ا المنظمة؛    إدارة البرامج والمشاريع التي تقوم به      مهامقدرة لدعم   

 وظـائف  ١٠علـى التنفيـذ مـن خـلال إعـادة توزيـع المـوارد داخليـاً بـين فئـات الإنفـاق وإنـشاء             
لة من المساعدة المؤقتـة العامـة        وظيفة مموّ  ٣٦ويتضمن التقرير أيضا طلبا لتحويل      . مؤقتة إضافية 

وقـد طُلبـت هـذه      .  وظيفة ٩٠ المؤقتة   إلى وظائف مؤقتة ليصبح العدد الكلي لوظائف المشروع       
__________ 

 في المائــة ٢٣ في المائـة مــن حــساب دعــم عمليـات حفــظ الــسلام؛ و   ٦٢  واديــة؛ مــن الميزانيــة الع في المائـة ١٥   )٢٩(  
د لحسابها إيرادات عامة ناجمة عن النفقات المتعلقة بالتعاون    قيَّالحسابات الخاصة لتكاليف دعم البرامج التي تُ       من

ي توفره المنظمة للكيانات التقني، والصناديق الاستئمانية العامة، وكذلك المدفوعات المتعلقة بالدعم الإداري الذ
  .المموَّلة من موارد خارجة عن الميزانية
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ــي الأول       ــر المرحلـ ــدة في التقريـ ــة جديـ ــائف مؤقتـ ــة كوظـ ــائف المؤقتـ ــر (الوظـ ، A/64/380انظـ
، لكــن لم تــصدر أيــة موافقــة صــريحة مــن الجمعيــة العامــة علــى إنــشائها كوظــائف  )٩٤ الفقــرة
 في التقريـر المرحلـي       أدناه التوزيع الحالي للموارد علـى النحـو الـوارد          ٤ويرد في الجدول    . مؤقتة

 .توزيع المقترحةالالأول وإعادة 
  

  ٤الجدول 
إعـادة التوزيـع المقتـرح    :  لتنفيذ نظام تخطيط المـوارد في المؤسـسة  اللازمةمجموع الاحتياجات من الموارد        

  للموارد حسب وجه الإنفاق
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  وجه الإنفاق

  فترةالتوزيع الحالي لل
٢٠١١‐٢٠١٠  

)A/64/380( التغير 
التوزيع المقترح للفتـرة    

٢٠١١‐٢٠١٠ 
 لغايــة ٢٠١٢مــن 

 المجموع  نهاية المشروع

 )و+هـ+ب= (ز  و )د+ج= (هـ   د  ج  ب  أ

 ٦٨٦,٣ ٥٦ ٧٥٥,٠ ٩٣١,٣٣٢ ٢٠١,٤٢٣ ٧٢٩,٩١ ٢٢ - الوظائف

 ٧٧٣,٢ ٤٧ ٤٣٩,٩ ٤٤٠,٠١٩ ١٩-٤٤٠,٠ ١٩ ٨٩٣,٣ ٨ تكاليف الموظفين الأخرى

 ٦٦٢,٤ ٦ ٣٣١,٢ ٣٣١,٢٣ ٣-٣٣١,٢ ٣ - الاستشاريون والخبراء

 ٥٨٢,٧ ٢٤ ٠٦٤,٧ ٤٤٦,٨١٦ ٧-٤٤٦,٨ ٧ ٠٧١,٢ ١ سفر الموظفين

 ٩٣١,٠ ١٢١ ٧٥١,٣ ٣٥٩,٠٢٦ ٨٧(٧٣٩,٦ ١)٠٩٨,٦ ٨٩ ٨٢٠,٨ ٧ الخدمات التعاقدية

 ٤٠٨,٧ ٢١ ٠٦٢,٨ ٠٦٠,٩٨ ٦٢٥,٧٤٣٥,٢١٢ ١١ ٢٨٥,٠ ١ مصروفات التشغيل العامة

 ٣٣٠,٥ ١٤٦,٠٥,٠١٥١,٠١٥٦,٠ ٢٣,٥ اللوازم والمواد

 ٤١٧,٤ ٣٦ ٨٨٣,١ ٦٢٨,٠١٣ ٥٣٠,٠٩٨,٠٢١ ٢١ ٩٠٦,٢ الأثاث والمعدات

 ٧٩٢,٣ ٣١٥ ٤٤٤,١ ٣٤٨,٢١٢٠ ١٧٥-٣٤٨,٢ ١٧٥ ٠٠٠,٠ ٢٠  المجموع  
    

 المــوارد لفتــرة الــسنتين   ويــرد أدنــاه تفــسير التغــييرات الحاصــلة في الاحتياجــات مــن        - ٧٩
 .اقفن الإ وجه نتيجة لإعادة توزيع الموارد المقترحة، بحسب٢٠١١-٢٠١٠

  
 ) دولار١ ٢٠١ ٤٠٠زيادة : (الوظائف    

ــادة في المــوارد المتعلقــة بالوظــائف بالمرتبــات والتكــاليف العامــة للمــوظفين       - ٨٠ تتــصل الزي
  ،٤- ف٣، و ٥- ف٣، و ١-مـــد ٢ (ؤهاقتـــرح إنـــشالما ديـــدةالجؤقتـــة الم  العـــشروظـــائفلل
 ين وظيفــت شــاغلاشكليــوس)). الرتــب الأخــرى(  مـن فئــة الخــدمات العامــة  ١، و ٣- ف١و 

فريـق التنفيـذ المقتـرح إنـشاؤه والـذي سـيقوم       ) ٥- ف١، و ١- مـد ١(من الوظـائف المطلوبـة    
ع وتنــسيق أعمــال الفريــق اليوميــة، فــضلا عــن الإشــراف علــى الخــدمات وبأنــشطة إدارة المــشر
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، ٣- ف١، و ٤- ف٣، و ٥- ف٢، و ١- مــد١(أمــا الوظــائف الثمــاني المتبقيــة  . تعاقديــةال
ــة   ١ و ــة الخــدمات العام ــبرامج    )) الرتــب الأخــرى ( مــن فئ ــق إدارة ال ــستكون جــزءا مــن فري ف

الـذي سـيعمل علـى نحـو يـشمل الفـرق الوظيفيـة الأربعـة لـضمان                  وإنـشاؤه،    والمشاريع المقترح 
يـذ الـبرامج والمـشاريع بمزيـد مـن الكفـاءة والاتـساق في جميـع                  علـى تنف    أوموجـا  يساعد حل  أن

 .أنحاء الأمانة العامة

 وظيفة إلى وظـائف مؤقتـة سيـصل         ٣٦ وظائف مؤقتة جديدة وتحويل      ١٠وبعد إنشاء     - ٨١
، وهـو العـدد    وظيفـة ٩٠العدد الإجمالي لوظائف فريق المشروع الأساسي في الأمم المتحدة إلى           

 .٢٠١١ة المقررة لعام المطلوب لإتمام الأنشط
  

 فريق التنفيذ    

لن يكون من الممكن القيـام بمبـادرة مـن هـذا الحجـم والنطـاق والتعقيـد بـدون المعرفـة                        - ٨٢
. المتخصصة ببرمجيات المؤسسات ومبادرات تحويل الأعمال التي توفرها الشركات الاستـشارية          

تكامـل البرمجيـات هـي أكـبر نفقـة      غير أن هذه الخبرة لا تتأتى إلا بتكلفة كبيرة إذ أن خـدمات     
ولـضمان أن تـستمد المنظمـة أقـصى        .  الميزانية وجميع ميزانيات المـشاريع المماثلـة       هفي هذ منفردة  

  خــبراءقيمــة مــن هــؤلاء الخــبراء، فإنــه يــتعين علــى فريــق مــشروع أوموجــا أن يــدير عــن كثــب 
 . من مقدِّمي الخدماتمتكامل النظم وغيره

ــذ    وفي الوقــت الحاضــر، ل ــ  - ٨٣ ــداخلي أي اعتمــاد لإدارة التنفي ــق ال ــدى هيكــل الفري يس ل
اليومية، وهو ما يشمل إدارة مشروع أوموجا وأنشطة تنسيق أعمـال الفريـق والإشـراف علـى                 

 في مجـال تكامـل      اء خـارجيين  بروقد اسـتُعين بالفعـل لأداء هـذه الوظيفـة بخ ـ          . الخدمات التعاقدية 
سيمكن تخفيفه عن طريق تكليف جهـة داخليـة         ووصف واقع الحال هذا بالخطر، الذي       . النظم

لذلك يقتـرح مـشروع أوموجـا إنـشاء وظيفـتين مـؤقتتين إضـافيتين               . بتولي هذه الوظيفة الحاسمة   
، لتـشكيل فريـق التنفيـذ، علـى أن توضـعا      )٥-ف(ونائـب مـدير التنفيـذ    ) ١-مد(دير التنفيذ  لم

مـة مـن مقـدِّمي الخـدمات     داخل مكتـب إدارة المـشروع، لـضمان أن تـستمد المنظمـة أقـصى قي            
 .التابعين لها

نائـب لمـدير المـشروع،    كومن المتوقـع أن يكـون بإمكـان مـدير التنفيـذ أن يعمـل أيـضا              - ٨٤
 .وبالتالي، فإن ذلك يتطلب سلطة وخبرة كافيتين للقيام بالمسؤوليات المنوطة بهذا الدور
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 فريق إدارة البرامج والمشاريع    

 تحقيـق نتـائج ملموسـة اعتمـاد نهـج مـشترك لـلإدارة القائمـة                 تتطلب قدرة المنظمة على     - ٨٥
  إيجـاد ممكنـاً مـن خـلال   الأمر ويمكن لمشروع أوموجا أن يجعل هذا       . على النتائج لتنفيذ البرامج   

 للجـدول  قدرة متكاملة على إدارة البرامج والمـشاريع تـساعد علـى تنفيـذ المـشاريع الفنيـة وفقـاً          
  .لمحددةالزمني والميزانية والمواصفات ا

. ولم يكن لهيكل المشروع الأصلي أي مسار عمـل مخـصص لإدارة الـبرامج والمـشاريع                 - ٨٦
وقد حاولت الفـرق الفنيـة مجتمعـة التعـويض عـن ذلـك، ولكـن ثبـت أن هـذا الأمـر مرهـق إلى                          

ــصورة شــاملة،   ةعالجــم  عــدممفــرط، ويفــتح المجــال لاحتمــال   حــد ــبرامج والمــشاريع ب  إدارة ال
 . متطلبات مديري البرامج والمشاريع في جميع أنحاء الأمانة العامة استيفاء إلى عدموبالتالي

ــذلك،  - ٨٧ ــدد    ل ــق متع ــف فري ــة إلى تكلي ــا    التخصــصات تمــس الحاج ــة أوموج ــابع لعملي  ت
، لـضمان أن يـساعد حـل أوموجـا علـى             البرامج والمشاريع   وظيفة إدارة   وتنفيذ ء وإنشا بتصميم

 .الكفاءة والاتساق في جميع أنحاء الأمانة العامة بمزيد من تنفيذ البرامج والمشاريع

لـي  ، واثـنين مـن كبـار محلِّ       )١-مـد (لفريـق   لويُقترح أن يضم فريق إدارة الـبرامج قائـدا            - ٨٨
ــبرامج  ــة خــبراء في )٥-ف(إدارة ال ــة   مجــال، وثلاث ــبرامج الفني ــ)٤-ف( إدارة ال ــنظم ، ومحلِّ لا ل

 )).الرتب الأخرى(ة الخدمات العامة فئ(شؤون البرامج ل، ومساعدا )٣-ف(المعلومات 
  

 ) دولار١ ٧٣٩ ٦٠٠نقصان : (الخدمات التعاقدية    

لموارد المقترح مـن الخـدمات التعاقديـة إلى الوظـائف     ايمثل النقصان تحت هذا البند نقل    - ٨٩
 وظـائف مؤقتـة جديـدة لفريـق     ١٠من أجل استيعاب تكاليف الوظـائف المتعلقـة بإنـشاء      الثابتة  

ومن غير المتوقع حدوث تأثير كـبير نتيجـة لهـذا           . التنفيذ المقترح وفريق إدارة البرامج والمشاريع     
 إذ يمكـن لمـوظفين داخلـيين، بفـضل           الثابتـة،  لوظائفاالنقل من الخدمات التعاقدية إلى تكاليف       

بمزيـد مـن الفعاليـة والكفـاءة بـبعض الوظـائف الـتي              وا  م ـوقي  أن تنظيم المقتـرح للمـوارد،    إعادة ال 
 .استُعين فيها من قبل بجهات خارجية

  
 ) دولار٤٣٥ ٢٠٠زيادة : (مصروفات التشغيل العامة    

تعكــس الزيــادة إعــادة توزيــع المــوارد المقترحــة وســتغطي مــصروفات التــشغيل العامــة،    - ٩٠
لاتـصالات واسـتئجار المكاتـب وصـيانة المعـدات المكتبيـة المتعلقـة بالوظـائف                فيهـا تكـاليف ا     بما

 .الجديدة المقترحة
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 ) دولار٥ ٠٠٠زيادة : (اللوازم والمواد    

تعكس الزيادة إعادة توزيع الموارد المقترحة، وستغطي تكاليف اللوازم والمـواد المكتبيـة               - ٩١
 .اللازمة للوظائف الإضافية الجديدة المقترحة

  
 ) دولار٩٨ ٠٠٠زيادة : (الأثاث والمعدات    

تعكــس الزيــادة إعــادة توزيــع المــوارد المقترحــة، وســتغطي تكــاليف الأثــاث والمعــدات     - ٩٢
 .اللازمة للوظائف الجديدة المقترحة

  
 حالة الموارد المعتمدة لمشروع أوموجا وسبل استخدامها  -باء   

  
  ٥الجدول 

 رة السنتينالمبالغ المعتمدة والنفقات حسب فت    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  المجموع  ٢٠١١‐ ٢٠١٠  ٢٠٠٩‐ ٢٠٠٨

  ةلغ المعتمداالمب
ــات ــوع نفق مجم

  )أ(ةلغ المعتمداالمب   المشروع
مجمـــوع نفقـــات

  ةلغ المعتمداالمب   المشروع
ــات ــوع نفقـــ مجمـــ

  المشروع
  )د+ب= (و  )ج+أ= (هـ   د  ج  ب  أ  مصدر الأموال

    ٢٩ ٣٠٢,٢    ٢٤ ١٩٢,٢    ٥ ١١٠,٠ ديةاعال ةينايزالم
ــات   ــم عمليــ حــــساب دعــ

    ٩٢ ٥٩٩,٥    ٨٥ ٥٤٩,٥    ٧ ٠٥٠,٠ حفظ السلام
    ٤٤ ٩٣٠,١    ٣٧ ٠٩٠,١    ٧ ٨٤٠,٠  عن الميزانيةةرجا الخرداوالم

  ٦٨ ١٨٥,٠ ١٦٦ ٨٣١,٨  ٥٠ ٤٨٥,٣ ١٤٦ ٨٣١,٨  ١٧ ٦٩٩,٧  ٢٠ ٠٠٠,٠  المجموع  
  

ــاً  )أ(   ــة العامــة  وفق ــغ مــن  ، يُخــصص٦٤/٢٤٣ لقــرار الجمعي ــغٌ دولار٢٤ ١٩٢ ٢٠٠مبل ــدره  مبل  دولار ١٢ ٤١٦ ٣٠٠ ق
 في إطـار حـساب دعـم عمليـات حفـظ          دولار ٩٢ ٥٩٩ ٥٠٠ مبلـغ مـن    يُخـصص وبالمثل،   .لدخول في التزامات  لسلطة ا 

ساب بح ـ قل ـعالمت في سـياق تقريـر الأداء         عنه غيبلّس،  لدخول في التزامات  لسلطة ا  دولار ٢٨ ٥١٦ ٥٠٠  قدره السلام مبلغٌ 
  .٢٠١٠يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه /تموز ١  منالدعم للفترة
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  ٦الجدول 
   نظام أوموجا ونفقاتهة لمشروعوفرصالمبالغ الم    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

٢٠٠٩‐ ٢٠٠٨  
٢٠١١‐ ٢٠١٠  

  المجموع )٢٠١٠أغسطس / آب٣١حتى (
  نفقاتال  خصصاتالم   اتنفقال  خصصاتالم   نفقاتال  خصصاتالم  وجه الإنفاق

  )د+ب= (و   )ج+أ= (هـ   د  ج  ب  أ  

 ٦٤٧,٧ ٣ ٦٧٨,٦ ٦٤٧,٧٨ ٦٧٨,٦٣ ٨-- الوظائف

 ٣٩٥,٠ ٦ ٦٧٧,٣ ١٧٦,٢٧٨١,٠١٠ ٦١٤,٠٤ ٥٠١,١٥ ٦ تكاليف الموظفين الأخرى

 ١٧٥,٥ ٣٢٩,٩ ٧٣٠,٤١٠٢,٩٢ ٥٩٩,٥٧٢,٦١ الاستشاريون والخبراء

 ٤٨٨,٢ ١ ٩٨٦,٦ ٥٩٠,٢٥٢٤,١٢ ٣٩٦,٤٩٦٤,١١ ١ سفر الموظفين

 ٣٣٢,٣ ٣٣ ٢٩٩,١ ٣٩٩,٠٤٤ ٦٩٨,٠٢٥ ٩٣٣,٣٣٦ ٦٠١,١٧ ٧ الخدمات التعاقدية

 ١٥١,٧ ٤ ٦٩١,٠ ٨٥٤,٤٥ ٣٤٨,١٢ ٢٩٧,٣٤ ٣٤٢,٩١ ١ فات التشغيل العامةمصرو

 ٦٧٦,٢ ٦٥٠,٩٦٠٦,٩١٢٢,٠٦٩,٣٧٧٢,٩ اللوازم والمواد

التـــــــــشييد والتعـــــــــديلات  
 ٠٤٦,٨ ١ ٣١٢,٢ ٠٤٦,٨١ ٣١٢,٢١ ١ لتحسيناتوا

 ٢٧١,٦ ١٧ ٢٧١,٦ ١٠٦,٩٢٥ ٦٧٥,٧١٧ ٥٩٥,٩١٦٤,٧٢٤ الأثاث والمعدات

 ١٨٥,٠ ٦٨ ٠١٩,٢ ٤٨٥,٣١٠٢ ٠١٩,٢٥٠ ٦٩٩,٧٨٢ ٠٠٠,٠١٧ ٢٠  المجموع  
    

 مـا مجموعـه     ٢٠١٠أغـسطس   /آب نهايـة     حـتى  نفـق ن في الجدول أعلاه، أُ    كما هو مبيّ  و  - ٩٣
ــا في ذلـــك   ٦٨,٢ ــشروع، بمـ ــون دولار للمـ ــسنتين   ١٧,٧ مليـ ــرة الـ ــلال فتـ ــون دولار خـ  مليـ
ــلال  ٥٠,٥ و ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ــون دولار خـ ــهرالأ مليـ ــةشـ ــام   الثمانيـ ــن عـ . ٢٠١٠ الأولى مـ

  المؤقتـة  وظـائف ال/ الثابتـة   الوظـائف  ين لـشغل   إضـافي  ام مـوظفين  دقتلاس ـ ظل العملية الجاريـة    وفي
 .عو نفقات المشر وتيرةرعاستت من المتوقع أنفوع، شرالمأنشطة تزايد ، والشاغرة حالياً

  
 يف التشغيل التقديرية في المستقبللاتك  -جيم   

  الأمــين العــام أن يقــدم تقــديراً إلىطلبــت اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة    -  ٩٤
الـتقني،  جهزة والبرمجيات، والدعم التـشغيلي و     الأشمل  ي،   التشغيل في المستقبل   يفلاتك نطاق عن

 المستقبل، وغيرها من التكـاليف القياسـية         في  والتحسين ثيحد الت أعمالوخدمات الاستضافة، و  
 .)٨٧، الفقرة A/64/7/Add.9انظر (ة  المؤسس فيواردالم نظام تخطيط  في التشغيليةصرنالعل
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  وســطياتراوحسـت  هـذه العناصـر   ةوتـشير التقـديرات إلى أن التكـاليف الأساسـية لتغطي ـ      - ٩٥
 ثيحـد  الت بـإجراء أعمـال   يـسمح   س، ممـا    )٣٠( مليون دولار سـنويا    ٥٠ إلى مليون دولار    ٤٠ نم

 دورة في عمومــا رى تجــىكــبرالتحــسين ال  أن أعمــالوالتحــسين الطفيفــة باســتمرار، في حــين 
تـراوح   ت  بنـسبة  ثيحـد الت تسبب في زيادة التكلفة السنوية خلال عـام       يمدتها خمس سنوات، مما     

 .ثيحدالت نطاق في المائة، وهذا يتوقف على ٥٠ إلى في المائة ٢٠ نم

وتجدر الإشارة إلى أن هذه الأرقام لا تشمل تكاليف الاتصالات السلكية واللاسـلكية             - ٩٦
م الارتقــاء ورفي حــين أن الاســتراتيجية ســتو. تقــو الا هــذفيا بهاستــح االــسنوية، الــتي لا يمكــن

 ثيد تح ـ أعمـال  اءرفـإن إج ـ  د ممكـن،    الإنترنـت العامـة إلى أقـصى ح ـ       شـبكة    القائمة و  اتقدربال
ــسلكية واللاســلكية قــدرات ــه  ســيكون  الاتــصالات ال ــراً ضــرورياً ممــا لا شــك في  في بعــض  أم
 وكـذلك ، )٣١(نـشر برنـامج ال ب إلى حد كـبير  رهونةوبالإضافة إلى ذلك، فإن التكاليف م . المواقع

 . بعدمنهماتقرر أي  لم يناهما أمر هياكل تقديم الخدمات، وعلى  تُدخلأي تغييراتب
  

  الموارد الخاصة بالطوارئ  -دال   
الميزانيـة    في المائة مـن   ٢٥ إلى ١٠ن  تتراوح م   نسبة خصصأن تُ من الممارسات الشائعة      - ٩٧

ة علــى المؤســس في واردالمــتخطــيط ل نظــام  أيلطــوارئ في تنفيــذالات االإجماليــة للمــشروع لح ــ
رد اد مـو  مـا اعتيتـضمن      لم ٢٠١١-٢٠١٠لفترة   ل ومع ذلك، فإن طلب الموارد    . الصعيد العالمي 

 الجمعيـة    وقـرار  A/63/487انظـر   ( لعدم الموافقة على طلب سـابق مـن هـذا القبيـل              لطوارئ نظراً ل
ــرة     ). ٦٣/٢٦٢ العامــة ــا تطلــب الأمــر اللجــوء إلى اعتمــاد مــوارد للطــوارئ خــلال الفت وإذا م

  .فقا للإجراءات المتبعةالمتبقية من عمر هذا المشروع، فإنه سيطلب ذلك من الجمعية العامة و
  

  احتواء التكاليف وخيارات تخفيض التكاليف  - هاء  
إلى إدارة المشروع بكلفة أقل، باحثا في الوقـت ذاتـه           في السنة الماضية    سعى فريق أوموجا      - ٩٨

مــوجز للتقــدم المحــرز في هــذا الفــرع ويـرد في هــذا  . عـن فــرص لتقليــل التوقعــات المتعلقــة بالتكلفــة 
فـلا يمكـن تحقيـق أي تخفيـضات كـبيرة في هـذه المرحلـة دون         .  تقدم تدريجي بطبيعتـه    الاتجاه، لكنه 

  .بتنفيذه إدخال تغييرات هائلة على الخطة والنهج الذي وافقت عليه الجمعية العامة ويُضطلع الآن

__________ 
انظـر  .  أوموجـا  نظـام  ض تكاليف تشغيل النظم القديمة الـتي حـل محلـها          يخفبت جزء من هذه التكاليف      يُدبَّرس   )٣٠(  

 ).نظم الوقف تشغيل( التكنولوجيا وإدارة البيانات ،٢ -ألف المرفق الأول، الجدول 

 . ذلك توقيت تحديد، بالإضافة إلىرتيبهاوت الحل  التي سيُطبق عليهاواقع الم تحديد  )٣١(  
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 فإن المستوى العام للتمويل اللازم لم يتغير، ذلـك أن المـشروع لا يـزال في الوقـت                   ،ولذا  -  ٩٩
وسيتم الإبلاغ عن الوفورات المتراكمة الـتي تحققـت         . في منتصف مرحلته الرئيسية الأولى    الراهن  

  .لمشروع ا، في مرحلة أكثر تقدما من مراحل تنفيذالفرعمن مختلف الجهود المبيّنة في هذا 
الــتي ترمــي إلى الداخليــة عــدد مــن الــسياسات علــى تنفيــذ أوموجــا يعمــل مــشروع و  - ١٠٠

واعتمــد أيــضا بيئــة عمــل مفتوحــة  . روع المرتبطــة بالإمــدادات والمعــداتاحتــواء تكــاليف المــش
ة إضـافية تتمثـل     الـذي ينطـوي علـى فائـد       إلى أقصى حـد ممكـن، الأمـر         لزيادة الإنتاجية والتآزر    

  .ض تكاليف التشغيليفتخ في
لمتوســطة الحجــم لكفالــة ويعتمــد فريــق أوموجــا علــى إســهام المؤســسات الــصغيرة وا   - ١٠١
وينطوي هذا الإسهام على تكبـد تكـاليف سـفر          . ل المقدم احتياجات الأمم المتحدة    يلبي الح  أن

ــة الأم للمؤســـسات الـــصغيرة     ــومي، بعـــضها تـــستوعبه الوحـــدات التنظيميـ ــة اليـ وبـــدل الإقامـ
وفعالية الكلفة، يسعى فريق أوموجا إلى الاستفادة مـن فـرص الانـضمام إلى           . والمتوسطة الحجم 

ويـستخدم الفريـق    .  التي يحضرها موظفو الأمـم المتحـدة الإداريـون         )٣٢(الاجتماعات والمناسبات 
أيــضا أدوات متاحــة علــى شــبكة الإنترنــت والتــداول عــن بعــد بالفيــديو، بهــدف تقليــل تــواتر    

  .حضور أفراده الاجتماعات شخصيا، مما يوفر المال والوقت
 معقولـة   وحصلت شعبة المشتريات باسم أوموجا، عـن طريـق التفـاوض علـى أسـعار                - ١٠٢

ومـع ذلـك، فـإن نفقـات        . تعاقدية بالمقارنة مع الأسعار الراهنة الـسائدة في الـسوق         الخدمات  لل
تــساعد علــى أوموجــا سياســات ويطبــق نظــام الخــبراء في مجــال تكامــل الــنظم نفقــات كــبيرة،  

. من العائد الـذي يـوفره كـل أخـصائيي في مجـال تكامـل الـنظم                ممكن  الاستفادة إلى أقصى حد     
ل أن يكــون أداؤهــم أقــل مــن الأداء القياســي المعمــول بــه، بــل إن هــؤلاء الأخــصائيين  فــلا يُقبــ

وإذا كانـت المنجـزات لا تلـبي        . تلـك الحـالات   يُستعاض عنهم بخبراء في مجال تكامـل الـنظم في           
التوقعات المتعلقة بالنوعية، يجري الارتقاء بدرجتها بدون مقابل كي تصبح في مستوى المعـايير              

  . أو يقيد الوقت الذي يقابل تلك العملية لحساب أوموجا ويحرر بشأنه فواتيرالمعمول بها،
  

__________ 
على سبيل المثال، يشارك أعضاء فريق أوموجا المعني بـالموارد البـشرية بانتظـام في المعتكـف الـسنوي الخـاص              )٣٢(  

جتمـاع  ويستفيدون من وجود أوساط أصحاب المصلحة لديهم فيوسـعون نطـاق الا           . برؤساء الموارد البشرية  
وانطبــق الأمــر نفــسه علــى . ليــشمل مناقــشة قــضايا أوموجــا، بتكلفــة لا تزيــد علــى بــدل إقامــة يــومي إضــافي

  .مناسبات أخرى
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ومن المفيد والمحقق لفعالية الكلفة، استخدام موظفي الأمم المتحدة بـدلا مـن مقـدمي                 - ١٠٣
فالهـدف مـن اقتـراح      . الخدمات التعاقدية لأداء المهام التي تسهم في بناء قاعـدة معـارف داخليـة             

 وظـائف مؤقتـة، هـو توسـيع نطـاق         ١٠اعتمـادات الخـدمات التعاقديـة لتمويـل         نقل موارد مـن     
  .قاعدة المعارف الداخلية وكفالة فعالية الكلفة

. لتشارك مع الوكالات الـشقيقة    اوخلال مرحلة التصميم، حدد فريق أوموجا فرص          - ١٠٤
الأغذيــة مــع منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة وبرنــامج  ويتعــاون فريــق أوموجــا علــى الأخــص، 

  .)٣٣(العالمي لتصميم وبناء قدرة تشغيلية لإدارة مسائل الموارد البشرية والسفر
 واستــضافته علــى الإنترنــت  )٣٤(أوموجــالنظــام المركزيــة الأساســية وســتتطلب البنيــة   - ١٠٥

 جــاء للإنتــاج وفقــا لمــا  أساســية فمــشروع أوموجــا سيُنــشئ بنيــة    . التزامــات ماليــة ضــخمة  
ة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى واستمرارية تصريف الأعمـال،           استراتيجية استعاد  في

وفي غضون ذلـك، سيـستند      . وذلك في وقت يناسب المرحلة الأولى من إطلاق الموقع التجريبي         
إلى دراسـة   ) للتطـوير الأساسـية   البنيـة   (اللازمـة لمرحلتَـي التـصميم والبنـاء         الأساسـية   وضع البنية   

؛ وبــالتوازي مــع تهيئــة البيئــات المتعلقــة بــنظم )٣٥(الوقــت الــراهنلتــصميم في هــي قيــد اجــدوى 
الأمــان الحاســوبي والتطــوير، مــن المقــرر أن يُجــرى اختبــار الأداء في الموقــع المقتــرح لاستــضافة   

ــابلا للتكــرار   وســيكون أي اســتثمار في النظــام ا . مركــز بيانــات المؤســسة  لأساســي للتطــوير ق
  .الأساسي للإنتاجالنظام  في

في نهايــة و.  نحــو الإفــراط في تقــدير الاحتياجــات عنــد تحديــدها نالمــستخدمووينحــو   - ١٠٦
المطاف، سيتم تحديد بعض العناصر باعتبارها عناصر أساسـية فيمـا تُحـدد أخـرى بأنهـا عناصـر            

وبمساعدة من فريق أوموجا التقني، تواصل الأفرقة الوظيفية تقلـيص احتياجـات سـير              . اختيارية
__________ 

تــشمل تلــك الفــرص علــى ســبيل المثــال لا الحــصر، إمكانيــة اســتخدام برنــامج التحقــق مــن الاســتحقاقات،      )٣٣(  
فر، بهــدف تحقيــق الإدارة الآليــة وإدمــاج وتقاســم تكــاليف تــصميم حــل جــاهز التنفيــذ مــن حلــول إدارة الــس

فاسـتخدام رمـوز    . الرحلات الجوية التجارية وغير التجارية وتحركات الأفراد التي تتم في إطار الأمم المتحـدة             
ــة للأمــم المتحــدة       ــات أخــرى تابع ــامج التحقــق مــن   (حاســوبية صُــممت بالفعــل لحــساب هيئ ــل برن مــن قبي

 الفريـدة بتحقيـق وفـورات كـبيرة      بعـض احتياجـات الأمـم المتحـدة        سيمكّن أوموجا من تلبيـة    ) الاستحقاقات
  .التكلفة وتوفير كبير في الوقت الذي يستغرقه تصميم البرامجيات في

ــة    )٣٤(   ــوفير معــدات الحاســوب  الأساســية تــشمل البني ــشبكة وخــوادم التطبيقــات والبيانــات، وأجهــزة   (ت خــوادم ال
في بيئة آمنة، بمـا فيهـا القـدرة علـى الـدعم وعلـى اسـتعادة                 ) كيةالتخزين، ومعدات الاتصالات السلكية واللاسل    

  .القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى، ويكون ذلك عادة من خلال تعهد نظير للموقع في مكان آخر
تشمل الخيارات التي تخضع للنظر، مواقع الاستـضافة علـى الـشابكة في برينـديزي الـتي تـديرها الأمـم المتحـدة،                          )٣٥(  

قع الاستضافة على الشابكة التي تديرها الأمم المتحدة في نيويـورك، والمركـز الـدولي للحـساب الإلكتـروني                   وموا
  .التابع للأمم المتحدة، وتوفير حلول تجارية
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. لى أدنى حد، بوجه خاص من عـدد التقـارير والملحقـات الـتي يـتعين تنفيـذها            الأعمال للتقليل إ  
وسيتم تقييم المكونات الـتي تتجـاوز   . ويجري النظر بعناية في الأساس المنطقي للأعمال وتأثيرها     

  . الجدوىةعتبة معينة من التكاليف وذلك عبر تحليل دراس
 -“ ثانيـا ”الفـرع   انظـر   (قديم الخدمات   تلوإذا أُريد للأمم المتحدة أن تأخذ بنموذج          - ١٠٧

في خط زمني يصادف نشر أوموجا، فمن شأن المـشروع أن يحقـق أيـضا وفـورات           ) جيم أعلاه 
ــبيرة في التكــاليف  ــز الخــدمات        . ك ــن مراك ــدود م ــدد مح ــذ في ع ــود التنفي ــى جه ــالتركيز عل فب
يفيـة في كـل    بخـلاف تنفيـذ مجموعـة كاملـة مـن الخـصائص الوظ        -الامتيـاز   المشتركة أو مراكـز     

 فــإن بالإمكــان أن تُخفّــض تكــاليف المــشاريع، خاصــة      - موقــع مــن مواقــع الأمــم المتحــدة    
  .، تخفيضا كبيرا)٣٧(ا وسفر موظفي أوموج)٣٦(التكاليف المرتبطة بالتدريب

  
  تقليص فريق المشروع  - واو  

وز تكـاليف   نشر المرحلة التجريبية أولاً الموافـق عليـه، لا يتوقـع أن تتجـا             نهج  في إطار     - ١٠٨
، على أساس افتراض توفير التمويل الكامـل وإنجـاز الأنـشطة            ٢٠١٣المشروع ما بعد نهاية عام      

أوموجـا، وظيفيـا وتقنيـا، جـزءا مـن          نظـام   ومن المتوقع أن تصبح عندئذ تكاليف تعهد        . المقررة
أوموجا عـن كونـه مـشروعا ممـولا بـشكل مـستقل،        نظام   يتوقف   ،وبذلك. الميزانيات التشغيلية 

  .ويتواصل بقاؤه كنظام مستمر التطور، ومجموعة أدوات ومناهج تدريبية ومجموعة ممارسات
وبنـاء علـى   . أوموجـا، سـيبدأ تخفـيض المـوارد     نظـام   وعند الانتـهاء مـن تنفيـذ أنـشطة            - ١٠٩

الاهتمامات المهنية لموظفي أوموجا، فإن كل مَن قد يبدي منهم اهتماما بالاسـتمرار في العمـل            
المتحــدة قــد تنظــر المنظمــة في الإبقــاء عليــه وفقــا للقواعــد والأنظمــة والإجــراءات   لــدى الأمــم 

المعمول بها، وذلك لملء الشواغر في الأمانة العامة، بما في ذلك في مجال سـير الأعمـال أو أفرقـة              
  .دعم تكنولوجيا المعلومات التي ستحافظ على استمرارية أوموجا

  

__________ 
مـثلا عـدد المــدربين ومجمـوع سـاعات التــدريب والمرافـق ومــواد التـدريب وسـفر المــستخدمين والمـدربين علــى            )٣٦(  

  .السواء، وما إلى ذلك
بدل الإقامة اليومي وبدل السفر لأعضاء فريق أوموجا وأفـراد المؤسـسات الـصغيرة والمتوسـطة الـذين يُرسـلون                       )٣٧(  

  .إلى مواقع التنفيذ للقيام بمهام الإشراف والنشر والدعم
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د اللازمــة للــنظم المؤســسية للأمانــة العامــة مــوجز الاحتياجــات مــن المــوار  -سادسا  
للأمــم المتحــدة علــى نطــاق العــالم والطلــب إلى الجمعيــة العامــة أن تتخــذ   

  بشأنهاإجراء 
  موجز الاحتياجات من الموارد  - ألف  

ــالغ         - ١١٠ ــا البــ ــشروع أوموجــ ــذ مــ ــة لتنفيــ ــوارد اللازمــ ــام للمــ ــستوى العــ ــتغير المــ لم يــ
فقـــا للـــصيغة الحاليـــة لتقاســـم التكـــاليف في إطـــار  دولار، علـــى أن يمـــول و٣١٥ ٧٩٢ ٣٠٠

والمـوارد  )  في المائـة   ٦٢(، وحساب دعم عمليـات حفـظ الـسلام          ) في المائة  ١٥(الميزانية العادية   
  ). في المائة٢٣(الخارجة عن الميزانية 

 ١٧٥ ٣٤٨ ٢٠٠ البـالغ    ٢٠١١-٢٠١٠وفي حين أن مستوى الاحتياجات للفتـرة          - ١١١
 وظائف مؤقتة إضافية من خلال إعادة التوزيـع         ١٠ من شأن اقتراح إنشاء      دولار لم يتغير، فإن   

الداخلي للموارد العديم التأثير على الكلفة أن يؤدي إلى إحداث تغييرات على كميـات المـوارد      
  .٢٠١٣-٢٠١٢ وللفترة ٢٠١١-٢٠١٠على مستوى فئة النفقات للفترة 

ظيفـــة مؤقتـــة ممولـــة في إطـــار  و٣٦ وظـــائف مؤقتـــة جديـــدة وتحويـــل ١٠وبإضـــافة   - ١١٢
المــساعدة المؤقتــة العامــة إلى وظــائف مؤقتــة، يــصبح مجمــوع عــدد الوظــائف الأساســية للأمــم     

  . وظيفة٩٠المتحدة لفريق أوموجا 
  

  طلوب من الجمعية العامة اتخاذهاالإجراءات الم  - باء  
  : مطلوب من الجمعية العامة ما يلي  - ١١٣

ــدم المحـ ــ   )أ (   ــا بالتقـ ــيط علمـ ــروض  أن تحـ ــا المعـ ــشروع أوموجـ ــذ مـ   رز في تنفيـ
  التقرير؛ في هذا

 وظيفـة مؤقتـة لمـشروع       ٩٠وظـائف يبلـغ مجموعـه       مـلاك ال  أن توافق علـى       )ب (  
  أوموجا في إطار الحساب الخاص لتسجيل إيرادات المشروع ونفقاته؛

 دولار، وهو مبلغ جرت الموافقة   ١٢ ٤١٦ ٣٠٠أن تخصص مبلغا قدره       )ج (  
   في إطار صلاحية الالتزام؛٦٤/٢٤٣ القرار عليه مبدئيا في
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  الميزانية العادية    
ــه        )د(   ــغ إجماليـ ــدرة بمبلـ ــة المقـ ــة المتبقيـ ــات المقبلـ ــأن الاحتياجـ ــا بـ ــيط علمـ أن تحـ
المـوارد في   تخطيط  مشروع  لتنفيذ  )  دولار ١٨ ٠٦٦ ٦٠٠صافيه  ( دولار   ١٨ ٦٦٧ ٦٠٠

  ية المقترحة لفترة السنتين ذات الصلة؛المؤسسة سيجري النظر فيها في سياق الميزانية البرنامج
  

  حساب دعم عمليات حفظ السلام    
 هأن تحـــيط علمـــا بـــأن الاحتياجـــات المقبلـــة المتبقيـــة المقـــدرة بمبلـــغ إجمالي ـــ  )هـ(  
الاحتياجــات ســتدرج ضــمن   دولار، ٤٧ ١٨٥ ٢٠٠صــافيه ( دولار ٤٨ ٥٦٩ ٣٠٠

يوليــه / تمــوز١متــدة مــن اللاحقــة لحــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام للفتــرة الماليــة الم   
  ؛٢٠١٢يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠١١
 هأن تحـــيط علمـــا بـــأن الاحتياجـــات المقبلـــة المتبقيـــة المقـــدرة بمبلـــغ إجمالي ـــ  )و (  
الاحتياجــات ســتدرج ضــمن   دولار، ٥٦ ٠٠٦ ٥٠٠صــافيه ( دولار ٥٧ ٦٤٩ ٤٠٠

 إلى  ٢٠١٣يوليـه   /اللاحقة لحساب دعم عمليات حفـظ الـسلام للفتـرات الماليـة مـن تمـوز               
  ؛٢٠١٤ يونيه/حزيران

  
  الموارد الخارجة عن الميزانية    

  دولار مـــن٧٢ ٦٣٢ ٢٠٠قـــديريا قـــدره أن تحـــيط علمـــا بـــأن مبلغـــا ت  )ز (  
  .التكلفة الإجمالية لمشروع تخطيط موارد المؤسسة سيمول من الموارد الخارجة عن الميزانية
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  المرفق الأول
  المستكملةالفوائد الكمية     

ــوفر   - ١ ــد لكــل    ت ــاه حــسابات الفوائ ــواردة أدن ــة مجــال الجــداول ال . مــن المجــالات الوظيفي
شــرح مفــصل للمنهجيــة المطبقــة في المرفــق الأول مــن التقريــر المرحلــي   الاطــلاع علــى  يمكــنو

  ).A/64/380(الأول 
  

  اللوجستيات/المشتريات/سلسلة الإمدادات    
ا كــبيرا مــن فوائــد سلــسلة    ءزيمثــل تحــسن دقــة التنبــؤ بحالــة المخــزون المــستهلك ج ــ        - ٢

تكــون غالبــا مــا ) المــستودعات والأمــن والمــوظفين مــثلا(فتكــاليف نقــل المخــزون . الإمــدادات
تكاليف مرتفعة، ونادرا ما ينقل فائض المخزون المتواجد في مكان واحـد إلى موقـع آخـر، لأن                  

وسـيجمع  . دية غـير مجديـة مـن الناحيـة الاقتـصا          ةتكاليف النقل قد تكون باهظـة أو أنهـا ببـساط          
كيانـات  لمختلـف  أوموجا بيانات الاستخدام ويحلل الأنماط بما في ذلك المـتغيرات الموسميـة           نظام  

التنبـؤ علـى نحـو فعـال بالطلـب،          مـن   لنظـام   امكن  توبناء على تلك التحليلات، سـي     . الاستهلاك
ــزون المناســـب و وتحديـــد  ــم المخـ ــذ حجـ ــده تنفيـ ــة تجديـ ــل   . عمليـ ــؤدي كـ ــع أن يـ ــن المتوقـ ومـ

أعــلاه إلى تحقيــق فائــدة تتمثــل في تخفــيض إجمــالي المخــزون المــستهلك بنــسبة تتــراوح    كــرذُ مــا
  . مليون دولار٣٦,٢ مليون و٣١ في المائة، وهو ما يعادل ما بين ٧إلى  ٦ من
وقد أدى توفر قدرة محـدودة علـى تتبـع الأصـول وجمـع قياسـات الاسـتخدام إلى تحقيـق                       - ٣

وبتحـسن الـنظم الـتي تـوفر القـدرة علـى معرفـة أمـاكن                . انيـة فائض في الأصول في العمليات الميد     
 نصب الأصول، فضلا عـن الاسـتخدام الـدقيق وفي الوقـت المناسـب للبيانـات الـتي يمكـن تحليلـها              

 في  ٢٠إلى   ١٥ مـن وإدارتها على أي مستوى، يمكن تخفيض قيمـة ذلـك الفـائض بنـسبة تتـراوح                 
  .دولار ملايين ٦,٣إلى  ٤,٧من بمبلغ يتراوح المائة، وهو ما يقدر بتخفيض في حجم التكاليف 

، ممــا )٣٨(وقــد أعيــد حــساب فرصــتين بأحــدث قيمــة لمجمــوع الأصــول غــير المــستهلكة  - ٤
تكـاليف النقـل المرتبطـة بالأصـول        تخفيض  الفائدة من   وتقدر  . أدى إلى انخفاض الفوائد المتوقعة    

ومــن المتوقــع أن . دولار ٩٠٠ ٠٠٠إلى  ٦٠٠ ٠٠٠مــن بمبلــغ يتــراوح حاليــا غــير المــستهلكة 
 أثنــاء وجودهــا في تهاصــلاحينهايــة حجــم الأصــول غــير المــستهلكة الــتي تبلــغ   تخفــيض يــؤدي 

 في  ٧إلى   ٦مـن   تـراوح   تالمخازن إلى تحقيق فائدة تتمثل في تخفيض حجم تلك الأصـول بنـسبة              
  . ملايين دولار٤,١إلى  ٣,٥من تتراوح قيمته  ما المائة، أي
__________ 

ر ، أقل بكثير من البيانات المستخدمة في آخ ـ      ٢٠١٠يونيه  /أحدث بيانات المخزون المتاحة في حزيران      كانت    )٣٨(  
  .ويمكن أن يعزى الاختلاف في تلك البيانات إلى التقلب الأصلي في مستويات المخزون. احتساب للفوائد
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  ١ - الجدول ألف
  اللوجستيات/المشتريات/لة الإمداداتسلس    

  

 
ــط   ــة خـــــ قيمـــــ

  الأساس

خــــــط الأســــــاس 
بملايــين دولارات (

 )الولايات المتحدة
نطـــاق التغـــيير 

 )نسبة مئوية(

ــاق   ــديرات النطــ تقــ
بملايــــــــــــين (الأدنى 

دولارات الولايـــات 
 )المتحدة

تقــــديرات النطــــاق 
ــى  ــين (الأعلـــ بملايـــ

ــات  دولارات الولاي
 )المتحدة

/ )أ(الإنتاجيــــة
 )ك(ةالكفاء

)أ( يوما٠,٥تجميع طلبات الشراء
)ب(١,٦ 

 إ ١,٠ ٠,٦  
 تحويل الطلبات -  عقود في الطلبات تجهيز

)أ( يوما٠,٥إلى وثائق طلب العطاءات
)ج(٦,٣ 

 إ ٣,٨ ١,٩  
تحويل الردود على طلبات العطاءات إلى 

)أ( يوما٠,٥عقود وإدارة العقود حتى انتهائها 
)ج(٦,٣ 

 إ ٣,١ ١,٣  
تحسين الاتصالات مع المورد، عن طريق 

استخدام الوسائل الإلكترونية بالقدر 
)أ(يوما واحدالمستطاع

)ج(١٢,٥ 
 إ ٥,٠ ١,٣  

إنشاء سجل غير ورقي على مدى دورة 
)أ(ساعة واحدةالشراء 

)د(٢,٠ 
 إ ١,٨ ١,٤  

الأصول غير المستهلكة التي : استكمال
 أثناء وجودها في يتهاصلاحنهاية تبلغ 

)هـ(٥٨,٧ لا ينطبق المخازن
 ك ٤,١ ٣,٥  

ض تكاليف نقل الأصول يفتخ: استكمال
)و(١١٤,٢ لا ينطبقالمستهلكة 

 ك ٠,٩ ٠,٦  

تحسين دقة التنبؤات المتعلقة : جديد
)ز(٥١٦,٥ لا ينطبق بالأصول المستهلكة

 ك ٣٦,٢ ٣١,٠  

تخفيض فائض محزونات الأصول : جديد
)هـ(٣١,٣ لا ينطبقغير المستهلكة 

 ك ٦,٣ ٤,٧  

  ٦,٣ ٤٦,٣    المجموع  

  ٧٤,٧ ٤٩,٢    ٢٠٠٩مجموع عام   

  ١٢,٦ -  ٢,٩ -    ٢٠٠٩  و٢٠١٠الفرق بين عامي   
    

  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجمالعديد من قدمها ييستند الوقت الذي يستلزمه حاليا إنجاز الأنشطة إلى التقديرات التي    )أ(  
 يــوم عمــل ســنويا ٢٦١  دولار، و١٩٠ ٠٠٠ متوســط التكلفــة الــسنوية لكــل مكــافئ مــن مكافئــات الــدوام الكامــل البــالغ علــى أســاس   )ب(  

  .٢٠٠٨ أمر شراء ذي صلة بموجب العقود الإطارية في عام ٤ ٣٦٣ و
 يــوم عمــل ســنويا ٢٦١  دولار، و١٩٠ ٠٠٠علــى أســاس متوســط التكلفــة الــسنوية لكــل مكــافئ مــن مكافئــات الــدوام الكامــل البــالغ    )ج(  

  .٢٠٠٨ عملية تحويل ذات صلة إلى أوامر شراء في عام ١٧ ٢١٥ و
.  يـوم عمـل سـنويا      ٢٦١  دولار، و  ١٩٠ ٠٠٠على أساس متوسـط التكلفـة الـسنوية لكـل مكـافئ مـن مكافئـات الـدوام الكامـل البـالغ                          )د(  

  .٢٠٠٨ أمر شراء في عام ٢١ ٥٧٨ =١٧ ٢١٥+ ٤ ٣٦٣
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وقيمـة  . ٢٠١٠يونيـه  / كلاهما مستمدتان من تقرير إدارة المخزون الصادر عن وحـدة إدارة الممتلكـات في حزيـران       قيمتا خط الأساس     )هـ(  
 “المحـزون المتجـاوز للعمـر المتوقـع    ”الأصول غير المستهلكة التي تبلغ تاريخ نفاد الصلاحية أثناء وجودها في المخـازن هـي مجمـوع قيمـة                

المخـزون  ”وقيمـة مخـزون فـائض الأصـول غـير المـستهلكة هـي قيمـة          . “قع وغير صالح للاسـتخدام    المخزون المتجاوز للعمر المتو   ” وقيمة
  .“المصرح به كفائض

 بليـون دولار بحـسب تقريـر    ٢ ٢٨٣( في المائة من الأصول غير المـستهلكة         ٥تحتسب كلفة نقل الأصول باستخدام مقياس مرجعي نسبته            )و(  
  ).٢٠١٠يونيه / الصادر في حزيرانوحدة إدارة الممتلكات عن إدارة المخزون

 عــن وحــدة ٢٠١٠مــايو /القيمــة الإجماليــة للمخــزون الحــالي للأصــول المــستهلكة علــى أســاس تقريــر صــحيفة الوقــائع الــصادرة في أيــار       )ز(  
  .الممتلكات إدارة

    
 إدارة التكنولوجيا والبيانات    

بطة بـإدارة التكنولوجيـا    المرتفوائد يستخدمان لحساب الين رئيسيينل مدخل ااستكمتم    - ٥
، الخدمـة  خـراج الـنظم مـن   لإ لازمـة المعلومـات والقيمـة الم    ميزانيـة تكنولوجيـا  ،همـا ووالبيانـات  

   دولارلايـــين م٣,٣ القابلـــة للقيـــاس كميـــا إلى مـــا بـــين  فوائـــدمـــا أفـــضى إلى زيـــادة ال وهـــو
  . دولاريين ملا٥,٦ و
  

  ٢ - الجدول ألف
  إدارة التكنولوجيا والبيانات    

  

  

ــط ــاس خــــ  الأســــ
بملايــين دولارات  (

 )الولايات المتحدة
نطــــاق التغــــيير  

  )نسبة مئوية(

ــاق   ــديرات النطـ تقـ
بملايــــــــــين (الأدنى 

دولارات الولايات  
  )المتحدة

تقــــديرات النطــــاق 
بملايـــــين (الأعلـــــى 

ــات  دولارات الولاي
  )المتحدة

ــة / )أ(الإنتاجيـــــــ
  )ك(الكفاءة

  ك  ٤٨,٥  ٢٩,١  ١٠٠-٦٠  )أ(٤٨,٥  إخراج النظم من الخدمة: استكمال
  إ  ١٢,٨  ٦,٤  )ج(١-٠,٥  )ب(١ ٢٧٥  تحسين تجميع المعلومات

ض الوقت المـرتبط بتـصويب      يفتخ: استكمال
  إ  ١,٠  ٠,٥  )ج(٦-٣  )د(١٦,٣  الأخطاء ومواءمة البيانات

ض الميزانيـة المرتبطـة بالتنقيـة       يف ـتخ: استكمال
  إ  ٠,٤  ٠,٢  )ج(٢,٥-١,٥  )د(١٦,٣  المستمرة للبيانات

 المرتبطـــــة تانفقـــــض اليفـــــتخ: اســـــتكمال
بعمليــات تغــيير مرشــحات التقــارير لتفــادي

  إ  ٠,٧  ٠,٣  )ج(٤-٢  )د(١٦,٣  البيانات غير الصحيحة
ــتكمال ــد بيانـــات  : اسـ ــدد قواعـ تخفـــيض عـ

  ك  ١,٥  ٠,٨  ١٠-٥  )د(١٦,٣  الإبلاغ وطلبات البرامج والخدمات
    ٦٤,٩  ٣٧,٣      المجموع  
    ٥٩,٣  ٣٤,٠      ٢٠٠٩مجموع عام   

    ٥,٦  ٣,٣      ٢٠٠٩ و ٢٠١٠بين عامي الفرق 
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واحتسب متوسط تكلفـة   .لجميع النظمقدم بالنسبة   نظرا إلى أن تكاليف الدعم لم ت       ،على أساس متوسط تكلفة الدعم       )أ(  
مـن حـساب المتوسـط    )  ملايـين دولار ٩(استبعدت تكاليف دعـم نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل        :الدعم كما يلي  
وشملـت   . نظـام ٥٠٠وباستثناء نظام المعلومـات الإداريـة المتكامـل، تم تـوفير تكـاليف الـدعم لــ         .لنتائجتفاديا لتحريف ا

وتمثـل   . ملايين دولار١٠ مكافئا من مكافئات الدوام الكامل، وتكاليف متكررة قيمتها  ١٨٧تكاليف الدعم الإجمالية    
باستخدام متوسط تكلفة لمكافئات الدوام (ن دولار  مليو١٩ تكلفة قدرها    ١٨٧مكافئات الدوام الكامل البالغ عددها      

 في المائة مـن مكافئـات الـدوام الكامـل مـن مـوظفي الفئـة الفنيـة         ١٠ دولار، على افتراض أن     ١٠٠ ٠٠٠الكامل قدره   
 مليـون دولار زائـدا   ١٩( مليـون دولار  ٢٩وتبلغ بـذلك تكلفـة الـدعم الإجماليـة      ). في المائة من الموظفين المحليين٩٠ و

 ٥٨ ٠٠٠ متوسـط تكلفـة دعـم كـل نظـام            بلـوغ   تكـاليف الـدعم، ممـا يـؤدي إلى         لهـا  نظام   ٥٠٠لـ  ) ملايين دولار  ١٠
 نظامـا غـير تـابع لنظـام المعلومـات           ٦٨٢التقـدير الاسـتقرائي لــ       بو). ٥٠٠مليون دولار مقسوما على      ٢٩مبلغ  (دولار  

 نحــصل علــى نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل  وإضــافة تكــاليف دعــمإخراجهــا مــن الخدمــةالإداريــة المتكامــل يجــرى 
 . مليون دولار٤٨,٥=  ملايين دولار ٩+  دولار ٥٨ ٠٠٠ × ٦٢٦: يلي ما

 والمـوارد الخارجـة   ٢٨ بـاب ال (شتركةالجزء الثامن، خدمات الـدعم الم ـ  :يتضمن العناصر التالية من ميزانية فترة السنتين       )ب(  
 ٦٦٢: ون الجمعيـة العامـة والمجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي، وإدارة المـؤتمرات              مليون دولار؛ شـؤ    ٨٢٧): عن الميزانية 

 مليــون دولار؛ الأمــن ١١٢:  مليــون دولار؛ الأنــشطة الإداريــة المــشتركة التمويــل٣٧: مليــون دولار؛ الرقابــة الداخليــة
 مليـون  ٩٢٢,٥وية قـدرها   في المائـة لإنتـاج قيمـة سـن    ٥٠ض هذه القيم بنسبة يفتم تخ و.  ملايين دولار  ٢٠٧: والسلامة
 مليـون دولار  ٢٩٤ساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام     لحويضاف إلى ذلك العناصر التالية من الميزانية السنوية  .دولار

 ١ ٢٧٥ مليون دولار وبذلك يصلِ إجمالي قيمـة خـط الأسـاس إلى     ٥٨وقاعدة لوجستيات الأمم المتحدة في برينديزي       
 .مليون دولار

 . في المائة لمراعاة الوضع الفريد للأمم المتحدة٧٥م المرجعية بنسبة ض القييفتم تخ   )ج(  
 مليـون دولار    ٨٣التي ازدادت من    (ب الجزء الخاص بمواصلة برامج الإبلاغ من ميزانية تكنولوجيا المعلومات           استم احت    )د( 

 في المائـة مـن ميزانيـات        ٦٥بة  وفقا لتقديرات غارتنر تنفـق نـس       :على أساس الافتراضات التالية   )  مليون دولار  ١٠٠إلى  
وتنفـق  )  مليـون دولار ٥٤ مليون دولار تساوي ٨٣ في المائة من أصل ٦٥(تكنولوجيا المعلومات على مواصلة البرامج  

ـــ   ٢٥نــسبة  ــة مــن أصــل نــسبة ال ــإدارة ا  ٦٥ في المائ ــة علــى المــسائل المتعلقــة ب ــة مــن أصــل  ٢٥(لبيانــات  في المائ  في المائ
 ).مليون دولار ١٣,٥ مليون دولار تساوي ٥٤

    
 الموارد البشرية    

لعقـود الحاليـة إلا بـصورة فرديـة، فـإن تمويـل معظـم البعثـات            اتمديد  نظرا لعدم إمكانية      - ٦
المــوظفين مــع  الميدانيــة يمــدد عامــا تلــو العــام، وتقتــضي الممارســة الحاليــة مواءمــة معظــم عقــود   

د وشـغل الوظـائف بـشكل جمـاعي عـن      ومن خلال تنفيذ عمليات تمديد العقو .تواريخ التمويل
أوموجا، يمكن أن يخفض الوقت الذي يستغرقه إداريو المـوارد البـشرية لتنفيـذ هـذه          نظام طريق

ويتوقــع مــن هــذا التخفــيض للوقــت أن يولــد . العمليــات يــدويا وبــشكل فــردي تخفيــضا كــبيرا
 . مليون دولار٠,٤ إلى مليون دولار ٠,٢ نقيمتها م تتراوح فوائد

 مليــون دولار ١٥,٨ المرتبطــة بــالتجهيز المعجــل للاســتحقاقات مــن فوائــدتفعــت الوار  - ٧
  .) في المائة٢٠إلى  ١٥ من( القيم المرجعية الدنيا رفع مليون دولار نتيجة ل٢٣,٧إلى 
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  ٣ -الجدول ألف 
  الموارد البشرية    

  

  خط الأساس  

خــــــط الأســــــاس 
بملايين دولارات  (

 )الولايات المتحدة
ــيير  نطــــاق التغــ

  )سبة مئويةن(

ــاق   ــديرات النطـ تقـ
بملايــــــــــين (الأدنى 

دولارات الولايات  
  )المتحدة

ــاق   ــديرات النطـ تقـ
ــى  بملايــــين (الأعلــ

دولارات الولايات  
  )المتحدة

ــة / )أ(الإنتاجيــــــ
  )ك(الكفاءة

تخفــيض جهــد العمــل الــلازم  
لاحتياجـــــــــــات الحفـــــــــــظ 

عـن  (والتخزين لكـل مكتـب      
ــة    ــول إلى الخدمـ ــق التحـ طريـ

  )يق الإنترنتالذاتية عن طر

ــافئ ١٠٠  مكـــ
ــات  ــن مكافئـ مـ

ــ دوام الـــــــــــــــــ
  إ  ٧,٦  ٣,٨  ٤٠-٢٠  )ب(١٩,٠  )أ(كاملال

زيادة كفـاءة دوائـر كـشوف       
المرتبات في الميدان بالحـصول     
علــى نظــام متكامــل للمــوارد 
ــات   ــشرية وكــشوف المرتب الب

  والشؤون المالية

ا مـن    مكافئ ٦٥
ــات  مكافئـــــــــــ

ــ دوام الـــــــــــــــــ
  إ  ٦,٢  ٣,٧  ٥٠-٣٠  )ب(١٢,٤  )ج(كاملال

هـــــــد الـــــــلازم لطباعـــــــة الج
اســــــــتمارات الإجــــــــراءات 

تـها  عطبا(الوظيفية وتجهيزهـا    
ــد   ــالها بالبريـ ــا وإرسـ وتوقعيهـ

  )وتخزينها

ا مـن    مكافئ ١٤
ــات  مكافئـــــــــــ

ــ دوام الـــــــــــــــــ
  إ  ٢,٧  ٢,٠  ١٠٠-٧٥  )ب(٢,٧  )د(كاملال

ــد العمــل جــراء    ــيض جه تخف
ــارير  خفـــــــــض إدارة التقـــــــ

ــا  ــة وإنتاجهـ ــر (التنظيميـ تقريـ
التكــــــوين، تقريــــــر مــــــلاك 

  )، وما إلى ذلكالموظفين

ا مـن    مكافئ ١٩
ــات  مكافئـــــــــــ

ــ دوام الـــــــــــــــــ
  إ  ٢,١  ١,٤  ٦٠-٤٠  )ب(٣,٦  )هـ(كاملال

ــود     ــز قي ــلازم لتجهي ــد ال الجه
  النقل

مــــــــــــــــــــن  ٦
ــ ات مكافئـــــــــــ
ــ دوام الـــــــــــــــــ

  إ  ١,١  ١,١  ١٠٠  )ب(١,١  )و(كاملال
الجهـــد الـــلازم للـــشروع في   
الإجراءات الوظيفية والموافقة   
عليهـــا بـــشأن التعـــيين الأولي 

اتجـة مـن    وفرص التحسين الن  (
  )الخدمة الذاتية

مــــــــــــــــــــن  ٦
ــ ات مكافئـــــــــــ
ــ دوام الـــــــــــــــــ

  إ  ٠,٦  ٠,٣  ٥٠-٣٠  )ب(١,١  )ز(كاملال
تكــــاليف الإرســــال بالبريــــد 
ــئة    ــة الناش والتخــزين والطباع
عــــــن طباعــــــة اســــــتمارات 
الإجــــــــــراءات الوظيفيــــــــــة 

طباعتها وتوقيعهـا   (وتجهيزها  
  ك  ٠,٢  ٠,١  ١٠٠-٧٥  )ح(٠,١٥  لا ينطبق  )وإرسالها بالبريد وتخزينها
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  خط الأساس  

خــــــط الأســــــاس 
بملايين دولارات  (

 )الولايات المتحدة
ــيير  نطــــاق التغــ

  )سبة مئويةن(

ــاق   ــديرات النطـ تقـ
بملايــــــــــين (الأدنى 

دولارات الولايات  
  )المتحدة

ــاق   ــديرات النطـ تقـ
ــى  بملايــــين (الأعلــ

دولارات الولايات  
  )المتحدة

ــة / )أ(الإنتاجيــــــ
  )ك(الكفاءة

الجهــد المطلــوب   :كمالاســت
 المـــوارد البـــشرية  إدارةلقيـــام

ــز    ــات بتجهي وكــشوف المرتب
  الاستحقاقات

ا  مكافئــــــ٤١٥
ــات  ــن مكافئـ مـ

ــ دوام الـــــــــــــــــ
  إ  ٢٣,٧  ١٥,٨  ٣٠-٢٠  )ب(٧٨,٩  )ط(كاملال

تخفيض الوقت الـذي     :جديد
ــوارد   ــو المـــ ــستغرقه إداريـــ يـــ
البشرية لتنفيذ عمليات تمديد    
ــائف    ــغل الوظــ ــود وشــ العقــ

  ك  ٠,٤  ٠,٢  ٧٠-٤٠  ٥ ٩٢٣  لا ينطبق  دييدويا وبشكل فر
    ٤٤,٥  ٢٨,٥        المجموع  
    ٤٤,١  ٢٤,٣        ٢٠٠٩مجموع عام   
الفــــــرق بــــــين عــــــامي   

    ٠,٤  ٤,٢        ٢٠١٠  و٢٠٠٩
  

  .إلى تقدير للخبراء المتخصصين في الموارد البشرية ١٠٠ البالغ عددها مكافئات الدوام الكامل تستند   )أ(  
 . دولار سنويا١٩٠ ٠٠٠ئ الدوام الكامل تبلغ يفترض أن تكلفة مكاف  )ب(  
 . مكافئا من مكافئات الدوام الكامل في كشوف المرتبات الميدانية على أساس دراسة استقصائية مالية شاملة٦٥   )ج(  
يبلغ مجموع عدد استمارات الإجـراءات الوظيفيـة    : مكافئا من مكافئات الدوام الكامل على أساس الحساب التالي    ١٤   )د(  

.  دقــائق، وتــستغرق طباعــة كــل اســتمارة دقيقــتين ١٠ اســتمارة، ويــستغرق حفــظ كــل اســتمارة  ١٣٨ ٠٠٠المجهــزة 
 ١٣٨ ٠٠٠: ٢٠٠٠ام الكامــل ســنويا ويــساوي متوســط ســاعات عمــل المــوظفين لكــل مكــافئ مــن مكافئــات الــدو   

 . مكافئ من مكافئات الدوام الكامل١٤= ٢٧/٢٠٠٠ ٦٠٠ ساعة؛ ٢٧ ٦٠٠ = ٦٠)/٢+١٠( ×
ــا     )هـ(   ــه يوجــد حالي ــنيفتــرض أن ــة     ٢٠ إلى ١٧  م ــارير التنظيمي ــدوام الكامــل في مجــال إدارة التق ــات ال ــا مــن مكافئ  مكافئ

 . مكافئ دوام كامل على أساس تقديرات الخبراء المتخصصين في شؤون الموارد البشرية١٩وإنتاجها، بمتوسط قدره 
مـستنبطة مـن نظـام التعقـب التـابع لمكتـب إدارة       ( نقـل سـنويا    عمليـة ٦٠٠ من مكافئات الدوام الكامل على أساس     ٦   )و(  

 ).تقديرات الخبراء المتخصصين( ساعة يجري إنفاقها على كل عملية نقل ٢٠وما يقدر بـ ) الموارد البشرية
 لتعـيين    اسـتمارة إجـراء وظيفـي      ٤ ٣٦٥ ب ــ دقيقة لكل إجـراء وظيفـي مـضروباً          ١٦٥( من مكافئات الدوام الكامل      ٦   )ز(  

 في المائـة منـها عـن طريـق قيـام الموظـف بإدخـال                ٥٠ إلى   ٣٠مـن   ض  يف ـتخيمكـن   )  ساعة ١٢ ٠٠٤ سنويا يساوي    ليأو
 .البيانات عن طريق الخدمة الذاتية

تكلفـة  ب ١٣٨ ٠٠٠: عدد اسـتمارات الإجـراءات الوظيفيـة المجهـزة بنظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل         :خط الأساس   )ح(  
 .إجراءلكل   دولار١,١تقدر بـ 

يحتسب عدد معادلات مكافئات الدوام الكامل للموارد البـشرية علـى افتـراض أن مجمـوع مـستعملي نظـام المعلومـات                   )ط(  
، يقـدر   ١ ٣٨١يفيـة والموافقـة عليهـا يبلـغ         الإدارية المتكامل التابع للموارد البشرية لتجهيـز اسـتمارات الإجـراءات الوظ           

نهم يجهزون فعليا الاستحقاقات باعتبارها جزءا مـن مـسؤولياتهم؛ وكـذلك تـبين               في المائة م   ٨٠الخبراء المتخصصون أن    
 شخصا إضافيا يعملون على الاستحقاقات دون أن تتـاح لهـم إمكانيـة الوصـول إلى نظـام المعلومـات         ٦٠التقديرات أن   

ملهم نظـام المعلومـات      شخصا في البعثات الميدانية يجهـزون الاسـتحقاقات لمـوظفين لا يـش             ٢٢٠الإدارية المتكامل، وأن    
الإدارية المتكامل؛ وتفيد دراسة استقصائية لمكتـب إدارة المـوارد البـشرية أن التقـديرات تـشير إلى أن هـذه المـوارد تنفـق                  

 ٤١٥=  المائـة   في٣٠  ×)٢٢٠ + ٦٠) + ١ ٣٨١ × في المائـة  ٨٠: ( في المائة من وقتها على تجهيز الاستحقاقات٣٠
 .مكافئ دوام كامل
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  الدعم المركزيةخدمات    
ض تكــاليف تنظــيم وإدارة مــشاريع البنــاء  يفــتخ علــى أوموجــا المنظمــة نظــامسيــساعد   - ٨

 مـن غـير   مخصـصة حاليـا في العديـد مـن المواقـع باسـتخدام تطبيقـات           وتـنظم المـشاريع   . الرئيسية
ويتطلــب ذلــك بــذل قــدر كــبير  . نظــم المــوارد البــشرية والــنظم الماليــة الرئيــسية  مــعتتكامــل أن
ويمكـن تخفـيض هـذا الجهـد        . الجهد نظرا إلى الاضطرار إلى القيام بالتسوية والإبـلاغ يـدويا           نم

تـراوح  تسـب  ا يولد مكوهو ماالتحكم، استخدام عمليات ونظم من خلال التخطيط السليم و 
  . مليون دولار٠,٨ إلى مليون دولار ٠,٥ن م
 كـبيرة فيمـا يتعلــق   كاسـب بموسـيعود تطبيـق المعـايير والتـشغيل الآلي لـبعض العمليـات         - ٩

بحيـث  الإجمـالي    ففي خدمات السفر، يمكن أن يتولد عن تغيير طريقة حساب المبلغ          . بالإنتاجية
تـــراوح تســـب ا، مكآليـــاتعتمــد علـــى مخطـــط قـــائم علــى المـــسافات وتـــشغيل هـــذا الحــساب    

تمثلـة   مليون دولار، علاوة على الفائـدة النوعيـة المـضافة الم           ٠,٢٥ إلى مليون دولار    ٠,١٤ نم
وبالإضافة إلى ذلك، يـرجح أن يولـد اسـتخدام التحقـق الـذاتي بهـدف        .في زيادة رضا الموظفين   

تـــراوح بـــين ت ةســـب متوقعـــاتقلـــيص النفقـــات العامـــة الإداريـــة المتعلقـــة بمطالبـــات الـــسفر مك
وأخـيرا، سـيؤدي تنفيـذ أدوات وممارسـات في مجـال       . ملايـين دولار ٣,٦مليون دولار و  ١,٤

 ،ا آلي ـديـد مـسار الرحلـة   ، وتح، وتعقب الطلبات على الإنترنـت  الخدمة الذاتية كمات  إدارة الخد 
ــراوح        ــتج مكاســب تت ــات، ممــا ين ــز الطلب إلى إلغــاء عــدة مراحــل مــن الموافقــات وتبــسيط تجهي

ويتراوح مجمـوع المكاسـب المتوقعـة مـن الأخـذ            . مليون دولار  ١,٢إلى   مليون دولار    ٠,٨ نم
 ملايـين دولار،   ٥,١ و مليـون دولار     ٢,٣ بـين  الـثلاث    هـام  بهـذه الم   بالتشغيل الآلي فيمـا يتعلـق     

لوقت الذي يوفره مقدمو الخـدمات والإداريـون والـذي كـان مخصـصا في الـسابق لأداء           نتيجة ل 
  .هذه المهام
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  ٤ –الجدول ألف 
  خدمات الدعم المركزية    

  

  خط الأساس  

خـــــــط الأســـــــاس 
ــين دولارات ( بملايـ

  )الولايات المتحدة
ــيير نطــــاق ال تغــ

  )نسبة مئوية(

ــاق   ــديرات النطـ تقـ
بملايــــــــــين (الأدنى 

دولارات الولايات  
  )المتحدة

ــاق   ــديرات النطـ تقـ
ــى  بملايــــين (الأعلــ

دولارات الولايات  
  )المتحدة

ــة / )أ(الإنتاجيــــــ
  )ك(الكفاءة

اختــــــصار الوقــــــت الــــــذي 
يــــــــستغرقه المــــــــسافرون في 
ــسفر    ــصلة بالــ ــشطة المتــ الأنــ

  )الساعاتب(
٥,٧٥ 
  إ  ٢٧,٩  ١٦,٧  ٥٠-٣٠  )ب(٥٥,٨  )أ(ساعات

زيـــــــــــادة في الإيـــــــــــرادات 
ــة تكــاليف الاســتعادة /الإجمالي

ــة    ــدمات المقدمــــ ــن الخــــ مــــ
  ك  ٧,٠  ٣,٥  ٢٠-١٠  )ج(٣٥  لا ينطبق   للجمهور والموظفين

ــد ــاليف   :جديــ ــيض تكــ تخفــ
ــق   ــا يتعلـ ــشاريع فيمـ إدارة المـ

  ك  ٠,٨  ٠,٥  )هـ(١٥-١٠  )د(٥,٢  لا ينطبق  بمشاريع البناء الرئيسية
صار الوقــــت  اختــ ــ :جديــــد 

الــــــذي يــــــستغرقه مقــــــدمو 
الخــدمات في تجهيــز الطلبــات 

  )بالساعات(
٤٦,٧٥ 
  إ  ١,٢  ٠,٨  )هـ(١٥-١٠  )ز(٩,٧  )و(دولارا

ــد ــ تخ:جديــ ــاليف يفــ ض تكــ
  الإجماليتجهيز المبلغ 

٧٠,١٢ 
  إ  ٠,٣  ٠,١  ٩٠-٥٠  )ط(٢٨  )ح(دولارا

ــد ــ تخ:جديـــ ض الوقـــــت يفـــ
الإداري المخــصص لمطالبــات 

  السفر
٧٠,١٢ 
  أ  ٣,٦  ١,٤  ٥٠-٢٠  )ي(٧,٢  )ط(دولارا

    ٤٠,٧  ٢٣,١        المجموع  
    ٣٤,٩  ٢٠,٢         ٢٠٠٩مجموع عام   
عــــــامي الفــــــرق بــــــين   

    ٥,٨  ٢,٩        ٢٠١٠  و٢٠٠٩
  

: تكـاليف التخطـيط والحـساب     : ، محـسوبا بإضـافة مـا يلـي         سـاعات  ٥,٧٥ بــ     عدد الساعات المقدر لكل معاملـة      يقدر   )أ(  
ســاعة واحــدة؛ :  ومــا إلى ذلــكلكتــرونيالبريــد الإ/ة؛ الاتــصالات الهاتفيــةحــدســاعة وا: ســاعتان؛ الموافقــات الداخليــة

سـاعتان  :  سـاعة؛ المعـاملات الطبيـة      ٠,٤  في المائة من الرحلات ويبلـغ المجمـوع        ٢٠يتعلق بنسبة    ساعتان فيما : التأشيرة
فيمـا يتعلـق    سـاعة  ٠,٥: الأمنيـة   سـاعة؛ المعـاملات  ٠,٢ في المائـة مـن الـرحلات ويبلـغ المجمـوع        ١٠فيما يتعلق بنـسبة     

 .ساعات ٥,٧٥المجموع  =ساعة واحدة :  ساعة؛ المطالبات٠,١٥ في المائة من الرحلات ويبلغ المجموع ٢٥بنسبة 

 دولار لكل مكافئ    ١٩٠ ٠٠٠تكلفة بقيمة    (اطي دولارا لكل ساعة وس    ٩٥عدل  بم ساعة مضروبا    ٥,٧٥على أساس      )ب(  
  وأقـسام  علـى أسـاس بيانـات وحـدات       ( رحلـة سـنويا      ١٠٢ ٠٢٩ ب ــروبا  مـض )  ساعة سنويا  ٢٠٠٠/دوام كامل سنويا  

 ).السفر في المكاتب الموجودة خارج المقر وبعثات حفظ السلام
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 مليـون دولار سـنويا للمقـر والمكاتـب          ٣٥: مجموع الإيرادات الإجمالية للأنشطة التجاريـة وعمليـات اسـترداد التكلفـة              )ج(  
 .ت حفظ السلامالموجودة خارج المقر وإدارة عمليا

ــشكل مجمــوع تكــاليف التخطــيط والإدارة      )د(   ــسنوية    ٢٠ي ــن مجمــوع الاســتثمارات ال ــة م ــون دولار٢٦( في المائ  ). ملي
 إلى في المائـة  ١٠ن م ـ  تكـاليف تخطـيط وإدارة مـشروع مـا وفقـا لأفـضل الممارسـات الـسائدة في هـذا القطـاع                    تراوحوت
 .في المائة من مجموع تكاليف المشروع ١٥

 .النقطة المرجعية لقطاع إدارة مشاريع البناء   )ـه(  

ــسنوية لكــل مكــافئ دوام كامــل      )و(   ــة ال ــساعة/دولارا٤٦,٧٥( دولار ٩٣ ٥٠٠ هــي التكلف ــم المتحــدة   )ال ــوظفي الأم لم
 ٢ ٠٠٠مقـسومة علـى      وتحسب المعدلات الساعية باعتبارها تساوي التكلفة السنوية لكل مكافئ دوام كامـل           . المحليين

 . السنةعة فيسا

).  طلـــب مـــن تكنولوجيـــا المعلومـــات ٨٠ ٠٠٠ ، ومـــن إدارة المرافـــق طلـــب ٨٨ ٠٠٠( طلـــب ١٦٨ ٠٠٠هنـــاك    )ز(  
 . دولار٧ ٨٥٤ ٠٠٠ = ١٦٨ ٠٠٠× الساعة /ادولار ٤٦,٧

رد بما في ذلك المكتب التنفيذي ومكتب السفر والموا  ( ساعة   ١,٥جمالي  الإبلغ  الممتوسط الوقت اللازم لتجهيز     يساوي     )ح(  
لمـوظفي   )الـساعة / دولارا ٤٦,٧٥( دولار   ٩٣ ٥٠٠التكلفة السنوية لكل مكافئ دوام كامل تـساوي         تبلغ  و). البشرية

مقـسومة   تحسب المعدلات الساعية باعتبارها تـساوي التكلفـة الـسنوية لكـل مكـافئ دوام كامـل       ( الأمم المتحدة المحليين  
 .ا دولار٧٠,١٢طالبة تساوي الم جمالي أوالإبلغ الم  فإن تكلفة تجهيز،ومن ثم. ) ساعة في السنة٢٠٠٠على 

 ٢٨٠ ٤٨٠ويـساوي مجمـوع التكـاليف     .  طلـب  ٤ ٠٠٠يبلغ العدد السنوي لطلبـات الحـصول علـى المبـالغ الإجماليـة                 )ط(  
 .ا دولار٧٠,١٢، باعتبار أن تكلفة كل مبلغ إجمالي تساوي دولارا

 دولارا، باعتبار أن ٧ ١٥٢ ٢٤٠ويساوي مجموع التكاليف .  مطالبة١٠٢ ٠٠٠ي لمطالبات السفر يبلغ العدد السنو   )ي(  
 .ا دولار٧٠,١٢تكلفة كل مطالبة سفر تساوي 

    
 شؤون المالية    

 .ية لحالة المكاسب الأصلية صالحةكاسب الكمية والمدخلات الرئيسلملا تزال ا  - ١٠
  

  ٥ –الجدول ألف 
  الشؤون المالية    

  

  خط الأساس  
خــــــط الأســــــاس

 دولاراتبملايــين(
 )الولايات المتحدة

نطــاق التغــيير 
  )نسبة مئوية(

ــاق   ــديرات النطـ تقـ
بملايــــــــــين (الأدنى 

دولارات الولايات  
  )المتحدة

ــاق   ــديرات النطـ تقـ
ــى  بملايــــين (الأعلــ

دولارات الولايات  
  )المتحدة

ــة / )أ(الإنتاجيــــــ
  )ك(الكفاءة

جهــد العمــل في حــسابات   
  تجهيز مطالبات السفر

ــا مــن  ٨٧,٨  مكافئ
مكافئــــات الــــدوام 

  إ  ٣,٢  ٢,١  ٣٠-٢٠  )ب(١٠,٦  )أ(الكامل
جهـــــد العمـــــل في تجهيـــــز 
الحــسابات المــستحقة الــدفع 

  )التجارية(
 مكافئــــــــا ١١٤,٧

مـــــــن مكافئـــــــات 
  إ  ٢,٨  ١,٤  ٢٠-١٠  )ب(١٣,٩  )أ(الدوام الكامل

جهـــــد العمـــــل في تجهيـــــز 
ــة   قـــسائم الـــصرف الداخليـ

  والفواتير
ــا مــن  ٢٢,٨  مكافئ

مكافئــــات الــــدوام 
  إ  ١,٦  ١,١  ٧٥-٥٠  )ب(٢,١  )أ(الكامل
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  خط الأساس  
خــــــط الأســــــاس

 دولاراتبملايــين(
 )الولايات المتحدة

نطــاق التغــيير 
  )نسبة مئوية(

ــاق   ــديرات النطـ تقـ
بملايــــــــــين (الأدنى 

دولارات الولايات  
  )المتحدة

ــاق   ــديرات النطـ تقـ
ــى  بملايــــين (الأعلــ

دولارات الولايات  
  )المتحدة

ــة / )أ(الإنتاجيــــــ
  )ك(الكفاءة

جهد العمل في تجهيز قسائم     
الصرف الخارجية وتسويتها   

ــم  ( ــامج الأمـ ــيما برنـ ولا سـ
  )المتحدة الإنمائي

ا مــــــــن  ئ مكاف ٢٥
مكافئــــات الــــدوام 

  إ  ٠,٦  ٠,٤  ٤٠-٢٥  )ب(١,٤  )أ(الكامل
ــاز   الجهــــد المبــــذول في إنجــ
إقفـــال الحـــسابات في نهايـــة 

  العام
ــــن  مكافئا مــ ــ ٣٣

مكافئــــات الــــدوام 
  إ  ١,٠  ٠,٥  ٢٠-١٠  )ب(٥,٢  )أ(الكامل

ــا ٥٥,٩  عملية استعراض الميزانية  مكافئـــــــــ
مـــــــــــن مكافئـــات 

  إ  ٠,٩  ٠,٤  ١٠-٥  )ب(٨,٩  )أ(الدوام الكامل
متوسط فرق النسبة المئوية،    
الإيجــــابي أو الــــسلبي، بــــين 
التــدفقات النقديــة المتوقعــة   

  ك  ٠,٤  ٠,٣  ٧٥-٥٠  )د(٠,٥٥  )ج( في المائة١٨  والفعلية
    ١٠,٥  ٦,٢        المجموع  
لـــيس هنـــاك تغـــيرات   

              عن السنة الماضية
  

ــستند    )أ(   ــشطة   ي ــلازم لإنجــاز الأن ــالي      إلى الوقــت ال ــق أوموجــا الم ــتين أجراهمــا فري ــصائيتين الل ــائج الدراســتين الاستق نت
ثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى        ، والـردود الـتي وردت مـن بع        )٢٠٠٩يونيـه   /حزيران  و ٢٠٠٨فبراير  /شباط(

منظمــة التجــارة /العــراق، وبعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في الــصحراء الغربيــة، ومركــز التجــارة الدوليــة الأونكتــاد  
العالمية، والمحكمة الجنائية الدولية لرواندا، ومحكمـة العـدل الدوليـة، واللجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط                     

ادئ، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا، واللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحـر الكـاريبي،               اله
واللجنة الاقتصادية لأفريقيا، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بناء السلام في جمهورية أفريقيـا الوسـطى، ومكتـب الأمـم             

تحدة لمراقبـة الهدنـة، ومكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا، ومكتـب الأمـم               المتحدة المتكامل في بوروندي، وهيئة الأمم الم      
المتحدة في نيروبي، وبعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا، ومكتب الأمم المتحـدة في جنيـف، وبعثـة الأمـم المتحـدة                   

 لبنـان، وقـوة الأمـم المتحـدة       في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وقوة الأمم المتحدة المؤقتـة في              
 .لمراقبة فض الاشتباك

على أساس متوسط تكلفة مكافئات الدوام الكامل المرجح الذي يستخدم تكلفة لكل مكافئ دوام كامل دولي بقيمـة                     )ب(  
 دولار سـنويا وتكلفـة كـل مكـافئ     ٩٣ ٥٠٠ دولار سنويا، وتكلفة كل مكـافئ دوام كامـل محلـي بقيمـة               ١٩٠ ٠٠٠

ويمثل متوسط التكلفة المرجح الوقت      . دولار سنويا  ٣٤ ٠٠٠وطني لتجهيز قسائم الصرف الداخلية بقيمة       دوام كامل   
 .الذي تستغرقه فئة كل مورد من الموارد أثناء أداء الأنشطة المتصلة بالفائدة

 .متوسط الفرق المبلغ عنه على أساس دراسة أوموجا الاستقصائية المالية   )ج(  

الدراســة ( مليــون دولار مــن الأمــوال غــير المــستثمرة علــى الــصعيد العــالمي  ٢٥ : الافتراضــات التاليــةمقــدر باســتخدام   )د(  
ــة   ــة المالي ــصائية للقيم ــين    ) الاستق ــراوح ب ــة يت ــتثمار الخزان ــد اس ــة ٣ و ٢,٢وعائ ــون دولار ٢٥( في المائ    في٢,٢ × ملي

  ). مليون٠,٥٥= المائة 
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 المرفق الثاني
  الفوائد النوعيةاستكمال    
  اتمشتريات سلسلة الإمدادلوجستيات     

والحــصول علــى فوائــد الوصــول إلى البيانــات العالميــة أوموجــا إمكانيــة  عمليــات تتــيح  - ١
ــد  ــي،  التوحي ــل الخــص (في الوقــت الحقيق ــالحجم مومث ــتخو) ات المرتبطــة ب ــةيف ــشراءض مهل .  ال

ــها    كمــا ــات النقــل وتحليل ــسعى النظــام إلى الحــصول علــى بيان ــؤ ب،سي احتياجــات النقــل   والتنب
 . على نحو فعالالمستقبل وتخطيطها في

ــســـوف و  - ٢ ــضا إلى ؤدي تـ ــا أيـ ــة أوموجـ ــود عمليـ ــة إدارة العقـ ــتتاح .  تحـــسين نوعيـ وسـ
 اســـتخدام مؤشـــرات الأداء الأساســـيةســـيزيد علومـــات عـــن العقـــود علـــى نطـــاق أوســـع، والم
الأمـم المتحـدة وسـوء      مـوارد   تبديـد   البائعين وتجنب   خدمات   مراقبة جودة    يؤدي إلى تحسين   مما

حــالات تمديــد عــدد إلى تخفــيض دارة العقــود تطبيــق نظــام متكامــل لإومــن شــأن . هااســتخدام
 .آخر لحظةالعقود بصورة معجلة وبأثر رجعي وفي 

  
 ةخدمات الدعم المركزي    

ويجـري  .  مـن خـلال أتمتـة وتبـسيط العمليـات المـساندة            المناسـبات ويمكن تحـسين إدارة       - ٣
 كـون متكـاملا   يرة الاجتماعـات في نيويـورك وجنيـف وفيينـا ونـيروبي، وسـوف               تنفيذ نظام إدا  

ــع  ــضل  وســيقدم نظــام أوموجــا . نظــام أوموجــا م ــة أف ــائن خدم ــوافر    للزب ــادة ت مــن خــلال زي
ــالمالمعلومــات   للمــشاركين خــبرات الاســتعمال في الوقــت الحقيقــي، فــضلا عــن تحــسين   ةوثوق

 .نترنتعلى الإالمباشر تسجيل الخلال ميزات مثل  من

ــاج إدارة الخ ـــ  - ٤ ــة   دمات وتحتـ ــات الخدمـ ــديم طلبـ ــستعملين في تقـ ــبرة المـ  .إلى تحـــسين خـ
 مـن  أنظمة عفا عليها الزمن    ،واقعالعديد من الم  طلبات الخدمة حاليا، في     وتستعمل في كثير من     

هـذه  وتفتقـر   . ةي ـورقوالاسـتمارات ال  ذكرات  والم ـالمكالمات الهاتفية ورسائل البريد الإلكتـروني،       
سـوف  و .اتعلومات عن اتفـاق مـستوى الخـدم       المؤشرات و المعمليات إلى الشفافية والتقدم و    ال

لوضـع  اتتبـع   ولخـدمات،   طلبات ا لكترونية ل إفضلا عن نماذج    موحدا   ا نظام توفر عملية أوموجا  
وسـيتم  .  يمكـن الوصـول إليـه بـسهولة        نترنـت واتفـاق لمـستوى الخـدمات       الراهن على شـبكة الإ    
  .المستعملين، وتوفير الوقت وزيادة رضا دمة إلى حد كبيرتحسين خبرة طالب الخ
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 مــن نظــام عــالمي متكامــل يــوفر تحليــل معلومــات وســوف تــستفيد عمليــة إدارة الــسفر  - ٥
ومـــديري الـــسفر فهـــم أفـــضل عملين  للمـــستتاحوســـي. في الوقـــت الحقيقـــيه الـــسفر وتكاليفـــ

علـى  صول  الح ـيـسية موحـدة، و    لاتجاهات الصناعة، وتقيـيم الأداء مـن خـلال مؤشـرات أداء رئ            
لتـذكرة الواحـدة،   امتوسط تكاليف ومعرفة رحلات، برنامج الأسعار تذاكر الرحلات الجوية و  

رصـد شـراء التـذاكر مـسبقا        يتمكنـون مـن     وسـوف   . وأفضل الطرق، والتكـاليف لكـل معاملـة       
ــى   ــصول علـ ــات والحـ ــن المعلومـ ــسية    عـ ــر تنافـ ــعار أكثـ ــى أسـ ــصول علـ ــة للحـ ــعار العالميـ الأسـ

قــرارات أكثــر ال، ممــا يجعــل وتخطيطــهالــسفر والــتمكن مــن التنبــؤ بخــط كات الطــيران، شــر مــن
وسـوف  . تجهيـز طلبـات الـسفر     مـن التـأخر في      د أيـضا    يح ـة من حيث التكلفـة، و     ياستنارة وفعال 

 .لدعم الامتثالالمتعلقة بالسفر قواعد الأمم المتحدة وأنظمتها على توي نظام السفر يح

ــيتم تحــسين إدارة ا   - ٦ ــن خــلال   وس ــق م ــق لمراف ــتفادة تحقي ــى الاس ــن المثل ــة م ــؤ عملي التنب
ــارات والتخطــيط ــصل بالعق ــز المكــاني ، واســتخدام  فيمــا يت ــصليح أعمــال ، والحي ــصيانة والت . ال

مــديري المرافــق والاجتماعــات إلى تمكــين تــب امكالحيــز المتــاح للعلومــات عــن وتــؤدي دقــة الم
وسـيتم تحـسين    . لمـستعملين لاحتياجـاتهم   اأفـضل، والتوفيـق بـين توقعـات         التخطـيط بـشكل      من

مـن خـلال التكامـل مـع أنـشطة إدارة           سيطرة مديري المرافق على عمليـات الـصيانة وشـفافيتها           
 .الموارد مثل الموارد البشرية والمخزون

تحقيق اسـتدامة الطاقـة، ودعـم       بالتزام الأمم المتحدة    وسيعمل فريق أوموجا على دعم        - ٧
الأمـم المتحـدة في البيئـة مـن خـلال تخفـيض اسـتهلاك الطاقـة                 أثر  د من   اتفاقات تغير المناخ والح   

مـسائل مخصـصة    إدارة  المعـني ب ـ  فريـق   المـع   أوموجا  فريق  ويعمل  . والمياه وتحسين إدارة النفايات   
 الأمــم المتحـدة المــستدامة،  مرفـق مــن  بتنـسيق (إدارة الاســتدامة بـشأن  إدارة البيئــة التـابع لفريـق   

هــداف الفريــق نظــام أوموجــا لألــضمان دعــم ) الأمــم المتحــدة للبيئــةالــذي يستــضيفه برنــامج 
 الـدعم لرصـد   يقـدم فريـق أوموجـا   سـوف  و. لبيانات الخاصـة بـه ومتطلبـات الإبـلاغ       لوكذلك  
 .تسهيل المقارنة بين مراكز العملمما يؤدي إلى الأداء، 

انظــر (ع يرابرامج والمــشتحــسين إدارة الــفوائــد نوعيــة مــن خــلال  تحقيــق ويمكــن أيــضا   - ٨
 ).المالية، أدناهبالشؤون المتعلق الفرع 

  
 الموارد البشرية    

إدارة شـؤون المـوظفين في المكاتـب        المزيـد مـن حـالات        وسيتولى نظام أوموجـا معالجـة       - ٩
ؤدي وســي.  معالجتـها حاليـا   برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي    يتـولى الميدانيـة الأصـغر حجمـا الـتي     

العديـد  ويكـافح   . هـا  وأنواعهـا وتاريخ   ذه الحـالات  ه ـ غ عـن عـدد    تحسين عمليـة الإبـلا    ذلك إلى   
لأمانة العامة وبرنـامج الأمـم      كل من ا  الموارد البشرية في    شؤون  موظفي  كهؤلاء الموظفين،    من
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غمـوض   نظـرا ل   يهـا أو الحـصول عل   / خـدمات المـوارد البـشرية و       تقـديم المتحدة الإنمائي من أجـل      
مـستوى الرضـا   يتحـسن   هـذا التغـيير، مـن المتوقـع أن     مـن خـلال   و. طبيعة تعيينهم بين الكيـانين    

تخطــيط، تحــسين الوتــشمل التحــسينات الأخــرى  .  لجميــع الأطــراف المعنيــة اتالخــدمتقــديم و
 .وزيادة الشفافيةبكفاءة أكبر وتجهيز المدفوعات 

  
 التكنولوجيا والبياناتإدارة     

 .بق تحديدها صالحةالأنظمة التي سمختلف تكامل بالفوائد المرتبطة لا تزال   - ١٠
  

 الماليةالشؤون     
نظــام أوموجــا لإدارة تكاملــة مـع  مإدارة الـبرامج والمــشاريع موحـدة و  أن تكــون يمكـن    - ١١

نظـام  وفر  ي ـسـوف   و. الإمـدادات  ووظـائف سلـسلة      ةالموارد البـشرية وخـدمات الـدعم المركزي ـ       
ــة، و أوموجــا  ــشفافية والمراقب ــل يال ــة مــن قل ــة العام ــق هــذه  لو. التكــاليف الإداري ــدتحقي ، الفوائ

في إدارة الــبرامج والمــشاريع ومعرفــة  اللازمــة هــارات المــستعملين الملمجتمــع تتــوفر المهــم أن  مــن
  .الإدارة المستندة إلى النتائج
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  المرفق الثالث
  الإطار الإداري المستكمل لنظام أوموجا    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

        
  .يقترح التقرير الحالي إنشاء مسار عمل شامل لإدارة البرامج والمشاريع  )أ(  

  .أمين عام مساعد: أ ع م   . وكيل الأمين العام: و أ ع    

 لجنة الإدارة

 وكيل الأمين العام لإدارة الشؤون الإدارية:الرئيس 

مدير إدارة الدعم
 الميداني

شعبة الدعم 
إدارة /وجستيالل

 الدعم الميداني

نائب المدير العام 
لمكتب الأمم 
 المتحدة في فيينا

إدارة /أ ع م
شؤون الجمعية 
العامة والمؤتمرات

مكتب /أ ع م
تخطيط البرامج 

والميزانية والحسابات

 خدمات /أ ع م
المؤتمرات والدعم

  إدارة /أ ع م
 الموارد البشرية

تكنولوجيا/أ ع م
المعلومات 
 والاتصالات

  إدارة /و أ ع
 الدعم الميداني

 

  : الفريق الاستشاري
 أصحاب المشاريع التجارية

نة التوجيهية لمشروع أوموجااللج

 فريق مشروع أوموجا

 مكتب المديرالمديرالتنظيم الإداري

 المجالات الوظيفية

 يق خدمات الدعم المركزيفر
 رئيس الفريق

  فريق سلسلة الإمدادات
 رئيس الفريق

  فريق الشؤون المالية 
 رئيس الفريق

  فريق الموارد البشرية
 رئيس الفريق

 رئيس الفريق التقني

 رئيس فريق البيانات

  إدارة التغيير
 رئيس الفريق

  )أ(إدارة البرامج والمشاريع
 رئيس الفريق

  : الفريق الاستشاري
 حاب العملياتأص

 الخبراء المتخصصون:الفريق الاستشاري
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  المرفق الرابع
  ٢٠١١الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام     

  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    
  

  :المختصرات
  ).الرتبة الرئيسية(دمات العامة الخ): ر ر(خ ع     
  ).الرتب الأخرى(الخدمات العامة ): ر أ(خ ع     
  .تجدر الإشارة إلى أن الوظيفتين الجديدتين لفريق التنفيذ هما جزء من مكتب إدارة المشاريع  *    
  .اعتمدت في الدورة الرابعة والستين  )أ(    
  .وظائف جديدة مقترحة في التقرير الحالي  )ب(    

  

  التغييرإدارة 
  ٥- ف ١
  ٣- ف ١
  )أ(٣- ف ١

  )أ()ر ر(خ ع  ١

  )ر أ(خ ع  ١

  )أ()ر أ(خ ع  ١

  العملياتإدارة 
  ١-  مد١
  ٥- ف ١

  إدارة المشاريع
  ٢-  مد١
  )*ب(١-  مد١

  )*ب(٥-  ف١

  )أ(٣-  ف١
 )ر أ( خ ع ١

فريق إدارة البرامج والمشاريع
  )ب(١-  مد١
  )ب(٥- ف ٢
  )ب(٤-  ف٣
  )ب(٣-  ف١
 )ب()ر أ( خ ع ١

  إدارة التكنولوجيا
  ١-  مد١
  ٥- ف ١
  )أ(٥-  ف٤

  )أ(٤-  ف١٢

  التنظيم الإداري
  ٥-  ف١
  ٤-  ف١
  )أ(٤-  ف٢

  )ر أ( خ ع ١
 )أ()ر أ( خ ع ٢

فريق خدمات الدعم المركزي
  ١-  مد١
  ٥- ف ٢
  )أ(٥-  ف١
  ٤-  ف٣
  )أ(٤-  ف٢

  ٣-  ف١
  )أ(٣-  ف١
 )ر أ( خ ع ١

  فريق الموارد البشرية
  ١-  مد١
  ٥- ف ٢
  ٤-  ف٣
  ٣-  ف١
  )أ(٢-  ف١
  )ر أ( خ ع ١
 )أ()ر أ( خ ع ١

  فريق سلسلة الإمدادات
  ١-  مد١
  ٥- ف ٢
  )أ(٥-  ف١
  ٤-  ف٣
  )أ(٤-  ف١

  ٣-  ف١
 )ر أ( خ ع ١

 الية والميزانيةفريق الشؤون الم
  ١-  مد١
  ٥- ف ٢
  ٤-  ف٣
  )أ(٤-  ف٤

  ٣-  ف١
 )ر أ( خ ع ١


