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Resumen

Este informe se presenta de conformidad con la resolucion 60/254 de la
Asamblea General, titulada “Examen de la eficiencia del funcionamiento
administrativo y financiero de las Naciones Unidas”, en que la Asamblea pidio al
Secretario General que informara anualmente sobre las actividades de la Oficina de
Etica y la aplicacion de las normas éticas. El informe también incluye datos sobre las
actividades del Comité de Etica de las Naciones Unidas, en particular un examen de
toda cuestion compleja de ética de que hubiera conocido el Comité, si se considerara
pertinente, en el contexto de la resolucion 63/250 de la Asamblea General sobre la
gestion de los recursos humanos.

El presente informe abarca el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2009
y el 31 de julio de 2010.
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I1.

Introduccion

1.  El presente informe, el quinto desde que se estableciera la Oficina de Etica de
las Naciones Unidas en enero de 2006, se ha preparado de conformidad con el
parrafo 16 i) de la resolucion 60/254 de la Asamblea General, en la que la Asamblea
pidi6 que se le informara anualmente de las actividades de la Oficina de Etica y la
aplicacién de las normas éticas, para que examinara el asunto y adoptara decisiones
al respecto, segin procediera, en relacion con el tema del programa relativo a la
gestion de los recursos humanos.

2. El informe también se presenta en respuesta a la resolucion 63/250 de la
Asamblea General, titulada “Gestion de los recursos humanos”, en la que la
Asamblea, tras acoger con satisfaccion el establecimiento del Comité de Etica, pidid
al Secretario General que, en su informe sobre las actividades de la Oficina de Etica,
incluyera informacion sobre las actividades del Comité de Etica, en particular un
examen de toda cuestiéon compleja de ética de que hubiera conocido el Comité, si se
considerara pertinente.

3. En relaciéon con el Comité de Etica de las Naciones Unidas y conforme a la
seccion 4.3 del boletin del Secretario General ST/SGB/2007/11, titulado
“Aplicacion de normas éticas en todo el sistema de las Naciones Unidas: drganos y
programas administrados por separado”, se incluye en el presente informe un
resumen de todos los casos remitidos al Presidente del Comité.

4.  De conformidad con la recomendacion que formuld la Comision Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto en su informe (véase A/62/7, parr. 1.17),
respecto de la conveniencia de que la Asamblea General pidiera al Secretario
General que hiciera un analisis a fondo de las ventajas y desventajas relativas,
incluidos los costos, de realizar internamente el examen de la declaracion de la
situacién financiera en lugar de recurrir a arreglos externos como se hace en la
actualidad, ese andlisis se hizo durante el periodo 2009-2010. Los resultados del
andlisis y las consideraciones conexas sobre la orientacion futura del programa de
declaracioén de la situacion financiera se presentan en la seccidén V de este informe.

Antecedentes e informacion general

5. La Oficina de Etica se establecié tras su aprobacion por la Asamblea General
en la Cumbre Mundial 2005 (véase la resolucion 60/1 de la Asamblea General,
parr. 161 d)) con el fin de prestar asistencia al Secretario General para asegurar que
todo el personal acatara y desempeiara sus funciones de manera compatible con el
mas alto grado de integridad, como prevé la Carta de las Naciones Unidas, mediante
el fomento de una cultura de ética, transparencia y rendiciéon de cuentas. Las
principales esferas de responsabilidad de la Oficina de Etica son:

a) Impartir normas, formaciéon e instruccion sobre cuestiones éticas, en
coordinacion con la Oficina de Gestion de Recursos Humanos y las demas oficinas
que corresponda, e impartir cada afio formacion ética para todo el personal;

b) Prestar asesoramiento y orientacién confidenciales al personal sobre
cuestiones éticas (por ejemplo, conflictos de intereses), incluida la administracion
de un servicio telefonico de consulta sobre esas cuestiones;
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¢) Administrar el programa de declaracion de la situacion financiera en la
Organizacion;

d) Desempeiar las funciones que le sean asignadas en virtud de la politica
de la Organizacion de proteger de represalias al personal que denuncie faltas de
conducta y que coopere con auditorias o investigaciones debidamente autorizadas;

e) Las demas funciones que se consideren adecuadas para la Oficina.
La Oficina comenz6 a funcionar el 3 de enero de 2006.

6. El 19 de julio de 2010, el Secretario General nombré a Joan Elise Dubinsky
nueva directora de la Oficina de Etica. El Secretario General expresé al director
saliente, Robert Benson, su profundo aprecio por su funciéon rectora y sus
contribuciones al establecimiento y el funcionamiento eficaz de la Oficina de Etica.

7. Entre el 1 de agosto de 2009 y el 31 de julio de 2010, la Oficina de Etica
recibid en total 412 solicitudes de servicio. En el grafico 1 se presenta una
comparacion de las cifras correspondientes al periodo comprendido entre 2006
y 2010.

Grafico 1
Numero de solicitudes por ciclo de presentacion de informes
(Enero de 2006 a julio de 2010)
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8. Las solicitudes abarcaron una amplia gama de cuestiones de ética, como
asesoramiento general sobre el tema, formacion, revision de politicas y
asesoramiento a ese respecto, apoyo para el establecimiento de normas y otros tipos
de informacion de cardcter general. Como se aprecia en el grafico 2, la mayor parte
de las solicitudes de servicios de la Oficina de Etica que presentaron los
funcionarios de las Naciones Unidas se refirieron a asesoramiento general sobre
cuestiones €éticas.
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Grafico 2
Porcentaje de solicitudes por categoria
(1 de agosto de 2009 a 31 de julio de 2010)
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9.  Las solicitudes de servicios de la Oficina de Etica siguieron procediendo de
diversos puntos geograficos y organizaciones, como se indica en el grafico 3. La
mayoria procedieron de oficinas y funcionarios en Nueva York (52%), aunque el
porcentaje se redujo en un 3% en comparacioén con el anterior periodo examinado.
Las solicitudes procedentes de otros sectores de la Secretaria permanecieron en
niveles comparables. De hecho, hubo un aumento del 3% en las solicitudes
provenientes de organismos de las Naciones Unidas. Esto se podria atribuir al hecho
de que otras entidades de las Naciones Unidas han estado estableciendo sus propias
oficinas de ética o elaborando o revisando sus politicas relativas a la ética y la
integridad. Estas entidades de las Naciones Unidas han solicitado la ayuda de la
Oficina de Etica en una amplia gama de actividades, desde el establecimiento de
normas y la formacion, hasta las actividades operacionales.

Grafico 3
Porcentaje de solicitudes segiin su procedencia
(1 de agosto de 2009 a 31 de julio de 2010)
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10. Por lo que respecta a la categoria profesional de los funcionarios que
presentaron solicitudes de servicios, la Oficina de Etica prestd sus servicios a
funcionarios y directivos de la Secretaria de diversas categorias. En comparacion
con el anterior ciclo de presentacion de informes, hubo una reduccion del 7% en las
solicitudes recibidas de funcionarios del Cuadro Organico y un aumento del 10% en
las solicitudes recibidas de grupos o de fuentes que no revelaron su identidad. Las
solicitudes de directivos de servicios de la Oficina de Etica a nivel de Subsecretario
General y categorias superiores también aumentaron un 3%, lo cual sugiere un
mayor nivel de conciencia por parte de los directivos con respecto a cuestiones de
ética e integridad y a los servicios que ofrece la Oficina de Etica.

Grafico 4
Porcentaje de solicitudes por categoria
(1 de agosto de 2009 a 31 de julio de 2010)

Cuadro organico
56%

Subsecretario General y
categorias superiores
17%

Seguridad
1%

Grupo o fuente que no
Cuadro de Servicios revelo su identidad
Generales y 13%
categorias conexas
7%

Fuentes externas
6%

11. Con respecto a la modalidad del contacto establecido, la correspondencia por
correo electronico sigue representando un gran porcentaje de las solicitudes de
servicios (75%), lo que supone un incremento notable del 11% en comparaciéon con
el anterior ciclo examinado. La correspondencia escrita y las solicitudes a través de
la linea telefonica de consulta representan, cada una, el 11%. Cabe anotar que las
solicitudes formuladas en persona se redujeron en un 8%, lo cual podria obedecer a
la reubicacion de las oficinas de las Naciones Unidas en la Sede.

12. La Oficina de Etica concede mucha importancia a la seguridad de la
informacidn, que es un elemento esencial para que pueda funcionar con eficacia
dado el caracter confidencial de su labor y de la informacion que maneja. La Oficina
de Etica se incluy6 en una auditoria horizontal de la privacidad de los datos en la
Secretaria de las Naciones Unidas, realizada por la Divisién de Auditoria Interna de
la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) en el periodo 2008-2009. El
objetivo de la auditoria era asegurar que la Secretaria tuviera controles adecuados
para proteger la confidencialidad e integridad de la informacion reservada relativa a
los funcionarios, los representantes de Estados Miembros y otras personas.
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Grafico 5
Porcentaje de solicitudes por modalidad de contacto
(1 de agosto de 2009 a 31 de julio de 2010)
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13. La Dependencia Comun de Inspeccion realizdé un examen titulado “La ética en
el sistema de las Naciones Unidas” (JIU/Rep/2010/3). Este examen fue
complemento de un informe anterior de la Dependencia sobre las carencias en la
supervision en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y tenia como
objeto determinar el progreso alcanzado, la experiencia adquirida y las mejores
practicas con respecto al establecimiento y la aplicacion de la funcidon de ética en
todo el sistema de las Naciones Unidas. Como parte de su examen, la Dependencia
evaluo la labor y las funciones de la Oficina de Etica. En el informe sobre el
examen, la Dependencia Comiin de Inspecciéon sefialé que la Oficina de Etica
cumplia las normas sugeridas por la Dependencia y que constituia el punto de
referencia para otras oficinas de ética del sistema de las Naciones Unidas. La
Secretaria de las Naciones Unidas estd examinando las recomendaciones que
formuld la Dependencia en su informe, con el objeto de mejorar la eficacia de la
funcion de la ética, segiin proceda.

14. En mayo de 2010, la OSSI inici6 una auditoria interna del programa de
declaracion de la situacidon financiera, que incluy6é consideraciones sobre la
seguridad de la informacion. Los objetivos de esta auditoria son evaluar la idoneidad
y la eficacia de los controles internos utilizados para asegurar el cumplimiento de
este requisito por los funcionarios que tienen la obligacion de presentar
declaraciones anuales de su situacion financiera o de sus intereses, y velar por la
aplicacion eficiente y eficaz del programa de declaracion de la situacion financiera.

Actividades de la Oficina de Etica

Asesoramiento y orientacion

15. Una de las principales funciones que desempefa la Oficina de Etica en materia
de prevencion de riesgos es la prestacion de asesoramiento y orientacidon
confidenciales. Este servicio de asesoramiento individualizado ayuda a los
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funcionarios a mantener un alto nivel profesional y ético, y a manejar situaciones
que podrian dar lugar a conflictos de intereses. Durante el periodo de que se
informa, los funcionarios se comunicaron con la Oficina de Etica, de manera
confidencial o an6nima, para exponer preocupaciones de tipo ético en relacion con
conflictos de intereses concretos o aparentes derivados de la realizacion de
actividades externas, la aceptacion de obsequios, honores o favores, las inversiones
y los activos financieros personales y otros asuntos relacionados con sus cargos. Los
funcionarios también pidieron aclaraciones sobre las disposiciones, reglas y normas
de la Organizacion. Los servicios de asesoramiento en materia de ética incluyen
dejar en claro las normas de la Organizaciéon con respecto a las actividades
prohibidas o restringidas. Asimismo, estos servicios ayudan a los funcionarios a
hacer frente a situaciones complejas que las reglamentaciones vigentes no
contemplan especificamente, mediante la aplicacion de los valores de la
Organizacion y la interpretacion del marco normativo. Como resultado, los
funcionarios tienen mayores posibilidades de tomar decisiones apropiadas, acordes
con los valores y las normas de la Organizacion. Las consultas mas frecuentes se
relacionan con solicitudes de los funcionarios de participar en actividades externas
manteniendo al mismo tiempo su condicion de funcionarios publicos internacionales
responsables inicamente ante la Organizacion.

16. La Oficina no sustituye los mecanismos que existen para denunciar las faltas
de conducta o resolver las reclamaciones. Mas bien, insta a los funcionarios y los
administradores a solicitar asesoramiento confidencial sobre como hacer frente a
posibles conflictos de intereses y otros dilemas éticos relacionados con el trabajo.
Para dejar en claro esta distincion, sobre todo a la luz de la introduccion del nuevo
sistema de justicia interna en julio de 2009, la Oficina, en colaboracién con todas las
entidades competentes, estd elaborando un manual para el personal sobre cémo
obtener asesoramiento y orientacion, resolver las reclamaciones, denunciar las faltas
de conducta o apelar una decision. El manual se publicara posteriormente en 2010 y
describira las responsabilidades de las diversas oficinas y los recursos de que
disponen los funcionarios. Dejara en claro la funcion de cada recurso y ayudara al
personal a determinar cual entidad es la mas apropiada para abordar sus
preocupaciones.

17.  Durante el actual ciclo de presentacion de informes, la Oficina de Etica atendio
en total 308 solicitudes de asesoramiento y orientaciéon en materia de ética. Como se
ilustra en el grafico 6, las 308 solicitudes de asesoramiento se pueden clasificar de la
siguiente manera: actividades externas: 95 (31%); inversiones y activos financieros
personales: 40 (13%); otros conflictos de intereses: 42 (14%); obsequios, atenciones
sociales y honores: 58 (19%); y restricciones aplicables después de la separacion del
servicio: 3 (1%). Las consultas en la categoria de cuestiones relacionadas con el
trabajo, que sumaron 70 en total, representan el 22% del total de solicitudes de
asesoramiento e incluyen consultas de funcionarios que pidieron orientacidén sobre
cOmo manejar situaciones relacionadas con su trabajo, como denuncias de conducta
indebida, asuntos relativos a su carrera profesional y cuestiones de evaluacion del
desempefio. Cuando la Oficina recibe la solicitud de servicios por parte de un
funcionario, remite a la persona a la autoridad competente para que le preste
asistencia o le aconseje sobre las medidas apropiadas que puede adoptar.
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Grafico 6
Solicitudes de asesoramiento en materia de ética
(Agosto de 2006 a julio de 2010)
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18. El numero total de solicitudes de asesoramiento de la Oficina de Etica ha
permanecido relativamente constante en comparacién con el anterior ciclo de
presentacion de informes. Si bien se aprecian reducciones en las categorias
“cuestiones relacionadas con el trabajo” y “otros conflictos de intereses”, se
registraron aumentos considerables en tres categorias, a saber, ‘“actividades
externas”, “obsequios y atenciones sociales” e “inversiones y activos financieros
personales”. La reduccion de las consultas “relacionadas con el trabajo” podria
deberse a una mayor conciencia de los funcionarios sobre el alcance limitado del
mandato de la Oficina.

19. Ademas del asesoramiento y la orientacion prestados al personal de la
Secretaria, la Oficina de Etica respondié a varias solicitudes procedentes de otras
entidades de las Naciones Unidas sobre intercambio de informacion, mejores
practicas, politicas y asesoramiento y orientacion en materia de ética. Dichas
entidades fueron: la Universidad de las Naciones Unidas, el Fondo de Poblacién de
las Naciones Unidas (UNFPA), la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR), la Oficina del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos (ACNUDH), el Programa Mundial de Alimentos (PMA), el
Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS), la Convencién Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico, la Convencion de las Naciones Unidas de Lucha
contra la Desertificacion, la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI), la Union Postal Universal (UPU), el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Oficina de
las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS), la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI), el Organismo Internacional de Energia Atomica (OIEA), el
Instituto de Investigaciones de las Naciones Unidas para el Desarrollo Social y el
Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA (ONUSIDA).
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Capacitacion, educacion y divulgacion

20. Con el fin de establecer contacto con el personal destinado fuera de la Sede, el
Director de la Oficina de Etica visito la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
en febrero de 2010, donde se reunid con el grupo superior de gestion y con el
consejo de coordinacion del personal. También se reunid con funcionarios del
ACNUDH, el Comité Coordinador de Sindicatos y Asociaciones Internacionales del
Personal del Sistema de las Naciones Unidas y la Federaciéon de Asociaciones de
Funcionarios Publicos Internacionales. En marzo de 2010 visitd la Comisidn
Econdmica y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP), donde habld con altos
directivos y se dirigié al publico en una reunion abierta para dejar mas en claro la
funcion y el mandato de la Oficina de Etica.

20. La Oficina de Etica llevd a cabo varias sesiones de informacién para
consultores expertos de la Subdivision de Organos Subsidiarios del Consejo de
Seguridad del Departamento de Asuntos Politicos y para funcionarios de las oficinas
gjecutivas con respecto a la responsabilidad del funcionario administrador de
conformidad con la nueva instruccion administrativa sobre como informar de los
obsequios, almacenarlos y disponer de ellos, y también para el personal directivo
superior del Departamento de Gestion sobre esa misma instruccion.

22. En cumplimiento de su mandato de elaborar normas y programas de
capacitacion y educacion sobre cuestiones éticas y asegurar la realizacion anual de
actividades de capacitacion en materia de ética para todo el personal (véase el
boletin del Secretario General ST/SGB/2005/22), la Oficina de Etica continud su
estrecha colaboracion con la Oficina de Gestion de Recursos Humanos y otras
oficinas para llevar a cabo y perfeccionar las actividades de ensefianza de ética para
funcionarios de la Secretaria de todas las categorias. Las iniciativas de colaboracion
se centraron en disefiar, adaptar e impartir capacitacion en materia de ética en
cursillos generales y adaptados segun requisitos especificos, dictados en moédulos en
linea y presenciales, integrados a iniciativas mas amplias de aprendizaje y
formacion segun las necesidades.

23. Existen versiones en inglés y francés del programa de aprendizaje obligatorio
en linea titulado “Iniciativa para inculcar un sentido de integridad” (véase
ST/SGB/2005/17), que esta dirigido a funcionarios de todas las categorias. El
programa se centra en los valores basicos y las normas de integridad que es
necesario observar en el ambiente de trabajo de las Naciones Unidas. Desde su
puesta en marcha en 2005, mas de 29.000 personas han completado el programa, de
las cuales mas de 8.600 lo hicieron durante el periodo de que se informa. El
programa, que fue elaborado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito (UNODC), aprovecha las continuas innovaciones técnicas para mejorar y
ampliar su difusion en los diferentes lugares de destino.

24. En el periodo 2009-2010, siguié impartiéndose en la Sede, en oficinas situadas
fuera de la Sede y en otros lugares de destino el cursillo general titulado “Todos
unidos: ética profesional e integridad en nuestra labor cotidiana”. Se dispone de
capacidad para dictar el cursillo en espafiol, francés e inglés. Desde su inicio
en 2006, mas de 12.500 funcionarios de todo el sistema han participado en cursillos.
En el periodo de que se informa, mas de 2.600 funcionarios del sistema participaron
en diversas sesiones del cursillo (las cifras abarcan hasta el 31 de julio de 2010 y
estaran sujetas a confirmacion cuando se realice la verificacion de final de afio y se
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cierre la base de datos). En respuesta a varias solicitudes, algunas sesiones del
cursillo se organizaron de modo especial, se adaptaron de acuerdo con las
necesidades o se integraron a programas de capacitacion mas amplios dirigidos al
personal sobre el terreno en diferentes lugares de destino. En el periodo que se
examina, se organizaron 17 de estas sesiones especiales para grupos de funcionarios
de la Oficina de Coordinaciéon de Asuntos Humanitarios de la Secretaria de las
Naciones Unidas, el ACNUDH, la Operacion Hibrida de la Union Africana y las
Naciones Unidas en Darfur, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo, los Centros de Informacion de las Naciones Unidas, la Fuerza
Provisional de las Naciones Unidas en el Libano, el Organismo de las Naciones
Unidas para la Vigilancia de la Tregua, la Oficina del Coordinador Especial de las
Naciones Unidas para el proceso de paz en el Oriente Medio y la Oficina del
Coordinador Especial de las Naciones Unidas para el Libano. Existen planes y una
consignacion presupuestaria para organizar mas de 40 cursillos en la Sede y en las
oficinas fuera de la Sede hasta fines de 2010.

25. Fiel a su compromiso de aumentar la disponibilidad de este cursillo en todos
los lugares de destino, en julio de 2010 la Oficina de Etica, en colaboracién con la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos, ensayo en la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra una version WebEx del cursillo para funcionarios del ACNUDH
en Burundi y el Camerun.

26. En el periodo 2009-2010 se siguié dictando el curso practico adaptado a
necesidades especificas titulado “Etica e integridad de las adquisiciones”, que es una
iniciativa conjunta de la Oficina de Etica, la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos y la Division de Adquisiciones. Este curso practico es obligatorio para
todos los funcionarios de la Division de Adquisiciones y se recomienda que
participen en ¢l otros funcionarios que desempefien funciones conexas (por ejemplo,
pedidos, gestion de contratos y relaciones con los proveedores). Mas de 700
funcionarios han participado en este curso desde que comenzod hasta el 31 de julio
de 2010, de los cuales 85 participaron durante el periodo que se examina.

27. En el primer semestre de 2010, la Oficina de Etica continu6 su colaboraciéon
con la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno a fin de prestar apoyo sustantivo y financiero para la preparacion de un
modulo sobre ética en el marco del programa de orientacion destinado a los érganos
centrales de examen de las actividades sobre el terreno con el objeto de supervisar el
proceso de elaboracion de listas del personal sobre el terreno. Como parte de otra
iniciativa de colaboracion, se dio apoyo sustantivo y financiero para la preparacion
y realizacion de un curso adaptado a necesidades especificas, de un dia de duracidn,
titulado “Responsabilidad, ética e integridad en nuestra labor cotidiana™, para el
Programa redisefiado de capacitacion para funcionarios administrativos superiores
de las misiones en materia de administracion y gestion de los recursos del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz. El programa se inici6 en
julio de 2010 en el centro de formacion de la Base Logistica de las Naciones Unidas
en Brindisi (Italia), con mas de 40 directivos intermedios responsables de una
amplia gama de funciones de apoyo.

28. La Oficina de Etica y la Oficina de Gestion de Recursos Humanos dieron
asesoramiento sobre la incorporacion de un contenido de ética en los programas de
capacitacion en linea elaborados por la Division de Adquisiciones para el nuevo
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sitio web de su centro de capacitacion en materia de adquisiciones y por el
Departamento de Gestion para el Comité de Contratos de la Sede.

29. El compromiso de integrar la capacitacion en materia de ética en iniciativas de
aprendizaje mas amplias también se tradujo en la elaboracion de moddulos de
programas relacionados con la ética en las sesiones de orientacion para funcionarios
recién incorporados, funcionarios subalternos del Cuadro Orgénico y miembros de
los 6rganos centrales de examen y con la gestion de recursos humanos, las técnicas
de supervision y el perfeccionamiento del personal del Cuadro de Servicios
Generales.

30. La Oficina de Etica se ha comprometido a desarrollar un sitio web externo para
ampliar su alcance y comunicar mejor las normas de conducta de las Naciones
Unidas, asi como para proporcionar informacion sobre el mandato y las
responsabilidades de la Oficina. Se espera que el sitio web facilite la comunidad de
practica entre los miembros del Comité de Etica de las Naciones Unidas, que
incluye los fondos, programas y miembros de la Red de Etica de las Naciones
Unidas, que a su vez incluye a miembros de los organismos especializados.

31. La Oficina de Etica y la Oficina de Gestion de Recursos Humanos estan
atentas a la informacion e inquietudes de los usuarios sobre el funcionamiento de la
Oficina, con el fin de garantizar la actualizacion y adaptacion constantes del
contenido de los cursos de capacitacion en materia de ética, de acuerdo con la
evolucion de las politicas y las prioridades.

Proteccion del personal contra las represalias de que
puedan ser objeto quienes denuncien faltas de conducta
y quienes cooperen con auditorias o investigaciones
debidamente autorizadas

32. El boletin del Secretario General sobre la proteccion contra las represalias de
que puedan ser objeto quienes denuncien faltas de conducta y quienes cooperen con
auditorias o investigaciones debidamente autorizadas (ST/SGB/2005/21) entrd en
vigor el 1 de enero de 2006. De conformidad con ese boletin, la Oficina de Etica
recibe denuncias de represalias y emprende un examen preliminar para determinar si
la persona que presentd la denuncia participé en una actividad protegida y, de ser
asi, si la actividad protegida contribuy6 a la presunta represalia.

33. Del 1 de agosto de 2009 al 31 de julio de 2010, la Oficina de Etica recibi6
36 peticiones de proteccion contra represalias. Se considerdé que 18 peticiones
justificaban un examen preliminar, como se aprecia en el grafico 7. El examen
preliminar implica un examen de la documentacion aportada por la persona que ha
presentado la denuncia y la determinacidon de los hechos para decidir si se cuenta
con informacion independiente y contrastada que sustente la denuncia de
represalias. Si se considera prima facie que hay indicios suficientes de represalias, la
norma traslada la carga de la prueba a la Organizacidn, y exige a la administracion
que demuestre que habria adoptado la misma presunta medida de represalia si el
funcionario no hubiera denunciado faltas de conducta o cooperado con auditorias o
investigaciones debidamente autorizadas.

34. El ntiimero de solicitudes de proteccion contra represalias (36 en este ciclo de
presentacion de informes) se redujo en un 40% en comparacion con el anterior ciclo,
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en el que se recibieron 64 solicitudes. Esta reduccidon se podria atribuir a varios
factores. El nuevo sistema de administracion de justicia se establecid con un
calendario solido de vistas publicas, cuyos fallos estan a disposicion del publico en
el sitio web. Los funcionarios estan siguiendo de cerca la evolucion del sistema y
posiblemente prefieran esperar a que esta jurisprudencia se asiente un poco mas
antes de pedir proteccion. Un mayor nimero de funcionarios solicitaron la asistencia
de la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion para solucionar
informalmente sus problemas en el trabajo, lo cual también podria explicar la
disminucion en el nimero de peticiones que recibié la Oficina de Etica. La
ejecucion del plan maestro de mejoras de infraestructura en la Sede ha dispersado al
personal, que ahora trabaja en varios edificios, lo cual ha disuadido a quienes
podrian acercarse a la Oficina a solicitar servicios sin una cita previa. Las lagunas
en la politica de proteccion contra las represalias permiten que la Division de
Investigaciones de la OSSI no acepte investigar casos que prima facie tengan
indicios suficientes de represalias que le haya remitido la Oficina de Etica. Como
resultado, es posible que los funcionarios expresen escepticismo respecto de la
capacidad de la Oficina de Etica de proporcionar una proteccion adecuada.

Grafico 7
Medidas adoptadas con respecto a las solicitudes de proteccion
(1 de agosto de 2009 a 31 de julio de 2010)

Asesoramiento prestado Por fuera del mandato Examen preliminar

Numero de casos 16 2 18

35. De los 18 casos que justificaban un examen preliminar, la Oficina de Etica
concluyo su examen de 8 casos: en 4 casos se halldé que prima facie no habia
indicios suficientes de represalias, mientras que en los otros 4 los demandantes o
bien retiraron la denuncia o abandonaron el caso. El proceso de examen preliminar
sigue abierto en relacion con los otros 10 casos.

36. De las 18 solicitudes restantes, se consider6 que 2 quedaban fuera del ambito
del mandato, y se proporciond asesoramiento y orientacion a 16 funcionarios
respecto del alcance y la aplicacion de la politica y las condiciones necesarias para
iniciar un examen preliminar, asi como a las posibles medidas correctivas
disponibles en caso de que se determinara la existencia de represalias. Durante el
periodo al que se refiere este informe, una de las solicitudes de servicio que recibid
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la Oficina de Etica estaba relacionada con una peticion del Secretario del Tribunal
Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas de supervisar la situacion de
funcionarios que habian rendido testimonio en una causa y habian expresado su
temor de sufrir represalias por haber colaborado con el Tribunal. Esto significa que
declarar como testigo ante el Tribunal o colaborar con éste se consideraria una
actividad protegida, un aspecto que no se incluye en la politica actual de proteccion
contra las represalias. La Oficina de Etica mantiene consultas con las oficinas
competentes de la Secretaria para examinar la posibilidad de revisar la proteccion
contra las represalias a la luz de la evolucion reciente en el sistema de justicia
interna.

37. En el ciclo anterior, se inform6 de que se seguian examinando 16 casos. La
Oficina concluy6 su examen preliminar de 9 de estos 16 casos y hallé que en uno de
ellos habia prima facie indicios suficientes de represalias, por lo cual el caso fue
remitido a la OSSI para que lo investigara. En los 8 casos restantes no se hallaron
prima facie indicios suficientes de represalias. En 4 casos los demandantes retiraron
la denuncia o abandonaron el caso (3 de estos 4 casos se solucionaron
informalmente por la via de la mediacion y la negociacion). El examen preliminar
de los 3 casos restantes esta en tramite. Los 2 casos iniciados durante el periodo
comprendido entre el 1 de agosto de 2007 y el 31 de julio de 2008 que seguian
pendientes al finalizar el ciclo anterior ya se cerraron, sin que se hubiera
determinado la existencia de represalias.

38. El nuevo sistema de justicia interna ha planteado un problema que preocupa
seriamente a la Oficina de Etica: la confidencialidad de su labor y del resultado de
su trabajo. En un caso que esta pendiente ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo de las Naciones Unidas, un ex funcionario impugné un memorando
de la Oficina de Etica en que se le informaba de la investigacién de su caso por
la OSSI, que determind que el funcionario no habia sufrido represalias, y de la
conformidad de la Oficina de FEtica con las conclusiones del informe de
investigacion. En el curso de su examen del caso, el Tribunal ordend que se
entregara el informe de investigacion de la OSSI que se habia remitido a la Oficina
de Etica, junto con la documentacion de apoyo. La Oficina de Etica se ha opuesto
sistematicamente a la divulgaciéon al demandante de cualquier informe de
investigacion confidencial de la OSSI, pues ello podria tener un efecto inhibidor en
la capacidad de la Oficina de cumplir su responsabilidad de proteccion contra casos
de represalias. La Oficina considera que si se divulgan documentos confidenciales,
como los informes de la OSSI, las personas que podrian proporcionar informacion
que fundamente la solicitud de quien pide proteccidon no la suministraran por temor
a sufrir represalias también. Pese a las enérgicas objeciones basadas en el principio
de confidencialidad, que es un elemento esencial para el funcionamiento eficaz de la
Oficina de Etica, el Tribunal entregé el informe de la OSSI al ex funcionario.

Programa de declaracion de la situacion financiera

39. La Oficina de Etica tiene el mandato de administrar el programa de
declaracion de la situacion financiera como medio de gestionar los riesgos
institucionales y mantener y mejorar la confianza de la opiniéon publica en la
integridad de la Organizacion.
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40. En el ciclo de presentacion de declaraciones de 2009 (que comenzd el 1 de
marzo de 2009), un total de 3.618 funcionarios debian hacer la correspondiente
declaracion, utilizando el sistema electronico de presentacion de informacion
financiera existente. Este ciclo abarcé el periodo comprendido entre el 1 de enero y
el 31 de diciembre de 2008.

41. A la fecha de cierre del programa (31 de diciembre de 2009), el 99,61% del
personal (es decir, 3.604 participantes) habia cumplido sus obligaciones de
presentacion de declaracion financiera. La tasa de cumplimiento es mas elevada que
la registrada en el ciclo de 2008 (99,16%, es decir, 3.092 funcionarios). En total, un
0,39% (14 participantes) no presentd declaracion sobre su situacion financiera,
frente al 0,83% (26 participantes) en el ciclo de 2008 y el 7% (172 participantes) en
el ciclo de 2007. De estos 14 casos de incumplimiento registrados en el ciclo de
2009, se remitieron siete a la Oficina de Gestion de Recursos Humanos para que
adoptara las medidas que correspondan. Se ha informado a la Oficina de Etica de
que la Oficina de Gestion de Recursos Humanos ha finalizado el examen de dos
casos y que sigue examinando los cinco restantes. Los otros siete casos de
incumplimiento no se remitieron después de que se determinara que obedecian a
motivos técnicos u otras consideraciones.

42. La mejora de la tasa de cumplimiento puede atribuirse a varios factores. Entre
estos se incluyen el tono y la importancia establecidos al comienzo del ciclo de la
comunicaciéon del Secretario General a todos los participantes; el buen
cumplimiento de los altos funcionarios de las categorias de Subsecretario General y
Secretario General Adjunto; y las actividades de seguimiento que la Oficina de Etica
lleva a cabo permanentemente respecto de los jefes de departamento y las entidades
participantes, al igual que de los funcionarios a titulo individual.

43. Ademas del proceso de examen, el proceso de verificacion se realiza de
manera aleatoria entre funcionarios de todas las categorias y oficinas para validar la
informacion presentada en las declaraciones y asegurar que dicha informacion sea
completa. Durante el ciclo de presentacion de informes de 2009 se selecciond un
total de 182 funcionarios para someterlos al proceso de verificacion.

44. Con respecto al ciclo de 2010 (que comenzé el 1 de marzo de 2010), al 18 de
junio de 2010 habia un total de 4.078 funcionarios inscriptos, lo que representa un
aumento del 11,3% en comparacion el ciclo anterior. Es posible que este cambio
obedezca a mayores niveles de participacion del personal de la Secretaria, las
operaciones de mantenimiento de la paz y los organismos de las Naciones Unidas.

45. En el grafico 8 se comparan los niveles de participacion en los diferentes
ciclos de presentacion de informes del programa de declaracion de la situacion
financiera y se desglosan por grupo institucional. Los mayores aumentos se
registraron en las siguientes categorias: Secretaria, operaciones de mantenimiento de
la paz y 6rganos/organismos de las Naciones Unidas.
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Grafico 8
Participacion en el programa de declaracion de la situacion financiera,
desglosada por entidad y afio de presentacion (2006-2010)"
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de mantenimiento de las Naciones Total

de la paz Secretaria® Unidas y otros por aiio

2006 603 762 339 1 704
2007 1 062 997 469 2528
2008 1 449 919 750 3118
2009 1584 1212 822 3618
2010 1 699 1314 1 065 4078

¢ Por “afio de presentacidon” se entiende el afio en el que se presenta informacién o una
declaracion financiera correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre del afio anterior. Para 2010, los datos son al 18 de junio de 2010.

? Por “Secretaria” se entienden los departamentos u oficinas y entidades que se enumeran en
el documento ST/SGB/1997/5 y cuyo presupuesto se sufraga con cargo al presupuesto
ordinario de las Naciones Unidas.

46. El continuo aumento general del nimero de participantes en el ciclo de
presentacion de declaraciones de 2010 probablemente también refleje un mayor
grado de conciencia de los directores de programas respecto de la necesidad de
reducir los riesgos institucionales, gestionar los posibles conflictos de intereses y
aumentar la confianza en la Organizacion con respecto al cumplimiento por el
personal de sus deberes y obligaciones oficiales. En los cinco ultimos afios, el
numero de funcionarios que presentd declaraciones crecid de manera significativa,
de 1.704 en 2006 a 3.618 en 2009 y 4.078 a mediados de junio de 2010. Por
consiguiente, resulta fundamental reforzar la capacidad de la Oficina de Etica para
gestionar el programa de declaracion de la situaciéon financiera y ampliar la
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capacidad del sistema técnico (relacionado con la tecnologia de la informacion) para
brindar apoyo al funcionamiento eficaz del programa.

47. La Oficina de Etica administra el programa de declaracion de la situacion
financiera para el personal de diversas partes del sistema de las Naciones Unidas
con arreglo a un sistema de participacion en los gastos. La Oficina de Etica sigue
estando en contacto con los o6rganos y organismos de las Naciones Unidas que
todavia no han puesto en practica un programa o que estan estableciendo su propio
programa de declaracion de la situacion financiera, para lograr una mayor
uniformidad de las normas y mejorar las practicas. Al 18 de junio de 2010, las
siguientes entidades de las Naciones Unidas participaban en el programa:
Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS), Instituto de las Naciones Unidas de
Investigacion sobre el Desarme (UNIDIR), Instituto Interregional de las Naciones
Unidas para Investigaciones sobre la Delincuencia y la Justicia (UNICRI), Programa
Conjunto de las Naciones Unidas sobre el virus de la inmunodeficiencia humana y
el sindrome de inmunodeficiencia adquirida (ONUSIDA), Convenciéon de las
Naciones Unidas de Lucha contra la Desertificacion en los Paises Afectados por
Sequia Grave o Desertificacion, en particular en Africa, Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Comisién de
Indemnizacién de las Naciones Unidas, Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico, Instituto de las Naciones Unidas para Formacion
Profesional e Investigaciones (UNITAR) y Universidad de las Naciones Unidas
(UNU). Esto representa un aumento en el alcance del programa.

48. En su informe sobre la gestion de los recursos humanos (A/63/526), la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto recomend6 que,
en futuros informes sobre las actividades de la Oficina de Etica, el Secretario
General proporcionara datos claros y precisos, desglosados por lugar de destino,
sobre el numero de personas a las que se aplicaba el programa, el numero de
personas que habian cumplido sus obligaciones de presentacion de informacion, el
numero de personas que no las habian cumplido y los motivos por los que no lo
habian hecho. El cuadro sobre el grado de cumplimiento del programa de
declaracion de la situacion financiera de 2009 proporciona la informacion solicitada
con respecto al aflo de presentacion de declaraciones de 2009, desglosada por
entidades de la Secretaria de las Naciones Unidas.

49. En lo que respecta a los motivos del incumplimiento, en las comunicaciones
enviadas por algunos de los participantes se indica una renuencia a presentar la
informacion basada en la percepcion de que no estaban obligados a participar en él.
La Oficina de Etica no tiene conocimiento de los motivos en los casos en los que
participantes no establecieron ninguna forma de comunicaciéon con ella ni
cumplieron su obligacion antes de la finalizacion del programa.
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Cuadro

Grado de cumplimiento del programa de declaracion de la situacion

financiera de 2009

Personas con Casos de
obligacion de  Declaraciones incumpli-
Entidad de las Naciones Unidas declarar presentadas miento
Secretaria de las Naciones Unidas
Junta de los jefes ejecutivos del sistema de las Naciones
Unidas para la coordinacion 2 0
Direccién Ejecutiva del Comité contra el Terrorismo 4 4
Departamento de la Asamblea General y de Gestion
de Conferencias 27 27
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales 58 58
Departamento de Gestion 220 220 0
Departamento de Asuntos Politicos, incluidas las
misiones politicas especiales 131 128 3
Departamento de Informacion Publica 33 33 0
Departamento de Seguridad 10 10 0
Comision Economica y Social para Asia y el Pacifico 39 39 0
Comision Economica y Social para Asia Occidental 20 20 0
Comisién Econdmica para Africa 76 76 0
Comision Economica para Europa 10 10 0
Comision Economica para América Latina y el Caribe 55 55 0
Oficina de Etica 10 10 0
Oficina Ejecutiva del Secretario General 23 23 0
Oficina de Asuntos de Desarme 7 7 0
Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios 23 23 0
Oficina de Servicios de Supervision Interna 13 13 0
Oficina de Asuntos Juridicos 20 20 0
Oficina del Representante Especial del Secretario
General para la cuestion de los nifios y los conflictos
armados 1 1 0
Oficina del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos 15 15
Oficina del Ombudsman 2 2
Oficina del Asesor Especial para Africa 1 1 0
Oficina del Alto Representante para los Paises Menos
Adelantados, los Paises en Desarrollo sin Litoral y
los Pequefios Estados Insulares en Desarrollo 4 4 0
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones 22 22
Oficina de Apoyo a la Consolidacion de la Paz 3 3
Oficina de Nueva York para las Comisiones Regionales 1 1
Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas 56 55 1
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Personas con Casos de
obligacion de  Declaraciones incumpli-
Entidad de las Naciones Unidas declarar presentadas miento
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo 24 24 0
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra 86 86 0
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi 36 36 0
Oficina de las Naciones Unidas en Viena 14 14 0
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito 44 44 0
Comité Cientifico de las Naciones Unidas para el
Estudio de los Efectos de las Radiaciones Atémicas 1 1 0
Institutos de investigacion y capacitacion 9 9 0
Tribunales y comisiones de verificacion internacionales 112 112 0
Subtotal (excluidas las operaciones de
mantenimiento de la paz) 1212 1208 4
Operaciones de mantenimiento de la paz 1584 1575 9
Organos/organismos de las Naciones Unidas y otros 822 821 1
Total 3618 3604 14

50. El ntimero de funcionarios de las Naciones Unidas de categoria superior (a
nivel de Subsecretario General y superior) que participaron en el programa de
declaraciones publicas voluntarias aumentd en el periodo que se examina, pasando
de 149 en 2008 a 184 en 2009. Muy probablemente, este resultado se debié a un
mejor conocimiento y aceptacion del programa. Las declaraciones publicas
voluntarias de los Subsecretarios Generales y de los Secretarios Generales Adjuntos
correspondientes a 2008 pueden consultarse en el sitio web del Secretario General.

51. En su informe (A/62/7, parr. 1.17), la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto recomend6 que la Asamblea General pidiera al
Secretario General que realizara un analisis a fondo de las ventajas o desventajas
relativas, incluidos los costos, de realizar el examen en forma interna en lugar de
recurrir a arreglos externos. Dicho analisis se realizé durante el periodo 2009-2010.
El resultado del analisis y las consideraciones conexas respecto de la futura
direccion del programa de declaracion de la situacion financiera se incluyen en la
seccion V del presente informe.

Establecimiento de normas y apoyo en materia de politicas

52. La formulacién de normas éticas es una funcién clave de la Oficina de Etica,
tal como se dispone en el boletin del Secretario General sobre la creacion de la
Oficina (ST/SGB/2005/22).

53. La Oficina de Etica proporcion6 asesoramiento a la Division de Adquisiciones
para la revision del Manual de Adquisiciones respecto de cuestiones relacionadas
con la ética y la integridad en el proceso de adquisicion. También asistio a la
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IV.

Division de Adquisiciones en la formulacion de los procedimientos operativos
estandar para el Comité Superior de Examen de los Proveedores durante la fase de
prueba, comprendida entre julio de 2009 y junio de 2010. La Oficina asesor6 a la
Division de Adquisiciones sobre la conveniencia de contar con expertos externos
sobre ética y cumplimiento en los casos que considere necesario.

54. La Oficina de Etica trabajé junto con el Departamento de Gestién en varias
revisiones de las normas existentes y en la introduccion de normas nuevas, incluidas
las relativas a los conflictos de intereses, respecto del Estatuto y Reglamento del
Personal. Contribuy6 a la revision del capitulo 1 del Reglamento del Personal de las
Naciones Unidas.

55. La Oficina de Etica presentd observaciones a la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas sobre la formulacion de su politica relativa a los
obsequios y las atenciones sociales y sobre procedimientos relativos a las garantias
personales para asegurar el cumplimiento de las normas y politicas sobre ética de las
Naciones Unidas en general.

56. La Oficina de Etica participé en el examen del boletin del Secretario General
sobre la divulgacion de informacion financiera y la declaracion de intereses
(ST/SGB/2006/6).

57. La Oficina de Etica fue un actor fundamental de la nueva instruccién
administrativa sobre la informacion, retencion y enajenacion de honores,
condecoraciones, favores, obsequios o remuneraciones de fuentes gubernamentales
y no gubernamentales (ST/AI/2010/1), que se publico en enero de 2010. La
instruccién tiene como objeto actualizar las normas pertinentes y proporcionar una
orientacion detallada sobre maneras para gestionar situaciones en las que se ha
ofrecido o entregado un honor, condecoracion, favor, obsequio o remuneracion.

58. La Oficina de Etica contribuy6 a la revision del boletin del Secretario General
sobre el Fondo de las Naciones Unidas para administrar el producto del Premio
Nobel de la Paz (ST/SGB/2010/8), que tiene la finalidad de ampliar la cobertura del
Fondo y sus fuentes de financiacion.

59. La Oficina de Etica siguié proporcionando direccion funcional al Comité de
Etica de las Naciones Unidas mediante la funciéon de su Director como Presidente,
particularmente en el examen de politicas y el establecimiento de normas e
instrucciones para actividades relacionadas con la ética. La Oficina proporciona
coordinacién y apoyos sustantivos como secretaria del Comité. El Director de la
Oficina de Etica sigue desempefiando la funcion de examen de casos de
conformidad con la seccion 4.3 del boletin del Secretario General ST/SGB/2007/11,
como Presidente del Comité de Etica de las Naciones Unidas. Los detalles relativos
a la labor del Comité de Etica estan incluidos en la secciéon IV del presente informe.

Comité de Etica y Red de Etica de las Naciones Unidas

60. El Comité de Etica de las Naciones Unidas fue establecido en el boletin del
Secretario General ST/SGB/2007/11, que entrd en vigor el 1 de diciembre de 2007.
Las principales funciones del Comité consisten en establecer un conjunto unificado
de normas y politicas sobre ética de la Secretaria de las Naciones Unidas y de los
organos y programas administrados por separado, y desempeflar una funcién
consultiva en relacion con algunos casos y cuestiones importantes y particularmente
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complejos que tengan repercusiones en toda la Organizacién y que sean planteados
por cualquier oficina de ética o por el Presidente del Comité de Etica.

61. El Comité de Etica de las Naciones Unida estd compuesto por los jefes de la
Oficina de Etica de los 6rganos y programas administrados por separado de las
Naciones Unidas y la Oficina de Etica de la Secretaria de las Naciones Unidas. Al
30 de julio de 2010, el Comité incluye los siguientes miembros: Oficina de Etica de
la Secretaria de las Naciones Unidas, PNUD, UNICEF, UNFPA, UNOPS, PMA,
OOPS y ACNUR. A solicitud de las siguientes entidades, y de conformidad con las
disposiciones pertinentes del boletin del Secretario General (ST/SGB/2007/11)
mencionado anteriormente, la Oficina de Etica de la Secretaria de las Naciones
Unidas ofrece servicios de ética al UNIDIR, el Instituto de Investigaciones de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Social (UNRISD) y el Instituto Interregional de
las Naciones Unidas para Investigaciones sobre la Delincuencia y la Justicia
(UNICRI).

62. El Comité esta presidido por el jefe de la Oficina de Etica de la Secretaria de
las Naciones Unidas, que dirige a todos los oficiales de ética de los organos y
programas administrados por separado a fin de promover el desarrollo y la
consolidacion de la capacidad, incluidos los niveles adecuados de personal
profesional calificado, y de velar por que se emplee una metodologia uniforme en la
prestacion de servicios relacionados con la ética.

63. Durante el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2009 y el 31 de julio
de 2010, el Comité de Etica de las Naciones Unidas celebrd 10 sesiones.

64. Una de las prioridades fundamentales del Comité en 2009 fue proporcionar
apoyo sustantivo y técnico al Secretario General respecto de la presentacion, del
Codigo de Etica para el personal de todo el sistema de las Naciones Unidas que hizo
en septiembre de 2009 a la Asamblea General, para su examen y aprobacion. El
Comité sigui6é promoviendo los valores y principios fundamentales incluidos en el
Cdédigo y otros documentos pertinentes con miras a fomentar una cultura de ética e
integridad en la Organizacion, a través de una amplia gama de actividades, incluidos
la elaboracion de normas, el intercambio de informacidn, la difusidn, la presentacion
de informes y las actividades de capacitacion.

65. El Comité siguié intercambiando informacién sobre la formulacion y
aplicacion de politicas con miras a armonizar las normas éticas y fomentar un
criterio coherente en la aplicacion de dichas normas y politicas en las Naciones
Unidas. El Comité también analiz6 la coordinacion de politicas en los ambitos de la
divulgacion financiera y la proteccion contra represalias por la denuncia de faltas de
conducta o la cooperacion con las auditorias autorizadas.

66. Durante el periodo que abarca el informe, el Comité elaboré un marco
normativo de proteccion contra las represalias ante denuncias de faltas de conducta
o la cooperacion con las auditorias autorizadas, que puede servir como una guia para
las organizaciones integrantes. Basado en un examen a fondo de estas politicas en
diversos paises, instituciones internacionales y organismos de las Naciones Unidas y
de las practicas exitosas, el marco normativo incluyé los componentes
fundamentales de una politica efectiva de proteccidon contra las represalias. EI marco
normativo estéd siendo examinado en la Secretaria.

67. El Comité de Etica de las Naciones Unidas celebré amplios debates sobre la
aplicacion de politicas de presentacion de informacion financiera con el fin de
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aprender de las experiencias mutuas. Entre los principales objetivos de un programa
efectivo de presentacion de informacion financiera que se analizaron se incluyen:
a) educacion del personal y concienciacion sobre los conflictos personales de
intereses que surgen respecto de activos financieros e intereses externos; b) aliento
al personal para que se asesore antes de adoptar medidas que pudieran dar lugar a un
conflicto de intereses; c) mejoramiento de las medidas de evaluacion y mitigacion
de riesgos, evaluacion y resolucion de los conflictos personales de intereses; y
d) ampliacion de la rendicion de cuentas personal. El entendimiento y la
metodologia comunes ayudaran a que las organizaciones integrantes sigan
mejorando la aplicacion del programa.

68. Durante el periodo que abarca el informe, el Presidente consultdé al Comité
sobre el caso de un funcionario de un programa administrado por separado que
solicitdé que el Presidente del Comité examinara su caso de conformidad con la
seccion 4.3 del boletin del Secretario General ST/SGB/2007/11 respecto de
denuncias de represalias ante denuncias de faltas de conducta o la cooperacion con
las auditorias o investigaciones debidamente autorizadas. Tras celebrar consultas
con el Comité, el Presidente llevdo a cabo un examen independiente del caso.
Posteriormente, el Presidente recomend6 al programa en cuestion las medidas que
debia adoptar.

69. Como se establece en el boletin ST/SGB/2007/11 del Secretario General, el
Comité de Etica llevo a cabo un examen de los informes anuales de la Oficina de
Etica de la Secretaria de las Naciones Unidas y los organos y programas
administrados por separado y formulé las recomendaciones pertinentes. El
Presidente del Comité ha sido informado de que hasta el momento todas las
recomendaciones han sido aceptadas y aplicadas por los jefes ejecutivos de las
organizaciones en cuestion.

70. En su calidad de Presidente de la Junta de los jefes ejecutivos del sistema de
las Naciones Unidas para la coordinacion, el Secretario General ha promovido la
colaboracion en todo el sistema respecto de cuestiones relacionadas con la ética,
haciendo particular hincapié en la aplicacion coherente de las normas y politicas de
ética en todo el sistema de las Naciones Unidas, incluidos los organismos
especializados de las Naciones Unidas y otras entidades interesadas. Con esta
finalidad, el Comité de Etica de las Naciones Unidas extendié una invitacién a las
oficinas de ética de los organismos especializados de las Naciones Unidas y ha
seleccionado instituciones financieras internacionales para participar en la primera
reunidn relativa a la ética en todo el sistema de las Naciones Unidas. La primera
reunién de la Red de Etica de las Naciones Unidas se celebré en Roma el 21 de
junio de 2010, con participacién de 21 entidades de las Naciones Unidas, a saber:
Secretaria de las Naciones Unidas, PNUD, UNFPA, ACNUR, UNICEF, UNOPS,
OOPS, PMA, FAO, OIEA, Fondo Monetario Internacional (FMI), Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS), UNESCO, Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI), Unién Postal Universal (UPU), Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), Banco Mundial,
Organizacion Meteorologica Mundial (OMM) y Organizacion Mundial del
Comercio (OMC). Los organismos participantes acordaron establecer una red para
todo el sistema de las Naciones Unidas, integrada por oficiales de ética y
funcionarios conexos. Esta comunidad de intereses, que se reune una o dos veces
por afio, se estructurara como asociacion profesional de expertos internacionales en
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el ambito de la ética. Entre los ejemplos de productos de colaboracion previstos de
la Red de Etica se incluyen: el intercambio de practicas exitosas, la publicaciéon de
modelos de directrices, el intercambio de materiales en ambitos como las encuestas,
la capacitacion en ética, la presentacion de informacion financiera, los servicios de
asesoramiento ético, la divulgacion y la comunicacion en la esfera de la ética, los
servicios de referencias internas, el examen entre funcionarios de igual nivel y la
evaluacion de programas, el desarrollo profesional y la planificacion estratégica.

Futura direccion del programa de declaracion
de la situacion financiera

71.  En virtud de la resolucién 60/254 de la Asamblea General, se contratdé una
empresa externa para proporcionar los servicios de examen necesarios de
conformidad con el programa de declaracion de la situacion financiera. En su
informe (A/62/7, parr. 1.17), la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y
de Presupuesto (CCAAP) recomendd que la Asamblea General pidiera al Secretario
General que realizara un analisis a fondo de las ventajas o desventajas relativas,
incluidos los costos, de realizar el examen en forma interna en lugar de recurrir a
arreglos externos.

72. A tal fin, a principios de 2009 la Oficina de Etica llevo a cabo un examen
interno de las alternativas basandose en su experiencia en los primeros dos
aflos (2007-2008) de la administracion del programa de declaracion de la situacion
financiera. Tras el analisis y el examen internos, se determind que era necesario un
analisis independiente realizado por un tercero para asegurar que todos los aspectos
del programa se examinaran detenidamente.

73. Tras un proceso competitivo y el examen presupuestario conexo, se selecciond
una empresa consultora independiente para que realizara un estudio de las ventajas y
desventajas de volver a desempefar internamente las funciones de informacion
financiera. El estudio se realiz6 en el primer semestre de 2010.

74. En lo que respecta a la metodologia, en el estudio se examind el estado actual
del programa y se determinaron los requisitos para que el programa de informacion
financiera funcionara adecuadamente. Sobre esa base, se analizaron las diversas
alternativas y las ventajas y desventajas relativas de cada una. En el estudio se
tienen en cuenta los aspectos relacionados con la pertinencia institucional, la
sostenibilidad, la confidencialidad y la seguridad de la informacion, asi como su
eficacia en funcion de los costos.

75. El estudio es una presentacion comparativa de las ventajas y desventajas
financieras, generales, operacionales y técnicas de ejecutar el programa
internamente en comparacion con la contratacion externa. En el estudio también se
analizan las opciones de utilizar el sistema de divulgacion financiera del UNFPA o
de redisenar el sistema que actualmente ejecuta la aplicacion del sistema de
divulgacion financiera. La finalidad del estudio no era formular recomendaciones
sino establecer una serie de opciones de manera objetiva.

76. Entre las fuentes de informacion se incluyeron entrevistas y examenes de
documentos. Entre las personas entrevistadas se incluyeron el personal de la Oficina
de Etica relacionado con el programa de la Secretaria de declaracion de la situacion
financiera; el personal del Banco Interamericano de Desarrollo relacionado con su
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propio programa de declaracion de la situacion financiera; el personal del UNFPA
relacionado con su programa de declaracion de la situacion financiera y su sistema
de divulgacion financiera; el personal de tecnologia de la informacion del PNUD
relacionado con su propio sistema de divulgacion financiera; el personal de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones de las Naciones
Unidas; el personal del Neva Group relacionado con la administracion y el
desarrollo del sistema de divulgacion financiera.

77. Antes de establecer las alternativas, el estudio determin6é los elementos
necesarios para ejecutar plenamente un programa de declaracion de la situacion
financiera, en lo que respecta a las necesidades operacionales (como la presentacion,
el examen y la verificacion) y las necesidades técnicas relacionadas con el sistema
de tecnologia de la informacioén, incluidas la seguridad de la informacion y la
aplicacion informatica de hospedaje. Se determinaron tres componentes principales:
examen y verificacion de la presentacion de informacion financiera; administracion
del sistema de divulgacion financiera; y presentacion de informacion. El examen y
la verificacion constituyen el proceso por el cual los activos y los intereses externos
del personal se analizan en el contexto de sus obligaciones y responsabilidades
respecto de las Naciones Unidas con el fin de determinar y gestionar cualquier
conflicto de intereses, real o aparente. La administracion del sistema de divulgacion
financiera se refiere a los procesos técnicos mediante los cuales se realizan estos
examenes utilizando aplicaciones informaticas. La presentacion de informacion es
un término general que abarca todas las actividades a través de las que se presenta a
los interesados la labor de la Oficina de Etica. En la actualidad, los dos primeros
componentes se llevan a cabo mediante contratacion externa de una empresa privada
de contabilidad, PriceWaterhouseCoopers, de conformidad con la decisidon adoptada
por la Asamblea General en 2005.

78. Con respecto a la funcién de examen y verificacion, el estudio compard dos
opciones: continuacion de la contratacion externa de las actividades de examen y
verificacion, o volver a realizar las actividades de examen y verificacion dentro de
la Organizacion.

79. En lo que respecta a la aplicacion informatica del sistema de divulgacion
financiera, se presentaron cuatro opciones: continuacion del arreglo de contratacion
externa en vigor; reformulacion del sistema de divulgacion financiera y vuelta a la
realizacion de estas actividades dentro de la Organizacion; adaptacion y uso del
sistema de divulgacion financiera del UNFPA; y adquisicion de un sistema de
divulgacion financiera reformulado del actual contratista del sistema de divulgacion
financiera. Se compararon las opciones de cada categoria en cuatro niveles. Primero,
a nivel financiero, el estudio analizd la eficacia en funcidén de los costos a corto y
largo plazo y teniendo en cuenta su sostenibilidad. Segundo, a nivel general, se
yuxtapusieron las posibles consecuencias de la realizacion interna para la cultura de
ética institucional general y las medidas de reforma y otros costos y beneficios no
financieros. En el ambito operacional, el analisis se refiri6 a la pertinencia
institucional del programa de declaracion de la situacion financiera, en particular en
el fomento de la cultura ética de la Organizacion; el asesoramiento y la orientacion
al personal de las Naciones Unidas para gestionar los conflictos de intereses; la
confidencialidad y la seguridad de la informacion; las necesidades de formacion y
de fomento de la capacidad y las posibles repercusiones del cambio en la
colaboracion y la coordinacion entre organismos de las Naciones Unidas,
especialmente en los fondos y programas de las Naciones Unidas que actualmente
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participan en el programa de declaracion de la situacion financiera administrado por
la Secretaria. Por ultimo, se compararon las necesidades de gestion de la
informacién y de tecnologia de la informacion desde el punto de vista técnico. Cada
analisis alternativo también incluy6é una descripcion preliminar de las necesidades
de transicion.

80. Tras completarse el estudio, la Secretaria establecié un grupo asesor de alto
nivel compuesto por personal superior de diversos departamentos y oficinas,
incluidos la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, el
Departamento de Gestion (cuestiones relacionadas con el presupuesto y los recursos
humanos), la Oficina de Asuntos Juridicos, la Oficina Ejecutiva del Secretario
General y la Oficina de Etica. Este grupo asesor examinard las ventajas y
desventajas de cada alternativa, al igual que sus consecuencias, teniendo en cuenta
la necesidad de proteger el interés de las Naciones Unidas y de gestionar los riesgos
a que se enfrenta la Organizacion, manteniendo al mismo tiempo la confidencialidad
y privacidad de la informacion del personal. Este cuidadoso examen asegurara que
cualquier direccion que siga en el futuro el programa de declaracion de la situacion
financiera proporcionara un criterio equilibrado.

81. El examen y la orientacion del grupo asesor de alto nivel serd fundamental
para ayudar a la Secretaria a recomendar a la Asamblea General opciones adecuadas
y viables en su analisis de las futuras direcciones del programa de declaracion de la
situacion financiera. La Secretaria esta preparada para proporcionar todo su apoyo y
para presentar las aclaraciones que se le soliciten.

Conclusion y recomendaciones

82. La Oficina de Etica debe seguir siendo un actor y asociado activo en el
proceso en curso de reforma de la gestion de las Naciones Unidas, habida cuenta del
claro mandato de promover los valores éticos y fomentar una cultura de ética,
integridad y rendicion de cuentas en la Organizacion. Para que su funcidon y sus
acciones sean percibidas, la Oficina de Etica seguira llevando a cabo actividades de
difusion dirigidas al personal y la administracién y participard en un continuo
didlogo constructivo con todos los interesados. La difusién, educacién y
capacitacion seguirdn ocupando un lugar preponderante en el programa y la lista de
prioridades de la Oficina de Etica, como forma efectiva de fortalecer su funcién
preventiva y prever los riesgos éticos a que se enfrentan las Naciones Unidas.

83. En el parrafo 66 de su informe anterior sobre las actividades de la Oficina de
Etica (A/64/316), el Secretario General puso de manifiesto la existencia de una
grave laguna en la politica de la Organizacion de proteccion contra represalias que
quedo en evidencia después de determinar la existencia de indicios suficientes de
represalias en un caso que fue remitido a la OSSI para que realizara una
investigacién, lo que esta rechazd hacer. Habida cuenta de la independencia
operacional de la OSSI, ésta tiene facultad discrecional para decidir investigar una
cuestion, como confirmé la Oficina de Asuntos Juridicos. Si la Oficina de Etica
determina que prima facie existen indicios de represalias, refiere la cuestion a la
OSSI para que ésta lleve a cabo una investigacion. El principal objetivo de una
investigacion de indicios de represalias deberia radicar en dar la oportunidad a la
Administracion de proporcionar pruebas claras y convincentes de que ésta (la
Administracién) habria adoptado las mismas medidas si no se hubieran adoptado las
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medidas de proteccion y de esa forma se determinaria si las represalias tuvieron o no
lugar. En respuesta al parrafo 55 del informe de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto (A/64/518), para abordar la laguna en la
aplicacion de la politica, por la cual la OSSI, basdndose en su independencia
operacional, puede negarse a investigar un caso remitido de indicios prima facie de
represalias la Asamblea General podria considerar dos opciones: i) modificar el
mandato de la OSSI para incluir una obligacion especifica de investigar todos
los indicios prima facie de represalias a que se hace referencia en el boletin del
Secretario General ST/SGB/2005/21, como medio para que la Administracién
satisfaga la carga de la prueba; o ii) modificar las disposiciones del boletin del
Secretario General ST/SGB/2005/21 para permitir el establecimiento de un
mecanismo de investigacion alternativo en circunstancias en que, debido a un
conflicto de intereses, la OSSI no pueda investigar una cuestion en que la
Oficina de Etica haya determinado que prima facie existen indicios de
represalias, o que, haciendo uso de sus facultades discrecionales, la OSSI decida
no investigar dicha cuestion. En circunstancias excepcionales en que deba ponerse
en marcha un mecanismo de investigacion alternativo, y para preservar la
independencia y flexibilidad de la Oficina de Etica, deben ponerse a disposicion
recursos de financiacion suficientes. Una opcion puede ser solicitar a la oficina o
entidad en particular en la que se supone que tuvieron lugar las represalias que
sufrague los gastos de una investigacion independiente realizada bajo la direccion
de la Oficina de Etica. Sin embargo, este arreglo puede complicarse cuando estén
implicadas mas de una oficina o entidad. Otra opcion radica en proporcionar a la
Oficina de Etica acceso a una fuente de financiaciéon de la que se pueda disponer
cuando surja la necesidad de un mecanismo de investigacion alternativo.

84. Para que la Oficina de Etica pueda funcionar de manera eficiente y mantener la
credibilidad entre todo el personal de la Organizacion, debe respetarse el principio
de confidencialidad en todos los aspectos de su labor. Seria necesario modificar el
mandato de la Oficina de Etica para asegurar que pueda preservar y mantener
la total confidencialidad de toda la informaciéon relacionada con el
cumplimiento de sus mandatos operacionales. Se han iniciado en la Secretaria
consultas sobre esta cuestion.
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