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  الدورة الخامسة والستون
  * من جدول الأعمال المؤقت١٣٧ و ١٣١البندان 

  ٢٠١١- ٢٠١٠الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
        وحدة التفتيش المشتركة

  استعراض ترتيبات السفر في منظومة الأمم المتحدة    
    

  مذكرة من الأمين العام    
  

إلى أعــضاء الجمعيـة العامــة تعليقاتـه وتعليقــات مجلــس   يتـشرف الأمــين العـام بــأن يحيـل      
ــيش          ــر وحــدة التفت ــى تقري ــسيق عل ــني بالتن ــم المتحــدة المع ــة الأم ــذيين في منظوم الرؤســاء التنفي

  ).JIU/REP/2010/2(“ استعراض ترتيبات السفر في منظومة الأمم المتحدة”المشتركة المعنون 
  

  موجز  
استعراض ترتيبـات الـسفر في منظومـة        ” المعنون   يتناول تقرير وحدة التفتيش المشتركة      

ــم المتحــدة  ــالات التابعــة     ) JIU/REP/2010/2(“ الأم ــسفر في الوك ــة إدارة خــدمات ال بالدراس
ــذها لتحــــسين         ــن للوكــــالات أن تتخــ ــرح إجــــراءات يمكــ ــم المتحــــدة ويقتــ ــة الأمــ لمنظومــ

  .وفعاليتها كفاءتها

 
  

  *  A/65/150.  
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تحـدة بـشأن التوصـيات الـواردة        ويعرض هذا التقرير آراء مؤسسات منظومة الأمـم الم          
وقـد تم توحيـد آراء المنظومـة علـى أسـاس المعلومـات الـتي            . في تقرير وحدة التفتـيش المـشتركة      

ــها المؤســسات الأعــضاء في مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني      قدمت
يات الــواردة فيــه ورحبــت وكــالات منظومــة الأمــم المتحــدة بــالتقرير وقبلــت التوصــ. بالتنـسيق 

وفي حين اقترحت الوكالات أنه كـان مـن الممكـن تحـسين بعـض التوصـيات مـن                   . بصفة عامة 
خلال إجراء تحليل مالي أكثر تعمقا، فإنها أعربت عـن تقـديرها لاتـساع نطـاق التقريـر، الـذي         
يتــضمن مجــالات متنوعــة تــشمل، في جملــة أمــور، المــشاركة في شــبكات الــسفر المــشتركة بــين  

المتعلقـة بالـسفر، واسـتعادة     لات، وتوسيع نطاق نمـاذج نظـم تخطـيط المـوارد في المؤسـسة         الوكا
  .مطالبات السفر المزورة
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  مقدمة  -أولا   
اسـتعراض ترتيبـات الـسفر في منظومـة         ”يتناول تقرير وحدة التفتيش المشتركة المعنون         - ١

ســـات المعمـــول بهـــا في   بالدراســـة الـــسياسات والممار ) JIU/REP/2010/2(“ الأمـــم المتحـــدة 
. مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة بغيـة تحـسين الخـدمات وتخفـيض التكـاليف المتعلقـة بالـسفر                   

ويـــستطلع التقريـــر، في جملـــة أمـــور، دور مـــديري شـــبكة الـــسفر المـــشتركة بـــين الوكـــالات    
  .واستخدام نظام تخطيط الموارد في المؤسسة في إدارة ترتيبات السفر وتجهيز مطالبات السفر

  
  تعليقات عامة  -ثانيا   

أثنى أعضاء مجلس الرؤسـاء التنفيـذيين في منظومـة الأمـم المتحـدة المعـني بالتنـسيق علـى                   - ٢
قيامهـا بإصـدار تقريـر واضـح وشـامل وبنّـاء عـن ممارسـات مكاتـب                  لوحدة التفتيش المـشتركة     

ابع عملــي واعتــبرت الوكــالات أن النتــائج ذات طــ. الــسفر في منظومــة الأمــم المتحــدة بأســرها
  .وتستحق المزيد من الدراسة

وأشارت الوكـالات إلى أن بعـض التوصـيات يمكـن تحـسينها مـن خـلال إجـراء تحليـل                       - ٣
مالي أكثر تعمقا ودعما، من شأنه أن يتيح زيادة فهم الأسـاس الـذي تقـوم عليـه أي تحـسينات            

الـة فيمـا يتعلـق    ومثل هذا على وجـه الخـصوص الح  . مقترحة في الكفاءة أو وفورات في التكلفة    
بنموذجي المنظمة الدولية للـهجرة وصـندوق النقـد الـدولي فيمـا يتعلـق بـشراء خـدمات الـسفر                    

وسـيكون مـن المفيـد فهـم حجـم عمليـات الـسفر اللازمـة لتحقيـق                  ). ٥٠-٤٣انظر الفقرات   (
ــاذج     ــاع تلــك النم ــد مــن اتب ــائج تــستند إلى نتــائج      . فوائ ولاحظــت الوكــالات أن بعــض النت

 تابعة للأمـم المتحـدة لا تتطـابق ترتيبـات الـسفر الخاصـة بهـا مـع تلـك الـواردة في                        منظمات غير 
النظــامين الأساســي والإداري لمــوظفي الأمــم المتحــدة؛ وكــان ينبغــي توضــيح ذلــك في التقريــر   

  .حيثما ينطبق الأمر
  

  تعليقات محددة على التوصيات  -ثالثا   
  ١التوصية     

منظومـة الأمـم المتحـدة أن يـدعموا الأنـشطة           ينبغي للرؤساء التنفيـذيين لمؤسـسات         
التي تقوم بها شبكة السفر المشتركة بين الوكالات عن طريـق الحـضور والمـشاركة النـشطة           
مــن جانــب مــديري شــؤون الــسفر بهــا في اجتماعاتهــا الــسنوية وأن يــشجعوا علــى اعتمــاد  

  .النظام الأساسي للشبكة الذي ينص على غاياتها وأهدافها وإجراءاتها
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أشار كثير من أعضاء مجلس الرؤسـاء التنفيـذيين إلى أنهـم يـشاركون بنـشاط في شـبكة            - ٤
وأحـاطوا علمـا بغايـات      . السفر المـشتركة بـين الوكـالات وأنهـم بالتـالي يؤيـدون هـذه التوصـية                

 للمعلومـات   اوأهداف الفريق المشترك بين الوكالات وأعربوا عـن ترحيبـهم بـه بوصـفه مـصدر               
  .وضع معايير مرجعية لأفضل الممارسات وتبادلهاالتي تتيح إمكانية 

  
  ٢التوصية     

ينبغــي للرؤســاء التنفيــذيين للمنظمــات الأعــضاء في مجموعــة المنظمــات الدوليــة في    
جنيــف أن ينظــروا في إنــشاء وتمويــل وظيفــتين مــن أجــل الفــريقين العــاملين التــابعين لتلــك   

الطـيران وبخـدمات وكـالات الـسفر        المنظمات والمعنيين بالمفاوضات المشتركة مع شركات       
وتجهيــز تأشــيرات الــدخول وذلــك عــن طريــق تحقيــق وفــورات في شــكل التكلفــة المتجنبــة  

  .المقدرة من أجل تحسين جودة الخدمات وكفاءتها
لاحظ أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين أن هذه التوصـية لم تهـم سـوى المنظمـات الـتي                    - ٥

ظمـات الـتي توجـد مقارهـا في تلـك المدينـة عـن دعمهـا                 وأعربـت المن  . توجد مقارها في جنيـف    
ولاحظـت  . لفكرة استطلاع إنشاء آلية مشتركة يمكن أن تؤدي إلى تحسين الخدمات والكفاءة           

تلك المنظمات وجود حاجة إلى مواصـلة استقـصاء آليـة التمويـل اللازمـة لـدعم هـذا النمـوذج                     
  ).٢٥الفقرة (دة في التقرير الآلية المقترحة المحد“ نزاهة/حياد”) وفوائد(ومفهوم 

  
  ٣التوصية     

ينبغي للرؤساء التنفيـذيين لمؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة التأكـد مـن اسـتغلال                    
جميع الخيارات المتاحة، إن لم يكن قد تم القيـام بـذلك فعـلا، لتنقـيح ورفـع مـستوى بـرامج         

  .‘نظم تخطيط الموارد المتبعة في المؤسسات’السفر المستخدمة في إطار 
وافقت الوكالات على هذه التوصـية، وأفـاد كـثير منـها بـأن الأنـشطة الـتي تهـدف إلى                     - ٦

تحسين وظيفة السفر في نظمها لتخطيط الموارد في المؤسسة إمـا جاريـة بالفعـل أو يعتـزم القيـام                    
وأشارت إلى أن التحسن في التخطيط للسفر الذي تحقق من خلال هذه الـنظم يمثـل أيـضا                  . بها

  . أهداف مبادراتها لخفض التكلفة والتخضيرهدفا من
  

  ٤التوصية     
ينبغـــي للرؤســـاء التنفيـــذيين لمؤســـسات منظومـــة الأمـــم المتحـــدة ضـــمان تحـــديث    

وإتاحتــها ) بمـا في ذلــك الاسـتحقاقات والإجــراءات  (المعلومـات المتعلقــة بـسياسات الــسفر   
  .للموظفين بسهولة
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 وذكر معظمها أن الجهود الراميـة إلى نـشر          أيدت المؤسسات هذه التوصية تأييدا قويا،       - ٧
وأشارت الوكالات إلى أنها، من خلال إنـشاء وتعهـد   . المعلومات المتعلقة بالسفر جارية بالفعل 

مواقع شبكية على الشبكة الداخلية، تستطيع تعميم المعلومات المتعلقة بتحـديث الاسـتحقاقات    
أنه قام بتنظيم دورات تدريبيـة للقـائمين        وذكر بعضها أيضا    . والسياسات والإجراءات الإدارية  
  .بترتيبات السفر وكبار المديرين

  
  ٥التوصية     

ــذيون لمؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة إدراج        ينبغــي أن يــضمن الرؤســاء التنفي
أحكام في الإجراءات المتعلقـة بترتيبـات الـسفر المتعلقـة بـالموظفين تبـيّن، بمـا يـستتبع تحمّـل                     

ف قد قام بالتدريب الأمين المطلوب وطلب الموافقات الأمنيـة المطلوبـة          المسؤولية، أن الموظ  
وحصل على الموافقة الطبية على السفر عندما تكـون منطبقـة، وطلـب تأشـيرات الـدخول                 
ــه جــواز مــرور صــالح صــادر عــن الأمــم المتحــدة، إن لم تكــن هــذه       ــة، ويكــون لدي المطلوب

  .المتطلبات قد استوفيت
رؤسـاء التنفيـذيين هـذه التوصـية بـصفة عامـة، وإن كـان كـثيرون              يؤيد أعضاء مجلس ال     - ٨

منهم أشاروا إلى أنه قد يلزم بعض الوقت لإدماج عمليات التحقـق المتعلقـة بالمتطلبـات الأمنيـة                  
وسـينجم هـذا التـأخير بالدرجــة    . والطبيـة وغيرهـا مـن متطلبـات الـسفر في الإجــراءات القائمـة      

عمليات في نظـم تخطـيط المـوارد في المؤسـسة، وهـو نـشاط               الأولى من الحاجة إلى إدماج تلك ال      
  .يتطلب التأني في التخطيط والتدقيق في الاختبار

  
  ٦التوصية     

ينبغي قيام الرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة والمنظمات الدوليـة          
اوض الأخــرى الــتي تتخــذ إحــدى المــدن كنقطــة انطــلاق للــسفر بالتوصــل إلى اتفــاق بالتف ــ

بــصورة مــشتركة مــن أجــل الحــصول علــى أســعار ســفر تفــضيلية، إن لم يكونــوا قــد قــاموا  
  .فعلا بذلك

أيــدت الوكــالات هــذه التوصــية بــصفة عامــة، وذكــر كــثير منــها أن الممارســة شــائعة     - ٩
ــا      ــدا، وروم ــال، كن ــورك، ومونتري ــصفة خاصــة في نيوي ــع، وب ــدت . بالفعــل في بعــض المواق وأب

 مواقــع أخــرى اسـتعدادها للمــشاركة في مفاوضــات مــشتركة، بــشرط  الوكـالات الموجــودة في 
  .يكون من الممكن أن تؤدي تلك الاتفاقات إلى مزايا محسوسة أن
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  ٧التوصية     
ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة أن يـدرجوا إجـراءات                

ا يتعلق بمطالبات السفر التي     لقبول التصديق الذاتي على السفر على النحو المأذون به، فيم         
  .يطلب المسافر بشأنها مبالغ إضافية لم

وافق أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين بصفة عامة علـى التوصـية الـتي تـدعو إلى إدراج                - ١٠
إجراءات التصديق الذاتي في إطار تجهيز مطالبات السفر عموما، وأيـدوها؛ وأدرج كـثير منـهم           

أن بعــض الوكــالات، وبخاصــة الوكــالات الأصــغر حجمــا الــتي   إلا . بالفعــل تلــك الممارســات
تكون احتياجات السفر فيها متواضعة نسبيا، أشـار إلى أن العائـد المـالي قـد لا يغطـي النفقـات                     

  .المرتبطة بتنفيذ التوصية
  

  ٨التوصية     
 ينبغــي للرؤســاء التنفيــذيين لمؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة تعزيــز الإجــراءات،   

لــك قــد تم بالفعــل، وذلــك بفــرض عقوبــات شــديدة في حالــة تقــديم مطالبــات لم يكـن ذ  إن
  .احتيالية سفر
وافقــت الوكــالات علــى هــذه التوصــية وأبلغــت بأنهــا نفــذّت مجموعــة مــن الإجــراءات   - ١١

وبالإضــافة إلى ذلــك، واتــساقا مــع التوصــية، أصــدرت   . لاســتعادة نفقــات الــسفر غــير المــبررة 
سـتخدمت الـشبكات الداخليـة لزيـادة الـوعي بـشأن الممارسـات              الوكالات تعميمات إدارية وا   

  .المؤسسية المتصلة بالاحتيال، بما في ذلك فيما يتعلق بالسفر
  

  ٩التوصية     
ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تطلـب إلى الرؤسـاء               

شمولة بــالتقرير وعــن التنفيــذيين تقــديم تقــارير عــن نفقــات الــسفر علــى أســاس الفتــرة الم ــ 
  .الخطوات المتخذة لترشيد تكاليف السفر

في حــين قبلــت الوكــالات بــصفة عامــة الالتــزام بتقــديم تقــارير عــن نفقــات الــسفر إلى    - ١٢
هيئــات الإدارة، فإنهــا أشــارت إلى أهميــة القيــام أولا بإنــشاء معــايير مرجعيــة واضــحة وموحــدة  

يـة صـنع القـرار، ولا سـيما بـالنظر إلى أن عمليـة       يمكن أن تسترشد بهـا الـدول الأعـضاء في عمل     
السفر تنطوي على متغيرات كثيرة قد تتغير بمضي الزمن، مثـل أسـعار الـسفر وعـدد الـرحلات                 

ويمكــن أن تــؤدي هــذه التغــييرات إلى جعــل المقارنــات مــن ســنة إلى أخــرى  . وجهــات المقــصد
 اسـتعراض منعـزل لنفقـات    وبالإضافة إلى ذلـك، أشـارت الوكـالات إلى أن إجـراء       . صعبة جدا 
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لم يكـن متـصلا بالأنـشطة المؤديـة إلى الـسفر، بمـا يـوفر سـياقا                   السفر سيكون محدود القيمـة مـا      
وأشار بعض الوكالات إلى أن الإبلاغ عن السفر علـى نحـو أشمـل قـد يتطلـب                  . لأي استعراض 

ا، أشــارت وأخــير. المعتزمــة لــنظم تخطــيط المــوارد في المؤســسة     تعزيــز التطبيقــات القائمــة أو  
الوكالات إلى أنه لا يلزم الإبلاغ عن جميـع نفقـات الـسفر إلى هيئـة الإدارة، وذكـرت كمثـال                     
على ذلك السفر الذي يتم بتكليف من جهة مانحة والـتي تُحمّـل تكلفتـه بـصورة مباشـرة علـى                   

  .المشاريع التي تمولها الجهة المانحة
  


