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   تنفيذيموجز  
  JIU/REP/2010/2استعراض ترتيبات السفر في منظومة الأمم المتحدة 

يمثل السفر أحـد أكـبر أجـزاء ميزانيـات المنظمـات التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة بعـد                  
ان قــد    على تذاكر شـركات الطـير      ٢٠٠٨فإنفاق المنظمات الدولية في عام      . تكاليف الموظفين 

  . مليار دولار من دولارات الولايات المتحدة، وفقاً لتقدير محافظ١,١بلغ 
 قـد أنـشأ   مجلس الرؤساء التنفيذيين لمنظومة الأمم المتحدة المعـني بالتنـسيق      وفي حين أن      

 في منظومـة الأمـم المتحـدة، فـإن دور           تحديـد درجـات الـسفر بالطـائرة       فريقاً عاملاً يُعنى بمعايير     
ر المشتركة بين الوكالات بوصفها هيئة استشارية فيما يتعلق بقـضايا الـسفر يحتـاج               شبكة السف 

ــراز أكــبر ــام هــذه الهيئــة باعتمــاد نظامهــا الأساســي الــذي يحــدد غاياتهــا     . إلى إب ومــن شــأن قي
وأهدافها وإجراءاتها أن ييسّر تقاسم أفضل الممارسات والأفكار والموارد مما يسفر عـن تحـسين               

  .على صعيد المنظومة ككلترتيبات السفر 
 بغيـة   ٢٠٠١وقد قامت المنظمات الدولية في جنيـف باتخـاذ خطـوات ملائمـة في عـام                   

الجمع بين أحجـام عمليـات الـسفر الخاصـة بهـا والتفـاوض مـع شـركات الطـيران علـى أسـعار                        
 مليـون   ١٨وفي ضوء حقيقة أن هذه المنظمات قـد حققـت وفـورات تبلـغ نحـو                 . سفر تفضيلية 

، فإنها قد تـشجعت علـى اسـتخدام هـذه     ٢٠٠٨ دولارات الولايات المتحدة في عام   دولار من 
  .الوفورات في إنشاء وظيفتين بغية تحسين نوعية وكفاءة الخدمة

خيارات كثيرة فيما يتعلـق بالحـصول علـى خـدمات الـسفر، مثـل               /وبينما توجد نماذج    
ة أو اسـتخدام وكيـل سـفر        رإنشاء وكالة سـفر داخليـة أو الـشراء مـن شـركات الطـيران مباش ـ               

الــشراء علــى شــبكة الإنترنــت، فــإن الطريقــة الــتي يقــع عليهــا الاختيــار ينبغــي أن تتفــق مــع    أو
  .احتياجات المنظمة ومتطلباتها

ودور وحدة السفر داخل أي منظمة ينبغي أن يتمثل في المقام الأول في تيسير وتقـديم                  
ملت أيضاً في تنفيذ بـرامج الـسفر المـضطلع          بيد أن هذه الوحدات قد ع     . الخدمات إلى العملاء  

  .بها في إطار نظم تخطيط الموارد المتبعـة فـي المؤسسات وتخطيط ميزانيات المنظمات
إلى تغـيير تـدفقات العمـل      ‘ نُظم تخطـيط المـوارد المتبعـة في المؤسـسات         ‘وسيؤدي تنفيذ     

وسـيؤدي  . ات والإجـراءات المتعلقة بترتيبـات الـسفر الحاليـة وإلى إحـداث تغـييرات في الـسياس           
 بتحقيق الحيـاد مـن حيـث    مجلس الرؤساء التنفيذيين لمنظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق    التزام  
. إلى اعتماد استراتيجيات سـفر مـستدامة سـتُعدّل نمـاذج الـسفر القائمـة      ) الحياد المناخي (المناخ  
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وبغيـة إدارة   . تعلقـة بالـسفر   وستستلزم هذه التحـسينات تحـديث الأدلـة والـسياسات القائمـة الم            
  عملية السفر إدارة تتسم بالكفاءة، لا بـد من إبلاغ الموظفين بحقوقهم وواجباتهم

وقــد أســفرت الأزمــة الماليــة الأخــيرة عــن قيــام بعــض المنظمــات بــإجراء تخفيــضات في    
بـالتخطيط  ومن التـدابير الأخـرى المتخـذة لخفـض التكـاليف الالتـزام              . ميزانياتها المتعلقة بالسفر  

للسفر مسبقاً، والتوسع في خيارات المبلغ الإجمـالي المقطـوع للـسفر، والـدخول في مفاوضـات                 
مشتركة مع شركات الطيران، وعـرض حـوافز للمـوظفين، وتبـسيط عمليـة معالجـة المطالبـات                  

  .المتعلقة بالسفر
  .والتوصية المعروضة أدناه مقدمة من أجل نظر الهيئات التشريعية فيها  

  ٩صية التو
ينبغـــي لهيئـــات إدارة المنظمـــات التابعـــة لمنظومـــة الأمـــم المتحـــدة أن تطلـــب إلى الرؤســـاء  
التنفيــذيين أن يقــدموا تقــارير عــن نفقــات الــسفر حــسب الفتــرة المــشمولة بــالتقرير وعــن   

  .الخطوات المتخذة لترشيد تكاليف السفر
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  مقدمة  -أولاًً   
، بــإجراء ٢٠٠٩قامــت وحــدة التفتــيش المــشتركة، كجــزء مــن برنــامج عملــها لعــام      - ١

ــوان   ــية بعنـ ــة استعراضـ ــدة ترتيبـــات الـــسفر في”دراسـ ــة الأمـــم المتحـ ــرة مـــن “ منظومـ  في الفتـ
 بالاسـتناد إلى مقتَـرح مقـدم مـن الوكالـة الدوليـة              ٢٠٠٩نوفمبر  /فبراير إلى تشرين الثاني   /شباط

  .للطاقة الذرية
والهــدف مــن هــذه الدراســة الاستعراضــية هــو فحــص ترتيبــات الــسفر الحاليــة وبحــث      - ٢

ــة الأ    ــة لمنظوم ــدى المنظمــات التابع مــم المتحــدة بقــصد تحــسين الخــدمات    أفــضل الممارســات ل
وقـد أدت التغـييرات الكـبيرة الـتي حـدثت في صـناعة الـسفر وأوجـه                  . وخفض تكـاليف الـسفر    

التقدم في مجالات المعلومات والاتصالات والتكنولوجيا إلى فتح فـرص جديـدة أمـام المنظمـات                 
  .لإدارة وتعديل سياسات وإجراءات السفر الحالية

بر أجـزاء ميزانيـات المنظمـات التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة بعـد             ويمثل السفر أحد أك     - ٣
 تـذاكر سـفر جـوي بلغـت     ٢٠٠٨فقـد اشـترت المنظمـات الدوليـة في عـام            . تكاليف المـوظفين  

وهـذا الـرقم هـو تقـدير مـتحفظ          . )١( مليار دولار مـن دولارات الولايـات المتحـدة         ١,١قيمتها  
تفـرع عـن العمـل فإنـه لا يأخـذ في الاعتبـار التـذاكر        لأنه بينما يشمل السفر الرسمـي والـسفر الم    

المــشتراة مــن أجــل عمليــات حفــظ الــسلام أو الــسفر المــضطلع بــه في إطــار الخيــارات المتاحــة     
  .للموظفين المؤهلين والمتعلقة بالمبلغ الإجمالي المقطوع

كة وهذا التقرير هو واحد من سلسلة من التقارير الصادرة عن وحـدة التفتـيش المـشتر                 - ٤
وبينمــا بحثــت التقــارير الــسابقة الجوانــب المتعلقــة بالميزانيــة  . )٢(بــشأن الــسفر في الأمــم المتحــدة 

__________ 
ولم يكـن مـن الممكـن    . شبكة السفر المشتركة بـين الوكـالات     عضواً من أعضاء     ٤١وفقاً لبيانات مقدمة من       )١(  

لى بيانات دقيقـة بـالنظر إلى أن بعـض المنظمـات لم تـستطع تقـديم بيانـات منفـصلة بـشأن                 الحصول بسهولة ع  
  .مبالغ شراء التذاكر ومصروفـات بدل الإعاشة اليومي

 The use of travel“ والمعنونـة ) JIU/REP/72/4 (١٩٧٢نـوفمبر  / تـشرين الثـاني  ٢٤المؤرخـة  A/8900 الوثيقـة    )٢(  

funds in the United Nations”)      (؛ والوثيقــة  )اسـتخدام أمـوال الـسفر في الأمـم المتحـدةJIU/REP/74/3 (EB 

5546 Add.1 المعنونـة “Report on the use of travel funds in the World Health Organization” )    تقريـر عـن
 ١٩٧٥يونيـه   / حزيران ٢٠-٩ المؤرخة   CL.66/15؛ والوثيقة   )استخدام أموال السفر في منظمة الصحة العالمية      

)JIU/REP/75/1 (  والمعنونــة“Report on the use of travel funds in the Food and Agricultural Organization” 
 المؤرخــــة EX/7 100؛ والوثيقــــة )تقريــــر عــــن اســــتخدام أمــــوال الــــسفر في منظمــــة الأغذيــــة والزراعــــة(

 ”Report on the use of travel funds in UNESCO“والمعنونـة  ) JIU/REP/76/2 (١٩٧٦أغـسطس  /آب ٢٠
؛ والوثيقـة  ))اليونـسكو (تقرير عن استخدام أمـوال الـسفر في منظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة               (
)JIU/REP/77/3 ( A/32/272 المعنونــة“Report on first-class travel in the United Nations organizations” 
يوليــه / الــصادرة في تمــوزA/37/57؛ والوثيقــة ) منظمــات الأمــم المتحــدةتقريــر عــن الــسفر بالدرجــة الأولى في(

١٩٨٢) JIU/REP/82/7 (  ؛ والوثيقـة    “تنظيم السفر الرسمي وأسـاليبه    ”والمعنونةA/41/121    تـشرين   ٦ المؤرخـة 
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 قـد ركـز     ٢٠٠٤والكفاءة من الـسفر بـصورة عامـة أو داخـل منظمـة محـددة، فـإن تقريـر عـام                      
وتنـاول التقريـر بالبحـث والتقيـيم الـسياسات والممارسـات            . على استحقاقات السفر وشـروطه    

 عليها المنظمات المختلفة، وسـلط الأضـواء علـى الممارسـات الجيـدة، وحـدد مجـالات                  التي تسير 
التحسين الممكنة بغية التوسـع في هـذه الممارسـات في المنظومـة بأسـرها والعمـل قـدر الإمكـان                      

ولما كـان التقريـر   . )٣(على تحقيق درجة معينة من التنسيق ومستوى أعلى من الكفاءة في السفر           
يد النظر ولم يُقـدَّم رسميـاً إلى الجمعيـة العامـة للأمـم المتحـدة، فـإن المفتـشيْن قـد          الأخير ما زال ق  

قررا، فيما يتعلق بهذه الدراسة الاستعراضية، التركيـز بـصورة رئيـسية علـى الجوانـب الإجرائيـة                 
ــسفر  ــن ال ــام      . م ــضاً في ع ــشتركة أي ــيش الم ــد أصــدرت وحــدة التفت ــشأن  ٢٠٠٥وق ــذكرة ب  م

  .)٤(تحدةجوازات سفر الأمم الم
ــة في         - ٥ ــوارد المتبعـ ــيط المـ ــنظم تخطـ ــة بـ ــات الدوليـ ــدريجياً في المنظمـ ــذ تـ ــسفر الأخـ وسيـ

وفي حــين أن الــتغيرات عـادةً مــا تكــون  . عــن تحـولات في نمــاذج ترتيبــات الـسفر   )٥(المؤسـسات 
تراكمية وتُنفَّذ على مراحل، فإنه كثيراً ما يتعين علـى المنظمـات أن تقـوم بتكييـف الممارسـات                 

  .لية بغية الاستفادة من أوجه الكفاءة التي يمكن الحصول عليها في معالجة إجراءات السفرالحا

__________ 
ــوبر /الأول ــة ) JIU/REP/85/13 (١٩٨٦أكت ــة ”والمعنون ــر متابع ــاليبه   تقري ــسفر الرسمــي وأس ؛ “ عــن تنظــيم ال
الـسفر في الأمـم   ”والمعنونـة  ) JIU/REP/95/10 (١٩٩٥أكتوبر / تشرين الأول٣١ المؤرخة A/50/692قة  والوثي

 ٢٠٠٥يونيـــه / حزيـــران١ المؤرخـــة A/60/78؛ والوثيقـــة “مـــسائل الفعاليـــة ووفـــورات التكـــاليف: المتحـــدة
)JIU/REP/04/10 ( ةالمواءمة بين أوضاع السفر في كامل منظومة الأمم المتحد”والمعنونة“.  

  .١، الصفحة JIU/REP/2004/10الوثيقة   )٣(  
  )٤(  “Review of the Management of the United Nations Laissez-Passer” (JIU/NOTE/2005/2))  اســتعراض

  ).إدارة جوازات المرور الخاصة بالأمم المتحدة
عة يُطلــق علــى المجموعــة هــي مــصطلح مــن مــصطلحات الــصنا‘ عمليــة تخطــيط المــوارد المتبعــة في المؤســسات’  )٥(  

والمعلومـات  . الواسعة من الأنشطة التي تساعد مؤسسة الأعمال على إدارة الأجزاء الهامة مـن نـشاط أعمالهـا                
تــسمح بــإبراز مؤشــرات الأداء الرئيــسية  ‘ نظــام تخطــيط المــوارد المتبــع في المؤســسات ’الــتي تتــاح عــن طريــق  

م تطبيقـات البرمجيـات المتعلقـة بهـذا النظـام في إدارة تخطـيط              ويمكن اسـتخدا  . المطلوبة للوفاء بأهداف المؤسسة   
المنتجات، وشراء قطع الغيار، وعمليات الجرد، والتفاعل مع الموردين، وتقيم خدمات العملاء، وتتبع مـسار               

ويمكن أيضاً لنظام تخطـيط المـوارد المتبـع في المؤسـسات أن يـشمل وحـدات تطبيـق تتعلـق بجوانـب                . الطلبيات
وعادةً فإن هذا النظام يستخدم نظام قاعدة بيانات متـصلاً          . مال المتصلة بالتمويل والموارد البشرية    نشاط الأع 

على قدر كبير مـن  ‘ نظام تخطيط الموارد المتبع في المؤسسات’ويمكن أن ينطوي نشر    . به أو يكون مدمجاً معه    
ــدة تت      ــراءات جديــ ــوظفين وإجــ ــدريب للمــ ــادة تــ ــال وإعــ ــشاط الأعمــ ــات نــ ــل عمليــ ــل  تحليــ ــق بالعمــ علــ

)http://searchsap.techtarget.com/sDefinition/0,,sid21_gci213946,00.html#.(  
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  المنهجية المستخدمة    
وفقاً للمعايير والمبادئ التوجيهية الداخلية لوحدة التفتيش المـشتركة وإجـراءات العمـل         - ٦

لــت إجــراء اســتعراض الداخليــة الخاصــة بهــا، فــإن المنهجيــة المتبعــة في إعــداد هــذا التقريــر قــد شم
  .مكتبي تفصيلي، وتنظيم استبيانات، وإجراء مقابلات وتحليل متعمق

ــن          - ٧ ــودة عـ ــؤتمرات المعقـ ــصية والمـ ــابلات الشخـ ــق المقـ ــن طريـ ــشان، عـ ـــمس المفتـ والتـ
 مديراً من مديري شؤون الـسفر بالمنظمـات التابعـة           ٥٠المؤتمرات الفيديوية، آراء أكثر من      /بعد

شـبكة الـسفر المـشتركة      ة في مراكز عمل مختلفـة وبالمنظمـات الأعـضاء في            لمنظومة الأمم المتحد  
وأُرسل استبيان مفصل إلى مديري شؤون السفر في جميـع المنظمـات المـشاركة              . بين الوكالات 

وبالإضـافة إلى ذلـك،     . في وحدة التفتيش المـشتركة والمنظمـات الأعـضاء في الـشبكة المـذكورة             
 بــين المفتــشيْن ومــسؤولين بالــشبكة في مراحــل مختلفــة مــن جــرى الحفــاظ علــى التعــاون الوثيــق

  . المشروع، ولا سيما أثناء تصميم الاستبيان
ودُعي المفتشان إلى عرض النتائج الأولية التي توصلا إليها، على أساس الردود الـواردة                - ٨

ينـة   في مد  شبكة السفر المـشتركة بـين الوكـالات       على الاستبيان، وذلك في الاجتماع السنوي ل      
وبعــد العــرض، عُقــدت جلــسة  . واشــنطن العاصــمة، والــذي استــضافه صــندوق النقــد الــدولي  

موجزة لتبادل الأفكار اختُتمت بتوزيع استبيان من صـفحة واحـدة مـن إعـداد وحـدة التفتـيش           
المــشتركة ويتنــاول القــضايا المتــصلة بالــسفر حيــث أجــاب مــديرو شــؤون الــسفر الــذين أغفلــوا 

ثم دُعـي المفتـشان إلى عـرض تقريرهمـا في الاجتمـاع             .  بـصفتهم الفرديـة    تحديد هويتهم وأجـابوا   
ــام  ــة     لـــ٢٠١٠الـــسنوي لعـ ــالات الـــذي ستستـــضيفه أمانـ ــشتركة بـــين الوكـ ــسفر المـ شبكة الـ

  .الكومنولث في لندن
وطُلبــت تعليقــات علــى مــشروع التقريــر مــن جميــع المنظمــات التابعــة لمنظومــة الأمــم       - ٩

 شبكة السفر المـذكورة الـتي أجابـت علـى الاسـتبيان، وأُخـذت               المتحدة والمنظمات الأعضاء في   
  .هذه التعليقات في الحسبان عند وضع الصيغة النهائية للتقرير

 من النظام الأساسي لوحدة التفتيش المـشتركة، وُضـعت الـصيغة            ٢-١١ووفقاً للمادة     - ١٠
استنتاجاته وتوصياته علـى ضـوء      النهائية لهذا التقرير بعد التشاور فيما بين المفتشين بغية اختبار           

  .الحكمة الجماعية للوحدة
وتيسيراً لتناول التقريـر وتنفيـذ توصـياته ورصـدها، يتـضمن المرفـق الثـاني جـدولاً يـبين                - ١١
ويحـدد  . إذا كان التقرير قد قُدّم إلى المنظمات المعنية لاتخـاذ إجـراءات بـشأنه أو للعلـم فقـط                ما

منظمــة مــن المنظمــات، ويبــيّن مــا إذا كانــت التوصــيات الجــدول التوصــيات ذات الــصلة بكــل 
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تقتــضي اتخــاذ قــرار مــن الهيئــة التــشريعية للمنظمــة أو مــن هيئــة إدارتهــا، أم أنــه يمكــن للــرئيس     
  .التنفيذي للمنظمة أن يتخذ إجراء بشأنها

ويود المفتشان أن يعربا عن تقديرهما لجميـع مـن سـاعدوهما علـى إعـداد هـذا التقريـر،                      - ١٢
 للذين شاركوا في المقابلات وفي الإجابة على الاسـتبيانات وقـدموا معرفتـهم وخـبرتهم                وخاصة

  .الفنية عن طيب خاطر
  

   التنسيق على نطاق المنظومة-ترتيبات السفر   -ثانياً   
الفريـق العامـل المـشترك التـابع لـشبكة المـوارد البـشرية              يركز هذا التقريـر علـى أعمـال           -١٣

الفريـق  (عني بمعايير تحديد درجات السفر الجوي في منظومة الأمـم المتحـدة             والميزانية والمالية والم  
شـبكة الـسفر المـشتركة بـين الوكـالات، والفـريقين            ، وأعمال   )٦()العامل المعني بدرجات السفر   

العاملين المعنيين بالمفاوضات مع شركات الطيران وبخدمات وكالات الـسفر وتجهيـز تأشـيرات              
  .بع للمنظمات الدولية الموجودة في جنيفالدخول وهو الفريق التا

ــام   -١٤ مجلــس  (مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين لمنظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق   وقــد ق
) الــذي عُقــد بأســلوب المــؤتمر الفيــديوي(بعقــد ورئاســة الاجتمــاع الأول ) الرؤســاء التنفيــذيين

 من أجل وضـع مـشروع    ٢٠٠٨ أكتوبر/في تشرين الأول   العامل المعني بدرجات السفر   للفريق  
وسـيبني  . الاختصاصات والبت في إطار زمني للاستعراض وترشيح رئيس لقيادة الفريق العامـل           

الفريق العامل عمله على التوصـيات الـواردة في التقريـر المتـصل بالموضـوع الـصادر عـن وحـدة                    
ه قـد جـرى اعتمـاد    ورغـم أن ـ . )٨(واستنتاجات لجنة الخدمـة المدنيـة الدوليـة       )٧(التفتيش المشتركة 

مشروع اختصاصات، فإن عدم وجود رئيس لقيادة الفريق العامـل قـد أسـفر عـن عـدم التقيـد                    
 وإضـافة تحديثيـة   ٢٠٠٩بالإطار الزمني المتفق عليه من أجل تقديم تقريـر مرحلـي في ربيـع عـام             

 في الـدورة    وبناء عليه، فقد اتُفـق    . ٢٠٠٩سبتمبر  /إلى اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى في أيلول      
، علـى  ٢٠٠٩يونيـه  /الثامنة عشرة لشبكة الموارد البشرية والميزانية والمالية، المعقودة في حزيـران      

 /قيام الأمانة العامة للأمم المتحدة في نيويورك برئاسة الفريـق العامـل اعتبـاراً مـن تـشرين الأول                  
  .، وهو ما يُؤمل معه التعجيل بالإجراءات)٩(٢٠٠٩أكتوبر 

__________ 
 ٢٠٠٨مـارس   /كانت اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى قد وافقت في دورتها الخامسة عـشرة المعقـودة في آذار                 )٦(  

وي في منظومـة  على تـشكل هـذا الفريـق بهـدف وضـع توصـية مـشتركة بـشأن درجـات موحـدة للـسفر الج ــ                     
  .المتحدة الأمم

  .JIU/REP/2004/10الوثيقة   )٧(  
  .A/52/30الوثيقة   )٨(  
  ).من النص الإنكليزي (١٦، الصفحة CEB/2009HLCM/HR/46الوثيقة   )٩(  
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  ة السفر المشتركة بين الوكالاتشبك  -ألف   
، ‘الـشبكة المـشتركة بـين الوكـالات والمعنيـة بـإدارة التـسهيلات             ’بناء على اقتـراح مـن         - ١٥

وعملاً على استخدام الوزن الذي يمثله ما تنفقه علـى شـركات الطـيران جميـع منظمـات الأمـم             
م كـبيرة مـن     المتحدة والمنظمـات ذات الـصلة، قامـت مجموعـة مـن عـشر منظمـات ذات أحجـا                  

 لكـي يناقـشوا مـع      ٢٠٠٣نـوفمبر   /عمليات سفر الأفراد بالاجتماع في جنيف في تشرين الثـاني         
  .أربع شركات طيران كبيرة وتحالفاتها إمكانية عقد اتفاقات إجمالية مع شركات الطيران

وعلى سبيل المتابعة، عُقد الاجتماع الأول لشبكة السفر المـشتركة بـين الوكــالات في                 - ١٦
 منظمة مشاركة، وانتُخب رئـيس ونائـب        ١٦ وشاركت فيه    ٢٠٠٤سبتمبر  /يروت في أيلـول  بـ

ويـرد  . وعُقدت اجتماعات لاحقة لهذه الشبكة على أسـاس سـنوي         . رئيس للشبكة لمدة سنتين   
  :فيما يلي مشروع غايات وأهداف هذه الشبكة

  
  ١الجدول 

  مشروع غايات وأهداف الشبكة
  

  الأولويات  الأهداف  الغايات

دعم وتوسيع نطاق اتبـاع نهـج •
عالمي للتنسيق والربط الـشبكي
بــــــــين الوكــــــــالات بــــــــشأن
السياسات والإجراءات المتعلقة

 .بالمسائل المتصلة بالسفر

إتاحة محفل للمنظمات الدوليـة •
ــار ــم الأفكــ ــل تقاســ ــن أجــ مــ
ــات ــوارد وأفـــضل الممارسـ والمـ

  .في مجال إدارة السفر

ــضايا الـــتي تحظـــى   • تعـــيين القـ
ــا م متبــــادل، وتحديــــد باهتمــ

أهــــداف محــــددة، وتحديــــد   
 .المسؤوليات والأُطر الزمنية

تعيين مجالات العمل المشترك     •
ــون ذات    ــن أن تكـ ــتي يمكـ الـ

 .طابع خاص بكل موقع

ــات   • ــم المعلومـــ ــم تقاســـ دعـــ
المؤديـــــة إلى تعـــــيين أفـــــضل 
ــال إدارة   ــات في مجــ الممارســ
 .السفر في المنظمات الدولية

التوصــــل إلى اتفــــاق بــــشأن   •
ــة ــا أن  الكيفيـ ــن بهـ ــتي يمكـ  الـ

نحــافظ علــى اســتمرار الحــوار 
علــى أســاس متواصــل فيمــا    
بين الاجتماعات السنوية من    
ــشبكة   ــتخدام الـــ ــل اســـ أجـــ
والمــــــــــوارد والمعلومــــــــــات 
ــل    ــذا المحفـ ــن هـ ــستمدة مـ المـ

  .استخداماً عملياً

ــيط   • ــسين التخطـــــــــــ تحـــــــــــ
الاســــــــتراتيجي والطويــــــــل 

 .الأجل

ــاس    • ــدابير لتحــسين قي اتخــاذ ت
ــدمات  ــودة الخــــ  الأداء وجــــ

 .ورضا المستهلِك

الخــدمات ”النــهوض بمفهــوم  •
 مــن أجــل تحقيــق “المــشتركة

  .الكفاءة وتحسين الخدمات
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بيـد أن   . وقد أُبلغ المفتشان بـأن المـشروع الـوارد أعــلاه لم يحــظ قــط بالطـابع الرسمـي                     
 لــشبكة الــسفر المــشتركة بــين الوكــالات، علــى ٢٠٠٩الأعــضاء قــد وافقــوا، في اجتمــاع عــام 

  .م أساسي ينص على غايات الشبكة وأهدافها وإجراءاتهااعتماد نظا
الـصادر بعـد اجتمـاع بـيروت أن شـبكة الـسفر       ‘ بيان المهمـة ’وقد لاحظ المفتشان من     - ١٧

بمناقــشة الــسياسة العامــة وتنفيــذها وآثارهــا علــى عمليــات  ”المــشتركة بــين الوكــالات ســتقوم 
. “اللجنـة الإداريـة الرفيعـة المـستوى       ذلـك   السفر وبتقـديم توصـيات إلى الإدارة الأعلـى، بمـا في             

وحــتى تــاريخ إعــداد هــذه الوثيقــة، لم تــصدر أي توصــيات مــن هــذا القبيــل، حــتى وإن كــان     
ــاع عــام    ــضاء في اجتم ــل    ٢٠٠٧الأع ــوا علــى أن تعم ــد وافق ــشتركة بــين     ق ــبكة الــسفر الم ش

  .الوكالات كهيئة استشارية للإدارة العليا بشأن القضايا المتعلقة بالسفر
وقد تمثلت إحدى النتائج الإيجابية المتحققة في قيـام الـصندوق الـدولي للتنميـة الزراعيـة         - ١٨

ــاد( ــتحداث صـــفحات ) إيفـ مخصـــصة لـــشبكة الـــسفر المـــشتركة بـــين  ) wiki (“ويكـــي”باسـ
، يُتاح عليها لأعضاء الـشبكة الفرصـة لتقاسـم المعلومـات بـشأن القـضايا موضـع                  )١٠(الوكالات

العــروض /ميــل المعلومــات المتعلقــة بــسياسات الــسفر، وإدراج المحاضــر  الاهتمــام المــشترك، وتح
وتستـضيف هـذه الـصفحات      . المتعلقة بالاجتماعات السنوية ذات الـصلة الـتي تعقـدها الـشبكة           

ــسيف    ــادق اليوني ــل فن ــضاً دلي ـــة  (أي ــم المتحــدة للطفول ــة الأم ــام   ) (منظم ــل ع ـــج دلي  ٢٠٠٨أُنت
 علـى   “القـراءة فقـط   ” لجميـع المـسافرين علـى أسـاس          وهذا الدليل متاح  ). بالتعاون مع الشبكة  

  .شبكات الإنترنت الداخلية الخاصة بالمنظمات الأعضاء في الشبكة
 منظمة عضواً قـد دُعيـت إلى اجتمـاع الـشبكة المعقـود في         ٥٢وقد لاحظ المفتشان أن       - ١٩

ــد أن عــدد الحــضور الحــالي كــان فقــط    . )١١(٢٠٠٩عــام  وفي حــين أن بعــض  .  منظمــة٢٧بي
يري شــؤون الــسفر لم يحــضروا الاجتمــاع لأســباب شــتى، فــإن الكــثيرين قــد أبلغــوا رئــيس   مــد

الشبكة بأنه لم يُسمح لهم بالاشتراك إما لأسـباب ماليـة أو للمـستوى المتـدني لتأييـد اشـتراكهم                    
  .من جانب الإدارة العليا

الأخـيرة  وقد لا تكون الإدارة العليا على اطلاع علـى أمـر الـشبكة بـسبب عـدم بـروز              - ٢٠
وفي . أو عدم معرفتها بإنجازاتها أو عدم إدراكها لهذه الإنجـازات         ) عدم وجود موقع شبكي لها    (

، أبلغ معظـم مـديري شـؤون الـسفر المفتـشيْن بـأن بعـض القـرارات الهامـة               ٢٠٠٩اجتماع عام   
المتخــذة في الاجتماعــات الــسابقة لم تُنفَّــذ قــط وأن بعــض المــشاركين لم يتمكنــوا مــن الإســهام 

__________ 
  .هي موقع شبكي تعاوني يمكن لأي أحد لديه إمكانية الوصول إليه أن يقوم بتحريره  )١٠(  
  .ائمة بالأعضاء للاطلاع على ق١انظر المرفق   )١١(  
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على نحـو بنـاء في المناقـشة العامـة بـالنظر إلى أن هـؤلاء الأفـراد لا يعملـون في الجوانـب العمليـة                          
والمفتــشان متفقــان علــى وجــود متــسع للتحــسين في الهيكــل . للــسفر في المنظمــات الــتي يمثلونهــا

 وعلـى سـبيل المثـال، فـإن الـشبكة لم تـستطع تقـديم أرقـام                . الإجمالي للشبكة وفي أدائها لمهامهـا     
وتحتاج الشبكة إلى الـدعم إذا وُضـع في         . نفقات السفر الإجمالية لجميع المنظمات الأعضاء فيها      

ــسفر المــضطلع بهــا ونفقاتهــا وحجمهــا، ووفــورات التكلفــة      ــد عمليــات ال ــار تعقي أوجــه /الاعتب
  . الكفاءة التي يمكن تحقيقها عن طريق تقاسم أفضل الممارسات فيما بين المنظمات الأعضاء

  .التالية تيسير نشر أفضل الممارسات يكون من شأن التوصيةوس  - ٢١
    

  ١التوصية 
ينبغي للرؤساء التنفيذيين للمنظمات التابعة لمنظومة الأمـم المتحـدة أن يـدعموا الأنـشطة الـتي                 
تقوم بها شبكة السفر المـشتركة بـين الوكـالات عـن طريـق المـشاركة والحـضور النـشطين مـن                      

ا في الاجتماعــات الــسنوية المقــررة لهــم وأن يــشجعوا علــى  جانــب مــديري شــؤون الــسفر به ــ
  .اعتماد النظام الأساسي للشبكة الذي ينص عـلى غاياتها وأهدافها وإجراءاتها

    
الفريقان العاملان المعنيان بالمفاوضات مع شركات الطـيران وبخـدمات وكـالات              -باء   

  السفر وتجهيز تأشيرات الدخول
ــة بالخــدمات المــشتركة فرقــة العمــل المقــررت   - ٢٢ نــوفمبر / في جنيــف في تــشرين الثــاني عني

 إنشاء الفريقين العاملين المذكورين أعلاه، اللذين انضمت إليهما تسع منظمـات دوليـة              ٢٠٠١
، وكانــت منظمــة العمــل الدوليــة والاتحــاد الــدولي للاتــصالات ومنظمــة   )١٢(مقرهــا في جنيــف

في العقــد الأولي المنبثــق عنــهما المتعلــق بخــدمات التجــارة العالميــة هــي فقــط الــتي لم تكــن طرفــاً  
وفي وقـت لاحـق، انـضم الاتحـاد     . ٢٠٠٢وكالات السفر وتأشيرات الدخول والمعقود في عام       

الــدولي للاتــصالات إلى هــذه المجموعــة الأخــيرة عنــد بــدء نفــاذ العقــد الجديــد المتعلــق بخــدمات  
 لتـذاكر الـسفر الجـوي الـتي اشـترتها           والمبلـغ الإجمـالي المـشترك     . ٢٠٠٩وكالات السفر في عـام      

ــة المو     ــة المنظمــات الدولي ــضاء في مجموع ــام   المنظمــات الأع ــف في ع ــد ٢٠٠٨جــودة في جني  ق
ــل ــسري   ١٢٠إلى  وصــــ ــك سويــــ ــون فرنــــ ــن دولارات   ١١٣,٦( مليــــ ــون دولار مــــ مليــــ
  .)١٣()المتحدة الولايات

__________ 
، والمنظمة  )وايبو(مكتب الأمم المتحدة في جنيف، والمنظمة العالمية للملكية الفكرية          : كانت هذه المنظمات هي     )١٢(  

ارة الدولية، والاتحاد الدولي للاتصالات، ومفوضية الأمم المتحدة الـسامية          ـز التج ـالعالمية للأرصاد الجوية، ومرك   
  .ارة العالميةلشؤون اللاجئين، ومنظمة التج

  .رد المنظمات الدولية الموجودة في جنيف على استبيان المفتشيْن  )١٣(  
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 الموجــودة في وقــد اســتفادت جميــع المنظمــات الأعــضاء في مجموعــة المنظمــات الدوليــة   - ٢٣
وقد وصلت الوفورات المتحققة، المشار إليهـا       . جنيف من أسعار السفر الجوي المتفاوض عليها      

ــارة   ــاً بعب ــدرة  ”عموم ــة المق ــة المتجنَّب ــام )١٤(“التكلف ــك  ١٩,٢٤ إلى ٢٠٠٨، في ع ــون فرن  ملي
ويأسـف المفتـشان لأن     . )١٥() مليون دولار من دولارات الولايات المتحدة      ١٨,٢٣(سويسري  

 غير الممكن إظهار التكلفة المتجنَّبة المقدَّرة اعتباراً من بداية عمل مجموعة المنظمات الدوليـة               من
؛ لأن هذه الإحصائيات لم تُقدم إليهمـا علـى الـرغم مـن أنهـا قـد                  )٢٠٠٢(الموجودة في جنيف    

  .أُتيحت في ذلك الوقت إلى مجموعة هذه المنظمات
املين قـد عمـلا، منـذ البدايـة، بطريقـة غـير رسميـة               على الرغم من أن كلا الفـريقين الع ـ         - ٢٤

ات المــشتركة التابعــة لمكتــب  لمجموعــة أنــشطة المــشتري فإنهمــا يخــضعان حاليــاً للنظــام الأساســي  
وعلـى هـذا النحـو، فبموجـب الفـصل      . )١٦(المتحدة في جنيـف والمنظمـات الأعـضاء فيهـا        الأمم
شـيحاتها إلى مجلـس إدارة مجموعـة أنـشطة           العضوية، يجوز للكيانـات التاليـة أن تقـدم تر          -الثاني  

الوكـالات المتخصـصة القائمـة حاليـاً أو في المـستقبل            : المشتريات المشتركة لكي تـصبح أعـضاء      
المرتبطة بالأمم المتحدة، أياً كان مقرهـا؛ أو المنظمـات الدوليـة أو المنظمـات الحكوميـة الدوليـة                   

 أو مـن حـسابات خاصـة،    ن صناديق استئمانيةأو المنظمات غير الحكومية أو الأنشطة المموَّلة م     
مجموعة أنـشطة المـشتريات المـشتركة، علـى         أو أي كيانات أخرى إذا كان ذلك يحقق مصلحة          

ــه مجلــس الإدارة، و     ــق علي ــذي يواف ــي     النحــو ال ــا يل ــات فيم ــذه الهيئ ــى ه ــق عل ــضاء ”يُطل الأع
أخرى كما هو الحـال     وما لم يُذكر تحديداً خلاف ذلك في بروتوكولات منفصلة          . “المنتسبون
 ضـــمن المـــصطلح العـــام “الأعـــضاء المنتـــسبون” مـــن النظـــام الأساســـي، يـــدخل  ٥في المـــادة 

ــة  “المنظمــات الأعــضاء ” ــذه الوثيق ــستخدم في ه ــألف   . )١٧( الم ــة وفي الوقــت الحــالي، تت مجموع

__________ 
سعر السفر العـام الأقـل تكلفـةً المتـاح وقـت شـراء              : باستخدام المنهجية التالية  ‘ التكلفة المتجنَّبة المقدَّرة  ’تُحسب    )١٤(  

ــة أنـــشطة المـــشتريات المـــشتركة   الـــسعر الخـــاص-التـــذاكر  ــدَّرة ) =CPAG( بمجموعـ ــة المقـ ــة المتجنَّبـ .  التكلفـ
محضر مـداولات  ( .Minutes of the CPAG Management Board Regular Session 2008 (April 2009):المصدر

  )).٢٠٠٩أبريل /نيسان(الدورة العادية لمجلس إدارة مجموعة أنشطة المشتريات المشتركة 
 لكــل مـن منظمــة العمــل الدوليـة، والاتحــاد الــدولي   “قــدَّرةالتكلفــة المتجنَّبـة الم ”شمل تــ لا يالمرجـع نفــسه، وه ـ   )١٥(  

للاتصالات، ومنظمة التجارة العالمية بالنظر إلى أن هذه المنظمات تـستخدم منـهجيات أخـرى لحـساب التكلفـة         
  .المتجنَّبة المقدَّرة الخاصة بها

ب الأمـم المتحـدة في جنيـف،    رسالة موجهة إلى رئيس وحدة التفتيش المشتركة مـن مـدير شـؤون الإدارة، بمكت ـ         )١٦(  
وقـد جـرى    . ٢٠٠٩أكتـوبر   / تـشرين الأول   ١٩رداً على الرسالة الإدارية الـسرية الموجهـة مـن الوحـدة بتـاريخ               

  .٢٠٠٥أبريل /تحديث هذا النظام الأساسي لآخر مرة في نيسان
  ).٢٠٠٥أبريل / نيسان٢٢( من النظام الأساسي لمجموعة أنشطة المشتريات المشتركة ٤المادة   )١٧(  
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ومـن رأي   . )١٨( من عشر منظمات أعضاء ومنظمـة واحـدة منتـسبة          أنشطة المشتريات المشتركة  
ــشيْن ــالنظر إلى أن        المفت ــع، وب ــى الجمي ــالنفع عل ــود ب ــا يع ــتزداد، بم ــة س ــضوية في المجموع  أن الع

العضوية تتطلب تقاسـم تكـاليف التـشغيل الـسنوية للمجموعـة فـإن أنـشطتها يمكـن أن تتوسـع                     
  .)١٩(وستتوسع فعلاً

ير  هو مـد   موعة أنشطة المشتريات المشتركة   والمنسق الحالي للفريقين العاملين التابعين لمج       - ٢٥
شؤون الـسفر بمنظمـة الـصحة العالميـة يـساعده في ذلـك رئـيس الوحـدة الفرعيـة المعنيـة بالـسفر             

ويلاحظ المفتشان أن هذه الأدوار التنسيقية، الـتي يُـضطلع   . )٢٠(بمكتب الأمم المتحدة في جنيف   
بهــا علــى أســاس تطــوعي، تــستهلك قــدراً كــبيراً مــن الوقــت وتُــؤدَّى بالإضــافة إلى الواجبــات    

 يمكـن   أنشطة المشتريات المشتركة،  وفيما يتعلق بحجم مشتريات مجموعة      . ؤوليات المعتادة والمس
ــوالاً       ــة الموجــودة في جنيــف أن تخــصص أم ــة المنظمــات الدولي للمنظمــات الأعــضاء في مجموع

لـشؤون المفاوضـات المـشتركة مـع شـركات      لوظيفتين اثنتين همـا وظيفـة يعمـل شـاغلها منـسقاً             
ت السفر وتجهيز تأشيرات الدخول، والوظيفة الأخـرى لتقـديم الـدعم      الطيران وخدمات وكالا  

التراهة وتقديم خـدمات أفـضل بـالنظر إلى تحريـر مـوارد داخليـة مـن         /الإداري، مما يضمن الحياد   
  .مهام إدارة أعمال السفر التي تستغرق وقتاً كبيراً وتتسم بالتعقيد

ية الموجـودة في جنيـف أن يقـدم بعـض           ويمكن للمنسق المتفرغ لمجموعة المنظمات الدول       - ٢٦
  :الأعمال التي تؤديها إدارة شركات الطيران، على النحو المبين أدناه

__________ 
، ومنظمـة العمـل الدوليـة، ومركـز التجـارة الدوليـة، والاتحـاد الـدولي                 المكتب الدولي للتعليم  هذه المنظمات هي      )١٨(  

للاتصالات، ومفوضية الأمم المتحـدة الـسامية لـشؤون اللاجـئين، ومكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف، ومنظمـة                      
، ومنظمـة التجـارة   )وايبـو (لمنظمـة العالميـة للملكيـة الفكريـة     الصحة العالمية، والمنظمة العالمية للأرصاد الجويـة، وا  

العالمية، في حـين أن المنظمـة الدوليـة للـهجرة هـي العـضو المنتـسب علـى النحـو المـدرج في المرفـق الأول للنظـام                             
  .الأساسي للمجموعة

مـم المتحـدة في جنيـف       يكون على كل منظمة عضو أن تـدفع سـنوياً إلى قـسم إدارة المـوارد الماليـة بمكتـب الأ                    ”  )١٩(  
نصيبها من تكاليف التشغيل السنوية المتعلقة بمجموعة أنشطة المشتريات المشتركة، وفقـاً للأحكـام الـتي يحـددها         

وتتضمن هذه التكاليف عادةً النفقـات المـصروفة علـى الأجـور والمرتبـات الشخـصية والتكـاليف         . مجلس الإدارة 
  .للمجموعة من النظام الأساسي ١٧ المادة .“الإدارية

ــة         )٢٠(   ــدولي للاتــصالات في أعمــال منــسقي مجموعــة المنظمــات الدولي ــسفر بالاتحــاد ال ــشترك مــديرة شــؤون ال لا ت
 بـالنظر إلى خبرتهـا الـسابقة في         ،جنيف إلا فيما يتعلق بالمفاوضـات المـشتركة مـع شـركات الطـيران             في  الموجودة  

  .إدارة وكالات السفر
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  ٢الجدول 
  المسؤوليات المقترحة لمنسق مجموعة المنظمات الدولية الموجودة في جنيف

امـــــل مـــــع تحديـــــد اســـــتراتيجية التع
  شركات الطيران

وضــــع اســــتراتيجية والاتــــصال مــــع 
مجموعــة المنظمــات الدوليـــة الموجــودة 

  في جنيف
  تحديد المصادر وإبرام عقود  المفاوضات مع شركات الطيران

الاتـصال بـشأن العقـود مـع شـركات      
  الطيران

إبــلاغ تفاصــيل العقــود الجديــدة إلى    
المنظمــــــات الأعــــــضاء في مجموعــــــة 

 لية الموجودة في جنيفالمنظمات الدو
ــركات    ــع شـ ــة مـ ــود المبرمـ إدارة العقـ

  الطيران
الإدارة المـــــــستمرة للعقـــــــود وإدارة  

  التوريدات على أساس ربع سنوي

وضــــع اســــتراتيجية 
للتعامــــــــــل مــــــــــع 
شــــركات الطــــيران 
وإدارة تحديـــــــــــــــد 

  المصادر

إضـــفاء الطـــابع الأمثـــل علـــى بـــرامج 
  شركات الطيران

ــال، والأداء   ــود، والامتثـ فحـــص العقـ
ــورات،   ــداف، والوفــ ــوء الأهــ في ضــ
والمخاطر، وسلوك المـسافرين وقطـاع     
ــات محــددة،     ــق بفئ ــا يتعل الطــيران فيم
وتحديــد الحِــزم، والعمــل علــى تحقيــق  

  الوفورات على أفضل وجه
ــدمات   ــة خـــ معالجـــ
وكـــــالات الـــــسفر  
وتجهيــــز تأشــــيرات  

  الدخول

ــد      الإشراف والمراقبة ــتظم برصـ ــاس منـ ــى أسـ ــام علـ القيـ
أنـــشطة وكالـــة الـــسفر المعينـــة مـــن      
ــة    ــات الدوليـ ــة المنظمـ جانـــب مجموعـ

ضـمان الامتثـال    الموجودة في جنيف و   
أنشطة المـشتريات  بالنيابة عن مجموعة  

  .المشتركة
  

وسـيكون مـن شــأن التوصـية التاليـة تحــسين كفـاءة وفعاليـة الفــريقين العـاملين التــابعين          - ٢٧
  .المنظمات الدولية الموجودة في جنيفلمجموعة 
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  ٢التوصية 

المتحدة أن ينظروا في إنـشاء      للرؤساء التنفيذيين للمنظمات التابعة لمنظومة الأمم       ينبغي  
وتمويل وظيفتين من أجل الفريقين العاملين المعنيين بالمفاوضات المـشتركة مـع شـركات              
الطيران وبخدمات وكالات السفر وتجهيز تأشيرات الـدخول وذلـك عـن طريـق تحقيـق          

  .التكلفة المتجنَّبة المقدرة من أجل تحسين جودة الخدمات وكفاءتهاوفورات في شكل 
    

ويدرك المفتشان أن مراكز عمل أخـرى تابعـة للأمـم المتحـدة قـد اعتمـدت أو هـي في                       - ٢٨
ــة، وإن لم تكــن علــى مــستوى ترتيبــات مجموعــة المنظمــات       طــور اعتمــاد ترتيبــات عمــل مماثل

وأحد هذه الأمثلة هو مكتب الأمم المتحدة في بـون الـذي تقاسـم           . الدولية الموجودة في جنيف   
المتعلقـة بترتيبـات الـسفر    ) بما في ذلك التكـاليف (ن الخدمات الإدارية  خبرته مع آخرين وذكر أ    

وتقــوم لجنــة إدارة     . تنظمها مذكرة تفاهم معقودة بين الوكـالات       )٢١(١٧ الـبخصوص موظفيه   
ــإجرا    ــالات بـ ــاء الوكـ ــام رؤسـ ــسؤولة أمـ ــشتركة المـ ــات المـ ــضايا  العمليـ ــة للقـ ــشة منتظمـ ء مناقـ

  .بالسفر المتصلة
  

  ق فيما بين المنظماتالتنسي  -ثالثاً   
عـادة مــا تقـوم وحــدة مخصـصة لــشؤون الـسفر بتنــسيق ترتيبـات الــسفر علـى مــستوى         - ٢٩

ولــيس لــدى جميــع المنظمــات وحــدة ســفر بهــذا المعــنى وهــي تعتمــد علــى خــدمات  . المنظمــات
ــديها    . شــركة مــن شــركات إدارة شــؤون الــسفر   وهــذا النــهج مقبــول لــدى المنظمــات الــتي ل

ة أو التي يتعلق السفر فيها في المقام الأول بمسارات بـسيطـة مختــارة حيـث                ميزانيات سفر صغير  
ويجـب أيـضاً التمييـز    . لا يمكن إيجاد مبرر لتكريس موارد لإنشاء وظيفـة لمنـسق لـشؤون الـسفر              

ففيما يتعلق ببعض المنظمات، كمـا هـو مـبين في           . بين السفر الرسمي والسفر المتفرع عن العمل      
 قسم الموارد البشرية بتنسيق شـؤون الـسفر المتفـرع عـن العمـل، باعتبـار                 يقوم أدناه،   ١الشكل  

أن الــسفر يتعلــق بالاســتحقاقات والمزايــا الخاصــة بــالموظفين ويكــون هــذا القــسم هــو الــسلطة    
ومع ذلك، فإن المفتشيْن قد أُخطرا بأن أقسام المـوارد البـشرية المعنيـة          . المختصة في هذه المسائل   

دات السفر، ولا سيما في الحـالات الـتي يُؤخـذ فيهـا بخيـارات المبلـغ                 تعمل بشكل وثيق مع وح    
  .الإجمالي المقطوع

__________ 
ــذاك     )٢١(   ــشتريات ت ــام   وصــل مجمــوع حجــم م ــشتراة في ع ــسفر الجــوي الم ــورو  ٧,٢٨ إلى ٢٠٠٨ر ال ــين ي  ملاي

  .الردود المقدمة على استبيان المفتشيْن: المصدر). ملايين دولار من دولارات الولايات المتحدة ١٠,٣(
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السفر الرسمي فقط
١٢

كلا النوعين
٧٦ 

غير متاح
١٢

 في الموارد البشرية
٥

في الإدارة
٦٤

 ٢في أقسام أخرى

في المشتريات
٥

في الشؤون المالية
١٢

 لا توجد وحدة سفر
١٢ 

 . منظمة٤١النسبة المئوية محسوبة على أساس:ملاحظة

أن الـسفر يـدخل     )  أدنـاه  ٢انظر الشكل   (وتُظهر الردود المقدمة على استبيان المفتشيْن         - ٣٠
وهذا يعكس الطبيعة المتعددة التخصصات التي تتسم بهـا إدارة شـؤون     . ضمن عمل أقسام شتى   

بمـا في ذلـك في الحـالات الـتي          (ين أن السفر عادة ما يـدخل ضـمن مجـال الإدارة             وفي ح . السفر
: ، فإن أسباب وضعه في أقسام أخـرى هـي أسـباب منطقيـة         )توجد فيها وحدة سفر منفصلة     لا

باعتباره يتعلـق   (، والموارد البشرية    )باعتباره ينطوي على إنفاق ويتطلب الرصد     (الشؤون المالية   
وفي ). باعتبــاره يتعلــق بالحــصول علــى خــدمات الــسفر(، والمــشتريات )باســتحقاقات المــوظفين

حين أن المفتشيْن يعتقدان أن الدور الرئيسي لوحـدة الـسفر ينبغـي أن يتمثـل في العمـل كجهـة                     
ميسِّرة ومقدمـة لخـدمات إلى العمـلاء، فـإن المنظمـات تقـدِّر أيـضاً دور هـذه الوحـدة في مجـالي                     

  .الميزانية والتخطيط بالمنظمة
  

  ١الشكل 
  )السفر الرسمي والسفر المتفرع عن العمل(نوع السفر الذي تتولاه وحدة السفر 

  
  
  
  
  
  

  ٢الشكل 
 موضع وحدة السفر في هيكل المنظمة    
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وبـالنظر إلى أن  . وقد اسـتعرض المفتـشان هياكـل وحـدات الـسفر في المنظمـات المعنيـة               - ٣١
وظفين المـستخدمين لأغـراض تقـديم خـدمات     مبلغ نفقات السفر له تأثير مباشر علـى أعـداد الم ـ   

بيد أن المفتشيْن يلاحظـان أن      . السفر، فإن من غير الملائم إجراء مقارنات على صعيد المنظومة         
عدد الموظفين المسؤولين عـن الجوانـب التنفيذيـة المتعلقـة بالـسفر أو الـذين يتحملـون المـسؤولية               

 يتـراوح بـين الإدارة المتوسـطة والإدارة         أمام الإدارة عن تقديم خدمات السفر هم مـن مـستوى          
ويبغي إيلاء هؤلاء الأفراد ما يجب من الاعتراف بدورهم ومن الاحتـرام وبواعـث              . الأدنى

، وإذا روعيـت هـذه الجوانـب حـق المراعـاة فإنهـا سـتُترجم إلى                 )غـير ماليـة   (الهمة والحـوافز    
  .ينتحسين في الخدمات المتعلقة بإدارة السفر وفي إنتاجية الموظف

ومعظم المنظمات التي بُحث وضعها لا تقدم حوافز محـددة إلى مـوظفي وحـدة الـسفر                   - ٣٢
كفاءة إدارية، في حين أن وحدات السفر في الوكالة الدوليـة           /بغية تحقيق وفورات في التكاليف    

للطاقــة الذريــة، والاتحــاد الــدولي للاتــصالات، ومنظمــة الطــيران المــدني الدوليــة قــد اعتُــرف بهــا 
، وقد ذكرت منظمة الأمم المتحـدة للتنميـة الـصناعية           )٢٢(اً من جانب المنظمات التي تتبعها     رسمي

أن معظم موظفي السفر إما أنهم قد تلقوا مكافآت جدارة أو ترقيات جدارة أو أُعيـد تـصنيف                
  .وظائهم إلى مستوى أعلى

  
مـــات في وتكنولوجيـــا المعلو‘ نظـــم تخطـــيط المـــوارد المتبعـــة في المؤســـسات’دور   -ألف   

  ترتيبات السفر
نظــم تخطــيط المــوارد المتبعــة في  ’بينمــا تــستخدم معظــم المنظمــات أنواعــاً معقــدة مــن      - ٣٣

بغية إدارة ترتيبات الـسفر، فـإن بعـض المنظمـات مـا زال يـستخدم نمـاذج أساسـية                    ‘ المؤسسات
لمتبعـة  نظـم تخطـيط المـوارد ا   ’ أدنـاه نـوع   ٣ويـبين الـشكل    . من تطبيقات تكنولوجيا المعلومـات    

  .)٢٣(تطبيقات تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في معالجة ترتيبات السفر/‘في المؤسسات
ــين أن   - ٣٤ ــن   ١٨وفي حـ ــاً مـ ــستخدم أنواعـ ــة تـ ــة في   ’ منظمـ ــوارد المتبعـ ــيط المـ ــم تخطـ نظـ

قــد نفــذت ترتيبــات للــسفر مــصمَّمة حــسب احتياجــات العمــلاء، فــإن منظمــتين   ‘ المؤســسات
ويلاحـظ المفتـشان أيـضاً بقلـق أن     . ات العامة لأسباب تتعلق بالتكلفـة    اثنتين تستخدمان التطبيق  

ومـن  . ٢٠٠٢آخر المراجعات الـتي كانـت عـشر منظمـات قـد أجرتهـا ترجـع إلى مـا قبـل عـام              
رأي المفتشيْن أنه من أجل الحد من التفتّت وتجنب الأخطاء والتكرار ومن أجـل تحقيـق النتـائج        

__________ 
تلقى موظفو وحدة السفر بالوكالة الدولية للطاقـة الذريـة مكافـأة جـدارة جماعيـة مقابـل روح عمـل الفريـق                          )٢٢(  

زة، كما كوفئ أولئك العاملون بالاتحاد الدولي للاتصالات بشهادة اعتراف بروح عمل الفـريق في عـام       المتمي
٢٠٠٤.  

  .بالاستناد إلى الردود المقدمة على استبيان المفتشيْن  )٢٣(  
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نظام المعلومات
الإدارية المتكامل

نظام أطلس نظام أوراكل برنامج النظم والتطبيقات
  )ساب(والنواتج 

تطبيقات برنامج
ميكروسوفت 

  المكتبي

*نظم أخرى

ات
ظم
 المن
دد
ع

  

والأدوات المطـورة ذاتيـاً باسـتخدام شـبكة‘Infopath:إنفوبـاث’نظـام‘النظم الأخـرى’تشمل    *  
لإدارة عمليات نشاط الأعمـال، ونظـام‘ ميتاباث‘لكتروني العمل الإ ونظامالإنترنت الداخلية،  

 .‘Lotus Notes: لوتس نوتس’، ونظام عمل ‘Amadeusأماديوس ’

ــاءة، ينبغــــي أن تكتــــشف المنظمــــات   ــارابكفــ ــع الخيــ ــا  جميــ ــيح نظمهــ ــة تنقــ ــة بغيــ ت المتاحــ
  .مستواها ورفع
وفي حين أن بعـض المنظمـات قـد اسـتحدثت بـرامج تـدعم تـدفق العمـل غـير الـورقي                         - ٣٥

نظـم تخطـيط المـوارد    ’ويـسمح  . والتوقيع الإلكتروني، فإن منظمات كثيرة تتطلب نسخاً ورقيـة  
عــرض المؤشــرات الإحــصائية   /إدراجأدوات تكنولوجيــا المعلومــات ب ــ /‘المتبعــة في المؤســسات 

: وهذه المؤشرات تشمل، في جملة أمور، أن تُقدم عن فترة التقرير بيانـات عـن              . المتصلة بالسفر 
تكـاليف بـدل    ) ج( تكـاليف التـذاكر الـصادرة؛ و      ) ب( العدد الكلي للتـذاكر الـصادرة؛ و      ) أ(

ــة في محطــات الــسفر؛ و   مــرتبط /رسمــي(لــسفر نــوع ا) د( الإعاشــة اليــومي والمــصروفات النثري
السفر حسب الشعبة في المنظمـة؛      ) ه( ؛ و )مشارك، إلخ /خبير استشاري /بالعمل وسفر موظف  

ويأمل المفتشان أن تقـوم المنظمـات علـى مـر الوقـت بـالتحول               . السفر للموظف الواحد  ) و( و
الورقي وأن تستخدم على نحـو أفـضل المؤشـرات الإحـصائية المتاحـة               إلى طرق تدفق العمل غير    

  .لها من أجل قياس الأداء وتقييم استعمال الموارد
  

  ٣الشكل 
المــستخدمة في  تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات/نظــم تخطــيط المــوارد المتبعــة في المؤســسات

   منظمة٣٧إدارة ترتيبات السفر في 
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ــذ        - ٣٦ ــصميم وتنفي ــة لهــا تعمــل في ت ــسفر التابع وأكــدت معظــم المنظمــات أن وحــدات ال
، وأنهـا قـد قامـت       ‘نظـم تخطـيط المـوارد المتبعـة في المؤسـسات          ’مج للـسفر في إطـار       وتكييف برا 

بدور رئيسي في تحديد العمليات، واحتياجات نـشاط الأعمـال، والوظـائف، وفي المـساعدة في                
بيــد أن مــشاركة بعــض وحــدات الــسفر في هــذه . عمليــات التقيــيم الــتقني والموافقــة والاختبــار

التطبيـق المنفـذ بجميـع    /ولـضمان أن يفـي النظـام   . دنى أو منعدمـة الأعمال كانت عنـد حـدها الأ    
ــراك         ــأملان أن يجــري إش ــشيْن ي ــإن المفت ــسفر، ف ــصلة بخــدمات ال ــات المت الاحتياجــات والمتطلب
وحــدات الــسفر إشــراكاً كــاملاً في العمليــة بأكملــها وأن تــشارك في عمليــات تحــديث النظــام   

  .وتكييفه تبعاً لاحتياجات العملاء
د أولــت معظــم المنظمــات مــا ينبغــي مــن الأولويــة للتــدريب علــى اســتخدام بــرامج وقــ  - ٣٧

ويجــري تحقيــق ذلــك عــن طريــق . ‘نظــم تخطــيط المــوارد المتبعــة في المؤســسات’الــسفر في إطــار 
ــتعلّم الإلكتــروني، أو التــدريب الفــردي     ــة منتظمــة، واســتخدام أدوات ال تنظــيم دورات تدريبي

شان المنظمات على تنويـع أسـاليب التـدريب لـديها وإتاحتـها             ويشجع المفت . عندما يُطلب ذلك  
  .على شبكات الإنترنت الداخلية الخاصة بها

وسأل المفتشان أيضاً المنظمات عما إذا كان يُطلب مـن المـوظفين، في إطـار إجـراءات                   - ٣٨
ــصال        ــسفر بأســاليب ات ــا إذا كــان يمكــن الاستعاضــة عــن ال ــسفر، توضــيح م إصــدار الإذن بال

ثــل عقــد مــؤتمرات عــن بُعــد، أو مــؤتمرات فيديويــة، أو تنظــيم غــرف اجتمــاع علــى   أخــرى، م
ومـن رأي المفتـشين     .  منظمـة  ٣٦ولم يفعل ذلك سوى ثماني منظمـات مـن مجمـوع            . الإنترنت

  .المؤتمرات الفيديويـة على نطاق أوسع/أنه ينبغي استخدام المؤتمرات التي تُعقد عن بعد
  .ن تسفر عن دعم الكفاءة لصالح المنظمةومن شأن التوصية التالية أ  - ٣٩
  

  ٣التوصية 
ــد مــن          ــم المتحــدة التأك ــة الأم ــة لمنظوم ــات التابع ــذيين للمنظم ــاء التنفي ــي للرؤس ينبغ
استغلال جميع الخيارات المتاحـة، إن لم يكــن قـد تم القيـام بـذلك فعـلاً، لتنقـيح ورفـع               

  .‘د المتبعة في المؤسساتنظم تخطيط الموار’ برامج السفر المستخدمة في إطار مستوى
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تخصيص قسم لذلك 
على شبكة الإنترنت 

   ثابت- الداخلية 

توزيع رسائل إخبارية
   الموظفينعلى

دورات تدريبية تعميمات إدارية تقدم إلى الموظفين الجدد
 عند التحاقهم بالمنظمة
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  نشر السياسات المتعلقة بالسفر  -باء   
طُلــب إلى المنظمــات أن تــبين الطريقــة الــتي تنقــل بهــا الــسياسات والإجــراءات المتعلقــة    - ٤٠

  ): أدناه٤انظر الشكل (بالسفر إلى علم الموظفين 
    

  ٤الشكل 
ــاء الطريقــــة الــــتي تُ     ــا الأنبــ علــــى  تعلقــــة بالــــسفرالإجــــراءات الم/الــــسياسات/عمــــم بهــ

   منظمة٤٠مديري البرامج في /الموظفين
  
  
  
  
  
  

وتشتمل الأساليب الإضافية الـتي ذُكـرت علـى توجيـه مـذكرات داخليـة أو مـذكرات              
خاصـــة بالمكاتـــب الميدانيـــة، والتعليمـــات الـــصادرة عـــن إدارة الـــشؤون الإداريـــة للمـــوظفين،  

، وجلـسات   )حـدة الـسامية لـشؤون اللاجـئين       مفوضية الأمـم المت   (ونشرات التعيين وتغيير المهام     
ويـدرك المفتـشان أنـه لـيس جميـع المـوظفين في أي              ). اتحاد البريـد العـالمي    (إحاطة إعلامية فردية    

منظمــة يقومــون بــسفر رسمــي؛ ومــع ذلــك ينبغــي للمنظمــات أن تعتمــد أســلوباً أو أكثــر مــن     
لـسفر، أو اعتمــاد هـذه الأسـاليب         الأساليب المعدّدة أعلاه لنشر المعلومات المتعلقة بـسياسـات ا        

ولأغراض إدارة السفر بكفاءة، فلا بد مـن أن يكون جميع الموظفين على علم بحقـوقهم               . جميعاً
  .وواجباتهم

  .ومن المتوقع أن تؤدي التوصية التالية إلى دعم الكفاءة داخل المنظمة  - ٤١
  

  ٤التوصية 
ومــة الأمــم المتحــدة ضــمان تحــديث ينبغــي للرؤســاء التنفيــذيين للمنظمــات التابعــة لمنظ

) بمـــا في ذلـــك الاســـتحقاقات والإجـــراءات(المعلومـــات المتعلقـــة بـــسياسات الـــسفر 
  .وإتاحتها للموظفين بسهولة
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  )٢٤(شراء خدمات السفر  -جيم   
ويُنفـق عـدد مـن المنظمـات مبـالغ كـبيرة       . يزداد الإنفاق على السفر مـن عـام إلى آخـر          - ٤٢

وعلى الرغم مـن الحجـج الـتي تـساق          . انية إنشاء وكالة سفر داخلية    على السفر، مما يطرح إمك    
، فإن بعـض المنظمـات قـد        “ليس هذا من مجالات عملنا الأساسي     ”ضد ذلك، مثل القول بأن      

وســيذكر المفتــشان لأغــراض هــذا التقريــر مثــالين . اتخــذت خطــوات ذات صــلة في هــذا الــشأن
  .لدولية للهجرةاثنين يتعلقان بصندوق النقد الدولي والمنظمة ا

  
  نموذج صندوق النقد الدولي    

‘ مؤسـسة الإبـلاغ مـن أجـل شـركات الطـيران           ’طلبت هذه المنظمة وأبرمت اتفاقاً مع         - ٤٣
(ARC)

وذلك بعد إزالة بعض العراقيل الإدارية مما سمـح لهـا بـشراء التـذاكر مباشـرة باسمهـا         )٢٥(
ــدولي    . هــي ــد ال ــإن صــندوق النق ــة ا  (وهكــذا ف ــذي ســجل وكال ــه ال ــسفر الخاصــة ب ــى ) ل يتلق

وتتفـاوض هـذه المنظمـة أيـضاً مباشـرة مـع            . العمولات ويتعامـل مباشـرة مـع شـركات الطـيران          
شركات الطيران على أسعار تفضيلية، عـن طريـق اسـتخدام ورقـة قوتهـا الـشرائية وتختـار منـها                     

  .عدداً محـدوداً يلبي احتياجاتها على أفضل وجه
لي احتياجاته المتعلقة بأعمال وكـالات الـسفر إلى وكالـة           وقد أسند صندوق النقد الدو      - ٤٤

اختارها عن طريق عملية مناقصة بالنظر إلى عدم رغبته في استخدام موظفين مسجَّلين مباشـرة               
  .على كشوف المرتبات لديه لإدارة هذه العمليات

طاً لا بـد    ويشكِّل الامتثال الصارم للقواعـد والإجـراءات القائمـة المتعلقــة بالـسـفر شـر                - ٤٥
وفي حقيقـة الأمـر، أُبلـغ المفتـشان بأنـه في            . منه لنجاح النموذج الخاص بصندوق النقـد الـدولي        

، والــذي يــدفع )الــذي لا يُــسمح بــه إلا بــالاقتران مــع الــسفر الرسمــي(حالــة الــسفر الشخــصي 
__________ 

ولا يوجـد نظـام واحـد يطبـق         . توجد نماذج مختلفة لشراء خدمات السفر داخل النظام الموحد للأمم المتحـدة             )٢٤(  
والنمـاذج  . رامة على جميع منظمات الأمـم المتحـدة بـالنظر إلى التعقيـدات الـتي تتـسم بهـا ترتيبـات الـسفر                      بص

المذكورة تنطبق بصورة محددة على فرادى المنظمات ويترتب على ذلك أنـه يجـري إلى حـد مـا تكييـف هـذه                       
در أيـضاً ملاحظـة أنـه مـع     وتج ـ. النماذج لكي تلائم أنماط وسياسات السفر المحددة الخاصة بفرادى المنظمات  

نظـام تخطـيط المـوارد المتبـع في     ’استمرار تطور التكنولوجيات المتعلقة بإدارة السفر، كمـا هـو الأمـر في حالـة               
وأدوات الحجز الأخرى على الإنترنت، فإن المنافسة فيما بـين الجهـات البائعـة في صـناعة الـسفر            ‘ المؤسسات

ويتباين معدل النجاح في استخدام هذه النماذج بسبب        . حقيق الكفاءة ستستمر في زيادة الخيارات المتعلقة بت     
  .تعقيدات السفر على نطاق المنظومة

  )٢٥(  ARC             وهي شركة مملوكة بالكامل لشركات الطيران، قد أُنـشئت لغـرض وحيـد هـو مراقبـة وتنظـيم وإدارة ،
 جميـع مبيعـات التـذاكر       مبيعات منتجات وكالات السفر، بما يكفل أن يجري الإبـلاغ بـصورة صـحيحة عـن               

  .وأن تُدفع قيمتها من جانب هذه الوكالات في الولايات المتحدة
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طيـة  بشأنه المسافر الفارق في السعر، فإن التخفيضات المتحققة في الجزء الشخصي تُستخدَم لتغ            
  .تكاليف الوكالة ولا تُخصم من المبلغ المستحق لشركة الطيران والمحسوب على الموظف

وعـلاوة علـى ذلـك، فـإن وحـدة الـسفر       . وقد ولَّد هذا النموذج دخلاً كبيراً للمنظمـة    - ٤٦
  .بصندوق النقد الدولي تموَّل ذاتياً

مؤسـسة الإبـلاغ مـن      ’مـع   وبالنظر إلى تمكّن صندوق النقد الـدولي مـن إبـرام الاتفـاق                - ٤٧
، فــإن مــن رأي المفتــشين أن المنظمــات الدوليــة الأخــرى الــتي توجــد   ‘أجــل شــركات الطــيران 

ثـل ينبغـي أن تنظـر، إمـا فرديـاً      مقارها في الولايات المتحـدة والـتي يوجـد لـديها حجـم سـفر مما              
  .جماعياً، في اعتماد هذا النموذج أو

  
  ةالنموذج الخاص بالمنظمة الدولية للهجر    

، إلى الحيلولــة دون قيــام المنظمــات )٢٦(تــؤدي خطــة الفــوترة والتــسوية، القائمــة حاليــاً   - ٤٨
ومـع ذلـك فـإن    . بتسجيل وكالات الـسفر الخاصـة بهـا واعتمـاد نمـوذج صـندوق النقـد الـدولي                

تجنــب اســتخدام أطــراف ذلــك مثــل وكــالات الــسفر هــو أمــر ممكــن عــن طريــق الــشراء مــن      
 نجحـت إحـدى المنظمـات، وهـي المنظمـة الدوليـة للـهجرة، في           وقـد . شركات الطيران مباشـرة   

  . إقامة هذا الهيكل التشغيلي، وإن كان هذا الهيكل لا يُستخدم على نطاق كبير إلا نادراً
تشكل حركة الأشخاص وظيفة أساسية من وظائف المنظمـة الدوليـة للـهجرة ومـن ثم                - ٤٩

لطــيران وعــن رســم الــسياسات  توجــد شــعبة خاصــة مــسؤولة عــن المفاوضــات مــع شــركات ا  
ــة الجــودة   ــد الإجــراءات ومراقب ــسفر الطــابع     . وتحدي ــة إدارة شــؤون ال ــى عملي ــد أُضــفي عل وق

.  موظف على نطاق العالم يركـزون علـى الحركـة والتـنقلات            ٢٠٠اللامركزي إذ يوجد قرابة     
جميـع  وترتكز الإجراءات والأدوات التـشغيلية علـى الـشبكة العنكبوتيـة ويمكـن أن يـصل إليهـا                   

، واتفاقــات شــركات  )دليــل إدارة الحركــة (مــوظفي العمليــات وهــي تــشمل دليــل العمليــات    
  ).السجل العالمي المتكامل لطلبات شراء التذاكر(، والمحاسبة )دليل التعريفات الدولية(الطيران 

__________ 
هــذه الخطــة هــي نظــام يرمــي إلى تيــسير وتبــسيط إجــراءات البيــع والإبــلاغ والتحويــل الــتي يقــوم بهــا وكــلاء    )٢٦(  

لتدفقات المالية والنقديـة  فضلاً عن تحسين ا) إياتا(مبيعات السفر المعتمدون لدى الرابطة الدولية للنقل الجوي       
 خطـة مـن     ٨٨، كانـت توجـد      ٢٠٠٨وبحلـول نهايـة عـام       . المتعلقة بشركات الطيران الأعضاء في هذه الخطة      

 شـركة طـيران بينمـا وصـل المبلـغ الإجمـالي للمبيعـات إلى                ٤٠٠ بلـداً وإقليمـاً وتخـدم        ١٦٠هذا القبيل تغطـي     
 يمكن أن يدخل إلى هذا النظـام إلا شـركات الطـيران     ولا.  مليار دولار من دولارات الولايات المتحدة      ٢٣٩

والوكلاء المعتمدون لدى الرابطة الدولية للنقل الجوي ووكلاء المبيعات العامـة ووكـلاء المناولـة في المطـارات                  
)www.iata.org/ps/financial_services/bsp/index.htm(.  
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والمكاتــب التابعــة للمنظمــة الدوليــة للــهجرة مجهــزة بمحطــات طرفيــة لنظــام آمــاديوس      - ٥٠
AMADEUS

وتوجَّـه طلبـات التـذاكر      . تمكِّن من الوصول مباشرة إلى المـسارات والأسـعار         )٢٧(
الـسعر، والـضرائب،    (وعند تلقـي جميـع المعلومـات المتعلقـة بالتـذاكر            . إلى جهة اتصال مركزية   

ــك    ــا إلى ذل ــة، وم ــسار، وطلــب البعث ــالمي     ) والم ــسجل الع ــذه المعلومــات في ال يجــري إدخــال ه
ــذاكر المرتكــز   ــة للــهجرة، وهــو    المتكامــل للت ــابع للمنظمــة الدولي ــة والت علــى الــشبكة العنكبوتي

السجل المرتبط بنظام المحاسبة مما يسمح بالدفع الفوري من جانـب وحـدة تـسوية الفـواتير الـتي        
  .يوجد مقرها في مانيلا

  
  )المكاتب القطرية(خدمات السفر لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي     

بعة لمنظومة الأمم المتحدة إمكانية اسـتخدام الـشبكة الواسـعة           توجد لدى المنظمات التا     - ٥١
مــن المكاتــب القطريــة التابعــة لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي لغــرض الحــصول علــى خــدمات  

، ومعالجـة طلبـات تأشـيرات الـدخول،         )الحجـز والـشراء   (السفر، والتي تشمل طلبـات التـذاكر        
  .والقيام بعمليات الحجز بالفنادق

 أُبلــغ المفتــشان بــأن برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي يــسعى باســتمرار إلى تحــسين   وقــد  - ٥٢
، أخــذ البرنـــامج  ٢٠٠٧يوليــه  /وفي تمـــوز. خدماتــه، بمــا في ذلــك الخـــدمات المتــصلة بالــسفر     

بسياسات تدريجية ترمي إلى تحسين سرعة تسوية حسابات المقاصة الخاصـة بخـدمات وكـالات               
 في المائــة مــن جميــع المنازعــات المقدمــة إلى ٨٤رة عــن تــسوية وقــد أســفرت هــذه المبــاد. الــسفر
 منظمة عـن طريـق حـسابات المقاصـة هـذه            ٦٠ويقوم البرنامج حالياً بخدمة أكثر من       . البرنامج

 مليـار دولار مـن   ١وهو ما يشمل حجماً مـشتركاً مـن الإيـرادات والنفقـات الـسنوية يتجـاوز            
وهو حجم جرى تجهيزه من أولـه إلى آخـره          ) ٢٠٠٧ السنة المالية (دولارات الولايات المتحدة    

  .)٢٨( مكتباً قطرياً تابعاً للبرنامج١٤٠عن طريق 
ويقــوم برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي أيــضاً ببحــث اتجاهــات وممارســات الــسوق في     - ٥٣

ميدان الـسفر التجـاري ويـسعى إلى زيـادة تحـسين سياسـاته وممارسـاته في مجـال إدارة خـدمات                      
ــسفر في  ــة إدارة     . ٢٠١٠عــام ال ــا عملي ــتي تطرحه ــك، وإدراكــاً للتحــديات ال وفــضلاً عــن ذل

حــسابات المقاصــة هــذه واســتعادة التكــاليف، ســيبدأ البرنــامج في إجــراء مراجعــة لنظــام قــوائم  

__________ 
آماديوس هو نظام عالمي للتوزيع يسمح بحجز خدمات السفر وشـرائها، بمـا في ذلـك الـسفر الجـوي والـسفر                   )٢٧(  

  .بالقطاع واستئجار السيارات، والفنادق، وسفن الرحلات السياحية
  )٢٨(  UNDP – Agency Service Clearing Account (SCA) Handbook, 1 October 2009, p.2)  برنــامج الأمــم

  ). دليل حسابات المقاصة المتعلقة بخدمات وكالات السفر-المتحدة الإنمائي 
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 فيمــا يتعلـــق بإجـــراء تحــسينات   لتحديــد مزيــد مــن الخيــارات ٢٠١٠الأســعار العالميــة في عــام 
  .الكفاءة في
ــا   - ٥٤ ــدم، وفي ضــوء م ــة في      تق ــه في ظــل التحــسينات المحتمل ــشيْن أن ــإن مــن رأي المفت ف

، خدمات السفر التي يقوم بها برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي ونظـام قـوائم الأسـعار العالميـة                 
  . ستكون المنظمات المؤهلة من بين المستفيدين الذين يمكنهم استخدام هذه الخدمات

  
  شركات إدارة خدمات السفر    

تخدم معظم المنظمات المشمولة بالدراسة شركات إدارة خدمات السفر للحـصول           تس  - ٥٥
فالمنظمات التي ليس لديها وحدات داخلية للسفر في حد ذاتهـا تـستخدم             . على خدمات السفر  

لمنظمــات يــستخدم خــدماتها في النطــاق الكامــل لخــدمات هــذه الــشركات في حــين أن بعــض ا 
وفي ظـل أوجـه التقـدم في تكنولوجيـا المعلومـات،            . “رسوم لـلإدارة  ” أو   “دفتر مفتوح ”إطار  

. تستخدم بعض المنظمات أدوات الحجز الذاتي الخاصة بهذه الشركات من أجل شـراء التـذاكر       
. ولنطاق الخدمات المقدمة وموقـع هـذه الـشركات تـأثير مباشـر علـى تكـاليف هـذه الخـدمات                    

  .إدارة خدمات السفر أدناه استخدام الخدمات المقدمة من شركات ٥ويوضح الشكل 
ــسفر       - ٥٦ ــستخدم خــدمات شــركات إدارة ال ــشان الإشــارة إلى أن المنظمــات ت ــود المفت وي

ــسفر، ووفــورات       ــها تقــديم تقــارير معلومــات الإدارة عــن نفقــات ال لأســباب أخــرى، مــن بين
التكاليف، وتحليل الشراء المـسبق، والتقـارير المتعلقـة بانبعاثـات الكربـون، والتعجيـل بـدفع ثمـن                   

وعادة ما يسفر استخدام هذه الخـدمات وخـدمات         . تذاكر السفر الجوي في انتظار رد التكلفة      
  .أخرى عن تحمل المنظمات تكاليف مباشرة وغير مباشرة

  
  رسوم الإدارة/شركات إدارة خدمات السفر التي تعمل بنظام الدفتر المفتوح  )أ(  

 معاً كشريكين لـديهما هـدف       تعمل المنظمة العميلة هي وشركة إدارة خدمات السفر         - ٥٧
ــسفر     ــصروفات ال ــاملات وم ــسفر   . هــو تخفــيض تكــاليف المع ــوم شــركة إدارة خــدمات ال وتق

باطلاع العميل على الكشف الكامل للإيرادات المتحققة والتكـاليف المتكبـدة في معالجـة جميـع                
 هـامش   ويسدّد العميل إلى الشركة جميع التكـاليف المتكبـدة وتتقاضـى الأخـيرة            . طلبات السفر 

  .ربح على مجموع رقم الأعمال
ــاقَ     - ٥٨ ــسنوية وتنـ ــة الـ ــاة للميزانيـ ــة محاكـ ــرى عمليـ ــا   وتجـ ــق عليهـ ــاة ويوافـ ــذه المحاكـ ش هـ
وتُجـرى  . وقد يطلب العميـل مراجعـات ربـع سـنوية أو نـصف سـنوية للميزانيـة                . الطرفين كلا

 أسـاس كـل     المدفوعات المقدمة إلى شركة إدارة خدمات السفر إما على أساس شهري أو على            
  .معاملة على حدة
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 تــشمل رحــلات الــسفر الخاصــة، وخــدمات الاجتماعــات والمــؤتمرات،“الخــدمات الأخــرى”  *  
  .خدمات السعاةواستئجار السيارات، والتأمين على السفر، و

  ٥الشكل 
   منظمة٣٥خدمات السفر المقدمة في 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ويعتقد المفتشان أن هذا الوضع يحقق الكسب للطـرفين ولكـن يجـب تزويـد المنظمـات                 - ٥٩
وفي معظـم الحـالات،    . العميلة بموارد كافية لإدارة العقد المبرم مع شركة إدارة خدمات الـسفر           

وجـودة داخـل المنظمـة العميلـة وتتحمـل هـذه المنظمـة جميـع التكـاليف المتـصلة                  تكون هذه الـشركة م    
الخاصـة  ) بمـا في ذلـك العمـولات والمزايـا الأخـرى     (وعلاوة على ذلك، فـإن المرتبـات        . بالمكتب

  .بموظفي الشركة عادة ما تكون أدنى من تلك الخاصة بالموظفين المشابهين بالمنظمة العميلة
  

  ات السفر التي تعمل على أساس كل معاملة على حدةشركات إدارة خدم  )ب(  
مع التخلص الفعلي من العمولات التي يتعيّن على شركات الطـيران أن تـدفعها مقابـل             - ٦٠

التذاكر التي تصدرها وكالات السفر، لجأت الأخيرة إلى فرض رسوم معاملة أو رسـوم مناولـة              
ــدها في معــرض تقــد     ــتي تتكب ــا تكــون هــذه  . يم الخــدماتمــن أجــل اســتعادة التكــاليف ال وربم

الممارســة المنتــشرة أيــسر إدارة وهــي تــسمح بالــشفافية مــن حيــث توزيــع التكــاليف فيمــا بــين    
إدارات المنظمة العميلـة أو المنظمـات العميلـة في الحـالات الـتي تكـون فيهـا هـذه المنظمـات قـد                        

  .وقّعت على اتفاق جماعي مع شركة من شركات إدارة خدمات السفر
لاحظ المفتشان أن هذه الرسوم الـتي تفرضـها شـركات إدارة خـدمات الـسفر علـى                  وي  - ٦١

المنظمات العميلة التي تتعامل معها تتباين حـسب المكـان كمـا أنهـا، في بعـض الحـالات، تتبـاين                  
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. الكليـة المقدمـة   /ويرتبط الأجـر الإجمـالي بتكلفـة خـدمات الـسفر الفرديـة            . داخل المدينة نفسها  
وغني عن القول إنه كلمـا ارتفـع عـدد المعـاملات            . في إجراء تحليل مقارن   وهذا يفسر الصعوبة    

ــادة الحجــز      ــسار ســفر، أي الحجــز، وإع ــدة  (لكــل م ــذاكر جدي ــا حــالات رد  ) إصــدار ت وربم
 في تكـاليف المعـاملات وارتفـاع التكـاليف علـى       “المبالغـة ”التكاليف، فـإن ذلـك سيـسفر عـن          

 الـذي يجـري     “الـدفتر المفتـوح   ”النهج القائم على    يحبذ المفتشان   وعلى ذلك   . المنظمة العميلة 
  .)داخل ميزانية محددة(فيه ربط التكاليف برقم الأعمال ويمكن بالتالي إدارتها 

  
  ٦الشكل 

   منظمة١٩تشجعها /نوع أدوات الحجز الذاتي التي تسمح بها
  
  
  
  
  
  
  

  
  السفرخدمات أدوات الحجز الذاتي لدى شركات إدارة   )ج(  

لمتاح من محركات الحجز التجاري على شـبكة الإنترنـت إلى تيـسير عمليـة     أدت وفرة ا   - ٦٢
 ويمكن عادة شـراء هـذه الخـدمات بتكلفـة أقـل     . شراء خدمات السفر على الشبكة العنكبوتية مباشرة   

وقـد أدى الاعتيـاد علـى اسـتخدام         . وتكون تكلفة المعاملة المرتبطة بها منعدمة أو أدنى ما يمكـن          
 قيام المسافرين باستخدامها من أجل السفر الرسمي ثم السعي إلى اسـترداد             هذه الأدوات إما إلى   

  .التكلفة أو استخدام أدوات الحجز الذاتي التي تكون المنظمة العميلة قد وافقت عليها
 منظمـة مـشمولة بالدراسـة تـسمح         ٤١ منظمة فقط من أصل      ١٩وعلى الرغم من أن       - ٦٣

لمفتـشان أن الاتجـاه هـو نحـو اسـتخدام هـذه الأدوات              باستخدام أدوات الحجز الذاتي، يلاحـظ ا      
ــذه الأدوات في عــام       ــأن بعــض المنظمــات ســتنفذ ه ــا ب ــد أُبلغ ــار أن تكــاليف  ٢٠١٠وق  باعتب

المعاملات المتصلة بها هـي أدنى مـا تكـون وباعتبارهـا تحقـق أفـضل النتـائج في حالـة الـسفر مـن                         
مها في حجــز الــرحلات المتعــددة بيــد أنــه يكــون مــن الــصعب أحيانــا اســتخدا. نقطــة إلى نقطــة

ــل ــون        . المراحـ ــد لا يكـ ــة وقـ ــعار المتاحـ ــضل الأسـ ــا أفـ ــذاتي دائمـ ــز الـ ــبين أدوات الحجـ ولا تـ
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وفضلاً عن ذلك، قد يكون مـن الأفـضل تخـصيص           . المسافر ملماً بجميع خيارات السفر    /العميل
  .روقت الموظفين لأداء المهام المعتادة وترك عملية تخطيط السفر لاختصاصيي السف

وقد عيّنت بعض المنظمات موظفين حـصلوا علـى التـدريب لأخـصائيي سـفر ولـذلك                   - ٦٤
ــة مثــل        ــع العالمي ــة الوصــول إلى نظــم التوزي ــزمهم مــن إمكاني ــا يل ـــهم، بإتاحـــة م فــإن باستطاعت

بيــد أنــه لمــا كــانوا لا يمتلكــون  . ، أن يقومــوا بعمليــات الحجــز لمــسافريهم‘وســابر‘ ’آمــاديوس’
 فقد يطلبون إلى شركة من شركات إدارة خدمات السفر إصـدار التـذاكر            الترخيص المطلوب، 

وعلــى سـبيل المثــال، فـإن منظمــة التعـاون والتنميــة في الميـدان الاقتــصادي     . مقابـل رسـم محــدد مـسبقاً   
 وذلـك  ،()٢٩(تستخدم وحدة الـسفر التابعـة لهـا لحجـز خـدمات الـسفر مـن أجـل كبـار الشخـصيات               

 عادة ما تكون لديهم طرق سير معقدة قد تكون أيـضاً عرضـة              على أساس أن هؤلاء المسافرين    
ويحبذ المفتشان هذا النهج العملـي بـالنظر إلى أنـه يتـيح للمـسافرين               . للتغيير على نحو متواتر   

  .ضفى عليها الطابع الشخصي، وتنطوي على تكاليف معاملات أقلخدمة يُ
  
  المسافرون من الموظفين  - رابعاً  

ير، سيركز هذا الفرع فقط علـى الـسفر الرسمـي للمـوظفين، بالمقارنـة               لأغراض هذا التقر    - ٦٥
مع السفر المتفرع عن العمل أو سفر الخبراء الاستشاريين والمستشارين المؤقتين وسـفر المـشاركين               

  .في الاجتماعات، وما إلى ذلك، الذي تنظمه القواعد والإجراءات الخاصة به
 المسافر لأغراض رسمية أن يفعـل ذلـك إلاّ بعـد           وفي معظم الحالات، لا يجوز للموظف       - ٦٦

تقديم إذن سفر موافق عليه، يكون موقعاً عليه منه ومن مديره وكـذلك، وفي بعـض الحـالات،                  
وفضلاً عن ذلك، يكون على الموظف واجـب ومـسؤولية ضـمان حيازتـه      . من موظف تصديق  

تأشــيرات الــدخول  وأن تكــون قــد طُلبــت  )٣٠(لجــواز مــرور صــالح صــادر عــن الأمــم المتحــدة  
، وأن يكـون قـد   )في الحالات التي تكون مطلوبة فيهـا     (المطلوبة؛ وأن تكون لديه الموافقة الطبية       
  .طلب الموافقات الأمنية وحصل عليها

وفي معظم المنظمات، تقوم إما وحـدة الـسفر أو شـركة إدارة خـدمات الـسفر بتيـسير                     - ٦٧
ي؛ بيـد أنـه يكـون مطلوبـاً مـن المـسافر             الحصول علـى تأشـيرات دخـول مـن أجـل الـسفر الرسم ـ             

في الوقـت المحـدد مـن أجـل الامتثـال للمتطلبـات الرسميـة        ) وبدقـة (تقديم الوثائق المعبأة بالكامـل   

__________ 
  .دة ونوّاب الأمين العام، والمديرين، والبعثات المعقّ،تشمل هذه الفئة الأمين العام  )٢٩(  
دة ولـبعض المنظمـات   جواز مرور الأمم المتحدة هو وثيقة السفر الرسمية للمنظمات التابعـة لمنظومـة الأمـم المتح ـ           )٣٠(  

الوثيقــة . (صدر لجميــع المــوظفين والمــسؤولين الــذين يــسافرون لأعمــال تتــصل بــالأمم المتحــدةهــو يــالأخــرى، و
JIU/NOTE/2005/2.(  
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وفي الحــالات الــتي يكــون قــد جــرى فيهــا . والإجــراءات الخاصــة بطلــب تأشــيرة البلــد المــضيف
ى تأشــيرة دخــول، فــإن بالــسكك الحديــد ولم يــتم الحــصول عل ــ/إصــدار تــذاكر الــسفر الجــوي 

ــة   ــاء /إجــراءات اســتعادة الغرامــات الموقع ــاً    /رســوم الإلغ ــاين تبع ــذكرة تتب ــى للت التكــاليف الأعل
ــة ــى تأشــيرة دخــول،       . للمنظم ــذاكر دون الحــصول عل ــصدر ت ــساطة لا تُ ــبعض المنظمــات بب ف

مـا  وتقوم منظمات أخرى بتغطية التكاليف الإضـافية المتكبـدة، بين       . فتتجنب بذلك هذه المسألة   
وفي الواقــع العملــي، تجــري  . تقــوم المنظمــات الأخــرى باســتعادة هــذه التكــاليف مــن المــسافر   

  .مراجعة كل حالة على حدة
 )٣١(وتتطلب الأمانة العامة للأمم المتحدة الحصول علـى موافقـة طبيـة مـن أجـل الـسفر                   - ٦٨

  :وذلك في الحالات التالية
سميـة أو يعـيّن في مركـز عمـل          عندما يكون على الموظف أن يسافر في مهمة ر          ‘١’  

 و‘ ألـف ’تصنّفه لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة علـى أنـه يـدخل ضـمن الفئـات                    
هـــذه في تعمـــيم وتحـــدّد مراكـــز العمـــل  .‘هـــاء ’و‘ دال ’و‘ جـــيم ’و‘ بـــاء’

تـصنيف مراكـز العمـل والاسـتحقاقات الخاصـة          ”المعلومات الـسنوي المعنـون      
  .“ المسماةللموظفين الذين يعملون في مراكز العمل

ــادة     ‘٢’   ــنتان في العـ ــة لأغـــراض الـــسفر هـــي سـ ــة الطبيـ . تكـــون صـــلاحية الموافقـ
أو لأغــراض /وللحفــاظ علــى الموافقــة الطبيــة علــى العمــل في مهــام جديــدة و  

  .السفر، يلزم إجراء فحص طبي كل عامين، بصرف النظر عن العمر
ة تتطلــب الحــصول ويلاحــظ المفتــشان أن بعــض المنظمــات ليــست لــديها سياســة رسميــ  - ٦٩

. على موافقة طبية من أجل السفر، ولا يكون ذلك أحـد المتطلبـات بالنـسبة إلى الـبعض الآخـر          
ومن الناحية الأخرى فإن المنظمة العالمية للملكيـة الفكريـة تـدرج الموافقـة الطبيـة ضـمن عمليـة                    

 في اسـتطاعته    وإذا لم يوافَـق علـى صـلاحية الموظـف طبيـاً، لا يكـون              . الإذن الإلكتروني بالسفر  
وإذا لم يحـصل المـسافر علـى        . وتقدم الموافقة الطبية بعـد موافقـة مـدير البرنـامج مباشـرة            . السفر

الموافقة الطبية، فإن عملية الإذن بالسفر لا تستمر أكثر من ذلـك ويجـري إبـلاغ وحـدة الـسفر                  
علق بالمنظمـة العالميـة     وهكذا، ففيما يت  . ومدير البرنامج برسالة بالبريد الالكتروني يولّدها النظام      

للملكية الفكرية والمنظمات الأخرى التي تتطلب الحصول علـى موافقـة طبيـة قبـل الـسفر، فـإن         
ــه أن يلــتمس        عــبء الحــصول علــى هــذه الموافقــة يقــع علــى عــاتق الموظــف الــذي يكــون علي

  .بهامعلومات من الدائرة الطبية ويتصرف بناءً عليها بخصوص تدابير الحماية الصحية الموصى 

__________ 
  ).د(و) ج( ١-٤، الفقرة ٢٠٠٥نوفمبر / تشرين الثاني٨ المؤرخة ST/AI/2005/12انظر الوثيقة   )٣١(  
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وتتطلــب الــسياسة الأمنيــة للأمــم المتحــدة وجــوب حــصول جميــع المــوظفين الــذين            - ٧٠
وهـذا يـشمل    . يسافرون إلى بلدان لديها مرحلة أمنية سارٍية الحصول على موافقة أمنيـة للـسفر             

المواقـع الـتي تمـر بمرحلـة        (موافقة أمنية داخل البلـد، في الحـالات الـتي يكـون فيهـا ذلـك مطلوبـاً                   
ويجب علـيهم التعهـد بعـدم المغـادرة مـا لم يـتم مـنح الموافقـة الأمنيـة أو إلى أن يـتم ذلـك               ) أمنية
وتــنص هــذه ). المواقــع الــتي لا تمــر بمرحلــة أمنيــة (عنــدما لا تــصبح الموافقــة الأمنيــة مطلوبــة   أو

السياسة أيضاً على أنه يلـزم قيـام جميـع المـوظفين بإخطـار المـوظفين المحـدَّدين بأوقـات وصـولهم                      
ويكـون مطلوبـاً    .  غادرتهم في حالات السفر حتى إلى البلدان التي لا تمر بمرحلة أمنيـة سـارية              وم

لأمنيــة قبــل القيــام بالــسفر الرسمــي ويجــب تقــديم طلبــات مــن المــوظفين الحــصول علــى الموافقــة ا
وتنطبق إجـراءات الحـصول علـى       . الحصول على هذه الموافقة قبل السفر بسبعة أيام كحد أدنى         

الموافقـة الأمنيـة لــيس فقـط علــى جميـع مـوظفي الأمــم المتحـدة ووكالاتهــا وبرامجهـا وصــناديقها        
كن أيضاً علـى المـوظفين الـذين تكـون الوكـالات          ول )٣٢(‘دليل الأمن الميداني  ’المشمولة بأحكام   

  ).دليل الأمن الميداني ()٣٣(ملزمة بتوفير السفر لهم
وأحد الاشتراطات الأساسية لمنح الموافقة الأمنيـة هـو إتمـام برنـامج تعليمـي يـدار ذاتيـاً                     - ٧١

وظفين سـلامة الم ـ  : متطلبـات الأمـن الأساسـية في الميـدان        ”وينظَّم علـى صـعيد المنظومـة بعنـوان          
ــاههم  ــدة ثــلاث ســنوات يكــون علــى      . “)٣٤(وصــحتهم ورف ــار ســارياً لم ــاز الاختب ويظــل اجتي

فالموظفون الـذين يوفـدون إلى      . )٣٥(الموظفين عند انتهائها أخذ الاختبار من جديد والنجاح فيه        
 أو أعلــى، أو الــذين يكــون مطلوبــاً منــهم الــسفر إلى هــذا  ١مركــز عمــل يمــر بالمرحلــة الأمنيــة 

متطلبـات الأمـن    ”يجري إعادة انتـدابهم لهـذا المركـز، يكـون علـيهم أيـضاً إتمـام دورة                   المركز أو 
 ووافــق عليــه مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين  ٢٠٠٦الــذي بُــدئ فيــه في عــام  (“المتقــدم في الميــدان

  .كل ثلاث سنوات) لمنظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق
ر تــذاكر دون وجــود الموافقــة الأمنيــة،  وبعــض المنظمــات المــشمولة بالدراســة لا تــصد   - ٧٢

بينما تقوم منظمات أخرى بـشراء التـذاكر للمـوظفين دون إصـدارها حـتى يـتم الحـصول علـى                     
الموافقة الأمنية، في حين تقوم منظمـات أخـرى، في الحـالات الـتي تكـون الجهـة المقـصودة فيهـا                     

م إلغـاء الحجـز ضـئيلة       عرضة لفرض مراحل أمنية مفاجئة، بشراء تذاكر مرنة تكـون فيهـا رسـو             

__________ 
 إلى تعـريض أرواح المـوظفين للخطـر         ‘دليـل الأمـن الميـداني     ’ت وإجـراءات    يمكن أن يؤدي عدم الامتثال لسياسا       )٣٢(  

  .لية المنظمات المعنيةؤوالشديد كما أن له آثاره على مس
  )٣٣(  Field Security Handbook, 2006, Annex H, H.1.1) ’٢٠٠٦‘ دليل الأمن الميداني.(  
  )٣٤(  ST/SGB/2003/19 of 9 December 2003) ’٢٠٠٦‘ نيدليل الأمن الميدا.(  
  )٣٥(  Field Security Handbook, 2006, Annex H, H.2.1.  
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ووفقاً لإدارة الأمم المتحـدة لـشؤون الـسلامة والأمـن، يكـون احتمـال رفـض مـنح         . أو منعدمة 
 موافقـة بينمـا رُفـض    ٢٨٦ ٠٥٦، مُنحـت  ٢٠٠٨ففي عـام    . الموافقة الأمنية منخفضاً إحصائياً   

مــن ويــشير اســتعراض قــدر تمثيلــي  .  في المائــة٥ موافقــة، وهــو مــا يعــادل نحــو  ١٥ ٥٤٢مــنح 
ــة إلى أن الأغلبيـــة    ــا الموافقـ ــا  )  المائـــة في٩٩,٦(الحـــالات الـــتي رُفـــضت فيهـ قـــد رفـــضت فيهـ

بسبب عدم اكتمال البيانات المتعلقة بالسفر ومـا يتـصل بـه، بينمـا رُفـضت فقـط نـسبة                     الموافقة
  .)٣٦( في المائة من الحالات بسبب الوضع الأمني السائد٠,٣٩
د أشـكال النقـل الأكثـر أمانـاً، فإنـه يطـرح مـع          وفي حين أن السفر الجـوي يـشكل أح ـ          - ٧٣

وقــد أُبلــغ . )٣٧(ذلــك خطــورة كــبيرة بــالنظر إلى عــدد الــرحلات الــتي يــسافر عليهــا الموظفــون   
المفتشان بوجود مبادئ توجيهية تتيح إرشاداً لمـديري المنظمـات التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة                  

لــذي يكــون مــستحقاً كمــا تتــيح هــذا  الــذين يوافقــون علــى الــسفر لأداء واجبــات أو الــسفر ا 
الإرشاد للموظفين بشأن جوانب السفر الجوي التجـاري للركـاب، مـن أجـل التقليـل إلى أدنى               

ــا      ــزوم له ــوظفين لمخــاطر لا ل ــرض الم ــن تع ــن     . )٣٨(حــد م ــة م ــادئ التوجيهي ــذه المب ــب ه وتتطل
 الركـاب   المنظمات، في جملة أمور، وضع واستبقاء إجـراءات موثَّقـة لتـصنيف شـركات طـيران               

ــد        ــة واحــدة وتحدي ــاً في رحل ــسافرون مع ــذين ي ــود علــى عــدد المــوظفين ال ــة ووضــع قي التجاري
  .إجراءات للإبلاغ عن أوجه القلق المتعلقة بإدارة مخاطر الطيران

    .وسيكون من شأن التوصية التالية مراقبة قواعد وإجراءات السفر والامتثال لها  - ٧٤
  ٥التوصية 

ء التنفيــذيون للمنظمــات التابعــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة إدراج ينبغــي أن يــضمن الرؤســا
المتعلقــة بترتيبــات الــسفر المتعلقــة بــالموظفين تبــيّن، بمــا يــستتبع تحمّــل   أحكــام في الإجــراءات 

 الموافقـات الأمنيـة المطلوبـة       المسؤولية، أن الموظف قد قام بالتدريب الأمني المطلـوب وطلـب          
 السفر عندما تكون منطبقة، وطلب تأشيرات الـدخول         وحصل على الموافقة الطبية على    

المطلوبــة، ويكــون لديــه جــواز مــرور صــالح صــادر عــن الأمــم المتحــدة، إن لم تكــن هــذه 
  .المتطلبات قد استوفيت

__________ 
  .الرد على استبيان المفتشين  )٣٦(  
  )٣٧(  Inter-Agency Security Management Network (IASMN) Commercial Passenger Air Travel Guidelines 

(May 2006) )عن الشبكة المشتركة بـين الوكـالات   المبادئ التوجيهية للسفر الجوي التجاري للركاب الصادرة 
  ).لإدارة المسائل الأمنية

  .٦، الفقرة المرجع نفسه  )٣٨(  
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  التدابير المتعلقة بتوفير التكاليف  -خامساً  
  التخطيط الفعال للسفر    

دي إلى الحـصول علـى أسـعار ســفر أدنى    توجــد أدلــة كافيـة تُظهـر أن الحجـز مقــدماً يـؤ        - ٧٥
 شـركة علـى   ٤٦عـاملات قامـت بهـا      معاملـة مـن الم     ٣٣ ٠٠٠ لـــ   فقـد أُجـري تحليـل       . بقدر هـام  

 في المائة عن كـل يـوم        ٢ظهر أن متوسط سعر التذكرة يرتفع بما يناهز         أ ٢٠٠٧خطاً في عام     ١٣
الحجـز المـسبق تكـون أهـم في         فتخفيـضات   (وتبعاً لفئة الـسفر والطريـق       . أقرب إلى موعد المغادرة   

 متوسـط سـعر التـذكرة يمكـن أن    ، فـإن  )حالة الدرجة السياحية منها في حالة درجة رجال الأعمال        
ولـذلك  . )٣٩( يومـاً علـى الأقـل   ١٤ ـــ  ب في المائـة عنـدما يـتم الحجـز قبـل الموعـد          ٥٠يكون أدنى بنسبة    

ــسفر المتع    ــام شــركات إدارة خــدمات ال ــة معهــا بتقــديم هــذه   ينبغــي للمنظمــات أن تطلــب قي امل
  . المعلومات بانتظام

وتمتلك معظم هذه الشركات الأدوات اللازمة لإظهار وفـورات التكـاليف المحتملـة الـتي                 - ٧٦
ولأغراض هذا التقرير، يود المفتشان تسليط الأضواء أدناه علـى          . تضيع نتيجة لعدم الشراء مقدماً    

  :)٤٠(مثال مأخوذ من منظمة دولية مقرها في جنيف
  

تشير سياسة السفر إلى أنـه ينبغـي الموافقـة علـى طلبـات الـسفر وإصـدار التـذاكر قبـل مغـادرة                          
 في المائــة مــن الــسفر المخطــط لــه ٨٠بيــد أن الإحــصائيات تظهــر أن . المــسافرين بثمانيــة أيــام عمــل

يمكـن أن   ظمـة   بيـد أنـه يقـدَّر أن المن       .  أيـام  ٨المتصل بالعمل يوافَق عليه حالياً قبل المغادرة بأقـل مـن            
 إذا جرت الموافقـة علـى التـذاكر          ملايين فرنك سويسري في العام في المقر       ٤,٥توفر ما يصل إلى     

  .وإصدارها قبل المغادرة بعشرة أيام عمل على الأقل
، ينبغي الموافقة على طلبات الـسفر وإصـدار التـذاكر قبـل             ٢٠٠٩فبراير  / شباط ١واعتباراً من     

وسيوضَّح على خط سـير المـسافرين الفـارق بـين الـسعر المـدفوع               .  عمل  أيام ١٠المغادرة بأكثر من    
. وأفضل سعر متاح لذلك الطريق، بما يظهـر التكلفـة الإضـافية المتكبـدة بفعـل التـأخير في التخطـيط              

وسيأخذ وكيل السفر في الحسبان شـروط الحجـز وقـت إصـدار التـذكرة للتقليـل إلى أدنى حـد مـن                   
راض الرصد والإبلاغ طلبات السفر التي تصدر قبـل المغــادرة بأقــل           وستُسجل لأغ . أي رسوم إلغاء  

  . أيام مع بيان السـعر الفعلي المدفوع١٠من 
__________ 

  )٣٩(  Carlson Wagon-Lit Travel (CWT) Travel Management Institute, 2007 in “Playing by the Rules: 

Optimizing Travel Policy and Compliance, CWT, 2008) ع لوكالة السفر كارلسون معهد إدارة السفر التاب
، “إضفاء الطابع الأمثل على سياسة السفر والامتثـال لهـا         : التصرف حسب القواعد  ” في   ٢٠٠٧،  لي - ونغوا

٢٠٠٨(.  
  )٤٠(  Information Note 2/2009 on travel efficiencies)    ه الكفـاءة في  ـ المتعلقـة بأوج ـ ٢/٢٠٠٩مـذكرة المعلومـات

  ).السفر
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وستحتوي التقارير أيضاً، إلى جانب الإحـصاءات المتعلقـة         . وستقدم المجموعة تقارير ربع سنوية      
ــا         ــق عليه ــتي ووف ــسفر ال ــات ال ــدد طلب ــى ع ــة، عل ــسفر العام ــات ال ــاط واتجاه  وجــرى إصــدارها  بأنم

ــل ــن    قب ــل م ــادرة بأق ــسعر ا   ١٠المغ ــين ال ــة ب ــارق في التكلف ــام والف ـــاح     أي ـــر مت ــضـل سع ــدفوع وأف لم
  .المأخوذ للطريق

  
ويلاحظ المفتشان أن من الممكن، في ظل التخطيط المسبق للسفر، جمـع البعثـات معـاً،              - ٧٧

المـوظفين المـسافرين    أي تغطية عدة اجتماعات أو جهات سفر برحلة واحـدة والحـد مـن عـدد                 
ولا حاجــة أيــضاً إلى القــول بــأن التخطــيط المــسبق   . في البعثــة نفــسها أو إلى الاجتمــاع نفــسه 

وبذلك فإنـه يقـل الـضغط الواقـع علـى المـوظفين             . للسفر ييسر مهام جميع المعنيين بعملية السفر      
   .وتكون لديهم الفرصة للبحث عن أكثر الخيارات ملائمة للمسافر وأقلها تكلفة

  
  المفاوضات المشتركة مع شركات الطيران    

قامت أيضاً منظمات تابعة لمنظومة الأمم المتحدة في مراكز عمل أخـرى باتخـاذ تـدابير                  - ٧٨
ــع     ــدة علــى الجمي وهــذه المنظمــات تــشمل  . للتفــاوض علــى أســعار ســفر تفــضيلية تعــود بالفائ

كاتــب القطريــة الــسباقة منظمــات توجــد مقارهــا في نيويــورك ورومــا ومونتريــال فــضلاً عــن الم
كلفـة  ”وستـسفر هـذه الممارسـة لـيس فقـط عـن تحقيـق               . التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمـائي     

ــة مقــدرة  ــة      “متجنَّب ــق بالرســوم الحالي ــاءات فيمــا يتعل ــق تخفيــضات أو إعف ــضاً عــن تحقي ــل أي  ب
  .)٤١(والمستقبلية التي يجري تقاضيها عن خدمات فرعية تقدمها شركات الطيران

وستسفر التوصية التالية عن دعم التنسيق والتعاون وكذلك عن تحقيق وفورات يُعتد بهـا          - ٧٩
  .في التكلفة المالية

   ٦التوصية 
ــام الرؤســاء التنفيــذيين للمنظمــات التابعــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة والمنظمــات      ينبغــي قي

ل إلى اتفــاق الدوليــة الأخــرى الــتي تتخــذ إحــدى المــدن كنقطــة انطــلاق للــسفر بالتوص ــ 
بالتفاوض بصورة مشتركة من أجل الحصول على أسعار سفر تفضيلية، إن لم يكونوا قد 

  .قاموا بذلك فعلاً

__________ 
لمتعلقـة بالأمتعـة الزائـدة، والتفـضيلات المتعلقـة بالمقاعـد والـصعود إلى الطـائرة، فـضلاً عـن            هذه تشمل الرسـوم ا      )٤١(  

  .الوجبات والتيسيرات الأخرى التي تقدم أثناء الرحلة
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  حوافز الموظفين    
 منظمة مجيبـة أنـه توجـد حـوافز متاحـة للمـوظفين            ٤١أكدت أربع منظمات من أصل        - ٨٠

في للــسفر علــى وتــشمل هــذه الحــوافز مــنح بــدل إعاشــة يــومي إضــا  . لخفــض تكــاليف الــسفر 
 وإجـازة   )٤٢(الدرجة السياحية عندما يكون المسافر مستحقاً للجلوس في درجة رجال الأعمـال           

كيانـاً  ”وذكـرت إحـدى المنظمـات أنهـا ليـست      . تعويضية عن الـسفر في عطلـة نهايـة الأسـبوع       
إلى وأُعرب عن رأي مفاده أنـه إذا لم تقـدم هـذه الحـوافز               .  ومن ثم فلا تقدم أية حوافز      “تجارياً

الموظفين مباشرة فـإن هـؤلاء يمكنـهم أن يتبرعـوا بـالوفورات المتحققـة إلى بـرامج محـددة داخـل                      
أنــه ينبغــي أن يُؤخــذ في   المفتــشيْن ومــن رأي . وكــالاتهم، أو إلى بــرامج النــهوض بــالموظفين   

المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة بسياسة حوافز ترمي إلى تشجيع الموظفين علـى خفـض               
  . ليف السفر في الحالات التي لا يكون قد تم القيام فيها بذلك في هذه المنظماتتكا

  
  الخيارات المتعلقة بالسفر بالمبلغ الإجمالي المقطوع    

الخيــار المتعلــق بــالمبلغ الإجمــالي المقطــوع للــسفر هــو عبــارة عــن مبلــغ نقــدي يُــدفع إلى    - ٨١
وقـد أُخـذ بهـذا الخيـار في       . سفر الخاصة بهـم   المسافرين يستطيعون استخدامه في عمل ترتيبات ال      

معظم المنظمات التابعة لمنظومة الأمـم المتحـدة فيمـا يتعلـق بفئـات معينـة مـن الـسفر المـستحق،                      
بيـد  . وذلك في نهاية الثمانينات وأوائل التسعينات، ولم يكن ذلـك دون إثـارة جـدل في البدايـة             

ع مـن مرونـة ومـن ميـزة لا جـدال فيهـا مـن              أنه بسبب ما يتسم بـه نهـج المبلـغ الإجمـالي المقطـو             
حيث خفض عبء العمل الإداري، فإنه يُقبـل اليـوم علـى نطـاق واسـع وجـرى توسـيع نطاقـه                      

 ٧ويـبين الـشكل     . )٤٣(داخل عدد من المنظمات لكي يشمل تقريباً جميـع فئـات الـسفر القائمـة              
.  تبعـاً لنـوع الـسفر المـستحق        الوارد أدناه مدى توافر الخيارات المتعلقة بالمبلغ الإجمالي المقطـوع         

بيد أنه يجب ملاحظة أن نظام المبلغ الإجمالي المقطوع قد ظل قائماً دون إجراء تنقيحـات علـى         
العديـدة الـتي حـدثت داخـل صـناعة الـسفر وفي       وهذا يتناقض مع التغييرات  . النموذج الاقتصادي 

  .)٤٤(جميع المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة
  
  

__________ 
بيد أن معظم سياسات السفر في المنظمات لا تسمح بنقـل الوفـورات في التكلفـة إلى المـسافر عنـدما يختـار هـذا               )٤٢( 

  ).فيتنازل بذلك عن استحقاقاته(نى الأخير درجة سفر أد
  .٤٩، الفقرة JIU/REP/2004/10الوثيقة   )٤٣(  
البيــان الــذي أدلى بــه الــسيد تــوم هــانلي، رئــيس قــسم النقــل والــسفر بــالأمم المتحــدة، نيويــورك، في الاجتمــاع    )٤٤(  

بالولايـات المتحـدة   السنوي السادس لشبكة السفر المشتركة بين الوكالات المعقود في مدينة واشنطن العاصـمة،    
  .٢٠٠٩سبتمبر / أيلول٢٨الأمريكية، في 
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  ٧الشكل 
 منظمــة ٣٥دى تــوافر الخيــار المتعلــق بــالمبلغ الإجمــالي المقطــوع لأنــواع الــسفر المــستحق في  مــ
  )النقل فقط(
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

 في  ٨٠  و ٥٠تتـراوح بـين     (ويُحسب المبلغ الإجمالي المقطوع على أساس نـسبة مئويـة             - ٨٢
ة الدوليـة للنقـل   من الثمن الكامل لتذكرة السفر بالدرجة السياحية حسب تحديـد الرابط ـ          ) المائة

وبالنظر إلى عدم وجود تنـسيق علـى صـعيد المنظومـة لحـساب الطريقـة المـستخدمة                  . )٤٥(الجوي
فإن ذلك قد أدى إلى أن الموظفين العاملين في منظمـات مختلفـة في مركـز العمـل نفـسه والـذين        

 إجماليـة   يسافرون إلى مكان إجازة زيارة الوطن ذاته، سالكين طرقاً مماثلة، يحصلون على مبـالغ             
  .مقطوعة مختلفة

وفضلاًً عن ذلك، فـإن أحـدث الأسـعار الدفتريـة الـصادرة عـن الرابطـة الدوليـة للنقـل                       - ٨٣
الجوي هي أدنى بكـثير مـن الأسـعار الـسابقة وقـد انخفـض كـثير مـن المبـالغ الإجماليـة المقطوعـة             

سب النظـام المتعـدد   فهي تسير الآن ح ـ . وعدّلت الرابطة طريقة حسابها للأسعار    . انخفاضاً حاداً 
__________ 

ــا لهـذه الرابطـة هـي            . الرابطة الدولية للنقل الجوي هي مجموعة تجارية دولية لشركات الطـيران          ”  )٤٥(   والرسـالة المنـصـوص عليه
تحديـد الأسـعار    وتتمثـل إحـدى مهامهـا الأساسـية في العمـل كهيئـة ل             . تمثيل صناعة شـركات الطـيران وقيادتهـا وخدمتـها         

 تــذاكر أمــا الإذن ببيــع. لــوكلاء الــسفروتتــسم الرابطــة بمكانــة محوريــة في الاعتمــاد العــالمي . لــشركات الطــيران الدوليــة
 في المائـة  ٨٠ويتـأتى أكثـر مـن    . الأعـضاء شركات الطيران من الناقلين المشاركين فيتحقق عن طريق المنظمات الوطنيـة         

 صـناعة  وتنشر الرابطـة أيـضاً معـايير لاسـتخدامها في    . لدى الرابطةء معتمدين من مبيعات شركات الطيران من وكلا    
  .(http://en.wikipedia.org/wiki/International_Air_Transport_Association) “الطيران
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  ).منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية(راض الاستطلاع والراحة والاستجماملأغ
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الأطراف المشترك بين خطوط الطيران، مما يتيح الأسعار المعمول بها فيما بـين خطـوط الطـيران                 
ومـع تنفيـذ هـذا الأسـلوب        . للعالم وهو يرتكـز علـى متوسـط أسـعار أحـاد النـاقلين في الـسوق                

ار الرابطـة   الجديد للحساب، فإنه إذا نشر الناقلون أسعاراً أدنى لسوق مـن الأسـواق، فـإن أسـع                
وهذه الأسـعار الأدنى أقـل تـوافراً ولـن يكـون الـسعر المتوسـط                . المترتبة على ذلك ستكون أدنى    

  . الناتج عن ذلك كافياً بعد الآن للجهة المقصودة
ويلاحظ المفتشان أيضاً أنه لم يجر القيام بـأي تحليـل للعائـد مقابـل التكلفـة فيمـا يتعلـق             - ٨٤

مـستقل عـن    وفي الواقع فإن هذه القضية تبرر إعداد تقريـر          .  المقطوع بتنفيذ خيار المبلغ الإجمالي   
ــا في عـام                    بـالنظر إلى أن     )٤٦(٢٠١٠الموضوع ومـن ثم سـتقوم وحـدة التفتـيش المـشتركة باستعراضه

أي تعديل سيسفر عن إحداث تغيير في القواعد والإجراءات الحالية وهـو مـا سـيتطلب موافقـة                  
  . الدول الأعضاء

  
  لمحددة المتخذة لخفض نفقات السفرالتدابير ا    

بالنظر إلى الأزمة المالية الأخيرة، سأل المفتشان كل منظمة عن مـا إذا كـان قـد جـرى                    - ٨٥
وأوضـح أقـل مـن نـصف عـدد المنظمـات أنهـا قـد                . الأخذ بتدابير محددة لخفـض نفقـات الـسفر        

ويرحـب  . لمرجعيـة وقد أُدرجت بعض الأمثلة في الجدول الـوارد أدنـاه للأغـراض ا            . فعلت ذلك 
  .المفتشان بهذه الخطوات ويأملان في أن تقوم المنظمات الأخرى باتخاذ إجراء مماثل

  
  ٣الجدول 

  التدابير المحددة المتخذة لخفض نفقات السفر
 المنظمة التدابير 

 ــة ١٠تخفـــيض بنـــسبة  خفض ميزانيات السفر ــة،  ( في المائـ ــة الدوليـ ــة البحريـ المنظمـ
لإنمـائي، وصـندوق الأمـم المتحـدة        وبرنامج الأمـم المتحـدة ا     

ــة     ــة والعلــم والثقاف للــسكان، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للتربي
  ))اليونسكو(

  )اليونيسيف( في المائة ١١تخفيض بنسبة 
برنامج الأمـم المتحـدة المـشترك    ( في المائة ٢٥تخفيض بنسبة   

  )الإيدز/المعني بفيروس نقص المناعة البشرية
 حالــة المــديرين المفوضــين    في المائــة في٣٠تخفــيض بنــسبة  

ــديرين  ــصناعية    (والمــ ــة الــ ــدة للتنميــ ــم المتحــ ــة الأمــ منظمــ
 ))اليونيدو(

__________ 
  .٢٠١٠هذا الموضوع مدرج في برنامج عمل وحدة التفتيش المشتركة لعام   )٤٦(  
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 المنظمة التدابير 

  زيــادة اســتخدام المــؤتمرات الفيديويــة
 وأدوات التنبؤ بالسفر

ــسان    ــوق الإنـ ــسامية لحقـ ــدة الـ ــم المتحـ ــية الأمـ ، )٤٧(مفوضـ
برنامج الأمم المتحدة المـشترك المعـني بفـيروس نقـص المناعـة         

 ، وحدة التفتيش المشتركةالإيدز/البشرية

        خفض عدد أيام المـؤتمرات، والـسفر
علـــى الدرجـــة الـــسياحية بـــدلاً مـــن  

 درجة رجال الأعمال

ــني     ــشترك المعـ ــامج المـ ــصالات، والبرنـ ــدولي للاتـ ــاد الـ الاتحـ
بحــد أقــصى قــدره  (الإيــدز /بفــيروس نقــص المناعــة البــشرية 

في (، ووحدة التفتيش المشتركة     )خمسة أيام في مكان واحد    
 )الات مختارةح

  عــدم ســفر أكثــر مــن مــوظفين اثــنين
في الحدث الواحد؛ عدم السفر علـى       
درجة رجال الأعمـال إلا للـرحلات       
ــى     ــستغرق خمــس ســاعات عل ــتي ت ال

 الأقل

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

         درجة رجال الأعمـال للـرحلات الـتي
 تستمر عشر ساعات على الأقل

 جارب النوويةمنظمة معاهدة الحظر الشامل للت

          التوقف عـن إمكانيـة اختيـار الناقـل؛
والموافقة على طلب الـسفر في وقـت        
مبكر وعـدم وجـود ترتيبـات خاصـة       

 السفر بشأن طلبات

ــامج المــشترك المعــني بفــيروس     ــة، البرن منظمــة الــصحة العالمي
 الإيدز/نقص المناعة البشرية

   الرصـــــد المعــــــزز لأنمــــــاط الــــــسفر
 عامةوللاستثناءات من السياسة ال

 )الفاو(منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة 

  خفــض عــدد مــرات التوقــف للراحــة
إلى يوم واحد فقـط بعـد الـسفر لمـدة      

  ساعة١٦

 منظمة الطيران المدني الدولي

  تحــــــــسين إمكانيــــــــة اللجــــــــوء إلى
الاتــــصالات الإلكترونيــــة كوســــيلة 

 للحد من السفر 

ــم المتحــدة للبيئــة، ومنظمــة التج ــ     ارة العالميــة، برنــامج الأم
ومكتب الأمم المتحدة في فيينا، ومكتـب الأمـم المتحـدة في            
جنيف، واتحاد البريد العالمي، ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة        

، وصــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان،  )الأونكتــاد(والتنميــة 
ومكتب الأمـم المتحـدة في نـيروبي، واتفاقيـة الأمـم المتحـدة              

عاهدة الحظر الشامل للتجارب    بشأن تغير المناخ، ومنظمة م    
 النووية، ومنظمة العمل الدولية، والفاو

__________ 
مرغوبـة،  (لسفر والتي بموجبها يتعين على الموظفين توضيح مدى ضـرورة البعثـة            أخذت المفوضية بعملية التنبؤ با      )٤٧(  

ويمكـن لـلإدارة أن تـستخدم هـذه المعلومـات لاتخـاذ قـرار بـرفض الـسفر أو الموافقـة                 ). أو إلزامية، أو لا بد منها     
، عـدم وجـود   وهي تشكل أيضاً أداة لرصد السفر الذي يقوم به الموظف ومن ثم تكفل، على سبيل المثال  . عليه

  .تمثيل مفرط لموظفي المفوضية في حدث بعينه
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  معالجة مطالبات السفر   -سادساً 
عندما سُئلت المنظمات عـن القـسم الـذي يعـالج مطالبـات الـسفر، فإنهـا أجابـت علـى                       - ٨٦

إلى وبالإضـافة   . وهو يبين أن يجري تقاسم المسؤولية بإنـصاف       . ٨النحو المبين أدناه في الشكل      
 )٤٨(ذلك، نُقل إلى علم المفتشيْن أن أربع منظمات علـى الأقـل قـد نقلـت إلى جهـات خارجيـة                    

عملية معالجة المطالبات المتعلقة بالسفر بعيداً عن المقر؛ ألا وهي منظمـة الفـاو ومفوضـية الأمـم          
ة ، ومنظم ـ)نيـودلهي (، وبرنـامج الأغذيـة العـالمي    )بودابـست (المتحدة السامية لشؤون اللاجـئين   

ووفقاً لمدير السفر ببرنامج الأغذيـة العـالمي، فـإن دراسـة الجـدوى            ). كوالالمبور(الصحة العالمية   
ــة المتعلقــة باتخــاذ القــرار والتخطــيط       ــة الفعلي ــار الموقــع المعــني وأن العملي قــد أُجريــت قبــل اختي

لار  مليـون دو   ١,٢والـوفر المتحقـق كـبير إذ بلـغ زهـاء            . والتنفيذ لم تستغرق سوى سـتة أشـهر       
  .)٤٩(من دولارات الولايات المتحدة

    
  ٨الشكل 
  القسم المسؤول عن معالجة مطالبات السفر/الوحدة

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الــواردتين في تقريــر وحــدة التفتــيش المــشتركة  ٧  و٤ويــشير المفتــشان إلى التوصــيتين   - ٨٧
البـات  ، بـشأن التـصديق الـذاتي مـن جانـب المـوظفين ومعالجـة مط               ٢٠٠٤المتعلق بالسفر، لعـام     

__________ 
. نقل المهام إلى جهات خارجية هو وصف لمسألة نقل العمليـات الخاصـة بنـشاط الأعمـال مـن بلـد إلى آخـر                         )٤٨(  

النقل إلى الخـارج في مؤسـسات منظومـة         ”وللاطلاع على تحليل تفصيلي للتجارب والدروس المستفادة انظر         
  .JIU/REP/2009/6 “راكز الخدمات في الخارجم: الأمم المتحدة

 ٢٥-٢٤محاضـــر جلـــسات الاجتمـــاع الرابـــع لـــشبكة الـــسفر المـــشتركة بـــين الوكـــالات، رومـــا، إيطاليـــا،    )٤٩(  
  .٢٠٠٧سبتمبر /أيلول

 ٢٤وحدة السفر

 حـسابات  - الماليـة    الـشؤون قسم   ٢٦كلاهما
  ٥٠الدفع الخاصة بالموظفين 

 . منظمة٣٨النسبة المئوية محسوبة على أساس: ملاحظة
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ويسر المفتـشيْن أن يلاحظـا أن الممارسـة تـسير في هـذا الاتجـاه، والأمثلـة             . السفر على الإنترنت  
الرئيسية في هذا الصدد تشمل برنامج الأغذية العالمي، والوكالـة الدوليـة للطاقـة الذريـة، ومنـذ                  

  .وقت قريب جداً مقر الأمم المتحدة
 بالبوابة الإلكترونية   ٢٠٠٩مارس  /ة رسمياً في آذار   وبعد فترة تجريبية، أخذت الأمانة العام       - ٨٨

لمطالبات تكاليف السفر من أجل معالجة مطالبات السفر المتعلقـة بـالموظفين العـاملين في نيويـورك                 
وستؤدي هذه البوابة الإلكترونية إلى تحـسين العمليـة الإجماليـة المتعلقـة             . والمسافرين في مهام رسمية   
 عن زيادة سرعة دفع المبالغ ويتيح القدرة على تتبع سير المطالبـة ويمكـن               بتقديم المطالبات مما يسفر   

وبالنظر إلى  .  ساعة ٢٤أن يؤدي، إذا مُلئت المطالبة بشكل صحيح، إلى الموافقة عليها في أقل من              
استناد هذه البوابة الإلكترونية إلى مبـدأ التـصديق الـذاتي، فـإن المـسؤولية عـن دقـة المعلومـات الـتي                       

  .في هذه البوابة الإلكترونية وصحتهـا تقـع على عاتق المسافرتسجَّل 
‘ البوابــة الإلكترونيــة لمطالبــات الــسفر’ويجـوز للمــوظفين تقــديم مطالبــات الــسفر علــى    - ٨٩

ــة الــسريعة) ١: (بطــريقتين اثنــتين ــذين يــسافرون علــى النحــو   : المطالب يــستخدمها الموظفــون ال
ل الإعاشة اليومي وبالمصروفات النثريـة في محطـات الـسفر           المأذون به والذين لا يطالبون إلا ببد      

التي يـستخدمها الموظفـون في الحـالات الـتي يطـالبون فيهـا إمـا ببـدل         : المطالبة التفصيلية) ٢(أو  
إعاشة يومي فندقي خاص أو بمـصروفات متنوعـة يطـالبون بهـا بمـا في ذلـك جـزء الـسفر الـذي                        

؛ أو عنـدما يكـون      )ثلاً السفر بالقطار داخل أوروبا    م(ينطوي على الحصول على التذكرة ذاتياً       
ــي و   ــسفر الفعل ــسار ال ــدما يكــون       /م ــا؛ أو عن ــأذون به ــك الم ــف عــن تل ــسفر تختل ــواريخ ال أو ت

ــسفر وتكــون        ــة أو رحلــتي ال ــد اســتخدم في رحل ــيلاً ق ــالتوقف للراحــة ل ــق ب الاســتحقاق المتعل
  .الإجازة السنوية قد أُخذت بالاقتران مع السفر الرسمي

ويــسمح الخيــار المتعلــق بالمطالبــة التفــصيلية للمــستعملين بإرفــاق مــستندات داعمــة           - ٩٠
مصوَّرة بالمسح الإلكتروني، مثل إيصالات فندقية مفصلة مصحوبة بتـصديق مـن موظـف كـبير            
مـــسؤول في حـــالات بـــدل الإعاشـــة اليـــومي الفنـــدقي الخـــاص، والإيـــصالات المتعلقـــة بـــأي    

حين أن من غير المطلـوب تقـديم تـذاكر الـصعود إلى الطـائرة             وفي  . مصروفات نثرية مطالب بها   
وفي كلتـا  . وتذاكر الطيران، فإنه يمكن للموظفين أن يرفقوا بالمطالبة نـسخاً ممـسوحة إلكترونيـاً             

الحالتين، يجب على الموظفين الاحتفاظ بالمستندات الأصلية لمدة ثلاث سنوات ويكون مطلوبـاً             
  .ساباتمنهم تقديمها لأغراض مراجعة الح
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ــرة  ٦ ٠٠٠ومــن بــين مــا يقــرب مــن     - ٩١ ــاء الفت ــة قُــدمت أثن ــة ســفر رسمي كــانون :  مطالب
البوابــة   مطالبة قد قُدمت عـن طريــق   ٢ ٤٠٠ فإن ،٢٠٠٩نوفمبر / تشرين الثاني  -يناير  /الثاني

  .)٥٠(الإلكترونية لمطالبات السفر ومن المنتظر أن تزداد النسبة المئوية على مر الوقت
ا يرحب المفتشان بتنفيذ البوابة الإلكترونية لمطالبـات الـسفر فإنهمـا يفترضـان أنـه       وبينم  - ٩٢

يوجد بالفعل نظـام ملائـم للرصـد ومراجعـة الحـسابات بغيـة إجـراء مراجعـة عـشوائية لمجموعـة                      
وفــضلاً عــن ذلــك، فإنــه لا بــد مــن اعتمــاد تــدابير . مختــارة مــن المطالبــات المقدَّمــة علــى البوابــة

ة حــدوث تــأخيرات في تقــديم المطالبــات أو في حالــة تقــديم مطالبــات ســفر        ملائمــة في حال ــ
وفي حــين أن هــذا الــسيناريو الأخــير نــادر، فــإن الإجــراءات المتخــذة مــع ذلــك يجــب . احتياليــة

نقلها إلى علـم جميـع المـوظفين ممـا يفيـد كـرادع، ويلاحـظ المفتـشان أن منظمـة الفـاو والأمانـة                         
ــة إلى مثــل هــذه الحــالات  العامــة للأمــم المتحــدة تــشيران   ــة . في التعميمــات الإداري ومــن الناحي

 أدنـاه   ٩ويوضـح الـشكل     . الأخرى فإن معظم المنظمات تتعامل مع الموظف مباشرة وفي سرية         
  .التدابير المتخذة من جانب المنظمات

    
  ٩الشكل 

 مطالبـات   منظمـة في حالـة تقـديم المطالبـات في وقـت متـأخر أو تقـديم             ٢٩التدابير التي اتخذتها    
  *سفر احتيالية

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
    

__________ 
  .إحصاءات مقدمة من مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، شعبة الحسابات، الأمم المتحدة، نيويورك  )٥٠(  

83%

24%

3% 3%

38%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

 إبلاغ- لوم كتابي 
  المشرفين

عقوبات مالية اقتطاعات من
  الأجور/المرتبات

الفصل بدون سابق إنذار تدابير 
 **أخرى

  .اعتمدت بعض المنظمات تدابير متعددة  *  
  .ت في وقت متأخر تشمل اعتبار مطالبات السفر قد فات أوانها إذا قُدم“التدابير الأخرى” **  
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وستؤدي التوصيات التالية إلى تحقيق وفورات ماليـة هامـة في التكـاليف وضـمان المراقبـة                   - ٩٣
  .والامتثال للإجراءات الموضوعة

  
  ٧التوصية 

ينبغـــي للرؤســـاء التنفيـــذيين للمنظمـــات التابعـــة لمنظومـــة الأمـــم المتحـــدة أن يـــدرجوا  
ق الــذاتي علــى الــسفر علــى النحــو المــأذون بــه، فيمــا يتعلــق   إجــراءات لقبــول التــصدي

  .بمطالبات السفر التي لم يطلب المسافر بشأنها مبالغ إضافية
    

  ٨التوصية 
ينبغي للرؤساء التنفيذيين للمنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحـدة تعزيـز الإجـراءات،             

في حالـة تقـديم مطالبـات       إن لم يكن ذلك قد تم بالفعل، وذلك بفرض عقوبات شديدة            
  .سفر احتيالية

    
  ٩التوصية 

ينبغــي لهيئــات إدارة المنظمــات التابعــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة أن تطلــب إلى الرؤســاء    
التنفيذيين تقديم تقارير عن نفقات الـسفر علـى أسـاس الفتـرة المـشمولة بـالتقرير وعـن         

  .الخطوات المتخذة لترشيد تكاليف السفر
  

  قضايا متنوعة تتعلق بالسفر   -سابعاً   
   السفر المستدام- تحقيق الحياد المناخي     

في الاجتمــاع الــذي عقــده الرؤســاء التنفيــذيون للوكــالات والــصناديق والــبرامج التابعــة     - ٩٤
، التزم الرؤساء التنفيذيون بجعل منظمـاتهم تتحـرك         ٢٠٠٧أكتوبر  /للأمم المتحدة في تشرين الأول    

في مقارها وفي مراكز الأمم المتحدة من أجل عمليات المرافق التابعـة             )٥١(اخينحو تحقيق الحياد المن   
ويـشكل الـسفر أحـد المـصادر الرئيـسية لانبعاثـات غـازات الاحتبـاس           . )٥٢(لها والسفر المـرتبط بهـا     

__________ 
ــه   ت  )٥١(   ــاد المنــاخي بأن المجموعــة الكاملــة مــن الــسياسات الــتي تــستخدمها مؤســسة مــن    ”عــرِّف الأمــم المتحــدة الحي

المؤســسات عنــدما تــضع تقــديرات لانبعاثــات غــازات الاحتبــاس الحــراري لــديها، وتتخــذ تــدابير لخفــض هــذه   
 قائمة، مستهدفة الوصول    الانبعاثات التي تبقى   ‘تحييد’تري وحدات تعويض الكربون من أجل       الانبعاثات، وتش 

 ١٠، الفقـرة  Strategy for a climate-neutral UN, EMG/AM.07/05/Rev.2“ إلى أعلـى المـستويات الممكنـة   
  ).استراتيجية لتحقيق الحياد المناخي للأمم المتحدة(

  )٥٢(  Annex II – Statement of the CEB “Moving towards a climate-neutral United Nations, CEB/2007/2 .
  ).الانتقال نحو أمم متحدة محايدة مناخياً(
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 في المائـة، ولكنـه يـصل        ٦٠-٥٠الحراري في معظم منظمات الأمم المتحـدة ويـشكل عـادةً نـسبة              
وهكـذا يـشكل الـسفر مجـالاً هامـاً      . )٥٣( في المائة من مجموع الانبعاثـات   ٩٠في بعض الحالات إلى     

مــن المجــالات الــتي يمكــن أن تنظــر فيهــا الإدارة العليــا عنــد الــسعي إلى تخفــيض انبعاثــات غــازات   
  .الاحتباس الحراري إلى الحد الأدنى

ــت ٢٠٠٨فبرايــر /وفي شــباط  - ٩٥ التابعــة ‘ شــعبة التكنولوجيــا والــصناعة والاقتــصاد   ’، قام
الأمم المتحـدة  ’لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، بالاشتراك مع أمانة فريق إدارة البيئة، بإنشاء مرفق             

بهدف دعم جهود الأمم المتحدة والمنظمات الأخرى الراميـة إلى تحقيـق الحيـاد المنـاخي                ‘ المستدامة
 من آثار الـسفر علـى المنـاخ،         ودعماً لجهود الأمم المتحدة في الحد     . والاستدامة على وجه الإجمال   

ســبتمبر /في الأمــم المتحــدة في أيلــول )٥٤(أصــدر هــذا المرفــق مــشروع دليــل بــشأن الــسفر المــستدام
. ، وأنشئ مكتب مساعدة بغية معاونة المنظمات على تنفيذ استراتيجيات الـسفر المـستدام       ٢٠٠٩

شتركة بـين الوكـالات إلى      وقد أُبلغ المفتشان بالتعاون المقدم مـن فـرادى أعـضاء شـبكة الـسفر الم ـ               
في معرض إعداد مـشروع الـدليل ويتوقعـان تواصـل هـذا التعـاون         ‘ الأمم المتحدة المستدامة  ’مرفق  

  .على أساس مستمر
لمــساعدة المنظمــات علــى ‘ الأمــم المتحــدة المــستدامة’ويرحــب المفتــشان بمبــادرة مرفــق   - ٩٦

ذي أعـده المرفـق والـذي يقـدم عـدداً مـن             تحقيق الحياد المناخي ويحيطان علماً بمشروع الدليل ال       
المراجع والنُّهُج المتعلقة بالـسفر المـستدام ويـبين أن الحـد مـن تـأثير الـسفر علـى المنـاخ يمكـن أن                       

مـثلاً القطـار بـدلاً      (يتحقق ليس فقط بتحليل حجم السفر بل أيضاً باختيار وسيلة سفر مختلفـة              
  . لترتيب ذلك، والتخطيط للسفر، والنظم المستخدمة)من الطائرة

  برامج السفريات المتكررةكتسبة في إطار الأميال الم    
لـــيس لـــدى أغلبيـــة المنظمـــات بـــرامج لاســـتعادة الأميـــال المكتـــسبة في إطـــار بـــرامج     - ٩٧

الــسفريات المتكــررة في حالــة التــذاكر الــتي تــشتريها هــي، وذكــرت المنظمــات أن إيجــاد هــذه    
كل اســتخداماً هــائلاً وشــديد الوطــأة للمــوارد الــبرامج مــن أجــل اســتخدام هــذه الأميــال سيــش

وعلى الرغم من أن بعض شركات الطـيران قـد أنـشأت بـرامج يمكـن فيهـا لكـل مـن                      . الإدارية

__________ 
  )٥٣(  “Moving Towards A Climate Neutral UN: the UN system’s footprint and efforts to reduce it” (UNEP, 

2009), p.15 .قد ذُكر أن جمع البيانات المتعلقة بانبعاثات غازات الاحتباس الحراري الناتجة عن الـسفر الجـوي   و
ويتوخى أن تزيد المنظمات من مستوى التزامها وأن تتيح هذه البيانات على أسـاس   . ان عملية شديدة الوطأة   ك

  .مناسب من حيث التوقيت، على ألا يتأخر ذلك من الناحية المثالية عن الربع الأول من العام التالي
 الـذي يجـري فيـه التقليـل إلى أدنى حـد مـن       الـسفر ” السفر المـستدام بأنـه    ‘الأمم المتحدة المستدامة  ’ف مرفق   يعرّ  )٥٤(  

  .“التأثير البيئي والاجتماعي والاقتصادي المرتبط به، دون التأثير سلباً على قدرة المنظمة على الاضطلاع بولايتها
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ــال   ــا هــذه الأمي ــشركة والمــسافر أن يجمع ــشركة لا يمكــن حــساب هــذه     )٥٥(ال ــة ال ــه في حال فإن
نظمـات المـوظفين علـى      وتـشجع بعـض الم    ). المتفاوض عليها (الأميال في حالة أسعار الشركات      

أن يــستخدموا طواعيــة الأميــال المــستحقة لهــم في إطــار بــرامج الــسفريات المتكــررة بخــصوص    
  .السفر الرسمي مستقبلاً، ولكن ذلك نادراً ما يحدث

ويوافق المفتـشان علـى أن إدارة الأميـال المكتـسبة في إطـار بـرامج الـسفريات المتكـررة                      - ٩٨
مـا هــو الأســاس الـذي ينبغــي الاســتناد إليــه في   ( منــصف هـي أمــر شــديد الوطـأة وكــذلك غــير  

إجــراءات مــن أجــل اســتعمال هــذه  /وعلــى أنــه ســيتعين اعتمــاد سياســات ) توزيــع المكافــآت؟
بيد أنهمـا يـشيران إلى النـهج الابتكـاري الـذي اعتمـده مـؤخراً مكتـب الأمـم المتحـدة                      . الأميال

ذا، ويجـوز في إطـاره للمـوظفين أن    لخدمات المشاريع من أجل اسـتخدام الأميـال المكتـسبة هك ـ         
 المتجمعة لحسابهم في إطـار بـرامج الـسفريات المتكـررة            “الأميال الشخصية ”يعرضوا استخدام   

وإذا أسـفر   . واجبـات رسميـة   التابعة لشركات الطيران لغرض شراء تذكرة من أجـل الـسفر لأداء             
 دولاراً مـن دولارات     ٣٥٠ ع تبلـغ  ـذلك عن تحقيق وفورات لمكتب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاري            

ــات  ــسبة     الولاي ــرد إلى الموظــف ن ــه ت ــل، فإن ــى الأق ــي   ٥٠المتحــدة عل ــغ الفعل ــة مــن المبل  في المائ
  .للوفورات المتحققة للمكتب

  الآفاق المستقبلية    
فالتـذكرة الإلكترونيـة،    . سيتعين أن تؤخذ في الاعتبـار أوجـه التقـدم في صـناعة الـسفر                - ٩٩

الآونــة الأخــيرة، قــد جعلــت الــسفر أيــسر فــضلاً عــن أنهــا قــد خفــضت  الــتي أُخــذ بهــا فقــط في 
كما أن تنفيذ مشاريع تجريبيـة مـن أجـل إصـدار تـذاكر إلكترونيـة                . التكاليف وإصدار الأوراق  

ومــن . لــصعود الطــائرة ســيحظى علــى الأرجــح بــالقبول والاســتخدام علــى نطــاق واســع 
لمـستندية علـى الـسفر ويخفـض بالتـالي          المؤكد أن هذا التطور الأخير سييسر تقديم الأدلـة ا         

  .تكاليف معالجة المطالبات
والممارســة الأخــيرة المتمثلــة في أخــذ شــركات الطــيران برســوم فرعيــة، مقابــل خــدمات    - ١٠٠

كانــت مــن قبــل تقــدَّم مجانــاً، ســتتطلب أيــضاً مــن المنظمــات تعــديل الاســتحقاقات والــسياسات    
. التكــاليف الــتي تكــون مؤهلــة لــرد قيمتــها فرين بــأنواع والإجــراءات المتعلقــة بالــسفر وإبــلاغ المــسا 

 علـى رسـوم إضـافية فيمـا يتعلـق بالأمتعـة            - وإن كانـت لا تقتـصر        -وتشتمل أمثلة هذه الرسوم     
وتفضيلات المقاعد، والأولوية في صـعود الطـائرة، والوجبـات، وتـسهيلات            ) على أساس القطعة  (

  .أخرى أثناء الرحلة

__________ 
  .بعض الأمثلة على ذلك هي لوفتهانزا والسويسرية والقطرية للطيران  )٥٥(  
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ــذ أو رف ــ  - ١٠١ ــستوى وســيؤدي تنفي ــة في المؤســسات   ’ع م ــوارد المتبع إلى ‘ نظــم تخطــيط الم
أمــا التأكيــد علــى عــدم تــأثير . ترشــيد مــسارات تــدفق العمــل المــرتبط بترتيبــات الــسفر/تحــسين

السفر على المناخ واعتماد استراتيجيات بشأن السفر المستدام فسيستلزمان أيضاً إجـراء تعـديل              
وهـذا هـو الـسبب في أن        . لحاليـة المتعلقـة بالـسفر     على الاستحقاقات والسياسات والإجراءات ا    

الأقـسام ذات الـصلة، مـا فتئـت تقـوم بتحـديث أدلـة الـسفر                 /المنظمات، بالتشاور مع الإدارات   
ويثني المفتشان على النهج الإبداعي الذي تتبعـه منظمـات معينـة    . الخاصة بها على أساس منتظم   

ــة الذري ــ   ــة للطاق ــة الدولي ــة،   في هــذا الــصدد، مثــل الوكال ــة الزراعي ــدولي للتنمي ة، والــصندوق ال
  .ومكتب الأمم المتحدة لخدمة المشاريع، واتحاد البريد العالمي، وبرنامج الأغذية العالمي
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  المرفقات
  المرفق الأول
  ٢٠٠٩قائمة بأعضاء شبكة السفر المشتركة بين الوكالات في عام     

  ن في أوروبامنظمة الأمن والتعاو -٢٧  مصرف التنمية الآسيوي  -١
  الصندوق العالمي لمكافحة الإيدز والسل والملاريا -٢٨  أمانة الكومنولث  -٢
ــة     -٢٩  مجلس أوروبا  -٣ ــشترك المعـــني بفـــيروس نقـــص المناعـ ــدة المـ ــم المتحـ ــامج الأمـ برنـ

  الإيدز /البشرية
ــشامل     -٤ ــر الـ ــدة الحظـ ــة معاهـ منظمـ

  للتجارب النووية
  مكتب الأمم المتحدة في بون -٣٠

ــ  -٥ صرف الأوروبي للإنـــــــــشاء المـــــــ
  والتعمير

  اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التصحر  -٣١

ــة      -٦ ــدة للأغذيـ ــم المتحـ ــة الأمـ منظمـ
  )الفاو(والزراعة 

  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي -٣٢

  تصادشعبة التكنولوجيا والصناعة والاق/برنامج الأمم المتحدة للبيئة -٣٣  التحالف العالمي للقاحات والتحصين  -٧
  )اليونسكو(منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة  -٣٤  مصرف البيانات للبلدان الأمريكية  -٨
  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا -٣٥  الوكالة الدولية للطاقة الذرية  -٩

  اتفاقية الأمم المتحدة بشأن تغير المناخ -٣٦  منظمة الطيران المدني الدولية -١٠
  صندوق الأمم المتحدة للسكان -٣٧  المركز الدولي للحساب الإلكتروني -١١
  مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين -٣٨  المركز الدولي للفيزياء النظرية -١٢
  مقر الأمم المتحدة  -٣٩  المحكمة الجنائية الدولية لرواندا -١٣
المحكمــــــــة الجنائيـــــــــة الدوليـــــــــة   -١٤

  سابقةليوغوسلافيا ال
  )اليونيدو(منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية  -٤٠

  لجنة التحقيق الدولية المستقلة التابعة للأمم المتحدة -٤١  الصندوق الدولي للتنمية الزراعية -١٥
١٦-  
١٧- 

  منظمة العمل الدولية
  صندوق النقد الدولي

مكتــب /مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة  -٤٢
  مم المتحدة في فييناالأ

  مكتب الأمم المتحدة في جنيف -٤٣  المنظمة البحرية الدولية -١٨
ــة    -١٩ ــشرطة الجنائيــ ــة للــ ــة الدوليــ المنظمــ

  )الإنتربول(
  مكتب الأمم المتحدة في نيروبي -٤٤

  متطوعو الأمم المتحدة -٤٥  المنظمة الدولية للهجرة -٢٠
  رة العالميةمنظمة التجا -٤٦  اتحاد البريد العالمي -٢١
  اتحاد البريد العالمي -٤٧  مركز التجارة الدولية -٢٢
  برنامج الأغذية العالمي -٤٨  الاتحاد الدولي للاتصالات -٢٣
  منظمة الصحة العالمية -٤٩  منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي -٢٤
مفوضــــية الأمــــم المتحــــدة الأمــــم   -٢٥

  المتحدة السامية لحقوق الإنسان
٥٠-  
٥١- 

  المنظمة العالمية للملكية الفكرية
  المنظمة العالمية للأرصاد الجوية

  البنك الدولي -٥٢ منظمة حظر الأسلحة الكيميائية -٢٦
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  المرفق الثاني
 استعراض عام للإجراءات التي ينبغي أن تتخذها المنظمـات المـشاركة بـشأن توصـيات وحـدة التفتـيش المـشتركة                        

)JIU/REP/2010/2(  
  

  الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها
التأثير المتوخى

الأمم المتحدة 
* 

الأونكتاد
 

مكتـــــب الأمـــــم المتحـــــدة 
المعني بالمخدرات والجريمة

برنــــامج الأمــــم المتحــــدة   
للبيئة

 
برنـــــامج موئـــــل الأمــــــم   

المتحدة
 

مفوضـــية الأمـــم المتحـــدة   
لشؤون اللا

جئين
 

الأونروا
 

برنــــامج الأمــــم المتحــــدة  
الإنمائي

 
صـــندوق الأمـــم المتحـــدة  

للسكان
اليونيسيف 

 

برنامج الأغذية العالمي
 

مكتــــب الأمــــم المتحــــدة   
لخدمات المشاريع

منظمة العمل الدولية 
 

منظمــــة الأمــــم المتحــــدة   
للأغذية والزراعة

 

اليونسكو
 

منظمــــة الطــــيران المــــدني   
الدولية 

 

منظمة الصحة العالمية
الاتحاد البريدي العالمي 
 

الاتحـــــــــــــاد الـــــــــــــدولي  
للاتصالات 

 
المنظمــة العالميــة للأرصــاد   

الجوية
  

المنظمة البحرية الدولية
المنظمـــة العالميـــة للملكيـــة   

الفكرية 
 

منظمــــة الأمــــم المتحــــدة   
للتنمية الصناعية

 

منظمة السياحة العالمية 
لذالوكالـــة الدوليـــة للطاقـــة    

         لاتخاذ إجراء

التقرير
 

□ □□□□□□□□□□ □□ □□□□□□□□□□□ □  لعلمل
 ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر  ر ب ١لتوصية ا

    ر  ر ر  ر    ر       ر     ر ز ٢التوصية 

 ر ر  ر  ر ر ر ر  ر  ر ر ر ر  ر ر  ر ر ر  ر و ٣التوصية 

 ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ز ٤التوصية 

 ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر  ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر د ٥التوصية 

 ر ر   ر   ر  ر ر   ر   ر  ر  ر ر    ج ٦التوصية 

 ر ر ر ر ر ر ر ر  ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر  ر و ٧التوصية 

 ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر د ٨التوصية 

   ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش  ش د  ٩التوصية 
  .توصية تحتاج إلى قرار من الجهاز التشريعي  )ش( :الشرح

  .توصية تحتاج إلى إجراء من الرئيس التنفيذي  )ر(  
  .توصية لا تتطلب اتخاذ إجراء من هذه المنظمة    

) ز( تحقيـق وفـورات ماليـة هامـة؛       )و( تعزيـز الفعاليـة؛      )ه( المراقبـة والامتثـال؛       تعزيز )د( تعزيز التنسيق والتعاون؛     )ج( نشر أفضل الممارسات؛     )ب( تعزيز المساءلة؛    )أ: (التأثير المقصود 
  . تأثيرات أخرى)س(تعزيز الكفاءة؛ 

الأمـم   غير الأونكتاد، ومكتب الأمم المتحدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة، وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة، و                    ST/SGB/2002/11تشمل جميع الكيانات المدرجة في الوثيقة         *  
  . الموئل، ومفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين، ووكالة الأمم المتحدة لغوث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى-المتحدة 

  


