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  الدورة الخامسة والستون
  * من جدول الأعمال المؤقت١٣٦بند ال

        إدارة الموارد البشرية
      ، إنسبيراالكفاءاتأداة إدارة : يةإصلاح الموارد البشر    
    تقرير الأمين العام     

  موجز  
ــشرية        ــوارد البـ ــد لإدارة المـ ــام الجديـ ــذ النظـ ــن تنفيـ ــات عـ ــر معلومـ ــذا التقريـ ــدم هـ  يقـ

يتـيح  و. ٦٣/٢٥٠ من الجزء الثالث عشر من قرار الجمعية العامة          ٣، عملا بالفقرة    “إنسبيرا”
نظــام إنــسبيرا الأســاس التكنولــوجي للتوظيــف ولإدارة الأداء وإدارة الــتعلم ويحــل محــل الــنظم   

غالاكــسي ونيوكليــوس والنظــام الإلكتــروني لتقيــيم الأداء  (الحاليــة الــتي تــدعم هــذه الوظــائف  
)ePAS(( .      ــازه ــزمني لإنج ــه والجــدول ال ــشروع وإدارت ــة الم ــر خلفي ــصف التقري وحــدات ال ووي

  . المتصلة بهوترتيبات الدعم التشغيليالمكونة له 
  .للإحاطةالجمعية العامة التقرير معروض على و  

  

 
  

  *  A/65/150. 
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  لمحة عامة  -أولا   
عامـة   مـن الجـزء الثالـث عـشر مـن قـرار الجمعيـة ال               ٣هذا التقريـر مقـدم عمـلا بـالفقرة            - ١

 الذي طلبت فيـه الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام أن يقـدم تقريـرا عـن تطبيـق نظـام                     ٦٣/٢٥٠
  .تكنولوجيا المعلومات الخاص بإدارة الموارد البشرية

 /في كــانون الأول الكفــاءاتوقــد أقــرت الجمعيــة العامــة تنفيــذ النظــام الجديــد لإدارة    - ٢
نظــام الجديــد المبــيّن في تقريــر الأمــين العــام   ونطــاق ال. ٦١/٢٤٤في قرارهــا ، ٢٠٠٦ديــسمبر 
يتــضمن هــيكلا أساســيا ) ٣٧١، الفقــرة A/61/255 (“الاســتثمار في المــوارد البــشرية”المعنــون 

ــتعلم،      ــة، ونظامــا لإدارة ال ــوفير المــوظفين باســتخدام الوســائل الإلكتروني ــدا لت ــا جدي تكنولوجي
 من تقرير الأمـين العـام المـؤرخ    ١٦٨  و ١٥٨ووفقا للفقرتين   . ونظاما للإبلاغ وإدارة البيانات   

 يــدخل ضــمن الكفــاءات، فــإن النظــام الجديــد لإدارة )A/63/282 (٢٠٠٨أغــسطس / آب١٤
. وموقع إلكتروني خـاص بالمـسار الـوظيفي       ) ePAS(النظام الإلكتروني لتقييم الأداء     نطاقه أيضا   

كة أوراكـل ليكـون   وعلى أساس هذه المتطلبـات اختـارت المنظمـة نظـام إنـسبيرا مـن صـنع شـر            
  .الكفاءاتالبرامجيات التي يقوم عليها نظام إدارة 

) مثــل التوظيــف الإلكتــروني والأداء الإلكتــروني(وتتــضمن برامجيــات إنــسبيرا وحــدات   - ٣
وفي أواخـر   . وإدارة التعلم هي وحدة أخرى يوفرها بائع هـذه البرامجيـات          . يكمل بعضها بعضا  

ــة مــوظفي ت ، أوصــى رئــيس ٢٠٠٨عــام  ــالنظر في    هيئ ــالأمم المتحــدة ب ــا المعلومــات ب كنولوجي
اعتماد وحدة إدارة التعلم في المؤسسة التي تنتجهـا شـركة أوراكـل بـدلا مـن شـراء نظـام آخـر                       

إدارة الـتعلم في  البـائع تم أيـضا شـراء وحـدة     وفي أعقـاب مفاوضـات مـع    . منفصل لهذا الغـرض   
في بيئـة التـشغيل إنـسبيرا تمكنــت     وبــدمج هـذه الوحـدة   .المؤسـسة الـتي تنتجهـا شـركة أوراكـل     

كمـا أن وجـود بيئـة    . المنظمة مـن الاسـتفادة مـن عنـصري الهيكـل الأساسـي والإدارة القـائمين        
ــدة لإدارة   ــشغيل واحـ ــاءاتتـ ــة    الكفـ ــها اللجنـ ــتي أعربـــت عنـ ــشواغل الـ ــتجابة للـ ــشكل اسـ  يـ

ت ممّـا يـؤدّي إلى      احتمال أن تكثر قواعد البيانا    الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية فيما يخص       
تجزّؤ نظم المعلومات وانعدام التوافق فيمـا بينـها، إلى جانـب انعـدام الكفـاءة وازدواجيـة الجهـد             

  ).٧٨، الفقرة A/63/746انظر  (المبذول
؛ الكفـاءات وتوفر برامجيات إنسبيرا الهيكل الأساسـي التكنولـوجي الـلازم لـدعم إدارة                - ٤

ويحـل نظـام إنـسبيرا الجديـد محـل          . الأداء وإدارة الـتعلم    من عناصر التوظيف وإدارة      فوهو يتأل 
غالاكــسي ونيوكليــوس والنظــام الإلكتــروني  (حاليــا التوظيــف وإدارة الأداء الــنظم الــتي تــدعم 

، كمـا يـوفر دعمـا تكنولوجيـا جديـدا لإدارة الـتعلم لم يكـن متاحـا مـن                     ))ePAS(لتقييم الأداء   
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ين نظــم تــسيير العمــل تلــك، مثــل إدارة  وهــو يــشمل أيــضا عناصــر أساســية مــشتركة ب ــ . قبــل
  .الوظائف، وبوابة المسار الوظيفي، وإمكانية الإبلاغ

ويلبي نظام إنسبيرا احتياجات تسيير العمل فيما يخص إدارة المـوارد البـشرية في المواقـع                - ٥
التي بهـا مقـار وكـذلك في البعثـات الميدانيـة؛ وبـذلك فهـو يـدعم توجـه المنظمـة صـوب تحقيـق                          

واسـتخدام نظـام إنـسبيرا يعـزز بدرجـة كـبيرة قـدرة المنظمـة علـى                  . ل بـين المقـر والميـدان      التكام
 الكفـاءات التخطيط والتنفيذ والرصد والإبلاغ على أساس عالمي فيمـا يخـص المـسائل المتـصلة ب               

وبالنسبة للموظفين تتمثـل مزايـاه في عمليـة دخـول واحـدة لجميـع عناصـره، وتوصـيف                   . لديها
  .  وخطة موحدة لتصفح جميع التطبيقاتوحيد لكل مستخدم،

  
  إدارة المشروع وتنفيذه  -ثانيا   
  الإدارة  -ألف   

، يتمثـل   الكفـاءات  لجنـة توجيهيـة لمـشروع نظـام إدارة           ٢٠٠٧مـارس   /أنشئت في آذار    - ٦
ويرأس هـذه اللجنـة الأمـين العـام المـساعد لإدارة            . دورها في الإشراف على المشروع وتوجيهه     

 ومــن أعــضائها ممثلــون عــن مكتــب إدارة المــوارد البــشرية، وشــعبة المــوظفين    المــوارد البــشرية،
  . التابعة لإدارة الدعم الميداني، ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالميدانيين

وقد استُحدث نظام إنسبيرا بدعم تام من مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات،           - ٧
، الكفـاءات  اللجنـة التوجيهيـة لمـشروع نظـام إدارة           الذي خصص مديرا من موظفيـه للعمـل في        

ــة تواؤمــه مــع المبــادرات الأخــرى في      وقــدم أيــضا للمــشروع مــشورة ودعمــا مــستمرين لكفال
  .التكنولوجي المجال
ويشرف على العمل اليومي للمشروع مكتب لإدارة المشروع مؤلـف مـن قـادة أفرقـة                  - ٨

ــسيين     ــصلحة الرئي ــثلين عــن أصــحاب الم ــشروع ومم ــة    الم ، يعمــل تحــت الإشــراف المباشــر للجن
ويوفر هذا المكتب التنسيق بـين مختلـف أفرقـة المـشروع ويعـرض المـسائل              . التوجيهية للمشروع 

  .الرئيسية التي تنشأ على اللجنة التوجيهية لكي تقوم بحلها
وقد عمل فريق إنسبيرا مع فريق مشروع أوموجا طيلـة فتـرة المـشروع لكفالـة التـواؤم                  - ٩

ويتعــاون فريقــا أوموجــا وإنــسبيرا مــن أجــل تحديــد نقــاط تكامــل معينــة  . اتين المبــادرتينبــين هــ
ويجـــري التنـــسيق بـــين النظـــامين عـــن طريـــق اجتماعـــات أســـبوعية بـــين فريقـــي    . ومعالجتـــها
ــة تــوفر فهــم مــش   . المــشروعين رك لنقــاط توعُقــدت حلقــات عمــل ذات مــضمون محــدد لكفال

القاعــدة التقنيــة لنظــام  ( SAPركة أوراكــل وبرامجيــات فبرامجيــات شــ. الالتقــاء بــين المــشروعين
ــم        ) أوموجــا ــة الأم ــة لمنظوم ــا في مؤســسات أخــرى تابع ــستخدم مع ــات قياســية وتُ هــي برامجي
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وبالتــالي فــإن الأمــم المتحــدة ستــستفيد مــن خــبرة البــائع ومــن إمكانــات الاســتعمال    . المتحــدة
  . المشترك التي ينطوي عليها النظام

  
  زمنيالجدول ال  -باء   

  الشكل الأول
  تجميع للجدول الزمني لمشروع إنسبيرا

 

 

 

 

 

 

  
  
      

. ٢٠١١ وسيتواصــل طيلــة عــام ،٢٠١٠أبريــل /بــدأ نــشر مــشروع إنــسبيرا في نيــسان  - ١٠
وعلــى نحــو مــا يوضــحه الــشكل الأول، فــإن اســتحداث نظــام إنــسبيرا مــر بالمراحــل الاعتياديــة  

 أنـشطة اضـطُلع بهـا بعـد اتخـاذ قـرار المـضي               “الإعـداد ”فقد تـضمنت مرحلـة      . لإدارة المشاريع 
وفي مرحلـة   . ضع إطار مرجعي يحدد نطاق المشروع وإدارته وخطته العامة        ووُ. قدما بالمشروع 

 أجريــت مــشاورات واســعة النطــاق مــع أصــحاب المــصلحة الرئيــسيين مــن أجــل    “التــصميم”
يــة مــن الأطــر وانطلقــت أعمــال تــصميم العمل. تــصميم أســاليب عمــل تعكــس الــسياسة العامــة

المفاهيمية ثم تطرقت إلى الجوانب الأكثر تفصيلا وانتـهت إلى تحديـد متطلبـات تـسيير الأعمـال            
وتمـت عمليـة كتابـة الـشفرة واختبارهـا في           . التي تم وفقا لها اسـتحداث هـذا التطبيـق الحاسـوبي           

 وجــرى . الــتي تــضمنت أيــضا ترحيــل البيانــات مــن الــنظم القديمــة إلى إنــسبيرا“البنــاء”مرحلــة 
  .“النشر”إصدار شفرة البرنامج في مرحلة 

Build Prepare Design Deploy

Build PrepareDesign Deploy

٢٠٠٦ ٢٠١١٢٠١٠٢٠٠٩٢٠٠٨٢٠٠٧

الإعداد البناء التصميم إدارة التعلمالنشر

إدارة الأداء الإعداد البناء التصميم النشر

التوظيف
الإعداد التصميم البناء

نشرال
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 إدارة ٣١ موظـــف في ٤٤ ٠٠٠وسيُـــستخدم نظـــام إنـــسبيرا في إدارة شـــؤون قرابـــة    - ١١
وعنـدما يُنـشر نظـام      .  ونيوكليـوس  ePAS  بعثة ميدانية تستخدم حاليا نظـم غالاكـسي و         ٣٢ و

ــشمولين لأو      ــا م ــون محلي ــون المعين ــصبح الموظف ــدان، سي ــسبيرا في المي ــام الرسمــي   إن ــرة بالنظ ل م
  .للموارد البشرية الخاص بالمنظمة

واضطُلع بأنشطة في مجالي التدريب والاتـصالات وغـير ذلـك مـن أنـشطة إدارة التغـيير                    - ١٢
وقـد اسـتُهلت هـذه الأنـشطة خـلال          . التنظيمي من أجل دعم عملية التحـول إلى نظـام إنـسبيرا           

  .“نشرال” وستستمر طيلة مراحل “البناء” مختلف مراحل
فقـد عُقـدت    ). تدريب المـدربين  (وقُدم التدريب على نظام إنسبيرا باتباع نهج تدريجي           - ١٣

في المقــر وفي المكاتــب الموجــودة خــارج المقــر دورات تدريبيــة مــدة كــل منــها أســبوع لتزويــد    
م العاملين في مجال الموارد البشرية بالمعلومات اللازمة ليتمكنوا من إنجاز عملهم باسـتخدام نظـا              

وتحــــضيرا لنــــشر النظــــام في الميــــدان، أجــــري في  . إنــــسبيرا، وليقــــدموا التــــدريب لــــزملائهم
تُعقـد    تدريب للمستخدمين المتقدمين في البعثات الميدانية، ومن المقرر أن         ٢٠١٠يونيه  /حزيران

وقـــد وضـــعت أدلـــة مفــــصّلة    .  دورة لتـــدريب المـــدربين  ٢٠١٠نـــوفمبر  /في تـــشرين الثـــاني  
  .عية للإجابة عن الأسئلة التي أثارها الموظفونللمستخدمين كمادة مرج

ــتُخدمت عــدة أســاليب لإطــلاع المــوظفين علــى نظــام إنــسبيرا وعمليــة نــشره          - ١٤ . واس
ــسبيرا       ــشأن إن ــوظفين ب ــصا للرســائل الموجهــة إلى الم ــع شــبكي مكــرس خصي . واســتُحدث موق

لجديــدة، ويتــضمن هــذا الموقــع معلومــات عــن الــسياسة العامــة والعمليــة والتكنولوجيــا ا  ويتــيح
وعقـد  . مدونة من إعداد الأمـين العـام المـساعد لإدارة المـوارد البـشرية حـول موضـوع إنـسبيرا                   

مــديرون مــن مكتــب إدارة المــوارد البــشرية اجتماعــات عامــة مــع المــوظفين في المقــر والمكاتــب  
ريـف بـه    الموجودة خارج المقر خلال الأسابيع والأشهر السابقة لنـشر نظـام إنـسبيرا، قـصد التع               

كما أرسلت إلى الموظفين رسائل إخباريـة       . يستتبعه من تغييرات في السياسة العامة      مناقشة ما و
  .بالبريد الإلكتروني

إن وضع وتنفيذ أي نظام بهذا الحجـم والتعقيـد عمليـة تنـتج عنـها تحـديات، ولم يكـن                       - ١٥
ف بالجـدول الـزمني   نظام إنسبيرا استثناء في هـذا الـصدد، فتنفيـذه، علـى وجـه الخـصوص، لم ي ـ           

الأصلي بسبب تغيير الشركة التي اختيرت لتنفيذ البرامجيات، وتنقيح المتطلبـات الخاصـة بتـسيير               
  .الأعمال، والبخس في تقدير ما يلزم من موارد وجهد

ــشركة الــتي         - ١٦ ــيير ال ــزمني للمــشروع مــن جــراء تغ ــأثر الجــدول ال ــد ت ســتنفذ كانــت وق
تعليـق  ،  ٢٠٠٩مـايو   /المشروع تم، في أيـار    ن سيطرة فريق    فنظرا لظروف خارجة ع   . البرامجيات

تنفيذ المشروع من جانب الـشركة الـتي اخـتيرت في الأصـل لتنفيـذ برامجيـات شـركة أوراكـل،                     
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دماتها، لم تكـن الـشركة قـد أكملـت          ووقـت إنهـاء خ ـ    .  أشهر من بـدء نفـاذ العقـد        ١٠أي بعد   
واخـتيرت شـركة   . لأولي لبـدء التنفيـذ  الاختلاف، وهـي الـشرط ا  /عملية تحليل لمدى التوافق  إلا

  .٢٠٠٩أغسطس /جديدة كشريك منفِّذ وبدأت عملية استحداث النظام في آب
وكــان مــن التحــديات الكــبرى أمــام المــشروع مواءمــة جهــود اســتحداث النظــام مــع      - ١٧

العمليــة الهامــة لاســتعراض وتنقــيح الــسياسات، الــتي تــضمنت دمــج عملــتي التوظيــف في المقــر   
ــدان ــسان   والمي ــدة صــدرت في ني ــسياسة توظيــف جدي ــل / وتُوجــت ب ــق  . ٢٠١٠أبري ــر فري وأق

المشروع باحتمال أن تتغير المتطلبات مع بدء عملية استحداث النظام، وباحتمال تكرار بعـض              
  .الأعمال ليتسنى المضي قدما في التنفيذ

لمــستويات ومـن منظـور إدارة المــشروع، تم تقـدير المــوارد والجهـود اللازمـة بأقــل مـن ا        - ١٨
وبالنظر إلى التقـديرات الأوليـة للاحتياجـات مـن المـوارد، أُنـشئ فريـق المـشروع بعـدد                    . الفعلية

قليــل جــدا مــن الأعــضاء المتفــرغين المنــتمين إلى مجــال تكنولوجيــا المعلومــات، ولم يكــن بــه أي   
ومعظــم أعــضاء الفريــق كــانوا يعملــون في مــشروع إنــسبيرا  . عــضو مــن مجــال المــوارد البــشرية 

وقــد تم الاعتــراف بهــذه . ويواصــلون في الوقــت نفــسه الاضــطلاع بواجبــاتهم اليوميــة الأخــرى 
  . المسألة مع اقتراب موعد النشر، فعُين أعضاء في الفريق على أساس التفرغ

، دخــل نظــام إنــسبيرا مرحلــة التثبيــت، الــتي يجــري   ٢٠١٠أبريــل /وابتــداء مــن نيــسان  - ١٩
اللازمــة علــى النظــام لتحــسين واجهــة الاســتخدام وحــل  خلالهــا إدخــال التحــسينات والحلــول 

  . ٢٠١٠أكتوبر /وستنتهي هذه المرحلة في تشرين الأول. المشاكل التقنية
  

  تكاليف المشروع  -جيم   
يقــدم الــشكل الثــاني لمحــة عامــة عــن تكــاليف المــشروع حــتى هــذا التــاريخ، إلى جانــب   - ٢٠

 الإبلاغ عن تكاليف المـشروع حـسب المـصدر          ويجرى. ٢٠١١الميزانية المعتمدة حتى نهاية عام      
وحــسب الــسنة وهــي تــشمل الخــدمات التعاقديــة   ) الميزانيــة العاديــة وميزانيــة حــساب الــدعم (

  . والمساعدة المؤقتة العامة وتكاليف السفر
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  الشكل الثاني 
  توزيع لتكاليف مشروع إنسبيرا حسب الميزانية العادية وميزانية حساب الدعم    

  )رات الولايات المتحدةبملايين دولا(
  

  النسبة المئوية  التكلفة  السنة/المصدر
      الميزانية العادية

٢٠٠٧-٢٠٠٦  -    
٢,٢  ٢٠٠٩-٢٠٠٨    
٠,٦  ٢٠١١-٢٠١٠    
  ٢٢  ٢,٩  المجموع الفرعي  

      حساب الدعم
٢٠٠٧-٢٠٠٦  -    
١,٨  ٢٠٠٨-٢٠٠٧    
٢,٥  ٢٠٠٩-٢٠٠٨    
٢,٥  ٢٠١٠-٢٠٠٩    
٣,٦  ٢٠١١-٢٠١٠    
    ١٠,٤  المجموع الفرعي  
  ١٠٠  ١٣,٣  المجموع  

    
  وحدات إنسبيرا  -ثالثا   
  التوظيف  -ألف   

يــدعم نظــام إنــسبيرا متطلبــات تــسيير العمــل والــسياسة العامــة الجديــدة لنظــام اختيــار     - ٢١
ويــدعم نظــام إنــسبيرا تحديــدا الإعــلان عــن  . ST/AI/2010/3المــوظفين المبينــة في الأمــر الإداري 

ى الإنترنت، وجمع الطلبات، وفرز المرشحين، وتحديد مواعيـد المقـابلات وإدارتهـا،             الشواغر عل 
وإدارة عمليـــات هيئـــات الاســـتعراض، والاســـتعراض مـــن جانـــب رؤســـاء الإدارات، وأخـــيرا 

  . الانتقال إلى عملية بدء الخدمة
  :ةويدعم نظام إنسبيرا الخاصيات المحددة التالية، مقارنة بنظم التوظيف القديم  - ٢٢

 كان نظام غالاكسي يمكّن مـن       - إعداد قوائم المرشحين والبحث في المصادر       )أ(  
أمــا إنــسبيرا فينطــوي علــى إمكانيــة البحــث عــن الــنص الكامــل  . إعــداد القــوائم البــسيطة فقــط

  والبحث باستخدام برامترات معينة؛ 
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 في نظــام غالاكــسي، لم تكــن للمــديرين القــائمين  - قــدرات البحــث والفــرز  )ب(  
ــ ــسيِّر الشخــصية   ب ــتم   . التوظيف ســوى أدوات محــدودة لاســتعراض ال ــرز المرشــحين ي وكــان ف

أما إنسبيرا فيـوفر أنـواع البحـث        . بواسطة عمليات بحث تُستخدم فيها كلمات أساسية بسيطة       
بالنــسبة لمختلــف ) ، إلى غــير ذلــكand/or ،inclusive ،exclusive باســتعمال كلمــات(البــوليني 
م إنسبيرا على خاصية أسئلة الفرز أو مـستويات أخـرى مـن الاسـتعراض      وينطوي نظا . العوامل

  من أجل تصفية أولية للمشرحين؛
 لم يكن نظام غالاكسي ينطوي على خاصـية تحـدد آليـا أهليـة               - الفرز الأولي   )ج(  
أما إنـسبيرا فـيمكن، بالاسـتناد إلى برامتـرات معينـة، أن يقـرر أهليـة مقـدمي الطلبـات                     . المرشح

وفي الحالات الـتي لا يكـون فيهـا قـرار الأهليـة واضـحا، تُـصنف                 . ائف التي يطلبونها  لشغل الوظ 
ويُنتظر أن تحد هذه الخاصية من الاستعراض اليـدوي         . الطلبات على أنها بحاجة إلى الاستعراض     

للطلبات المستنفد للوقت، وتساعد المنظمة على تجهيز العدد الهائل من الطلبات الواردة خاصـة              
  بعثات الميدانية؛ بالنسبة لل
 في نظــام غالاكــسي، كــان وضــع الطلــب - تعقــب وضــع طلبــات المرشــحين  )د(  

أمــا إنــسبيرا فيــوفر مزيــدا مــن  . “تم الاختيــار”  و“قيــد النظــر”يوصــف وفقــا لمــرحلتين فقــط  
   تقدم المرشح في عملية التوظيف؛ نالتفاصيل ع

ــدء الخدمــة      )هـ(   ــروض التعــيين وعمليــة ب ــام غ  - ع الاكــسي علــى  لا ينطــوي نظ
ولم يكــن هنــاك أي رابــط بــين قــرار الاختيــار في غالاكــسي . عــروض التعــيينخاصــيات تقــدم 

.  المعلومـات الإداريـة المتكامـل      نظـام وعرض التعيين وعملية بدء الخدمة اللـذين يتمـان بواسـطة            
أما نظام إنسبيرا فسيمكّن من إعداد رسائل العروض وسيتعقب إنجاز الترتيبـات الأخـرى لبـدء                

وإمكانيـة دعـم بـدء الخدمـة هـذه سـتكون انتقاليـة لأن              . لخدمة التي تجري حاليا خـارج النظـام       ا
 معظم هذه العملية سيدعمه نظام أوموجا عندما يتم نشره؛ 

ولتيسير تنفيذ سياسـة التوظيـف الجديـدة في أبكـر وقـت ممكـن، ونظـرا لحجـم المهمـة،             - ٢٣
إلى سلـسلة مـن الإصـدارات، يتـألف كـل         تقسيم عملية استحداث وحدة التوظيف ونشرها        تم

  :منها من مجموعة من خاصيات النظام، كالتالي
كان الإصدار الأول الذي نُـشر في المقـر والمكاتـب الموجـودة خـارج المقـر في                    )أ(  

 يتألف من خاصية أساسـية تمكّـن مـن إعـداد الإعلانـات عـن فـرص العمـل                    ٢٠١٠مارس  /آذار
  طالبي العمل؛/وظفينالمتاحة وإنشاء ملفات مواصفات الم
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، نطاق المـستخدمين    ٢٠١٠أبريل  /وسّع الإصدار الثاني، الذي نُشر في نيسان        )ب(  
ليشمل اللجان الإقليمية، وتضمن خاصية تمكِّن من نـشر الإعلانـات عـن فـرص العمـل المتاحـة                   

ذا الإصــدار تحديــدا إمكانيــة الفــرز ا هــوتــوفر الخاصــية الــتي يتــسم بهــ. وتقيـيم مقــدمي الطلبــات 
  وافتُتحت مع هذا الإصدار بوابة المسار الوظيفي الجديدة؛. الأولي لمقدمي الطلبات والانتقاء

 تـاريخ نـشر     ،٢٠١٠سـبتمبر   /سيُنجز العمل المتعلق بالإصدار الثـاني في أيلـول          )ج(  
  الخاصية المتعلقة بهيئات الاستعراض المركزية وإعداد قوائم المرشحين؛ 

 خاصـية إدارة    ٢٠١٠نـوفمبر   /شره في تشرين الثاني   سيتضمن الإصدار المقرر ن     )د(  
وعندما يتم نـشر هـذا الإصـدار، ستـشرع العمليـات الميدانيـة في               . الوظائف وعملية بدء الخدمة   

  استخدام نظام إنسبيرا بكل خصائصه التي نشرت حتى ذلك التاريخ؛
  العمــل بإصــدار لاحــق ليــستعمله٢٠١١فبرايــر /مــن المقــرر أن يبــدأ في شــباط  )هـ(  

كافـــة المـــستخدمين المتـــبقين، سيتـــضمن خاصـــية اختبـــار المرشـــحين لأغـــراض التقيـــيم الفـــني،  
ومعلومــات عــن أمــاكن فــرص العمــل المتاحــة في البعثــات الميدانيــة، وإمكانيــة التحقــق مــن           

  . المرجعية الجهات
 ٢٠١٢-٢٠١١ويجـري النظـر في إصـدار مـن نظــام إنـسبيرا يبـدأ العمـل بـه في الفتــرة           - ٢٤

سـيع نطـاق عمليـة التوظيـف بحيـث تـشمل فئـات أخـرى مـن المـوظفين، بمـا في ذلـك                    لغرض تو 
تجهيز عقود المرشحين الناجحين في الامتحانات التنافسية الوطنية، والاستـشاريين وغيرهـم مـن              

  .المعينين بعقود تقل مدتها عن سنة واحدة
  

  إدارة الأداء  -باء   
ــدة المب    - ٢٥ ــات الجديـ ــسبيرا العمليـ ــام إنـ ــدعم نظـ ــد يـ ــسياسة الجديـ ــة في الـ  لإدارة الأداء ةينـ

  :وتطويره، وهو يدعم تحديدا الجوانب التالية
  التقييم من جانب جهات ممتحِنة متعددة؛  )أ(  
  التقييم من جانب المشرف؛  )ب(  
  . إنشاء وثائق إدارة كل من الأداء والمسار الوظيفي  )ج(  

وشمـل  . ٢٠١٠أبريـل   /بي في نيـسان   ونُشر النظام الجديد لإدارة الأداء على أساس تجـري          - ٢٦
 مـستخدم في إدارة الـشؤون الإداريـة ومكتـب تنـسيق             ٥ ٠٠٠نطاق المـشروع التجـريبي زهـاء        

الشؤون الإنسانية وشعبة الموظفين الميدانيين التابعة لإدارة الدعم الميداني، وشـعبة أفريقيـا الثانيـة          
مكتـب الأمـم المتحـدة المتكامـل لبنـاء        بإدارة الشؤون السياسية وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا و            
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السلام في سيراليون ومكتب المكسيك التابع للجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقـة البحـر          
ــاريبي ــسان       . الك ــول ني ــل بحل ــز العم ــع الإدارات ومراك ــام في جمي ــشر النظ ــر أن يُن ــن المنتظ  /وم

  . ٢٠١١ أبريل
  

  إدارة التعلم  -جيم   
سبيرا من وضع مواعيد الدورات التدريبيـة، وتـسجيل مـن حـضروها،             سيمكّن نظام إن    - ٢٧

وسـيمكّن نظـام إدارة     . وتقديم دورات على الإنترنـت بواسـطة عنـصر يـوفر الـتعلم الإلكتـروني              
التعلم من تحسين فعالية تخطيط التعلم على نطاق الأمانة العامة وإدارتـه وتعقبـه والإبـلاغ عنـه،                  

اصـة  أهميتـه الخ  لإنترنـت في متنـاول المـوظفين، وهـو أمـر لـه              وسيجعل خيارات التعلم بواسـطة ا     
وعلى وجه التحديد، يتـضمن دعـم نظـام إنـسبيرا لإدارة        . بالنسبة للموظفين العاملين في الميدان    

  :التعلم ما يلي
ــتعلم       )أ(   ــرامج ال ــع ب ــة دخــول واحــدة إلى جمي ــة دخــول واحــدة وبواب الــتي (عملي

لــى الإنترنــت، والــتي تقــدمها الأمــم المتحــدة أو يقــدمها يقـدمها معلمــون، أو المتاحــة مباشــرة ع 
  ؛)طرف ثالث

  سهولة الوصول إلى جميع برامج التعلم أو التسجيل فيها؛  )ب(  
  ؛)المكتب/على الصعيد الشخصي وصعيد الإدارة(إدارة خطة التعلم   )ج(  
  إدارة قائمة الانتظار بصورة آلية؛  )د(  
  المشاركين والمعلمين؛إدارة شؤون الفصل وقاعة الدرس و  )هـ(  
  إدارة قائمة الدورات التدريبية والكفاءات؛  )و(  
  إدارة تقييم الدورات وتقييم الأثر؛  )ز(  
إدارة الــدورات التدريبيــة المتاحــة علــى الإنترنــت ودورات الــتعلم الإلكترونيــة   )ح(  

  .واستضافتها وتعقبها
  

  العناصر الأساسية  -دال   
ئيــسية، يــشمل نظــام إنــسبيرا أيــضا عناصــر أساســية، منــها   بالإضــافة إلى الوحــدات الر  - ٢٨

ــوظيفي      ــسار ال ــة خاصــة بالم ــلاغ وبواب ــائف، والإب ــدا إدارة الوظ ــذه   . تحدي ــتُحدثت ه ــد اس وق
  .العناصر في غضون الجدول الزمني لوحدة التوظيف
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وإدارة الوظــائف هــي مجموعــة العمليــات الراميــة إلى إنــشاء وإدارة جــداول الوظــائف     - ٢٩
ــة بــين المهــام والوظــائف والمقاب ــواردة في   . ل ــة ال ــستخدم بيانــات المــوظفين والهياكــل التنظيمي وتُ

وخاصية إدارة الوظائف هـي خاصـية ذات أهميـة حاسمـة            . جداول الوظائف في عملية التوظيف    
بالنـــسبة لإدارة المـــوارد البـــشرية في البعثـــات الميدانيـــة عنـــدما يحـــل نظـــام إنـــسبيرا محـــل نظـــام   

ن مفيــدة أيــضا بالنــسبة لمــوظفي المكاتــب التنفيذيــة في إدارات المقــر الــذين وســتكو. نيوكليــوس
يـــستخدمون حاليـــا الـــصحائف الجدوليـــة وغيرهـــا مـــن الأدوات الحاســـوبية في إدارة جـــداول  

  . وستُنقل خاصية إدارة الوظائف إلى نظام أوموجا عندما يتم نشره. الوظائف
 نظـام إنـسبيرا أداتـين فعـالتين مـن أدوات            ويتيح مستودع البيانات ووحـدة الإبـلاغ في         - ٣٠

فهما يدعمان متطلبات الإبلاغ التي يتم تحديدها بالنسبة لكل وحدة وسـيمكنان مـن              . الإبلاغ
وستُــستخدم أدوات . جمــع البيانــات المــستقاة مــن إنــسبيرا ونظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل 

 لمختلف عمليـات المـوارد البـشرية الـتي          الإبلاغ لوضع الغايات المستهدفة وتعقب الأداء بالنسبة      
ــلاغ        ــا للإبـ ــستخدمة حاليـ ــدة المـ ــل القاعـ ــل محـ ــذلك تحـ ــسبيرا، وبـ ــام إنـ ــاق نظـ ــدخل في نطـ تـ

ــشرية    عــن ــوارد الب ــة في خطــط عمــل الم ــسهِّل هــذه الأدوات إعــداد   . مؤشــرات مماثل كمــا ستُ
تكـوين الـديمغرافي    التقارير الأخـرى المتـصلة بـالموارد البـشرية، مثـل تقريـر الأمـم المتحـدة عـن ال                   

  .للأمانة العامة
ويتــضمن نظــام إنــسبيرا أيــضا بوابــة جديــدة للمــسار الــوظيفي تحــل محــل موقــع الأمــم     - ٣١

وهــذه البوابــة تتميــز عــن الموقــع الــشبكي الحــالي للوظــائف في نظــام  . المتحــدة للوظــائف ســابقا
دث ومعلومـات   غالاكسي بكونها توفر للباحثين عن فرص العمل واجهة استخدام رسومية أح          

وباستطاعة مقـدمي الطلبـات المحـتملين الاطـلاع علـى         . أفضل عن المنظمة وفرص العمل المتاحة     
لــف الرتــب، وعــن شــبكات البحــث عــن فــرص العمــل،   تمعلومــات عــن جــداول الأجــور لمخ 

  .وفئات الوظائف، ومشاهدة أمثلة حقيقية على المسارات الوظيفية للموظفين
  
  الدعم التشغيلي  -رابعا   

يتلقى مستخدمو إنسبيرا الدعم من مركز جديد للدعم موجـود في اللجنـة الاقتـصادية                 - ٣٢
 ، وخـدمات  والاجتماعية لآسيا والمحيط الهـادئ يـوفر لنظـام إنـسبيرا خـدمات مكتـب المـساعدة                

  .الصيانة والتطوير
، قدم مركز دعم إنسبيرا خدمات مكتـب        ٢٠١٠أبريل  /ومنذ إطلاق النظام في نيسان      - ٣٣
اعدة للمرشــحين الخــارجيين للوظــائف وكــذلك للمــوظفين والعــاملين في مجــال المــوارد        المــس

، تلقــى مكتــب المــساعدة في ٢٠١٠يوليــه /وحــتى مــستهل تمــوز. البــشرية في المقــر وفي الميــدان
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 استفسار من الموظفين ومقدمي الطلبات الخـارجيين،        ٦ ٠٠٠مركز دعم إنسبيرا ما يزيد على       
ويجري حاليا ترتيب المـشاكل التقنيـة       .  النظام وأدائه ونوعية البيانات    تتعلق أساسا بالدخول إلى   
وانطلاقــا مــن البيانــات المتــوافرة لــدى مكتــب المــساعدة، يتعــاون  . حــسب الأولويــة ومعالجتــها

مركز دعم إنسبيرا مع مختلف الإدارات والمكاتب قصد العمل بشكل استباقي من أجـل تحديـد                
ــذها   ــام وتنفي ــا. تحــسينات للنظ ــة      كم ــستويات الخدم ــاس م ــا بوضــع مؤشــرات لقي ــوم حالي  يق

  .يتصل بالاستجابة لطلبات الدعم الصادرة عن المستخدمين فيما
ومركز دعم إنسبيرا مسؤول عن إدارة واستضافة جميع الهياكل الأساسية التقنية لنظـام              - ٣٤

 ضــمان وهــو يــشرف أيــضا علــى ). المعــدات الحاســوبية والبرامجيــات ووســائل الــربط (إنــسبيرا 
استعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الأعطـال الكـبرى، وذلـك عـن طريـق مركـز البيانـات التـابع                         

  . للشركة التي تنفذ برامجيات إنسبيرا
  

   الإجراء المطلوب من الجمعية العامة اتخاذه  -خامسا  
  .يُطلب إلى الجمعية العامة أن تحيط علما بهذا التقرير  - ٣٥
  


