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  والستونامسة الخ الدورة
  * من جدول الأعمال المؤقت١٤١لبند ا

ــر ــشطة عــن تقري  خــدمات مكتــب أن
      الداخلية الرقابة

 ٢٠٠٩ يوليه/تموز ١ من للفترة الداخلية الرقابة خدمات مكتب أنشطة  
  **٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠إلى 

  
  الداخلية الرقابة خدمات مكتب تقرير  

 

  موجز  
ــة لقــرارات وفقــا التقريــر هــذا يقــدم   ــاء ٤٨/٢١٨ العامــة الجمعي  ،))هـــ( ٥ الفقــرة( ب

 .)١الفقــرة  (٦٤/٢٦٣ و )٣ إلى ١ الفقــرات( ٥٩/٢٧٢ و )٥ و ٤ الفقرتــان( ٥٤/٢٤٤ و
 الميــداني الــدعم إدارة أو الــسلام حفــظ عمليــات بــإدارة المتعلقــة الرقابــة نــشطةأ يغطــي لا وهــو
 الجـزء  في الجمعيـة  علـى  سـتعرض  نهـا إ إذ الخاصـة،  الـسياسية  والبعثـات  الـسلام  حفظ بعثات أو

  .المستأنفة والستينامسة الخ الدورة خلال التقرير من الثاني
ــ المهــام وتؤكــد    قيــام ضــرورة بــالتقرير المــشمولة الفتــرة لالتي تم الاضــطلاع بهــا خ ــال
 المخـاطر  إدارة لـضمان  الداخلية، للرقابة رسمي إطار ذلك في بما للمساءلة، إطار بوضع المنظمة

  . بأكملهاالمنظمةعلى نطاق  مركزة مراقبة عملياتتساق وانتظام عبر با
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ــلال   ــرة وخـ ــشمولة الفتـ ــالتقرير، المـ ــدة  بـ ــنوالممتـ ــوز ١ مـ ــه/تمـ  ٣٠ إلى ٢٠٠٩ يوليـ
ــ ــه/رانحزي ــة خــدمات مكتــب أصــدر ،٢٠١٠ يوني ــة الرقاب ــرا  ٣٨٢ الداخلي ــنتقري ــارير م  تق

 .الإغـــلاق تقــارير  مـــنتقريــرا   ٨٩ و العامـــة الجمعيــة  إلىموجهـــا  تقريــرا  ١٢منـــها  الرقابــة، 
 والكفـاءة  المـساءلة،  وآليـات  الداخليـة،  الـضوابط  لتحـسين  توصـية  ١ ٩٩٢ التقـارير    ضمنتوت

 بالنـسبة  للغايـة  مهمـة  باعتبارهـا  التوصـيات  تلـك  مـن  ٦٦٩ صُـنّفت  وقد .التنظيميتين والفعالية
 الــتي الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب توصــيات علــى المترتبــة الماليــة الآثــار وتــصل .للمنظمــة
 إلى التوصـيات هـذه    وتهـدف  .دولار ملايين   ٥,٣ من يقرب ما إلى الفترة تلك خلال صدرت
ــق ــورات تحقي ــة، في وف ــدفو واســترداد التكلف ــدة، عاتالم ــق المو الزائ ــاءة،في  كاســبتحقي  الكف

 تم الــتي المماثلــة التوصــيات علــى المترتبــة الماليــة الآثــار إجمــالي وبلــغ .أخــرى تحــسيناتإجــراء و
 التقريـر  لهـذا  الإضافة وتقدم .دولار مليون ١٩ حوالي الفترة هذه خلال مرضية بصورة تنفيذها

)A/65/271 (Part I)/Add.1( ــيلا ــصلا تحل ــة مف ــذ لحال ــتي   و التوصــيات، تنفي ــا بالتوصــيات ال بيان
 )ج( ١ بـالفقرة  وعمـلا  .خاصـة  بأهميـة  تتـسم  مختارة لتوصيات  وتحليلا مالية آثارتترتب عليها   

 الرقابــة خــدمات مكتــب تقــارير علــى الاطــلاع الأعــضاء للــدول يحــق ،٥٩/٢٧٢ القــرار مــن
 الرقابـة  خـدمات  مكتـب  يرتقـار  لجميـع  الكاملـة  عنـاوين ال وتوجـد  .طلبـها  علـى  بنـاء  الداخلية،
  ).www.un.org/Depts/oios/pages/rep_and_pub.html( الإنترنت شبكة على الداخلية
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  ةمقدمـ - أولا 
 بـاء،  ٤٨/٢١٨ارها  ، بموجب قر  أنشأت الجمعية العامة مكتب خدمات الرقابة الداخلية        - ١
ــة تحــسينل ــ .المنظمــة في الرقاب ــة مــن مــستقل بوالمكت ــشغيلية، الناحي ــه نــصت حــسبما الت  علي

 المنظمـة  واردلم الداخلية الرقابة مجال في بمسؤولياته الاضطلاع في العام مينيساعد الأ و الجمعية،
 .والتحقيق والتقييم والتفتيش والرصد الداخلية المراجعة خلال من وموظفيها

 مــن الفتــرة خــلال المكتــب شطةأنــ عــن عامــة لمحــة يقــدم الــذي التقريــر، هــذا يتــألفو  - ٢
 :يلـي  مـا شمل  ت ـ رئيسية،فروع   ثلاثة من ،٢٠١٠ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠٠٩ يوليه/تموز ١
 ؛عملـه جـودة   و الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتب عمليات تحسين إلى تهدف التي المبادرات )أ(
ادر بهـا تكليـف     الـص  التقارير تقديم )ج(و   ؛المخاطر فئات حسب فصلةالم الرقابة نتائج )ب( و

ــام بـــالمخطط المتعلقـــة الرقابـــة أنـــشطة عـــن  المتحـــدة الأمـــم ولجنـــة المقـــر، مبـــاني لتجديـــد العـ
، وإنــشاء مرافــق إضــافية في مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي واللجنــة الاقتــصادية  للتعويــضات

 لحالــــة مفــــصلا تحلــــيلا )A/65/271 (Part I)/Add.1( التقريـــر  لهــــذا إضــــافة وتقــــدم .لأفريقيـــا 
 مختــارة لتوصــيات وتحلـيلا  ماليــة، آثـار  عليهــا تترتــب الـتي وبيانـا بالتوصــيات   التوصــيات، تنفيـذ 
 .خاصة أهمية ذات

 الـدعم  إدارة أو الـسلام  حفـظ  عمليـات  بـإدارة  المتعلقة الرقابة نتائج التقرير يشمل ولا  - ٣
 الجمعيـة  علـى  عرضـها  سـيتم  والـتي  الخاصة، السياسية والبعثات السلام حفظ بعثات أو الميداني
  .والستينامسة الخ الدورة من المستأنف الجزء خلال التقرير من الثاني الجزء في العامة

  
  الداخلية المبادرات - ثانيا  
 الداخلية الرقابة خدمات مكتب مهام لتعزيز المبذولة الجهود مجمل  - ألف  

 بـأعلى  عملهذ  تنفي ضمان إلى باستمرار جاهدا الداخلية الرقابة خدمات مكتب يسعى  - ٤
 هيئـة  يكـون  نتي يـصبو مـن خلالهـا إلى أ         ال رؤيته تحقيق أجلالكفاءة من   و المهنيةهلية  الأ معايير
 الـضوء فـرع   ال هـذا  ويـسلط  .بهـا  ويثقـون  المصلحة أصحاب يحترمها عالمي، مستوى على رقابة
 لتحقيـق ير  فتـرة المـشمولة بـالتقر     ال خـلال  المكتـب  بها اضطلع التي الرئيسية المبادرات بعض على
  .الهدف هذا
  

  المنظمة تواجهها التي المخاطر مع العمل أولويات مواءمة  -  ١  
 علـى  الرقابـة كفالـة    في العـام  الأمـين  لمـساعدة  الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  أنشئ  - ٥

 مـن أجـل    المخـاطر تقيـيم   إطار شامل ل  ب المكتبيسترشد  و .سلطتهتتم تحت    التي العمليات جميع



A/65/271 (Part I)  
 

10-48034 5 
 

يمكِّــن  و .تحديد ما يحتمل أن تواجهـه المنظمـة مـن مخـاطر           و وتحديات قضايا من ينشأ ماكشف  
 البرنامجيــة المجــالات علــى للرقابــة المــوارد تخــصيص أولويــات تحديــد مــن المكتــب المخــاطر تحليــل

 وعـدم  الاسـتعمال  وسوء والتبديد الاحتيال لمخاطر أكبر بقدر تتعرض أن يحتمل التي والتنفيذية
 الدوليـة  المعايير بمتطلبات المخاطر أساس على القائم النهج اعتماد يفيو .ةالإدار وسوء الكفاءة

 .للحسابات الداخلية للمراجعة المهنية للممارسة

ــتي دارت مــع الإدارة، حــددت        - ٦ ــشات ال ــيم المخــاطر وإلى المناق ــائج تقي واســتنادا إلى نت
لعـام   عملـها ة  خط ـراجهـا في    شعبة المراجعة الداخلية للحسابات عددا من المجالات الرئيسية لإد        

وتـشمل  .  التي تتناول البرامج والعمليات والاستثمارات الحاسمـة الأهميـة للأمـم المتحـدة             ٢٠١٠
وسلامة المـوظفين وأمنـهم، والمعلومـات والاتـصالات         مجالات المخاطر هذه المشاريع الرأسمالية،      

إدارة  بعـد الكـوارث، و     بما في ذلك استمرارية تصريف الأعمال واستعادة القدرة علـى العمـل           (
ــوارد في المؤســس  ، والمخــاطر في المؤســسة  ــة   نظــام تخطــيط الم ــايير المحاســبية الدولي ــذ المع ة، وتنفي

، وإصـــلاح المـــوارد البـــشرية، وتنـــسيق منظومـــة الأمـــم المتحـــدة، والعمليـــات  )للقطـــاع العـــام
في تنـاول مجـال     وشـرع المكتـب     . الإنسانية، وحفظ السلام وبنـاء الـسلام، والبيئـة وتغـير المنـاخ            

الخطر الرئيسي المتمثل في تخطيط موارد المؤسسة من خلال إجراء مراجعتين للحـسابات تنتظـر               
ــا وهمــا   ــات الإدارة عليهم ــا تعليق ــوارد المؤســسة     : حالي ــشروع تخطــيط م ــة حــسابات م مراجع

ع مدير مـشرو  بالأمانة العامة للأمم المتحدة ومراجعة حسابات إدارة الموارد البشرية في مكتب            
  .تخطيط موارد المؤسسة

وإضافة إلى ذلك، أعدت شعبة المراجعـة الداخليـة للحـسابات مجموعـة أدوات لتـدقيق                  - ٧
مخــاطر الاســتراتيجية ومخــاطر الحوكمــة كــرد فعــل علــى تكــرار بــروز قــضايا في هــذين المجــالين   

لمعـايير،  وتـوفر هـذه المجموعـة مـن الأدوات لمراجعـي الحـسابات مجموعـة مـن ا                 . العالية مخاطرهما 
  .القائمة على أفضل الممارسات، للاستعانة بها في مراجعة الحسابات في هذين المجالين

ــهج   - ٨ ــيش شــعبةوتنت ــيم التفت ــة ل والتقي ــيممنهجي ــستند المخــاطر تقي ــلإلى تح ت ــات  لي البيان
ويـشكل هـذا التقيـيم       .العامـة  الأمانـة  نطـاق  علـى  ١٢الــ    المباشـرة  غير الخطر ؤشراتالمتعلقة بم 

 الأمــم ميزانيــة في ٢٧ الـــ لــبرامجاس تخطــيط الأعمــال التقييميــة للــشعبة الــتي تــشمل كافــة ا أســ
اللجنـــة وبنـــاء علـــى اقتـــراح مـــن .  ســـنة١٣ إلى ١١ علـــى مـــدى دورة مـــن العاديـــة المتحـــدة

، بحثــت الــشعبة جــدوى اتبــاع منهجيتــها لتقيــيم المخــاطر علــى  الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة
ــبرامج الفرعي ــ ــة المعرضــة للخطــر     مــستوى ال ــبرامج الفرعي ــد ال ــة العامــة مــن أجــل تحدي ة بالأمان

غـير أنـه، نظـرا إلى الافتقـار         . وترتيبها حسب الأولوية في خطة عمل الشعبة لإجراء تقييم أبكر         
ـــ     ــة بمؤشــرات الخطــر غــير المباشــرة ال ــبرامج ١٢إلى البيانــات المتعلق ــة علــى مــستوى ال ،  الفرعي



A/65/271 (Part I)
 

6 10-48034 
 

ــير ا    ــن غ ــشعبة أن م ــتنتجت ال ــذا       اس ــى ه ــيم المخــاطر عل ــة لتقي ــها الحالي ــق منهجيت لمجــدي تطبي
  .المستوى

ــيم المخــاطر،       - ٩ ــة تقي ــق منهجي ــسنوات الأولى لتطبي ــسبة مــن ال  واســتنادا إلى الخــبرة المكت
ــة للحــسابات و    ــة الداخلي ــعبة المراجع ــعبةتواصــل ش ــيش ش ــيم التفت ــديل   والتقي ــى تع ــل عل  العم

  .ات الحاصلة في بيئة العملمنهجيتيهما التقييميتين لمراعاة التغيير
  

 أعلى مستويات الجودةكفالة   -  ٢  

 للوفـاء علـى تحـسين عملياتـه وإجراءاتـه         يعمل  مكتب خدمات الرقابة الداخلية     ما برح     - ١٠
المـساهمة في   بالمتمثل في خدمـة المنظمـة       سمى  أعلى معايير الجودة، واضعا نصب عينيه الهدف الأ       ب

  .الحوكمة الرشيدة والمساءلة
ــال         - ١١ ــات والخــدمات والامتث ــود متواصــلة لتحــسين العملي ــن جه ــه م ــا تبذل وفي إطــار م

، تعتزم شعبة المراجعة الداخليـة      للممارسة المهنية للمراجعة الداخلية للحسابات    للمعايير الدولية   
. ٢٠١٠للحــسابات إنجــاز اســتعراض خــارجي لــضمان الجــودة في عملياتهــا بحلــول نهايــة عــام    

ا الاستعراض، قامت الشعبة باستقصاء للعمـلاء وهـي تنكـب حاليـا علـى             واستعدادا لإجراء هذ  
وكــشف استقــصاء . إجـراء تقييمــات داخليــة لعملياتهــا، ونــواتج عملــها، وللوثــائق الداعمــة لهــا 

 في المائة، أن الإدارات والمكاتب الـتي تمـت مراجعـة            ٨٩العملاء، الذي بلغ معدل الإجابة عليه       
ــشعبة عــن جــود   ــغ    حــساباتها أعطــت لل ــه تقييمــا متوســطا بل  ٣,١ة العمــل الــذي اضــطلعت ب

  ). للممتاز٤ للضعيف و ١مقياس يتراوح بين  على(
وإضافة إلى ذلك، وتبعـا لتوصـية صـادرة عـن اللجنـة الاستـشارية المـستقلة للمراجعـة،                     - ١٢

وضعت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات عـددا مـن قياسـات الأداء لكفالـة تنفيـذها لولايتـها               
وهـذه القياسـات الجديـدة تكمـل        . تراتيجيتها وأهدافها، ولقياس أثر أنشطتها علـى المنظمـة        واس

  .تلك التي تتبعها شعبة المراجعة الداخلية للحسابات من خلال إطارها الاستراتيجي
، أجــرت شــعبة التفتــيش والتقيــيم تقييمــا لجــودة التقــارير الــتي أنجزتهــا ٢٠٠٩وفي عــام   - ١٣

، من خلال استقصاء لآراء أصحاب المصلحة واسـتعراض         ٢٠٠٩-٢٠٠٨خلال فترة السنتين    
 في المائـة مـن تقـارير التقيـيم     ٧٥وكـشفت النتـائج أن   . مستقل أجراه خبير استشاري خـارجي   

ــشعبة و   ــتي أنجزتهــا ال ــتي أعــدتها    ٤٣ال ــيش ال ــارير التفت ــة مــن تق ــدة” في المائ ــها“جي .  في نوعيت
.  مــن حيــث الجــودة “متوســط”تقيــيم يقــل عــن  يحــصل أي مــن التقــارير المدروســة علــى   ولم

ــائج هــي أحــسن فــروع تقــارير       ــيم أن التوصــيات والنت ــسية للتقي ــائج الرئي وكانــت إحــدى النت
  .الشعبة، في حين يمكن تحسين المنهجية والمرفقات والاستنتاجات
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 القدرات المهنية للموظفينتنمية   -  ٣  

وقـدرات  مهـارات   تقيـيم معـارف و    يقوم مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة باسـتمرار ب            - ١٤
موظفيه قياسا إلى الاحتياجات والمعايير المطلوبة، مـن أجـل تحديـد مـا يلـزم مـن التـدريب ومـن                      

ويرد أدناه بيان بعض المبـادرات      . في مجموعات المهارات  الموارد البشرية الإضافية لسد الثغرات      
  .التي تمت خلال الفترة المشمولة بالتقرير

التفتـيش والتقيـيم في حلقـات تدريبيـة بـشأن مهـارات إجـراء               فو شعبة   فقد شارك موظ    - ١٥
، وفي مجموعة حلقات دراسية تغطي مواضيع شـتى مـن           الاعتبارات الجنسانية المقابلات ومراعاة   

بينها تقييم الأثر، وفي محاضرات بشأن تصميم التقييمات والنماذج المنطقيـة للـبرامج والجوانـب           
ظفين في برنـامج للتـدريب علـى التقيـيم وفـره معهـد المقـيمين،                كما شـارك بعـض المـو      . النظرية

  .وهو هيئة مكرسة لتحسين مهارات الأخصائيين في مجال التقييم
لـشعبة  قـسم الممارسـات المهنيـة التـابع       أعـد    وتعزيزا لبرنـامج الـتعلّم في مجـال التحقيـق،           - ١٦

 لعـرض الوحـدة المتعلقـة       التحقيقات دورتـه لتـدريب المـدربين مـن أجـل بنـاء القـدرات اللازمـة                
وفي إطـار هـذه الـدورة الـتي دامـت خمـسة أيـام، والـتي               . التحرش الجنسي بالتحقيق في شكاوى    
 محققـين تـابعين للمكتـب علـى اسـتخدام      ١٠، تم تـدريب  ٢٠١٠مـارس   /نظمت في شـهر آذار    

هذه الوحدة بغية تعظيم قدرة شعبة التحقيقات على عـرض المزيـد مـن دورات التـدريب علـى                   
 دورة تدريبيـة في مجـال التحقيقـات         ١٤وإجمـالا، نظـم قـسم الممارسـات المهنيـة           . ق المنظمة نطا

  . مشاركا١٨٦، لصالح أكثر من ٢٠٠٩المتعلقة بالتحرش الجنسي، منذ عام 
كمــا أدخلــت شــعبة التحقيقــات وحــدة أخــرى في برنامجهــا للــتعلم في مجــال التحقيــق،   - ١٧

وقـد عرضـت هـذه الوحـدة في بعثـة           . الاعتـداء الجنـسيين   تتعلق بالتحقيق في قضايا الاستغلال و     
ــا؛ ويجــري       ــة الأمــم المتحــدة في ليبري ــة وفي بعث ــو الديمقراطي ــة الكونغ الأمــم المتحــدة في جمهوري

  .التخطيط لتنظيم دورات إضافية
وللنــهوض بالقــدرة علــى إجــراء تحقيقــات متخصــصة، تقــوم شــعبة التحقيقــات حاليــا     - ١٨

. يلات الطــب الــشرعي بــشأن بيانــات إلكترونيــة وأجهــزة حاســوبيةبإنــشاء وحــدة لإجــراء تحلــ
وستتولى هذه الوحدة جمع وتـدقيق المعلومـات الفنيـة الـتي قـد تؤكـد أو تثبـت التحقيقـات الـتي               

وتجـري  . في المقـر  وقد تم بالفعل تعيين رئيس محققـي الطـب الـشرعي            . أجرتها شعبة التحقيقات  
  ).نيويورك وفيينا ونيروبي( الثلاثة حاليا عملية اختيار المراكز الإقليمية
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  التعاون والتنسيق  -باء   
  لأمم المتحدة التابعة لكيانات الرقابية الأخرىالالتنسيق مع   -  ١  

فيهـا    التابعـة للأمـم المتحـدة، بمـا        كيانـات الرقابيـة الأخـرى     المـع   انتظام  ينسق المكتب ب    - ١٩
يكفــل تفــادي إمكانيــة الازدواج مجلــس مراجعــي الحــسابات ووحــدة التفتــيش المــشتركة، كــي 

وإلى . والتداخل في تنفيذ العمل الرقابي وتقلـيص أيـة فجـوة في التغطيـة الرقابيـة إلى الحـد الأدنى            
 يعقد المكتب اجتماعات كل شـهرين مـع مجلـس مراجعـي             ،خطط العمل الإطلاع على   جانب  

شتركة في اجتماعـات    فتيش الم ـ  ويلتقي مع وحدة الت    الاهتمام المشترك الحسابات لمناقشة مسائل    
 تلـك الكيانـات   يممثل ـكبـار  ويـشارك  . هتمام بوجه خـاص لا عند ظهور مسائل مثيرة ل   مخصصة

  .في اجتماع سنوي ثلاثي الأطراف لمناقشة تنسيق العمل الرقابي، ضمن أشياء أخرى
ــة للحــسابات بنــشاط في أعمــال واجتماعــات ممثلــي    و  - ٢٠ تــساهم شــعبة المراجعــة الداخلي

وشــاركت الــشعبة . في المنظمــات التابعــة للأمــم المتحــدة جعــة الداخليــة للحــسابات دوائــر المرا
الصندوق المشترك للعمل الإنساني من أجل الـسودان        بوجه خاص في تنسيق مراجعة حسابات       

ــة    ــة الداخلي ــر المراجع ــع دوائ ــن      م ــتي تلقــت منحــا م ــم المتحــدة ال ــات الأم للحــسابات في كيان
 علـى مجموعـة أدواتهـا الخاصـة         لـي دوائـر المراجعـة الداخليـة       ممثكمـا أطلعـت الـشعبة       . الصندوق

  .)١(بتدقيق مخاطر الإدارة الاستراتيجية ومخاطر الحوكمة
وتواصل شعبة التفتيش والتقييم الاضطلاع بدور هـام في زيـادة الأهليـة المهنيـة وتعزيـز         - ٢١

ريـق الأمـم المتحـدة    وظيفة التقييم في منظومة الأمم المتحدة مـن خـلال مـشاركتها النـشطة في ف            
وخلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، شـارك موظفـون مـن هـذه الـشعبة في رئاسـة                    . المعني بالتقييم 
 وشـاركوا في فـرق   - تعنى إحداهما بمعايير الجودة والأخرى بتقييم وظيفة التقييم        -فرقتي عمل   

قــات دراســية عمــل تعــنى بــالمنظور الجنــساني وحقــوق الإنــسان، وتقيــيم الأثــر، والتــدريب وحل
  .لتبادل الممارسات المهنية

واستضافت شعبة التحقيقات مؤتمرا بشأن المخاطر والتحديات الـتي واجههـا المحققـون               - ٢٢
 مــشاركا ٣٠وكــان المــؤتمر، الــذي شــارك فيــه أكثــر مــن . عقــب الزلــزال الــذي ضــرب هــايتي

دز، منتــدى يمثلـون ســبع مؤســسات دوليـة مــن منظومــة الأمــم المتحـدة ومؤســسات بريتــون وو   
لتبادل الآراء والدروس المستفادة والخـبرات المكتـسبة مـن مبـادرات أخـرى تمـت في الماضـي في                    

وكــان الهــدف المتــوخى هــو تعزيــز القــدرة علــى التحــسب   . مجــالي المــساعدة الطارئــة والــتعمير 
  .والتنسيق والتحرك بسرعة للتقليل إلى أدنى حد من أثر أي احتيال أو فساد في جهود الإغاثة

__________ 
  . أعلاه١-ألف  -انظر الفرع ثانيا   )١(  
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ــران      - ٢٣ ــة، في حزي ــة الداخلي ــضاف مكتــب خــدمات الرقاب ــك، است ــه /وإضــافة إلى ذل يوني
ــدوليين، المــؤتمر الحــادي عــشر  ٢٠١٠ ــة   - للمحققــين ال  وهــو محفــل عــالمي للمنظمــات الدولي

الإصــلاحات الــتي تــشجع المــساءلة    والمؤســسات المتعــددة الأطــراف يــسعى إلى الــشروع في     
مـن حلقـات العمـل الـتي تبحـث آخـر مـا جـد مـن ممارسـات                   وتضمن المـؤتمر عـددا      . والشفافية

فــضلى في مجــال التحقيــق علــى الــصعيد الــدولي وآخــر مــا تم التوصــل إليــه مــن فقــه فيمــا يتعلــق 
  .بالتحقيقات الإدارية

  
  بناء قدرة الرقابة على نطاق منظومة الأمم المتحدة  -  ٢  

ــة، ي     - ٢٤ ــدعوة لإدارة المخــاطر في المنظم ــز ال ــة   ســعيا إلى تعزي ــب خــدمات الرقاب ظــل مكت
الداخليـــة الداخليـــة علـــى اســـتعداد لمـــساعدة الأمانـــة العامـــة علـــى اعتمـــاد إطـــار للرقابـــة          

  .المخاطر وإدارة
ــة للحــسابات بانتظــام مــع إدارات ومكاتــب الأمــم       - ٢٥ وتتــشارك شــعبة المراجعــة الداخلي

م في أهـداف الأمـم      المتحدة من أجل تحقيق نتائج أفضل في مجال مراجعة الحسابات وإسـهام قـي             
، ستعزز الشعبة هذا الإسهام بمواصـلة مواءمـة أولوياتهـا مـع أولويـات           ٢٠١٠وفي عام   . المتحدة

  .الأمم المتحدة وزيادة مشاوراتها مع العملاء في جميع مراحل عملية مراجعة الحسابات
ة وعلاوة على ذلك، تواصل شعبة التحقيقات التعاون مـع شـتى نظرائهـا داخـل المنظم ـ           - ٢٦

  :وتقديم الدعم المتخصص لهم من خلال
التواصل عن كثـب مـع الممـثلين المـشاركين في النظـام الـداخلي لإقامـة العـدل             )أ(  

بما في ذلك قسم القانون الإداري بمكتـب إدارة المـوارد البـشرية، ومكتـب الـشؤون القانونيـة،                  (
أن تفــسير وتطبيــق بــش) ومكتــب إقامــة العــدل، ومكتــب تقــديم المــساعدة القانونيــة للمــوظفين  

 وأحكامهـا بغيـة اسـتعراض إجـراءات مكتـب           كمة الأمم المتحدة للمنازعات   النظام الداخلي لمح  
  اته لكفالة عمليات تأديبية فعالة؛خدمات الرقابة الداخلية وسياس

تقــديم الــدعم لقــسم القــانون الإداري ومكتــب الــشؤون القانونيــة في أعقــاب    )ب(  
لة بهــا ناتجــة عــن تحقيقــات أجراهــا المكتــب في حــالات ســوء  اتهامــات وإجــراءات قانونيــة متــص

ســلوك، يــشمل جــبر الخــسائر الماليــة الــتي تكبــدتها المنظمــة، وإجــراء عمليــات إحالــة جنائيــة إلى 
كما تتعاون الشعبة مع قلم محكمة الأمم المتحـدة للمنازعـات           . والمقاضاة المدنية المحاكم الوطنية   

  ؛جلسات الاستماع التأديبيةت خلال في توفير الأدلة والشهادا
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الوحدة المعنية بالسلوك والانـضباط بـإدارة الـدعم الميـداني           التشاور بانتظام مع      )ج(  
مــن أجــل تعزيــز التعــاون بــين ممثلــي إدارات البعثــات، وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام والــدول  

جـراءات  فعلى سـبيل المثـال، شـاركت شـعبة التحقيقـات، سـعيا منـها إلى مواءمـة الإ                  . الأعضاء
والسياسات المتعلقة بالتحقيقـات في حـالات سـوء الـسلوك المزعـوم ارتكابهـا مـن جانـب أفـراد             
وحــدات عــسكرية، وبالتــالي كفالــة عدالــة فعالــة لجميــع الأطــراف، في وضــع إجــراءات عمــل   

 المبرمــة بــين الأمــم المتحــدة والبلــدان  مــذكرة التفــاهم النموذجيــةثابتــة لتنفيــذ التعــديلات علــى 
  .)٢(ة بقواتالمساهم
وخــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، قامــت شــعبة التحقيقــات أيــضا بتكييــف منهجيتــها   - ٢٧

وتقاريرها لتناول حالات سوء السلوك الـتي يمكـن أن يرتكبـها البـائعون، وذلـك لتقـديم الـدعم             
ــع     ــة في إجــراءات المن ــة العام ــشتريات بالأمان ــشعبة الم ــلازم ل ــد في  . ال ــهج الجدي  ويأخــذ هــذا الن

الاعتبــار المخــاطر القانونيــة المتــصلة بــأي قــرار مــؤثر في العلاقــات التجاريــة ويــستند إلى الخــبرة   
وبالتـالي، فـإن    . التحكيم والمقاضاة بعد التحقيق   المكتسبة من أشكال الدعم المقدم في إجراءات        

بلورة عمليات شعبة المشتريات للموافقة على البـائعين ومـا يتـصل بـذلك مـن تمحـيص واجـب                    
موردين التجاريين المحتملين للأمم المتحدة ستستفيد أكثر فـأكثر مـن أي معلومـات أدق تبلـغ         لل

وتعـــنى . للوفـــاء بالحاجـــة إلى عمليـــة قويـــة للموافقـــة علـــى البـــائعين تحديـــدا بطريقـــة مـــصممة 
التحقيقات الأولى في إطار هذا النهج الجديـد، علـى سـبيل المثـال، ببـائعين يـتم التحقيـق معهـم                      

وتــوفر تقــارير   .  مخالفــات في محــاكم وطنيــة، تتعــاون معهــا شــعبة التحقيقــات      أيــضا بــسبب 
التحقيقــات المتعلقــة بالبــائعين معلومــات عــن صــلاح البــائعين لاســتمرار تــسجيلهم وربمــا أدلــة   

ــت في عمليــات     لاســتخدامها في رفــع دعــاوى التعــويض عــن الأضــرار ا      لــتي قــد تكــون وقع
  .سابقة شراء

  
  صنفة حسب فئة المخاطرنتائج الرقابة م  -ثالثا   

يــسلط هــذا الفــرع الــضوء علــى نتــائج مختــارة وردت في تقــارير صــدرت عــن مكتــب   - ٢٨
وقـد صُـنّفت هـذه النتـائج في سـبع           . )٣(خدمات الرقابة الداخلية خلال الفتـرة قيـد الاسـتعراض         

مخـاطر   مخاطر الاستراتيجية؛ والحوكمة؛ والامتثال؛ والمخـاطر الماليـة؛ و         :فئات من المخاطر، هي   
ويرى المكتب أن هذه الفئـات هـي الأكثـر دقـة      . التشغيل؛ والموارد البشرية؛ وموارد المعلومات    

__________ 
  .A/61/19 (Part III)انظر   )٢(  
للاطــلاع علــى القائمــة الــشاملة لتقــارير مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة الــصادرة خــلال الفتــرة قيــد               )٣(  

، فـإن التقـارير     ٥٩/٢٧٢وعملا بقرار الجمعيـة العامـة       . الاستعراض، يرجى الرجوع إلى الإضافة لهذا التقرير      
  .غير المقدمة إلى الجمعية تتاح للدول الأعضاء، بناء على طلبها
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وتشكّل هذه الفئـات    . لتمثيل الأنواع المختلفة من المخاطر التي تنطوي عليها بيئة عمل المنظمة          
عينـة  وتحـدد بعـض النتـائج مخـاطر م        . أيضا عنصرا أساسيا في منهجيات المكتـب لتقيـيم المخـاطر          

مستـشرية في المنظومـة، أي      باعتبارهـا مخـاطر     مخـاطر أخـرى     تحدد  باعتبارها مخاطر مفردة، بينما     
ولهـذه المخـاطر صـفة مـشتركة بينـها          . أنها كثيرا ما تُلاحظ في مهام الرقابة التي يؤديهـا المكتـب           

ب المعنـيين   جميعا، هي أنها قد تؤدي إلى نتائج سلبية تؤثر على ولاية وعمليات الإدارة أو المكت ـ              
وجــدير بالــذكر أن بعــض .  بــشأنهانظمــة بأســرها، مــا لم يُتخــذ إجــراءأو سمعتــهما، أو سمعــة الم

  .النتائج المستقاة من مهام الرقابة نفسها قد تُلاحظ في عدة فئات من المخاطر
  

  مخاطر الاستراتيجية  -ألف   
  ١الإطار     
      مخاطر الاستراتيجية    

داخليـة مخـاطر الاسـتراتيجية في سـياق الأمـم المتحـدة             ف مكتب خدمات الرقابـة ال     يعرِّ  
  :على أنها الأثر الذي يطال ولاية المنظمة أو عملياتها أو سمعتها، من جرّاء ما يلي

  التخطيط الاستراتيجي غير السليم  •  
  قرارات العمل السيئة  •  
  تنفيذ القرارات على نحو غير سليم  •  
  لى البيئة الخارجيةعدم الاستجابة للتغيرات التي تطرأ ع  •  
  التعرض لمؤثرات اقتصادية أو غير اقتصادية ضارة بالمنظمة  •  

    
مكتـب تنـسيق    توصل مكتب خدمات الرقابة الداخليـة، في مراجعـة أجراهـا لعمليـات                - ٢٩

، إلى أن الاســتراتيجية الإنــسانية الجديــدة    )AN2009/590/2(ة في الــصومال  الــشؤون الإنــساني 
وحـدد فريـق الأمـم المتحـدة القطـري عوامـل            . مال لم تنفذ تنفيذا كاملا    للأمم المتحدة في الصو   

 في الصومال من أجل نشر الموظفين في ظل وجود مخـاطر أمنيـة كـبيرة        التنفيذية رئيسية للمرونة 
غـير أنـه، في أثنـاء       . لوكـالات الأمـم المتحـدة     التنفيذيـة   والمبادئ الرئيسية لتـصميم الاسـتراتيجية       

 موظفا بسبب الوضع الأمـني الـسائد فيهـا      ١٦يكن حقا في الصومال سوى      إجراء المراجعة، لم    
 في قبــل مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانيةقــد و. ومــا نــتج عنــه مــن قيــود علــى نــشر المــوظفين 

الــصومال بتوصــية مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة الــتي تــدعو إلى إنجــاز اســتراتيجية الوجــود 
 في الصومال وتعزيز وجود المـوظفين الـدوليين في المنـاطق            الميداني لزيادة عدد الموظفين الوطنيين    

  . وصوماليلاندبونتلاندالأكثر استقرارا في 
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قسم دعم بعثات السلام والاستجابة السريعة في مفوضـية الأمـم   وفي مراجعة أجريت ل     - ٣٠
ــسان  ، اســتنتج المكتــب أن مفو )AE2009/331/01(المتحــدة لحقــوق الإنــسان   ضــية حقــوق الإن

ولم . د أهـدافا وأولويـات اسـتراتيجية واضـحة علـى نطـاق المفوضـية في عملـها الإنـساني                   تحد لم
وقـد أثـر   . م المفوضية تقييما كافيا ما يقتضيه العمل من حيث القدرة والهياكل والإجـراءات  تقيّ

عدم وجود أهداف وأولويات استراتيجية واضـحة في قـدرة المفوضـية علـى التخطـيط وصـعب              
ــادة المجموعــات، تحديــد أولويــات أعمالهــا   علــى مكاتبــها الميدا . نيــة، الــتي تتــولى مــسؤوليات قي

قبلت المفوضية بتوصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية التي تدعوها إلى إيجـاد اسـتراتيجية               قدو
  .على نطاقها لتعزيز ترتيباتها للعمل الإنساني

إلى أن ) Corr.1 و A/64/203(وخلــص تقيــيم أجــراه المكتــب لمفوضــية حقــوق الإنــسان   - ٣١
لكـن   ،اتعمـيم مراعاته ـ  وتـها تعزيـز حقـوق الإنـسان وحماي   في سـهامات هامـة   إقـدمت  فوضـية  الم

علـى مكـامن قوتهـا الأساسـية        أكـبر    تركيـز اسـتراتيجي   مـن خـلال     أعظم  تحقق نتائج   يمكنها أن   
. افعـة عنـها   بوصفها النقطة المرجعية المحورية لمعايير وآليات حقوق الإنسان والمد   النسبية تهاوميز

ونظــرا لولايــة المفوضــية الواســعة النطــاق ومواردهــا الحاليــة، فــإن تخطيطهــا وعملياتهــا لم يكونــا 
ــة          ــائج منتظم ــوغ نت ــشطتها لبل ــشار أن ــرط انت ــن خطــر ف ــف م ــدر الكــافي للتخفي مركــزين بالق

 تكون لدى المفوضية نظرة أكثر استراتيجية في تحديـد         وأوصى المكتب بأن  . ومستدامة ومتسقة 
نشطة الأساسية ووضـع أولويـات المنظمـة، بمـا في ذلـك اتبـاع نهـج أكثـر اتـساقا في عملياتهـا                        الأ

وبنـاء عليـه، قامـت المفوضـية بتعمـيم تركيزهـا الاسـتراتيجي، علـى                . الميدانية الـسريعة الاتـساع    
ــلإدارة الاســتراتيجية للفتــرة     ــة ل ــها الحالي ــوارد في خطت ــز ، مــع٢٠١١-٢٠١٠النحــو ال  التركي

ــ علــى ل مــن الإنجــازات المتوقعــة والاضــطلاع ببرنــامج للفعاليــة التنظيميــة علــى نطــاق    عــدد أق
ــتعراض        . المفوضــية ــا اس ــا فيه ــذ التوصــيات الأخــرى، بم ــوات لتنفي ــا تتخــذ المفوضــية خط كم

  .استراتيجيتها الميدانية
ــيم   - ٣٢ ــة  لموفي تقيـ ــة العامـ ــؤون الجمعيـ ــة لإدارة شـ ــة المتكاملـ ــادرة الإدارة الكليـ ــؤتمرات بـ  والمـ

)A/64/166()خلص المكتب إلى أن الفوائد المنتظرة مـن المبـادرة الهادفـة إلى تحقيـق الاتـساق                   )٤ ،
ــد      ــاق المنظومــة في إدارة خــدمات المــؤتمرات لم تتجــسد بع ــى نط ــشر مــوجز   . عل ولم يفــض ن

ــة المتعلقــة بخــدمات المــؤتمرات، وإن كــان ذلــك      للــسياسات والممارســات والإجــراءات الإداري
ــة،   ــى نطــاق مراكــز العمــل     خطــوة أولى هام ــة ملحوظــة لممارســات العمــل عل . إلى أي مواءم

وعــلاوة علــى ذلــك، فبعــد نــشر المــوجز تحــول منــاط تركيــز المبــادرة إلى مــشاريع وقــضايا            
ــة مــن قبيــل    ــا المعلومــات العالمي ــبرامج    تكنولوجي ــبرامج الحاســوبية وال ــائعي ال لغــات البرمجــة، وب

__________ 
  . أدناه٤٢نظر أيضا الفقرة ا  )٤(  
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وربمــا يكــون قــد أدى التركيــز علــى . برات الخارجيــةالتطبيقيــة، والخــبرات الداخليــة مقابــل الخــ
مــشاريع تكنولوجيــا المعلومــات إلى أن يغفــل، دون قــصد، النقــاش الجــوهري واتخــاذ القــرارات 

وأوصـى المكتـب القيـادة في       . الأساسية بشأن إدارة تدفق العمـل الـداخلي والإصـلاح الـوظيفي           
 بالنـسبة   الكلية المتكاملة لمنتظرة من الإدارة    الإدارة بتوفير توجيهات واضحة فيما يتعلق بالنتائج ا       

  .للإدارة بأكملها، وكذلك بالنسبة لكل مركز عمل على حدة
  

   الحوكمة مخاطر  - باء  
  ٢الإطار     
    مخاطر الحوكمة    

 بأنـه  المتحـدة  الأمـم  سـياق  في الحوكمـة  مخاطر الداخلية الرقابة خدمات مكتب فرَِّيع  
  :يلي  من جراء ماسمعتها و أعملياتها وأ المنظمة ولايةالأثر الذي يطال 

تمكِّـن مـن   وفي أنشطتها  المنظمة تسترشد بها    مناسبة هياكل أو عمليات إنشاء عدم  •
  ورصدها وإدارتها الأنشطة هذه توجيه

  العليا الإدارة صفوففي  كافية قيادة وجود عدم  •
  المنظمة  فيأخلاقية لثقافة الترويج عدم  •

  
مكتب تنسيق الشؤون الإنـسانية للـصندوق المـشترك للعمـل          ات إدارة   ترتيبلمراجعة  في    - ٣٣

، خلـص مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة إلى            )AN2010/590/05(الإنساني من أجل الـسودان      
أن مسؤولية الوكالات المنفذة لهذا الصندوق أمام منسق الـشؤون الإنـسانية منحـصرة في تقـديم                 

 يكن ثمة ما يقتـضي اسـتخدام نتـائج الرصـد والتقيـيم ومراجعـة                ولم. التقارير عن تنفيذ المشاريع   
ولتحـسين الكفـاءة والفعاليـة، أوصـى        . الحسابات في الموافقـة علـى المـشاريع وتخـصيص الأمـوال           

نتـائج الرصـد    منسق الشؤون الإنـسانية للـسودان       مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن يستخدم       
لــصندوق المــشترك للعمــل الإنــساني في عمليــة  اريع اوالتقيــيم ومراجعــة الحــسابات المتعلقــة بمــش 

وأشار مكتب تنسيق الـشؤون الإنـسانية إلى أن تنفيـذ هـذه التوصـية قـد لا يكـون                    . التخصيص
ــواءم         ــة التخــصيص، إذ لم ت ــطء في عملي ــؤدي إلى ب ــة ويمكــن أن ي ــوارد الحالي ــا في ظــل الم ممكن

 فقد وافق مكتب تنـسيق الـشؤون   ومع ذلك،. دورات الرصد والتقييم لوكالات الأمم المتحدة  
توصـــية بحلـــول الربـــع الرابـــع مـــن الإنـــسانية علـــى إجـــراء اســـتعراض لإمكانيـــة تنفيـــذ هـــذه ال

  .٢٠١١ من أجل تنفيذها المحتمل في عام ٢٠١٠ عام
بـة الداخليـة إلى أن مـن الـلازم          وفي إطار المراجعـة ذاتهـا، خلـص مكتـب خـدمات الرقا              - ٣٤
نــساني مــن أجــل الــسودان واضــحة     وق المــشترك للعمــل الإ الــصندات إدارة ترتيبــتكــون  أن
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 اختــصاصات الــصندوق الـــتي   تحــديث  وبــصفة خاصــة، ينبغــي أن يــتم    . صــبغة رسميــة   وذات
وعــلاوة علــى ذلــك، لم يــتم وضــع اختــصاصات منفــصلة  . تكــشف كامــل الهيكــل الإداري لا

وقـد قبـل   . يـة لكل وظائف الصندوق لكفالـة الوضـوح والاتـساق والكفـاءة في الأنـشطة الإدار          
مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، بوصـفه المـدير البرنـامجي للـصندوق المـشترك للعمـل الإنـساني                 

  .بتوصية المكتب الداعية إلى تنقيح الاختصاصات وتوضيحها
، استنتج مكتـب خـدمات   )A/64/369(وفي مراجعة لإدارة المشتريات في الأمانة العامة      - ٣٥

لنظـام الـشراء، مـن قبيـل التـدريب       اإصـلاح ارتُئي أنهـا تـشكل   الأنشطة التي الرقابة الداخلية أن    
 بـل علـى النقـيض    حقيقـي بمثابـة إصـلاح   عتبر كلـها  ينبغي أن ت قاعدة بيانات البائعين، لا    تنقيةو

لإصـلاح الحقيقـي والأنـشطة الإداريـة المعتـادة           التمييز بين ا   وإن. من ذلك أنشطة تنفيذية عادية    
للأمين العام والجمعية العامة التركيز علـى مـسائل الإصـلاح المتعلقـة بتحـسين التخطـيط         سيتيح  

ترشـيد  لشعبة المـشتريات     اأيضيتيح ذلك   وس. فيما يتعلق بالمشتريات  والميزنة والرصد والمساءلة    
ر تقــارير الأمـين العــام الموجهـة إلى الجمعيــة   ، عـن طريــق قـص  هــا علـى عاتق ةالعمـل الواقع ــأعبـاء  

ولم يـوص المكتـب بمعالجـة هـذا الخطـر      . حقيقـي أنشطة إصلاح التقارير التي تتناول   العامة على   
ــة بــصدد تقــديم تقريــر عــن إدارة المــشتريات، كمــا طلبــت     الإداري لأن إدارة الــشؤون الإداري

وسيتابع مكتـب خـدمات     . هذه المسألة بعينها   )٥(ولم تتناول تقارير الأمين العام    . الجمعية العامة 
  .الرقابة الداخلية هذا الموضوع

وفي مراجعة لجوانب الحوكمة في إدارة الأمن بمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجـئين           - ٣٦
)AR2009/160/02(      ــع إدارة ــاون المفوضــية م ــصور في تع ــب إلى وجــود أوجــه ق ، توصــل المكت

ولا تتـضمن   . ائل الأمنية وثغـرات في فهـم ولايـة كـل منـهما            شؤون السلامة والأمن بشأن المس    
أي بند ينص على سلامة وأمـن المـستفيدين مـن مـساعدات      إدارة شؤون السلامة والأمنولاية 

ــل اللاجــئين وغيرهــم مــن الأشــخاص    (المفوضــية  ــذا  ). موضــع الاهتمــام مــن قبي ــتج عــن ه ون
فولايـة المفوضـية تقتـضي      .  التشغيلية اختلاف في تفسير متطلبات الوجود الميداني والاحتياجات      

ــا، في حــين أن        ــة أحيان ــاطق النائي ــداني واســع، في المن ــديها وجــود مي إدارة شــؤون أن يكــون ل
 ليس لديها على الدوام استعداد لمنح التصريح الأمني وتوفير التغطيـة الأمنيـة في               السلامة والأمن 

 لكـي   إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن      الحـوار مـع     بإقامـة   وأوصى المكتب المفوضية    . تلك المناطق 
وتطلعاتهـا إزاء   موضـع الاهتمـام     ماية اللاجئين وغيرهم مـن الأشـخاص        لحتوضح رسميا ولايتها    

وأوضحت المفوضية أنه لا حاجة إلى توضيح رسمـي لأن لـديها ولايـة واضـحة لحمايـة             . الإدارة
 قسم سلامة المـوظفين     وأبلغت المفوضية في وقت لاحق المكتب بأن      . المستفيدين من مساعداتها  

__________ 
  )٥(  A/64/284/Add.1 2 و.  
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 بـشأن نتـائج عملـها    إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن   الميدانيين التابع لهـا سيتواصـل ويتـشاور مـع           
  .لمعالجة التوصية

ــإدارة       - ٣٧ ــة بـ ــئين المتعلقـ ــشؤون اللاجـ ــدة لـ ــم المتحـ ــية الأمـ ــات مفوضـ ــة ترتيبـ وفي مراجعـ
، تبين لمكتب خـدمات  )AR 2009/115/04(مشاركتها في الصندوق الإنساني المشترك للسودان 

الرقابة الداخلية أنه في حـين كانـت مفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين تواجـه تحـديات                      
متأصلة ناشئة عن الصندوق، فإن المبـادرات تفتقـر إلى التوجيـه وكانـت تكلفتـها الماليـة باهظـة                    

رتيبـات التوظيـف   فيما يتعلق بالإيرادات من الصندوق، كما أنها تطلبـت تغـييرات متكـررة في ت     
ونتيجة لذلك، لم تـدار مـشاركة المفوضـية في الـصندوق الإنـساني المـشترك                . والهيكل التنظيمي 

ونفـذت مفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون         . بكفاءة وبطريقـة فعالـة مـن حيـث التكلفـة ومتـسقة            
اللاجئين توصية مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بإنـشاء هياكـل تنظيميـة وترتيبـات توظيـف                    

  .فية لمعالجة هذه المسائل، وبكفالة كفاية ترتيبات التوظيف في عملية اتخاذ الإجراءاتكا
وفي المراجعة الشاملة لحسابات معهد الأمم المتحدة الإقليمي لبحـوث الجريمـة والعدالـة         - ٣٨
))UNICRI (AE 2009/383/02()تبين لمكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن ترتيبـات الإدارة     )٦ ،

وعلـى سـبيل المثـال، تـبين لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن الـوتيرة المقـررة                     . يفةكانت ضع 
لاجتماعات مجلس أمنـاء معهـد الأمـم المتحـدة الأقـاليمي لبحـوث الجريمـة والعدالـة، الـتي تُعقـد                  
ــة حــتى يــتمكن المجلــس مــن إنجــاز مهامــه علــى الوجــه        بمعــدل مــرة كــل ســنتين، لم تكــن كافي

 خدمات الرقابة الداخلية أيـضا أن الهيكـل التنظيمـي للمعهـد وتسلـسله               وتبين لمكتب . المطلوب
وبسبب مواطن الضعف هذه نفذ مدير معهد الأمم المتحـدة الأقـاليمي            . الإداري غير واضحين  

. لبحوث الجريمة والعدالة المبادرات الرئيسية دون مساهمة المجلـس وموافقـة مـسبقة وتوجيـه منـه       
مـن أنـه لم يـصدر تفـويض رسمـي للـسلطة لمـدير المعهـد فيمـا                وعلاوة على ذلك، وعلـى الـرغم        

وأوصـى مكتـب    . يتعلق بمهام المشتريات والموارد البشرية، فقد اضطلع مع ذلك بهـذه الأنـشطة            
بــأن يعيــد الأمــين العــام النظــر في ترتيــب الإدارة للمعهــد، بمــا في ) أ(خــدمات الرقابــة الداخليــة 

تحدة؛ وهيكل مجلس الأمناء وعملياتـه والإشـراف        ذلك مركزه ووضعه ضمن منظومة الأمم الم      
بأن تعيد إدارة الشؤون الإدارية النظر في تفـويض الـسلطة الـذي             ) ب(الإداري لمدير المعهد؛ و     

ينبغي أن يُعطى لمدير المعهد وتوضيحه فـضلا عـن مـسؤولية الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة عـن                      
  .ت مكتب خدمات الرقابة الداخليةوقُبلت توصيا. توفير الخدمات الإدارية للمعهد

وعند مراجعـة حـسابات قـسم دعـم بعثـات الـسلام والاسـتجابة الـسريعة في مفوضـية                      - ٣٩
، تبين لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن تقـسيم الأدوار      )(AE2009/331/01حقوق الإنسان   

__________ 
  . أدناه٥٥انظر أيضا الفقرة   )٦(  
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في مفوضـية  والمسؤوليات بين قـسم دعـم بعثـات الـسلام والاسـتجابة الـسريعة وسـائر الأقـسام                
وعلى سبيل المثـال، فـإن حجـم الـدعم الـذي يمكـن أن              . حقوق الإنسان ليست محددة بوضوح    

تطلبه الأقسام الجغرافية في مفوضية حقوق الإنسان من قسم دعـم بعثـات الـسلام والاسـتجابة                 
الــسريعة، ومــسؤوليته وســلطته بوصــفه القــسم المنــسق والرائــد فيمــا يتعلــق بمهــام دعــم بعثــات   

المهــام الإنــسانية الــتي تــضطلع بهــا المفوضــية، ومــشاركته في العمــل الــسياساتي، وهــذه الــسلام و
. مهمة أساسية أخرى من مهام أقسام مفوضية حقوق الإنسان، كل هـذه تحتـاج إلى التوضـيح                

ويــؤدي عــدم وضــوح الأدوار والمــسؤوليات إلى زيــادة خطــر الفجــوات والازدواجيــة، وعــدم   
يـؤثر ذلـك في قـدرة مفوضـية حقـوق الإنـسان علـى المـساهمة         وضوح المـساءلة، كمـا يمكـن أن      

وقبلـت المفوضـية توصـية مكتـب خـدمات      . بفعالية في وضع السياسات في مجال حفـظ الـسلام         
الرقابــة الداخليــة بإعــادة النظــر في تقــسيم الأدوار والمــسؤوليات بــين قــسم دعــم بعثــات حفــظ   

  .وضيح ذلكالسلام والاستجابة السريعة وسائر أقسام المفوضية وت
وفي التقيــيم المواضــيعي لــشراكات تــصريف الأعمــال في الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة   - ٤٠

ــاخ     ــتي تتنــاول تغــير المن   ، تــبين لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن الأمــم     )IED-10-006(ال
ــل في      ــلة تتمثـ ــاطر المتأصـ ــض المخـ ــه بعـ ــدة تواجـ ــدة   ”المتحـ ــم المتحـ ــورة الأمـ ــتخدام صـ   “اسـ

)blue washing()عند الدخول في شراكات مع أوسـاط الأعمـال الخاصـة، والـسماح لهـا في      )٧ 
غـير أنـه تـبين    . الوقت نفسه بالعمل في استقلالية نسبية تحت رعاية تعاون تؤيده الأمـم المتحـدة     

لمكتب خدمات الرقابة الداخلية أن شراكات أوساط الأعمـال يمكـن تـسخيرها بنجـاح لتعزيـز                 
 مجال تغـير المنـاخ إذا سـلّمت الأطـراف بوضـوح بـأن الـدور الرئيـسي                   أهداف الأمم المتحدة في   

للمنظمة هو المساعدة على إذكاء الوعي وإشراك الأعمال التجارية في الحوار في مرحلة تحديـد               
المشاكل وتحديد الخيارات، في حين يكون قطاع الأعمال مسؤولا عـن تنفيـذ مبـادرات محـددة                 

لـذلك ينبغـي أن تقبـل المنظمـة بهـذا الـنمط مـن               . لة التنفيذ من أجل التوصل إلى الحلول في مرح      
الشراكة مع التخفيـف في الوقـت نفـسه مـن المخـاطر المتأصـلة مـن خـلال الفحـص والتخطـيط                       
الدقيقين، والاعتراف في الوقت نفسه بأهمية التحديد الواضح للمسؤوليات خاصـة وأنهـا يمكـن             

  .أن تتطور من خلال الشراكة
تقييم نفسه إلى أنه في حين عرضت الأمانة العامـة تقـديم بعـض الـدعم                وخلص تقرير ال    - ٤١

ــع          القــانوني والإداري والتوعــوي المركــزي إلى الكيانــات الــتي تطلــب الــدخول في شــراكة م
المؤسسات التجارية، فإنها لم تضع توجيهات واضحة بشأن شراكات الأعمال، وهو مـا يمكـن               

__________ 
 الحالات، برنامجا للشركات لتعـرض مـن       أيمكن أن تتيح الشراكة، في أسو     ”كما لوحظ في التقييم المواضيعي        )٧(  

 المتحـدة    بخـتم موافقـة الأمـم      خلاله على مستثمريها والمجتمع المدني والجمهور الإجراءات بشأن المناخ، لتفـوز          
  .“‘ المتحدةالأممصورة ’ أي، باختصار، باستخدام -بأدنى تكلفة ممكنة وبدون أي تغييرات 
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ت الأمم المتحدة على التعـاون بفعاليـة مـع مؤسـسات       ولزيادة قدرا . أن يزعزع موثوقية المنظمة   
الأعمال، ينبغي اتخاذ تدابير لكفالة فهم الموظفين فهمـا واضـحا للقواعـد القانونيـة ذات الـصلة                  

وعـلاوة علـى ذلـك، ينبغـي        . باستخدام اسم الأمم المتحدة وشعارها وتلقـي المـساهمات المجانيـة          
لأمم المتحدة للشراكات ومواطن قواتهما، وهمـا       توضيح أدوار مكتب الاتفاق العالمي ومكتب ا      

وفي حــين لاحــظ . المكتبــان التابعــان للأمانــة العامــة اللــذان يــدعمان شــراكات القطــاع الخــاص
مكتب خدمات الرقابة الداخلية تحقيق بعض التقدم بشأن القواعـد والتنـسيق في تنقـيح المبـادئ                

ل، هنـاك حاجـة إلى المزيـد مـن التحـسن            التوجيهية للشراكة بين الأمـم المتحـدة وقطـاع الأعمـا          
  . لدعم إقامة الشراكات مع قطاع الأعمال بفعالية

ــة       - ٤٢ ــة العامـ ــؤون الجمعيـ ــة لإدارة شـ ــة المتكاملـ ــادرة الإدارة الكليـ ــيم مبـ ــن تقيـ ــبين مـ وتـ
(A/64-166)والمؤتمرات  

 أنه بينما يضطلع وكيل الأمـين العـام لـشؤون الجمعيـة العامـة وإدارة         )٨(
ــم المتحــدة في         ــر الأم ــشمل مق ــة موحــدة ت ــة برنامجي ــة والإدارة لميزاني ــسؤولية الميزن ــؤتمرات بم الم
نيويورك ومكاتب الأمم المتحـدة في كـل مـن جنيـف ونـيروبي وفيينـا فـإن ذلـك لم يمنـع وكيـل                         

ة الإداريـة والإشـرافية المباشـرة علـى خـدمات إدارة المـؤتمرات في            من ممارسة السلط   العام   الأمين
وفي هــذه الحالــة، الــتي تفــصل بــين المــساءلة والــسلطة، تنــشأ   . مراكــز العمــل خــارج نيويــورك 

. توترات وتحديات في تطبيق الإدارة الكلية المتكاملة في إدارة شؤون الجمعية العامة والمـؤتمرات             
داخليـة بتحديـد خطـوط واضـحة وفعالـة للـسلطة والإبـلاغ              وأوصى مكتب خدمات الرقابـة ال     

بهدف تحقيق التكامل الحقيقي للإدارة الكليـة في مهـام إدارة شـؤون المـؤتمرات للأمـم المتحـدة،                   
ويلاحـظ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أنـه لـئن              . وإعداد مقترح لتنظر فيـه الجمعيـة العامـة        

الأمـين العـام ذات الـصلة لتـنُص علـى خطـوط             كان الوضـع لم يـتغير، فإنـه طلـب تنقـيح نـشرة               
  .تسلسلية مباشرة أكثر للسلطة والمساءلة، توصل إلى وكيل الأمين العام

ــة والتــشغيل للاجــئين الفلــسطينيين في       - ٤٣ ــة الأمــم المتحــدة للإغاث وتــبين مــن تقيــيم لوكال
ام بوصــفها  أنــه بينمــا ظلــت الأونــروا تقــوم بــدور ه ــ(IED-09-008)) الأونــروا(الــشرق الأدنى 

. مؤســسة، أصــبحت خــدماتها تفتقــر إلى القــوة ممــا يعرضــها لمخــاطر فقــدان الفعاليــة والكفــاءة   
فخلال فترة الستين سنة الماضـية عاشـت الوكالـة في خـضم تحـديات فرضـتها ظـروف سياسـية                     
معقدة وموارد محدودة في مواجهتها لمجموعة عريـضة مـن الاحتياجـات تتجـاوز نطـاق ولايتـها                   

وأوصى مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـأن تحـسن الأونـروا آلياتهـا        . كثيرا الأصليةالإنسانية  
الداخلية لتقييم أدائها، وتعزز ترتيباتها المتعلقة بالإشراف، وتعزز إدارة معارفهـا وتكفـل إدمـاج               

ولاحــظ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أنــه . خطــط التأهــب للطــوارئ في عمليــة التخطــيط
__________ 

  . أعلاه٣٢انظر أيضا الفقرة   )٨(  
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ونروا خطوات من خلال مبادرة التطوير التنظيمـي، فـإن الفجـوات القائمـة في               بينما اتخذت الأ  
ــة       ــائج النهائي ــة اســتمراريتها يمكــن أن تعــرض النت ــيقين مــن إمكاني ــة عــدم ال مجــال التنفيــذ وحال

  .للإصلاحات للخطر
ــشؤون         - ٤٤ ــبرامج في إدارة ال ــى مــستوى ال ــيم عل ــيش الرصــد والتقي ــة تفت ــبين مــن عملي وت

 أن الإدارة تفتقــــر إلى سياســــة تقييميــــة ووحــــدات (IED-09-004)لاجتماعيــــة الاقتــــصادية وا
متخصــصة للتقيــيم مــن أجــل كفالــة تــوفير المــوارد والــدعم الكــافيين لأنــشطة الرصــد والتقيــيم   

ويعــوق انعــدام هياكــل التقيــيم والرصــد  . وممارســتها بــصورة منهجيــة في كامــل أقــسام الإدارة 
وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة      . بة وصنع القرار بفعالية   المناسبة الإدارة الجيدة والمحاس   

ــيم مــن خــلال        ــدرتها في مجــال الرصــد والتقي ــز ق ــة بتعزي ــصادية والاجتماعي ــشؤون الاقت إدارة ال
وتقـوم الإدارة  . إجراءات منـها توسـيع نطـاق شـبكة مراكـز تنـسيق الرصـد والتقيـيم في الإدارة               

  . التوصياتحاليا باتخاذ الخطوات اللازمة لتنفيذ
وتــبين مــن عمليــة التفتــيش نفــسها أن الرصــد والتقيــيم علــى مــستوى الــبرامج في إدارة   - ٤٥

ــة    ــصادية والاجتماعي ــشؤون الاقت ــيم   (IED-09-004)ال ــل لتعم ــر إلى نهــج متكام  أن الإدارة تفتق
وأوصـى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة إدارة           . الأبعاد الجنسانية في عمليتي الرصـد والتقيـيم       

الشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة بتنفيـذ نهـج متكامـل في تطـوير وإدمـاج الأبعـاد الجنـسانية في             
كامل أجزاء إطار النتائج لكفالة النظر في المنظورات الجنسانية واستعراضها باسـتمرار بوصـفها           

  .جزءا من عملية الرصد والتقييم
 الاقتـصادية لأفريقيـا     اللجنـة في  وتبين من تفتيش الرصد والتقييم على مستوى البرنامج           - ٤٦

(IED-09-005)    أن دور قــسم الرصــد والتقيــيم في الاضــطلاع بمهمــة التقيــيم المركــزي بالنــسبة 
غــير واضــحة المعــالم وينبغــي تعزيزهــا بهــدف تعزيــز الــتعلم  فريقيــا لأ الاقتــصادية اللجنــةلكامــل 

نظمــة تعــرِّض الإدارة وعــدم وضــع توجيهــات واضــحة فيمــا يتعلــق بوظيفــة تقيــيم الم. والمـساءلة 
وأوصى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بزيـادة تعزيـز دور              . الجيدة والمساءلة والتعلُّم للخطر   

وتقـوم الإدارة حاليـا باتخـاذ الخطـوات     . قسم الرصـد والتقيـيم واسـتقلاله علـى مـستوى التنفيـذ            
  .اللازمة لتنفيذ التوصيات

المعـني   المتحـدة    الأمـم ى البرامج في مكتب     وتبين من تفتيش الرصد والتقييم على مستو        - ٤٧
بالمخدرات والجريمة أن وظيفة إعادة الهيكلة والتقييم التي يضطلع بها المكتـب تمثـل مخـاطر إدارة                 

وبوجه خاص، وتبين لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن إدمـاج وحـدة                . محتملة على المنظمة  
عف استقلالية وظيفة التقيـيم وقـدرتها علـى         التقييم المستقلة مع وحدة التحقيق الاستراتيجي أض      
المعني بالمخدرات والجريمـة قـد       المتحدة   الأممتقديم تقييمات شاملة لما إذا كانت أنشطة مكتب         
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وبناء على توصـية مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، أُعيـد إنـشاء                . حققت أهدافها وأغراضها  
  . التنفيذيوحدة التقييم المستقلة مع خط إبلاغ مستقل إلى المدير

في جنيف، تبيَّن من التحقيـق الـذي أجـراه مكتـب خـدمات             المتحدة   الأمموفي مكتب     - ٤٨
الرقابة الداخلية في سوء السلوك المزعوم في مجال المـشتريات والـذي يتعلـق بوكيـل سـفر سـابق                    

بـل  . كان يعمل من دون عقد على مدى سنوات كثيرة، تبين أنه لا دليـل علـى ذلـك الـسلوك                   
 الخروقـات المرتكبـة في مجـال المـشتريات كانـت تُعـزى إلى عـدم إلمـام المـوظفين المعنـيين                       تبين أن 

في  المتحـدة  الأمـم وأسدى مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة إلى مكتـب          . بإجراءات المشتريات 
  ).٠١٧٥/٠٩القضية رقم . (جنيف مشورة بنَّاءة لمنع تكرار هذه الحالة

  
  مخاطر الامتثال  -جيم   

  ٣الإطار     
  مخاطر الامتثال

ــال في ســياق         ــة مخــاطر الامتث ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــرِّف مكت ــميع  الأم
بوصــــفها الأثــــر الناشــــئ عــــن انتــــهاكات القــــوانين والقواعــــد، والــــنُظُم، المتحــــدة 

والممارســات الثابتــة والــسياسات والإجــراءات أو المعــايير الأخلاقيــة أو عــدم امتثالهــا    
  .لاية المنظمة أو عملياتها أو سمعتهاعدم القدرة على ذلك، في و أو

  
وفي مراجعة حسابات عملية الإبلاغ المالي في الصندوق المشترك للمعاشات التقاعديـة              - ٤٩

، تبين لمكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أن الـصندوق           (AS2009/800/02) المتحدة   الأمملموظفي  
 إعداد الحسابات المتعلقة بفترة ماليـة مـا        التي تتطلب  ٥-٦لم يمتثل للقاعدة المالية للأمم المتحدة       

وتبين لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة         . من السنة التالية  مارس  /آذار ٣١في موعد لا يتجاوز     
 قد أُنجزت بعد الموعد المحدد وأنه ليس هناك دليـل           ٢٠٠٩  و ٢٠٠٨أن البيانات المالية للعامين     

صــى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة  وأو. يــدعم الموافقــة علــى الخــروج علــى هــذه القاعــدة 
الصندوق بوضع خطة عمل لكفالة إعداد بياناته الماليـة وفقـا للإطـار الـزمني المحـدد في القواعـد                    
المالية أو التأكد من الحصول على موافقة المراقب المالي للأمـم المتحـدة علـى الـسماح بـالخروج                   

 المتحـدة  الأمـم لتقاعديـة لمـوظفي   ولم يقبـل الـصندوق المـشترك للمعاشـات ا    . عـن هـذه القاعـدة   
، ذلـك   مـارس /آذار ٣١هذه التوصية وذكر أنـه يحتـاج إلى وقـت إضـافي بعـد الموعـد المحـدد في                    

ــة عــن اســتثماراته وعلــى       لأن الــصندوق يعتمــد علــى أمــين الــسجلات الرئيــسي للإبــلاغ بدق
  .المنظمات الأعضاء في الإبلاغ عن المساهمات السنوية في صندوق المعاشات



A/65/271 (Part I)
 

20 10-48034 
 

وفي مراجعة الحسابات نفسها، لاحظ مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن الـصندوق              - ٥٠
والانتقـال إلى مجموعـة جديـدة مـن معـايير      . لا يطبق خطة معتمدة لتنفيذ معايير المحاسبة الدولية      

المحاسبة عملية طويلة ومعقـدة تتطلـب خطـة عمـل واضـحة تحـدد المعـالم الرئيـسية والعمليـات،                      
وقبــل الــصندوق توصــية مكتــب    . يــسية المحتملــة، والاحتياجــات مــن المــوارد    والمعوقــات الرئ

  .خدمات الرقابة الداخلية لإعداد مثل هذه الخطة
ــب   - ٥١ ــموفي مكت ــة في      المتحــدة الأم ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــق مكت ــيروبي، حق في ن

. لمنظمــةالمعلومــات الملفقــة المزعومــة الــتي قــدمها بعــض مــوظفي الأمــن عنــد طلبــهم العمــل في ا 
وخلص مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى أن موظفي الأمن إما أنهم قـدموا ادعـاءات كاذبـة                 
أو أنهــم لم يكــشفوا عــن المعلومــات المطلوبــة في بيانــات ســيرهم الذاتيــة، وأنهــم حــصلوا علــى     

وأبلــغ هــذه النتــائج إلى إدارة الــسلام والأمــن ولا تــزال نتيجــة العمليــة  . تعيينــات نتيجــة لــذلك
، ٠٠٤٦/٠٩، ٠٠٤٥/٠٩، ٠٥٣١/٠٧القــــضايا رقــــم  (لتأديبيــــة الداخليــــة قيــــد النظــــر    ا

٠٠٤٧/٠٩.(  
في نيروبي أيضا، حقـق مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة في       المتحدة الأمموفي مكتب    - ٥٢

وخلــص مكتــب خــدمات .  المتحــدةالأمــمالتغــييرات التحايليــة في قــسائم الــدفع الــصادرة عــن  
ن هــذه التغــييرات قــد قــام بهــا بعــض المــوظفين بهــدف تحريــف المعلومــات  الرقابــة الداخليــة إلى أ

. المتعلقة بدخلهم الشهري الصافي الفعلي لتيـسير الحـصول علـى قـروض مـن المؤسـسات الماليـة                  
في نيروبي ولا تزال نتيجة العمليـة التأديبيـة الداخليـة            المتحدة   الأمموأُبلغت الحالات إلى مكتب     

مات الرقابـة الداخليـة أيـضا مـشورة بنـاءة للتخفيـف مـن مخـاطر         وقـدم مكتـب خـد   . قيـد النظـر  
، ٠٠٣٦/٠٩، و ٠٠٢٩/٠٩، و ٠٤٥٨/٠٨القـــــضايا رقـــــم  . (الغـــــش المرتبطـــــة بـــــذلك  

  ).٠١٩٤/٠٩، و ٠٠٤٤/٠٩، و ٠٠٣٧/٠٩ و
 الأمـم وحقق مكتب خدمات الرقابة الداخلي في ادعـاء بـأن موظفـا يعمـل في مكتـب                    - ٥٣

ه حصل بصورة غير قانونية علـى حـضانة طفـل دون موافقـة              السياسي للصومال وزوج  المتحدة  
وبينما تـبين أن هـذا الادعـاء لا أسـاس لـه مـن الـصحة، تـبين لمكتـب خـدمات                      . أمه الحاضنة له  

ــة أن الموظــف قــدم معلومــات خاطئــة إلى دولــتين عــضو دعمــا لطلبــات تتعلــق      الرقابــة الداخلي
اخليـة نتـائج تحقيقـه إلى إدارة الـشؤون     وأبلغ مكتب خدمات الرقابة الد. بالحصول على تأشيرة 

  ).٠٢١٧/٠٩القضية رقم (السياسية؛ ولا تزال نتيجة العملية التأديبية الداخلية قيد النظر 
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  المالية المخاطر  -دال   
    

 بأنهـا  المتحـدة  الأمـم  سـياق  في الماليـة  المخـاطر  الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتب يعرف  
  :سمعتها أو عملياتها أو نظمةالم ولاية على لفهيخ الذي الأثر

  الكافي التمويل على الحصول عدم  •  
  سليمة غير بطريقة الأموال استخدام  •  
  التوقعات مستوى دون المالي للأداء الملائمة غير الإدارة  •  
  الملائم النحو على المالي الأداء عن والكشف الإبلاغ عدم  •  

    
 أتيحــت الــتي المــؤتمرات لخــدمات مراجعتــه في الداخليــة الرقابــة خــدمات كتـــبتــبين لم  - ٥٤

 لـشُعبة  أتيحـت  الـتي  المـوارد  كفايـة  عدم ،)A/64/511( ٢٠٠٩ عام فــي الإنسان حقـوق لمجلس
 مجلـس  إلى المـؤتمرات  خـدمات  تقـديم  أجـل  مـن  جنيف في المتحدة الأمم بمكتب المؤتمرات إدارة

 أن المراجعــة وأظهــرت .لــسالمج احتياجــات تلبيــة علــى قــدرتها يعــوق قــد ممــا ،الإنــسان حقــوق
 .الميزانيـة توقعـات    دقـة  تضمن لا المؤتمرات خدمات لتقديم اللازمة المالية الموارد تقدير عمليات
 بتحــسين الإنــسان لحقــوق المتحــدة الأمــم مفوضــية الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب وأوصــى
 مكتـب  المفوضـية  توأبلغ ـ .الميزانيـة  في آثـار  مـن  المجلـس  قرارات على يترتب ما تقدير عمليات
 الماليــة المــوارد إدارة دائــرة جانــب إلى المــؤتمرات، إدارة وشــعبة بأنهــا الداخليــة الرقابــة خــدمات
 بـة تالمتر الآثـار  بيانات واستعراض إعداد إجراءات تقييم تولت جنيف، في المتحدة الأمم بمكتب

 .الميزانية تقديرات دقة تكفل أن ينبغي للعملية مستقلة مراحل أربع أن وأكدت الميزانية في

 الأمـم  معهـد  لحـسابات  الـشاملة  مراجعتـه  في الداخليـة  الرقابة خدمات مكتب وتوصل  - ٥٥
 قــــدره مبلغــــا أن إلى، )٩()AE2009/383/02( والعدالــــة الجريمــــة لبحــــوث الأقــــاليمي المتحــــدة

 ةدولي ـ مناسـبة  لتمويـل  اسـتخدم  قد الأعضاء الدول من المقدمة التبرعات من يورو مليون ١,٥
ــة غــير لمنظمــة ــدخل ولا عــامين كــل تعقــد حكومي ــه نطــاق في ت ــى وعــلاوة .ولايت ــك، عل  ذل

 تلـك  أجـل  مـن  الحكومية غير للمنظمة الممنوحة الأموال لاستخدام كافية رقابة هناك تكن فلم
 أي  التبرعـات  بقبولـه  عليـه  تعـد  لم المعهـد  أن الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  كتـب وتـبين لم   .المناسبة
 ماليـة  مخـاطر  إلى المعهـد غـير أن هـذه الحالـة عرّضـت         .ولايتـه  بإنجـاز  يتعلـق  فيمـا  ملموسة فائدة
 تحـدد  أن )أ( :يلـي  بمـا  الداخليـة  الرقابة خدمات مكتب ويوصي .بسمعته متعلقةمخاطر  و كبيرة
 والأساسـي  الإداري النظـامين قـد انتـهكوا      المعهـد  مـسؤولو  كـان  إذا مـا  الإدارية الشؤون إدارة

__________ 
  . أعلاه٣٨انظر أيضا الفقرة   )٩(  
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 يوضــح للمــشروع دلــيلا المعهــد إدارة تعــد أن )ب( و المــشروع؛ هــذا إدارة في المتحــدة للأمــم
 .المشروع إدارة عملية

 
  التشغيلية المخاطر  - هاء 

    
 بأنهـا  المتحـدة  الأمـم  سـياق  في الإدارة مخـاطر  الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  يُعرّف  

  :سمعتها أو عملياتها أو المنظمة ولاية على لفهتخ الذي الأثر
  الفاشلة أو الكفاءة عديمة أو الكافية غير الداخلية عملياتال  •  
  فعالا أو اكفؤ أو ااقتصاديتنفيذا  العمليات تنفيذ في الإخفاق  •  

    
ــبين لم  - ٥٦ ــبتـ ــدمات كتـ ــة خـ ــة الرقابـ ــة في الداخليـ ــات مراجعـ ــد لعمليـ ــيم رصـ  أداء وتقيـ

 المتحـدة  الأمم لموظفي التقاعدية للمعاشات المشترك الصندوق في )AS2009/801/01(الاستثمار
 في الثابتـة يرادات  بـالإ  يتعلـق  فيمـا  تتـوفر  لا ولكن بالأسهم، يتعلق فيما تتوفر سناد الإ تقارير أن

 حيـث  مـن  الثابتـة يـرادات   الإ أداءإسـناد   و قيـاس  إلى رئيـسي  بشكل ويُنظر .الاقتصادي القطاع
 بعـاد أو جوانـب  لمختلـف  ميـق ع فهم إلى التوصليتعذر معه    مما،  الأصولفئة   وتأثير العملة تأثير

 خــدمات مكتــب وأوصــى .النــهائي الأداء في إســهامها وكيفيــة بالاســتثمار المتعلقــة القــرارات
 بحيــث الثابتــةيرادات بــالإ المتعلقــةســناد والإ الأداء تقــارير مــن مجموعــة بوضــع الداخليــة الرقابــة
 الاســتثمار ارةإد شــعبة ووافقــت .دقــة أكثــر أســاس علــى الثابتــةيــرادات الإ ســجل علــى تطبــق

 الأسـهم،  علـى  تقتـصر  الحاليـة  الأداء تقيـيم  أداة أن إلى وأشارت الملاحظة هذه على بالصندوق
 تقـديم  الصندوق في الجديد المخاطر مقياس تطبيق وسيتيح .السرعة وجه على نُفذت قد أنها إذ

يــرادات الإ بــشأن الإبــلاغ تنفيــذ مــع الأصــول، طبقــات بجميــع المتعلقــةســناد والإ الأداء تقــارير
 .٢٠١٠ عام نهاية بحلول الثابتة

ــل  - ٥٧ ــيم وتوصــ ــذي التقيــ ــري الــ ــب أجــ ــم لمكتــ ــدة الأمــ ــيروبي في المتحــ ــب( نــ   )المكتــ
)IED-10-003( ولكنـه  كينيـا،  في للخدمات مقدما بوصفه حاسم بدور يضطلع المكتب أن إلى 
 المهـام  لجميـع  المكتـب  تنفيـذ  مـن  الـرغم  وعلى .العملاء خدمة مستويات أعلى إلى بعد يصل لم

 الخـدمات  تقديم فإن ذلك، في المبتكرة الممارسات من للعديد واستحداثه الدعم ومهام الإدارية
 أيــضا بعملــه اضــطلاعه في المكتــب ويواجــه .الــدوام علــى المــستوى عــالي يكــن لم عامــة بــصفة

 ءالعمــلا رضــا مــستويات تـدني  إلى أدى ممــا والمــوارد، والتنظـيم  الحوكمــة، مجــالات في تحـديات 
ــسائل، هــذه ولمعالجــة .المرضــي الحــدمــع العمــلاء تقــل عــن    علاقــات وإلى  مكتــب أوصــى الم

 رضـاهم  مستوى من يحسن وأن العملاء، مع علاقاته المكتب يعزز أن الداخلية الرقابة خدمات
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 التمثيليـة  أدواره بـشأن  عمـل  خطـة  ووضـع  العمـلاء،  مـع  المنتظمـة  المشاورات آليات خلال من
 .غـيغيري  بمـبنى  يتعلـق  فيمـا  التفـاهم مـذكرة    نأ بـش  عام اتفاق إلى والتوصل ال،بالاتص والمتعلقة

  . إجراءاتأية باتخاذ غيُبلّ لمفإن المكتب  مؤخرا، إلا يصدر لم التقرير أن وبما

 أن )IED-10-004( )المكتــب( المركزيــة الــدعم خــدمات لمكتــب أجــري يميــتق وأظهــر  - ٥٨
 لمقــر التجاريــة والخــدمات المرافــق خــدمات لتقــديم العمــلاء حاجــات عامــة بــصفة يلــبي المكتــب
 الــسفر، وخــدمات المبــاني صــيانة قبيــل مــن خــدمات تقــديم في التعــاون أن غــير .المتحــدة الأمــم
التـشغيلية   التحـديات  مـن  العديـد  بسببمنتظما   يكن لم المشتريات، مجال في التعاون عن فضلا

 كتــبتــبين لم ذلــك، علــى وعــلاوة .ائحاللــوو القواعــد اخــتلافمــن قبيــل  التنظيميــة، والقيــود
 المـشتريات  كفـاءة  مـن  أكـبر  قـدر  لاستكـشاف  متاحـة  فرصا هناك أن الداخلية الرقابة خدمات

 لجمــع نظــام بإنــشاء المكتــب الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب وأوصــى . الأســعارحيــث مــن
 عـن  فـضلا  ،المرافـق  إدارة أجـل  مـن  للتعـاون  رسمية سياسة ووضع ،هاوتحليل العملاء ملاحظات
 المكتـب  وعلـق  .الأسـعار  حيـث  مـن  مـشترياته  لكفـاءة  وشـامل  دقيـق  تحليـل  وإجـراء  المشتريات
 مختلـف  في مـستمر  سـاس أ علـى  رىتج العملاء رضا بشأن استقصائية دراسات أن إلى بالإشارة
 مجـال  في المتابعـة  أداة نهـج  تبـاع ا وجـرى  .المعلومـات دمـج    علـى  جـار  والعمـل  أنـشطته  مجالات
 طريـق  عـن  تلقائيـا  تجمع العملاء برضا المتعلقة الاستقصائية الدراسات وأصبحت لنقلوا السفر
 .٢٠١٠ مارس/آذار في المرافق إدارة في أنشئ الذي العملاء مع العلاقة إدارة نظام

  
  للبشرية الموارد مخاطر - واو 

    
 ياقســ في البــشرية بــالموارد المتعلقــة المخــاطر الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب يعــرف  
 وضــع عــدم سمعتــها أو عملياتهــا أو المنظمــة ولايــة علــى يخلفــه الــذي الأثــر بأنهــا المتحــدة الأمــم
  .البشرية الموارد مجال في مناسبة وممارسات وإجراءات سياسات وتنفيذ

    
 المتحـدة  الأمم مفوضية في المحليين الموظفين توظيف لعملية )١٠(الأفقية المراجعة من تبين  - ٥٩

ــشؤون ــئين لـ ــعبة أن )AR2009/162/02( اللاجـ ــوارد إدارة شـ ــشرية المـ ــر في البـ ــر المقـ  إلى تفتقـ
 المحلـيين  المـوظفين  توظيـف  سلطة تنفيذ على كاف بشكل للإشراف اللازمة والآليات الأدوات
 قـــرارات تخـــاذا مخـــاطر مـــن هـــذه القـــصور أوجـــه زادت وقـــد .الميدانيـــة للمكاتـــب المفوضـــة

 توصــية المفوضــية وقبلــت .المــساءلة وضــعف والأنظمــة للقواعــد الامتثــال وعــدم مناســبة، غــير
__________ 

 العامـة  الأمانـة  نطـاق  لـى ع الفرعـي  التركيـز /التركيـز  مجـالات  أو المخـاطر  مـن  معينـة  فئة الأفقية المراجعة تعالج  )١٠(  
  .الفرعية المكاتب من مجموعة أو
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 مـع  إضـافية،  إشـرافية  ضـوابط  اسـتحداث  في النظر إلى الداعية الداخلية الرقابة خدمات مكتب
 يتعلــق فيمــا للمخــاطر المنظمــة وتحمــل الــضوابط هــذه عــن الناجمــة والفوائــد التكــاليف مراعــاة
 .يدانيةالم للمكاتب المفوضة المحليين الموظفين توظيف بسلطة

 الــشؤون إدارة في والإدارة البــشرية بــالموارد المتعلقــة للممارســات أجــري فحــص وفي  - ٦٠
 أن إلى الداخليـــة الرقابـــة خـــدمات مكتـــب توصـــل ،)IED-09-007( والاجتماعيـــة الاقتـــصادية

 الـشؤون  إدارة أن من الرغم وعلى .البشرية للموارد إدارتها في تام بشكل فعالة تكن لم الإدارة
 بـين  والمـساواة  الـشواغر،  بـإدارة  يتعلـق  فيمـا  جزئيا أهدافها حققت قد والاجتماعية قتصاديةالا

 الأداء، تقيـيم  مجـالات  في أهـدافها  تحقيـق  عـن  متخلفـة  تزال لا فإنها الجغرافي، والتوزيع الجنسين
ذلــك إلى  ويعــزى .والإدارة المــوظفين بــين والعلاقــات المــوظفين وتطــوير المتقاعــدين، وتوظيــف

 .المــوظفين وتطــوير الــبرامج تخطــيط تراعــي البــشرية المــوارد لإدارة متكاملــة اســتراتيجيةاب غيــ
ــإدارة المــوارد  بــالأداء المتعلقــة أهــدافها جميــع الإدارة تحقيــق عــدم إلى وبالإضــافة  فيمــا يتــصل ب
ــشرية ــب توصــل ،الب ــة خــدمات مكت ــة الرقاب ــاك أن إلى الداخلي ــلبيا   هن ــصورا س ــسودت ــين ي  ب
 رقابـة ال خـدمات  مكتـب  وأوصى .الإدارة ومساءلة الموظفين ختيارا بعملية يتعلق فيما موظفيها
 المـساءلة،  لتعزيـز  اسـتراتيجية  ووضع،  البشرية الموارد تخطيطل بعملية الإدارة تقوم أنب الداخلية
 الـشاغرة  بالوظـائف  المتعلقـة  المعلومـات  وتبـادل  للمـوظفين  سـنوية  ئيةاستقـصا  دراسات وإجراء
 .التوصيات هذه لتنفيذإجراءات  بالفعل الإدارة اتخذت وقد .منتظم بشكل

 
  المعلومات مخاطر – زاي 

    
 الأمـم  سـياق  في بالمعلومـات  المتعلقـة  المخـاطر  الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتب يعرف  
 وضــع عــدم المنظمــة سمعــة أو عملياتهــا أو المنظمــة ولايــة علــى يخلفــه الــذي الأثــر بأنهــا المتحــدة
  .لها وهياكل أساسية والاتصالات علوماتالم لتكنولوجيا بةمناس نظم وصيانة

    
ــة في المــشتريات إدارة لحــسابات مراجعــة وفي  - ٦١ ــبين )A/64/369( العامــة الأمان  لمكتــب ت

 المعلومـات  لتكنولوجيـا  أساسـي  هيكـل  إلى تفتقـر  المـشتريات  شعبة أن خليةاالد الرقابة خدمات
ــصالات ــدعم والات ــة ل ــا بيئ ــه عملياته ــصفة .اورقابت  واضــحةصــلاحيات  توجــد لا خاصــة وب
 التطبيــق ضــوابط فــإن ذلــك، علــى وعــلاوة .الداعمــة والتكنولوجيــات المعلومــات لاحتياجــات

 وجـود  عدم أيضا الداخلية الرقابة خدمات لمكتب وتبين .البيانات سلامة تام بشكل تضمن لا
 لأغــراض وتحليلــها، عنــها والاستفــسار بالمــشتريات المتعلقــة لبيانــاتالمنــتظم ل لرصــدل إجــراءات
 توصــية المــشتريات شــعبة ورفــضت .المتبعــة للإجــراءات الامتثــال عــدم ومخــاطر حــالات تحديــد
 والاتـصالات  بالمعلومـات  المتعلقـة  احتياجاتهـا  وضع إلى الداعية الداخلية الرقابة خدمات مكتب
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 راتيجيةالاســت مــع تتــسق بحيــث والاتــصالات المعلومــات لتكنولوجيــا اســتراتيجية خطــة ضــمن
ــة ــضع وأن للمــشتريات، التنفيذي ــة شــروط ت ــى للرقاب ــات عل ــشتريات بيان  شــعبة وأشــارت .الم
 الخطـة  مـع  تماشـيا  المؤسـسة  في المـوارد  لتخطـيط  أُعـدت  قـد  اسـتراتيجية  خطة أن إلى المشتريات

 المعلومــات تكنولوجيــا مكتــب صــاغها الــتي والاتــصالات المعلومــات لتكنولوجيــا الاســتراتيجية
ــصالا ــد .توالات ــب أن بي ــة خــدمات مكت ــة الرقاب ــا ةياســتراتيج أن لاحــظ الداخلي  لتكنولوجي
 الحاليــة والقــدرات وتوقعاتــه، العمــل اســتراتيجية تتــرجم أن لهــا ينبغــي والاتــصالات المعلومــات
 تخطـيط  خطـة  وأن لـذلك  اسـتراتيجية  خطـة  إلى والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا والمستقبلية

 التقريـر  صـدور  وعقب .العمل هدف لتحقيق حل هي بل ستراتيجية،با ليست المؤسسة موارد
ــهائي، ــشؤون إدارة أشــارت الن ــة ال ــا إلى الإداري ــد أنه ــذت ق ــبيلها في هــي أو التوصــيات نف  س
 .الأمر هذا لتأكيد بوثائق الداخلية الرقابة خدمات مكتب طالب وقد .لتنفيذها

 المتحـــــدة للأمـــــم العامـــــة الأمانـــــة في البيانـــــات لخـــــصوصية أفقيـــــة مراجعـــــة في  - ٦٢
)AT2008/510/01(، بخـصوصية  المتعلقـة  المـسؤوليات  أن الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  لمكتب تبين 

 مجموعـة  وباسـتثناء  .بعينـه  اشخـص  أو لـذلك  مكرسـة  وحـدة الأمين العام    بها كلفيُ لم البيانات
 الموافقـة سـلطة    نفـإ  مباشـر،  بشكل الإعلام شؤون إدارة تديرها التي الشبكية المواقع من جزئية
 توضـيحها  يـتم  لم المتحـدة  للأمـم  العامة الأمانة لكيانات الشبكية المواقع من الكثير محتوى على

 الـشبكية  المواقـع  بعـض  لأنإسـناد تلـك المـسؤولية إلى جهـة معينـة             الأهميـة  ومـن  .رسمي بشكل
 بيانـات  تكـون  نأ يحتمل ما ذلك في بما ، في المجال العام   وتتبادلها حساسة معلومات على تحصل
 للأمـين  الداخليـة  الرقابة خدمات مكتب توصية العام للأمين التنفيذي المكتب قبل وقد .خاصة
 وضـع  عـن  المـسؤولية  بتولي العامة الأمانة وحدات من قائمة أو جديدة وحدة يكلف بأن العام

  .العامة للأمانة البيانات لخصوصية شامل برنامج وإدارة
 اتفاقيـة هيئـة    في أمنـها  وإدارة والاتـصالات  المعلومات كنولوجيات لحوكمة مراجعة وفي  - ٦٣
 الرقابـة  خـدمات  لمكتـب  تـبين  ،)AT2008/241/01( المنـاخ  بتغيّـر  المتعلقـة  الإطارية المتحدة الأمم

هيئــة  لــدى ولــيس .والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا حوكمــة نظــام كفايــة عــدم الداخليــة
 المتعلقـة  المـسائل  لتعـالج  والاتـصالات  المعلومـات  بتكنولوجيـا  ةمعني المستوى رفيعة لجنة الاتفاقية

 والاسـتثمارات  المبـادرات  واستعراض والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وحوكمة باستراتيجية
 مــن الاتفاقيــةهيئــة  تــتمكن لم لــذلك، ونتيجــة .والاتــصالات المعلومــات لتكنولوجيــا الرئيــسية
 والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيا موارد استخدام عن اجمةالن المحتملة المخاطر ومعالجة تحديد

 بـشكل  والاتـصالات  المعلومـات  لتكنولوجيـا  الجديـدة  القـدرات  أتاحتـها  التي الفرص واستغلال
 نموذجهـا  تـضع  نأ ب ـ الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  توصـية  الاتفاقيـة هيئة   قبلت وقد .كاف

ــة ــا لحوكم ــقطر عــن والاتــصالات المعلومــات تكنولوجي ــة الحيطــة اســتعراض كمــالإ ي  الواجب
  .والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا الاستراتيجية اللجنة وإنشاء
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  متطلبات إعداد التقارير الصادر بها تكليف  -رابعا   
  المخطط العام لتجديد مباني المقر  -ألف   

، يـــضطلع مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة  ٦٢/٨٧وفقـــاً لقـــرار الجمعيـــة العامـــة   - ٦٤
سؤولية عن إعداد التقارير عن أنشطة قسم مراجعة حـسابات المخطـط العـام لتجديـد مبـاني         بالم

  .المقر خلال الفترة المشمولة بالتقرير
ويعمــل مراجعــا حــسابات تابعــان لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في قــسم مراجعــة   - ٦٥

ات عمليــات حــسابات المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر مكلفــين خصيــصاً بمراجعــة حــساب   
وهذا النهج قـائم علـى أسـاس المخـاطر، وهـو مطـابق لنـهج مراجعـة الحـسابات                  . المخطط العام 

 ٢٠١٠واســتندت خطــة عمــل عــام    . الــذي اعتمدتــه شــعبتا المراجعــة الداخليــة للحــسابات     
. للمراجعــة الداخليــة لحــسابات المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر إلى نتيجــة تقيــيم المخــاطر    

 المشمولة بالتقرير أُنجزت خمـسُ عمليـات مراجعـة حـسابات، وفيمـا يلـي عـرض                  وخلال الفترة 
  .لبعض النتائج الرئيسية

أشار استعراض إدارة العقود التجارية الذي أجراه مكتب المخطط العام لتجديد مبـاني               - ٦٦
 أن الاستعراض اللازم بـأثر رجعـي لأوامـر التغـيير الـتي تفـوق قيمتـها                ) AC/2008/514/07(المقر  
ولم يدعو مكتب خدمات الدعم المركزي إلى عقـد اجتمـاع     .  دولار ما كان ينفذ    ٢٠٠ ٠٠٠

وأعــرب مكتــب خــدمات الرقابــة . للجنــة الــتي كــان مــن المفــروض أن تقــوم بهــذا الاســتعراض 
الداخليــة عــن القلــق لأن المبــالغ الماديــة للإنفــاق لم تخــضع إلى المــستوى المطلــوب مــن التــدقيق،   

وأُبلـغ مكتـب    . لدعم المركزي بإنشاء لجنـة للاسـتعراض بـأثر رجعـي          وأوصى مكتب خدمات ا   
خدمات الرقابة الداخلية أن اجتماعاً أوليـاً للجنـة اسـتعراض العقـود بعـد منحهـا المعنيـة بـأوامر                     

  .٢٠١٠مايو /التغيير المخطط العام لتجديد مباني المقر قد عُقد في أيار
دير التشييد التابع للمخطـط العـام لتجديـد    وتبين من مراجعة حسابات عملية الشراء لم     - ٦٧

أن اسـتعراض عقـود الـسعر الأقـصى المـضمون والموافقـة عليهـا               ) AC/2009/514/02(مباني المقر   
 أيام في المتوسط، وهي مدة ينبغي تقصيرها للتقليل من خطر التأخيرات المكلفـة              ١٠٥تستغرق  

لى هذه العقود لأن عـدداً مـن الأطـراف    ولم تتم الموافقة في الوقت المحدد ع. إلى أدنى حد ممكن  
كذلك فإن فريق الشراء التابع للمخطـط العـام لتجديـد مبـاني             . كان يشارك في التدقيق المفصل    

وأوصى مكتب خـدمات الرقابـة   . المقر كان يعاني من نقص الموارد في وقت إجراء الاستعراض  
علـق باسـتعراض العقـود والموافقـة      الداخلية بأن يحدد مكتب المخطط العام أهدافاً واقعية فيمـا يت          

  .عليها ورصد حالتها باستمرار
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وتبين من مراجعة حسابات أوامر التغـيير مـع العمليـات المرتبطـة بهـا في المخطـط العـام                      - ٦٨
أن مكتـب المخطـط العـام دأب علـى ممارسـة الـشروع              ) AC/2009/514/03(لتجديد مباني المقر    

ير، وهو ما لا يتطابق مـع شـروط العقـد المـبرم مـع مـدير                 في العمل قبل الموافقة على أي أمر تغي       
وفي مثـل هـذه الحـالات، قـرر مكتـب           . البناء ولا مع متطلبات دليـل المـشتريات للأمـم المتحـدة           

المخطط العام أن يشرع في الأعمال الأساسية والعاجلـة قبـل الموافقـة لتفـادي خطـر التـأخيرات            
لداخليــة أن رُخــص العمــل، الــتي تــنص علــى ولاحــظ أيــضا مكتــب خــدمات الرقابــة ا. المكلفــة

وأوصـى مكتـب خـدمات    . الالتزام بالنفقات، قد وافق عليها موظف لا يملك سلطة التـرخيص  
الرقابة الداخلية بأن يكفل مكتب المخطط العام أن تتم الموافقة على أوامر التغيير قبـل الـشروع       

شـخاص المـرخص لهـم بـذلك فقـط،      في العمل المرتبط بها وأن تتم الموافقـة عليهـا عـن طريـق الأ           
ووافق مكتب المخطط العام على هذه التوصية غير أنه لاحظ مـا يتـسم              . وفقاً لتفويض السلطة  

به وقف الجدول الزمني للتـشييد أو تـأخيره مـن أهميـة كـبرى، وهـو مـا يمكـن أن يكلـف مبلغـاً                          
  . مليون دولار في الشهر١٤يصل إلى 

ــا المعلومــات والاتــصالات الداعمــة للمخطــط   وفي مراجعــة حــسابات نُظــم تكنول   - ٦٩ وجي
، قــرر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليـــة أن     )AT/2008/514/01(العــام لتجديــد مبــاني المقــر     

المخطط العام لم يُـول الاعتبـار الكـافي لمتطلبـات وضـوابط أمـن المعلومـات كجـزء مـن شـروط                       
لمخطــط العـام بتحديــد أو توثيــق  ولم يقــم ا. الرقابـة الــتي حـددها المكتــب لإدارة نُظــم معلوماتـه   

ــة        ــسبة للأطــراف الثالث ــداخلي أو بالن ــأمن المعلومــات لغــرض الاســتخدام ال ــة ب ــه المتعلق إجراءات
المتعاقدة التي يمكنها الوصول مباشرة إلى موارد ومعلومات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات             

ر انتـهاك الـسرية وفقــدان   وعــرض هـذا الوضـع المخطـط العــام إلى مخـاط    . التابعـة للأمـم المتحـدة   
وقبِل مكتب المخطط العام توصية مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة             . البيانات أو عدم توافرها   

بتوثيــق إجــراءات أمــن المعلومــات، وتوزيــع المــسؤوليات عــن إدارة وإنفــاذ الإجــراءات الأمنيــة   
لمخطـط العـام   وكفالة أن تدرك جميع الجهات صاحبة المصلحة ضرورة صيانة موارد معلومات ا    

  .لتجديد مباني المقر
  

  للتعويضات لجنة الأمم المتحدة  -باء   
، يعــرض هنــا مكتــب خــدمات  ٥٩/٢٧١ و ٥٩/٢٧٠ العامــة الجمعيــةوفقــا لقــراري   - ٧٠

  .للتعويضات المتحدة الأممالرقابة الداخلية أنشطته لمراجعة الحسابات المتعلقة بلجنة 
ــضات     - ٧١ ــة ســداد هــذه التعوي ــا     وتواصــل اللجن ــضطلع به ــتي ت ــة ال ــشاريع البيئي  ورصــد الم

ــة       ــارات الممكن ــة، واستكــشاف الخي ــأموال للتعــويض عــن الأضــرار البيئي ــة ب الحكومــات المطالب
، واصـل   ٢٠١٠مـايو   / أيـار  ٣١وفي  . يتعلق ببرنامج متابعة التعويضات البيئيـة في المـستقبل         فيما
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ويعمـل  . للجنة التي خُفض حجمها   أربعة موظفين، بمن فيهم الرئيس التنفيذي، تنفيذ عمليات ا        
في برنــامج متابعــة التعويــضات البيئيــة، الممــول مــن الحكومــات المــشاركة، خمــس مــوظفين مــن  

  .الرتبة الفنية يدعمهما موظفان قيد التعيين
 بليــــون دولار مــــن مجمــــوع ٢٩، ســــددت اللجنــــة ٢٠٠١مــــايو / أيــــار٣١وحــــتى   - ٧٢
 بليـون دولار تقريبـا قيمـة        ٢٣ رصـيدا قـدره      بليون دولار قيمة التعويضات تاركة بذلك      ١٥٠

وسيتواصـل دفـع تلـك    . التعويضات غير المسددة، يشمل تسع تعويضات كبيرة لصالح الكويت      
 في المائــة مــن عائــدات صــادرات  ٥التعويــضات إلى صــندوق التعويــضات الــذي يحــصل علــى   

ت طلبــات وبلغــت قيمــة مــدفوعا). ٢٠٠٣ (١٤٨٣الــنفط العراقيــة وفقــا لقــرار مجلــس الأمــن 
  . بليون دولار٢,٣ نحو ٢٠١٠مايو / إلى أيار٢٠٠٩يوليه /تموزالتعويض في الفترة من 

 دولار لمـوارد    ١٠٠ ٠٠٠، أتاحت لجنة التعويضات مبلـغ       ٢٠١٠-٢٠٠٩وفي الفترة     - ٧٣
المراجعة الداخليـة للحـسابات، يـستخدمه حاليـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة في مراجعـة                    

ــرارات مجلــس الإدارة      حــسابات مــدفوعات ال  ــة لق ــة للجن ــال أمان ــيم مــدى امتث ــضات لتقي تعوي
وامتثال الحكومات لمتطلبات تقديم التقارير الـتي وضـعها مجلـس الإدارة بـشأن الأمـوال المحـصلة                  

يوليـه  /تمـوز وتؤكـد نتـائج الاسـتعراض الجـاري للفتـرة مـن             . ومتابعة برنامج التعويـضات البيئيـة     
، أن لدى للجنة آليات مراقبة كافيـة لكفالـة          )AE/2010/820/01 (٢٠١٠مايو  / إلى أيار  ٢٠٠٩

ــوب        ــى الوجــه المطل ــا عل ــارير وتوثيقه ــدفوعات، وكــذلك التق ــضات والم ــة ســجلات التعوي دق
ونفـذت أمانـة لجنـة      .  المتحـدة  لأمـم ومطابقتها لقرارات مجلس الإدارة والنظم والقواعـد الماليـة ل         

بقة الــصادرة عــن مكتــب خــدمات الرقابــة  التعويــضات أيــضا توصــية مراجعــة الحــسابات الــسا 
الداخليــة الــتي يطلــب فيهــا منــها مواصــلة الجهــود مــن أجــل الحــصول علــى شــهادات مراجعــة    

  .الحسابات المعلقة ووضع تقارير توزيع التعويضات
  

  )AC2009/514/08(تشييد مرافق إضافية للمكاتب في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي   -جيم   
من وظائف فريـق المـشروع المكلـف بتـشييد مرافـق إضـافية للمكاتـب           كانت وظيفتان     - ٧٤

ــزالا شــاغرتين في وقــت مراجعــة الحــسابات       /آذار(في مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي، لا ت
وأوصــى مكتــب . ، وهــو مــا كــان مــن الممكــن أن يــؤخر تنفيــذ المــشروع  )١١()٢٠٠٩مــارس 

حـدة في نـيروبي بالتـشاور مـع مـدير           خدمات الرقابة الداخليـة مـدير مـشروع مكتـب الأمـم المت            
وقبـل  . الإدارة ورئيس قسم خدمات الموارد البشرية لكفالة تعيين الموظفين في الوقـت المناسـب             
وبـدأ  . مكتب خدمات الدعم المركزي التوصية وذكر أنه تم تعيين فريق إدارة المشروع بأكمله            

__________ 
  .٢٠٠٩نوفمبر /صدر التقرير بشأن هذه المسألة في تشرين الثاني  )١١(  
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. عمـل فيـه مـدير للمـشروع       ، وهـو التـاريخ الـذي بـدأ ي         ٢٠٠٩مـايو   / أيـار  ٤تنفيذ المشروع في    
ــاراً مــن           وتم في ــة اعتب ــشاغرة الثاني ــة ال ــني لمــلء الوظيف ــساعد ف ــيين م ــت لاحــق تع  /آب ٣وق

  .٢٠٠٩ أغسطس
وتــبين لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أيــضاً أنــه لم يــتم إعــداده خطــة رسميــة لإدارة    - ٧٥

اب المـصلحة مـن   شؤون أصحاب المصلحة، مما نشأ عنه خطر عدم كفاية الاتصالات مع أصح  
أجل معالجـة مـسائل مثـل توزيـع الحيـز المكـتبي، والاحتياجـات مـن الهياكـل الأساسـية، وأثـاث               

وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة بـأن يتـشاور رئـيس قـسم              . المكاتب والجداول الزمنية  
خـرى في  إدارة المرافق والنقل في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي مع مـدير الإدارة والمكاتـب الأ     

نيروبي لإعداد خطة لإدارة شؤون أصحاب المصلحة لتحديـد أصـحاب المـصلحة في المـشروع،      
  . ووضع نهج للاتصالات وتوفير المعلومات المتعلقة بالمشروع

  
  )AC2009/514/01(تشييد مرافق إضافية للمكاتب في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا   -دال   

ة عــن أوجـه قــصور في العقــود والتــصميمات  كـشف مكتــب خــدمات الرقابـة الداخلي ــ   - ٧٦
وكشوف الكميات، الـتي تمثـل الأدوات الأساسـية للتخفيـف مـن عـدم الـيقين لـدى المقـاولين،                   

. أســهم في بــذل محاولــة أوليــة غــير ناجحــة لاســتقطاب عطــاءات مناســبة مــن مقــاولي البنــاء ممــا
العمـــل المعنيـــة وأدى طلـــب تقـــديم عطـــاءات جديـــدة، بالإضـــافة إلى تحقيـــق قامـــت بـــه فرقـــة 

وتكبــدت اللجنــة تكــاليف إعــادة تقــديم العــروض   . بالمــشتريات إلى تــأخير دام أكثــر مــن ســنة 
أدى التأخير إلى تأثر المشروع بتقلبـات أسـعار صـرف العمـلات والتغـييرات في مؤشـرات               كما

 /وقـــد تم في وقـــت لاحـــق توقيـــع عقـــد مـــع مقـــدم عـــرض نـــاجح في نيـــسان  . أســـعار البنـــاء
رجح أكثر أن تتأثر المـشاريع غـير محـددة المعـالم بوضـوح منـذ البدايـة بـسبب                    وي. ٢٠١٠ أبريل

وقبــل مكتــب خــدمات . ســوء الفهــم والخلافــات والمطالبــات والتــأخيرات والتكــاليف الزائــدة  
الــدعم المركــزي توصــية مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بكفالــة إعــداد الوثــائق اللازمــة قبــل 

  .في المستقبل، ونفذهاطلب العطاءات بالنسبة للمشاريع 
ــة عــن وظــائف شــاغرة في مــشروع        - ٧٧ ــة الداخلي ــضا مكتــب خــدمات الرقاب وكــشف أي

ــشكل أفــضل مــع أصــحاب       ــسيق ب ــا وعــن الحاجــة إلى الإدارة والتن ــصادية لأفريقي ــة الاقت اللجن
وقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى اللجنة الاقتصادية لأفريقيا توصـيات مماثلـة            . المصلحة

وقبلت اللجنـة أيـضاً هـذه       ). انظر أعلاه (وصيات التي قدمها لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي         للت
  .التوصيات
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  المرفق
  لمحة عامة عن متطلبات إعداد التقارير الصادر بها تكليف    

ــارير          ــا في التق ــوب الواجــب إدراجه ــات المطل ــة أصــناف المعلوم ــائق التالي ــضمن الوث تت
  :ابة الداخليةالسنوية لمكتب خدمات الرق

  ):٢٨الفقرة  (ST/SGB/273نشرة الأمين العام   )أ(  
بيان المشاكل وحالات إساءة الاستخدام وأوجـه القـصور المهمـة، وتوصـيات               ‘١’  

  مكتب خدمات الرقابة الداخلية ذات الصلة؛
  توصيات لم يقرها الأمين العام؛  ‘٢’  
جـراءات التـصحيحية،    توصيات وردت في تقارير سابقة لم تكتمـل بـشأنها الإ            ‘٣’  

)A/64/326 (Part I)/Add.1(؛  
  .قرار من فترة سابقة نقحته الإدارة  ‘٤’  
توصــــيات لم يتــــسن التوصــــل إلى اتفــــاق بــــشأنها مــــع الإدارة، أو رُفــــضت   ‘٥’  

 ؛)A/64/326 (Part I)/Add.1انظر (المعلومات أو المساعدة المطلوبة بشأنها 

 ؛)A/64/326 (Part I)/Add.1 انظر(والمبالغ المستردة قيمة وفورات التكلفة الموصى بها   ‘٦’  

 :٥٦/٢٤٦قرار الجمعية العامة  )ب( 

معلومات متعلقة بمعدل تنفيذ التوصيات الصادرة في الفترات الـثلاث الـسابقة             ‘١’  
 ؛)A/64/326 (Part I)/Add.1انظر (المشمولة بتقارير 

 الرقابـــة الداخليـــة معلومـــات متعلقـــة بتـــأثير إعـــادة تنظـــيم مكتـــب خـــدمات  ‘٢’  
  أعماله؛ على

التنفيـذ، والـتي    هـي قيـد     إعداد تقارير مستقلة بشأن التوصيات الـتي تم تنفيـذها، والـتي              ‘٣’  
 ؛)A/64/326 (Part I)/Add.1انظر (يُشرَع في تنفيذها، مع بيان أسباب عدم تنفيذها  لم

شطة الرقابـة   قديم تقارير عن أن   ت: ٦٠/٢٨٢  و ٥٧/٢٩٢قرارا الجمعية العامة     )ج( 
الــتي أجريــت خــلال مراحــل مــشروع المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر في ســياق التقــارير      

 كتب خدمات الرقابة الداخلية؛لمالسنوية 
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القيــام بالرقابــة الداخليــة علــى : ٥٩/٢٧١  و٥٩/٢٧٠قــرارا الجمعيــة العامــة   )د(  
دة للتعويـضات والإبـلاغ بـذلك       المطالبـات المقدمـة إلى لجنـة الأمـم المتح ـ         في  كامل عملية البـت     

  للمكتب؛ةرير السنويابصورة منتظمة في سياق التق

ينبغــي أن تتــضمن التقــارير الــسنوية عنــاوين جميــع   :٥٩/٢٧٢قــرار الجمعيــة العامــة  )هـ(  
 ؛)A/64/326 (Part I)/Add.1 انظر(مختصرة عنها ملخصات التقارير الصادرة عن المكتب خلال السنة و

ب إلى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة الطلــ: ٦٢/٨٧يــة العامــة قــرار الجمع  )و(  
 حـسابات المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر، وأن يقـدم                 تغطـي  يكفل إجراء مراجعة فعالة    أن

  .هإلى الجمعية العامة جميع تقاريره المتعلقة بتنفيذ
  


