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 الدورة الرابعة والستون
   من جدول الأعمال١٣٨ و ١٣١البندان 

 ٢٠٠٩-٢٠٠٨الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
     وحدة التفتيش المشتركة

تقريـــر وحـــدة التفتـــيش المـــشتركة عـــن اســـتعراض خـــدمات استـــضافة     
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

  
  الأمين العاممذكرة من  

يتشرف الأمين العام بـأن يحيـل طيـه، لنظـر الجمعيـة العامـة، تعليقاتـه وتعليقـات مجلـس                      
ــيش          ــر وحــدة التفت ــى تقري ــسيق عل ــني بالتن ــم المتحــدة المع ــة الأم ــذيين في منظوم الرؤســاء التنفي

ــا المعلومـــات والاتـــصالات في   ”المـــشتركة المعنـــون  ــتعراض خـــدمات استـــضافة تكنولوجيـ اسـ
  ).JIU/REP/2008/5( “نظومة الأمم المتحدةمؤسسات م

  
 موجـــز

اســـتعراض خـــدمات ” تقريـــر وحـــدة التفتـــيش المـــشتركة المعنـــون بحـــثي 
 “استضافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة           

ــات       ــا المعلومـ ــدمات تكنولوجيـ ــل خـ ــن أجـ ــات مـ ــذها المنظمـ ــتي تتخـ ــات الـ الترتيبـ
 .والاتصالات

يعرض هذا التقرير وجهات نظر مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة بـشأن             و 
ولقد تم توحيد وجهـات نظـر     . التوصيات الواردة في تقرير وحدة التفتيش المشتركة      

المنظومة على أساس المعلومـات الـتي قدمتـها المنظمـات الأعـضاء في مجلـس الرؤسـاء                  
 ، الذي أعرب عن تقديره التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق
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. لاســتعراض هــذا الموضــوع الهــام في الوقــت المناســب وعلــى نحــو شــامل ومفــصل    
ــات        ــا المعلوم ــضافة تكنولوجي ــم المتحــدة أن است ــة الأم وتلاحــظ مؤســسات منظوم

آليـة ذات فائـدة متزايـدة لتحقيـق مـستويات أعلـى مـن          أخـذت تُـصبح     والاتصالات  
المنظومـة واسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد            مثـل تـوافر     شـواغل   الخدمة مـع معالجـة      

ووافقــت الوكــالات علــى التوصــيات بــشكل عــام، ولاحظــت أيــضا أن . الكــوارث
هذا التقرير قـد تعـزز بإعـداده بتنـسيق وثيـق بـين مفتـشي وحـدة التفتـيش المـشتركة                      
ــذيين في      ــا المعلومــات والاتــصالات التابعــة لمجلــس الرؤســاء التنفي وشــبكة تكنولوجي

 .مم المتحدة المعني بالتنسيقمنظومة الأ
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 مقدمة  -أولا   
اســـتعراض خـــدمات استـــضافة ” تقريـــر وحـــدة التفتـــيش المـــشتركة المعنـــون  بحـــثي  - ١

ــم المتحــدة      ــة الأم ــصالات في مؤســسات منظوم ــات والات ــا المعلوم ــتي  “تكنولوجي ــات ال  الترتيب
ى إلى تحقيـق  تتخذها المنظمات مـن أجـل خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، ويـسع          

أمور من بينها تحديد وتشجيع ونشر أفضل الممارسـات بـشأن اسـتخدام وتنفيـذ خـدمات                 عدة  
 وتعزيـز التعـاون والتنـسيق        لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات      الاستضافة الداخلية والخارجيـة   

بين مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة في هـذا المجـال، بغيـة الحـد مـن التكـاليف وتعزيـز كفـاءة                        
وفعاليـــة الهياكـــل الأساســـية لهـــذه المؤســـسات وعملياتهـــا في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات         

وبعــد اســتطلاع العوامــل الــتي تــستخدمها المنظمــات لتحديــد هــذه الأنــواع مــن . والاتــصالات
. ترتيبـات الاستـضافة المعمـول بهـا حاليـا         حالـة   ترتيبات الخدمات، يقدم التقرير تفاصـيل بـشأن         

ــ ــق بم     التوصــيات ال ــدفوته ــى التحق ــدرة المنظمــات عل ــز ق ــر إلى تعزي ــدواردة في التقري ــن زي  م
ــكالوضــوح مــن قيمــة   ــصالات،    تل ــا المعلومــات والات ــات لمختلــف خــدمات تكنولوجي  الترتيب

وتشجيع المنظمات على تحقيق وفورات الحجم مـن خـلال عمليـات شـراء الخـدمات وتنفيـذها            
 .على نحو مشترك

  
 تعليقات عامة  -انيا ث  

ب أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنـسيق بهـذا               يرح  - ٢
والعديد من الوكالات تبلغ عن حدوث زيادة في اسـتخدام خـدمات          . التقرير الشامل والمفصل  

استــضافة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، ســواء مــن مقــدمي الخــدمات التجاريــة أو مــن   
 فقد وجـدوا أن التقريـر مقـدم في الوقـت المناسـب      لكلذولإلكتروني،  المركز الدولي للحساب ا   

  .وثيق الصلة بالموضوعو

ــا  تنــسيق وتعــاون كمل بويلاحظــون أن التقريــر قــد اســتُ   - ٣ وثــيقين مــع شــبكة تكنولوجي
، بدءا بتصميم الاستبيان وحتى مراحـل       لتابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين   المعلومات والاتصالات ا  

ــصياغة الن ــبكة تكنولوجيــا       . هائيــةال ــيش المــشتركة وش ــل أن وحــدة التفت ــم أن مــن المحتم ورغ
المعلومات والاتصالات لم تتوصلا إلى اتفـاق بـشأن كـل جانـب مـن جوانـب التقريـر النـهائي،                    

 . هذا التنسيق الوثيق أدى إلى نتائج تتسم بقدر أكبر بكثير من الفعاليةفإن

م المتحــدة تتفــق إلى حــد كــبير مــع وحــدة علــى الــرغم مــن أن وكــالات منظومــة الأمــ  - ٤
يمكـن   أيـضا أن التقريـر       عتقـد التفتيش المشتركة بشأن معظم القضايا الـواردة في التقريـر، فإنهـا ت            

مــن  ٥١فعلــى ســبيل المثــال، ورد في الفقــرة . يــستفيد مــن تحليــل إضــافي في بعــض المجــالاتأن 
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مم المتحـدة الـتي تـستخدم خـدمات     التقرير أن المفتشين أدركوا أن غالبية مؤسسات منظومة الأ  
أن غالبيـــة  ٥٤كمـــا ورد في الفقـــرة . الاستــضافة الخارجيـــة قـــد حققـــت الأهــداف المنـــشودة  

المركــز الــدولي للحــساب الإلكتــروني التــابع للأمــم المتحــدة  خــدمات المنظمــات الــتي تــستخدم 
رغـم أنـه    ،قريروتشير مؤسسات منظومة الأمم المتحدة إلى أن الت . راضية عن اختيارها للمركز   

شجع بقوة على استخدام خدمات الاستضافة التي يقدمها المركز الدولي للحساب الإلكتـروني             
كان يمكـن أن يكـون أوضـح بـشأن بيـان مـا إذا كـان العائـد الأكـبر مـن                        ،ع للأمم المتحدة  تابال

يـل   فتـوفير تحال  .حيث التكلفة يتحقق من خلال المركز أو من خلال مقدمي الخدمات التجارية           
وبيانــات إضــافية مؤيــدة للمركــز الــدولي يمكــن أن تعــزز التوصــية بــه بوصــفه مقــدم خــدمات     

 .استضافة

ــه رغــم أن ــ  و  - ٥ ــرة ه ورد في تلاحــظ الوكــالات أن ــدولي للحــساب   أن المركــز٥٥الفق  ال
 بوصفه أحد كيانـات الأمـم المتحـدة، يُعفـى مـن المـشاركة في                الإلكتروني التابع للأمم المتحدة،   

ــات تق ــ ــا    عملي ــيس صــحيحا دائم ــك ل ــإن ذل ــروض، ف ــك، تلاحــظ   . ديم الع وبالإضــافة إلى ذل
تقـدم بتكلفـة قـادرة علـى منافـسة          الـدولي   الوكالات أنـه رغـم أن العديـد مـن خـدمات المركـز               

 وارد أيــضا في مقــدمي الخــدمات التجاريــة، فــإن ذلــك أيــضا لــيس صــحيحا دائمــا، كمــا هــو   
 .٥٥ الفقرة

  
 لتوصيات بشأن اة محدداتتعليق  -ثالثا   

  ١التوصية     
ينبغي للرؤساء التنفيذيين في مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة العمـل مـع اللجنـة                    

التكـاليف ذات   /نفقـات الإدارية الرفيعة المستوى من أجـل تحديـد طريقـة متـسقة لتـدوين ال              
العائـــد لخـــدمات -الـــصلة بتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات لتـــسهيل تحليـــل التكلفـــة

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

يوافق أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين على هذه التوصية، ويعتقـدون بـشدة أن اتبـاع                  - ٦
علومـات والاتـصالات يمكـن      أسلوب مشترك ومتسق لتسجيل نفقـات وتكـاليف تكنولوجيـا الم          

كــل منظمــة للعوامــل الــتي تــدخل في القــرارات الاســتراتيجية المتعلقــة  في أن يــوفر فهمــا أفــضل 
ــصالات   ــات والات ــا المعلوم ــد     . بتكنولوجي ــاك اقتراحــا لتحدي ــضا أن هن وتلاحــظ الوكــالات أي

خطـة  ار  إط ـ بوصـفه مبـادرة في       درجعناصر تكلفة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، وأنـه م ـُ        
العمــل المتعلقــة بمواءمــة الممارســات التجاريــة في منظومــة الأمــم المتحــدة والــتي وضــعتها اللجنــة  

 .الإدارية الرفيعة المستوى التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين
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  ٢التوصية     
ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يكفلوا إجراء تحليل             

عف والفرص والأخطار قبل اختيـار جهـة محـددة لتقـديم خدمـة استـضافة                نقاط القوة والض  
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة بــشكل عــام علــى هــذه التوصــية، رغــم أن    توافــق   - ٧
بعــضها أشــار إلى أن التقريــر يمكــن أن يُعــزز بمعلومــات إضــافية حــول مــا إذا كانــت هنــاك          

معينـة  العائد في تحديد كيفية انتقـاء خدمـة    - إجراء تحليل مناسب للتكلفةمنظمات مقصرة في   
وهناك منظمات عديدة تجـري فعـلا هـذا النـوع           . المعلومات والاتصالات لاستضافة تكنولوجيا   

العائـد، بغيـة تحديـد      /ي دقيـق ودراسـات للتكلفـة      وق الـذي يـشمل إجـراء بحـث س ـ         ،من التحليـل  
  .استراتيجياتها في مجال الاستضافة

  
  ٣التوصية     

تستضيف حاليا نُظُم ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة التي   
 لتخطـيط مـوارد     م جديـد  ا أو هي بصدد تنفيذ نظ ـ     المؤسسة داخليا تخطيط موارد   خاصة بها ل  
، أن يقوموا بدراسة حلول الاستضافة الخارجية، وبخاصـة المركـز الـدولي للحـساب               المؤسسة
تـشغيل  لـدى   روني التابع للأمم المتحدة، وذلك توخياً للاستفادة من وفـورات الحجـم             الإلكت

 . سلامة هذه النظم بوضعها في أماكن خارجية آمنةكفالةهذه النظم، فضلاً عن 

 م تخطـيط مـوارد    ظُتؤيد الوكالات هذه التوصية وتـسلم بمزايـا الاستـضافة الخارجيـة لـنُ               - ٨
 يقـدمها المركـز الـدولي للحـساب الإلكتـروني التـابع للأمـم               ، ولا سـيما الخـدمات الـتي       المؤسسة
توفر المرونـة   المؤسسة  طيط موارد   نظام تخ وتلاحظ الوكالات أن الاستضافة الخارجية ل     . المتحدة

 واسـتمرارية تـصريف     فضلا عن الفوائـد المرتبطـة باسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث                 
  .الأعمال

  
  ٤التوصية     

ــ لمنظمـــات التنفيـــذيين لينبغـــي للرؤســـاء   شاركة في المركـــز الـــدولي للحـــساب المـ
الإلكتروني التابع للأمم المتحدة أن يشكلوا في منظمـاتهم أفرقـة عاملـة مخصـصة يـشارك في                  

 أن  وأعضويتها  عاملون في مجالي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والعمليات التجارية،           
بغيــة تقــديم مقترحــات وخطــة عمــل  تهم، يــستخدموا هيكــل الحوكمــة الداخليــة في منظمــا 

ملموسة لتحسين التعاون مع المركز الدولي للحساب الإلكتروني والاستفادة مـن خـدمات            
 .استضافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يقدمها
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إيـلاء المراعـاة التامـة لخيــار    متفقـون علــى أنـه ينبغـي    الرؤسـاء التنفيـذيين   أعـضاء مجلـس     - ٩
 النظــر في خــدمات استــضافة لي للحــساب الإلكتــروني التــابع للأمــم المتحــدة عنــد المركــز الــدو

. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو أي خدمات مماثلـة أخـرى بالاسـتعانة بمـصادر خارجيـة               
أنهــم يعربــون عــن قــدر مــن الــتحفظ فيمــا يتعلــق بالحاجــة إلى فريــق عامــل مخــصص، علــى  غــير 

بتكنولوجيـا المعلومــات والاتـصالات في كــل منظمـة يتــضمن     لإدارة المعنيــةافتـراض أن هيكـل ا  
ــا معالجــة هــذه        ــصالات وأن بإمكانه ــات والات ــا المعلوم ــة بتكنولوجي ــة معني ــة توجيهي أصــلا لجن

  . في حدود اختصاصاتها،المسألة
  

  ٥التوصية     
الأمــم المتحــدة التــشارك في شــراء  منظومــة ينبغــي للرؤســاء التنفيــذيين لمؤســسات    

ة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، بالنـسبة للمؤسـسات الـتي لم تفعـل               خدمات استضاف 
ذلك بعد، وينطبق هـذا الأمـر علـى وجـه الخـصوص علـى المؤسـسات الموجـودة في مركـز                      

 . حينما تنشأ احتياجات مماثلةعمل واحد

توافق الوكالات على هذه التوصية، وتعتقد أن من شـأنها تـوفير نهـج أكثـر فعاليـة مـن                      - ١٠
في بـيَّن    التكلفة لشراء خدمات استضافة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، كمـا هـو م             حيث

وتلاحظ الوكـالات أن شـبكة تكنولوجيـا        . شتركالمالشراء  عمليات   أمثلة مختلفة عن     فيالتقرير  
المعلومات والاتصالات تزاول هذا النشاط مـن خـلال جمـع وتقاسـم الاتفاقـات الطويلـة الأمـد                   

  .ا المعلومات والاتصالات التي سبق أن تفاوضت بشأنها الوكالاتبشأن تكنولوجي
  

  ٦التوصية     
الرؤســاء إلى ينبغــي لهيئــات إدارة مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة أن تطلــب         

التنفيذيين تقديم تقريـر عـن تنفيـذ التوصـيات الـواردة في هـذا التقريـر إلى هـذه الهيئـات في              
ــيا    ــيما التوصـ ــة، ولا سـ ــا القادمـ ــشتركة تتعلـــق     دوراتهـ ــة مـ ــع منهجيـ ــة إلى وضـ ت الراميـ

نفقات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، ودراسـة الحلـول المتـصلة باستـضافة               /بتكاليف
 .هذه الخدمات بغية الاستفادة من وفورات الحجم

علـى أن كـثيرا   . يوافق أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين بشكل عام على هـذه التوصـية        - ١١
 توصــيات وحــدة التفتــيش  تــيح متابعــة عمليــات محــددة تبالفعــلن لــديهم أمنــهم يــشيرون إلى 

 . مع مجالس إدارتهمالمشتركة

  


