
A/64/96  الأمــم المتحـدة 

 

  الجمعية العامة
Distr.: General 
19 June 2009 
Arabic 
Original: English 

 

 

240609    230609    09-37465 (A) 

*0937465* 

  الدورة الرابعة والستون
  * من القائمة الأولية١٣٣  و١٢٦البندان 

  ٢٠٠٩-٢٠٠٨الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
        وحدة التفتيش المشتركة

تقريـــر وحـــدة التفتـــيش المـــشتركة عـــن اســـتعراض خـــدمات استـــضافة       
  المتحدةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مؤسسات منظومة الأمم 

    
  مذكرة من الأمين العام    

  
ــيش           ــر وحــدة التفت ــة تقري ــة العام ــل إلى أعــضاء الجمعي ــأن يحي ــام ب ــشرف الأمــين الع يت

ــا المعلومـــات والاتـــصالات في   ”المـــشتركة المعنـــون  ــتعراض خـــدمات استـــضافة تكنولوجيـ اسـ
  ).JIU/REP/2008/5 (“مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

 
  

  *  A/64/50. 
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JIU/REP/2008/5  

ARABIC 
Original: ENGLISH 

  استعراض خدمات استضافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
  في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

  من إعداد

  ييشان زانغ
  نيكولاي شولكوف

  وحدة التفتيش المشتركة

  ٢٠٠٨الأمم المتحدة، جنيف 
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   تنفيذيموجز  
ؤســسات منظومــة اســتعراض خــدمات استــضافة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في م 

  الأمم المتحدة
JIU/REP/2008/5  

تسمح أوجه التقدم في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمنظمات بالحـصول علـى              
خدماتها في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من مجموعة واسعة من المـصادر، الداخليـة              

رج لتــشغيل عنــصر محــدد مــن والترتيــب المتمثــل في اســتخدام كيــان مــن الخــا. منــها والخارجيــة
استـضافة تكنولوجيـا المعلومـات      ”عناصر تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات يعـرف بترتيـب            

وبإمكان المؤسسات، من خـلال ترتيبـات استـضافة الخـدمات هـذه، أن تحقـق                . “والاتصالات
ة الـتي   مزيداً من الفعالية في التشغيل، بما في ذلك تحقيق وفورات في التكاليف واكتـساب الخـبر               

  .قد لا تكون متاحة على الصعيد الداخلي
ــذيين لمؤســسات           ــالس الإدارة والرؤســاء التنفي ــو مــد مج ــن الاســتعراض ه ــدف م واله

منظومة الأمم المتحدة بدراسـة مقارنـة لخـدمات استـضافة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                 
وذلـك  . مـم المتحـدة   الرئيسية وتحديد أفـضل الممارسـات المـستخدمة في مؤسـسات منظومـة الأ             

بغيــة التقليــل مــن تكــاليف هياكــل هــذه المؤســسات وعملياتهــا في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات  
  .والاتصالات وتعزيز كفاءتها وفعاليتها

ويرى المفتشون أن قرار استضافة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات يجـب أن يـستند                
 المتعلقـة بالأعمـال، وإدارة واسـتراتيجية        وضـع المؤسـسة والطلبـات     : إلى ثلاثة عوامل هامة هي    

ــافع      ــل المن ــصالات؛ وتحلي ــات والات ــا المعلوم ــن خــدمات     -تكنولوجي ــة م ــة لكــل خدم  التكلف
تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات يــتم النظــر فيهــا، كمــا يجــب أن تــشمل كــل خدمــة مــن     

لاً لأوجـه القـوة     خدمات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات والعمليـة الـتي يـتم اختيارهـا تحلـي               
  .والضعف والفرص والمخاطر

ــل          ــم المتحــدة صــعوبات شــتى في الاضــطلاع بتحلي ــة الأم وتواجــه مؤســسات منظوم
وتختلـف  .  المنـافع في اختيـار خـدمات استـضافة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات               -التكلفة  

. وضــوع النظــرفيمــا بينــها أيــضاً بخــصوص منهجيــة تحديــد التكلفــة المطبقــة وعناصــر التكلفــة م
 المنافع لكي تتـسنى المـساءلة       -وبالتالي، عليها أن تنفذ تحليلاً متماسكاً وقابلاً للمقارنة للتكلفة          

  .على الموارد التي توفرها الدول الأعضاء
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ويجب اختيار خدمات استضافة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات مـن خـلال إدارة                
ــا   ــذه التكنولوجي ــة له ــسنى ذل ــ . فعال ــا    ولكــي يت ــدير مخــتص في تكنولوجي ك يجــب أن يكــون م

المعلومات والاتصالات مـسؤولاً وقـابلاً للمـساءلة لكـي يكـون تـشغيل تكنولوجيـا المعلومـات                   
والاتصالات حسن الإدارة واستراتيجياً، بما في ذلك خدمات استـضافة تكنولوجيـا المعلومـات              

 المتحـدة أن يـضمنوا تعـيين    وعلـى الرؤسـاء التنفيـذيين لمؤسـسات منظومـة الأمـم          . والاتصالات
مديري تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مستوى عالٍ بما يكفي لإتاحة فرص الوصـول             
ــتراتيجية تكنولوجيــا          ــة، كــي تكــون اس ــتراتيجية في المؤســسة المعني ــة صــنع القــرار الاس لعملي

  .المعلومات والاتصالات وتشغيلها متفقين مع استراتيجية الأعمال
اســـة المقارنـــة لخـــدمات محـــددة لاستـــضافة تكنولوجيـــا المعلومـــات       وتكـــشف الدر  

ــة إلى عــدم اللجــوء إلى خــدمات       ــذة في عــدة مؤســسات أن العوامــل الدافع ــصالات المنف والات
الاستضافة الخارجية تشمل قلـة المرونـة في إدارة المـوارد في حالـة استـضافتها خارجيـاً، إذ هـي                      

عض الخــدمات؛ كمـا تــشمل الـصعوبة في وضــع   أقـل فعاليـة مــن حيـث التكلفــة فيمـا يتــصل بـب     
ميزانية نفقات الخدمات الخارجية؛ وعدم الكفاءة في توريد الخـدمات؛ وجـودة الخـدمات غـير                
الجديرة بالثقة؛ والمشاغل القانونية المتمثلة في فقدان ميزة الحصانة من الاختصاص المحلي نتيجـة              

  .تمل لسرية البياناتالاستضافة الخارجية التي يمكن أن تؤدي إلى فقدان مح
والعوامل الرئيسية التي تنظر إليهـا مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة لطلـب خـدمات               

المزيد من الفعالية من حيث التكلفة بالنـسبة لـبعض الخـدمات؛ والمزيـد              : استضافة خارجية هي  
ــعوبا    ــة الخـــبرة الداخليـــة في مجـــال أعمـــال محـــددة؛ وصـ ــة في إدارة المـــوارد؛ وقلـ ت مـــن المرونـ

وفي معظـم الحـالات     . استحداث وظائف إضافية؛ وتوفير جـودة خـدمات جـديرة أكثـر بالثقـة             
  .حققت المؤسسات التي تلجأ إلى خدمات استضافة خارجية منافع إلى حد كبير

ومركز الأمم المتحدة الدولي للحـساب الإلكتـروني مؤسـسة مـشتركة بـين الوكـالات                  
ــات الإلكترون    ــز البيان ــديم خــدمات تجهي ــن      لتق ــا م ــم المتحــدة وغيره ــة الأم ــة لمؤســسة منظوم ي

 منظمــة وصــندوقاً ٢٥وحاليــاً يلجــأ إلى خدماتــه ويــشارك في إدارتــه أكثــر مــن   . المــستخدمين
وقـد علـم المفتـشون أن المهنـيين العـاملين في المركـز لهـم                . وبرنامجاً تابعاً لمنظومـة الأمـم المتحـدة       

 يوفرهـا المركـز، ولكـن لا يزالـون يطلبـون            تعليقات إيجابية على جـودة وتكلفـة الخـدمات الـتي          
  .تحسين بنية تكلفته وتخفيض تكاليفه، واستكشاف خدمات جديدة، وتحسين جودة خدماته

ويـــرى المفتـــشون أن بنيـــة الإدارة المـــشتركة الـــتي أقامهـــا برنـــامج الأمـــم المتحـــدة           
شأن مــشروع متطوعــو الأمــم المتحــدة بــ/صــندوق الأمــم المتحــدة للأنــشطة الــسكانية /الإنمــائي

، )PeopleSoft (“بيبـول سـوفت   ”أطلس، وهو نظام لتخطيط موارد المؤسسات يعرف بنظـام          
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يمثل أفضل ممارسة لتنفيذ نظام مشترك لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بمـا أنـه ينـشئ آليـة               
كمــا يعتــبر . لاســترجاع تكــاليف مقبولــة علــى أســاس متبــادل تقــوم علــى الــشفافية والمــساءلة  

ــشو ــا       المفت ــادرات تكنولوجي ــضلى في مب ــوذج التجمــع ممارســة ف ــدة ونم ــة الرائ ــوذج الوكال ن نم
فمــن خــلال هـذا النمــوذج تتــولى مؤسـسة مــن مؤســسات   . المعلومـات والاتــصالات المـشتركة  

منظومـــة الأمـــم المتحـــدة القيـــادة في تنفيـــذ مبـــادرة جديـــدة في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات   
تحقيـق منـافع تـصبح مغريـة وعمليـة لمؤسـسات المنظومـة        والاتصالات وتحديد نطاق الأعمـال و     

الأخـــرى للالتحـــاق إليهـــا لاحقـــاً، بمـــا يـــشكل تجمعـــاً مـــن المؤســـسات الـــتي تتقاســـم نفـــس   
  .التطبيق/النظام

  توصية مطروحة على نظر الهيئات المديرة
  ٦التوصية 
ــاء           ــن الرؤس ــب م ــم المتحــدة أن تطل ــة الأم ــالس إدارة مؤســسات منظوم ــى مج عل

يذيين تقديم تقرير إليها في دورتها المقبلة بشأن تنفيذ التوصية الواردة في هذا التقريـر،               التنف
ــة مــشتركة لتكــاليف    ــد منهجي ــة إلى تحدي ــا  /ولا ســيما التوصــيات الرامي نفقــات تكنولوجي

  .المعلومات والاتصالات، واستكشاف حلول الاستضافة للإفادة من وفورات الحجم
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  المحتويات
فحةالصالفقرات  

٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . موجز تنفيذي
١٨٨-١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة  - أولاً   
٤٢١٢- ١٩. . . . . العوامل المؤثرة على قرارات خدمات استضافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -ثانياً   

٢٩١٢- ١٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  - ألف     
٣٦١٥- ٣٠. . . . . . . . . عةلمحة سري: تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والأخطار  - اء ـــبـ    
٤٢٢١- ٣٧اتخاذ القرارات المتعلقة باستضافة خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  - جيم     

٦٤٢٣- ٤٣. . والاتصالات  دراسة مقارنة تتناول الخدمات الرئيسية لاستضافة تكنولوجيا المعلومات  - ثالثاً   
٤٥٢٣- ٤٣. . . . . . لوجيا المعلومات والاتصالاتنبذة عن خدمات استضافة تكنو  -ألف     
المستوى الوظيفي لكبار المـديرين في مجــال تكنولوجيـا المعلومــات والاتـصالات  -اء ــــب    

ــتراتيجية ــار الاســ ــا في إطــ ــذه التكنولوجيــ ــضافة هــ ــتراتيجيتها ودور استــ واســ
٤٦٢٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بها   المتعلقة     

٤٨٢٧- ٤٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الخدمات المستضافة داخلياً  - جيم     
٥١٢٧- ٥٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خدمات الاستضافة الخارجية  - ل دا    
٥٩٢٨- ٥٢. . . . . المركز الدولي للحساب الإلكترونيخدمات الاستضافة بواسطة   - هاء     
٦٤٣١- ٦٠. . . . خدمات الاستضافة المتبادلة بين مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  - واو     

٦٨٣٢- ٦٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خلاصة  - رابعاً   
  المرفقات
٣٤. . . . . . . . . . . . . . . توضع في الاعتبار عند تقييم خدمات الاستضافةعناصر التكاليف التي   الأول  
٣٥. . . . . . . . . نفقات الاستضافة الخارجية من إجمالي نفقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  الثاني  
٣٦. . . . . . . . . . . . . . . مصادر استضافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بحسب المؤسسات  الثالث  
ظمـات المـشاركة بـشأن توصـيات وحـدة التفتـيشعرض عام للإجراءات الـتي ينبغـي أن تتخـذها المن         الرابع  

٤٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المشتركة   
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  الجداول
 المتعلقـة باسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـاتنقاط القوة والضعف والفرص والأخطـار     مفاهيمي ل تحليل    - ١  

١٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . والاتصالات في الأمم المتحدة            
٢٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . النظم التجارية لتخطيط الموارد وخدمات الاستضافة المتصلة بها  -  ٢  
تكاليف استضافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يقـدمها المركـز الـدولي للحاسـوب اسـتناداً  - ٣  

٢٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إلى الاتفاقات السنوية لتقديم الخدمات                 
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  مقدمة  -أولاً   
، استعراضـاً   ٢٠٠٨أجرت وحدة التفتيش المشتركة، كجـزء مـن برنـامج عملـها لعـام                 - ١

جيـا المعلومـات والاتـصالات في مؤسـسات منظومـة الأمـم             خـدمات استـضافة تكنولو    ”بعنوان  
، بالاسـتناد إلى اقتـراح تقـدمت    ٢٠٠٨سـبتمبر  /فبرايـر إلى أيلـول    / في الفترة من شباط    “المتحدة

  .به الوكالة الدولية للطاقة الذرية
مـد مجـالس الإدارة والرؤسـاء التنفيـذيين لمؤسـسات           ) أ: (والهدف من الاسـتعراض هـو       - ٢

المتحـــدة بدراســـة مقارنـــة لأهـــم خـــدمات استـــضافة تكنولوجيـــا المعلومـــات   منظومـــة الأمـــم 
تحديـد وتـشجيع ونـشر      ) ب(والاتصالات التي تستخدمها مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة؛            

تعزيـز  ) ج(أفضل الممارسات بشأن استخدام وتنفيذ خدمات الاستضافة الداخلية والخارجيـة؛           
مم المتحدة في هذا المجال، بغيـة الحـد مـن التكـاليف     التعاون والتنسيق بين مؤسسات منظومة الأ 

ــات         ــا المعلوم ــذه المؤســسات في مجــال تكنولوجي ــات ه ــة هياكــل وعملي ــاءة وفعالي ــز كف وتعزي
  .والاتصالات

وبمــا أُحــرز مــن تقــدم في الاتــصالات العالميــة العاليــة الــسرعة، أصــبح مــن العملــي مــن     - ٣
ادية تشغيل وإدارة ورصد كامـل بنيـة مرفـق مـا بعيـد              الناحية التقنية والمغري من الناحية الاقتص     

عــن مــستخدميه الأولــيين أو جــزء مــن هــذه البنيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في أي  
وهذا يمكِّن المؤسسات من الحصول على خدماتها في مجال تكنولوجيـا           . مؤسسة من المؤسسات  

والترتيـب  . داخليـة منـها والخارجيـة     المعلومات والاتصالات من مجموعة أوسـع مـن المـصادر، ال          
المتمثل في اللجوء إلى كيان خارجي لتشغيل عنصر ما محدد مـن عناصـر تكنولوجيـا المعلومـات               

ومن خلال هذه الترتيبـات،     . والاتصالات يُعرف باستضافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     
ذلــك تحقيــق وفــورات في يمكــن للمؤســسات أن تحقــق المزيــد مــن الفعاليــة في التــشغيل، بمــا في  

  .التكاليف، واكتساب خبرة قد لا تكون متوفرة بسهولة على الصعيد الداخلي
وفي ترتيب الاستضافة، تقوم إحدى المؤسسات بإدارة خدمة محددة نيابة عن مؤسـسة               - ٤

خـدمات الاستـضافة علـى الـشبكة، وهـو نـوع مـن              ) أ: (ومـن بـين الأمثلـة علـى ذلـك         . أخرى
ــضافة عل ــ  ــة الاست ــسير الوصــول إلى      خدم ــراد والمؤســسات بتي ــسمح للأف ــت ي ى شــبكة الإنترن

استــضافة البريــد الإلكتــروني، وهــو خدمــة استــضافة علــى  ) ب(مواقعهــا عــبر الــشبكة العالميــة؛ 
مراكز البيانات، وهـي تـسهيلات لإيـواء نظـم          ) ج(الإنترنت تدير خادمات البريد الإلكتروني؛      

ــات، مث ــ     ــن مكون ــذلك م ــصل ب ــا ات ــسلكية واللاســلكية ونظــم   الحاســوب وم ــصالات ال ل الات
  .إيواء نظم تخطيط موارد المؤسسات) د(التخزين؛ 
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ومن الناحية النظرية، يمكن أن تكون كـل خدمـة مـن خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات                   - ٥
ولكـن في   . والاتصالات تقريباً توفَّر على صـعيد داخلـي مرشـحة للاستـضافة مـن مـصدر آخـر                 

وهـذا مـا يعـرف بالاسـتعانة بمــصادر     ( الخـدمات، سـواء كــان داخليـاً    الواقـع فـإن اختيـار مقـدم    
ــة ــوارد إلى الخــارج  )داخلي ــشغيل إلى موقــع أقــل كلفــة في الخــارج   (، ونقــل الم ، )نقــل قاعــدة ت

أو الاسـتعانة بمـصادر     ) نقل العمليات إلى موفر خـدمات خـارجي       (والاستعانة بمصادر خارجية    
خــدمات مــن مقــدمي خــدمات مــن الــداخل ومــن   الحــصول علــى (مــشتركة في تــوفير المــوارد 

، إنمـا يتـأثر في الواقـع بالعديـد مـن العوامـل مثـل احتياجـات المـشاريع،                    )الخارج على حد سواء   
وتوجه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الاستراتيجي، وبنية إدارة آلية التكنولوجيـا، وتحليـل            

ختيـار عـن طريـق تطبيـق أداة تحليـل      وسوف يبحث هـذا التقريـر عمليـة الا        .  المنافع -التكاليف  
  .استراتيجي تعرف بتحليل أوجه القوة والضعف والفرص والأخطار

وبنية وعمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حيويـة مـن حيـث مهمتـها بالنـسبة                 - ٦
الاسـتثمار  ”وقد أشار الأمين العـام بحـق، في تقريـره المعنـون             . لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة   

استراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات للأمانـة         : كنولوجيا المعلومات والاتصالات  في ت 
بإمكــان تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات أن ”إلى أن ) A/62/793 (“العامــة للأمــم المتحــدة

تنفذ عملها بفعالية وكفاءة وأن تفـي بالتزاماتهـا المـضاعفة في مجتمـع عـالمي يتزايـد فيـه الاسـتناد             
  .“ المعرفة وينمو ترابطهإلى
، بالأهمية الاسـتراتيجية لتكنولوجيـا المعلومـات        ٦٠/٢٨٣وسلَّمت الجمعية، في قرارها       - ٧

والاتصالات بوصفها أداة إصلاح حيوية، وأقرت وظيفـة كـبير مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات          
  .على مستوى الأمين العام المساعد

ــر مجلــس ال ٢٠٠٧وفي دورة خريــف عــام   - ٨ ــذيين المعنــيين بالتنــسيق في  ، أق رؤســاء التنفي
منظومــة الأمــم المتحــدة، والرؤســاء التنفيــذيين لمؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة، خطــة عمــل 

ــم المتحــدة       ــة الأم ــة في منظوم ــسيق وإصــلاح الممارســات التجاري ، )CEB/2008/HLCM/4(لتن
 جميـع الميـادين الرئيـسية الـتي         وتـشمل الخطـة   . استنبطتها اللجنة الرفيعة المستوى المعنيـة بـالإدارة       

تهم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مثل معايير المحاسبة الدولية في القطـاع العـام، وتخطـيط               
  .موارد المؤسسات، ومراكز بيانات الأمم المتحدة، وبوابة منظومة الأمم المتحدة
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ت والاتـصالات بالنـسبة     وتُبرز البيانات المالية أيضاً أهميـة عمليـات تكنولوجيـا المعلومـا             - ٩
نفقـات تكنولوجيـا     )١(وقدَّر تقريـر أصـدرته مجموعـة جنيـف        . لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة   

  .المعلومات والاتصالات في كامل منظومة الأمم المتحدة بمليار دولار في السنة
. ساتوبإيجاز، فإن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أداة تمكينية لزيادة فعاليـة المؤس ـ            - ١٠

ولتأمين الأداء السلس لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، تكتـسي ترتيبـات الاستـضافة أهميـة            
ومسألة كيف وأين توفر خدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات عنـصر لا غـنى               . أساسية

صنع القرار الاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في        /عنه وحيوي في عملية الإدارة    
وسوف يـبرز التقريـر أن القـرارات المتخـذة          . مؤسسة من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة     كل  

بشأن خدمات استضافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لها آثـار دائمـة علـى الـصعيد المـالي                 
  .وعلى مستوى الإنتاجية بالنسبة لمؤسسات المنظومة

عنية بـالإدارة قـد اتفقـت، مدعومـة في          والمفتشون واعون بأن اللجنة الرفيعة المستوى الم        - ١١
ــتنباط خطـــة مفـــصلة     ــا المعلومـــات والاتـــصالات علـــى اسـ تـــبين (ذلـــك بـــشبكاتها لتكنولوجيـ

والـبعض مـن المبـادرات      . )٢(لتنسيق ممارسـات المـشاريع عـبر منظومـة الأمـم المتحـدة            ) التكاليف
لـول لتغطيـة مـوارد      المقترحة تـشمل دراسـات التعاقـد مـع الخـارج في تـوفير المـوارد وتخـريج الح                  

. المؤسسات، والخدمات المـشتركة، ومراكـز البيانـات، الـتي لهـا صـلة وجيهـة بهـذا الاسـتعراض                   
وسيركز استعراض وحدة التفتيش المشتركة أكثر على الجوانب الاستراتيجية والإدارية المتعلقـة            

  .بخدمات استضافة تكنولوجيا المعلومات
ــات الاس ــ    - ١٢ ــت عملي ــد ســبق أن تناول ــيش    ولق ــا وحــدة التفت ــتي أجرته ــسابقة ال تعراض ال

وقـد ركـزت هـذه التقـارير والمـذكرات علـى            . )٣(المشتركة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات     
ويغطـي هـذا   . أهمية تقاسـم نظـم واسـتراتيجيات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات المـشتركة        

  .التقرير خدمات استضافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
_________________ 

ــشرين         )١(   ــة، تـ ــات الدوليـ ــصالات في المنظمـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــم تكنولوجيـ ــن نظـ ــة جنيـــف عـ ــر مجموعـ تقريـ
  .٢٠٠٥أكتوبر /الأول

  .CEB.2008/HLCM/11(“ خطة عمل تنسيق ممارسات المشاريع في منظومة الأمم المتحدة”انظر   )٢(  
 

  )٣(  JIU/REP/2005/4، ”    ــدة ــم المتحـ ــة الأمـ ــة لمنظومـ ــات التابعـ ــات في المنظمـ ــشترك لكـــشوف المرتبـ ــام مـ ؛ “نظـ
؛ “إدارة نظـــم المعلومـــات: إدارة المعلومـــات في مؤســـسات منظومـــة الأمـــم المتحـــدة ”، JIU/REP/2002/9 و
اســتعراض مجموعــة مختــارة مــن المــسائل المتعلقــة بالاتــصالات اللاســلكية واســتخدام  ”، JIU/NOTE/2007/2 و

ــم المتحــدة        تكن ــة الأم ــت في مؤســسات منظوم ــبكة الإنترن ــبر ش ــصوتي ع ــصال ال ــا بروتوكــول الات ؛ “ولوجي
  .“إدارة المعارف في منظومة الأمم المتحدة”، JIU/REP/2007/6 و
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  المنهجية    

وفقاً للمعايير والمبادئ التوجيهية الداخلية لوحدة التفتيش المشتركة وإجـراءات عملـها              - ١٣
الداخلية، شملت المنهجية المتبعة في إعداد هـذا التقريـر استعراضـاً مكتبيـاً مفـصلاً، واسـتبيانات،               

  .وعمليات استعراض، وتحليلاً متعمقاً
ــا    - ١٤ ــشون، مــن خــلال المق ــتمس المفت ــؤتمرات   وال ــة الم ــق خدم بلات الشخــصية وعــن طري

 مديراً لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في مؤسـسات منظومـة    ٥٠الفيديوية، آراء أكثر من     
وأُرسـل اسـتبيان مفـصل إلى مـديري تكنولوجيـا المعلومـات             . الأمم المتحـدة بمقـار عمـل مختلفـة        

وبالإضـافة إلى ذلـك     . لمـشتركة والاتصالات في جميع المؤسسات المـشاركة في وحـدة التفتـيش ا           
أجرى المفتشون أيضاً مناقشات مع إدارة مركـز الأمـم المتحـدة الـدولي للحـساب الإلكتـروني،                  
الــذي هــو مــوفر هــام لخــدمات استــضافة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات للعديــد مــن           

تيــة في وأجــروا أيــضاً مناقــشات مــع المــدير العــام للمعلوما . مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة 
وأقيم تعاون وثيق بين المفتشين وجهة وصل شـبكة تكنولوجيـا المعلومـات             . المفوضية الأوروبية 

والاتصالات في أمانة مجلس الرؤساء التنفيذيين للتنسيق في منظومة الأمـم المتحـدة علـى مختلـف              
  .مراحل المشروع، ولا سيما أثناء تصميم الاستبيان وتحليل الردود عليه

عليقـات علـى مـشروع التقريـر مـن جميـع مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة                    وطُلبت ت   - ١٥
التي تلقت الاستبيان، وأُخـذت هـذه التعليقـات بعـين الاعتبـار في إضـفاء الـصبغة النهائيـة علـى                      

  .التقرير
 مـــن النظـــام الأساســـي لوحـــدة التفتـــيش المـــشتركة، وضـــعت ٢-١١ووفقـــاً للمـــادة   - ١٦

ر بعــد التــشاور بــين المفتــشين مــن أجــل اختبــار اســتنتاجاته اللمــسات الأخــيرة علــى هــذا التقريــ
  .وتوصياته في خلفية حكمة الوحدة الجماعية

ولتسهيل تداول هذا التقرير وتنفيذ توصـياته ورصـدها، يتـضمن المرفـق الرابـع جـدولاً              - ١٧
ويحــدد . يــبين مــا إذا كــان التقريــر مقــدماً للمؤســسات المعنيــة مــن أجــل اتخــاذ إجــراء أو للعلــم 

الجدول التوصيات الموجهة بالنسبة لكل مؤسسة من المؤسسات، ويحدد مـا إذا كانـت تتطلـب               
قراراً من جانب الهيئة التـشريعية أو هيئـة إدارة المؤسـسة المعنيـة أو مـا إذا كـان يمكـن أن يتخـذ                         

  .الرئيس التنفيذي إجراءً بشأنها
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 إعـداد هـذا التقريـر،      وبود المفتـشين الإعـراب عـن تقـديرهم لجميـع مـن سـاعدوهم في                 - ١٨
سيما من شاركوا في المقابلات وقدموا الردود على الاستبيانات وتقـاسموا بـذلك معـارفهم               ولا

  .وخبرتهم معهم
العوامـــــل المـــــؤثرة علـــــى قـــــرارات خـــــدمات استـــــضافة تكنولوجيـــــا     -ثانياً   

  والاتصالات المعلومات
  إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -ألف   

ــشدد الم  - ١٩ ــصالات     ي ــات والات ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ــة الإدارة الفعال ــى أهمي ــشون عل  )٤(فت
. بوصــف ذلــك عامــل نجــاح مهمــاً لإدارة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في مؤســسة مــا  

وبإدارة فعالة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يمكن لمؤسسة من مؤسسات منظومـة الأمـم             
 من جميع أصحاب المصلحة، بمـا في ذلـك الـدول الأعـضاء         المتحدة أن تحصل على توريد ودعم     

  .فيها، والإدارة العليا، وإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والمستخدمين الداخليين
ونطاق هذا التقرير لا يشمل استعراضاً مفصلاً لممارسات إدارة تكنولوجيا المعلومـات              - ٢٠

لأمم المتحدة، ذلك أن هذه المـسألة تتطلـب         والاتصالات لكل مؤسسة من مؤسسات منظومة ا      
ــصلاً        ــستدعي استعراضــاً منف ــسألة ت ــذه الم ــضاعفات ه ــدات وم ــاملة وتعقي ــة ش ــير أن . دراس غ

المفتشين يودون إبراز أن إدارة خـدمات استـضافة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات تحـددها                 
. علومـات والاتـصالات   بشكل أساسي الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة في مجال تكنولوجيـا الم         

وبما أن مدى نضج عمليات إدارة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات في مؤسـسة مـا يحـدد في                 
نهايــة المطــاف مــا إذا كــان إجــراء معــين يتفــق أم لا مــع التوجــه الاســتراتيجي للمؤســسة وأيــة    

وجميـع  . قرارات تتعلق بالاستضافة يجب أن تـتم في إطـار عمليـة إدارة محـددة بوضـوح وشـاملة       
نقاط الضعف والقصور فيما يتصل بخدمات استضافة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات الـتي              
يحـــددها المفتـــشون في هـــذا التقريـــر يمكـــن معالجتـــها مـــن خـــلال الإدارة الفعالـــة لتكنولوجيـــا  

  .المعلومات والاتصالات

_________________ 
هياكـل وعمليـات القيـادة والتنظـيم الـتي تكفـل مـؤازرة           ”تعرَّف إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات بأنهـا           )٤(  

علومات واتصالات المؤسسة وتوسيعها لاستراتيجيات وأهداف المؤسسة، وفقـاً لورقـة معهـد إدارة             تكنولوجيا م 
الإحاطــة الإعلاميــة المــوجزة حــول إدارة تكنولوجيــا ” بــشأن ٢٠٠٣تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات لعــام 

  . “المعلومات والاتصالات، الطبعة الثانية
http://www.isaca.org/Content/ContentGroups/ITGI3/Resources1/Board_Briefing_on_ICT_Governance/26904_(

Board_Briefing_final.pdf).  
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 وكمــــا ســــبقت الإشــــارة إلى ذلــــك، فــــإن عمليــــات إدارة تكنولوجيــــا المعلومــــات    - ٢١
ــا المعلومــات      والاتــصالات تكفــل التنفيــذ الملائــم لاســتراتيجية مؤســسة مــا في مجــال تكنولوجي
والاتصالات، التي تحدد خطة العمل الطويلة الأجل اللازمة لتحقيـق أهـداف المؤسـسة في مجـال               

ــشاريع     ــا يتمــشى واحتياجــات الم ــصالات بم ــا المعلومــات والات وفي حــين أن مهمــة  . تكنولوجي
 المرجح أن تتغير كثيراً، فإن عوامل عديدة داخليـة وخارجيـة تـؤثر في إدارة                مؤسسة ما من غير   

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مؤسسة ما سوف تتطور بمـا ينـتج عـن ذلـك مـن حاجـة                  
. إلى مراجعة استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات الـتي يجـب تحـديثها حـسب اللـزوم                

ن توقيــت عمليـة الاســتعراض الأخـيرة للخطــط الاســتراتيجية   وقـد جمــع المفتـشون معلومــات ع ـ  
ــضاً      ــا المعلومــات والاتــصالات في مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة، والتمــسوا أي لتكنولوجي
وجهة نظر هذه المؤسسات حول مركز خدمات استضافة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات             

  .يان في أجزاء التقرير ذات الصلةويرد موجز نتائج الاستب. من خلال استبيان مكرس للغرض
ويـــرى المفتـــشون أن قـــرارات توريـــد تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات يجـــب أن    - ٢٢

تـسترشد باسـتراتيجية محــددة بوضـوح ومــستوفاة بانتظـام، وتتماشـى مــع الاحتياجـات العمليــة       
وجيـــا  المنـــافع لأي إجـــراء مقتـــرح بـــشأن تكنول-للمـــشاريع، وتـــستند إلى تحليـــل للتكـــاليف 

طلبـــات المـــشاريع هـــي الـــتي تحـــدد اتجـــاه تكنولوجيـــا /واحتياجـــات. المعلومـــات والاتـــصالات
فاسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الـتي          . المعلومات والاتصالات، وليس العكس   

  .لا تتفق واحتياجات مشاريع المؤسسة المعنية إنما هي عديمة الجدوى وغير مضمونة الدوام
ــبين   - ٢٣ ــاليف  تحي ــل التك ــافع-لي ــارات المن ــتي    / الخي ــة ال ــتراتيجية الممكن ــراءات الاس الإج

للمؤسسة أن تتخذها لتحقيق أقصى ما يمكن من عائدات الاسـتثمار في تكنولوجيـا المعلومـات              
وهذا التحليل يمكِّن صـانعي القـرار مـن اتخـاذ قـرار اسـتراتيجي سـليم بعـد النظـر                . والاتصالات

ل التي ينطـوي عليهـا الأمـر في تـوفير خدمـة محـددة في مجـال تكنولوجيـا               بمنهجية في جميع العوام   
  .المعلومات والاتصالات

ــد مــن المؤســسات أن المعلومــات الدقيقــة        - ٢٤ ــإن المفتــشين علمــوا مــن العدي ــع ف وفي الواق
والمفصلة فيما يتعلق بتكاليف ونفقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مـن الـسهل تجميعهـا              

وهذه الصعوبة ناتجة عن العديد من العوامل، من بينـها قيـود معـايير المحاسـبة     . حوالفي جميع الأ  
في منظومة الأمم المتحدة الحاليـة ونظـم معلومـات المحاسـبة في هـذه المؤسـسات التابعـة لمنظومـة                     
الأمــم المتحــدة، ذلــك أن هــذه المعــايير والــنظم لا تــستند حــتى الآن إلى أســاس الاســتحقاق في   

فضلاً عن قيود العديد من نظم الميزانية القائمـة حيـث يمكـن أن تـدرج النفقـات ذات                   المحاسبة،  
وحتى إذا قـام فقـط الـبعض     . الصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أبواب ميزانية مختلفة       
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ــل للتكــاليف      ــن التحلي ــشيء م ــن المؤســسات ب ــشأن     -م ــرارات ب ــن ق ــا يتخــذه م ــافع في م  المن
 تطبقهـــا هـــذه المؤســـسات كـــثيراً الاتـــصالات فـــإن المنـــهجيات الـــتيتكنولوجيـــا المعلومـــات و

ومختلـف عناصـر التكلفـة الـتي تراعيهـا، مثـل تكلفـة المـوظفين،                . تختلف من مؤسسة لأخرى    ما
ــالموظفين،      ــالموظفين، والتكــاليف غــير المباشــرة غــير المتــصلة ب والتكلفــة المباشــرة غــير المتــصلة ب

وحـتى بالنـسبة    .  التكاليف، يمكن أن تختلف هـي الأخـرى        والاستثمار الرأسمالي، وغير ذلك من    
مراعــاة مختلــف عناصــر التكلفــة، لــنفس المؤســسة، وبالنــسبة لخــدمات استــضافة مختلفــة، يمكــن  

  .هو مبين في المرفق الأول كما
ــل       - ٢٥ ــراء تحليـ ــدم إجـ ــدة لعـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــسات منظومـ ــا مؤسـ ــتي ذكرتهـ ــباب الـ   والأسـ

الـصعوبة في التحديـد الكمـي للتكـاليف والمنـافع؛ علـى             ) أ: (لـي  المنافع شملت مـا ي     -للتكاليف  
سبيل المثال فإن منافع استمرارية المشاريع بالنسبة للاستضافة الخارجية حقيقيـة ولكـن لا يمكـن       

 الداخليــة ليــست مرنــة بحيــث أنــه طريقــة الــتفكير وأن تكــاليف المــوظفين) ب(تحديــدها كمّــاً؛ 
.  تكـاليف المـوظفين مـن خـلال الاستـضافة الخارجيـة            يمكن للمؤسـسات تحقيـق وفـورات في        لا

ــات         ــا المعلومـ ــرارات تكنولوجيـ ــاذ قـ ــد اتخـ ــد، عنـ ــه توجـ ــضاً إلى أنـ ــسات أيـ ــارت المؤسـ وأشـ
والاتصالات، فجوة كبيرة بين ممارسات مؤسسات منظومة الأمم المتحدة وأفـضل الممارسـات             

 في مكتبـــة البنيــة الأساســـية  المقبولــة دوليــاً في مجـــال تكنولوجيــا المعلومـــات، كتلــك المعتمــدة     
وهنـــاك حاجـــة إلى قيـــام المؤســـسات بتنفيـــذ تحليـــل . )٥(لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات

  . المنافع لكي تتسنى مساءلتها عن الموارد التي ترصدها الدول الأعضاء-للتكاليف 
ــق داخــل نفــس المؤســسة       - ٢٦ ــة المطبقــة وعــدم التماســك في التطبي والاخــتلاف في المنهجي

يؤديان إلى عدم إمكانية المقارنة بين مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة عـن ذات القـرار المتعلـق             
بخدمة استضافة محددة، بصرف النظر عن التحديات التي تواجهها هذه المؤسسات لـدى تنفيـذ               

ــافع-تحليــل التكــاليف  ــا    .  المن وممــا يــشجع المفتــشين المعلومــات الــتي قــدمها مــديرو تكنولوجي
ت والاتصالات والتي مفادها أن تنفيذ معـايير المحاسـبة الدوليـة في القطـاع العـام، الـذي                   المعلوما

، سـوف يـساعد في      ٢٠١٠هو شرط للعديد من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة بحلـول عـام             
وتوفر هذه المعايير معايير مـشتركة في تـدوين التكـاليف ذات      . التخفيف من حدة هذه المشكلة    

_________________ 
 مجموعــة مــن المفــاهيم والــسياسات لإدارة بنيــة  مكتبــة البنيــة الأساســية لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات    )٥(  

 مـن الكتـب يغطـي كـل واحـد منـها       وتصدر هذه المكتبة في سلـسلة     . تكنولوجيا المعلومات وتطويرها وعملياتها   
موضوعاً معيناً من مواضيع إدارة تكنولوجيا المعلومات وهذه التسمية علامة مسجلة لمكتـب التجـارة الحكـومي                

وتعطي هذه المكتبة وصفاً مفصلاً لعدد من الممارسات الهامة في مجال تكنولوجيا المعلومات             . في المملكة المتحدة  
وإجراءات شـاملة يمكـن تكييفهـا وفقـاً لاحتياجـات أي مؤسـسة مـن مؤسـسات         وتتضمن قوائم مرجعية ومهام    

  .تكنولوجيا المعلومات
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وسـوف تـسهل إلى حـد       . لمعلومـات والاتـصالات علـى أسـاس الاسـتحقاق         الصلة بتكنولوجيا ا  
كبير ليس فقط مقارنة خدمات استضافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في نفس المؤسـسة             

ويـشجع المفتـشون علـى أهميـة إجـراء      . )٦(وإنما أيضاً فيما بين مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة     
ومـات والاتـصالات وأفرقـة المعـايير الدوليـة في أثنـاء             حوار حيوي بـين مـديري تكنولوجيـا المعل        

ــرقيم النفقــات     ــوفير هــذه المعــايير قــصد ضــمان التماســك المزمــع في ت ــصلة  /ت التكــاليف ذات ال
المنـافع ذات   /بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ولتحقيق إمكانية المقارنة بين تحاليل التكـاليف         

  .يما بين مؤسسات منظومة الأمم المتحدةالصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف
ــواردة في خطــة العمــل لمواءمــة ممارســات       - ٢٧ ــادرات ال ويلاحــظ المفتــشون أن إحــدى المب

الأعمال في منظومة الأمم المتحدة تدعو إلى استنباط معـايير مـشتركة ونهـج لتحديـد التكـاليف                  
سـتتوفر لمجتمـع المعلومـات      فبوضـع هـذه المعـايير       . لعمليات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات      

  .والاتصالات أداة مرجعية لتكاليفها ونفقاتها ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ــل التكــاليف      - ٢٨ ــة تحلي ــة فعالي ــا مؤســسات   -وســتكفل التوصــية التالي ــتي تطبقه ــافع ال  المن

تــصالات، بمــا في منظومــة الأمــم المتحــدة، وســتزيد مــن فعاليــة إدارة تكنولوجيــا المعلومــات والا
  .ذلك خدمات الاستضافة

  
  ١التوصية 

يــتعين علــى الرؤســاء التنفيــذيين في مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة العمــل مــع   
اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بإدارة مجلس الرؤساء التنفيذيين للتنسيق من أجل تحديد 

ا المعلومـــات التكـــاليف ذات الـــصلة بتكنولوجيـ ــ /طريقـــة متـــسقة لتـــدوين النفقـــات   
ــاليف     ــل تكـ ــسهيل تحليـ ــصالات لتـ ــات    -والاتـ ــا المعلومـ ــدمات تكنولوجيـ ــافع خـ  منـ

  .والاتصالات
    

وبإيجاز فإن المفتشين يرون أن قراراً سليماً بشأن تـوفير المـوارد لتكنولوجيـا المعلومـات                  - ٢٩
انة بمـصادر  والاتصالات، سواء الاستعانة بمصادر داخليـة أو نقـل المـوارد إلى الخـارج أو الاسـتع      

  :خارجية أو بمصادر مشتركة، يجب أن يستند إلى العوامل الثلاثة الهامة التالية
  الوضع التنظيمي واحتياجات المشاريع؛  -  
  حسن إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستراتيجيتها؛  -  

_________________ 
 تحلـيلا تفـصيليا   ٢٠٠٨سيورد تقرير تعمل وحدة التفتيش المشتركة علـى إعـداده في إطـار برنـامج عملـها لعـام              )٦(  

 .تحدةلآثار تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في منظومة الأمم الم
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 المنــافع بالنــسبة لكــل خدمــة مــن خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات   -تحليــل التكــاليف   -  
  .والاتصالات موضوع البحث

  
  لمحة سريعة: تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والأخطار  -باء   

تتمثل المهمة الرئيسية لعملية أي مؤسسة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات              - ٣٠
في تأمين توفير خدمات فعالة من حيث التكلفـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،                  

ولتحقيـق هـذا الهـدف، لا بـد لكـبير مـديري تكنولوجيـا               .  للمؤسسة بتحقيق ولايتها   بما يسمح 
ــر     ــة أن يحــدد أكث ــصالات في المؤســسة المعني ــوفير الخــدمات؛   المعلومــات والات ــة لت الطــرق فعالي

إذا كان يتعين توفير بعض الخدمات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات داخليـاً               ما أي
وتكـاليف الخدمـة    ) منـافع ( أن هـذا القـرار لـه تـأثير علـى كـل مـن جـودة                   وواضـح . أم خارجياً 

فعلى سبيل المثال، فإن البريـد الإلكتـروني تتـوفر فيـه شـروط عديـدة مثـل التـوافر علـى                    . المقدمة
مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع وإمكانية الوصول عن بعـد، ومكافحـة الفيروسـات وحجـم                

ــل، وحجــم صــندوق البر    ــد المتطف ــافي، إلخ البري ــد الك ــة    . ي ــذه الخدم ــضافة ه وفي حــين أن است
خارجيــاً يمكــن أن تــوفر هــذه المنــافع بــشكل فعــال، فــإن تكــاليف تــوفير المزيــد مــن خــدمات      
الاتصالات لدعم تزايد الحركـة، إلى جانـب فقـدان الـتحكم المباشـر في هـذه الوظيفـة الحيويـة،                     

وكيفيـة زيـادة عائـدات الاسـتثمار        . يمكن أن يرجح الكفة لصالح إعمـال هـذه الوظيفـة داخليـاً            
ــات          ــا المعلوم ــضافة تكنولوجي ــرارات خــدمات است ــن ق ــرار م ــسبة لكــل ق ــصى حــد بالن إلى أق

  .والاتصالات يتطلب تحليلاً مفصلاً مسبقاً
ولهذا التحليل الاسـتراتيجي، اختـار المفتـشون تحلـيلاً اسـتراتيجياً متينـاً وأداة للتخطـيط                   - ٣١

، وطبقــوه لبنــاء إطــار مفــاهيمي   والــضعف والفــرص والأخطــار نقــاط القــوةتعــرف بتحليــل 
ويتطلب تحليـل نقـاط القـوة والـضعف والأخطـار القيـام       . واضح وبسيط لاستخدامه في التقرير 

أولاً بتحديد هدف تشغيل المشروع التجاري المعني، أي هـدف تـشغيل تكنولوجيـا المعلومـات                
الــتي لهــا تــأثير علــى تحقيــق هــدف تــشغيل   والاتــصالات وتحديــد العوامــل الداخليــة والخارجيــة  

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 الملائمة وغير الملائمة لتحقيق الهدف الاستراتيجي لعملية ما مـن           الداخليةأما العوامل     - ٣٢

علــى بنقــاط القــوة أو نقــاط الــضعف، عمليــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات فتعــرف 
إن المعرفة المستفيضة لأنشطة الأعمال التي تكتـسبها عمليـة داخليـة            وعلى سبيل المثال ف   . التوالي

لمؤسسة مـا في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات تعتـبر نقطـة قـوة لا بـد مـن اسـتغلالها                        
ــات       ــا المعلومـ ــال تكنولوجيـ ــة في مجـ ــبرة التقنيـ ــة الخـ ــبر قلـ ــستمر؛ في حـــين تعتـ ــاس مـ علـــى أسـ

الحرجـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات           والاتصالات لتنفيـذ نظـام جديـد للمهـام          
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نقطة ضعف يتعين على المؤسسة المعنية معالجتها من خلال توظيف خبراء من الخـارج لتكميـل                
  .وتقوية فريقها لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال التدريب

ــل      - ٣٣ ــإن العوام ــل ف ــى نحــو مماث ــة وعل ــة   الخارجي ــة أو غــير الملائم ــق الهــدف  الملائم لتحقي
الاستراتيجي لخدمة ما من خدمات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات تعـرف، علـى التـوالي،                

وعلى سـبيل المثـال فـإن زيـادة النطاقـات المتاحـة وتـأمين إمكانيـة الـربط                   . الأخطار أو   بالفرص
سات الشبكي بمؤسسة ما بسعر اقتصادي في أسواق البلدان المتقدمة يمكن أن يعتبر فرصة لمؤس ـ             

وفي حـين  . منظومة الأمم المتحدة لاستكشاف خدمة الاستضافة الممكنة من موقع مـا عـن بعـد    
ــن     ــة مـ ــات الخبيثـ ــني والهجمـ ــر الأمـ ــد الخطـ ــسة   أن تزايـ ــبكة مؤسـ ــى شـ ــنة علـ جانـــب القراصـ

تطبيقها لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات يمكن أن يعتبر خطراً على أعمال هـذه            /ونظامها ما
ب مــن المؤســسة تنفيــذ تــدابير صــارمة في مجــال الــسياسة الأمنيــة وخطــة         التكنولوجيــا يتطل ــ

  .لاسترجاع المعلومات بعد تعطل النظام
 أدناه تحليلاً مفاهيميـاً لنقـاط القـوة والـضعف والفـرص والأخطـار              ١ويلخص الجدول     - ٣٤

التي يمكـن   قام به المفتشون من خلال وضع قائمة بالعوامل الداخلية والخارجية الرئيسية المحتملة             
أن تؤثر على قرار مؤسـسة مـن مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة استـضافة خدمـة مـا داخليـاً                  

وهــذه القائمــة، . خارجيــاً في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات أو عــدم استــضافتها أو
بطبيعــة الحــال، ليــست شــاملة ولكنــها تــبين تعقــد وتنــوع العوامــل الــتي ينطــوي عليهــا القــرار    

  .لة بخدمات استضافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالص ذو
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  ١الجدول 
   المتعلقة نقاط القوة والضعف والفرص والأخطارمفاهيمي لتحليل 

  باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة 
  )ق.ن( القوة نقاط
  المنظمة عمل لمتطلبات المتعمقة المعرفة :١ ق.ن
 وأنظمـة  ولـوائح  لعمليـة  تعمقـة الم المعرفة :٢ ق.ن

   المنظمة عمل
  الموارد إدارة في المرونة توخي :٣ ق.ن
  الموظفين وإخلاص ولاء :٤ ق.ن
 الفنيــــــة خــــــبرتهم/المــــــوظفين معرفــــــة :٥ ق.ن

 القــــديم النظــــام تطبيقــــات/بنظــــام يتــــصل فيمــــا
  والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا

 تكنولوجيـــــا وظفيلمـــــ رئـــــيس تعـــــيين :٦ ق.ن
  المتحدة الأمم مؤسسات مختلف في المعلومات

ــات :٧ ق.ن ــة علاق ــع وثيق ــلاء م  توطــدت العم
  السنين مر على
ــة اســتراتيجية :٨ ق.ن ــا مجــال في محدّث  تكنولوجي

  والاتصالات المعلومات
 تكنولوجيـــــــا إدارة هيكـــــــل تحـــــــسين :٩ ق.ن

 الأعـضاء  الـدول  بمشاركة والاتصالات المعلومات
  المديرين وكبار

  )ض.ن( الضعف نقاط
  والوظائف البشرية الموارد محدودة :١ ض.ن
ــار :٢ ض.ن ــبرات إلى الافتقــــ ــة الخــــ  في الفنيــــ

 المعلومـات  بتكنولوجيـا  المتعلقـة  الحرجـة  المجالات
  والاتصالات

 مـن  الكـثير  في المـوظفين  تكلفة تكون :٣ ض.ن
ــة أكــبر الحــالات ــتي بالخــدمات مقارن ــا ال  يوفره
  خارجيون موردون

 غيرهـا  أو الماليـة  الوسـائل  إلى الافتقار :٤ ض.ن
 تحــسين أجــل مــن المــوظفين حفــز وســائل مــن

  الخدمات
 المعلومـــــــات تكنولوجيـــــــا مـــــــدير :٥ ض.ن

 مـــستوى  علـــى  تعيينـــه  يمكـــن  لا والاتـــصالات
  صلاحياته من يحد مما رفيع، تنفيذي

 لتكنولوجيـــا الـــدعم تـــوفير صـــعوبة :٦ ض.ن
ــات ــصالات المعلومـ ــى والاتـ ــدار علـ ــساعة مـ  الـ

  الأسبوع وطوال
  جديدة وظائف استحداث صعوبة :٧ ض.ن
 تكنولوجيـــا إدارة هيكــل  فعاليــة  عــدم  :٨ ض.ن

  والاتصالات المعلومات
 في واضـــحة اســتراتيجية  إلى الافتقــار  :٩ ض.ن

 وعـدم  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  مجال
   العليا الإدارية الجهات مشاركة

 لتــــدريب أمــــوال تخــــصيص عــــدم :١٠ ض.ن
 المعلومـات  كنولوجيـا ت مجال في العاملين الموظفين

  والاتصالات
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 لتحليـل  متسقة منهجية وجود عدم :١١ ض.ن
 في الاسـتثمار  فوائـد  تقيـيم  بغية والمزايا التكاليف
  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا خدمات

 تستخدمها التي المناهج اتساق عدم :١٢ ض.ن
  التكاليف لتحديد المتحدة الأمم مؤسسات

 كنولوجيــات وتطبيقــات نظــم بعــض :١٣ ض.ن
  قديمة والاتصالات المعلومات

 تكنولوجيـــــا إدارة هيكـــــل يتـــــسم :١٤ ض.ن
   والتشظي باللامركزية والاتصالات المعلومات

 مجــال في المــستوى دون الاســتثمار :١٥ ض.ن
  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

ــار :١٥ ض.ن ــوارد أو/و الخــبرات إلى الافتق  الم
 دماتلخــ الخــارجيين المــوردين علــى للإشــراف
  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

  )ف( الفرص
  التكنولوجيا تطور :١ ف
  الشبكة نطاق وعرض الموصولية :٢ ف
 المصلحة، صاحبة الرئيسية الجهات إدراك :٣ ف

 وكبـــــــار الأعـــــــضاء الـــــــدول ذلـــــــك في بمـــــــا
 عمــل وتنــسيق تكامــل لأهميــة المــوظفين،/المــديرين

  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
ــةالم :٤ ف ــد علــــى وافقــ ــة توحيــ ــل طريقــ  العمــ

 الإداريـة  اللجنـة  جانـب  مـن  ذلك على والتشجيع
 المعـني  التنفيـذيين  الرؤساء مجلسو المستوى الرفيعة
  بالتنسيق

 التـابع  الإلكتروني للحساب الدولي المركز :٥ ف
 اللازمـين  والكفـاءة  الاسـتعداد  لديه المتحدة للأمم
 وجيـا تكنول مجـال  في الجـودة  عالية خدمات لتقديم

  معقولة بتكلفة والاتصالات المعلومات
  
  

  )خ( الأخطار
 لهجمــات والتعــرض الأمنيــة التهديــدات :١ خ

  الإلكترونية الشبكات قراصنة
ــادة أي إجــراء عــدم :٢ خ ــة زي ــة أو حقيقي  اسمي
 الميزانيـة  زيـادة  احتمـالات  دون يحـول  الميزانية في

ــا المرصــودة ــات لتكنولوجي ــصالات المعلوم  والات
ــع ــتثمار ويمنــ ــذا في الاســ ــال، هــ ــات المجــ  فعمليــ

ــات ــات كنولوجيـ ــصال المعلومـ ــرض والاتـ  أن يُفتـ
  “أقل بتكلفة المزيد تقدم”
 مـن  الفنيـة  الـبرامج  مـستخدمو  يتحول قد :٣ خ

 المعلومــــات لتكنولوجيــــا الداخليــــة الخــــدمات
 في الخاصــة مــواردهم اســتخدام إلى والاتــصالات

  جديدة ونظم تطبيقات تطوير بغية المجال هذا
ــشار :٤ خ ــات انتـ ــم/تطبيقـ ــة نظـ ــلدا مختلفـ  خـ

 الأمـم  مؤسـسات  نطاق على أو الواحدة المنظمة
 المـستقبل  في مواءمتـها  تجعـل  قـد  بـصورة  المتحدة
  مكلفة أو صعبة
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 في( للوجـــستيات المتحـــدة الأمـــم قاعـــدة :٦ ف
 محتمـــل كمركـــز تــستخدم  أن يمكـــن )برينــديزي 
 المعلومات تكنولوجيا خدمات موردي لاستضافة

 لحفـظ  احتيـاطي  كمركز سيما ولا والاتصالات،
  البيانات

ــد :٧ ف ــدة توجــ ــات عــ ــرى جهــ ــوردة أخــ  مــ
 عاليـة  استـضافة  خـدمات  يرتـوف  يمكنها للخدمات
   معقولة بتكلفة الجودة
ــذ :٨ ف ــد نظــام تنفي ــوارد تخطــيطل جدي ــد الم  ق

 تكنولوجيـــــا خـــــدمات لتحـــــسين زخمـــــاً يـــــوفر
  والاتصالات المعلومات

 بهـــا تـــضطلع الـــتي الميدانيـــة المهـــام زيـــادة :٩ ف
 القــوي الــدعم يتطلــب المتحــدة الأمــم مؤســسات
  والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا

 تكامـل  المصلحة صاحبة الجهات تطلب :١٠ ف
  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا عمليات

 يـسرّع  قـد  خـارجيين  موردين استخدام :١١ ف
  الخدمات على المستخدمين حصول

 يـوفّر  قـد  الخـارجيين  المـوردين  استخدام :١١ ف
  المجال هذا في الاستثمارات

 الدوليـة  المحاسـبية  المعـايير  وتنفيـذ  اعتماد :١٢ ف
  العام قطاعلل

ــصال :٥ خ ــشبكات الات ــد عــن بال ــساع بُع  وات
ــا ــها نطاقهــ ــة يجعلــ ــنة عُرضــ ــشبكات لقراصــ  الــ

  الإلكترونية
 للتــــدابير المــــستخدمين معرفــــة محدوديــــة :٦ خ

 المعلومــات ولوجيــابتكن المتعلقــة الأمنيــة والمعــايير
ــؤدي قــد والاتــصالات  غــير مخــاطر وجــود إلى ي

  متوقعة
 مع المرونة إلى وتفتقر سيئة بعقود الالتزام :٧ خ

  عالية بتكلفة خارجيين خدمات موردي
 الاختـــصاص مـــن الحـــصانة ميـــزة فقـــدان :٨ خ

 هــذه تقــديم خارجيــة جهــة تــولي حالــة في المحلــي
ــؤدي قــد الــذي الــشيء الخــدمات،  فقــدان إلى ي

   البيانات سريّة

  
وقبل الشروع في إجراء تحليل مقارن لمواقـع استـضافة خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات                  - ٣٥

والاتصالات المتعلقة بمؤسسات مختارة في منظومة الأمم المتحدة، قد يلاحظ المفتـشون أن هـذه               
 أن  كمـا . المؤسسات قد تكون لديها اختلافات من حيث نقـاط القـوة والـضعف وبيئـة العمـل                

نقاط القوة والضعف تختلف بحسب نوع خدمة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات الـتي يُنظـر              
 يختلف بـاختلاف    تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والأخطار     وبمعنى آخر، فإن    . في توفيرها 

 تحلـيلاً وفي سياق هـذا الاسـتعراض الـشامل للمنظومـة، وضـع المفتـشون               . المنظمة ونوع الخدمة  
وأعربـوا عـن ترحيبـهم بـالجهود        . نقـاط القـوة والـضعف والفـرص والأخطـار         بـسيطاً ل   اًمفاهيمي

الإضافية التي تبذلها مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة لإجـراء تحليـل مفـصل علـى هـذا المنـوال               
  .عند النظر في وضع خطط مستقبلية تتعلق بخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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 ستيسّر عملية اختيار خدمات استـضافة تكنولوجيـا المعلومـات           وفيما يلي التوصية التي     - ٣٦
  .والاتصالات

  
  ٢التوصية 
يكفل كبار الرؤساء التنفيذيون في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة إجراء   

 قبل اختيار جهة محددة لتقديم خدمة تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والأخطار
  .تاستضافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالا

  
ــا       -جيم    ــدمات تكنولوجيـــــ ــضافة خـــــ ــة باستـــــ ــرارات المتعلقـــــ ــاذ القـــــ اتخـــــ

  والاتصالات المعلومات
يرى المفتشون أن أهم العوامل الخارجية التي تحفز النمو الـسريع في خـدمات استـضافة               - ٣٧

ــالمي همــا       ــى نطــاق ع ــصالات عل ــات والات ــا المعلوم ــال   تكنولوجي ــوجي في مج ــور التكنول التط
. )٢ف  (وتعزيز الهياكل الأساسية للشبكات     ،  )١ف  (مات والاتصالات   تكنولوجيا المعلو 

وفي الوقت الراهن، هناك العديد من المنظمات الدولية، منـها بعـض مؤسـسات منظومـة الأمـم                   
ــا المعلومــات      المتحــدة، الــتي قامــت فعــلاً بتحويــل جــزء كــبير مــن خــدماتها في مجــال تكنولوجي

وقلّـصت العديـد مـن هـذه المؤسـسات عـدد            . ا والـصين  والاتصالات إلى بلـدان كالهنـد وماليزي ـ      
مراكــز البيانــات التابعــة لهــا نتيجــة للتكنولوجيــات الجديــدة في هــذا المجــال وتطــور الهياكــل          

ويبين المرفـق الثـاني نـسبة إجمـالي نفقـات خـدمات الاستـضافة الخارجيـة مـن إجمـالي                     . الأساسية
منظومــة الأمــم المتحــدة الــتي قامــت نفقــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في مؤســسات 

كمــا يــبين أن هــذه المؤســسات اســتخدمت نوعــاً مــن خــدمات  . بــالرد علــى اســتبيان المفتــشين
أمـا نـسبة النفقـات ذات       ). انظـر المرفـق الثالـث     (الاستضافة، بمستويات مختلفـة، وفقـاً لمتطلباتهـا         

لاتصالات فقد تـزداد مـع   الصلة بخدمات الاستضافة من إجمالي نفقات تكنولوجيا المعلومات وا      
  . زيادة تطور التكنولوجيا والهياكل الأساسية للشبكات

هـو مـن المزايـا الرئيـسية الـتي يقـدمها            والاقتصاد في النفقات بسبب وفورات الحجم         - ٣٨
وينطبـق ذلـك حـتى      . موردو خـدمات استـضافة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات لعملائهـم            

لهياكـل الأساسـية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات محـدودة            على المنـاطق الـتي تكـون فيهـا ا         
ــة      . ســيئة أو ــابع للجن ــصالات الت ــا المعلومــات والات ــسم تكنولوجي ــال، يقــدم ق ــى ســبيل المث فعل

الاقتصادية لأفريقيـا خدمـة استـضافة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات للمنظمـات الأخـرى                 
قق وفورات حجم أفـضل ويـؤدي إلى اقتـصاد كـبير          الموجودة في حرم اللجنة الاقتصادية، مما يح      

  . في نفقات المنظمات المشاركة
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الجهــات الرئيــسية صــاحبة المــصلحة، بمــا في ذلــك الــدول الأعــضاء وكبــار إدراك و  - ٣٩
) ٣ف   ( تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات      عمـل ، لأهميـة تكامـل وتنـسيق        الموظفين/المديرين

وهنـاك  . لأخـيرة، ولا سـيما مـن جانـب الـدول الأعـضاء        قد أصبح أكثر وضوحاً في السنوات ا      
جديــد نظــام العديــد مــن مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة الــتي أنفقــت مبــالغ كــبيرة لتنفيــذ    

، ومن بينها منظمة الأغذيـة والزراعـة ومنظمـة الطـيران المـدني الـدولي ومنظمـة                  تخطيط الموارد ل
دوق الأمـم المتحـدة للـسكان ومفوضـية         العمل الدوليـة وصـندوق الأمـم المتحـدة الإنمـائي وصـن            

ــة العــالمي ومنظمــة الــصحة العالميــة       ــامج الأغذي ــسامية لــشؤون اللاجــئين وبرن الأمــم المتحــدة ال
  .والمنظمة العالمية للملكية الفكرية والمنظمة العالمية للأرصاد الجوية

وارد واستعرض المفتـشون حالـة ترتيبـات الاستـضافة بالنـسبة لمختلـف نظـم تخطـيط الم ـ                   - ٤٠
المركز الدولي للحساب الإلكتـروني التـابع       ويبين الجدول أن    . ٢للمنظمات الواردة في الجدول     

 يتمتع بأفضلية استـضافة هـذه الخـدمات، ومـع قيـام المزيـد مـن المنظمـات بتنفيـذ                     للأمم المتحدة 
نظــم جديــدة لتخطــيط المــوارد، ينبغــي إيــلاء الاهتمــام الواجــب لمــسألة اختيــار مركــز الحــساب 

  .لإلكتروني لأغراض الاستضافة واقتصاد النفقات عن طريق وفورات الحجما
  ٢الجدول 

  النظم التجارية لتخطيط الموارد وخدمات الاستضافة المتصلة بها

  نظام وتنظيم تخطيط الموارد
داخلي، تجاري أو عن طريق (ترتيب الاستضافة 

  مركز الحساب الإلكتروني

  تجاري  دة الإنمائي، صندوق الأمم المتحAtlasنظام 
  تجاري  ، صندوق الأمم المتحدة للسكان Atlasنظام 
  تجاري  ، منظمة العمل الدوليةOracleنظام 
  داخلي  ، منظمة الطيران المدني الدوليOracleنظام 
  داخلي  منظمة الأغذية والزراعة، Oracleنظام 
  داخلي ، برنامج الأغذية العالمي SAPنظام 

لمفوضــــية الــــسامية لــــشؤون ، اPeoplesoftنظــــام 
  داخلي اللاجئين

  للحساب الإلكترونيالمركز الدولي   ، المنظمة العالمية للملكية الفكريةPeoplesoftنظام 
  للحساب الإلكترونيالمركز الدولي   ، منظمة الأرصاد الجويةOracleنظام 
  للحساب الإلكترونيالمركز الدولي   ، منظمة الصحة العالميةOracleنظام 

  
تحليـل  ، فـإن    ١وكمـا يتـبين في الجـدول        . ودائماً ما تكون الفـرص مـصحوبة بالمخـاطر          - ٤١

زيـادة الأخطـار الأمنيـة      ، لا ينبغي أن يقلل من شـأن         نقاط القوة والضعف والفرص والأخطار    
، ولا ســيما عنــد اســتخدام خــدمات الاستــضافة الخارجيــة الــتي   )٢خ (والتهديــدات ) ١خ (
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ــد الهياكــل   ــد مــن تعقي ــة تعرضــها للأخطــار  تزي إن إدارة مــوردي .  الأساســية للــشبكات وقابلي
بتكلفــة تبــادل خــدمات استــضافة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، وبخاصــة فيمــا يتعلــق    

، يجب مراقبتها وحمايتها بعناية عن طريق تـضمين العقـود شـرطاً يتعلـق بإنهـاء                 )٧خ  (البيانات  
كمـا أن فقـدان مؤسـسات    . لخدمات مفرطة التكلفـة الاتفاق عندما تصبح العلاقة مع موردي ا    

الحصانة من الاختصاص المحلي في حالـة تـولي جهـة خارجيـة تقـديم               منظومة الأمم المتحدة لميزة     
 يُعد من الشواغل التي تنطوي علـى مخـاطر الكـبيرة أيـضاً، نظـراً إلى أن ذلـك قـد          هذه الخدمات 

هات المعنيـة بإنفـاذ القـوانين في بعـض الـدول      يتسبب في فقدان سريّة البيانات، لا سيما وأن الج   
الأعضاء قد تطلب الوصول إلى البيانات التي يُحتفظ بها لدي موردي خـدمات خـارجيين غـير          

  . تابعين للأمم المتحدة ويعملون خارج مقار مؤسسات منظومة الأمم المتحدة
تخطـيط المـوارد في     وستكفل التوصية التالية الاستضافة الفعالة من حيث التكلفـة لـنظم              - ٤٢

  . مؤسسات منظومة الأمم المتحدة
  

   ٣التوصية 
يها نظم تخطيط موارد خاصة بها مؤسسات منظومة الأمم المتحدة التي لد  

بصدد تنفيذ نظم جديدة، ينبغي أن يقوم مديروها التنفيذيون بدراسة حلول  أو
، ابع للأمم المتحدةالمركز الدولي للحساب الإلكتروني التالاستضافة الخارجية، وبخاصة 

وذلك توخياً للاستفادة من وفورات الحجم المتعلقة بتشغيل هذه النظم، فضلاً عن 
    .مراعاة توفير سلامة هذه النظم بوضعها في أماكن خارجية آمنة

دراســــة مقارنــــة تتنــــاول الخــــدمات الرئيــــسية لاستــــضافة تكنولوجيــــا     -ثالثاً   
  والاتصالات المعلومات

  دمات استضافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتنبذة عن خ  -ألف   
لاستـضافة  سيعرض المفتشون في هذا الفصل دراسة مقارنة تتنـاول الخـدمات الرئيـسية                - ٤٣

مجلـس  ، علـى نحـو مـا أوصـى بـه            )الـواردة في المرفـق الأول      (تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
وكمـا ذُكـر آنفـاً، توضـع عناصـر        . التنـسيق الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني ب       

ويــشير . التكلفـة في الاعتبـار عنـد اختيــار خدمـة استـضافة تكنولوجيــا المعلومـات والاتـصالات       
واسـتعرض  . المرفق الأول إلى ما لكل عنـصر مـن أهميـة عنـد اختيـار أحـد خيـارات الاستـضافة                     

 نظـام تخطـيط المـوارد،        من مجالات الاستضافة هي علـى وجـه التحديـد استـضافة            ١٢المفتشون  
نحــو مبيعــات الوثــائق،   (الأعمــال التجاريــة  /والتطبيقــات الأخــرى المــستخدمة في الــشركات   

، وخدمات الإنترنـت    )والتوظيف الإلكتروني، والبث عن طريق شبكة الإنترنت، وما إلى ذلك         
ني ، واستـضافة خـدمات البريـد الإلكتـرو        )بما في ذلـك استـضافة المواقـع علـى شـبكة الإنترنـت             (
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ــات   ــدليل، والملفـ ــدمات الـ ــائل، وخـ ــدمات إدارة   /والرسـ ــضافة، وخـ ــواديم الاستـ ــة وخـ الطباعـ
الحواسيب المكتبية، ومراكز المـساعدة وغـير ذلـك مـن خـدمات الإسـناد الأساسـية، وخـدمات            
عقد الاجتماعات عن طريق دوائر الفيـديو أو الهـاتف وغيرهـا، وأمـن المعلومـات والاتـصالات                  

خـدمات تـأمين اسـتمرارية تـوفير        /عادة البيانات عند وقوع أعطال رئيـسية      ومراقبة النظام، واست  
الخـــدمات، وتـــوفير الحواســـيب المرجعيـــة وغـــير ذلـــك مـــن خـــدمات تكنولوجيـــا المعلومـــات    

  . والاتصالات
ــدمها      - ٤٤ ــتي يق ــضافة ال ــوافر خــدمات الاست ــروني   إن ت ــدولي للحــساب الإلكت المركــز ال

م المتحدة أو موردي خدمات غير تـابعين للأمـم      وغيره من مؤسسات منظومة الأم    ) ٥ ف(
يتــيح لمؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة الكــثير مــن الفــرص لدراســة تــوفير   ،)٧ف (المتحــدة 

  . خدمات تتسم بالفعالية من حيث التكلفة وبالكفاءة
وتــرد في المرفــق الثالــث الجهــات الــتي تــوفر خــدمات استــضافة تكنولوجيــا المعلومــات     - ٤٥

ويـبين المرفـق أن غالبيـة       .  التي تستخدمها مؤسـسات تابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة            والاتصالات
الفئــات الرئيــسية مــن هــذه الخــدمات تُستــضاف علــى المــستوى الــداخلي، وهنــاك القليــل مــن    

  . الجهات الأخرى التي تقوم بمهمة الاستضافة
ـات والاتـصالات   المستوى الـوظيفي لكبـار المـديرين في مجــال تكنولوجيـا المعلوم ـ              -باء   

ــتراتيجية      ــار الاســ ــا في إطــ ــذه التكنولوجيــ ــضافة هــ ــتراتيجيتها ودور استــ واســ
  بها المتعلقة

الردود المقدمة على استبيان المفتشين تبين أن العديد مـن المـديرين في مجـال تكنولوجيـا                   - ٤٦
عليــا المعلومــات والاتــصالات يتمتعــون بإمكانيــة الوصــول المباشــر إلى المــستويات الإداريــة ال       

كمـا أن المنظمـات تقـوم بمراجعـة اسـتراتيجية تكنولوجيـا             : والمشاركة في عملية صنع القرارات    
ــات      ــا المعلومـ ــضافة تكنولوجيـ ــبر أن استـ ــب، وتعتـ ــصالات في الوقـــت المناسـ ــات والاتـ المعلومـ

  .والاتصالات هي هدف استراتيجي أو أداة لتحقيق هذه الأهداف
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  ١الشكل 
  ديرين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمستوى الوظيفي لكبار الم

  في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

  

  

  

  

  

  

  
    

  ٢الشكل 
  تسلسل تقديم التقارير المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

  في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة
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  ٣الشكل 

   والاتصالات العلاقة بين خدمات استضافة تكنولوجيا المعلومات
  والأهداف الاستراتيجية لتخطيطها

  

  

  

  

  

  

  

  ٤الشكل 
  توقيت إجراء آخر استعراض استراتيجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  
  

  

  

  

أداة تكتيكية لتحقيق
 هدف استراتيجي

53%

13%

أخرى
4%

30%

 لا يُشار إليها تحديداً هدف استراتيجي
في الخطة الاستراتيجية

58%

21%

21%

 شهرخلال الأ
 قبل أكثر من عام الستة الماضية

 قبل ستة أشهر أو عام
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  الخدمات المستضافة داخلياً  -جيم   
الأسباب الرئيسية، بحسب الأهمية، لاستخدام الاستضافة الداخليـة بـدلاً مـن الخارجيـة                - ٤٧
 مرونة إدارة الموارد في حالة الاستضافة الخارجية؛ وتدني الفعالية مـن حيـث التكلفـة                تدني: هي

بالنسبة لبعض خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وصـعوبة وضـع ميزانيـات لنفقـات              
الخــدمات الخارجيــة؛ وعــدم فعاليــة تــوفير الخــدمات؛ وعــدم موثوقيــة جــودة بعــض الخــدمات؛   

تعلقة بفقدان ميزة عدم الاختصاص المحلـي في حالـة الاستـضافة الخارجيـة              والشواغل القانونية الم  
  . التي قد ينتج عنها فقدان سريّة البيانات

وبالرغم من أن العديد من خدمات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات لا تـزال تـوفّر                  - ٤٨
وفري داخليــاً، فــإن العديــد مــن المنظمــات قــد وضــعت خططــاً لإســناد بعــض الخــدمات إلى م ــ  

المركـــز الـــدولي للحـــساب خـــدمات خـــارجيين، بمـــا في ذلـــك مـــوفرو الخـــدمات التجاريـــة، و 
وقـــد بـــدأ انتقـــال خـــدمات . ومؤســـسات أخـــرى تابعـــة لمنظومـــة الأمـــم المتحـــدةالإلكتـــروني 

الاستضافة الخارجية بدلاً من الداخلية قبل عدة سنوات مع التقدم الذي طـرأ علـى تكنولوجيـا                 
  . والطلب القائم على الاحتياجات التشغيلية في هذا المجالالمعلومات والاتصالات 

  
  خدمات الاستضافة الخارجية  -دال   

العوامل الرئيسية، بحسب الأهمية، الـتي نظـرت فيهـا المؤسـسات التابعـة لمنظومـة الأمـم                    - ٤٩
زيـادة الفعاليـة مـن حيـث        : المتحدة في سعيها للحصول على خدمات الاستضافة الخارجية هـي         

ة بالنسبة لبعض الخدمات؛ وزيادة المرونة في إدارة الموارد؛ والافتقـار إلى الخـبرة الداخليـة         التكلف
في مجــالات محــددة؛ ودعــم اســتعادة البيانــات وكفالــة اســتمرارية الخدمــة؛ وصــعوبة اســتحداث  

. وظــائف جديــدة؛ والحاجــة إلى خــدمات ذات جــودة يُعتمــد عليهــا بالنــسبة لــبعض الخــدمات  
لى أن المؤســسات لا تفكــر في الاســتعانة بالاستــضافة الخارجيــة إلا إذا كانــت   وتــشير النتــائج إ

ومــن الطبيعــي ألا يخــاطر المــديرون المــسؤولون عــن تكنولوجيــا  . تنطــوي علــى فوائــد ملموســة 
  . المعلومات بإرباك سير العمل المعتاد في هذا المجال لمجرد الرغبة في الاستعانة بمصادر خارجية

 تقوم مؤسسات منظومة الأمم المتحدة باستخدام خدمات الاستـضافة          وعلى أية حال،    - ٥٠
 النــسبة المئويــة لنفقــات هــذه الخــدمات مــن إجمــالي تكلفــة خــدمات ٣ويــبين المرفــق . الخارجيــة

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمجموعة مختارة من المؤسسات
نهم أن غالبيـة المؤسـسات   وأدرك المفتشون عـن طريـق الـردود الـتي تلقوهـا علـى اسـتبيا                - ٥١

وبالنسبة لـبعض المؤسـسات،     . التي تستخدم الاستضافة الخارجية قد حققت الأهداف المنشودة       
  .لا يزال الوقت مبكراً لإصدار حكم بهذا الشأن نظراً لحداثة تجربتها في هذا الصدد
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  المركز الدولي للحساب الإلكترونيخدمات الاستضافة بواسطة   -هاء   
 بموجـب مـذكرة اتفـاق بـين       ١٩٧١للحساب الإلكتروني في عـام      لمركز الدولي   اأُنشئ    - ٥٢

الأمم المتحدة وصندوق الأمم المتحـدة الإنمـائي ومنظمـة الـصحة العالميـة، عمـلاً بقـرار الجمعيـة                    
وقــد تم إنــشاء هــذا المركــز كمرفــق مــشترك بــين المؤســسات لتقــديم   ). ٢٥-د (٢٧٤١العامــة 

وشـهد المركـز توســعاً   . رونيــة للمركـز والمـستخدمين الآخــرين  خـدمات معالجـة البيانـات الإلكت   
 مـن مؤسـسات   ٢٥كبيراً منذ تأسيسه حيث تستفيد من خدماته وتشارك في إدارتـه أكثـر مـن              

ــرامج الأمــم المتحــدة   ــات    . وصــناديق وب ــستخدم خــدمات المركــز كيان وعــلاوة علــى ذلــك، ت
وقـام المركـز مـع      . خـرى حكومية ومؤسسات حكومية وغير حكومية ومؤسسات غـير ربحيـة أ          

مر السنين بتوسيع نطاق خدماتـه لتـشمل استـضافة شـبكة الإنترنـت، وإدارة تخـزين المعلومـات            
ولـدى المركـز في الوقـت       . والخدمات الأخـرى الـتي يوفرهـا لعكـس المتطلبـات المـتغيرة لعملائـه              

،  موظف خارج مقره في جنيف وأنشأ مكاتـب في نيويـورك وبرنـديزي             ٢٠٠الراهن أكثر من    
  . )٧(إيطاليا
ــتخدام خــدمات          - ٥٣ ــدرس اس ــة الأمــم المتحــدة ت ــشون أن مؤســسات منظوم ــرى المفت وي

ركــز والبيانــات الماليــة الــتي يقــدمها الم   . الاستــضافة الــتي يقــدمها المركــز الــدولي للحاســوب     
بمــا في ذلــك (فيمــا يتعلــق بخدماتــه في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات   ) ٣ الجــدول(

مـصداقية مـن    /وحجم الخدمات هي دليل على ما يجده مـن مقبوليـة          )  والاستشارات الاستضافة
  . جانب عملائه في الأمم المتحدة

  
  ٣الجدول 

استناداً إلى الاتفاقات السنوية  تكاليف استضافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يقدمها المركز الدولي للحاسوب
  لتقديم الخدمات

  المنظمات

اتفاقــــــــــــــــات 
ــ دمات الخـــــــــــ
  المنظمات  السنوية

اتفاقــــــــــــــــــات 
ــدمات  الخـــــــــــــ

  المنظمات  السنوية

اتفاقــــــــــــــــــات 
ــدمات  الخـــــــــــــ

  السنوية

الوكالة الدولية للطاقة 
  ٣٧٩ ٧٢٨  الذرية

ــة  ــامج الأغذيـــــ برنـــــ
  ٤ ٣٥٩ ٣٠٠  منظمة الصحة العالمية  ١ ٤٢٧ ٣٤٠  العالمي

  ٦٠ ٧٣٢  منظمة العمل الدولية
ــة   ــة العالميــــــ المنظمــــــ

  ٦ ٧١٤ ٠٩٦  للملكية الفكرية
الــــــــصندوق المـــــــــشترك  

  ٦ ٤٥٦ ١٤٤  للمعاشات التقاعدية
المنظمــــــــة البحريــــــــة  

  ١٥٣ ٣٧٢  لدوليةا
منظمـــــــة الأرصـــــــاد 

  ٨ ٥٧٤ ٠٠٠  إدارة الدعم الميداني  ٨١٥ ٥٥٦  الجوية

_________________ 
  .www.unicc.orgمصدرها موقع الويب التابع له الدولي للحساب الإلكتروني المعلومات المتعلقة بالمركز   )٧(  
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  المنظمات

اتفاقــــــــــــــــات 
ــ دمات الخـــــــــــ
  المنظمات  السنوية

اتفاقــــــــــــــــــات 
ــدمات  الخـــــــــــــ

  المنظمات  السنوية

اتفاقــــــــــــــــــات 
ــدمات  الخـــــــــــــ

  السنوية

  ٧٢٣ ٩١٢  الأونكتاد
مكتب الأمم المتحـدة    

  ٣٥١ ٠٨٤  في جنيف
لاتحـــــــــــــاد الـــــــــــــدولي ا

  ٢٢ ٩٠٨  للاتصالات
برنامج الأمـم المتحدة 

  ٥٥٤ ٩٧٦  ةللبيئ
ــدمات  ــعبة خــــــ  شــــــ
      ٣ ٥٨٧ ٤٦٠  تكنولوجيا المعلومات

 المفوضـــــــية الـــــــسامية
  لشؤون اللاجئين

٤٦٦ ٥٦٤ 
٢  

اللجنـــــة الاقتـــــصادية 
   مليون٣٦,٧  المجموع  ٤٣ ٣٥٦  لأوروبا

  
سنوية لتقـديم الخـدمات للفتـرة        اسـتناداً إلى الاتفاقـات ال ـ      -الخدمات الـتي يستـضيفها المركـز        (البيانات مقدمة من المركز الدولي للحاسوب         :المصدر  

  ). والمقترحات التي تمت الموافقة عليها٢٠٠٩-٢٠٠٨
  

ولاحــظ المفتــشون أيــضاً أن غالبيــة المنظمــات الــتي تــستخدم خــدمات المركــز الــدولي      - ٥٤
للحاسوب راضية عن اختيارها للمركز، وهناك القليل من المنظمات الـتي أعربـت عـن رضـاها                 

خــرى أن الوقــت لا يــزال مبكــراً للتعليــق علــى مــدى اســتفادتها إلى حــد مــا، ورأت منظمــات أ
وهذه التعليقات الإيجابية ينبغي أن تشجع المركز على تحـسين وتعزيـز      . نظراً لحداثة تجربتها معه   

  . وتوسيع خدماته
والمميزات التي يوفرها المركز الدولي للحساب الإلكتروني في مجال استـضافة الخـدمات          - ٥٥

ية من حيث التكلفة بالنسبة لبعض الخدمات، كنظام استـضافة تخطـيط المـوارد؛    تكمن في الفعال  
والجودة النوعية لـبعض الخـدمات؛ وتمتعـه بعـدم اختـصاص الـسلطات المحليـة، ممـا يـوفر الحمايـة               

للمـساءلة أمـام الأمـين العـام؛        لسريّة البيانات؛ وهو جـزء مـن منظومـة الأمـم المتحـدة وخاضـع                
. علــى تبــادل المعلومــات، ويتــيح مــسألة ضــبط التكــاليف الإضــافية  يفــرض رســوم إضــافية  ولا

وبوصفه أحد كيانات الأمم المتحدة، يُعفى المركـز مـن المـشاركة في العطـاءات، ويتمتـع بفهـم                   
  .أفضل لبيئة الأمم المتحدة ويقدم خدماته بتكلفة أقل

ركز تشمل عـدم    وأوجه القصور المحددة التي تعتري خدمات الاستضافة التي يقدمها الم           - ٥٦
الفعالية من حيث التكلفة بالنسبة لبعض الخدمات؛ والقيود المتعلقة بـأن المركـز يلتـزم بأهـداف                 
مستوى الخدمة ولا يدخل في اتفاقات بشأن مستويات الخدمـة؛ والافتقـار إلى الخـبرة في الفنيـة                  

ز بتقـديم خـدمات     في بعض المجالات المطلوبة؛ وعدم كفاية التمويل الأساسي لكفالة قيام المرك ـ          
جديدة فعالـة مـن حيـث التكلفـة وتتـسم بالكفـاءة؛ ومطالبـة بعـض المنظمـات، بموجـب لـوائح                    

  .  بدلاً من إعفائهالعطاءات التنافسيةأو اللوائح المالية، بأن يشارك المركز في /المشتريات و
ويــصعب علــى المركــز تنفيــذ . وينبغــي للمركــز أن يجــد آليــة تــضمن اســتمرار خدماتــه  - ٥٧

اتفاق يتعلق بمستويات الخدمة لأنـه لـيس مؤسـسة أعمـال تجاريـة مـستقلة بـل هـو بمثابـة مركـز                        
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والأمـوال المقدمـة مـن إحـدى مؤسـسات الأمـم            . مشترك بين مؤسسات منظومة الأمم المتحدة     
المتحــدة لا يحــق للمركــز اســتخدامها لتعــويض خــسائر تكبــدها بــسبب عــدم الالتــزام بمــستوى   

ويعمـل المركـز حاليـاً بترتيبـات تنـدرج تحـت         . وجب اتفـاق بهـذا الـشأن      الخدمات المتفق عليه بم   
ويـرى المفتـشون أنـه ينبغـي        . إطار اتفاقات توفير الخدمات وهي أقـل تكلفـة مـن الناحيـة الماليـة              

للمركز النظر في تخصيص موارد للتوقيع على اتفاقات تتعلق بمستوى الخدمات مستفيداً بـذلك              
  . من الفوائض التشغيلية

ــق          - ٥٨ ــشين تتعل ــضاً مقترحــات إلى المفت ــدمت المؤســسات أي ــر ق ــذا التقري ــداد ه ــد إع وعن
وتشمل هذه المقترحات جملـة أمـور منـها تحديـد     . بالكيفية التي تمكن المركز من تحسين خدماته   

رسوم خدمات مماثلة لتلك التي تفرضها الكيانات التجاريـة؛ وسـرعة الـرد علـى طلبـات تقـدير            
يـــدة؛ وكفالـــة الـــشفافية فيمـــا يتعلـــق بالتكـــاليف واســـتخدام أفـــضل  تكـــاليف الخـــدمات الجد

الممارسات التي تطبقها الجهات المـوردة للخـدمات لتحديـد المعـايير التعريفيـة؛ والعمـل بـصورة                  
اقتـراح اسـتخدام التكنولوجيـات والخـدمات الجديـدة؛          /تتسم بقدر أكبر من الاستباقية لاعتماد     

. رات المشتركة التي تـؤدي إلى تخفـيض التكـاليف التـشغيلية           ودراسة الإمكانيات الجديدة للمباد   
ويمكن للمركز أيضاً التفاوض باسم شـركائه مـع مـوردي الخـدمات في القطـاع الخـاص بـشأن                   
ترتيبات الاستضافة، مع مراعاة اللـوائح والقواعـد الماليـة والمتعلقـة بالمـشتريات لهـؤلاء الـشركاء                  

ــة    ــادة   وتوســيع الاســتفادة مــن الــشروط المواتي لتــشمل المؤســسات الأخــرى، ممــا يــؤدي إلى زي
وهـذه المقترحـات الملائمـة قـد شـجعت المفتـشين       . اقتصاد التكاليف وتحقيق الكثير مـن الفوائـد   

الذين أوصـوا جميـع الجهـات صـاحبة المـصلحة بمواصـلة جهـودهم الراميـة إلى تحقيـق الاسـتفادة                      
يـع مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة          القصوى من المركز بوصفه الجهة المشتركة التي تمكن جم        

ويــتعين علــى المركــز اعتمــاد جميــع  . مــن تحــسين خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات 
التعــديلات الهيكليــة الملائمــة مــن أجــل تحــسين بيئتــه العمليــة بطريقــة تعــود بــالنفع علــى كافــة     

  . المؤسسات
مات تكنولوجيــا المعلومــات وســتؤدي التوصــية التاليــة إلى تحــسين فعاليــة وكفــاءة خــد   - ٥٩

 لمؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة       المركز الدولي للحساب الإلكتروني   والاتصالات التي يقدمها    
  .مع اقتصاد قدر كبير من التكاليف
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  ٤التوصية 

ينبغي للرؤسـاء التنفيـذيين لكـل منظمـة مـشاركة في المركـز تـشكيل فرقـة عمـل                      
ــا المعلومــات والاتــصالات  مخصــصة تتــألف عــضويتها مــن العــاملين في    مجــال تكنولوجي

والمـــشغلين التجـــاريين، أو الاســـتفادة مـــن الهياكـــل الإداريـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات   
والاتصالات بغية تقديم مقترحات وخطط عمل ملموسة لتحـسين التعـاون مـع المركـز               

    .والاستفادة من الخدمات التي يقدمها في هذا المجال
  المتبادلة بين مؤسسات منظومة الأمم المتحدةخدمات الاستضافة   -واو   

من الأمور المألوفة للغاية أن تقوم واحدة من مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة بتقـديم                  - ٦٠
خدمات استضافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمنظمة أو مؤسسات أخرى نظراً للقـرب            

. المعـدات /و لتـشارك الهياكـل الأساسـية      الجغرافي أو بسبب توفر الخبرات الفنيـة في هـذا المجـال أ            
وكفالة سلاسة عمل خدمات الاستضافة المتبادلة تقتضي وجود آلية متبادلة لتـسديد التكـاليف    
تقوم على الشفافية والمساءلة، نحو إنـشاء جهـة إداريـة مـشتركة تُعـنى باتخـاذ القـرارات الـتي لهـا                       

  .تأثير على جميع المؤسسات المعنية
ون إلى أن الهيكـل الإداري المـشترك الـذي أسـسه برنـامج الأمـم المتحـدة                  ويشير المفتـش    - ٦١

الإنمــائي وصــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان وبرنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة بــشأن مــشروع   
، يـشكل إحـدى الممارسـات الجيـدة في مجـال            ‘PeopleSoft’أطلس، وهو نظام لتخطيط الموارد      

وقـام برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي          . ت والاتـصالات  إنشاء نظام مشترك لتكنولوجيا المعلومـا     
ومكتب الأمم المتحدة في فيينا وصندوق الأمم المتحدة للـسكان بإنـشاء هيكـل إداري مـشترك                
للإشراف على المشروع بكامله يـشتمل علـى لجنـة رعايـة بمـستوى أمـين عـام مـساعد، وفريـق                      

. دل البيانـات علـى المـستوى التـشغيلي    استشاري ثلاثي على مستوى الإدارة ومجلس لمراقبـة تبـا       
ويجتمع الفريق الثلاثي كل أسبوعين ليكفل سلامة سـير عمليـات التنفيـذ والتطـوير والتجريـب                 

وستنــضم الأمــم . والتــدريب، وليكفــل عدالــة آليــة تقاســم التكــاليف بالنــسبة لجميــع الأطــراف 
ع تحقيـق وفـورات الحجـم    ولا يكفل هـذا المـشرو  . ٢٠٠٩المتحدة إلى هذا النظام في بداية عام  

  .واقتصاد التكاليف لكل وكالة
ويرى المفتشون أن الممارسة الفضلى في هذا المجال هـي نظـام الوكالـة الرائـدة ونمـوذج                  - ٦٢

وفي هذا النموذج، تقوم واحدة من مؤسسات الأمم المتحدة بدور رائـد يتمثـل في               . المجموعات
مات والاتصالات، وتـضع أسـاليب العمـل وتحقـق          تنفيذ مبادرة جديدة تتعلق بتكنولوجيا المعلو     

ــاً     ــضمام لاحق ــتي تحــث مؤســسات أخــرى علــى الان وهــذه المجموعــة مــن  . بعــض المكاســب ال
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المؤسسات قد تحقق وفـورات الحجـم عـن طريـق اسـتخدام خدمـة خارجيـة واحـدة لاستـضافة                     
. ة العمليـة  تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، وتتقاسـم اسـتثمار رأس المـال، فـضلاً عـن الخـبر                

التابعــة وقــد بيّنــت التجربــة الــسابقة أن مــن الــصعب تحقيــق توافــق آراء بــين جميــع المؤســسات   
ة بعـض المرونـة   تبـاع نهـج بعينـه، في حـين يـوفر نمـوذج الوكالـة الرائـد              لمنظومة الأمـم المتحـدة لا     

  . )٨(يتعلق بانضمام مؤسسات أخرى بشكل طوعي فيما
كنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، يــسلط المفتــشون وعنــد اختيــار خدمــة استــضافة ت  - ٦٣

وهنـاك  . الضوء أيضاً علـى إمكانيـة التوصـل إلى اتفـاق أفـضل عـن طريـق المـشتريات المـشتركة                    
العديد من الحـالات الـتي تمكنـت فيهـا مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة مـن تحقيـق وفـورات                        

مـة لتـوفير معـدات الـشبكات وتخطـيط          كبيرة، نحو العقد الطويل الأجل الذي وقعته الأمانة العا        
ويـشجع  . )٩(في المفوضية الـسامية لـشؤون اللاجـئين       ‘ VAST’الموارد، ومشروع تخطيط الموارد     

المفتشون على بذل المزيد من الجهود المشتركة، بالرغم من أن العديـد مـن المؤسـسات لا تـزال                   
ــق بالمــش     ــة فيمــا يتعل ــوائح متباين ــراهن قواعــد ول ــديها في الوقــت ال تريات، ممــا يعــوق الجهــود  ل

  .التعاونية
وستكفل التوصية التالية حصول مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة علـى قيمـة أفـضل                    - ٦٤

مقابل المـال وخـدمات جيـدة النوعيـة عـن طريـق تـشارك شـراء خـدمات استـضافة تكنولوجيـا                
  .المعلومات والاتصالات

  
  ٥التوصية 
 المتحدة تشارك شراء خدمات ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات الأمم  

استضافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بالنسبة للمؤسسات التي لم تفعل ذلك 
بعد، وينطبق هذا الأمر على وجه الخصوص على المؤسسات الموجود في مركز عمل 

  .عندما تنشأ متطلبات متماثلة/واحد
  

  خلاصة  -رابعاً   
يؤكــد المفتــشون أن ترتيبــات : علومــات والاتــصالاتالإدارة الفعالــة لتكنولوجيــا الم  - ٦٥

استضافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ستعاني من رداءة التنسيق والافتقـار إلى المراقبـة إذا    
  .لم تتوفر الإدارة الفعالة

_________________ 
  . المتعلق بنظم تخطيط الموارد٢انظر الجدول   )٨(  
 الممارسـات المتعلقـة بالمـشتريات     ” (JIU/REP/2004/9)للاطلاع على مزايا المشتريات المشتركة، انظـر الوثيقـة            )٩(  

  .“في منظومة الأمم المتحدة
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مـع التطـور التكنولـوجي المطـرد        : تطور استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      - ٦٦
لومــات والاتــصالات، يــشدد المفتــشون علــى أهميــة مراجعــة هــذه الاســتراتيجية لتكنولوجيــا المع

وبذلك، سـتحقق كـل منظمـة الفائـدة القـصوى مـن الأمـوال الـتي تنفقهـا علـى               . بشكل منتظم 
  .خدمات استضافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

مـــساءلته إن دور مـــدير تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات ومـــسؤولياته وإمكانيـــة   - ٦٧
الفعاليــة مــن حيــث  (تعكــس كفــاءة عمــل تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في منظمــة مــا    

فالمدير الجيد الذي يضطلع بمـسؤولياته ويخـضع للمـساءلة يمكـن أن       ). التكلفة ومدى الاستجابة  
وينبغــي للمــديرين التنفيــذيين . يكفــل ســلامة إدارة وعمــل تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات

منظومــة الأمــم المتحــدة أن يكفلــوا تعــيين هــؤلاء المــديرين بمــستويات وظيفيــة عاليــة  لمؤســسات 
ومــنحهم فرصــة المــشاركة في اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية لكــي تتوافــق اســتراتيجية وتــشغيل  
تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات مــع اســتراتيجية العمــل، وهــذا الأمــر لا ينطبــق بعــد علــى   

ويـشعر المفتـشون بالارتيـاح إزاء    .  أعـلاه ٣ ما هو مبين في الـشكل     بعض المؤسسات، على نحو   
. ٦٠/٢٨٣ في الأمانـة العامـة، عمـلا بـالقرار      يئـة مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات       لهرئيس  تعيين  

وسيؤدي ذلك إلى وضع حـد للامركزيـة وتـشظي عمـل تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،                  
عامـة لديـه ميزانيـة خاصـة بـه لتـوفير وتـشغيل هـذه                نظرا إلى أن كل مركز عمل تـابع للأمانـة ال          

كمـا أنـه سـيمهد    . ويتيح استحداث هذه الوظيفـة فرصـة جيـدة لحـل هـذه المـشاكل        . الخدمات
الطريق لتنسيق استضافة خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيما بين الكيانات التابعـة            

  .للأمانة العام للأمم المتحدة
تالية إمكانيـة قيـام الـدول الأعـضاء بمـساءلة الرؤسـاء التنفيـذيين في                وستكفل التوصية ال    - ٦٨

مؤســـسات منظومـــة الأمـــم المتحـــدة بـــشأن كفـــاءة وفعاليـــة اســـتخدام المـــوارد الـــتي تقـــدمها   
  . الدول هذه

  
  ٦التوصية 
ينبغي لمجالس إدارة مؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تطلب من الرؤساء   

فيذ التوصيات الواردة في هذا التقرير إلى هذه الهيئات في التنفيذيين تقديم تقرير عن تن
دوراتها القادمة، ولا سيما التوصيات الرامية إلى وضع منهجية مشتركة تتعلق 

نفقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ودراسة الحلول المتصلة باستضافة /بتكاليف
  .هذه الخدمات بغية الاستفادة من وفورات الحجم
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   الأولالمرفق
  عناصر التكاليف التي توضع في الاعتبار عند تقييم خدمات الاستضافة
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استضافة  استضافة  خدمات  البريد خادوم استضافة خدمات إدارة مركز الاجتماعات عن  أمن تكنولوجيا استعادة البيانات الحواسيب مجالات 
 تخطيط  التطبيقات  الإنترنت  الإلكتروني  خدمات الدليل  الحواسيب  المساعدة   دوائرطريق  المعلومات  عند وقوع أعطال  المرجعية  أخرى  

 الموارد  الأخرى    والرسائل  الطباعة/والملفات  المكتبية    الفيديو أو  والاتصالات  رئيسية وتأمين      
  الهاتف  ومراقبة النظام  استمرارية الخدمات      

 فئات الخدمات

 تكاليف الموظفين
 استثمار رأس المال
 تكاليف مباشرة خلاف تكاليف الموظفين
تكاليف غير مباشرة خلاف تكاليف 
 الموظفين

مؤشر الأهمية
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  المرفق الثاني

  نفقات الاستضافة الخارجية من إجمالي نفقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
النسبة المئوية لنفقات الاستضافة الخارجية من 

صالاتإجمالي نفقات تكنولوجيا المعلومات والات  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة
 اليونيسيف، مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة لا يوجد

 وكالة الطاقة الذرية، منظمة الطيران المدني الدولي، الاتحاد الدولي للاتصالات، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لمنطقة آسيا والمحيط الهادئ  في المائة١٠أقل من 

 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية، برنامج الأغذية العالمي، منظمة الأرصاد الجوية  في المائة٣٠  و١٠ بين

 ب الإلكترونيمحكمة العدل الدولية، شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات، اللجنة الاقتصادية لأوروبا، المركز الدولي للحسا  في المائة٥٠  و٣٠بين 

 الأونكتاد، برنامج الأمم المتحدة للبيئة  في المائة٧٠  و٥٠بين 

 )كنسبة مئوية من الميزانية المخصصة لأغراض غير تكاليف الموظفين ولا تشمل رواتب الموظفين(المنظمة العالمية للملكية الفكرية   في المائة٧٠أكثر من 

  
  
  
  
  
  
  
  

ائة في الم٧٠ و ٥٠بين 

لا يوجد في المائة٧٠أكثر من

 في المائة٣٠ و١٠بين

 في المائة١٠أقل من 

11%

28%22%
22%

11% 6%

 في المائة٥٠ و ٣٠بين 
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  المرفق الثالث
  كنولوجيا المعلومات والاتصالات بحسب المؤسساتمصادر استضافة ت

  الموردون التجاريون  التنفيذ الداخلي  فئة الخدمات
المركز الدولي للحساب 

  الإلكتروني
  مؤسسات أخرى تابعة 

  للأمم المتحدة
منظمــــة الطــــيران المــــدني الــــدولي، شــــعبة    استضافة نظم تخطيط الموارد

تكنولوجيــــا المعلومــــات، الاتحــــاد الــــدولي 
تـــــصالات، اليونيـــــسيف، اليونـــــسكو، للا

مفوضــية شــؤون اللاجــئين، منظمــة التنميــة 
مكتـــب الأمـــم المتحـــدة المعـــني  الـــصناعية، 

للجنـــة الاقتـــصادية ، ابالمخـــدرات والجريمـــة
، برنـامج الأغذيـة     والاجتماعية لغرب آسـيا   

العالمي، مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف،          
ــستيات في    ــدة للوجــ ــم المتحــ ــدة الأمــ قاعــ

 اللجنة الاقتـصادية والاجتماعيـة      ،برينديزي
  لمنطقة آسيا والمحيط الهادئ

منظمــة العمــل الدوليــة، برنــامج    
  الأمم المتحدة الإنمائي

منظمــة الــصحة العالميــة، منظمــة     
الملكية الفكريـة، منظمـة الأرصـاد       

  الجوية

الأونكتــاد، اليونيــسيف، برنــامج 
  الأمم المتحدة للبيئة

ــدل   الوكا  استضافة التطبيقات الأخرى ــة العـ ــة، محكمـ ــة للطاقـ ــة الدوليـ لـ
الدوليــــة، شــــعبة تكنولوجيــــا المعلومــــات، 
ــاد،   ــاد الـــدولي للاتـــصالات، الأونكتـ الاتحـ
اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لمنطقة آسيا     
ــية    ــسكو، مفوضــ ــادئ، اليونــ ــيط الهــ والمحــ

قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة شـــؤون اللاجـــئين، 
ــديزي مكتــب الأمــم  ، للوجــستيات في برين

، مكتـب   لمعني بالمخدرات والجريمة  المتحدة ا 
الأمم المتحـدة في جنيـف، برنـامج الأغذيـة          
العـــالمي، منظمـــة الـــصحة العالميـــة، منظمـــة 

  الملكية الفكرية

  

ــدولي    ــدني الـ ــيران المـ ــة الطـ منظمـ
، منظمـة العمـل     )مبيعات الوثائق (

ــة  ، )التوظيــف الإلكتــروني(الدولي
ــسيف   ــاد، اليوني تنظيــف (الأونكت

  )البريد الإلكتروني

برنـــامج الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي  
ــات ( ــظ البيانـــ ــية )حفـــ ، مفوضـــ

شؤون اللاجـئين، منظمـة الـصحة       
  العالمية

ــصالات   ــدولي للاتـــ ــاد الـــ الاتحـــ
ــب،   ( ــث بواســطة شــبكة الوي الب

منظمــة التنميــة  ) مكتبــة الوثــائق 
إدارة المـــــــــــوارد (الـــــــــــصناعية 

  )قوائم الأجور/البشرية
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  الموردون التجاريون  التنفيذ الداخلي  فئة الخدمات
المركز الدولي للحساب 

  الإلكتروني
  مؤسسات أخرى تابعة 

  للأمم المتحدة
بما في ذلـك    (خدمة الإنترنت   
  ) الويباستضافة مواقع

الوكالــة الدوليــة للطاقــة، منظمــة الطــيران     
ــة،     ــل الدوليـ ــة العمـ ــدولي، منظمـ ــدني الـ المـ
المنظمة البحريـة الدوليـة، شـعبة تكنولوجيـا        
المعلومـــات، الاتحـــاد الـــدولي للاتـــصالات، 
ــة، اليونــسكو،    ــامج الأمــم المتحــدة للبيئ برن
مفوضـــية شـــؤون اللاجـــئين، اليونيـــسيف،  

ــصناعية،   ــة الـ ــة التنميـ ــم  قمنظمـ ــدة الأمـ اعـ
مكتـب  ، المتحدة للوجستيات في برينـديزي    

، الأمم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة        
مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، برنــامج  
ــة،     ــصحة العالمي ــالمي، منظمــة ال ــة الع الأغذي

  منظمة الملكية الفكرية

محكمــة العــدل الدوليــة، المنظمــة    
ــم     ــامج الأم ــة، برن ــة الدولي البحري

ائي، اليونيـــسيف، المتحـــدة الإنمـ ــ
ــة،     ــدة للبيئـ ــامج الأمـــم المتحـ برنـ
اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة   
لمنطقـــة آســـيا والمحـــيط الهـــادئ،    

للجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة   ا
ــيا ــؤون لغـــرب آسـ ــية شـ ، مفوضـ

  اللاجئين

ــؤون   ــية شـــ ــاد، مفوضـــ الأونكتـــ
اللاجــئين، برنــامج الأمــم المتحــدة 

ــة ا   ــامج الأغذي ــة، برن ــالمي، للبيئ لع
  مة البحرية الدوليةالمنظ

الأونكتاد، اليونيسيف، مفوضـية    
  شؤون اللاجئين

استــضافة البريــد الإلكتــروني   
  والرسائل

ــة   ــة، منظمـ ــة الذريـ ــة للطاقـ ــة الدوليـ الوكالـ
ــدولي، محكمـــة العـــدل      ــيران المـــدني الـ الطـ
الدوليــة، منظمــة العمــل الدوليــة، المنظمــة     
ــا     ــعبة تكنولوجيـــ ــة، شـــ ــة الدوليـــ البحريـــ

اد الـــدولي للاتـــصالات، المعلومـــات، الاتحـــ
برنــــامج الأمــــم المتحــــدة للبيئــــة، اللجنــــة  
ــيا    ــة آســ ــة لمنطقــ ــصادية والاجتماعيــ الاقتــ

ــسكو، ا  ــادئ، اليونـــ ــيط الهـــ ــة والمحـــ للجنـــ
، الاقتــــصادية والاجتماعيــــة لغــــرب آســــيا

مفوضـــية شـــؤون اللاجـــئين، اليونيـــسيف،  
ــصناعية،   ــة الـ ــة التنميـ ــم  منظمـ ــدة الأمـ قاعـ

مكتـب  ، يالمتحدة للوجستيات في برينـديز    
، الأمم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة        

مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، برنــامج  

ــائي،    ــم المتحــدة الإنم ــامج الأم برن
  مفوضية شؤون اللاجئين

برنـــامج الأمـــم المتحـــدة للبيئـــة،    
  لأغذية العالميبرنامج ا

الأونكتــاد، اليونيــسيف، برنــامج 
  الأمم المتحدة للبيئة
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  الموردون التجاريون  التنفيذ الداخلي  فئة الخدمات
المركز الدولي للحساب 

  الإلكتروني
  مؤسسات أخرى تابعة 

  للأمم المتحدة
ــة،     ــصحة العالمي ــالمي، منظمــة ال ــة الع الأغذي
ــة، منظمــة الأرصــاد    ــة الفكري منظمــة الملكي

  الجوية

ــدليل، والملفــات  / خــدمات ال
  الطباعة وخواديم الاستضافة

ــة   ــة، منظمـ ــة الذريـ ــة للطاقـ ــة الدوليـ الوكالـ
ــدولي، محكمـــة العـــدل      ــيران المـــدني الـ الطـ
الدوليــة، منظمــة العمــل الدوليــة، المنظمــة     
 البحريـــــــة الدوليـــــــة، الاتحـــــــاد الـــــــدولي
ــم     ــامج الأمـ ــاد، برنـ ــصالات، الأونكتـ للاتـ
المتحـــــدة الإنمـــــائي، اللجنـــــة الاقتـــــصادية 
لأوروبـــا، برنـــامج الأمـــم المتحـــدة للبيئـــة،  
اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لمنطقة آسيا     

للجنـــــة والمحـــــيط الهـــــادئ، اليونيـــــسكو، ا
، الاقتــــصادية والاجتماعيــــة لغــــرب آســــيا

مفوضـــية شـــؤون اللاجـــئين، اليونيـــسيف،  
ظمة التنمية الـصناعية، شـعبة تكنولوجيـا        من

ــات،  ــدة  المعلومــــ ــم المتحــــ ــدة الأمــــ قاعــــ
ــديزي مكتــب الأمــم  ، للوجــستيات في برين

، مكتـب   المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة   
الأمم المتحـدة في جنيـف، برنـامج الأغذيـة          
العـــالمي، منظمـــة الـــصحة العالميـــة، منظمـــة 

  الملكية الفكرية، منظمة الأرصاد الجوية

برنـــامج الأمـــم المتحـــدة للبيئـــة،      
ــالمي، منظمــة    ــة الع ــامج الأغذي برن

  الأرصاد الجوية

الأونكتــاد، اليونيــسيف، برنــامج 
  الأمم المتحدة للبيئة

خـــــدمات إدارة الحواســـــيب 
  المكتبية

ــة   ــة، منظمـ ــة الذريـ ــة للطاقـ ــة الدوليـ الوكالـ
ــدولي، محكمـــة العـــدل      ــيران المـــدني الـ الطـ

ــة،   ــل الدوليـ ــة العمـ ــة، منظمـ ــعبة الدوليـ  شـ
تكنولوجيــــا المعلومــــات، الاتحــــاد الــــدولي 
ــم     ــامج الأمـ ــاد، برنـ ــصالات، الأونكتـ للاتـ

  برنامج الأمم المتحدة للبيئة  برنامج الأمم المتحدة للبيئة،  منظمة التنمية الصناعية
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  الموردون التجاريون  التنفيذ الداخلي  فئة الخدمات
المركز الدولي للحساب 

  الإلكتروني
  مؤسسات أخرى تابعة 

  للأمم المتحدة
المتحـــــدة الإنمـــــائي، اللجنـــــة الاقتـــــصادية 
لأوروبـــا، برنـــامج الأمـــم المتحـــدة للبيئـــة،  
اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لمنطقة آسيا     

للجنـــــة والمحـــــيط الهـــــادئ، اليونيـــــسكو، ا
، ســــياالاقتــــصادية والاجتماعيــــة لغــــرب آ

مفوضـــية شـــؤون اللاجـــئين، اليونيـــسيف،  
ــصناعية،   ــة الـ ــة التنميـ ــم  منظمـ ــدة الأمـ قاعـ

مكتـب  ، المتحدة للوجستيات في برينـديزي    
، الأمم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة        

مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، برنــامج  
ــة،     ــصحة العالمي ــالمي، منظمــة ال ــة الع الأغذي

ــة، منظمــة الأ  ــة الفكري رصــاد منظمــة الملكي
  الجوية

مراكــز المــساعدة وغــير ذلــك 
مــــــن خــــــدمات الإســــــناد   

  الأساسية

ــة   ــة، منظمـ ــة الذريـ ــة للطاقـ ــة الدوليـ الوكالـ
ــدولي، محكمـــة العـــدل      ــيران المـــدني الـ الطـ
الدوليــة، منظمــة العمــل الدوليــة، المنظمــة     

ــا    ال ــعبة تكنولوجيـــ ــة، شـــ ــة الدوليـــ بحريـــ
المعلومـــات، الاتحـــاد الـــدولي للاتـــصالات، 
الأونكتاد، برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي،        
اللجنة الاقتـصادية لأوروبـا، برنـامج الأمـم         
ــة، اللجنــــــة الاقتــــــصادية   المتحــــــدة للبيئــــ
والاجتماعية لمنطقـة آسـيا والمحـيط الهـادئ،         

تماعيـة  للجنة الاقتصادية والاج  اليونسكو، ا 
، مفوضــية شــؤون اللاجــئين،  لغــرب آســيا 

اليونيــــسيف، منظمــــة التنميــــة الــــصناعية، 
ــستيات في    ــدة للوجــ ــم المتحــ ــدة الأمــ قاعــ

ــائي،    ــم المتحــدة الإنم ــامج الأم برن
اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة   
لمنطقـــة آســـيا والمحـــيط الهـــادئ،    

  منظمة التنمية الصناعية

برنـــامج الأمـــم المتحـــدة للبيئـــة،    
  منظمة الملكية الفكرية

  برنامج الأمم المتحدة للبيئة
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  الموردون التجاريون  التنفيذ الداخلي  فئة الخدمات
المركز الدولي للحساب 

  الإلكتروني
  مؤسسات أخرى تابعة 

  للأمم المتحدة
مكتــب الأمـــم المتحــدة المعـــني   ، برينــديزي 

، مكتب الأمم المتحـدة     بالمخدرات والجريمة 
في جنيف، برنامج الأغذية العالمي، منظمـة        

ــة الفك   ــة، منظمــة الملكي ــصحة العالمي ــة، ال ري
  منظمة الأرصاد الجوية

خـــدمات الفيـــديو والهـــاتف   
وغيرهـــــــا مـــــــن خـــــــدمات 

  المؤتمرات

ــة   ــة، منظمـ ــة الذريـ ــة للطاقـ ــة الدوليـ الوكالـ
ــدولي، محكمـــة العـــدل      ــيران المـــدني الـ الطـ
الدوليــة، منظمــة العمــل الدوليــة، المنظمــة     
البحريـــــــة الدوليـــــــة، الاتحـــــــاد الـــــــدولي 
ــم     ــامج الأمـ ــاد، برنـ ــصالات، الأونكتـ للاتـ
المتحـــــدة الإنمـــــائي، اللجنـــــة الاقتـــــصادية 

يئـــة، لأوروبـــا، برنـــامج الأمـــم المتحـــدة للب 
اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لمنطقة آسيا     

ــسكو، ا  ــادئ، اليونـــ ــيط الهـــ ــة والمحـــ للجنـــ
، الاقتــــصادية والاجتماعيــــة لغــــرب آســــيا

مفوضـــية شـــؤون اللاجـــئين، اليونيـــسيف،  
منظمة التنمية الـصناعية، شـعبة تكنولوجيـا        

ــات،  ــدة  المعلومــــ ــم المتحــــ ــدة الأمــــ قاعــــ
ــديزي مكتــب الأمــم  ، للوجــستيات في برين

، مكتـب   دة المعني بالمخدرات والجريمة   المتح
الأمم المتحـدة في جنيـف، برنـامج الأغذيـة          
العـــالمي، منظمـــة الـــصحة العالميـــة، منظمـــة 

  الأرصاد الجوية

منظمـــة الطـــيران الـــدولي المـــدني، 
اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة   
لمنطقـــة آســـيا والمحـــيط الهـــادئ،    

للاجئين، منظمة  مفوضية شؤون ا  
  التنمية الصناعية

ــصالات،     برنامج الأمم المتحدة للبيئة ــدولي للاتــ ــاد الــ الاتحــ
ــم    ــامج الأمـــ ــسيف، برنـــ  اليونيـــ

  المتحدة للبيئة

أمــن المعلومــات والاتــصالات 
  ومراقبة النظام

ــة     ــدولي، محكمـ ــدني الـ ــيران المـ ــة الطـ منظمـ
ــة،   العـــدل الدوليـــة، منظمـــة العمـــل الدوليـ
المنظمــة البحريــة الدوليــة، الاتحــاد الــدولي     

الاتحـــــاد الـــــدولي للاتـــــصالات، 
  مم المتحدة الإنمائيبرنامج الأ

الوكالــة الدوليــة للطاقــة الذريــة،    
برنـــامج الأمـــم المتحـــدة للبيئـــة،    
مفوضية شؤون اللاجئين، برنامج    

ــم    ــامج الأمـــ ــسيف، برنـــ  اليونيـــ
  المتحدة للبيئة
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  الموردون التجاريون  التنفيذ الداخلي  فئة الخدمات
المركز الدولي للحساب 

  الإلكتروني
  مؤسسات أخرى تابعة 

  للأمم المتحدة
ــصالات ــم   للاتـ ــامج الأمـ ــاد، برنـ ، الأونكتـ

المتحـــــدة الإنمـــــائي، اللجنـــــة الاقتـــــصادية 
لأوروبـــا، برنـــامج الأمـــم المتحـــدة للبيئـــة،  
اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لمنطقة آسيا     

ــسكو، ا  ــادئ، اليونـــ ــيط الهـــ ــة والمحـــ للجنـــ
، الاقتــــصادية والاجتماعيــــة لغــــرب آســــيا

مفوضـــية شـــؤون اللاجـــئين، اليونيـــسيف،  
الـصناعية، شـعبة تكنولوجيـا      منظمة التنمية   
ــات،  ــدة  المعلومــــ ــم المتحــــ ــدة الأمــــ قاعــــ

ــديزي مكتــب الأمــم  ، للوجــستيات في برين
، مكتـب   المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة   

الأمم المتحـدة في جنيـف، برنـامج الأغذيـة          
العـــالمي، منظمـــة الـــصحة العالميـــة، منظمـــة 

  الأرصاد الجوية

  الأغذية العالمي

استعادة البيانات عنـد وقـوع       
ــسية  ــال رئيــ ــدمات /أعطــ خــ

تـــــأمين اســـــتمرارية تـــــوفير   
  الخدمات

ــيران ا  ــة الطـ ــة  منظمـ ــدولي، محكمـ ــدني الـ لمـ
ــا    ــعبة تكنولوجيــــ ــة، شــــ ــدل الدوليــــ العــــ
المعلومـــات، الاتحـــاد الـــدولي للاتـــصالات، 
الأونكتاد، برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي،        
برنــــامج الأمــــم المتحــــدة للبيئــــة، اللجنــــة  
ــيا    ــة آســ ــة لمنطقــ ــصادية والاجتماعيــ الاقتــ

ــادئ، ا  ــيط الهـــ ــصادية  والمحـــ ــة الاقتـــ للجنـــ
 مفوضـية شـؤون     ،والاجتماعية لغرب آسيا  

قاعــــدة الأمــــم  اللاجــــئين، اليونيــــسيف،  
مكتـب  ، المتحدة للوجستيات في برينـديزي    

، الأمم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة        
برنــامج الأغذيــة العــالمي، منظمــة الــصحة     

الاتحـــــاد الـــــدولي للاتـــــصالات، 
مكتـب  منظمة التنميـة الـصناعية،      

الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات 
  لجريمةوا

الوكالــة الدوليــة للطاقــة الذريــة،    
منظمـــة العمـــل الدوليـــة، المنظمـــة 
البحريـــــة الدوليـــــة، الأونكتـــــاد، 
برنـــامج الأمـــم المتحـــدة للبيئـــة،    
مفوضية شؤون اللاجئين، مكتب    
الأمم المتحدة في جنيـف، برنـامج       
ــة العــالمي، منظمــة الــصحة    الأغذي

  العالمية، منظمة الأرصاد الجوية

  تحدة للبيئةبرنامج الأمم الم
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  الموردون التجاريون  التنفيذ الداخلي  فئة الخدمات
المركز الدولي للحساب 

  الإلكتروني
  مؤسسات أخرى تابعة 

  للأمم المتحدة
  العالمية

مفوضية شؤون اللاجئين، منظمـة       الوكالة الدولية للطاقة الذرية  الوكالة الدولية للطاقة الذرية  توفير الحواسيب المرجعية
الـــصحة العالميـــة، منظمـــة الملكيـــة 

  الفكرية

  منظمة التنمية الصناعية

شـــــعبة تكنولوجيـــــا المعلومـــــات     مجالات أخرى
خــدمات الفــاكس (والاتــصالات 

، مفوضـــــية شـــــؤون  )خوالنـــــس
  اللاجئين

ــا المعلومـــــات   ــعبة تكنولوجيـــ شـــ
مركــز المعلومــات، (والاتــصالات 

ــدات  ــن المعـ ــم  )أمـ ــب الأمـ ، مكتـ
المتحــــــــــــــــدة في جنيــــــــــــــــف  

)Blackberry(  
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  المرفق الرابع
  عرض عام للإجراءات التي ينبغي أن تتخذها المنظمات المشاركة بشأن توصيات وحدة التفتيش المشتركة

    وكالات متخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية  صناديق وبرامج الأمم المتحدة
الأثر المنشود

الأمم المتحدة  
*  

الأونكتاد
  

مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات 
والجريمة

  

برنامج الأمم المتحدة للبيئة
  

الأمم المتحدة 
 -

 الموئل
  

 لشؤون 
 المتحدة

 الأمم
مفوضية
اللاجئين

الأونروا  
  

برنامج الأمم ا
لمتحدة الإنمائي

صندوق الأمم المتحدة للسكان  
  

اليونيسيف
  

برنامج الأغذية العالمي
  

أخرى
  

منظمة العمل الدولية
منظمة الأغذية والزراعة  

  

 
 المتحدة

 الأمم
منظمة

للتنمية
 

والعلم والثقافة
  

دني منظمة الطيران الم
منظمة الصحة العالمية  
الاتحاد البريدي العالمي  
الاتحاد الدولي للاتصا  
لات

  
المنظمة العالمية للأرصاد الجوية

  

المنظمة البحرية العالمية
  

المنظمة العالمية للملكية الفكرية
  

منظمة الأمم المتحدة للتربية الصناعية
  

منظمة التجارة الدولية
  

الوكالة الدولية للطاقة الذرية
  

لاتخاذ 
التقرير            إجراء

 

ــصول  للحـ
علــــــــــــــى 
  معلومات

                   

e E E E E E E EE E EEEE E E EEE EE EE E EE  ١التوصية 

o E E E E E E EE E EEEE E E EEE EE EE E EE  ٢التوصية 

 f E E E E E E E E E E E E E E E E EE E E E E E E E  ٣التوصية 

e E E E E  E EE E EE E E E EEE EE EE E EE  ٤التوصية 

f E E E E E E EE E EEEE E E EEE EE EE E EE  ٥التوصية 

a L L L L L L LL L LLLL L L LLL LL LL L LL  ٦التوصية    
  ذ قرار من الهيئة التشريعيةتوصية تستوجب اتخا :L :المفتاح

 E: توصية تستوجب اتخاذ إجراء من جانب الرئيس التنفيذي  
  توصية لا تستوجب اتخاذ إجراءات من جانب هذه المنظمة:    :  

  اقتصاد كبير في النفقات: f تعزيز الفعالية   :eتعزيز المراقبة والامتثال   : d تعزيز التنسيق والتعاون   :cنشر أفضل الممارسات   : b تعزيز المساءلة   :a  :الأثر المنشود
g :   تعزيز الكفاءةo: أخرى  

 باستثناء الأونكتاد، مكتب الأمم المتحدة المعني بالجريمة والمخدرات، برنامج الأمم المتحـدة للبيئـة، برنـامج الأمـم                   ST/SGB/2002/11تشمل جميع الكيانات المذكورة في الوثيقة         *  
  .لبشرية، مفوضية شؤون اللاجئين، الأونرواالمتحدة للمستوطنات ا

  


