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  الدورة الرابعة والستون
   من جدول الأعمال١٣٨ و ١٣١البندان 

   ٢٠٠٩-٢٠٠٨الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
        وحدة التفتيش المشتركة

تقريــر وحــدة التفتــيش المــشتركة عــن اســتعراض إدارة المواقــع الــشبكية       
  لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة بالإنترنت

  
  مذكرة من الأمين العام    

يتشرف الأمين العام بـأن يحيـل طيـه، لنظـر الجمعيـة العامـة، تعليقاتـه وتعليقـات مجلـس                       
ــذيين   ــسيق، علــى تقر  منظومــة الأمــم  في الرؤســاء التنفي ــيش  المتحــدة المعــني بالتن ــر وحــدة التفت ي
ــون   ــشتركة المعنـ ــدة    ”المـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــسات منظومـ ــشبكية لمؤسـ ــع الـ ــتعراض إدارة المواقـ اسـ

  ).JIU/REP/2008/6(“ بالإنترنت
  

  موجز  
اســتعراض إدارة المواقــع الــشبكية ”يــستطلع تقريــر وحــدة التفتــيش المــشتركة المعنــون    

العوامـل الرئيـسية الـتي تحـدد نجـاح إدارة المواقـع             “ لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة بالإنترنـت     
هـا والتـدريب    الشبكية ويبحث القضايا المتعلقـة بـإدارة المواقـع الـشبكية واسـتراتيجياتها ومعايير             

  .والتمويل
ويعرض هذا التقرير آراء مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة بـشأن التوصـيات الـواردة                  

وقد تم تجميع آراء المنظومة على أسـاس المـدخلات المقدمـة            . في تقرير وحدة التفتيش المشتركة    
عـــني مـــن المؤســـسات الأعـــضاء في مجلـــس الرؤســـاء التنفيـــذيين في منظومـــة الأمـــم المتحـــدة الم 
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بالتنسيق، التي ترحب بهذا التقرير وتلاحظ أن الشبكة بـسبيلها إلى أن تـصبح قنـاة الاتـصالات        
ــسية الــتي يــستخدمونها للاتــصال بنطــاق عــريض مــن أصــحاب المــصلحة     ــد معظــم  . الرئي وتفي

الوكــالات بأنهــا تتــصارع مــع التحــديات المتعلقــة بتوحيــد وجودهــا علــى الــشبكة مــن خــلال   
ــا  ــسيط إدارة محتويـ ــشبكةتبـ ــع بعـــض     . ت الـ ــيات، مـ ــع التوصـ ــا مـ ــالات عمومـ ــق الوكـ وتتفـ

التحفظــات، وتقتــرح أن تــولي الدراســات الــتي ســتجرى في المــستقبل في هــذا المجــال أهميــة          
  .لاستخدام الشبكة وفائدتها بما يتجاوز التوعية المؤسسية
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  مقدمة  -أولا   
ارة المواقـــع الـــشبكية اســـتعراض إد”يقـــيم تقريـــر وحـــدة التفتـــيش المـــشتركة المعنـــون   - ١

 فعاليــة وكفــاءة اســتخدام المواقــع الـــشبكية     “لمؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة بالإنترنــت     
ويـستطلع التقريـر العوامـل الرئيـسية الـتي تحـدد نجـاح              . بالإنترنت كأداة اتصال لنشر المعلومات    

ــةقـــع الـــشبكيا ويبحـــث القـــضايا المتعلقـــة بـــإدارة المو ةقـــع الـــشبكياإدارة المو ، تهاتراتيجي، واسـ
تعزيز تـشغيل وإدارة    إلى  التوصيات الواردة في التقرير     تهدف  و. ، والتدريب والتمويل  هاومعايير

بالإنترنت فـضلا عـن تحـسين التنـسيق داخـل المنظومـة فيمـا يتعلـق                 للمؤسسات  المواقع الشبكية   
  .بتطبيق هذا الوسيط من وسائط الاتصالات

  
  تعليقات عامة  -ثانيا   

منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق  في  مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين رحــب أعــضاءي  - ٢
وهـم يلاحظـون أن الـشبكة       . نتائجه وتوصـياته  الكثير من    من حيث المبدأ مع      نتفقويبالتقرير و 

بــسبيلها إلى أن تــصبح قنــاة الاتــصال الرئيــسية لجميــع وكــالات الأمــم المتحــدة وأن الوكــالات 
تعلـق بتوحيـد وجودهـا علـى الـشبكة مـن خـلال تبـسيط محتواهـا                  فيمـا ي  مختلفـة   تواجه تحـديات    

  .وتطبيق علامة افتراضية ثابتة على الإنترنت
لجمهـور،  لعـام ا  المواقـع الـشبكية المتاحـة       مـسألة   المؤسـسات أن التقريـر يعـالج        تلاحظ  و  - ٣
لـتي  يستعرض المبادرات الأخرى المتعلقة بالشبكة، مثـل الـشبكات الخارجيـة أو الداخليـة، ا               ولا

ومـع ذلـك، فـإن المؤسـسات تـشير إلى أن هـذه              . عادة ما تكون إمكانيـة الوصـول إليهـا مقيـدة          
الفــروق آخــذة في التنــاقص بــسرعة حيــث أنهــا تقــوم بإنــشاء مواقــع شــبكية توجــد بهــا مجــالات  

أخـرى محتويـات مقيـدة وتتطلـب        مجـالات    للجمهـور في حـين تتـضمن         متاحـة تتضمن محتويات   
شير المؤسسات كذلك إلى أن التقرير كان يمكن تعزيزه مـن خـلال             وتُ. التسجيل وكلمات سر  
الموقـع  رضـا المـستعملين وربـط التوصـيات بالزيـادة في اسـتخدام        المتعلقة ب جمع وفحص البيانات    

  .يراه الجمهور المستهدف وفقاً لماالشبكي 
بهـا  ضطلع  الـتي سي ـ  كما يلاحظ أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين أنه يمكـن للدراسـات              - ٤

. في المستقبل في هذا المجال أن تنظر في استخدام وفائـدة الـشبكة بمـا يتجـاوز التوعيـة المؤسـسية                     
. الشبكة، والإنترنـت بـصفة عامـة، كـأداة للابتكـار          على  بالفعل  تركز  وهناك مؤسسات كثيرة    

منتـدى للمناقـشة وتبـادل المعلومـات بـين          بـسرعة   أت المواقع الشبكية للأمم المتحدة تـصبح        بدو
ــدول الأعــضاء، وينبغــي اســتطلاع هــذا الجانــب في      جم يــع أصــحاب المــصلحة، بمــا في ذلــك ال

  .التقارير المقبلة
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وأخــيرا، أحاطــت المؤســسات علمــا بالتوصــيات الــتي أصــدرتها الجمعيــة العامــة مــؤخرا    - ٥
 التفتـيش المـشتركة، بمـا في        ةالكـثير مـن التوصـيات الـواردة في تقريـر وحـد            لها تـأثير علـى      والتي  
، والتعـــدد )٦٣/١٠٠قـــرار ال( الإعـــلام ة، وسياســـ)٦٣/٢٦٢قـــرار ال(ك إدارة الإنترنـــت ذلـــ

ــوي  ــرارات ال(اللغـ ــاء، و ٦٣/١٠٠قـ ــاء٦٠/١٠٩ ، و٦١/٢٦٦ بـ ــول  ) بـ ــة الوصـ ، وإمكانيـ
ــرارال( ــة  )٦٣/١٠٠، و ٦٣/١٩٢ انق ــرار ال(، والفجــوة الرقمي ــوى )٦٣/٢٠٢ق ، وإدارة المحت
ــتي )٦٣/١٠٠، و ٦٣/٢٦٢ انقــرارال( ــع     ، وال ــار علــى تطــوير مواق ــرى أنهــا ســتكون لهــا آث ت

  .شبكية مفيدة
  

  تعليقات محددة على التوصيات  -ثالثا   
  ١التوصية     

ينبغــي للــرئيس التنفيــذي لكــل مؤســسة مــن مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة أن يكفــل   
ــا    ــحة ومـ ــات واضـ ــاد سياسـ ــزماعتمـ ــشبكي   يلـ ــع الـ ــة وإدارة الموقـ ــات لحوكمـ ــن الآليـ  مـ

  .جيدة بصورة
  
ــات          - ٦ ــه لكــي تكــون آلي ــرح أن ــها تقت ــذه التوصــية، ولكن ــد الوكــالات ه ــةتؤي  الحوكم

ــة         ــيس لمعاقب ــذة ول ــات المنف ــدعم الكيان ــي اســتخدامها ل ــة، ينبغ ــاتها فعال واســتراتيجياتها وسياس
البـيني  وهي تشير إلى أن المعايير الطوعية التي تركز على قابليـة التـشغيل              . اعدم امتثاله لالكيانات  

ن تنجح عن المعايير التقنية الصارمة، حتى إذا كانت هذه المعـايير قـد تم التفـاوض                 من الأرجح أ  
وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن المعــايير التقنيــة مــن  . بــين جميــع الأطــراف المعنيــةصــادقة بــشأنها بنيــة 

 أنـه بـدلاً مـن    ،وهي تقترح كذلك. الأرجح أن يؤخذ بها إذا كانت مصحوبة بمساعدات تقنية      
، )الـتحكم وللقيـادة   نظـام مركـزي     (ة تُصدر توجيهـات إلى وحـدات أخـرى          إنشاء مجالس إدار  

أفـضل  سيكون من الأفضل إنشاء فريق استـشاري لمـساعدة تلـك الوحـدات ذاتهـا علـى تحديـد                    
  .والأخذ بها) التوجيه والدعم(الممارسات 

  
  ٢التوصية     

كفــل ينبغــي للــرئيس التنفيــذي لكــل مؤســسة مــن مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة أن ي 
ــال الأخــرى        ــتراتيجيات الأعم ــا باس ــام وربطه ــشبكي بانتظ ــع ال ــتراتيجية الموق تحــديث اس
ومراعاتهــا لهــا كمــا ينبغــي أن يقــدم بانتظــام تقــارير بــشأن التــدابير الــتي اتخــذت إلى الجهــاز  

  .الإداري للمؤسسة
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قـع  اتؤيد المؤسسات عموما هذه التوصية، ولا سـيما فيمـا يتعلـق بـضرورة تحـديث المو                  - ٧
إلا أن المؤسـسات تحـذر مـن        .  بصفة منتظمة بالنظر إلى الطـابع الـدائم التطـور للـشبكة            ةالشبكي

أن وجود روابط قوية بين استراتيجيات الأعمال واستراتيجية الموقع الـشبكي يمكـن، في بعـض                
الــشبكة، وذلــك بــسبب تعــدد    الوصــول إلى الحــالات، أن يــؤدي إلى تجــزؤ النــهج المتبــع في     

الــتي قــد تكــون قائمــة في أنحــاء  ) الاتــصالات، العمليــات، التنميــة، الخ(عمــال اســتراتيجيات الأ
  .ذلك عند أخذ توجهات الأعمال في الاعتبارإمكانية حدوث المؤسسة، وينبغي تفادي 

  
  ٣التوصية     

ينبغــي للــرئيس التنفيــذي لكــل مؤســسة مــن مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة أن يكفــل   
: تحدد، في جملة أمور، المتطلبات والمعايير المتعلقة بمـا يلـي          وجود سياسات ومبادئ توجيهية     

مراقبــة التحريــر واســتعراض مــضمون الــشبكة؛     ) ب( و ؛تخطــيط وتــصميم الــشبكة   )أ(
  .إمكانية الوصول إلى الشبكة )ج( و
بيــد أنهــا تــشدد علــى أنــه مــع التــسليم  . تتفــق المؤســسات مــع هــذه التوصــية وتؤيــدها   - ٨

هـا بقـدر كـافٍ مـن المرونـة بحيـث            معايير، فإنه ينبغي مواصـلة تطبيق     بضرورة وجود متطلبات و   
وهــي تــشير كــذلك إلى أن الــسياسات . إجــراء تطــورات محــددةتــؤدي إلى وقــف أو تجميــد  لا

ينبغــي أن تأخــذ في الاعتبــار، لا ســيما في حالــة  المتعلقــة بــالمواقع الــشبكية والمبــادئ التوجيهيــة 
وأن مـن التجـزؤ   بدرجـة عاليـة    تتسم  لكبيرة الحجم والمتنوعة، أن سوق المستعملين       المؤسسات ا 

. الوحدات المختلفة القائمة داخلها تخـدم مجموعـات متباينـة وعاليـة التخـصص مـن المـستعملين                  
بـين  ، يـربط    “متحـد ”نهـج   تقـوم علـى اتبـاع       وفي هذه المؤسـسات، سـيثبت أن اعتمـاد فلـسفة            

أو متخصـصة، بـدلاً مـن اعتمـاد مبـدأ يقـوم علـى نهـج مركـزي                   مواقع شبكية مـستقلة، ولكـن       
  .كون أكثر فعالية واستدامةي، سدموح

  
  ٤التوصية     

ينبغي للرئيس التنفيذي لكل مؤسسة من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، من أجل توفير        
محتوى ملائم، ومناسب مـن حيـث التوقيـت، وجيـد للموقـع الإلكتـروني، أن يكفـل تنفيـذ                    

دارة المحتوى يدعم بشكل كامل الكتابات اللاتينية وغير اللاتينية والمزدوجة الاتجاه نظام لإ
ــوى      ــم إدارة المحت ــع نظ ــان، م ــدر الإمك ــا، بق ــستخدمها  ويكــون متوافق ــتي ت المؤســسات  ال

، ينبغــي لهــم النظــر بــشكل جــدي في  وعنــد اختيــار نظــام ملائــم لإدارة المحتــوى . الأخــرى
المعلومات وكذا النظر في فوائد نظام مشترك لإدارة المحتوى اعتماد معايير مشتركة لتبادل 

  .على نطاق منظومة الأمم المتحدة



A/64/95/Add.1
 

6 09-54270 
 

تؤيد الوكالات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة هـذه التوصـية ويُـشير كـثير منـها إلى أنهـا                     - ٩
وغـير  تستخدم بالفعل نواتج نظام إدارة المحتوى التي تقدم موقعها الـشبكي بالكتابـات اللاتينيـة                

 مـن  ،٣ و ١وهـي تلاحـظ الرابطـة بـين هـذه التوصـية والتوصـيتين        . اللاتينية والمزدوجة الاتجـاه   
حيث أن نظام إدارة المحتوى يمكن أن تثبت فعاليته في تطبيـق عناصـر المواقـع الـشبكية القياسـية                    

رة قـدرة نظـام إدا    وتحديـدا   وتقترح الوكالات إضـافة عنـصر آخـر،         . وإنفاذها في أنحاء المؤسسة   
المحتوى على تقـديم مـضمون شـبكي إلى مـستعملي الفتـرة الفاصـلة الـسريعة والنطـاق التـرددي                     

ــتي لا        ــسكانية الموجــودة في المنــاطق ال ــنخفض للوصــول إلى الفئــات ال إمكانيــة تــوفر فيهــا  تالم
وتشدد بعض المؤسسات على أنه في حين أنه مـن الثابـت أن           . الاتصال بالإنترنت بسرعة عالية   

بتطـوير المحتـوى، فـإن تـصميم        الفنـيين   ة المحتوى مفيد للغاية لأنـه يـسمح للأفـراد غـير             نظام إدار 
. الـشبكات تـصميم   مـا زال يتطلـب مهـارات مهنـدس متمـرس في          هموقع شـبكي فعـال وتنفيـذ      

ومع ذلك، فإنه بينما تتفق الوكالات على وجود حاجة إلى هذه النظم، فإنها تلاحظ أن إقامـة                 
  .توى قد يثبت أنه غير عملي في الأجل القصيرنظام موحد لإدارة المح

  
  ٥التوصية     

 أن يكفــل ينبغــي للــرئيس التنفيــذي لكــل مؤســسة مــن مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة 
. تخصيص تمويل كاف ومستمر لإدارة الموقع الشبكي من أجل الملاك الـوظيفي والتـدريب             

يره مـن الوسـائل، ينبغـي أن        وإذا تعذر توفير هذا التمويـل عـن طريـق إعـادة التوزيـع أو غ ـ               
يقــدم تقريــرا بــذلك إلى مجلــس الإدارة لينظــر فيــه مــن أجــل تنفيــذ التوصــيات الــواردة في    
التقرير التي ترتـب آثـارا ماليـة ومنـها نظـام إدارة المحتـوى، والمـلاك الـوظيفي، والتـدريب،                     

  .والتكافؤ اللغوي، واعتماد معايير مشتركة لتبادل المعلومات، الخ
ن منـهم   و أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين هذه التوصية تأييداً قوياً ويلاحظ كثير          يؤيد  - ١٠

ومع ذلك، تُـشير المؤسـسات إلى أن        . أن الموارد القائمة لتطوير الشبكة وتنفيذها محدودة للغاية       
 مرجعيـاً  أطـرا أن يـوفر  كـان يمكـن   ، والـذي  “كافيـاً ”إجراء تحليل لمستوى التمويل الذي يُعتبر   

ــداً    يمكــن لل ــة، كــان يمكــن أن يكــون مفي . مؤســسات أن تــستخدمها لقيــاس اســتثماراتها الحالي
وتشير تلك المؤسسات إلى أنه بدون مثل هذا التحليل، قد يكون مـن العـسير علـى المؤسـسات        
أن تُقيم جدوى هذه التوصية وأولويـة تطـوير الموقـع الـشبكي علـى الاحتياجـات الأخـرى مـن                     

  .الموارد داخل المؤسسة
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  ٦التوصية     
لمجالس إدارة مؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تنشئ لجنـة مخصـصة معنيـة بتطبيـق          ينبغي  

وينبغـي أن تـستعرض مجـالس الإدارة التقريـر المقـدم            ، التعددية اللغوية في مواقعها الشبكية    
من اللجنة المخصصة عـن التـدابير والآثـار الماليـة لتحقيـق التكـافؤ بـين اللغـات في مواقعهـا           

  .لشبكية واتخاذ الإجراءات المناسبة لذلكا
في حين تؤيد المؤسسات روح هذه التوصية، فإنها تُعرب عن تحفظات بشأن تنفيـذها،                - ١١

سواء على أساس تكاليف تحقيق التكافؤ بين اللغات أو الحاجة إلى إدماج الاحتياجات اللغويـة               
ن التعدد اللغـوي ينبغـي ألا ينظـر          وتلاحظ المؤسسات كذلك أ    .في الاستراتيجية العامة للشبكة   

إليه باعتباره مجرد التحدي المتمثل في ترجمة المحتوى من الإنكليزية إلى اللغات الأخـرى، ولكـن                
القــدرة علــى إنــشاء المحتــوى الأصــلي بلغــات أخــرى، وهــو الأمــر الــذي  كوســيلة لاســتحداث 

  .ستوياتالمجميع المؤسسة على سيتطلب توفير دعم من 
  

  ٧التوصية     
ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة إنشاء آلية تابعة للجنة الإداريـة             
الرفيعة المستوى، بمشاركة جميـع أصـحاب المـصلحة، لأغـراض التنـسيق ووضـع سياسـات                 

  .ومعايير ومبادئ توجيهية مشتركة فيما يتعلق بالمواقع الشبكية
 علـى أنـه ينبغـي لمنظومـة الأمـم المتحـدة، بـدلاً        يشدد أعضاء مجلس الرؤسـاء التنفيـذيين     - ١٢

من إنـشاء آليـة جديـدة للتـشاور عـن طريـق الـشبكة، أن تـستفيد مـن أجهـزة التـشاور القائمـة                          
مجلـس الرؤسـاء    تحت أشراف   الشبكة  عبر  التشاور  وأجهزة  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

ستوى، واللجنــة الإداريــة الرفيعــة المــستوى اللجنــة البرنامجيــة الرفيعــة المــبمــا في ذلــك التنفيــذيين، 
). التي تنظر حـصراً في جوانـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات المتعلقـة بـالمواقع الـشبكية                   (

وفي هــذا الــصدد، تتفــق الوكــالات علــى أن المــشاورات المتعلقــة بتنــسيق الــسياسات والمعــايير     
ــة المــشتركة ينبغــي أن   مــن الهيئــات القائمــة المــشتركة بــين   كلــف بهــا هيئــة  توالمبــادئ التوجيهي

القـضايا  تلـك   هـو أكثـر تـأهيلاً لمعالجـة         الـذي   الوكالات، مثل فريق الأمم المتحدة للاتصالات،       
  .ةقع الشبكياالمتعلقة بالمو

ــه مــن المهــم        - ١٣ ــه في حــين أن ــشير بعــض الوكــالات إلى أن ــك، تُ وضــع وبالإضــافة إلى ذل
للمواقـع الـشبكية للأمـم المتحـدة، فإنـه مـن المهـم        سياسات ومعايير ومبادئ توجيهيـة مـشتركة     

إنشاء مواقع شبكية متماسـكة تتقيـد بالمعـايير القائمـة         بالإدارات داخل الوكالات    أن تقوم   أولا  
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وعندئذ فقط سيكون من المنطقي مواصلة أعمال التنـسيق والتوحيـد علـى الـصعيد               . والمشتركة
  .العالمي

  
  ٨التوصية     

ارة مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة إلى الرؤســاء التنفيــذيين  ينبغــي أن تطلــب مجــالس إد
ــر والموجهــة إلى       ــواردة في التقري ــذ التوصــيات ال ــة عــن تنفي ــارير في دوراتهــا المقبل تقــديم تق
الرؤساء التنفيذيين، ولا سـيما منـها تلـك الـتي تهـدف إلى إصـلاح إدارة المواقـع الـشبكية،                     

  .ذه المواقع وتطبيق التعددية اللغويةوتحديث الاستراتيجية والسياسة العامة له
 منـهم   ين إلا أن كـثير    ؛يتفق أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين عموماً مـع هـذه التوصـية             - ١٤

يُشيرون إلى أنه توجد لديهم بالفعل عمليات محددة لمتابعة توصـيات وحـدة التفتـيش المـشتركة                 
  .مع مجالس إدارتهم

  


