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  الدورة الرابعة والستون
  * من القائمة الأولية١٣٣ و١٢٦البندان 

  ٢٠٠٩- ٢٠٠٨الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
  وحدة التفتيش المشتركة

      
الــشبكية واقــع الم إدارةتعراض ســاتقريــر وحــدة التفتــيش المــشتركة عــن      

   بالإنترنت الأمم المتحدةلمؤسسات منظومة
    

  رة من الأمين العاممذك    
  

ــيش           ــر وحــدة التفت ــة تقري ــة العام ــل إلى أعــضاء الجمعي ــأن يحي ــام ب ــشرف الأمــين الع يت
ــون   ــشتركة المعنـ ــا”المـ ــع الم إدارةتعراض سـ ــة واقـ ــسات منظومـ ــشبكية لمؤسـ ــدة الـ ــم المتحـ   الأمـ

  .)JIU/REP/2008/6 (“بالإنترنت
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JIU/REP/2008/6  
  
  
  

  تلمؤسسا الشبكيةواقع الم إدارةتعراض سا
   بالإنترنتالأمم المتحدةمنظومة 

  إعداد
  نيكولاي شولكوف
  يشان جانغ

  وحدة التفتيش المشتركة
  ٢٠٠٨جنيف 

  إعداد
  نيكولاي شولكوف
  يشان جانغ

  وحدة التفتيش المشتركة
  
  
  

  ٢٠٠٨جنيف 
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JIU/REP/2008/6 
  

ARABIC 
Original: ENGLISH 

  

  الشبكية لمؤسساتواقع الم إدارةتعراض سا
     بالإنترنت المتحدةالأمممنظومة 

  إعداد

  نيكولاي شولكوف
  يشان جانغ

  وحدة التفتيش المشتركة

  

  ٢٠٠٨الأمم المتحدة، جنيف 
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  موجز تنفيذي
   الأمم المتحدةالشبكية لمؤسسات منظومةواقع الم إدارةتعراض سا

  JIU/REP/2008/6بالإنترنت 
    

ت منظومـة الأمـم     الغرض مـن الاسـتعراض هـو تقـديم تقيـيم إلى مجـالس إدارة مؤسـسا                  
المتحدة ورؤسائها التنفيذيين بشأن فعالية وكفاءة اسـتخدام المواقـع الـشبكية بالإنترنـت كـأداة                

ويؤكـد الاسـتعراض علـى أهميـة المـسائل ذات الـصلة مثـل نظـام إدارة             . اتصال لنشر المعلومات  
الرئيـسية الـتي    وينـاقش التقريـر أيـضاً التحـديات         . المحتوى، وسهولة الوصول، والتعددية اللغوية    

  .تواجه هذه المؤسسات في إدارة مواقعها الشبكية
: وأنشأت مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة مواقـع شـبكية لتحقيـق غرضـين رئيـسيين                 

  .أولاً، لنشر المعلومات، وثانياً، لتكون منطلقاًًً لتطبيقات الأعمال الإلكترونية
ة الـشبكة بـصورة فعالـة ووجـود         ومن الشروط الأساسية للموقع الـشبكي الممتـاز إدار          

وفي إطـار إدارة    . آلية عاملة لصنع القرار تتيح التفاعل بفعالية بين أصحاب المصلحة الرئيـسيين           
الشبكة، يلزم صياغة استراتيجية الموقع الشبكي بصورة جيدة، ويلزم أن تتماشـى وأن تتكامـل       

ت، والمــوارد البــشرية، هــذه الاســتراتيجية مــع اســتراتيجيات الأعمــال الأخــرى مثــل الاتــصالا  
وينبغــي تنفيــذ اســتراتيجية الموقــع الــشبكي عــن طريــق سياســات ومبــادئ توجيهيــة  . والتمويــل

  .واضحة، ومتسقة، وشاملة، ومناسبة من حيث التوقيت
. ويــسمح تنفيــذ نظــام إدارة المحتــوى بتركيــز جميــع الأنــشطة المتعلقــة بــالموقع الــشبكي    

ــوى ا    ــام إدارة المحت ــم خــصائص نظ ــل      وأه ــدفق العم ــة ت ــتعمال، وقابلي ــهولة الاس ــي س ــد ه لجي
  .للتعديل، والأمان الكامل، ودعم التعددية اللغوية

والمــستوى الحــالي للمــوظفين والأمــوال المخصــصة للتــدريب غــير كــافيين، بــالنظر إلى     
وبــدون تمويــل مناســب ومــوظفين  . أهميــة المواقــع الــشبكية لولايــة المؤســسات وتأثيرهــا عليهــا  

  .يفقد الموقع الشبكي فعاليته وقيمته بسرعةمؤهلين، س
وتواجه مؤسسات منظومة الأمم المتحدة تحديات مختلفة في توحيد وجودهـا بالـشبكة               

وينبغـي للمؤسـسات أن   . عن طريق تبسيط محتواهـا وتطبيـق علامـة افتراضـية ثابتـة علـى الخـط          
 وإلى أنــه يلــزم لــذلك تــثير انتبــاه الــدول الأعــضاء كافــة إلى ضــرورة مواصــلة تطــوير الــشبكة،  

  .استثمارات كبيرة ومستدامة في الموارد البشرية والتدريب
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وترجع جميع هذه التحديات إلى هيكل المواقـع الـشبكية في مؤسـسات منظومـة الأمـم         
المتحدة الذي يتسم باللامركزية في توليد وإدارة المـضمون، نتيجـة لعـدم وجـود هيكـل إداري                  

ــة للــشبكة مــع اســتراتيجية الاتــصالات   شــامل للــشبكة، وعــدم تكامــل ا  لاســتراتيجية التنظيمي
  .، وعدم وجود مبادئ توجيهية وسياسات وتكنولوجيا موحدة)العلامة المميزة(

ــا يلــي قائمــة بالتوصــيات المقدمــة إلى مجــالس إدارة مؤســسات منظومــة الأمــم           وفيم
لهـذه المؤسـسات للنظـر في       وترد التوصيات الأخرى المقترحة على الرؤساء التنفيـذيين         . المتحدة

وسيؤدي تنفيذ هذه التوصيات إلى زيادة فعاليـة وكفـاءة إدارة المواقـع الـشبكية               . صلب التقرير 
بالإنترنت، لا سيما عن طريـق الإدارة الجيـدة للموقـع الـشبكي وتحـديث اسـتراتيجية وسياسـة                   

  .الموقع
  دة للنظرمؤسسات منظومة الأمم المتحمجالس إدارة التوصيات المقدمة إلى 

   ٦التوصية 
ينبغي أن تنشئ مجالس إدارة مؤسسات منظومة الأمم المتحدة لجنة مخصصة معنيـة                

وينبغي أن تـستعرض مجـالس الإدارة التقريـر    . بتطبيق التعددية اللغوية في مواقعها الشبكية  
في المقـدم مـن اللجنـة المخصــصة عـن التـدابير والآثـار الماليــة لتحقيـق التكـافؤ بـين اللغــات          

  .مواقعها الشبكية واتخاذ الإجراءات المناسبة لذلك
  ٨التوصية 
ينبغـــي أن تطلـــب مجـــالس إدارة مؤســـسات منظومـــة الأمـــم المتحـــدة إلى       

الرؤساء التنفيذيين تقديم تقـارير في دوراتهـا المقبلـة عـن تنفيـذ التوصـيات الـواردة في هـذا                     
 منها تلك التي تهدف إلى إصلاح إدارة     التقرير والموجهة إلى الرؤساء التنفيذيين، ولا سيما      

المواقع الـشبكية، وتحـديث الاسـتراتيجية والـسياسة العامـة لهـذه المواقـع وتطبيـق التعدديـة                   
  .اللغوية
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  المحتويات
الصفحةالفقرات  

٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . موجز تنفيذي      
١٠٨-١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة  - أولا   
٢٠٩- ١١ الأمم المتحدةشبكية في مؤسسات منظومةلقع ااوالم العناصر الرئيسية المحدِّدة لإدارة  -ثانياً   
٦٠١٢- ٢١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستنتاجات التفصيلية  - ثالثاً   

٢٧١٢- ٢١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة الموقع الشبكي  -ألف     
٣٤١٣- ٢٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . استراتيجية الموقع الشبكي  - اء ـب    
٤٢١٥- ٣٥. . . . . . . . . . . . . . . . سياسات الموقع الشبكي ومبادئه التوجيهية  -  جيم    
٤٨١٧- ٤٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . وىنظام إدارة المحت  - دال     
٥٢١٩- ٤٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التوظيف والتدريب والتمويل  - هاء     
٥٤٢٠- ٥٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة أمن المواقع الشبكية  - واو     
٥٨٢١- ٥٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التعددية اللغوية  - زاي     
٦٠٢٢- ٥٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الوثائق الرسمية والمبادرات البيئية  - حاء     

٧٥٢٣- ٦١. . . .  الأمم المتحدةةتنسيق وتعاون إدارة المواقع الشبكية داخل مؤسسات منظوم  -  رابعاً  
٦٥٢٣- ٦٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . المشتريات المشتركة والمعايير الموحدة  -ألف     
٧١٢٤- ٦٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بوابة موحدة للأمم المتحدة  - بـاء     
٧٥٢٥- ٧٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . أسماء النطاقات  - جيم     

٨٠٢٧- ٧٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستنتاجات والرؤية المستقبلية  - خامساً  
  المرفقات  

ــد   - ١     ــوظفين الأقـ ــستويات المـ ــسلهم    مـ ــسات وتسلـ ــشبكية للمؤسـ ــع الـ ــن المواقـ ــسؤولين عـ م المـ
٢٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الإداري  

المؤشـــرات الإحـــصائية الرئيـــسية المـــستخدمة لقيـــاس أداء المواقـــع الـــشبكية ودرجـــة الأهميـــة - ٢    
٣١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الملاحظة    
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٣٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . العناصر الرئيسية لسياسة الموقع الشبكي ومبادئه التوجيهية                          - ٣    
٣٣. . . . . . . . . . ٢٠٠٧لاك الوظيفي لمختلف وظائف الشبكة في عام                       توزيع الميزانية والم       - ٤    
٢٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . استخدام اللغات في المواقع الشبكية للمؤسسات                    - ٥    
التفتـيش استعراض للتدابير الواجب أن تتخذها المؤسسات المشاركة بناءً على توصـيات لجنـة             - ٦    

٣٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المشتركة   
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  مقدمة   -أولا   
ــاء  - ١ ــب خــد     بن ــن مكت ــراح م ــى اقت ــيش     عل ــة، أجــرت وحــدة التفت ــة الداخلي مات الرقاب

إدارة المواقـع الـشبكية   ”، استعراضـاً بعنـوان   ٢٠٠٨المشتركة، كجزء مـن برنـامج عملـها لعـام          
سـبتمبر  /فبرايـر إلى أيلـول  / في الفتـرة مـن شـباط    “للإنترنت في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة     

٢٠٠٨.  
ة استخدام المواقع الـشبكية بالإنترنـت       والغرض من الاستعراض هو تقييم فعالية وكفاء        - ٢

ــة المــسائل ذات الــصلة مثــل نظــام إدارة    . كــأداة اتــصال لنــشر المعلومــات  ويؤكــد التقريــر أهمي
ويناقش التقرير أيضاً التحديات التي تواجه هـذه        . المحتوى، وسهولة الوصول، والتعددية اللغوية    

  .المؤسسات في إدارة مواقعها الشبكية
كجزء مـن   (أولاً، لنشر المعلومات    : قع الشبكية لتحقيق غرضين رئيسيين    وأنشئت الموا   - ٣

ــة/وظيفـــة الاتـــصالات ــاًً لتقـــديم الخـــدمات، مثـــل المعلومـــات   )التوعيـ ــاً، لتكـــون منطلقـ ، وثانيـ
غـير أن   . والتطبيقات المتعلقة بالمشتريات، والتوظيف، وإدارة الوثـائق، والتمـاس التبرعـات، الخ           

ولا يـستعرض التقريـر أيـضاً المواقـع         . علـى دورهـا في نـشر المعلومـات        هذا التقرير يركز أساساً     
الـشبكية الداخليــة والخارجيـة لمؤســسات منظومـة الأمــم المتحـدة لأن الغــرض مـن إنــشائها هــو      

  .، ولأنها غير متاحة عادة للجمهور)١(التقاسم الداخلي للمعلومات وإدارة المعارف
لمقر الرئيسي والمكاتب الإقليميـة والقطريـة إلى     وقد يؤدي انتشار المواقع على مستوى ا        - ٤

ولـــذلك يلـــزم إدارة واســـتراتيجيات فعالـــة للموقـــع الـــشبكي . ازدواج المعلومـــات أو تقادمهـــا
وهذا هو التحدي الذي يواجه المـشاركين في        . لضمان الاتساق والتناسق في المعلومات الموزعة     

  . إدارة الموقع الشبكي
  

  المنهجية    
 اايير والمبادئ التوجيهية الداخلية لوحدة التفتـيش المـشتركة وأسـاليب عملـه            طبقاً للمع   - ٥

الداخلية، شملـت المنهجيـة المتبعـة في إعـداد هـذا التقريـر استعراضـاً مكتبيـاً مفـصلاً واسـتبيانات                      
  .ومقابلات وتحليلاً معمقاً

 آراء مـا    الفيديويـة، /والتمس المفتـشان، عـبر المقـابلات الشخـصية والمـؤتمرات عـن بعـد                - ٦
 من مديري المواقع الشبكية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة بمحطـات عمـل              ٤٠يزيد على   

__________ 
لاطلاع على دور الشبكة الداخليـة في إدارة المعـارف بمنظومـة الأمـم المتحـدة بالتفـصيل، انظـر تقريـر وحـدة                      )١(  

  .(JIU/REP/2007/6) “م المتحدةإدارة المعارف في منظومة الأم”التفتيش المشتركة المعنون 
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. )٢(وأخذ المفتشان في الاعتبار أيضاً الاجتماعات التي ينظمها فريـق الـشبكة في جنيـف              . مختلفة
ة وبالإضـاف . وأُرسل استبيان مفصل إلى جميع المؤسسات المشاركة في وحدة التفتـيش المـشتركة            

إلى ذلك، أجرى المفتشان مناقـشات مـع المديريـة العامـة للمعلوماتيـة التابعـة للإتحـاد الأوروبي،                   
  .الدعم التقني للمواقع الشبكية المنشأة في كيانات الإتحاد الأوروبي/التي تقدم التوجيه

وطُلبت تعليقـات علـى مـشروع التقريـر مـن جميـع مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة                       - ٧
  .الاستبيان وأُخذت هذه التعليقات في الحسبان عند وضع الصيغة النهائية للتقريرالتي تلقت 

 من النظام الأساسي لوحدة التفتيش المـشتركة، وضـعت الـصيغة            ٢-١١ووفقاً للمادة     - ٨
النهائية لهذا التقرير بعد تشاور المفتشين بغية اختبـار اسـتنتاجاته وتوصـياته علـى ضـوء الحكمـة                   

  .الجماعية للوحدة
 جدولاً يـبين مـا إذا       ٦وتيسيراً لتناول التقرير وتنفيذ توصياته ورصدها، يتضمن المرفق           - ٩

ويحــدد . كــان التقريــر قــد قُــدّم إلى المؤســسات المعنيــة لاتخــاذ إجــراءات بــشأنه أو للعلــم فقــط    
الجدول التوصيات ذات الصلة بكل مؤسسة، ويبيّن ما إذا كانت تقتضي اتخاذ قـرار مـن الهيئـة                  

ــش ــذي للمؤســسة أن يتخــذ       الت ــرئيس التنفي ــة للمؤســسة، أو إذا كــان يمكــن لل ريعية أو الإداري
  .إجراءات بشأنها

ويود المفتشان أن يعربا عن تقديرهما لجميع من ساعدوهما على إعداد هذا التقريـر، لا                 - ١٠
، سيما للذين شاركوا في المقابلات والاستبيانات وتقاسموا معارفهم وتجاربهم عـن طيـب خـاطر    

  .وبوجه خاص لأعضاء فريق الشبكة في جنيف
  

العناصر الرئيسية المحـدِّدة لإدارة المواقـع الـشبكية في مؤسـسات منظومـة                -ثانياً   
  الأمم المتحدة

ــة       - ١١ الواجهــة ”يــرى المفتــشان أن الموقــع الــشبكي لمؤســسة منظومــة الأمــم المتحــدة بمثاب
ــاً النقطــة الأولى “الافتراضــية ــه غالب ــرين الخــارجيين إليهــا   للمؤســسة لأن ــها الزائ .  الــتي ينفــذ من

  :وللموقع الشبكي بالتالي خاصيتان هامتان
الـتي يمكـن    الوسـائط فعاليـة مـن حيـث التكلفـة           القدرة على أن يكـون أكثـر          )أ(  

للمؤسسة أن تستخدمها لأغراض الاتصال، بالنظر إلى إمكانيـة الوصـول إليهـا مـن جميـع أنحـاء         
  .لإنترنت، وحجم المعلومات المتاحة للجمهور المستهدفالعالم، رهنا بالاتصال با

__________ 
يتكون فريق الشبكة في جنيف من مجموعة من الفنيين المعنيين بالإنترنت في المدينة، معظمهم مـن مؤسـسات                     )٢(  

  .منظومة الأمم المتحدة، يجتمعون بصورة غير منتظمة لمتابعة التطورات في الموقع الشبكي وتبادل الخبرات
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، لوصـول مـستخدمي الإنترنـت       فعاليتـها غـير مؤكـدة     وفي نفس الوقت، فإن       )ب(  
  .إلى عدد متزايد من المواقع الشبكية ونفاذهم بالتالي إلى مصادر بديلة للمعلومات

المنـافع العائـدة منـه      وقد يفوق الضرر الناجم عـن الموقـع الـشبكي غـير الجيـد التـصميم                   - ١٢
ــه          ــات المعروضــة علي ــى المعلوم ــهولة الاطــلاع عل ــدم س ــتخدامه لع ــن اس ــرين ع ــاع الزائ . لامتن

وبالعكس، سـيجتذب الموقـع الـشبكي الجيـد التـصميم والمحـدّث، المـزود بوصـلات بينيـة سـهلة                     
الاســتعمال، والــذي يقــدم المعلومــات بطريقــة واضــحة ومركــزة، زائــرين جــدد وســابقين،          

  . للموقع الشبكي“الإخلاص”ذلك إلى وسيؤدي 
إدارة فعالـة للموقـع   ولذلك، من الـشروط الأساسـية للموقـع الـشبكي الممتـاز وجـود           - ١٣

وأن تنشئ هذه الإدارة آلية عاملة لصنع القرار، تتـيح التفاعـل بفعاليـة بـين أصـحاب            الشبكي،  
. دارة العليــا والمــوظفينالمــصلحة الرئيــسيين بالمؤســسة، بمــا في ذلــك ممثلــي الــدول الأعــضاء والإ

وستقدم هذه الإدارة أيضاً الدعم للـهياكل التنظيميـة والعمليـات وسـتحقق، مـن خـلال الموقـع                   
  .الشبكي، أهداف واستراتيجيات المؤسسة

كعنـصر  اسـتراتيجية الموقـع الـشبكي       وفي إطار الإدارة الفعالة للشبكة، يمكن صـياغة           - ١٤
وينبغـي إدمـاج اسـتراتيجيات الموقـع     . لأعمـال المؤسـسة   هام مـن عناصـر الاسـتراتيجية الـشاملة          

الشبكي في استراتيجية الاتصالات إذ بينمـا يكـون الموقـع الـشبكي أساسـاً أداة للاتـصال، فإنـه                    
يــؤدي مهــام أخــرى أيــضاً مــن بينــها، في جملــة أمــور، المــشتريات، والتوظيــف، وحمــلات جمــع   

ــوال ــي أن تتم  . التبرعــات/الأم ــدأ، ينبغ ــث المب ــن حي ــع    وم ــشبكي م ــع ال اشــى اســتراتيجية الموق
  .استراتيجيات الأعمال الأخرى وأن تتكامل معها

ويـــرى المفتـــشان أن إدمـــاج اســـتراتيجية الموقـــع الـــشبكي في اســـتراتيجيات الأعمـــال    - ١٥
ــل          ــة مث ــة معين ــات اســتراتيجية وظيفي ــن مكون ــاً م ــن أن تكــون مكون ــضل م ــار أف الأخــرى خي

وعلــى الــرغم مــن عــدم قيــام عــدد مــن مؤســسات .  البــشريةاســتراتيجية الاتــصالات أو المــوارد
منظومة الأمم المتحدة برفع مستوى الأهميـة الاسـتراتيجية للموقـع الـشبكي إلى هـذا الحـد حـتى                 
الآن، فقد لاحظ المفتشان من خلال المقابلات والمناقـشات الـتي قامـا بهـا الآثـار الجانبيـة التاليـة                     

 بمعلومــات الوحــدات التابعــة   “للإغــراق”موقعــاً سيــصبح الموقــع الــشبكي   : للوضــع الحــالي 
للمؤسسة، وسترغب كل وحدة في عرض رسالتها وخـدماتها بـالموقع الـشبكي، ومـن الأفـضل            

 هـذه الـتي سـتؤدي إلى ارتبـاك          “الإغـراق ”ولتجنب ظـاهرة    . على الصفحة الرئيسية للمؤسسة   
اتيجية للموقع الـشبكي يقـوم      الزائرين الخارجيين وتثبيط عزيمتهم، ينبغي أن تملك المؤسسة استر        

ــة إدارتهــا،       ــا في إطــار آلي ــها والمــصادقة عليه ــصياغتها ومراجعت ــسيين ب أصــحاب المــصلحة الرئي
وينبغــي أن تنظــر المؤســسة في تقــسيم الموقــع الــشبكي بحــسب المواضــيع أي بحــسب احتياجــات 
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عــة قبــل وهــذه هــي الممارســة الــتي كانــت متب. الزبــائن مــن المعلومــات والخــدمات/المــستخدمين
ويعطـي  . تلبيـة احتياجـات الزبـائن عـن طريـق اسـتراتيجية متكاملـة للأعمـال               : وجود الإنترنـت  

الموقع الشبكي للمؤسسات وجوداً افتراضياً وينبغي إدارته بعناية لتجنـب الآثـار الجانبيـة المـشار      
  . إليها أعلاه

 ئ توجيهيـة  سياسـات ومبـاد   ولوجود استراتيجية فعالة للموقـع الـشبكي، يلـزم وضـع              - ١٦
ويقصد بمـضمون الـشبكة أساسـاً       . لجميع أصحاب المصلحة المشاركين في إدارة الموقع الشبكي       

ــات، والخــدمات          ــات، والتطبيق ــائق، والبيان ــها الوث ــن بين ــواد وم ــع مــن م ــرد في الموق ــا ي كــل م
وستخضع المواد بمجـرد عرضـها علـى الخـط     . الالكترونية، والصور، والملفات السمية والبصرية   

تعراض والتدقيق بعناية مـن جانـب قراءهـا، وسـتكون العيـوب والتناقـضات في المعلومـات                  للاس
  .المقدمة من الوحدات المختلفة للمؤسسة واضحة، وقد تسبب حرجاً لها

ونظام إدارة المحتوى أداة لتمكين المـوظفين غـير الفنـيين المخـتلفين مـن توليـد، وتحريـر،                     - ١٧
ــشر   ــدة أشــكال (وإدارة، وأخــيراً ن ــة  ) بع ــات متنوع ــة،   (محتوي ــصوص، والرســوم البياني ــل الن مث
مع التقيد في نفس الوقت بمجموعة مركزية من القواعد والإجـراءات           ) والفيديو، والوثائق، الخ  

  .)٣(وتدفقات العمل لضمان وجود محتوى الكتروني متناسق ومعتمد
 لإدارة  والتمويـل  المـوظفين والتـدريب  ومن بين العناصر الرئيسية الأخرى ما يلزم من   - ١٨

وبدون تمويل مناسب وموظفين مؤهلين، سيفقد الموقع الشبكي قيمتـه بـسرعة            . الموقع الشبكي 
  . لعدم القدرة على تقديم المعلومات الدينامية والمناسبة للمستخدمين على أساس مستدام

ــة في الأم ــ        - ١٩ ــوع والتعددي ــشجيع التن ــذلها لت ــتي تب ــالجهود ال ــضاء، ب ــدول الأع ــزز ال م وتع
 ســنة دوليــة ٢٠٠٨ ســنة ٦١/٢٦٦وأعلــن قــرار الجمعيــة العامــة  . التعدديــة اللغويــةالمتحــدة، 
الأهميــة البالغــة للمــساواة بــين اللغــات الرسميــة الــست للأمــم  ويؤكــد هــذا القــرار علــى. للغــات
  .المتحدة
وينبغــي عــدم الاســتهانة مطلقــاً بالتهديــدات الأمنيــة الــتي تتعــرض لهــا المواقــع الــشبكية     - ٢٠

ــم المتحــدة   ــة الأم ــة لقراصــنة     . لمؤســسات منظوم ــستوى أهــداف مثالي ــة الم ــع الرفيع فهــذه المواق
ولذلك، ينبغي تنفيذ سياسات وتـدابير أمنيـة صـارمة عـن      . الانترنت بسبب دعايتها المعادية لهم    

  .إدارة أمنية فعالة للموقع الشبكيطريق 
    

__________ 
  )٣(  www.contenmanager.eu.com/history.htm.  
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  الاستنتاجات التفصيلية   -ثالثا   
   الشبكيإدارة الموقع  -ألف   

عنـد تقيــيم إدارة الموقـع الــشبكي، يكـون الــدور الــذي يقـوم بــه مـدير الموقــع الــشبكي        - ٢١
ومـــستواه مؤشـــراً للأهميـــة الـــتي توليهـــا المؤســـسة للموقـــع الـــشبكي في الاســـتراتيجية الـــشاملة 
لأعمالها، ولما إذا كان هناك تفاعل كـاف وفعـال ومنـسق بـين الأفرقـة المختلفـة، سـواء كانـت                    

 المعني بالموقع الشبكي، أو الفريق المعني بالدعم في مجال تكنولوجيا المعلومـات، أو فريـق                 الفريق
  .إدارة الاتصالات، أو الوحدات التنظيمية المختلفة التي تنشر المعلومات على الموقع الشبكي

 مــستوى مــديري المواقــع الــشبكية الأقــدم والجهــات الــتي يتبعونهــا في    ١ويــبين المرفــق   - ٢٢
وبينمــا يــصل . ت منظومــة الأمــم المتحــدة، بنــاءً علــى ردودهــم علــى اســتبيان المفتــشينمؤســسا

معظم مديري المواقع الشبكية على مـا يبـدو إلى المناصـب الإداريـة العليـا، فإنـه يمكـن التـساؤل                      
عما إذا كانوا يمنحون السلطة الكافية لتنسيق الوحدات التنظيمية المختلفة المـشاركة في تـشغيل       

  . لشبكيالموقع ا
إحـداهما هـي    . ويرغب المفتشان في إبراز مسألتين يـشار إليهمـا كـثيراً في مجـال الإدارة                - ٢٣

ففـــي . التـــوتر بـــين وظيفـــة الموقـــع الـــشبكي ووظيفـــة الـــدعم في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات
مؤسسات كثيرة، لا يملك الفريـق المعـني بـالموقع الـشبكي خـبراء في تكنولوجيـا المعلومـات، أو                    

م، حتى في حالة وجـودهم، التفاعـل بينـهم وبـين الفريـق المعـني بالـدعم في مجـال تكنولوجيـا                      يلز
المعلومات، لحاجتهم في عملهم إلى البنية الأساسـية الـتي يقـوم هـذا الفريـق بإدارتهـا وتـشغيلها،                     

ــا المعلومــات إلى   . مثــل الــشبكة، وصــيانة الخــادوم، الخ،  وقــد يــؤدي الاعتمــاد علــى تكنولوجي
وعلــى ســبيل . ، لاحتمــال أن تختلــف اســتراتيجيتهما عــن متطلباتهــا مــن  الموقــع الــشبكيالتنــافر

المثال، قد يرغب الفريق المعني بالموقع الشبكي في نشر المـضمون الـشبكي في توقيـت معـين أي                   
وقـــد يـــصعب ذلـــك أحيانـــاً لاهتمـــام تكنولوجيـــا . في توقيـــت مناســـب وللجمهـــور المناســـب

منية والنشر طبقاً لبرنـامج معـين لا يتفـق مـع متطلبـات الفريـق المعـني                  المعلومات بالاعتبارات الأ  
أمـا المـسألة الأخـرى، فهـي احتمـال      ).  ساعة يومياً في جميع أيام الأسبوع     ٢٤(بالموقع الشبكي   

التنازع بين الفريـق المعـني بـالموقع الـشبكي والوحـدات التنظيميـة المختلفـة الـتي ترغـب في نـشر              
ويــؤدي الافتقــار إلى الــسلطة والتنــسيق اللازمــين في  . شبكي المــشتركمــضمونها علــى الموقــع الــ

موقـع  ” وكـذلك إلى     “ميدان قتال ”الفريق المعني بالموقع الشبكي إلى تحول الموقع الشبكي إلى          
 أي إلى رغبة كل فريق في نشر رسـالته، وازدحـام الموقـع الـشبكي بقـدر كـبير جـداً                      “للإغراق

  .مات متناقضةمن المعلومات، بل أحيانا بمعلو
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ووضعت بعـض مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة إجـراءات لإدارة الموقـع الـشبكي،                    - ٢٤
مثل هيئة تحرير الدليل الشبكي التابعة للفريق الاستشاري للمركز العـالمي للمعلومـات الزراعيـة        

اد ، وهيئــة تحريــر الموقــع الــشبكي في الاتحــ)الفــاو(في منظمــة الأمــم المتحــدة للأغذيــة والزراعــة 
. الدولي للاتصالات، واللجنة التوجيهيـة للموقـع الـشبكي في مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف              

وفي أمانـــة الأمـــم المتحـــدة، اقترحـــت إدارة شـــؤون الإعـــلام، بالتـــشاور مـــع رئـــيس مـــوظفي  
ــم         ــشبكي للأمــ ــع الــ ــستويين للموقــ ــن مــ ــة مــ ــة إداريــ ــشاء آليــ ــات، إنــ ــا المعلومــ تكنولوجيــ

  .  المكتب التنفيذي للأمين العام على هذا الاقتراح ووافق (www.un.org)المتحدة
ووضــعت مؤســسات كــثيرة مثــل هــذه الإجــراءات لــبعض المــشاريع ولكنــها أوقفــت      - ٢٥

ووضـعت مؤسـسات أخـرى إجـراءات ولكنـها لم تـشارك الإدارة              . عملها عند انتهاء المشروع   
  . العليا أو ممثلين للوحدات التنظيمية المختلفة فيها

مــشاركة مباشــرة مــن الإدارة ) أ: (ينبغــي أن تتــضمن ترتيبــات الإدارة الفعالــةولــذلك   - ٢٦
مــشاركة مــن ممثلــي المهــام والوحــدات الرئيــسية في      ) ب(العليــا في الرقابــة وصــنع القــرار؛ و   

إرشــادات واضــحة بــشأن المــسؤولية والمــساءلة عــن إدارة مــضمون الموقــع        ) ج(المؤســسة؛ و
  . احترام القرارات الصادرة وتنفيذهاآليات متابعة لضمان ) د(الشبكي؛ و

وتهدف التوصـية التاليـة إلى تحـسين فعاليـة إدارة الموقـع الـشبكي للمؤسـسة عـن طريـق                       - ٢٧
  .إدارة راسخة للموقع الشبكي

  
  ١التوصية 
ينبغي للـرئيس التنفيـذي لكـل مؤسـسة مـن مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة أن                      

 الآليــات لحوكمــة وإدارة الموقــع الــشبكي يكفــل اعتمــاد سياســات واضــحة ومــا يلــزم مــن
  .بصورة جيدة

      
  استراتيجية الموقع الشبكي  -باء   

يلاحظ المفتشان مـع القلـق عـدم وجـود اسـتراتيجية محـددة للموقـع الـشبكي في جميـع                       - ٢٨
وليـست هـذه الاسـتراتيجية بالنـسبة        . مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة المـشمولة بالاستقـصاء          

تصلة أو متكاملـة تمامـاً مـع اسـتراتيجيات الأعمـال أخـرى، وبوجـه خـاص                  لبعض المؤسسات م  
  .مع استراتيجية الاتصالات

ومن الأسـباب الرئيـسية للرغبـة في وجـود اسـتراتيجية متناسـقة للموقـع الـشبكي عـدم                      - ٢٩
فهنــاك قــدر كــبير جــداً مــن  . فهــم المؤســسات للمقــصود مــن فعاليــة الاتــصال الخطــي المباشــر  
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ــالموقع       المعلومــات الال ــصال ب ــز في الات ــيير التركي ــالي تغ ــي بالت ــة المتاحــة للجمهــور وينبغ كتروني
، أي “اجتــذاب الجمهــور للمعلومــات  ” إلى “دفــع المعلومــات إلى الجمهــور  ”الــشبكي مــن  

ــة   . معلومــات بحــسب الطلــب  وســيؤدي الانتقــال مــن اســتراتيجية ســلبية إلى اســتراتيجية إيجابي
  . للموقعللموقع الشبكي إلى زيادة الزيارات

ــة         - ٣٠ ــدخلات داخلي ــشبكي م ــع ال ــستوى للموق ــة الم ــب وضــع اســتراتيجية رفيع ولا يتطل
وينبغـــي البـــدء بتحليـــل . فحــسب ولكـــن يتطلـــب أيـــضاً مـــدخلات خارجيــة وتغذيـــة مرتـــدة  

وتــشير المقــابلات الــتي أجراهــا المفتــشان إلى  . احتياجــات الجمهــور المــستهدف مــن المعلومــات 
 مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة علــى أنهــا لا تقــوم بالتحليــل وجــود توافــق عــام لــلآراء بــين

  .اللازم للاحتياجات بسبب النقص في الموارد والموظفين
ــستجيب          - ٣١ ــي أن تـ ــا ينبغـ ــام كمـ ــشبكي بانتظـ ــع الـ ــتراتيجية الموقـ ــديث اسـ ــي تحـ وينبغـ

لأمـم  وينبغـي أن تعمـل مؤسـسات منظومـة ا         . الاستراتيجية للبيئة المتغيرة واحتياجـات الجمهـور      
المتحــدة بنــاء علــى التغذيــة المرتــدة مــن الجمهــور وأن تحلــل بعــض المؤشــرات الإحــصائية الــتي     

 الترتيب الذي وضعته مؤسسات منظومـة الأمـم         ٢يرد في المرفق    (تجمعها من الزيارات للموقع     
وينبغي أن تنظر أيـضاً في      ). المتحدة لأهمية مؤشرات الأداء الإحصائية الرئيسية للموقع الشبكي       

فمن خلال هذه الآليـات فقـط يمكـن للمؤسـسة       . إجراء تقييم خارجي مستقل لموقعها الشبكي     
أن تضع استراتيجية رفيعة المستوى للموقع الشبكي وأن تلبي احتياجـات جمهورهـا المـستهدف               

غـير أن منظمـات قليلـة فقـط تقـوم مـن الناحيـة العمليـة بتقيـيم منـتظم لمواقعهـا                       . من المعلومات 
  .ى أنها في حاجة إلى تحليل هذه المواقعالشبكية أو تر

ويدرك المفتشان أن عدداً قلـيلاً فقـط مـن المؤسـسات، مثـل إدارة الـشؤون الاقتـصادية           - ٣٢
ــة،       ــة الذري ــة للطاق ــة الدولي ــة والزراعــة، والوكال ــة، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للأغذي والاجتماعي

ب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية،  ومنظمــة العمــل الدوليــة، والاتحــاد الــدولي للاتــصالات، ومكت ــ 
ــصادية        ــة الاقت ــة، واللجن ــم المتحــدة للبيئ ــامج الأم ــة، وبرن ومــؤتمر الأم المتحــدة للتجــارة والتنمي
والاجتماعية لآسيا والمحـيط الهـادئ، ومنظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة، وبرنـامج                    

ويـدرك المفتـشان    ). لأداء الـشبكي  مراجعة ا (الأغذية العالمي، أجرى تقييمات للمواقع الشبكية       
الافتقــار إلى التمويــل الــلازم لإجــراء مثــل هــذه التقييمــات ولكنــهما يؤكــدان أن هــذه العمليــة   

  .ليست ضرورية فحسب ولكنها حتمية لفعالية الموقع الشبكي أيضاً
ــتراتيجية الجيـــدة للموقـــع الـــشبكي    - ٣٣ أن تحـــدد المـــستخدمين المعنـــيين  ) أ(وينبغـــي للاسـ

أن تــضع علامــات مرجعيــة لقيــاس نوعيــة الموقــع الــشبكي ) ب(يين للموقــع الــشبكي؛ والرئيــس
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للمؤســسة وأداء هــذا الموقــع، بمــا في ذلــك آليــات للحــصول علــى بيانــات إحــصائية لاســتخدام 
  .أن تسمح بمراجعات دورية للموقع) ج(الموقع من جانب الجمهور المستهدف؛ و

  .عالية استراتيجية الموقع الشبكي للمؤسسةوتهدف التوصية التالية إلى تحسين ف  - ٣٤
  

  ٢التوصية 
ينبغي للـرئيس التنفيـذي لكـل مؤسـسة مـن مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة أن                      

يكفل تحديث استراتيجية الموقع الشبكي بانتظام وربطها بإستراتيجيات الأعمـال الأخـرى            
 الــتي اتخــذت إلى الجهــاز ومراعاتهــا لهــا كمــا ينبغــي أن يقــدم بانتظــام تقــارير بــشأن التــدابير 

  .الإداري للمؤسسة
        

  سياسات الموقع الشبكي ومبادئه التوجيهية  -جيم   
طلب المفتشان إلى المؤسسات المشمولة بالاستقصاء أن تقدم قوائم بالعناصر الرئيـسية               - ٣٥

ــشبكي     ــا ال ــا في سياســة موقعه ــي إدراجه ــتي ينبغ ــق    . ال ــواردة في المرف ــائج، ال ــبين النت  ، أن٣وت
وضوح المضمون، وأسـلوب الكتابـة، وصـفحة الاسـتقبال، والبيـان            /التصميم، وإدارة /التخطيط

المتعلق بحقوق التأليف والنشر، والبيان المتعلق بدرجة السرية، وسياسية الوصول، تعتبر جميعهـا              
ويمكن القول أيضاً بأن بعض العناصر لا تعتبر رئيـسية بالنـسبة إلى بعـض      . من العناصر الرئيسية  

  .المؤسسات
التــصميم، /سياســة التخطــيط: ويرغـب المفتــشان في إبــراز أهميــة العناصــر الثلاثــة التاليــة   - ٣٦

  .وهيئة التحرير، وإمكانية الوصول، التي ذكرتها معظم مؤسسات منظومة الأمم المتحدة
 “هويـة اعتباريـة  ”وتؤدي سياسة تخطيط وتصميم الموقع الشبكي دوراً هاماً في إنـشاء             - ٣٧

وركزت مؤسسات كثيرة لمنظومة الأمم المتحـدة علـى النحـو المطلـوب       . للشبكة) مة مميزة علا(
وفي . على وضـع تخطـيط وتـصميم مـشترك لجميـع صـفحات الـشبكة والمواقـع الفرعيـة المقابلـة                    

نفــس الوقــت، يمكــن ملاحظــة الاخــتلاف بمقارنــة هــذه المواقــع بــالمواقع الــتي لا تملــك سياســة     
موضـــوعاً متماســـكاً /وقـــد لا تقـــدم المواقـــع الأخـــيرة رســـالة . موحـــدة للتخطـــيط والتـــصميم

  . للجمهور
ــة       - ٣٨ ــة بــشأن أســلوب الكتاب ــة فعال ــادئ توجيهي ــر الموقــع الــشبكي مب ــة تحري وســتقدم هيئ

وعلـى الـرغم مـن قلـة المؤسـسات      . وستقوم أيضاً بتحـسين نوعيـة المعلومـات المعروضـة بـالموقع       
لــشبكية، فــإن المفتــشان يريــان أن الافتقــار إلى هيئــات  الــتي توجــد بهــا هيئــات تحريــر لمواقعهــا ا 
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التحرير يؤدي إلى عدم الاتساق في المـضمون المعـروض علـى الـشبكة، وفي بعـض الأحيـان إلى                    
  .تناقض هذا المضمون

ــة للــشبكة     - ٣٩ ــة التــدريب علــى الكتاب ــراز أهمي ــة  . ويرغــب المفتــشان في إب فتختلــف الكتاب
وعند إنشاء مضمون جديد للـشبكة، لا يمكـن الارتحـال           . ليديةللشبكة عن الكتابة للطباعة التق    

ولـدى معظـم الزائـرين      . ببساطة من المضمون المطبوع السابق ولكـن يلـزم كـثيراً مـواد جديـدة              
وتقدم مؤسسات كـثيرة    . للموقع الشبكي للمؤسسة معرفة محدودة بهيكلها وسياستها الداخلية       

واقعها الشبكية نـسخة مطابقـة لهيكلـها التنظيمـي          لمنظومة الأمم المتحدة عند تصميم وتخطيط م      
ولـذلك، ينبغـي ترتيـب مـضمون     . الداخلي، وهذا أمر غير مفيد أو غير مهم بالنسبة للجمهـور         

  .“الهيكل التنظيمي” وليس على أساس “موضوعي”الموقع الشبكي على أساس 
ــن اســتخدام       و  - ٤٠ ــع الأشــخاص م ــشبكة تمكــين جمي ــة الوصــول إلى ال ــع تعــني إمكاني الموق

الــشبكي، بمــا في ذلــك الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ســواء كانــت الإعاقــة بــصرية أو سمعيــة، أو    
وعنــد تــصميم المواقــع الــشبكية وتطويرهــا . في القــدرة علــى التنقــل/فكريــة، أو حركيــة/معرفيــة

وتحريرها بصورة فعالة، تكون لجميع المستخدمين القـدرة علـى الوصـول إلى المعلومـات وعلـى                 
ويـرى  . منها على حد سواء، دون التـأثير علـى قـدرة غـير المعـوقين علـى الاسـتعمال                  الاستفادة  

المفتشان أن مؤسسات منظومة الأمم المتحدة ينبغـي أن تكـون نموذجـاً للتـشجيع علـى أمكانيـة                   
الوصول إلى الشبكة عند النظر في اعتماد اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقـة وبروتوكولهـا    

ــؤرخ   ــاري الم ــسمبر / كــانون الأول١٣الاختي ــشان أن إدارة شــؤون  . ٢٠٠٦دي ويلاحــظ المفت
الإعلام وضعت مؤخراً، بالتعاون مع إدارة الـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة، معـايير نموذجيـة       
لإمكانية الوصول إلى الشبكة، وهي مجموعة شاملة من المتطلبات لجميـع المواقـع الجديـدة علـى                 

 مــن أجــل ضــمان وصــول أكــبر عــدد ممكــن مــن  www.un.orgالموقــع الــشبكي للأمــم المتحــدة 
وعلم المفتشان مع ذلك بـأن مؤسـسات كـثيرة لمنظومـة الأمـم المتحـدة                . المستخدمين إلى الموقع  

ويرجـع ذلـك إلى الافتقـار إلى مـا يلـزم مـن تمويـل                . لا تولي الاهتمام الـلازم لإمكانيـة الوصـول        
  .ة لتنفيذ هذه التدابيرومعارف وخبر

الميدانيـة تحـدياً     /القطريـة /وتشكل إدارة المواقـع الـشبكية الـتي تنـشئها المكاتـب الإقليميـة               - ٤١
وسـتكفل سياسـة شـاملة بـشأن هـذا الجانـب تقـديم        . لجميع مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة     

ن بينــها ولاحــظ المفتــشان أن مؤســسات كــثيرة لمنظومــة الأمــم المتحــدة م ــ . رســالات واضــحة
منظمة الأمم المتحـدة للأغذيـة والزراعـة، ومكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية، وبرنـامج الأمـم                    

  .المتحدة للبيئة، واليونسكو، واليونيسيف أصدرت مبادئ توجيهية لهذه المواقع الشبكية

http://www.un.org/�
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وسـتؤدي التوصـية التاليـة إلى تحـسين المـضمون الـشبكي نتيجـة لإدارة الموقـع الــشبكي           - ٤٢
  .فعالةبصورة 

  
  ٣التوصية 
ينبغي للـرئيس التنفيـذي لكـل مؤسـسة مـن مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة أن                      

يكفل وجود سياسات ومبادئ توجيهية تحدد، في جملة أمور، المتطلبات والمعايير المتعلقة بما             
مراقبة التحريـر واسـتعراض مـضمون الـشبكة؛         ) ب( تخطيط وتصميم الشبكة؛ و   ) أ: (يلي
  .ة الوصول إلى الشبكةإمكاني) ج( و
        

  نظام إدارة المحتوى  -دال   
يركز تنفيـذ نظـام إدارة المحتـوى علـى جميـع الأنـشطة المتعلقـة بـالموقع الـشبكي، بمـا في                         - ٤٣

، وتركيبـه، وسياسـة     )٤(البصري للموقـع الـشبكي، وتـصنيفه العلمـي        /ذلك على التصميم البياني   
ــات البح ـــ  ــل بمحركـ ــربط الأمثـ ــشبكة، والـ ــةإدارة الـ ــة  /ث، والكتابـ ــار القابليـ ــر، واختبـ التحريـ

ويـــشمل هـــذا المـــستويات والمهـــام المختلفـــة  . للاســـتعمال، واســـتعراض أداء الموقـــع الـــشبكي 
  . للموظفين، وستكفل نظم جيدة لإدارة المحتوى مستويات الإنتاجية والكفاءة لكل منهم

حــدة الــتي أنــشأت ويرحــب المفتــشان بالتقــدم المحــرز في مؤســسات منظومــة الأمــم المت   - ٤٤
وأبلغت مؤسـسات   ). ١انظر الشكل   (نظماً داخلية أو التي اشترت نظماً تجارية لإدارة المحتوى          

كثيرة المفتشين بأن مـديري مواقعهـا الـشبكية لا تتـاح لهـم الفرصـة لتقاسـم أفـضل الممارسـات                      
جـة لـذلك،   ونتي. والخبرات في مجال إدارة المحتـوى مـع أقـرانهم في المؤسـسات الـشقيقة الأخـرى       

  .تتخذ قرارات الاختيار دون تقاسم التقييمات المتعلقة بنظام إدارة المحتوى
  
  
  
  
  
  
  

__________ 
وتنـشر المعلومـات عـادة تحـت عـدة فئـات           . تعني عملية التصنيف العلمي بكيفية تقـسيم المعلومـات إلى فئـات             )٤(  

  .ويؤدي ذلك بالتالي إلى سهولة تصميمها والوصول إليها عن طريق الوصلات المختلفة
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       نظام إدارة المحتوى المنفذ من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة‐١الشكل البياني 
ن أن أهــم خــصائص نظــام جيــد لإدارة المحتــوى، بالنــسبة للعديــد مــن   ايلاحــظ المفتــش  - ٤٥

تعـديل، وإجـراءات أمنيـة مـشددة،        للوقابلية عـبء العمـل      سهولة الاستعمال،   ات، هي   المؤسس
 نظـام إدارة    ا اختـارت   المفتـشين أنه ـ    للأمم المتحـدة   الأمانة العامة وأبلغت  . ودعم تعددية اللغات  
في لإدارة الداخليـة للوثـائق وكـذلك        في ا سيـستخدم   وأنه  ) Documentum(المحتوى في المؤسسة    

ــشبكي إدارة محتــوى ا ــا وقــد    . لموقــع ال ــصادية لأوروب ــة الاقت ــذ التجــريبي في اللجن وســيبدأ التنفي
 يـسمح لمؤسـسات منظومـة    يـشمل بنـداً  مـع المـورد، و   العقد  للأمم المتحدةوقعت الأمانة العامة  

ن بهذه المبـادرة    اويرحب المفتش . الأمم المتحدة الأخرى بالحصول على نفس الشروط والأسعار       
 أكــبر مــن عمليــة اختيــار النظــام  تتطلــب جهــوداًتعــديل المواصــفاتليــة  أن عمن أيــضاًاويؤكــد
 التنفيـذ بـشكل جيـد فيمـا بـين جميـع أصـحاب المـصلحة مـن أجـل                 عمليـة وينبغي تنـسيق    . ذاتها

 . تحقيق أكبر قدر من الفوائد

أثـاره قـرار الجمعيـة      ،   لنظـام إدارة المحتـوى     محـدداً احتياجـاً    إلى أن    ن أيـضاً  اويشير المفتش   - ٤٦
أن بعـض اللغـات الرسميـة تـستخدم الكتابـات           ”يستلزم اهتماماً خاصاً وهـو      ،  ٦١/٢٦٦العامة  

غــير اللاتينيــة والمزدوجــة الاتجــاه وأن الهياكــل الأساســية التكنولوجيــة والتطبيقــات الداعمــة في   
الأمــم المتحــدة تــستند إلى الكتابــة اللاتينيــة، ممــا يــؤدي إلى صــعوبات في تجهيــز الكتابــات غــير    

ن أن تأخـذ المنظمـات      ان مـع هـذه النقطـة، ويقترح ـ       اويتفق المفتـش  . “تينية والمزدوجة الاتجاه  اللا
بنظـام  المرتبطـة  هذا في الاعتبار عند اختيار الهياكل الأساسية التكنولوجية والتطبيقـات الداعمـة    

 واقـع الم التكافؤ اللغـوي في اسـتخدام اللغـات الرسميـة في             يسِّريُمن شأن هذا أن     و. إدارة المحتوى 
 .ؤسسات منظومة الأمم المتحدة لمالشبكية

لا يوجد نظام 
لإدارة المحتوى

11%
29%

 نظام تجاري
لإدارة المحتوى

60%
 سوبي مفتوح المصدرا إلى برنامج حاأو استنادًوُضع النظام بالداخل 
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. كما ينبغـي تـضمين وظـائف التـصريح بالـدخول والمحفوظـات في نظـام إدارة المحتـوى                    - ٤٧
وظيفــة وســتكفل . جــودة محتــوى الموقــع الــشبكي بــسياسة فعالــة للتــصريح بالــدخولوسـتُكفل  

وإمكانيـة  متاحـة علـى الإنترنـت       المحفوظات إبقاء الموقع الشبكي للوثـائق ذات القيمـة التاريخيـة            
 . الوصول إليها عند الطلب

  . التالية أن تحسن محتوى الموقع الشبكيةومن شأن التوصي  - ٤٨
  

  ٤التوصية 
لرئيس التنفيذي لكل مؤسسة مـن مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة، مـن                لينبغي    

ني، أن   وجيـد للموقـع الإلكتـرو      ،التوقيـت ملائـم، ومناسـب مـن حيـث         أجل تـوفير محتـوى      
يكفــل تنفيــذ نظــام لإدارة المحتــوى يــدعم بــشكل كامــل الكتابــات اللاتينيــة وغــير اللاتينيــة 

مع نظام إدارة المحتوى الـذي تـستخدمه        بقدر الإمكان،   ،  متوافقاًويكون  والمزدوجة الاتجاه   
وعنـد اختيـار نظـام ملائـم لإدارة المحتـوى، ينبغـي لهـم النظـر بـشكل                   . المؤسسات الأخـرى  

د نظـام مــشترك  ئــلتبــادل المعلومـات وكــذا النظـر في فوا  شتركة تمـاد معــايير م ـ جـدي في اع 
  .لإدارة المحتوى على نطاق منظومة الأمم المتحدة

      
  التوظيف والتدريب والتمويل  -هاء   

 لــبعض مؤســسات منظومــة شبكية مــستوى المــلاك الــوظيفي للمواقــع الــ٤يــبين المرفــق   - ٤٩
 ن المستوى الحالي للملاك الـوظيفي غـير كـاف، نظـراً        المفتشويعتبر ا . ٢٠٠٧عام   الأمم المتحدة 

للأهمية والأثر الذي يمكن أن يكون لهذه المواقع الشبكية على ولايـة هـذه المؤسـسات وكـذلك            
ــى احتياج ــ ــا  اتعل ــصلحة فيه ــستحق .  أصــحاب الم ــارق الوي ــوظيفي  في ف ــلاك ال ــا الم ــين فيم ب

م أفـضل الممارسـات فيمـا بـين مـديري        مؤسسات منظومة الأمم المتحدة دراسـة مقارنـة وتقاس ـ        
 .  من وضع نقاط مرجعية للموارد المتاحة واستخدامها على أفضل وجهنترنت الإشؤون

ولمسألة نقص الموظفين صلة مباشرة بنقص التمويل مـن الميزانيـة العاديـة لإدارة المواقـع                  - ٥٠
جـات الاتـصال للـبرامج      نهـا تلـبي احتيا    لأة للمؤسـسات    ي ـهمتكتـسي أ  فالمواقع الشبكية   . الشبكية

لكـن في   .  وكافيـاً   مـستمراً  وهـي تتطلـب تمـويلاً     .  أيضاً الممولة من الميزانية العادية ومن خارجها     
 إدارة المواقع الشبكية علـى مـوظفين ممـولين مـن مـوارد خارجـة عـن           ةفرقأالواقع، تعتمد أغلب    

 الاســـتعانة وتـــضطر العديـــد مـــن المؤســـسات إلى. )٥(عقـــود قـــصيرة الأجـــلوجـــب الميزانيـــة بم

__________ 
  .خارج الميزانية للاطلاع على نسبة الأموال من الميزانية العادية ومن ٤انظر المرفق   )٥(  
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ين أو غيرهم من الأفـراد مـن غـير المـوظفين            يبشركات أو خبراء استشاريين أو متعاقدين خارج      
الموقـع  بقـاء   هـذه الحالـة لكفالـة       معالجـة   نبغـي   تو. ة ذات صلة بالموقع الـشبكي     هام حاسم بمللقيام  

فقــدان ومــن النتــائج الخطــيرة . الــشبكي للمؤســسة، وجودهــا الافتراضــي، علــى أعلــى مــستوى
ولا ينبغـي إهمـال هـذه المـسألة بمـا           . الخـبير الاستـشاري    انتهاء التعاقد مع     المعرفة المتخصصة عند  

دعمها الموقـع الـشبكي     ارف في منظمة ما، وهـي اسـتراتيجية ي ـ        أنها تتصل باستراتيجية إدارة المع    
 .عادة

ل ائ مــسكمـا أن التــدريب علــى المواقــع الــشبكية ونقـص تمويــل التــدريب الــذي يقابلــه    - ٥١
إدارة المواقــع الــشبكية وتــشمل .  كمــا شــدد علــى ذلــك مــديرو المواقــع الــشبكية-أيــضاً هامــة 

  .٤ المرفق فيوظائف فنية متنوعة، على النحو الوارد 
ومن شأن التوصية التاليـة أن تحـسن فعاليـة المواقـع الـشبكية لمؤسـسات منظومـة الأمـم                      - ٥٢

  .وتوفير التدريب لموظفي المواقع الشبكيةالمتحدة من خلال تخصيص تمويل كاف ومستمر 
  

  ٥التوصية 
لـرئيس التنفيـذي لكـل مؤسـسة مـن مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة أن                   ينبغي ل   

لمــلاك الــوظيفي لإدارة الموقــع الــشبكي مــن أجــل ا  ومــستمر تخــصيص تمويــل كــافٍكفــل ي
 مـن الوسـائل،     أو غـيره  التوزيـع   هذا التمويل عن طريق إعادة      تعذر توفير   وإذا  . والتدريب

 بذلك إلى مجلس الإدارة لينظـر فيـه مـن أجـل تنفيـذ التوصـيات الـتي                   اًينبغي أن يقدم تقرير   
ــارترتــب  ــة  اًآث ــوى، و مالي ــها نظــام إدارة المحت ــوظيفالمــلاك ومن ــدريب، والتكــافؤ  يال ، والت

  .مشتركة لتبادل المعلومات، وما إليهامعايير اللغوي، واعتماد 
      

   واقع الشبكيةإدارة أمن الم  -واو   
ــش   - ٥٣ ــشير المفت ــن أجــل      اي ــة م ــدابير أمني ــذت ت ــع  ) أ(ن إلى أن المؤســسات نف ــشاء مواق إن

ومحاكــاة المواقــع /والتــسلل) ب( إلى العمــل بعــد الأعطــال، ةعــودتكفــل الإلكترونيــة احتياطيــة و
ومخـاطر أخـرى،    ) ج(استعراضات أمنية،   /الشبكية عن طريق إنشاء نظم أمنية وإجراء تحقيقات       

 مـن نـشر العنـاوين        قبيل استخدام نماذج لغة الترميز الترابطية في استفسارات الجمهور بـدلاً           من
 .الإلكترونية بغية الحد من البريد الطفيلي واستضافة الخوادم في مواقع آمنة

ــواه ز     - ٥٤ ــروني المخــادع، يــوحي محت ــد الإلكت  بارتباطــه اًفــيوتوجــد ممارســة، تعــرف بالبري
فعلى سبيل المثال، يطلب بعـض هـذه الرسـائل الإلكترونيـة     . مم المتحدةبمؤسسة من منظومة الأ   

أو النقــود مــن الأفــراد أو الأعمــال التجاريــة أو المنظمــات غــير /المخادعــة معلومــات تفــصيلية و
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ن ممارسـة بعـض    اويقر المفتـش  .  أموال أو منافع أخرى مقابل ذلك      ىتلقبأن ت وعد  مقابل  الربحية  
دة، من قبيل منظمة الصحة العالمية ومكتب الأمم المتحـدة المعـني     مؤسسات منظومة الأمم المتح   

في الصفحات الإلكترونية لكل واحـدة منـهما رسـائل تـدين            أدرجتا  بالمخدرات والجريمة اللتين    
  .)٦(هذا البريد المخادع

  
  التعددية اللغوية  -زاي   

يــل جميــع وثــائق ينجــز مهمــة تحم”كــررت الجمعيــة العامــة طلبــها إلى الأمــين العــام أن   - ٥٥
بجميــع اللغــات  موقــع الأمــم المتحــدة علــى شــبكة الإنترنــتالأمــم المتحــدة القديمــة المهمــة علــى 
أعـادت تأكيـد الحاجـة إلى تحقيـق التكـافؤ التـام بـين        ”  و“الرسمية الست، على أساس الأولويـة    

 .)٧(“اللغات الرسمية الست في موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت

لعديــد مــن  الــشبكية لواقــعالمالإنكليزيــة مهيمنــة في اللغــة  أن ٥الــشكل البيــاني ويــبين   - ٥٦
كما يبين الفارق الكبير في المحتوى بين لغات الأمـم المتحـدة             .مؤسسات منظومة الأمم المتحدة   

 . الرسمية الست

يبدو المديرون الذين جرى استجوابهم مـدركين لهـذه الحالـة لكنـهم أشـاروا إلى عـدم             و  - ٥٧
كما يقـر   . درة على تحقيق هذا الهدف بسبب محدودية التمويل والملاك الوظيفي المتاح حالياً           الق

أن ب ـن  اكمـا أُبلـغ المفتـش     . “التوزيع المناسب للمـوارد الماليـة والبـشرية       ”القرار ذاته بالحاجة إلى     
أغلــب محتــوى المواقــع الــشبكية، مــن قبيــل الــصفحات الإلكترونيــة، لا يعامــل كوثــائق رسميــة،   

وبـذلت  .  المـستخدمة للاجتماعـات الرسميـة والمحملـة في الموقـع الـشبكي             “الصفحات”استثناء  ب
طلبات ترجمـة الوثـائق الرسميـة       قصارى جهودها فعلاً لتلبية     دوائر اللغات التي لها موارد محدودة       

. ومــن ثم فإنهــا لا تمتلــك مــوارد إضــافية تتــسع لطلبــات ترجمــة وثــائق المواقــع الــشبكية  . الحاليــة
، بـالرغم مـن أن التقـدم مطـرد           صـعباً  ذلك فإن السير نحو التكافؤ بين اللغـات لا يـزال تحـدياً            ول

 .)٨(في بعض المجالاتفعلاً 

ؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة تلبيـة احتياجـات       أن تيسر لمالتوصية التالية  من شأن   و  - ٥٨
   .تعدد اللغات

  
__________ 

  )٦(  http://www.who.int/about/scamalert/en/index.html .     ــع صــفحات ــاح أســفل جمي ــوان مت ــع، هــذا العن في الواق
ق نظامهما لإدارة المحتـوى  المنشورة عن طري) باستثناء بعض الشراكات(الموقع الشبكي لمنظمة الصحة العالمية    

  .http://www.unodc.org/unodc/en/email-scam-alert.html). نظام إدارة المحتوى(
  .١٤ و٥، الفقرتان ٦١/٢٦٦القرار   )٧(  
  .٢٤، الفقرة A/63/338انظر   )٨(  
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  ٦التوصية 
معنيـة  لجنة مخصـصة    أن تنشئ   المتحدة  ينبغي لمجالس إدارة مؤسسات منظومة الأمم         

وينبغي أن تـستعرض مجـالس الإدارة التقريـر         . شبكيةفي مواقعها ال  بتطبيق التعددية اللغوية    
اللغــات في بــين تكــافؤ الالمقــدم مــن اللجنــة المخصــصة عــن التــدابير والآثــار الماليــة لتحقيــق 

  . المناسبة لذلكجراءاتالإواتخاذ شبكية مواقعها ال
      

  الوثائق الرسمية والمبادرات البيئية  -حاء   
ن أن ايلاحـظ المفتـش  و. ابادله ـ جيدة لنشر الوثائق الرسميـة وت     توفر المواقع الشبكية فرصاً     - ٥٩

ها وفـرت لعامـة الجمهـور إمكانيـة       استقصاؤأغلب مؤسسات منظومة الأمم المتحدة التي جرى        
 . بصورة ماالوصول إلى وثائقها الرسمية عن طريق الإنترنت

تنفذ بعض مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة مبـادرات بيئيـة متـصلة بالوثـائق الرسميـة                      - ٦٠
. علــى الإنترنــت، مــن قبيــل الطباعــة تحــت الطلــب وتقــديم الوثــائق الرسميــة في شــكل إلكتــروني 

إذ ن بهــذه المبــادرات الــتي ســتؤدي إلى وفــورات اقتــصادية وفوائــد بيئيــة جمــة،  اويرحــب المفتــش
أنــشأت إدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة و. المطبــوع بــشكل كــبيرالــورق ســتقل كميــة 

ــلا أوراق ” ــة ب ــاً“لجن ــاً، واجتماع ــاً  إلكتروني ــسجلات، ونظام ــيح ت للحفــظ ، وإدارة ال إجــراء ت
الـدورة  اعتباراً من   رسمية للجنة الأمم المتحدة المعنية بالمنظمات غير الحكومية،         الشاورات غير   الم

ــة عــام   ــة للجن ــبر . ٢٠٠٣العادي ــؤتمرات  اســتجابة لمهــذا العمــل  ويعت قترحــات ترشــيد إدارة الم
بالمعالجــة والمتــصلة في أحــدث التقــارير المتعلقــة بإصــلاح الأمــم المتحــدة الــواردة والاجتماعــات 

الإلكترونية للبيانات والتدفق الإلكتـروني للوثـائق وكـذلك تيـسير إشـراك المجتمـع المـدني ودعـم                   
د أدى هــذا المــشروع إلى وفــورات في وقــت الاجتماعــات ولقــ. )٩(امةالالتــزام العــالمي بالاســتد

 نـسخة مـن الوثـائق لمـداولات     ٨٠ ٠٠٠الموظفين وأغـنى عـن الحاجـة إلى طبـع        عمل  وساعات  
 ٠٠٠ ت حقق وفـورات بلغ ـ    هكما أبلغ الاتحاد الدولي للاتصالات المفتشين أن      . اللجنة كل سنة  

الوثـائق الرسميـة بـصيغة      من خلال تقـديم       مشاركاً ٢٥٠ لاجتماع حضره     فرنك سويسري  ٥٠
ن أن الوفـورات    اويلاحـظ المفتـش   .  مـن الـصيغة الورقيـة      يمكن وصولها عن طريق الإنترنت بـدلاً      

مؤسـسات  اعتمدت  كما  . اللغاتبين  تكافؤ  الالمحققة بهذه الجهود يمكن إعادة توزيعها لتحقيق        
الوكالـة الدوليـة للطاقـة الذريـة        أخرى الطبع عند الطلب، من قبيـل منظمـة الأغذيـة والزراعـة و             
 ١٠لمـا يقـارب    ) (اليونيـسيف (ومنظمة الطيران المدني الـدولي ومنظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة              

__________ 
  .على استبيان المفتشين الاقتصادية والاجتماعية إدارة الشؤونرد   )٩(  
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ســنوات، لم تــتح الوثــائق المتــصلة بــالمجلس التنفيــذي إلا علــى الإنترنــت لتفــادي توزيــع النــسخ   
 الإنترنـت بــشكل حــصري  يجــري نــشر وثـائق المجلــس علــى ( وبرنــامج الغــذاء العـالمي  ،)الورقيـة 
  . والمنظمة العالمية للأرصاد الجوية ومكتب الأمم المتحدة في فيينا،)تقريباً

  
  تنسيق وتعاون إدارة المواقع الشبكية داخل مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  - رابعاً  

ما فتئت مسألة التنسيق والتعـاون بـين مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة مـسألة ثابتـة                      - ٦١
ض وجـود مواقـع   ويعـرِّ . ها تقارير وحدة التفتيش المـشتركة، وهـي مدرجـة في هـذا التقريـر      تثير

يمكـن  إذ  . إلكترونية جميع مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة، بـشكل مـا، لرقابـة عامـة صـارمة                 
علــى تــضارب المعلومــات وتــداخل الولايــات الــتي  أكــبر للــزوار الخــارجيين أن يعثــروا بــسهولة 

  .المتحدة عن طريق مواقعها الشبكيةالأمم مة تعلنها مؤسسات منظو
  

  المشتريات المشتركة والمعايير الموحدة  -ألف   
 علـى أهميـة الـسعي إلى        ن الضوء سلفاً  اأعلاه، سلط المفتش  البند دال من القسم ثالثاً      في    - ٦٢

 .وينبغي أن تتواصل جميع جهود التعاون هذه. نظام مشترك لإدارة المحتوى وآثاره

ن إلى ضرورة وضع معايير وممارسات مـشتركة فيمـا بـين مؤسـسات       ايشير المفتش كما    - ٦٣
ــشبكية   ــع ال ــشأن إدارة المواق ــة ب ــستوى، مجلــس     و. المنظوم ــة الم ــة الرفيع ــة الإداري أدرجــت اللجن

ــادرة    ــذيين، مب ــاء التنفي ــا الرؤس ــؤخراً  م ــة صــدرت م ــة وإصــلاح    ” في وثيق ــل لمواءم ــة عم خط
ــة    ــسيير الأعمــال في منظوم ــم المتحــدة ممارســات ت  اكمــا أنهم ــ). CEB/2008/HLCM/4 (“الأم

بعض جماعات الممارسين أو المؤتمرات غير الرسمية، من قبيـل فريـق جنيـف غـير                يدركان وجود   
الرسمي المعني بالإنترنت والمؤتمر السنوي لتسخير شبكة الإنترنت لخدمـة التنميـة، وهـذا الأخـير                 

ن أنـه ينبغـي     ايرى المفتـش  و. ظومة الأمم المتحدة  داخل من الفنيين للإنترنت   مارسين  من الم جماعة  
 . المؤسسات بيننها ستيسر التعاون الرسمي وتحديد المعايير فيمالأ، إنشاء آليات رسمية أيضاً

والممارسـات الجيـدة، يمكـن للجنـة الإداريـة الرفيعـة المــستوى،       فكـار  ولتيـسير تبـادل الأ    - ٦٤
منظومـة الأمـم المتحـدة جـوائز سـنوية لأفـضل       مجلس الرؤساء التنفيذيين، أن تنشئ علـى نطـاق        

ل علـى أفـضل نحـو عمـل الأمـم المتحـدة للجمـاهير المـستهدفة المعنيـة                   وص ـِالمواقع الشبكية الـتي تُ    
 . مُثُل الأمم المتحدةثبتوت

ومن شأن هـذه التوصـية أن تحـسن التنـسيق والاتـساق والتعـاون فيمـا بـين مؤسـسات                       - ٦٥
ن المؤســسات علــى اعتمــاد تــدابير فعالــة لتعزيــز إدارة المفتــشويــشجع ا. منظومــة الأمــم المتحــدة

  .المعارف من خلال هذه المبادرة
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  ٧التوصية 
للجنـة  تابعـة   ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة إنشاء آلية            

الإدارية الرفيعـة المـستوى، بمـشاركة جميـع أصـحاب المـصلحة، لأغـراض التنـسيق ووضـع                   
  . فيما يتعلق بالمواقع الشبكيةشتركةعايير ومبادئ توجيهية مسياسات وم

      
   بوابة موحدة للأمم المتحدة  - باء  

 أمانــة مجلــس الرؤســاء عــرض لانتــشار المواقــع الــشبكية المتــصلة بــالأمم المتحــدة، تنظــراً  - ٦٦
لات  مـن خـلال شـبكة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصا      ‘بوابة واحدة للأمم المتحـدة  ’التنفيذيين  
واضـحة  إلى تقـديم تغطيـة      ‘ المـصدر الواحـد   ’ب  ويرمي هذا المـشروع المعـروف أيـضاً       . التابعة لها 

ــة الأمــم المتحــدة مــن خــلال تقــديم       و ــشطة واهتمامــات مؤســسات منظوم ــة لأن شــاملة وكامل
المواضيعي أو الإقليمي أو القطـري نحـو المحتـوى الـذي تنـشره جميـع مؤسـسات             البحث  إمكانية  
 إلى الجمهور لتلبية احتياجـات الجمـاهير        في الأصل  صممت هذه الخدمة الموجهة      وقد. المنظومة

 وإضافة إلى بوابة واحدة، يرمي مشروع المصدر الواحـد أيـضاً          . ذاتهاالمؤسسات  التي تستهدفها   
إلى إتاحة الخدمات الإلكترونية للمؤسسات، وهو ما يتيح على سبيل المثال تقـديم المحتـوى ذي               

 .على أي صفحة إلكترونية) ره المؤسسات الأخرىالذي تنش(الصلة 

، إمكانيـة الوصـول إلى    هذا الحل المستند إلى معيار مفتوح، التوزيع المبسط فعلاً        ييسر  و  - ٦٧
المعلومــات المنــشورة في جميــع المواقــع الــشبكية للأمــم المتحــدة أو الــتي تــشارك في رعايتــها مــن   

ــها الفهرســة حــسب الكلمــات    ــة أمــور من ــة،  الم/خــلال جمل ــة للألفي واضــيع، والأهــداف الإنمائي
 إلى المعلومات المتـصلة بـالأمم    الجمهور وستعزز هذه المبادرة إمكانية وصول    . والأهمية الإقليمية 

جميع الـصفحات الإلكترونيـة الـتي تتعهـدها مختلـف كيانـات             إمكانية تعقب   نها تكفل   لأالمتحدة  
ت هـذه الـصفحات توضـع وفـق معيـار           من مكان واحـد، مـا دام ـ       الأمم المتحدة بطريقة منظمة   

 .موحد

ــضاً     - ٦٨ ــرح أي ــذا المقت ــة   وينظــر ه ــا والعملي ــوى والتكنولوجي  ة رشــيدضــمن إدارة إلى المحت
 النشر اللامركزي، وهو ما يعني أن المؤسسات تظل تتحكم بـشكل كامـل في محتواهـا                 ايدعمه

لتبـادل المعلومـات   ويشجع هـذا الحـل علـى اسـتخدام معـايير مفتوحـة         . واستراتيجيات الاتصال 
ــذا إلى أوجــه تــآزر ووفــورات في     . النــشرفي مجــال مارســات المواعتمــاد أفــضل   وســيؤدي ه

 مــن وبــدلاً. المحتــوى، ومواءمــة عمليــات تنظــيم الأعمــال وصــيانة الاســتثمارات التكنولوجيــة، 
هـذه البوابـة العديـد مـن المواقـع          قائمـة حاليـاً، سـتكمل       أو خدمـة    شبكي  الحلول محل أي موقع     
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توفير سبل بديلـة لتحديـد المعلومـات ذات     وبين  هة عن طريق الربط بينها      الموجَّالناشئة  شبكية  ال
 . تعقبهاالصلة و

ــى ســبيل المثــال، يمكــن إدراج      - ٦٩ ــن الوعلانــات الإفعل ظــائف الــشاغرة الــتي تنــشرها    ع
 مؤسسات منظومة الأمم المتحدة بشكل تلقائي عن طريق هذه البوابـة حـسب الموقـع الجغـرافي                 

ويمكــن ربــط أي شــاغر . غيرهــا مــن المعــايير وأالفئــة الوظيفيــة  وأالرتبــة  وأالأجــل النــهائي  وأ
وسيقلص هـذا النـهج المجمَّـع الوقـت والجهـد الـذي             . شروعلمبالموقع الشبكي لمكتب قطري أو      

 .يبذله الباحثون عن العمل

ة مـن خـلال التـرويج       وتلبي هذه البوابة الحاجة إلى تحسين صورة منظومة الأمم المتحـد            - ٧٠
ــدة  وتجــدر . “أمــم متحــدة افتراضــية واحــدة ”ومــن شــأنها أن تنــشئ  . لهويتــها المؤســسية الفري

 مــن منظومــة الأمــم المتحــدة، وبخاصــة   تعاونيــاًالإشــارة إلى أن هــذا المــشروع ســيتطلب جهــداً 
 ةشطة الخاص ـ  المهام والأن  كمِّلخلال تحديد كلمات المفاتيح والمواضيع وغيرها من المعايير التي ت         

مـة الأمـم المتحـدة مـن خـبرة إدارة      وومن ثم ينبغي أن تستفيد عملية بناء صـورة محـسنة لمنظ      . بها
 . المحتوى المتوافرة على نطاق المنظومة

كما أبلغهم العديد من مديري المواقع الـشبكية داخـل          . ن بهذه المبادرة  ايرحب المفتش و  - ٧١
 إنجـاز هـذه المبـادرة، وخاصـة          التي ينطوي عليهـا    ياتتحدالتعقيدات و المنظومة الأمم المتحدة ب   

ــات        ــا لوضــع فهــرس موحــد للمحتوي ــذه المؤســسات تجاوزه ــى ه ــتي عل ــصعوبات ال ــود . ال وي
ــش ــد  االمفت ــة الوحي ــشهاد بالبواب ــة   ) europa.eu( للاتحــاد الأوروبي ةن الاست بوصــفها ســابقة قابل

ن خـلال هـذا الموقـع الـشبكي إلى          الوصول م ـ حيث يمكن للزائرين    للتطبيق لتنفيذ هذه المبادرة،     
 .الاتحاد الأوروبيالتي تدخل في إطار جميع الكيانات 

  
 أسماء النطاقات  - جيم  

 قع الشبكية المؤسسية لمؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة أصـولاً           اتعد أسماء نطاقات المو     - ٧٢
ويــة المؤســسية وينظــر إلى هــذه المواقــع الــشبكية علــى أنهــا اله. غــير ماديــةلكنــها لا تقــدر بــثمن 

في العـالم  المميـزة    علامتـها الافتراضية للمؤسسات المعنية وقد أنفقـت اسـتثمارات ضـخمة لبنـاء             
 .الافتراضي

ن أن أغلــب مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة اختــارت نــوعين مــن اويلاحــظ المفتــش  - ٧٣
النحـو الـوارد في     علـى   ‘ int.’و‘ org.’أسماء النطاقات من المستوى الأعلى لمواقعها الشبكية همـا          

خاضـعة  ‘ int.’ المفتـشين بـأن أسمـاء النطاقـات           الإنترنت كما أبلغ فنيو شبكة   . ٢الشكل البياني   
النطاقـــات محفـــوظ لأن المـــستوى الأعلـــى لهـــذه لقيـــود أكثـــر فيمـــا يتعلـــق بـــشروط التـــسجيل 
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 بــين الحكومــات الوطنيــة، في حــين أنالمبرمــة بموجــب معاهــدات دوليــة أو المنــشأة للمنظمــات 
 . يمكن أن تسجلها أية منظمة أو فرد‘ org.’أسماء النطاقات 

 مــن المــستوى أسمــاء النطاقــاتمــن كنــوع جديــد ‘ un.’ اقتــراح بوضــع وهنــاك أيــضاً  - ٧٤
الإشـارة بـشكل واضـح إلى        :وفيما يلي الفوائـد المرتبطـة باسـتخدام اسـم النطـاق هـذا             . الأعلى

 المتحــدة؛ والمزيــد مــن الاتــساق في إدارة المواقــع  علاقــة المواقــع الــشبكية المعنيــة بمنظومــة الأمــم 
 لفريــق الأمــم المتحــدة  علــى الإنترنــتالــشبكية علــى الــصعيد القطــري وتيــسير وجــود متكامــل

لعـدم  ي قطـري للأمـم المتحـدة        شـبك القطري مقارنة بالحوار المتواصل بشأن كيفية إنشاء موقع         
وتوجـد  . خـرى أنطـاق مؤسـسة     ل برنامجهـا القطـري تابعـاً     موافقة مؤسسة علـى أن يكـون اسـم          

ممارســة مــشابهة لكيانــات الاتحــاد الأوروبي حيــث تــستخدم جميــع مواقعهــا الإلكترونيــة أسمــاء     
 .‘europa.eu’النطاق 

مم المتحـدة في النهايـة إلى توافـق آراء بـشأن موقـع      وإذا توصلت مؤسسات منظومة الأ    - ٧٥
ن تـصوغ مبـادئ توجيهيـة وإجـراءات      أ، فعليهـا أيـضاً  ‘un.’نطاقه باسـم  ينتهي شبكي مشترك   

ولهـذه  .  هـذه  ‘un.’مقبولة على نحو عام لتخصيص وتسجيل أسماء نطاقات محـددة تحـت أسـرة               
  . على إدارة هوية وأمن المواقع الشبكية لأسرة الأمم المتحدة برمتهاالمسألة آثار هامة أيضاً

  
  
  
  
  
  
  
  

   توزيع أسماء النطاقات‐  ٢الشكل البياني 
  
  
  

"int."النطاقات تحت 

21%

النطاقات الأخرى
10%

”org“.النطاقات تحت 

69%
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  الاستنتاجات والرؤية المستقبلية  -خامسا  
الارتيــاح  ترتيــب مــستوى ، في اســتبيان المفتــشين،طُلــب مــن مــديري المواقــع الــشبكية   -٧٦

من خمـس درجـات، حيـث       سلم  المتصلة بإدارة المواقع الشبكية، باستخدام      للمجالات الرئيسية   
 ٣تعـني   ؛ و ‘سيناتبعض التح إلى  يحتاج  ‘ ٢ ؛ وتعني ‘ تحسينات هامة   إلى يحتاج‘ ١تعني الدرجة   

ومـواطن   المـسائل    ٣يؤكـد الـشكل البيـاني       . ‘ممتـاز ‘ ٥تعـني   ؛ و ‘جيد جـداً  ‘ ٤تعني  ؛ و ‘مقبول‘
 لأفرقــةلالــضعف الــتي جــرت مناقــشتها في الفــصول الــسابقة، وهــي التمويــل والمــلاك الــوظيفي  

 والـسياسة   ،عنيـة بهـا   فرقـة الم  الأ، وتـدريب     المخصصة لهـا   واردالم، وتوزيع   بشبكة الإنترنت  المعنية
العامة والإدارة الملائمة، علـى النحـو الـذي يبينـه متوسـط الـدرجات الـتي حـصلت عليهـا هـذه                  

   . ردود المديرينالمجالات من
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
      

  في المجالات الرئيسية لإدارة المواقع الشبكيةالارتياح  مستوى -٣الشكل البياني 
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  دعم تكنولوجيا المعلومات

  محرك بحث فعال
   عامة وإدارة ملائمةسياسة

  تدريب الأفرقة المعنية بشبكة الإنترنت
  توزيع الموارد المخصصة للإنترنت

 الملاك الوظيفي للأفرقة المعنية بالإنترنت
 تمويل الوجود على الإنترنت

3.5
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.  حكومـة إلكترونيـة عـن طريـق المواقـع الـشبكية            تود العديد من الدول الأعضاء إنشاء       - ٧٧
ــاويرحــب المفتــش  ــذلها  هود الجن ب ــد مــن  لمؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة   الــتي تب ــوفير مزي ت

الخـــدمات والأنـــشطة والوثـــائق علـــى الإنترنـــت، مـــن قبيـــل التوظيـــف الإلكتـــروني، والإدارة   
ن أنـه ينبغـي     اويعتقـد المفتـش   . هـا الإلكترونية للوثائق، وتقديم الهبات عن طريق الإنترنت وما إلي        

 “افتراضـية ”متحـدة   لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تكون أمما        المقبلة  للمواقع الإلكترونية   
 .وأن تستجيب لطلباتهممتفاعلة مع مستخدميها 

جه جميع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة عدة تحديات في توحيـد وجودهـا علـى     اوتو  - ٧٨
. ط المحتـوى الإلكتـروني وتطبيـق نظـام متـسق للعلامـات الإلكترونيـة           الإنترنت مـن خـلال تبـسي      

للمؤســـسات أن تـــبين للـــدول الأعـــضاء عامـــة أهميـــة الاســـتمرار في تطـــوير شـــبكاتها  وينبغـــي 
 .  في الموارد البشرية والتدريبة ومستمرة كبيرتوأن ذلك يتطلب استثماراالإلكترونية، 

لمؤســسات منظومــة شبكية مركزيــة للمواقــع ال ــوتنبــع التحــديات أعــلاه مــن البنيــة اللا   - ٧٩
واسـتراتيجية  جـامع   إدارة  هيكـل   وإدارة المحتـوى بـسبب غيـاب        إنـشاء   الأمم المتحدة من حيث     

ومبـادئ  ،  )العلامـة المميـزة   (الاتـصالات   تتكامل مع اسـتراتيجية     وجودها على الإنترنت    تنظيم  ل
ك العديـد مـن الفـرص، منـها         وفي الوقـت نفـسه، هنـا      .  موحدة اتوجيهية وسياسات وتكنولوجي  

الخـصائص  والخصائص المتصلة بقواعد البيانات و    للوسائط المتعددة للإعلام،    الاستخدام الواسع   
 .التفاعلية، والمدونات، والتطبيقات التعاونية لتجاوز هذه التحديات

ة لرشـيد عـن طريـق الإدارة ا  بصورة فعالـة  وستكفل هذه التوصية إدارة المواقع الشبكية         - ٨٠
  .ات عامة ومتكاملة لتلك المواقع وسياساتواستراتيجيشبكية لمواقع الل

  
  ٨التوصية 
ينبغــي أن تطلــب مجــالس إدارة مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة إلى الرؤســاء          

التنفيــذيين تقــديم تقــارير في دوراتهــا المقبلــة عــن تنفيــذ التوصــيات الــواردة في هــذا التقريــر  
، ولا سيما منها تلك التي تهدف إلى إصـلاح إدارة المواقـع   والموجهة إلى الرؤساء التنفيذيين  

  .الشبكية، وتحديث الاستراتيجية والسياسة العامة لهذه المواقع وتطبيق التعددية اللغوية
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   ١المرفق 
  مستويات الموظفين الأقدم المسؤولين عن المواقع الشبكية للمؤسسات وتسلسلهم الإداري    

  
 دم وتسلسلهم الإداريالموظفون الأق المؤسسة

 إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية
دارة الـشؤون الاقتـصادية    إقتـصادية والتعـاون،     الاللأمين العـام المـساعد للتنميـة        وهو تابع   الرئيس، دائرة إدارة الاتصالات والمعلومات،      

 والاجتماعية

 إدارة شؤون الإعلام
لنائب المدير، شعبة الأخبـار ووسـائط       وهو تابع   ، رئيس قسم الخدمات الشبكية،      )www.un.org ( الشبكي إدارة الطبقات العليا للموقع   
 الإعلام، إدارة شؤون الإعلام

  لأمين التنفيذيلنائب اوهو تابع ، ) للجنة الاقتصادية لأوروبا الشبكيوقعالممدير (كبير موظفي شؤون الإعلام  اللجنة الاقتصادية لأوروبا
 لرئيس دائرة الأمم المتحدة للإعلاموهو تابع موظف معاون مكلف بالموقع الشبكي،  والمحيط الهادئ اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا

 الاتللمدير العام المساعد لإدارة المعارف والاتصوهو تابع شعبة تبادل المعارف وبناء القدرات، مدير  منظمة الأغذية والزراعة

 لمدير شعبة شؤون الإعلاموهو تابع سم الأنباء والمعلومات، قرئيس  الوكالة الدولية للطاقة الذرية

 لمدير شؤون الإدارةوهو تابع رئيس إدارة شؤون الإنترنت والوثائق،  منظمة الطيران المدني الدولي

 رئيس شعبة تكنولوجيا المعلوماتتابعان لة البيانات، كلاهما مدير قاعد/مدير الموقع، يدعمه موظف مكلف بتطوير محكمة العدل الدولية

 م العام ووسائل الإعلامالإعلاشعبة لوهو تابع رئيس وحدة إنشاء المواقع الشبكية بمنظمة العمل الدولية،  منظمة العمل الدولية

 لأمين العامابع لالرئيس تو. س مجلس تحرير الموقع الشبكيرئيس دائرة التخطيط الاستراتيجي وشؤون الأعضاء بصفته رئي الاتحاد الدولي للاتصالات

 للمنسق، ديوان الأمين العاموهو تابع ، الشبكيرئيس الوحدة المسؤولة عن الموقع  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية

  الاتصالاتلمدير مكتبوهو تابع رئيس الاتصالات الداخلية وعبر الإنترنت،  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

  

 لمدير شعبة الاتصالات والإعلاموهو تابع رئيس وحدة الإنترنت،  برنامج الأمم المتحدة للبيئة

  

ــة    ــم والثقافــ ــة والعلــ ــدة للتربيــ ــم المتحــ ــة الأمــ  منظمــ
 دير مكتب الإعلاموهو تابع لممنسق البوابة الإلكترونية،  )اليونسكو(

ــصادية والاجتماعي ــ  ــة الأمــم المتحــدة الاقت ة لغــرب لجن
 رئيس قسم نظم المعلومات والاتصالاتوهو تابع لمدير الموقع الشبكي،  آسيا

 صندوق الأمم المتحدة للسكان
رئيس فــرع وســائط الإعــلام والاتــصالات، شــعبة الإعــلام والعلاقــات وهــو تــابع لــمــدير الاتــصالات الداخليــة والخارجيــة بالإنترنــت، 

 الخارجية

 دير شعبة العلاقات الخارجيةوهو تابع لمرئيس فريق الاتصالات،  لاجئينمفوضية الأمم المتحدة لشؤون ال

http://www.un.org/�
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 دم وتسلسلهم الإداريالموظفون الأق المؤسسة

 رئيس نظم المعلومات القائمة على الإنترنت، شعبة الاتصالات اليونيسيف

 رئيس الديوانوهو تابع لرئيس وحدة الدعوة العامة،  منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية

 والجريمةمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات 

  مساعد نظم المعلومات الحاسوبية، دائرة تكنولوجيا المعلومات، شعبة شؤون الإدارة :الإدارة التقنية
 رئيس قسم الدعوةوهو تابع لمدير الموقع الشبكي،  :إدارة محتوى الموقع الشبكي

 لمدير العام مباشرة  تابع لهومناء المكتبة ولأ ارئيس الذي يعمل مدير الموقع الشبكي مكتب الأمم المتحدة في جنيف

 شعبة شؤون الإدارةوهي تابعة لدائرة إدارة المؤتمرات،  مكتب الأمم المتحدة في فيينا

 دير المكتب التنفيذي والاتصالاتوهو تابع لممدير برنامج الاتصالات،  الاتحاد البريدي العالمي

  الاتصالاتديرتابع لم  وهومدير الموقع الشبكي، برنامج الأغذية العالمي

 دير الاتصالاتوهو تابع لممدير الموقع الشبكي،  منظمة الصحة العالمية

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

ــيس شــعبة خــدمات الإنترنــت     ــات، رئ ــا المعلوم ــتقني لتكنولوجي ــدعم ال ــة  /ال ــة والإداري ــرة التطبيقــات الإلكتروني ــا  /دائ شــعبة تكنولوجي
  المعلومات

نظمة العالمية للملكية الفكرية وصفحات المعلومات العامة المتعلقة بها ضمن صلاحيات المـدير، شـعبة الاتـصالات                 بوابة الم في  المعلومات  
 والتوعية

 دير الديوان والعلاقات الخارجيةوهو تابع لمرئيس وحدة منتجات الإعلام وإدارة الموقع الشبكي،  المنظمة العالمية للأرصاد الجوية
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   ٢المرفق 
  ات الإحصائية الرئيسية المستخدمة لقياس أداء المواقع الشبكية ودرجة الأهمية الملاحظةالمؤشر    
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   ٣المرفق 
  العناصر الرئيسية لسياسة الموقع الشبكي ومبادئه التوجيهية    
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  توليد الدخل

  ذكر أسماء الجهات الراعية

  هيئة التحرير

   المتقادمسياسة الصيانة للمحتوى

  وقعالمإدارة 

  إمكانية الوصول

  صفحة الاستقبال

  البيان المتعلق بالسرية

  أسلوب الكتابة

   والنشروق التأليفالبيان المتعلق بحق

  الإزالة/إدارة المحتوى

 التصميم/التخطيط

بار
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النسبة المئوية لعدد المرات التي اختارت فيها منظمات الأمم المتحدة هذه العناصر كعناصر رئيسية
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   ٤المرفق 
  ٢٠٠٧توزيع الميزانية والملاك الوظيفي لمختلف وظائف الشبكة في عام     
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   ٥المرفق 
  استخدام اللغات في المواقع الشبكية للمؤسسات    

 المؤسسة
لغة 

النسخة 
 الكاملة

ربية
الع

ينية 
لص
ا

سية 
فرن
ال

 

سية
لرو
ا

انية 
لإسب

ا
 

 ٧٠ ٢ ٧٠ ٢٠ ٣٠ الإنكليزية منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة
 ٢ ١ ٢ ١ ١ الإنكليزية الوكالة الدولية للطاقة الذرية
الإنكليزية منظمة الطيران المدني الدولي

 الفرنسية/
  ١٠٠   

      الإنكليزية منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية
 ٣٠  ٣٠ ١٥ ١٥ الإنكليزية اليونيسيف

 ٣٣  ٣٣   الإنكليزية مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية
 ٤٥  ٥٠   الإنكليزية برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

منظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم     
 والثقافة

 ٣٥ ١٠ ٩٠ ١٠ ٢٠ الإنكليزية

 ٢٥ ٥ ٣٠ ٣٠ ١٥ الإنكليزية برنامج الأمم المتحدة للبيئة
ــشؤون     ــدة لـــ ــم المتحـــ ــية الأمـــ مفوضـــ

 اللاجئين
 ١  ١   الإنكليزية

مكتب الأمم المتحـدة المعـني بالمخـدرات        
 والجريمة

 ٧ ٧ ٧ ٧ ٧ الإنكليزية

 ٣٠ ٢ ٣٠ ٢ ١٠ الإنكليزية صندوق الأمم المتحدة للسكان
لجنــــــة الأمــــــم المتحــــــدة الاقتــــــصادية 

 آسيا لغرب   والاجتماعية 
الإنكليزية

 العربية/
١٠
٠ 

    

 ٢٠ ٥ ٩٠ ٢ ٥ الإنكليزية الاتحاد البريدي العالمي
      الإنكليزية برنامج الأغذية العالمي
 ١٦ ٨ ٢١ ٨ ٨ زيةالإنكلي منظمة الصحة العالمية

 ٢٠ ٢ ٣٠ ٢ ٢ الإنكليزية المنظمة العالمية للملكية الفكرية
 ٨٠ ٧٥ ٨٥ ٧٠ ٧٠ الإنكليزية المنظمة العالمية للأرصاد الجوية

 ١٠ ٢ ٣٠ صفر ٤ الإنكليزية مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
 ٥ ٥ ٥ ٥ ٥ الإنكليزية إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية

 ٦٠ ٥٠ ٦٥ ٥٠ ٥٠ الإنكليزية شؤون الإعلامإدارة 
اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لآســيا  

 والمحيط الهادئ
 ١٠ ١٠ ١٠ ١٠ ١٠ الإنكليزية

   ٩٠   الإنكليزية مكتب الأمم المتحدة في جنيف
الإنكليزية مكتب الأمم المتحدة في فيينا

 الفرنسية/
  ١٠٠   

الإنكليزية محكمة العدل الدولية
 الفرنسية/

٢ ٢ ١٠٠ ٢ ٢ 

 

  .بيانات قدمتها فرادى المؤسسات رداً على استبيان المفتشين: المصدر

100%

45%

23%
16% 12% 10%

الإنكليزية الفرنسية الإسبانية العربية الصينية الروسية
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   ٦المرفق 
استعراض للتدابير الواجب أن تتخذها المؤسسات المشاركة بناءً علـى توصـيات لجنـة                  

  JIU/REP/2008/6 التفتيش المشتركة
    الوآالات المتخصصة والوآالة الدولية للطاقة الذرية  الأمم المتحدة، صناديقها وبرامجها

التأثير المتوخى
  

الأمم المتحدة
*  

الأونكتاد
  

ت 
مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرا

والجريمة
 

برنامج الأمم المتحدة للبيئة
  

برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات 
البشرية

-
 الموئل

  
ضية الأمم المتحدة السامية لشؤون 

مفو
اللاجئين

الأونروا  
  

برنا
مج الأمم المتحدة الإنمائي

صندوق الأمم المتحدة للسكان  
منظمة الأمم المتحدة للطفولة  
  

برنامج الأغذية العالمية
  

ى
جهات أخر

  

منظمة العمل الدولية 
  

منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة
  

اليونسكو
  

منظمة الطيران المدني الدولي
  

صحة العالمية
منظمة ال

الاتحاد البريدي العالمي  
  

ا
صالات

لاتحاد الدولي للات
  

صاد الجوية
منظمة الأر

المنظمة البحرية الدولية  
  

المنظمة العالمية للملكية الفكرية
  

اليونيدو
  

منظمة التجارة العالمية
  

الوآالة الدولية للطاقة الذرية
  

التقرير                 لاتخاذ إجراء
  

                 للعلم

 e E E  E E E EEE E E E E E E E E E E E E E E E E ١التوصية 

 e E E  E E E EEE  E E E E E E E E E E E E E E E ٢التوصية 

 e E E E E E E EEE  E E E E E E E E E E E E E E E ٣التوصية 

 o E E E E E E EEE  E E E E E E E E E E E E E E E ٤التوصية 

 e E E E E E E EEE E E E E E E E E E E E E E E E E ٥التوصية 

 o L L L L L L LLL L L L L L L L L L L L L L L L L ٦التوصية 

 c E E E E E E EEE E E E E E E E E E E E E E E E E ٧التوصية 

   e L L L L L L LLL L L L L L L L L L L L L L L L L ٨توصية ال
  توصية باتخاذ قرار من قبل جهاز تشريعي L:  :مفتاح الرموز

  :E توصية باتخاذ إجراء من قبل الرئيس التنفيذي  
  توصية لا تتطلب اتخاذ إجراء من قبل هذه المؤسسة  :  

 تعزيـز الفعاليـة   :ه تعزيز الـضوابط والامتثـال     :د تعزيز التنسيق والتعاون    :جالممارسات الفضلى       نشر  : بتعزيز المساءلة       :  أ  :الأثر المطلوب
   آثار أخرى:ح تعزيز الكفاءة   :ز وفورات مالية كبيرة   :و

درات والجريمة، وبرنامج  من غير الأونكتاد، ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخST/SGB/2002/11تشمل جميع الكيانات المدرجة في الوثيقة         *  
  .الأمم المتحدة للبيئة، والموئل، والمفوضية السامية لشؤون اللاجئين، والأونروا

  


