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 الدورة الرابعة والستون
  الأعمال جدول من ١٤٦ البند

  الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل
         عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

 /تمـــوز ١ مـــن للفتـــرة الـــسلام حفـــظ عمليـــات دعـــم حـــساب ميزانيـــة    
  ٢٠١١ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٠ يوليه

    
 العام الأمين تقرير    

    

  موجز  
 مـــن للفتـــرة الـــسلام حفـــظ عمليـــات دعـــم حـــساب ميزانيـــة التقريـــر هـــذا يتـــضمن  

ــوز ١ ــه/تم ــران ٣٠ إلى ٢٠١٠ يولي ــه/حزي ــتي ،٢٠١١ يوني ــغ ال  دولار، ٣١٣ ٨٩١ ٨٠٠ تبل
 وتغطــي دولار، ٥٧ ٠٣٣ ٠٠٠ تبلــغ الــتي المؤســسة في المــوارد تخطــيط احتياجــات عــدا فيمــا

 هنــاك أن مراعــاة مــع مــستمرة، فــةوظي ١ ٢٤٥( وظيفــة ١ ٣١٤ مجموعهــا وظــائف تكــاليف
ــائف ٤ ــرح وظـ ــها يقتـ ــدة إلى نقلـ ــم قاعـ ــدة الأمـ ــستيات المتحـ ــديزي في للوجـ ــا؛ برينـ  بإيطاليـ
 تحويلـها  جـرى  العامـة  المؤقتـة  المـساعدة  وظـائف  مـن  وظيفـة  ١٢ تشمل جديدة، وظيفة ٧٣ و
  ).مستمرة وظائف إلى
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  الموارد المالية
  ).يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى / تموز١ الميزانية مـن فترةد تمت. ف دولارات الولايــات المتحدةبآلا(

  الفرق
ــات  النفقــــــــــــــــــ

)٢٠٠٨/٢٠٠٩( 
ــصات  المخصـــــــــــ

)٢٠٠٩/٢٠١٠( 

ــديرات  تقـــــــــــــــ
 التكــــــــــــــــاليف

  النسبة المئوية  المبلغ )٢٠١٠/٢٠١١(
 )٢(÷)٤)=(٥()٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١(  الفئة

٧٩٤,٠٩,٧ ٤٨٢,٨١٧ ٦٨٨,٨٢٠١ ٦٣٣,٦١٨٣ ١٦٩ الموارد المتعلقة بالوظائف -أولا 
المــــــوارد غــــــير المتعلقــــــة    -ً ثانيا

 بالوظائف

٢٩٨,٧٢١,٩ ٩١٧,٢٤ ٦١٨,٥٢٣ ٨٠٨,٤١٩ ١٨ المساعدة المؤقتة العامة  
(٢٤,٠)(٤٥٤,١ ١)٥٩٥,٥ ٠٤٩,٦٤ ٨١٩,٨٦ ٥ الاستشاريون  

٩٩٢,٤٦٨٥,٤٤,٠ ٣٠٧,٠١٧ ٠٥٠,٣١٧ ١٢ السفر الرسمي  

٣٥٠,٤١٠,٩ ٨٩٨,٧٢ ٥٤٨,٣٢٣ ٨٩٠,٠٢١ ٢٤ فق والهياكل الأساسيةالمرا  
(٠,٥)(١٢,٦)٦٧١,٦ ٦٨٤,٢٢ ٠٨٢,٤٢ ٣ الاتصالات  

(١٦,٣)(٨٥١,٦ ٤)٨٧٤,٧ ٧٢٦,٣٢٤ ٧٥٣,١٢٩ ٢٧ )أ(تكنولوجيا المعلومات  

(١,٧)(٣,٥)٥٢٥,١٢٠٣,٥٢٠٠,٠ الخدمات الطبية  

اللوازم والخـدمات والمعـدات       
٠٥٤,٢٨,٠ ٢٥٨,٩١ ٢٠٤,٧١٤ ٤٠٠,٩١٣ ٩ خرىالأ

٠٦٦,٩١,٩ ٤٠٩,٠٢ ٣٤٢,١١١٢ ٣٣٠,٠١١٠ ١٠٢  ثانياالمجموع الفرعي،   
٨٦٠,٩٦,٨ ٨٩١,٨١٩ ٠٣٠,٩٣١٣ ٩٦٣,٦٢٩٤ ٢٧١ أولا وثانياالمجموع،   
٥١٦,٥١٠٠,٠ ٠٣٣,٠٢٨ ٥١٦,٥٥٧ ٢٨- تخطيط الموارد في المؤسسة  

ن الاقتطاعـــات الإيـــرادات الآتيـــة مـــ
٣٢٣,٧٨,٥ ٨١٠,٦٢ ٤٨٦,٩٢٩ ٩٠٦,٣٢٧ ٢٥ الإلزامية من مرتبات الموظفين

٠٥٣,٧١٥,٦ ١١٤,٢٤٦ ٠٦٠,٥٣٤١ ٠٥٧,٣٢٩٥ ٢٤٦ صافي الاحتياجات        
 المبلــغ  ٢٠٠٩/٢٠١٠ للفتــرة المعلومــات  تكنولوجيــا حتياجــات لا المرصــود خــصص الم شمليــ لا  )أ(  

 أجـل  مـن  ٦٣/٢٦٩ قرارهـا  في العامـة  الجمعيـة  اعتمدته الذي اولارد ٢ ٠٣١ ٨٦٠ البالغ الإضافي
  .المتاحة الموارد حدود في استيعابه سيجري مبلغ وهو، الثانوي البيانات مركز
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  المحتويات
الصفحة  

٦  مقدمة  -  أولا  
٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الدعم وحساب السلام حفظ موارد مستوى  - ألف    
١٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دالموار من الاحتياجات تحليل  -  اءــب    
 الوظائف تكاليف حساب على المستمرة للوظائف المتوقعة الشغور معدلات تطبيق أثر  -  جيم    

١٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المقترحة الجديدة
١٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستشارية الخدمات من الاحتياجات تحليل  -  دال    
١٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . النتائج على القائمة الميزنــة إطار  -  هاء    
١٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الميزانية متراتابار  -  واو    
٢٠. . . . . . . . . . . . . تصنيفها وإعادة للوظائف الجديدة بالتبريرات المتعلقة لوماتالمع  -  زاي    
٢٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تطور حساب الدعم -  حاء   

٢٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ملاك الموظفين المقترح - ثانيا 
٢٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . أطر الميزنة القائمة على النتائج وتحليل الاحتياجات من الموارد - ثالثا  

٢٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة عمليات حفظ السلام -ألف    
١١٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لدعم الميدانيإدارة ا  -  اءــب    
١٨٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة الشؤون الإدارية  - جيم     
٢٨٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مكتب خدمات الرقابة الداخلية  - دال     
٣٠٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المكتب التنفيذي للأمين العام  -  هاء   
٣١٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مكتب أمين المظالم  - واو     
٣٢٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مكتب الأخلاقيات  - زاي     
٣٢٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مكتب الشؤون القانونية  - حاء     
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٣٣٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ن الإعلامإدارة شؤو  - طاء     
٣٤٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة شؤون الأمن والسلامة  - ياء     
٣٥٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مكتب  - كاف     
٣٦٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . أمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  -لام     

٣٧٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  -  رابعاً  
  المرفقات

 إلى٢٠١٠يوليـه  / تمـوز ١وظائف المقترح لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام للفتـرة الممتـدة مـن         ملاك ال   -الأول   
٣٧٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١١يونيه     / حزيران     ٣٠

 إلى٢٠١٠يوليـه  / تمـوز ١ملاك الوظائف المقترح لإدارة عمليات الـدعم الميـداني للفتـرة الممتـدة مـن               -الثاني   
٣٧٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١١يونيه     / حزيران     ٣٠

ــائف    -الثالث    ــلاك الوظــ ــن      مــ ــدة مــ ــرة الممتــ ــة للفتــ ــشؤون الإداريــ ــرح لإدارة الــ ــوز١المقتــ ــه / تمــ  إلى٢٠١٠يوليــ
٣٧٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١١ يونيه/حزيران ٣٠

 إلى٢٠١٠يوليه /تموز  ١ملاك الوظائف المقترح لمكتب خدمات الرقابة الداخلية للفترة الممتدة من   - الرابع   
٣٨١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١١يونيه / حزيران٣٠

ــرح    -الخامس    ــائف المقتـ ــلاك الوظـ ــن    مـ ــدة مـ ــرة الممتـ ــالم للفتـ ــين المظـ ــب أمـ ــوز ١لمكتـ ــه /تمـ  إلى٢٠١٠يوليـ
٣٨٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١١  يونيه   /حزيران      ٣٠

ــن         -السادس    ــدة مـ ــرة الممتـ ــات للفتـ ــب الأخلاقيـ ــرح لمكتـ ــائف المقتـ ــلاك الوظـ ــوز ١مـ ــه /تمـ  إلى٢٠١٠يوليـ
٣٨٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١١يونيه     /حزيران      ٣٠

ــة ل     -السابع    ــشؤون القانوني ــرح لمكتــب ال ــدة مــن  مــلاك الوظــائف المقت ــرة الممت ــه /تمــوز ١لفت  إلى٢٠١٠يولي
٣٨٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١١يونيه     /حزيران      ٣٠

 إلى٢٠١٠ يوليـــه/تمـــوز ١مـــلاك الوظـــائف المقتـــرح لإدارة شـــؤون الإعـــلام للفتـــرة الممتـــدة مـــن     -الثامن   
٣٨٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١١يونيه     /حزيران      ٣٠

ــه/تمـــوز ١مـــلاك الوظـــائف المقتـــرح لإدارة الـــسلام والأمـــن للفتـــرة الممتـــدة مـــن     -التاسع     إلى٢٠١٠ يوليـ
٣٨٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١١يونيه     /حزيران      ٣٠
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ــا المعلومــات والاتــصالات للفتــرة الممتــدة مــن       -العاشر    /تمــوز ١مــلاك الوظــائف المقتــرح لمكتــب تكنولوجي
٣٨٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١١يونيه    / حزيران     ٣٠ إلى   ٢٠١٠ يوليه  

ــشؤون الإدارة      -الحادي عشر  ــشارية ل ــة الاست ــة اللجن ــرح لأمان ــنمــلاك الوظــائف المقت ــدة م ــرة الممت ــة للفت  والميزاني
٣٨٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١١  يونيه   / حزيران     ٣٠ إلى    ٢٠١٠  يوليه  / تموز  ١

وطلبـات  ،٦٣/٢٨٧ قرارها في الواردة العامة الجمعية طلبات لتنفيذ المتخذة المتابعة إجراءات موجز  -الثاني عشر  
وطلبـــات لعامـــة،ا الجمعيـــة أقرتهـــا الـــتي والميزانيـــة الإدارة لـــشؤون الاستـــشارية اللجنـــة وتوصـــيات
٣٨٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المتحدة    الأمم   حسابات       مراجعي    مجلس    وتوصيات     
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  مقدمة  - أولا  
  

  الدعم وحساب السلام حفظ موارد مستوى  - ألف  
 تقريـره  في العـام  الأمـين  إليـه  أشـار  الـذي  النحـو  علـى  ،اليوم السلام حفظ أفراد يواجه  - ١

ــة أعمــال عــن ــسبوقة غــير ،تحــديات)A/64/1(Supp)( المنظم ــا في م ــدها حجمه  ودرجــة وتعقي
 الحكومــات ومــساعدة الأطــراف، بــين الــسياسي الحــوار دعــم تــشمل فمــشاركتهم .اتهخطــور
 وتقــديم القــانون، وســيادة الإنــسان حقــوق وتعزيــز الدولــة، ســلطة نطــاق توســيع علــى الوطنيــة
 الإدمـاج،  وإعـادة  والتـسريح  الـسلاح  نـزع  بـرامج  ودعـم  الأمـن،  قطـاع  إصلاح بشأن المشورة
 حفــظ أنــشطة نطــاق اســتمر الأخــيرة، الخمــس الميزانيــة فتــرات مــدى وعلــى .المــدنيين ايــةوحم

 الممولـة  ومكاتبـها  العامة الأمانة إدارات جميع على جديدة طلبات فرض مما الاتساع في السلام
  .الدعم حساب من
 الـسلام  لحفـظ  المتحـدة  الأمم عمليات في الشرطة وأفراد العسكريين الأفراد عدد وزاد  - ٢
 ،٢٠٠٩/٢٠١٠ الفتـرة  في فـرد  ١١٣ ٦٠٠ إلى ٢٠٠٥/٢٠٠٦ الفتـرة  في فرد ٧٣ ٢٠٠ من
 حفــظ مـوظفي  في المائــة في ١٠٤ بنـسبة  زيــادة جانـب  إلى المائــة، في ٥٥ بنـسبة  زيــادة يمثـل  بمـا 

 إلى ٢٠٠٥/٢٠٠٦ الفتــــرة في فــــرد ١٣ ٢٠٠ مــــن الميــــدان في ينرشتــــالمن المــــدنيين الــــسلام
  ).أدناه الوارد الجدول انظر( ٢٠٠٩/٢٠١٠ الفترة في فرد ٢٦ ٩٠٠

  
  ٢٠١٠- ٢٠٠٥نظرة عامة على الموارد المالية والبشرية لعمليات حفظ السلام في الفترة     

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠٠٩/٢٠١٠  ٢٠٠٨/٢٠٠٩  ٢٠٠٧/٢٠٠٨  ٢٠٠٦/٢٠٠٧  ٢٠٠٥/٢٠٠٦  
٢٠١٠/٢٠١١

  )متوقعة(

 مستويات الميزانية
٩٠٨,٣ ٤٧٩,٢٧ ٩٧٤,٠٧ ٤٩٩,٨٦ ١٧٤,٦٦ ٨٣٨,٩٥ ٤   عثات حفظ السلام ب  
قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة    

٣١,٥٣٥,٥٤٠,٤٤٥,٨٥٨,٠٧٣,٧  للوجستيات 
)أ(٣١٣,٩)أ(١٤٦,٩١٨٩,٠٢٣٠,٥٢٨٢,٤٢٩٤,٠  حساب الدعم  

مخزونـــــــــات النـــــــــشر   
------ الاستراتيجية

٢٩٥,٩ ٨٣١,٢٨ ٣٠٢,٢٧ ٧٧٠,٧٧ ٣٩٩,١٦ ٠١٧,٣٥ ٥  المجموع  
 عدد البعثات

١٧١٦١٧١٧١٦١٦ بعثات حفظ السلام  
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  ٢٠٠٩/٢٠١٠  ٢٠٠٨/٢٠٠٩  ٢٠٠٧/٢٠٠٨  ٢٠٠٦/٢٠٠٧  ٢٠٠٥/٢٠٠٦  
٢٠١٠/٢٠١١

  )متوقعة(

البعثـــــــات الـــــــسياسية   
١٦١٧١٧١٧١٦١٥ الخاصة

 عدد الأفراد
ــسكريون     ــراد العـــ الأفـــ

ــذين    ــشرطة ال وأفــراد ال
٥٤٧ ٦١٣١١٤ ٠٢٠١١٣ ١٢٨١١٧ ٧٣٧١١٣ ٢٢١٨٤ ٧٣ أذن بهم مجلس الأمن

ــدنيون في     ــون المـ الموظفـ
٣٩١ ٩٢٧٢٦ ٤٩٠٢٦ ٠١٣١٩ ٩٢١١٨ ٢٢٥١٨ ١٣ البعثات

٣١٤ ٢٤٥١ ٢٢٠١ ١٢٢١ ٨٣١٨١٩١ وظائف حساب الدعم  
  

 .المؤسسة في الموارد تخطيط نظامل المرصودة الاعتمادات تشمل لا  )أ(  
  
 حفـظ  انيـة ميز مجمـوع  مـستوى  يرتفع أن المتوقع من ،٢٠٠٥/٢٠٠٦ بالفترة ومقارنة  - ٣

ــسلام ــرة في ال ــسبة ٢٠١٠/٢٠١١ الفت ــة في ٦٥ بن ــن المائ ــين ٥ م ــينبلا ٨,٣ إلى دولار بلاي  ي
 أن مـن  الـرغم  علـى  ،)الـدعم  وحـساب  للوجـستيات  المتحـدة  الأمـم  قاعـدة  ذلك في بما( دولار
ــات عــدد ــسلام حفــظ بعث ــة ال ــرة في العامل ــة انخفــض ٢٠٠٩/٢٠١٠ الفت ــة واحــدة ببعث  مقارن

 الهدنــة لمراقبــة المتحــدة الأمــم هيئــة ذلــك في بمــا( بعثــة ١٦ إلى ليــصل ،٢٠٠٥/٢٠٠٦ بــالفترة
 الـسياسية  البعثـات  عـدد  أن كمـا  ).وباكـستان  الهند في العسكريين المتحدة الأمم مراقبي وفريق
 ٢٠٠٩/٢٠١٠ الفتـرة  في بعثة ١٥ إلى ليصل واحدة ببعثة انخفض السلام بناء وبعثات الخاصة
 الأمـم  بعثـة  مثـل  معقـدة  عمليـات  البعثـات  هـذه  حاليا وتشمل ،٢٠٠٥/٢٠٠٦ بالفترة مقارنة
  .العراق إلى المساعدة لتقديم المتحدة الأمم وبعثة أفغانستان إلى المساعدة لتقديم المتحدة

ــدير  - ٤ ــا وت ــدعم وإدارة الــسلام حفــظ عمليــات إدارة حالي ــة ١٥ الميــداني ال  لحفــظ عملي
 وأفـراد  العـسكريين  الأفراد من ١٤٠ ٠٠٠ من أكثر تضم واحدة خاصة سياسية وبعثة السلام

 كيانــا ١٥ إلى ولوجــستيا إداريــا دعمــا الميـداني  الــدعم إدارة وتقــدم .المــدنيين والأفــراد الـشرطة 
ــدان في يتمركــز إضــافيا ــضلا المي ــن ف ــدعم عناصــر ع ــة اللوجــستي ال ــاد لبعث ــي الاتح  في الأفريق
   .الصومال

 الخمــس الــسنوات مــدى علــى العامــة الجمعيــة وفرتهــا الــتي الإضــافية للمــوارد ونتيجــة  - ٥
ــية، ــة زادت الماضـ ــساب ميزانيـ ــدعم حـ ــن الـ ــة ٨٣١ مـ ــن وظيفـ ــة ومـ ــدة ميزانيـ ــدرها معتمـ  قـ
ــرة في دولار مليـــون ١٤٦,٩ ــة وإلى وظيفـــة ١ ٢٤٥ إلى ٢٠٠٥/٢٠٠٦ الفتـ  معتمـــدة ميزانيـ
 ظـام نل المكرسـة  عتماداتالا تشمل لا( ٢٠٠٩/٢٠١٠ الفترة في دولار مليون ٢٩٤,٠ قدرها
ــيط ــ تخط ــشمل ).المؤســسة في واردالم ــرح وي ــرة مقت ــلاك ٢٠١٠/٢٠١١ الفت ــوظفين م ــغ م  يبل
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 المكرسـة  الاعتمـادات  يـشمل  لا( دولار ليـون م ٣١٣,٩ يبلـغ  موارد ومستوى وظيفة ١ ٣١٤
 احتياجــات حجــم ظــل أدنــاه، الجــدول مــن يتــبين وكمــا ).المؤســسة في واردالمــ تخطــيط نظــامل

ــدعم حـــساب ــة كنـــسبة الـ ــ مجمـــوع مـــن مئويـ ــودة واردالمـ ــةو المرصـ ــاتل المتوقعـ  حفـــظ عمليـ
 حــدود في للوجــستيات، المتحــدة الأمــم قاعــدة ذلــك في بمــا ،)٢٠١٠/٢٠١١ للفتــرة( الــسلام
 ينـتج  ومـا  الـسلام  حفـظ  أنـشطة  في النمـو  مـع  عام بوجه يتناسب وهو تقريبا، المائة في ٤ نسبة
   .لدعما احتياجات من عنها

  
  ٢٠١٠- ٢٠٠٥ الفترة في السلام حفظ لعمليات يزانيةالم ومستويات الدعم حساب    

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠٠٩/٢٠١٠  ٢٠٠٨/٢٠٠٩  ٢٠٠٧/٢٠٠٨  ٢٠٠٦/٢٠٠٧  ٢٠٠٥/٢٠٠٦  
٢٠١٠/٢٠١١ 

  )متوقعة(

 مستويات الميزانية
بعثـــات حفـــظ الـــسلام   

ــدة الأمـــم المتحـــدة    وقاعـ
٩٨٢,٠ ٥٣٧,٢٧ ٠١٩,٨٧ ٥٤٠,٢٧ ٢١٠,١٦ ٨٧٠,٤٥ ٤ للوجستيات

)أ(٣١٣,٩)أ(١٤٦,٩١٨٩,٠٢٣٠,٥٢٨٢,٤٢٩٤,٠ حساب الدعم  

ــسبة    ــدعم كن حــساب ال
ــزانيتي    ــن ميـــ ــة مـــ مئويـــ
بعثــــات حفــــظ الــــسلام 
وقاعـــدة الأمـــم المتحـــدة 

٣,٠٣,٦٣,٥٤,٠٣,٩٣,٩ للوجستيات
  

 .المؤسسة في الموارد تخطيط نظامل المرصودة الاعتمادات تشمل لا  )أ(  
  
 أجـل  مـن  والتكامـل  بالمهنيـة  يتـسم  نهـج  اتبـاع  الميـدان  في التحـديات  اسـتمرار  ويستلزم  - ٦

 دورة مراحـل  وتنـوع  الولايـات  اخـتلاف  مـع و العمـل،  بيئـات  مـن  متنوعة مجموعة مع التكيف
 عــرضي ،٦٣/٢٨٦ قرارهــا في الــوارد العامــة الجمعيــة لطلــب وامتثــالا .البعثــات مــن بعثــة بقــاء
 )A/64/633( العـالمي  الـصعيد  على الميداني الدعم تقديم ة استراتيجي عن العام مينالأ تقرير بإيجاز
 الخمـس  الـسنوات  مـدى  علـى  الميدانيـة  البعثـات  إلى الخـدمات  تقـديم  في تغـيير  لإحـداث  خططا
 الـسلامة  تحـسين  علـى  التركيـز  وينـصب  .الخدمـة  ونوعيـة  توقيـت  تحـسين  بهـدف  وذلك المقبلة،

 الكفــاءة مــن أكــبر قــدر وتحقيــق المــوارد، إدارة عــن المــساءلة زيــزوتع الأفــراد، معيــشة وظــروف
 في والإقليميـة  المحليـة  الجهـود  في المساهمة إلى أيضا ةستراتيجيالا هذه وتهدف .الحجم ووفورات

  .البلد داخل الميدانية العمليات عن تنجم التي البيئية الآثار من الحد وإلى القدرات، بناء مجال
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 مــوارد مــن الميــداني الــدعم وإدارة الــسلام حفــظ عمليــات إدارة احتياجــات وتعكــس  - ٧
 دعــم تعزيــز مواصــلة إلى تهــدف الــتي التاليــة المبــادرات ٢٠١٠/٢٠١١ للفتــرة الــدعم حــساب
  :السلام حفظ عمليات

 الــدعم إدارة/الــسلام حفــظ عمليــات إدارة تتبعهــا شــاملة عامــة سياســة وضــع  )أ(  
 ورفـاه  سـلامة  لكفالـة  الميدانيـة  للـسلامة  لبرنـامج  عـام  ونمـوذج  الميدانية لسلامةا مجال في الميداني
 وإجـراءات  جهـود  تنظـيم  خلال من عملهم بيئات في الشرطة وأفراد العسكريين البعثات أفراد
 سياسـات  وجـود  لـضمان  المـسؤولة  المنـاطق  مـع  والتنسيق العمل أماكن أخطار تحديد إلى ترمي

 ضارة؛ واقفلم الأفراد وتعرض الحوادث من للحد ومعدات بعضا بعضها يعزز وإجراءات

ــرامج خطــط وضــع  )ب(   ــة وب  مواجهــة مجــالات مبــدئيا تــشمل المنظمــة، في للمرون
 أداء في المقــر اســتمرارية لتعزيــز العمــل، علــى القــدرة اســتعادة/العمليــات واســتمرار لأزمــاتا

ــائف ــة الوظـ ــتي الحيويـ ــدعم الـ ــات تـ ــة؛ البعثـ ــهو الميدانيـ ــساعدة/توجيـ ــات مـ ــةالمي البعثـ  في دانيـ
 وضــمان للبعثــات الحيويــة المهــام لتحديــد بعثــة بكــل خاصــة خطــط وتنقــيح اســتعراض/وضــع

 استمراريتها؛

ــشاء  )ج(   ــق إن ــيط للتنــسيق فري ــني والتخط ــادة بالــصومال مع ــسيق لقي  تخطــيط وتن
ــل ــشطة متكام ــم لأن ــا المتحــدة الأم ــق فيم ــسارات يتعل ــن بم ــسلام وحفــظ الأم ــصومال في ال  ال
ــا ــرارات وفقــ ــن مجلــــس لقــ  )٢٠٠٨( ١٨٤٦ و )٢٠٠٨( ١٨١٤ و )٢٠٠٧( ١٧٧٢ الأمــ

 ودعمــــــــا )٢٠١٠( ١٩١٠ و )٢٠٠٩( ١٨٧٢ و )٢٠٠٩( ١٨٦٣ و )٢٠٠٨( ١٨٥١ و
 مقـررين  في بتفـصيل  المـبين  النحو على الصومال بشأن العامة الأمانة تتبعه الذي المتكامل للنهج
  السياسات؛ للجنة

 العـدل  لـنظم  الـدعم  تقـديم  ذلـك  في بمـا  القـانون،  سـيادة  وتوطيـد  الأمـن  تعزيز  )د(  
 الـسلاح  ترعل ـ بـرامج  إعـداد و الإصـلاحيات،  مجـال  في البرنـامج  تنفيـذ  وتحسين السجون، أو/و

 والاضـطلاع  الأمـن  قطـاع  مؤسسات وإصلاح ،البرامج هذه ةوإدار الإدماج وإعادة والتسريح
  الإنسانية؛ للأغراض الألغام مكافحة إجراءاتب المتعلقة بالأنشطة

 المنظمـــات مـــع والتنـــسيق والتعـــاون البـــيني التـــشغيل قابليـــة وتطـــوير تحـــسين  )هـ(  
 مـن  عـدد  تنفيـذ و تيـسير  طريـق  عـن  الـسلام  لحفـظ  دعما بعضا بعضها بأنظمة والإلمام الشريكة
 توجيهـات  ووضـع  للتنفيـذ،  اللاحقـة  والاستعراضـات  المـستفادة  الـدروس  ذلك في بما الأنشطة،

 ؛تهارعاي في الشركاء يشترك أخرى مناسبات وتنظيم المشتركين والتدريب التخطيط بشأن
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 الجمعيـة  موافقـة  تنتظـر  ،عـالمي ال الـصعيد  علـى  الميـداني  للدعم ة استراتيجي تنفيذ  )و(  
 خــلال مــن الميدانيــة العمليــات إلى الخــدمات تقــديم في تغــيير إحــداث إلى ترمــي ،عليهــا العامــة
 مـن  والقـصد  .التجربـة  مـن  عقـود  ةعد من المستفادة الدروس يستخلص شامل متكامل برنامج
 مـتعلقين  وهـدفين  ،العمليـات  علـى  ركـز ت أساسـية  أهـداف  أربعـة  تحقيـق  هـو  ةسـتراتيجي الا هذه

 ؛)A/64/633( العام الأمين بينه الذي النحو على الميدانية العمليات نشر على المترتبة بالآثار

 في الأفريقــي الاتحــاد بعثــة دعملــ الميــداني الــدعم إدارة في المقــر في فريــق إنــشاء  )ز(  
 حفـظ  عمليـات  إدارة تقـوده  الـذي  للـصومال  التخطيط تنسيق بفريق الاتصاللي  تول ،الصومال
ــسلام، ــة ال ــة العمــل وفرق ــة المتكامل ــصومال، المعني ــتي بال ــشؤون إدارة تترأســها ال ــسياسية، ال  ال
 لـدعم ا تقـديم  علـى  مباشـر  بـشكل  تـؤثر  أخـرى  مـسائل  ضـمن  بالقرصـنة  المعنية العاملة والأفرقة

 لـضمان سـتراتيجي   الا والمـستوى  الـسياسات  مـستوى  علـى  الـصومال  في الأفريقـي  الاتحاد بعثةل
ــساق ــى المناســب الات ــات مختلــف صــعيد عل ــسؤولة الهيئ ــذ عــن الم ــة تنفي ــة الولاي ــة العام  المتعلق
 علـى  الـصومال  في الأفريقي الاتحاد بعثة لدعم قرالم لفريق الأولي التركيز وسينصب .بالصومال

 جميــع وتنفيــذ الــسياسات مجــال في والتوجيــهســتراتيجي الا التخطــيط في العليــا الإدارة ساعدةمــ
 بـين  متكاملـة  تـشغيلية  أهـداف  وتنفيـذ  المتحـدة  للأمم شامل نهج اتباع وكفالة الولاية؛ جوانب
  الصومال؛ في الأفريقي الاتحاد لبعثة الدعم لتقديم المعنية الإدارات جميع

 المملوكـة  بالمعـدات  المعـني  العامـل  الفريـق  لاجتماع التحضيرية بالأعمال القيام  )ح(  
ــالقرار عمــلا ســنوات ٣ كــل يعقــد الــذي للوحــدات،  كــانون في واستــضافته بــاء، ٥٤/١٩ ب

 المتعلقــة المقترحــات واســتعراض للمعــدلات شــامل اســتعراض لإجــراء ،٢٠١١ ينــاير/الثــاني
  ؛العامة الجمعية اعليه لتوافق ،الحالي للوحدات المملوكة المعدات نظام على تغييرات بإدخال

 الــسلام حفــظ عمليــات إدارة اتخــذتها الــتي المبــادرات عــن المعلومــات مــن مزيــد ردتــو  - ٨
 حفــظ عمليــات تمويــلل العــام الاســتعراض عــن العــام الأمــين تقريــر في الميــداني الــدعم وإدارة
  ).A/64/643( السلام

 لهـذه  ،الإدارية الشؤون دارةلإ المكرسة الدعم حساب موارد من حتياجاتالا وستوفر  - ٩
 :التالية المبادرات تنفيذ على إضافية قدرة الإدارة

 بحيــث المــوردين قــوائم نطــاق توســيع أجــل مــن الــشراء مهمــة تعزيــز مواصــلة  )أ(  
ــشمل ــة مؤســسات ت ــدان مــن تجاري ــة البل ــدان النامي ــتي والبل ــصاداتها تمــر ال ــة اقت ــة، بمرحل  انتقالي
 لتأهيـل ل شـهادات  نحلم ـ وبرنـامج  الإنترنـت  علـى  الشراء على تدريبي نموذج وضع من والانتهاء

 السلام؛ حفظ عمليات في المشتريات موظفي تدريب في والتوسع الشراء، مجال في
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 لكفالــة والحــسابات والميزانيــة الــبرامج تخطــيط مكتــب قــدرات تعزيــز مواصــلة  )ب(  
 الدوليـة  المحاسـبية  بالمعـايير  تتقيـد  محاسـبية  بـسياسات  والعمل حينها في سبيةاالمح المعاملات تجهيز

 بالموضـوع  الـصلة  يذ التـدريب  تقـديم  عـن  فـضلا  بها، المتصلة الإجراءات ووضع العام للقطاع
 المعنيين؛ لموظفينل

 يتعلـق  فيمـا  الأداء توحيـد  علـى  القائمـة  العـام  الأمـين  رؤيـة  تنفيذ على التركيز  )ج(  
 البعثـات  في البـشرية  الموارد لإصلاح المتحدة الأمم خطة ذتنفي ومواصلة البشرية، الموارد بإدارة

ــة ــرار نظــرا( الميداني ــا )٦٣/٢٥٠ الق ــدء ذلــك في بم  ؛)Inspira( المواهــب إدارة بنظــام العمــل ب
 للتخطــيط المتحــدة للأمــم العامــة للأمانــة نمــوذج علــى المؤســسي الطــابع إضــفاء علــى والتركيــز

 ةالقــو علــى للطلــب توقعــات وضــع مــن الميدانيــة اتالبعثــ لــتمكين العاملــة ةللقــوســتراتيجي الا
 التوظيف؛ لثغرات وتحليلات العاملة

 اســتعراض أجــل مــن العقــود مــنح اســتعراض لمجلــس التجــريبي المــشروع تنفيــذ  )د(  
 وإجـراء  ؛عقـد  علـى  الحـصول  في يوفقـوا  لم الـذين  البـائعين  مـن  المقدمـة  بالشراء المتصلة الطعون
 للأنظمـة  تمتثـل  كانـت  إذا مـا  لتحديـد  عليهـا  المعتـرض  الإدارية اتللقرار فورية إدارية تقييمات
 المنظمة؛ في بها المعمول والسياسات والقواعد

 محكمــة أمــام تعقــد الــتي الجلــسات في الإدارة تمثيــل علــى القــدرة تعزيــز زيــادة  )هـ(  
 وظفيلمــ القانونيــة المــشورة وتقــديم الجديــد، العــدل إقامــة نظــام في للمنازعــات المتحــدة الأمــم
 .البعثات

 مواصـلة  الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  بمكتـب  المتعلقة الدعم حساب احتياجات وتعكس  - ١٠
 قرارهـا  في العامـة  الجمعيـة  قررتـه  لمـا  مراعـاة  في التحقيقـات  شعبة لمراكز التجريبية ةلالهيك إعادة
 ).A/64/652( تقريرهـا  في الـواردة  للمراجعـة  المستقلة الاستشارية اللجنة وتعليقات ،٦٣/٢٨٧

 مـن  احتياجـات  الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  لمكتـب  المقترحة الميزانية تشمل ذلك، إلى وبالإضافة
 تكنولوجيـا  قسم في المراجعة أفرقة ولتعزيز )والتقييم التفتيش شعبة( التقييم مهمة لتعزيز الموارد

ــات ــصالات، المعلوم ــسمو والات ــة الممارســات ق ــسم و المهني ــام ق ــة شــعبة( الخاصــة المه  المراجع
 ).للحسابات الداخلية

 سـتتيح  ،المظـالم  أمـين  لمكتـب  ٢٠١٠/٢٠١١ للفتـرة  المقترحـة  الدعم حساب وميزانية  - ١١
 في المنهجيـة  المـسائل  وتحديد تحليل عن فضلا ،ةلابالعم المتصلة المنازعات وحل معالجة للمكتب
  .السلام حفظ عمليات
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 أفـراد  امتثـال  تحقيـق  خلاقيـات الأ مكتـب  سيـستهدف  ،٢٠١٠/٢٠١١ الفتـرة  وخلال  - ١٢
 المـصالح،  عـن  الإعـلان  أو المالية الذمة إقرارات تقديم لشرط المائة في ١٠٠ بنسبة السلام حفظ

 لأفــراد بالأخلاقيــات متــصلة محــددة مواصــفات ذات عمــل وحلقــات تدريبيــة دورات وســينفذ
  .الميدان وفي المقر في السلام حفظ
 لـدعم  التدريبيـة  برامجهـا  تنفيـذ  مـن  سـيمكنها  والأمن مةالسلا لإدارة المطلوب والتعزيز  - ١٣

 بعثــــات في للخدمـــة  المباشـــرة  الحمايــــة أفـــراد  تـــدريب  وبخاصــــة الـــسلام،  حفـــظ  عمليـــات 
  .السلام حفظ
 تكنولوجيــا لمكتــب الــدعم لحــساب ٢٠١٠/٢٠١١ للفتــرة المقترحــة الميزانيــة وتــشمل  - ١٤

 نظـم  لتنفيـذ  المبـادرات  ذهبه ـ متـصلة  ردالمـوا  مـن  واحتياجـات  مبـادرات  والاتصالات المعلومات
ــول ــوى إدارة وحل ــات وإدارة المؤســسة، في المحت ــع العلاق ــائن، م  الإعاشــة حــصص وإدارة الزب
 ونظـام  الهوية وإدارة المؤسسة في الهوية وإدارة المؤسسة، معلومات وبوابة المؤسسة، في والوقود
  .السلام حفظ عمليات لدعم العالمي الصعيد على الحراسة

  
  الموارد من الاحتياجات تحليل  - باء  

ــغ  - ١٥ ــة تبلـــ ــساب ميزانيـــ ــدعم حـــ ــة الـــ ــرة المقترحـــ ــا ٢٠١٠/٢٠١١ للفتـــ ــدره مـــ  قـــ
 المؤسـسة،  في المـوارد  تخطـيط  شروعبم المتعلقة الاعتمادات تشمل لا دولار، ٣١٣ ٨٩١ ٨٠٠
ــا أي ــادة يمثـــل مـ ــة في ٦,٨ بنـــسبة زيـ ــة المائـ ــوارد مقارنـ ــدة الـــدعم حـــساب بمـ ــرة المعتمـ    للفتـ

   .دولار مليون ٢٩٤ ٠٣٠ ٩٠٠ قدرهــــا والبالغ ٢٠٠٩/٢٠١٠
 عرضـها  الـتي  المنقحـة  التقـديرات  علـى  وبنـاء  ،٦٤/٢٤٣ العامـة  الجمعيـة  بقـرار  وعملا  - ١٦

 المؤســـسة في المـــوارد تخطـــيط مـــشروع عـــن يقدمـــه مرحلـــي تقريـــر أول في العـــام الأمـــين
)A/64/380(، ــرح ــل يُقت ــن الاحتياجــات تموي ــوارد م ــ الم ــ بتخطــيط صلةالمت  المؤســسة في واردالم

 مـن  الممتـدة  للفتـرة  الـدعم  حـساب  من ٢٠١٠/٢٠١١ للفترة دولار ٥٧ ٠٣٣ ٠٠٠ وقدرها
 استعراضـــا العـــام الأمـــين جريوســـيُ .٢٠١١ يونيـــه/حزيـــران ٣٠ إلى ٢٠١٠ يوليـــه/تمـــوز ١

 رحلـي الم تقريـره  في العامـة  الجمعيـة  إلى وسـيقدمه  المؤسسة في الموارد تخطيط مشروع لتقديرات
 وذلـك  والـستين  الخامـسة  الـدورة  مـن  الرئيـسي  الجـزء  في المؤسـسة  في المـوارد  تخطيط عن الثاني
   .ذاته قرارال في العامة الجمعية طلبته الم اوفق
ــا  - ١٧ ــة لقــرار ووفق ــوارد مــن الاحتياجــات أدرجــت ،٦٤/٢٢٨ العامــة الجمعي ــصلة الم  المت

ــاليف في الــسلام حفــظ بحــصة ــز انةبــصي المتعلقــة الــدعم تك  وقــدرها الثــانوي البيانــات مرك
  .٢٠١٠/٢٠١١ للفترة الدعم حساب ميزانية في دولار ١ ٢٥٤ ١٩٠
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 الـصحي  للتـأمين  المتوقعـة  بالتكاليف الصلة ذات الاحتياجات المقترحة الميزانية وتشمل  - ١٨
   .٢٠١٠/٢٠١١ للفترة الحالية السلام حفظ عمليات من للمتقاعدين الخدمة انتهاء بعد
 ةـــــالبالغ ٢٠١٠/٢٠١١ للفتــرة الــدعم حــساب لمــوارد المقتــرح المــستوى في الزيــادةو  - ١٩
 بنــسبة زيــادة تمثــل الــتي ،)المؤســسة في المــوارد تخطــيط نظــام عــدا مــا( دولار ١٩ ٨٦٠ ٩٠٠
 إلى الأول المقـــام في تعـــزى ،٢٠٠٩/٢٠١٠ للفتـــرة المعتمـــدة بـــالموارد مقارنـــة المائـــة في ٦,٨
 المـساعدة  وظـائف  مـن  وظيفـة  ١٢ تحويـل ب حاقتـرا  فيهـا  بمـا  جديـدة،  وظيفة ٧٣ إنشاء حااقتر

 علـى  ثريـؤ  لا أسـاس  علـى  مـستمرة،  وظـائف  إلى ٢٠٠٩/٢٠١٠ للفترة المعتمدة العامة المؤقتة
 بنــسبة شــغور معــدل وتطبيــق للأجــور القياســية التكــاليف في الزيــادة إليهــا تــضاف التكــاليف،

 المـستمرة  الوظـائف  جميـع  علـى  العامة الخدمات فئة في ائةالم في ٧ و الفنية الفئة في المائة في ١٢
 المائــة في ٦٥ بنــسبة التوظيــف في تــأخر عامــل تطبيــق مقابــل ،٢٠٠٩/٢٠١٠ للفتــرة المعتمــدة

 للفتـرة  للفئتين المعتمدة الجديدة الوظائف على ،العامة الخدمات لفئة المائة في ٥٠ و الفنية للفئة
ــغ .٢٠٠٩/٢٠١٠ ــادة وتبل ــة تياجــاتالاح في الزي ــائفب المتعلق  دولار، ١٧ ٧٩٤ ٠٠٠ الوظ
 الــدعم حـساب  مـن  الممولـة  وظـائف الب المتعلقـة  المــوارد عـن  المائـة  في ٩,٧ نـسبتها  زيـادة  وتمثـل 

 في المقترحـة  الزيـادة  مجمـوع  مـن  المائة في ٨٩,٦ نسبة وتعادل ،٢٠٠٩/٢٠١٠ للفترة المعتمدة
   .٢٠١٠/٢٠١١ للفترة الدعم حساب احتياجات

ــ  - ٢٠ ــا اأمـ ــق فيمـ ــالموارد يتعلـ ــير بـ ــة غـ ــائف، المتعلقـ ــإن بالوظـ ــادة فـ ــصافية الزيـ ــة الـ  البالغـ
 المتعلقـة  غـير  الـدعم  حـساب  مـوارد  عـن  المائة في ١,٩ قدرها زيادة تمثل دولار ٢ ٠٦٦ ٩٠٠

ــرة المعتمــدة بالوظــائف ــادة إلى وتعــزى ،٢٠٠٩/٢٠١٠ للفت ــات إطــار في الاحتياجــات زي  فئ
 واللـوازم  الأساسـية  والهياكـل  والمرافـق  الرسمـي  والـسفر  العامـة  المؤقتـة  بالمساعدة المتعلقة الإنفاق

 الإنفـاق  فئـات  إطـار  في الاحتياجـات  انخفـاض  جزئيـا  ويعوضها الأخرى، والمعدات والخدمات
 في الـــصافية الزيـــادة وتمثـــل .والاتـــصالات المعلومـــات وتكنولوجيـــا بالاستـــشاريين المتعلقـــة

ــسبة بالوظــائف المتعلقــة غــير الاحتياجــات ــة في ١٠,٤ ن ــادة مــوعمج مــن المائ  في المقترحــة الزي
   .٢٠١٠/٢٠١١ للفترة الدعم حساب احتياجات

 ٤ ٢٩٨ ٧٠٠( العامـة  المؤقتـة  بالمـساعدة  المتعلقـة  الإنفـاق  فئـة  إطـار  في الزيادة وتعزى  - ٢١
 للفتـــرة  المعتمـــدة العامـــة المؤقتـــة المـــساعدة  وظـــائف اســـتمرار إلى )المائـــة في ٢١,٩ دولار،
 )الفنيـــة الفئـــة( المائـــة في ٢٥ نـــسبتها شـــغور معـــدلات بـــشأنها طبقـــت الـــتي ٢٠٠٩/٢٠١٠

 وتبلـغ  .جديـدة  وظيفـة  ٣٠ إنـشاء  اقتـراح  عـن  فـضلا  ،)العامة الخدمات فئة( المائة في ١٢,٥ و
 حتياجـات الا حـساب  في المطبقـة  ٢٠١٠/٢٠١١ للفتـرة  الميزانيـة  في المدرجـة  الشغور معدلات
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ــة ــائفب المتعلق ــة وظ ــةا الفئ ــة لفني ــة الخــدمات وفئ ــستمرة العام ــة في ٧ الم ــة، في ٥,٢ و المائ  المائ
  .التوالي على
 دولار، ٦٨٥ ٣٠٠( بالـــــسفر المتعلقـــــة الإنفـــــاق فئـــــة إطـــــار في الزيـــــادة وتعـــــزى  - ٢٢
 الإدارات جميـــع في المقـــر مـــوظفي بـــسفر المرتبطـــة النقـــل تكـــاليف زيـــادة إلى )المائـــة في ٤,٠

 المــشورة وإســداء الاحتياجــات، تقيــيم ذلــك في بمــا سلام،الــ حفــظ عمليــات لــدعم والمكاتــب
 الـــتقني الـــدعم وتقـــديم المـــشاورات، وإجـــراء الـــدعم، وأنـــشطة الموضـــوعية الأنـــشطة وتقيـــيم

  .السلام حفظ أفراد تدريبب يتصل فيما وكذلك الدعم، مجالات جميع في واللوجستي
 بــالمرافق المتعلقـة  الإنفـاق  فئـة  إطــار في الاحتياجـات  في الزيـادة  الأول المقـام  في وتعـزى   - ٢٣

 إضـافية  وظـائف  إنـشاء  اقتراح إلى )المائة في ١٠,٩ دولار، ٢ ٣٥٠ ٤٠٠( الأساسية والهياكل
   .المكاتب لحيز إضافية عتماداتا رصد تستلزمس
 بـاللوازم  المتعلقـة  الإنفـاق  فئـة  إطـار  في الاحتياجـات  في الزيـادة  الأول المقـام  في وتعزى  - ٢٤

ــة في ٨,٠ ،دولار ١ ٠٥٤ ٢٠٠( الأخــــرى عــــداتوالم والخــــدمات ــادات :إلى )المائــ  الاعتمــ
 للوحـدات  المملوكـة  بالمعدات المعني العامل فريقال لاجتماع دعما المؤتمرات لخدمات المرصودة

 المـواد  ترجمـة ب المتعلقـة  حتياجاتالا وإلى باء؛ ٥٤/١٩ بالقرار عملا سنوات ٣ كل يعقد الذي
 اعتمـاد  جزئيـا  الاحتياجـات  زيـادة  عـوض يو .الوظـائف  تـصنيف  دةوإعـا  لغـات  ٤ إلى التدريبيـة 
 عمـلا  الجديـد  العـدل  إقامـة  لنظـام  ٢٠٠٩/٢٠١٠ الفتـرة  في لـه  تمويـل  ووفـر  واحـدة  لمرة رصد
 الناريـة  الأسـلحة  إمـدادات  قتنـاء لا واحـدة  لمـرة  رصد عتماداو،  ٦٢/٢٢٨ العامة الجمعية بقرار

  .المباشرة ةالحماي على التدريب برنامج لبدء والذخائر
 الاحتياجـات  في نقصان ٢٠١٠/٢٠١١ للفترة المتوقعة الإضافية الاحتياجات عوضيو  - ٢٥
 وكــذلك ،)المائــة في ٢٤ دولار، ١ ٤٥٤ ٠٠٠ (بالاستــشاريين المتعلقــة الإنفــاق فئــة إطــار في

ــصان ــادات في نقـ ــودة الاعتمـ ــار في المرصـ ــا إطـ ــات تكنولوجيـ ، دولار ٤ ٨٥١ ٦٠٠ (المعلومـ
 مـشاريع  بعـض  بها تمر التي بالمرحلة المرتبطة الاحتياجات في نقصانا يعكس مما )ائةالم في ١٦,٣

 المبـالغ  سـيما  ولا الـسلام،  حفـظ  عمليـات  في تنفيـذها  أو وضـعها  المقـرر  المعلومـات  تكنولوجيا
 إدارة يتطبيقَ ـ اقتنـاء ب واحدة لمرة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مكتب يقوم لكي المعتمدة
 فتـــــرة في وذلـــــك تـــــشغيلهما وبـــــدء الزبـــــائن مـــــع العلاقـــــة وإدارة المؤســـــسة في المحتـــــوى
   .٢٠٠٩/٢٠١٠ ميزانية
 بالاتـــــصالات المتعلقـــــة الإنفـــــاق فئـــــة إطـــــار في الاحتياجـــــات انخفـــــاض ويعـــــزى  - ٢٦

 ميزانيـــة في اعتمـــدت الـــتي بالفيـــديو التـــداول معـــدات إلى )المائـــة في ٠,٥ دولار، ١٢ ٦٠٠(
  .٢٠٠٩/٢٠١٠ الفترة
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 تكـاليف  حـساب  علـى  المـستمرة  للوظـائف  المتوقعـة  الـشغور  معـدلات  تطبيق أثر  - جيم  
  المقترحة الجديدة الوظائف

ــلا  - ٢٧ ــرار عمـ ــة بقـ ــة الجمعيـ ــشمل ،٦٣/٢٨٧ العامـ ــة تـ ــساب ميزانيـ ــدعم حـ ــرة الـ  للفتـ
ــع تفاصــيل ٢٠١٠/٢٠١١ ــسنوية التكــاليف جمي ــستتبعها الــتي ال ــدة الوظــائف ت ــرح الجدي  المقت
ــشاؤها ــار في إن ــةا إط ــة، لميزاني ــع القادم ــق م ــدلي تطبي ــشغور مع ــدرجين ال ــة في الم ــرة ميزاني  الفت
 الخـدمات  مـوظفي  فئـة ل المائـة  في ٧ و الفنيـة  الفئـة  وظـائف ل المائـة  في ١٢ وهما ٢٠١٠/٢٠١١
ــة ــى .العامــ ــو وعلــ ــبين النحــ ــدول في المــ ــاه، الجــ ــسفر أدنــ ــشاء سيــ ــائف إنــ ــافية الوظــ  الإضــ

 ٢٠١٠/٢٠١١ للفتـــرة المـــوارد مـــن إضـــافية احتياجـــات عـــن الاقتـــضاء، حـــسب المقترحـــة،
  .دولار ٤ ٧٧٣ ٠٠٠ تبلغ

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  رقــــــــــالف
  

ــة   ــة المقترح الميزاني
ــرة  للفتــــــــــــــــــــــ

  النسبة المئوية  المبلغ التكلفة الكاملة   ٢٠١٠/٢٠١١
  )٢(÷)٣)=(٤(  )١(‐)٢)=(٣(  )٢(  )١(  الفئة

٦٥١,١ ٧٨٦,٥١ ١٣٥,٤٧٦ ٧٥  إدارة عمليات حفظ السلام
٤٣٦,٥٤٧٦,٦٠,٧ ٩٥٩,٩٦٦ ٦٥ إدارة الدعم الميداني

٩٢٤,٦٥,٢ ٩٤٩,٨١ ٠٢٥,٢٣٦ ٣٥ إدارة الشؤون الإدارية
٦٥٩,١٥٥٩,٥٣,٦ ٠٩٩,٦١٥ ١٥ مكتب خدمات الرقابة الداخلية
--٩١٤,٢٩١٤,٢ المكتب التنفيذي للأمين العام

٢٠٠,٤٤٢,٥٣,٥ ١٥٧,٩١ ١ ظالم في الأمم المتحدةمكتب أمين الم
---- )أ(مكتب الأخلاقيات

--٨٢٣,٧ ٨٢٣,٧٢ ٢ مكتب الشؤون القانونية

--٦١٧,٦٦١٧,٦ إدارة شؤون الإعلام

٠١٩,٤١١٨,٧٣,٩ ٩٠٠,٧٣ ٢ إدارة شؤون السلامة والأمن
ــات    ــا المعلومـــــ ــب تكنولوجيـــــ مكتـــــ

--٨٤٨,٦ ٨٤٨,٦١ ١ والاتصالات

اللجنــــة الاستــــشارية لــــشؤون الإدارة  
----  )أ(والميزانية

٧٧٣,٠٢,٣ ٢٥٥,٨٤ ٤٨٢,٨٢٠٦ ٢٠١ المجموع  
  

 .فقط العامة المؤقتة المساعدة وظائف  )أ(  
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  الاستشارية الخدمات من الاحتياجات تحليل  - دال  
 الفتـــرة مـــن للاستـــشاريين المخصـــصة الميزانيـــة مـــستويات أدنـــاه الجـــدول يعكـــس  - ٢٨

ــرة إلى ٢٠٠٥/٢٠٠٦ ــد .٢٠١٠/٢٠١١ الفتــ ــع خــــضعت وقــ ــة الاحتياجــــات جميــ  اللازمــ
 المقـام  في اسـتنادا  وذلـك  حـدة،  علـى  حالـة  كـل  الـدقيقين،  والاسـتعراض  للتحليل للاستشاريين

ــا إلى الأول ــي مـــــ ــا )أ( :يلـــــ ــت إذا مـــــ ــة كانـــــ ــشريعية هيئـــــ ــي تـــــ ــتي هـــــ ــت الـــــ  طلبـــــ
 مجلـس  أو/و الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  كـان  إذا مـا  )ب( التقرير؛/الاستعراض/الدراسة
 الاحتياجـات  كانـت  إذا مـا  )ج( التقريـر؛ /الاسـتعراض /بالدراسة أوصى قد الحسابات مراجعي
 فيهـا  يتـوافر  لا التي الحالات )د( النتائج؛ على القائمة الميزنة بإطار مرتبطة الصلة ذات والنواتج
 .علوماتالم تكنولوجيا مجال في وبخاصة داخليون، خبراء

 للفتــرة باستــشاريين للاســتعانة الــدعم لحــساب رصــدها المقتــرح الاعتمــادات وتعكــس  - ٢٩
 .المنظمــة داخــل تتــوافر لا الــتي المتخصــصة الخــبرة تــوفيرب المتعلقــة حتياجــاتالا ٢٠١٠/٢٠١١

 العامـة  الجمعيـة  مـن  بطلبـات  متـصلة  الاستـشارية  الخدمات من الاحتياجات غالبية أن حين وفي
 فــإن الداخليــة، الرقابــة خــدمات ومكتــب الحــسابات مراجعــي مجلــس وتوصــيات تهــاوملاحظا
 علـى  الموافقـة  تمـت  الـتي  الجاريـة  للمـشاريع  اللازمـة  الاحتياجـات  أيـضا  تعكس المقترحة الميزانية

 العامـة  الـسياسات  شـعبة  قيـام  مـثلا  ،٢٠٠٩/٢٠١٠ الفتـرة  في لتنفيـذها  باستـشاريين  الاستعانة
 تدريبيـــة بـــرامج وتنفيـــذ بوضـــع الـــسلام حفـــظ عمليـــات لإدارة تابعـــةال والتـــدريب والتقيـــيم

 الأخلاقيـــات مكتـــب وقيـــام الـــسلام، حفـــظ لعمليـــات الموضـــوعية المجـــالات عـــن متخصـــصة
 مكتـب  واضـطلاع  المـالي،  الوضـع  عن الكشف ببرنامج يتعلق فيما الموظفين ملفات باستعراض
 حفــظ لبعثــات واحــد موضــوعي تقيــيمو للــبرامج عمقينتمــ بتقيــيمين الداخليــة الرقابــة خــدمات
 المعلومــات تكنولوجيــا مجــالات في جديــدة مــشاريع الإداريــة الــشؤون إدارة واقتــراح الــسلام،

)Inspira(، ــسياسات ــايير وال ــة والمع ــبية المالي ــذ( والمحاس ــايير تنفي ــبية المع ــة المحاس ــاع الدولي  للقط
 ليـست  بالاستـشاريين  سـتعانة والا ).العقود منح استعراض مجلس مشروع( والمشتريات ،)العام
   .الموظفين لاختيار بها المعمول والإجراءات المعايير على للالتفاف وسيلة

  
   للاستشاريين الميزانية في المرصودة الاعتمادات    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  
 معتمـــدة للفتـــرة

٢٠٠٥/٢٠٠٦ 
 معتمـــدة للفتـــرة

٢٠٠٦/٢٠٠٧ 
 معتمـــدة للفتـــرة

٢٠٠٧/٢٠٠٨ 
 ة للفتـــرةمعتمـــد
٢٠٠٨/٢٠٠٩ 

 معتمـــدة للفتـــرة
٢٠٠٩/٢٠١٠ 

 للفتــرة مقترحــة
٢٠١٠/٢٠١١  

متوســــــــــــــــــط
السنوات الست

٧٦٧ ٥٩٦٤ ٨١٢٦٠٥٠٤ ٧١١٦ ٦٦٦٤ ٧٦٨٤ ١ الخدمات الاستشارية
٣٢,٨(٢٤,٠)(١١,٢)٢٢,٧١٦٣,٩١,٠٤٤,٦ )نسبة مئوية(الزيادة 

٧٩٨ ٨٩٢٢٤٢ ٠٣١٣١٣ ٤٠٢٢٩٤ ٥١٠٢٨٢ ٠١٧٢٣٠ ٩٣٥١٨٩ ١٤٦ مجموع حساب الدعم
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 معتمـــدة للفتـــرة

٢٠٠٥/٢٠٠٦ 
 معتمـــدة للفتـــرة

٢٠٠٦/٢٠٠٧ 
 معتمـــدة للفتـــرة

٢٠٠٧/٢٠٠٨ 
 ة للفتـــرةمعتمـــد
٢٠٠٨/٢٠٠٩ 

 معتمـــدة للفتـــرة
٢٠٠٩/٢٠١٠ 

 للفتــرة مقترحــة
٢٠١٠/٢٠١١  

متوســــــــــــــــــط
السنوات الست

٢٠,٨٢٨,٦٢٢,٠٢٢,٥٤,١٦,٨١٧,٥ )نسبة مئوية(الزيادة 
النسبة المئوية للخـدمات
الاستشارية من حـساب

١,٢٢,٥٢,٠٢,٤٢,١١,٥٢,٠ الدعم   
  النتائج على القائمة الميزنــة إطار  - هاء  

 في سيــستمر ،٢٠٠٩/٢٠١٠ فتــرةلل الــدعم حــساب لميزانيــة بالنــسبة جــرى مثلمــا  - ٣٠
 النتـائج  علـى  القائمـة  الميزنـة  إطـار  مبـادئ  تطبيـق  ٢٠١٠/٢٠١١ للفتـرة  الدعم حساب ميزانية

ــار باســتخدام ــي إط ــداف يحــدد منطق ــة والإنجــازات الأه ــاز ومؤشــرات المتوقع ــواتج الإنج  والن
   .بينها ويربط والمدخلات

ــل  - ٣١ ــة في جديـــد عنـــصر وأدخـ ــ حـــساب ميزانيـ ــ دعمالـ  لتيـــسير ٢٠١٠/٢٠١١ رةللفتـ
 لـديها  الـتي  الكـبيرة  الأربع الإدارات في النتائج على القائمة للميزنة التشريعية الهيئات استعراض
 وإدارة الميــداني الــدعم وإدارة الــسلام حفــظ عمليــات إدارة( الــدعم حــساب مــن ممولــة مــوارد
 أطـر  بدايـة  في قـصير  تمهيدي قسم أدرجو ،)الداخلية الرقابة خدمات ومكتب الإدارية الشؤون
 الأساســية  والمــسؤوليات الولايــة  يــبين مكتــب، أو شــعبة  لكــل النتــائج علــى  القائمــة الميزنــة

  .٢٠١٠/٢٠١١ المالية الفترة في المكتب أو للشعبة الرئيسية والأولويات
 علــى القائمــة الميزنــة أطــر صــياغة تحــسين لمواصــلة جهــود بــذلت ذلــك، علــى وعــلاوة  - ٣٢

ــائج ــواتج الإنجــاز مؤشــرات تكــون أن لــضمان النت ــة محــددة المقــررة والن ــاس وقابل  وممكــن للقي
 مـن  بالاحتياجـات  أوثـق  نحـو  علـى  النـواتج  صـياغة  تـرتبط  وأن المـدة،  ةدومحـد  وواقعيـة  تحقيقها
 .والنـواتج  الإنجـاز  مؤشـرات  قيـاس  إمكانيـة  تحسين لزيادة جهود بذلت خاص، وبوجه .الموارد
 المـاليتين  للفتـرتين ( الأسـاس  خطـوط  ممكـن،  حد أقصى إلى الأطر، في الإنجاز مؤشرات وتشمل
ــرة( والأهــداف )٢٠٠٩/٢٠١٠ و ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ــة للفت  أقــصى وإلى ).٢٠١٠/٢٠١١ المالي
ــواتج ديــدتح جــرى ممكــن، حــد ــا الن  الخدمــة أو المنــتج تحــدد مقتــضبة بــصورة وصــياغتها كمي

 الــدعم، لحــساب قترحــةالم الميزانيــة عــرض تبــسيط بغيــة وأخــيرا، .النــهائي للمــستخدم بوضــوح
 النـواتج  عـدد  مـن  للحـد  جهـود  بـذلت  فقـد  التـشريعية،  الهيئـات  أثارتهـا  الـتي  الـشواغل  ومعالجة
 تحتـاج  التي تلكو النواتج أهم على بالتركيز مكتب، أو شعبة كل في لها الوارد الوصف وطول
 وممكـن  للقيـاس  وقابلـة  محددة النواتج جميع تكون أن كفالة الوقت نفس وفي كثيفة، موارد إلى

   .المدة ةدومحد وواقعية تحقيقها
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 الميزانية متراتابار  - واو  
  الوظائف    

 والميزانيــة الــبرامج تخطــيط مكتــب حــددها الــتي للمرتبــات القياســية التكــاليف طُبقــت  - ٣٣
 القياسـية  التكـاليف  وطُبقـت  المتحـدة،  الأمـم  مقر في الوظائف جميع على لنيويورك والحسابات
ــات ــالفي للمرتب ــيروبي ين ــى ون ــائف عل ــق مركــزي وظ ــيين التحقي ــذين في الموجــودين الإقليم  ه
 المـستمرة  الوظـائف  لكافـة  اللازمـة  الاحتياجـات  حـساب  ويعكـس  .العمل مراكز من المركزين
ــق ــدلات تطبي ــشغور مع ــة في المدرجــة ال ــسبة الميزاني ــة في ١٢ بن ــة في ٧ و المائ ــى المائ ــع عل  جمي
 المائـة  في ٥٠ و المائـة  في ٦٥ وبنـسبة  التـوالي،  علـى  العامـة،  تالخـدما  وفئـة  الفنية الفئة وظائف
 التـوالي،  علـى  العامـة،  الخـدمات  وفئـة  الفنيـة  الفئـة  مـن  إنـشاؤها  المقترح الجديدة الوظائف على
 الــسنوات في الأداء ضــوء في والميزانيــة، الإدارة لــشؤون الاستــشارية اللجنــة توصــية علــى بنــاء

 التــابعين الحــسابات مراجعــي بوظــائف يتعلــق وفيمــا ).٥٢ رةالفقــ ،A/63/841 نظــرا( الأخــيرة
 المرتبـات  تكـاليف  بقـت طُ الـسلام  حفـظ  بعثـات  في المقـيمين و الداخليـة  الرقابة خدمات كتبلم

 .الـسابق  الأداء إلى اسـتنادا  ودورانهـم  ورتبتـهم  المـوظفين  فئـة  عوامـل  حـسب  بعثـة  بكل الخاصة
 تمتـد  التي المستمرة العامة المؤقتة المساعدة ائفوظب المتعلقة حتياجاتالا حساب أجل من وطبق
 جميـع  علـى  المائـة  في ٥,٢ و المائـة  في ٧ البالغـان  الميزانيـة  في المدرجين الشغور معدلا شهرا ١٢

 بنـسبة  شـغور  معـدلا  الميزانية في وأدرج .التوالي على العامة، الخدمات وفئة الفنية الفئة وظائف
 تهامـد  الـتي  العامـة  المؤقتـة  المـساعدة  إطـار  في ديـدة الج لوظـائف ل المائـة  في ١٢,٥ و المائة في ٢٥
  .التوالي على العامة، الخدمات فئة ووظائف الفنية الفئة لوظائف بالنسبة شهرا، ١٢
  

  بالوظائف المتعلقة غير الموارد    
 التكـاليف  حـسابات  مراجعـة  عن الداخلية الرقابة خدمات مكتب تقرير صدور عقب  - ٣٤

 التكـاليف  العامـة  الأمانة استعرضت ،)A/60/682( المقر في العامة النفقات على قةالمطب القياسية
 إطـار  في الاحتياجـات  تحديـد  لـدى  المنقحـة  المعـدلات  ممكـن،  قدر أقصى إلى وطبقت، القياسية
 التجاريـة  الاتـصالات  وتكـاليف  المكتبية والمعدات واللوازم المباني، إيجار مثل المتكررة التكاليف

 الهياكـل  وتكـاليف  خـدمات  علـى  للحـصول  تُـبرم  الـتي  والاتفاقـات  ،)والهاتف اكسالف رسوم(
 الأثـاث  شـراء  مثـل  المتكـررة،  غـير  التكـاليف  إطار وفي المعلومات، تكنولوجيا لصيانة الأساسية
ــا المكاتـــب، ومعـــدات  الـــتي التحـــسينات أو والتعـــديلات والهواتـــف، الحواســـيب ذلـــك في بمـ
  .٢٠١٠/٢٠١١ الفترة ميزانية في إنشاؤها قترحالم الجديدة الوظائف تستلزمها
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ــق  - ٣٥ ــدره للإيجــار ســنوي معــدل وطُب ــسبة موظــف لكــل دولار ١٤ ٣٠٠ ق ــع بالن  لجمي
 الأمــاكن إيجــار معــدل إلى اســتنادا نيويــورك، في المقــر في إنــشاؤها المقتــرح الجديــدة الوظــائف
 المطبقـة  المعـايير  إلى اسـتنادا  أبابـا  أديس في المباني إيجار وحُدد .السوق في حاليا السائد التجارية

 معــدل قــدر ،٢٠١٠/٢٠١١ الفتــرة وفي .المدينــة هــذه في لأفريقيــا الاقتــصادية اللجنــة مقــر في
 لأنـه  وذلك موظف، لكل دولار ١٠ ٣٠٠ بمبلغ وفيينا نيروبي في الموجودين للمركزين الإيجار

 الميزانيــة في أدرجــت الإيجــار، يفتكــال إلى وبالإضــافة .مجانيــة مبــاني تــوفير المتوقــع مــن يعــد لم
ــاث وكــذلك والتحــسينات التعــديلات تكــاليف ــة بالمعــدلات الأث ــة الرتــب علــى المطبق  المماثل
ــدلات، ومتوســط ــى المع ــوالي، عل ــتنادا الت ــل إلى اس ــدير دلي ــاليف تق ــية التك  للخــدمات القياس
 جميـع  عـن  بالنيابـة  مركزيـا  التكـاليف  هـذه  الإدارية الشؤون إدارة وتدير .نيويورك في المشتركة
  .الدعم حساب من الممولة والمكاتب الإدارات

 وبـاء  ألف اتفاقات إلى المعلومات تكنولوجيا معدات لصيانة المرصود الاعتماد ويستند  - ٣٦
 المعلومـات  تكنولوجيـا  خـدمات  مكتـب  أبرمهـا  الـتي  الخـدمات  علـى  للحـصول  الموحـدة  وجيم

 الواحـد،  للموظـف  ادولار ١ ٠٦٠ و ادولار ١ ٥٦٠ و ادولار ٢ ١٦٠ وتبلـغ  ،والاتصالات
 المعلومـات  لتكنولوجيـا  المركـزي  الأساسـي  الهيكل تكاليف تغطية اعتماد واستُمد .التوالي على

 للموظـف  )الإدارات وخـوادم  التطبيقـات  واستـضافة  لهـا  الاحتيـاطي  والنسخ المعلومات تخزين(
  .السابقة الإنفاق أنماط من الواحد
ــوفر  - ٣٧  العامــة الجمعيــة بقــرار وعمــلا جديــدة، ةفــيوظ لكــل عــادي تبيمكــ حاســوب ويُ
 الحواســيب إلى الطابعــات نــسبة طُبقــت ،)٦ الفقــرة والعــشرون، الحــادي الجــزء( ٥٩/٢٩٦

ــة ــع علــى حواســيب أربعــة لكــل طابعــة بمعــدل المكتبي ــدة الوظــائف جمي  اســتبدال وعلــى الجدي
ــات ــشبكية الطابع ــا الموجــودة ال ــستند .حالي ــاد وي ــشراء رصــودالم الاعتم ــضدية حواســيب ل  من
 ويبلـغ  ،٢٠٠٨/٢٠٠٩ الفترة من به المحتفظ التكاليف، متوسط إلى جديدة محمولة وحواسيب

 قــدره قياســي اعتمــاد طُبِّــق بينمــا التــوالي، علــى للوحــدة، دولار ١ ٤٠٠ و دولار ١ ٣٠٠
   .الشبكية بالطابعات يتعلق فيما دولار ١ ٥٠٠
 ١ ٤٠٠ قـدره  قياسـي  بمعـدل  الميزانيـة  في التجاريـة  الاتـصالات  تكـاليف  أدرجـت  وقد  - ٣٨

 موظـف  لكـل  دولار ٣٠٠ قـدره  بمـا  الفـاكس /الهـاتف  تركيـب  وخدمات موظف، لكل دولار
 مكتـب  بـه  أوصـى  مـا  غـرار  علـى  السابقة الإنفاق أنماط إلى استنادا وذلك تعيينه، حديثا اقتُرح

ــدمات ــة خـ ــة الرقابـ ــرا( الداخليـ ــرة ،A/60/682 نظـ ــتوأُ ).٦٧ الفقـ ــة في درجـ ــة الميزانيـ  تكلفـ
 موظـف  لكـل  دولار ٣٠٠ قـدره  قياسـي  بمعدل وذلك واحدة، رةلم )هواتف( العادية لمعداتل
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ــد ــرح جدي ــه اقتُ ــع علــى وطُبِّقــت .تعيين ــدة الوظــائف جمي ــة تحــديثها جــرى معــايير الجدي  لتغطي
   .الاتصالات ومعدات والتحسينات بالتعديلات المتصلة المتكررة غير التكاليف

 المعـدات  واسـتئجار  المكتبية، باللوازم المتعلقة لاحتياجاتا مركزي بشكل حاليا تُدارو  - ٣٩
 واللـوازم  العاديـة  المعلومـات  تكنولوجيـا  واحتياجـات  العاديـة،  الاتصالات واحتياجات المكتبية،

ــدعم وإدارة الــسلام حفــظ عمليــات لإدارة الأخــرى والمعــدات والخــدمات  لإدارةو الميــداني ال
   .النحو هذا على عرضت قدو ،منها لكل ةالتنفيذي تباالمك بواسطة ،كذلك داريةالإ الشؤون

  
 تصنيفها وإعادة للوظائف الجديدة بالتبريرات المتعلقة المعلومات  - زاي  

 الوظـائف  عـن  معلومـات  ،٥٨/٢٩٨ قرارهـا  من ١٢ الفقرة في العامة، الجمعية طلبت  - ٤٠
 علـى  شـهرا  ١٢ لمـدة  شـاغرة  ظلـت  قـد  بعينـه  عام أي من يونيه/حزيران ٣٠ بحلول تكون التي

ــاك تكــون أن يتوقــع ولا .الأقــل ــران ٣٠ في شــهرا ١٢ لمــدة شــاغرة ظلــت وظــائف هن  /حزي
 موافقـة  علـى  للحـصول  جديد من قُدمت التي للوظائف الجديدة التبريرات وترد .٢٠١٠ يونيه

ــة ــة الجمعي ــا العام ــسام إطــار في عليه ــة الأق ــر المتعلق ــ الوظــائف بتبري ــن إدارة للك  الإدارات، م
   .الاقتضاء حسب
 ،٥٧/٣١٨ قرارهـــا مـــن ١٩ الفقـــرة في العـــام، الأمـــين إلى العامـــة الجمعيـــة وطلبـــت  - ٤١
 الوظـائف  تـصنيف  إعـادة  تفاصـيل  عن معلومات الدعم حساب عن المقبل التقرير في يُدرج أن

 تـصنيفها  المعـاد  ائفالوظ ـ في التعيينـات  بتوزيع بيان كذلك يُدرج وأن خفضها، أو رتبتها برفع
 ثم الــسابقتين الــسنتين خــلال والخــارجيين الــداخليين المرشــحين بــين فيمــا وذلــك رتبتــها، برفــع
  .ذلك بعد سنويا
 ٢٠٠٩/٢٠١٠ للفتـرة  التـصنيف  لإعـادة  حـالات  ثـلاث  علـى  العامة الجمعية ووافقت  - ٤٢
 اللوجـستي  الـدعم  بةلـشع  التـابع  الجـوي  النقـل  قـسم  في وظيفة تصنيف إعادة :التالي النحو على
 تــصنيف وإعــادة ؛)٤-ف إلى ٣-ف مــن الجــوي، للنقــل موظــف( الميــداني الــدعم إدارة في

 الــبرامج تخطــيط مكتــب في الــسلام حفــظ عمليــات تمويــل وشــعبة الخزانــة مــن كــل في وظيفــة
 المختلطــة العمليــة والماليــة، للميزانيــة موظــف( )الإداريــة الــشؤون إدارة( والحــسابات والميزانيــة

 للماليــة، موظــف مــنو ؛٤-ف إلى ٣-ف مــن دارفــور، في المتحــدة والأمــم الأفريقــي تحــادللا
   ).٥-ف برتبة المصرفية، العلاقات قسم مدير إلى ،٤-ف برتبة
 النحـو  علـى  التـصنيف  لإعادة حالات ست قترحتُ ،٢٠١٠/٢٠١١ الفترة ميزانية وفي  - ٤٣

 إدارة( العــام الأمـين  وكيــل مكتـب  في العامـة  العلاقــات قـسم  في وظيفـة  تــصنيف إعـادة  :التـالي 
ــسلام حفــظ عمليــات ــة العامــة، للعلاقــات معــاون موظــف مــن( )ال  موظــف إلى ،٢-ف برتب
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 مكتـب  في منتـدبين  لمـوظفين  وظـائف  ثـلاث  تـصنيف  وإعـادة  ؛)٣-ف برتبـة  العامة، للعلاقات
ــشؤون ــسكرية الـــ ــات إدارة( العـــ ــائف إلى )الـــــسلام حفـــــظ عمليـــ ــة وظـــ  موظـــــف( مدنيـــ
 للتخطـيط،  وموظـف  ؛٤-ف برتبـة  والمبـادئ،  للـسياسات  وموظـف  ؛٤-ف برتبـة  للتقييمات،

 لمكتـب  التابعـة  الـسلام  حفـظ  عمليـات  تمويـل  شعبة في وظيفتين تصنيف وإعادة ؛)٤-ف برتبة
 والميزانيـة،  للماليـة  موظـف  مـن ( )الإداريـة  الـشؤون  إدارة( والحسابات والميزانية البرامج تخطيط
 إلى ،٣-ف برتبـة  والميزانيـة،  للماليـة  موظف ومن ؛٥-ف تبةبر قسم، رئيس إلى ،٤-ف برتبة

   ).٤-ف برتبة والميزانية، للمالية موظف
 مـن  ٤٥ بـالفقرة  ،٦٣/٢٨٧ قرارهـا  مـن  ٢٨ الفقرة في علما العامة الجمعية وأحاطت  - ٤٤
 أن العـام  الأمـين  إلى وطلبـت  ،)A/63/841( والميزانيـة  الإدارة لـشؤون  الاستـشارية  اللجنـة  تقرير

 منــها أمــورا ،مجملــه في الــدعم لحــساب المــوظفين مــن الاحتياجــات تبريــر إعــادة لــدى درج،يــ
  :الصلة ذات التشريعية الولايات الاعتبار في آخذا لها، وتحليلا التالية المسائل عن معلومات
 إليهـــا تـــسند الـــتي الرائـــدة المكاتـــب أو/و الإدارة أو/و الكيـــان أو/و الوكالـــة  )أ(  
 منها؛ كل مسؤولية ونطاق رئيسيةال الأنشطة مجالات

 الدعم؛ حساب لتطور الشامل التقييم  )ب(  

 أخـرى،  تمويـل  مـصادر  ومن العادية الميزانية من الممولة اللازمة البشرية الموارد  )ج(  
 الميدانيـة،  البعثـات  في والمـوارد  المتحدة، للأمم العامة للأمانة تابعة أخرى إدارات في ذلك في بما

 والبرامج؛ والصناديق المتخصصة لوكالاتا الاقتضاء وعند

ــوارد أثـــر  )د(   ــة المـ ــة الـــشؤون إدارة تحـــسين في المطلوبـ ــة الإداريـ  لعمليـــات والماليـ
 السلام؛ حفظ

 عمليــات منــها يــدعم مــا ســوى المقترحــة، بــالموارد المــشمولة المهــام جميــع  )هـ(  
 السلام؛ حفظ

 ذلـــك في بمـــا تـــصالات،والا المعلومـــات تكنولوجيـــا مجـــال في المبـــادرات أثـــر  )و(  
 المطلوبة؛ الموارد مستوى وفي الإنتاجية تعزيز في العمل، تسيير أساليب بتحسين منها يتصل ما

 العمل؛ تسيير أساليب تحسين عمليات نتائج  )ز(  

 الأخــيرة، الآونــة في الــدعم حــساب تــشغيل تجربــة مــن المستخلــصة الــدروس  )ح(  
 العامة؛ المؤقتة المساعدة وظائف تحويل عملياتب المتعلقة التجربة فيها بما
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 لحـساب  المقترحـة  للميزانيـة  التـشريعية  اللجنـة  تجريـه  الـذي  الاسـتعراض  تيـسير  وبهدف  - ٤٥
 احتياجــات لمجمــل المطلوبــة التبريــر ولإعــادة جهــة، مــن ،٢٠١٠/٢٠١١ الماليــة للفتــرة الــدعم
 إضـافة  في التبريـر  بإعـادة  المتعلـق  القسم سيُدرج أخرى، جهة من الموظفين، من الدعم حساب

  .التقرير ذاله
  

 تطور حساب الدعم - حاء 
نية حساب الـدعم    أُجريت دراسة عن تطور حساب الدعم، وعُرضت نتائجها في ميزا           - ٤٦

إلى أن تطور حساب الـدعم      وخلصت الدراسة   ). Corr.1 و   (A/63/767 ٢٠٠٩/٢٠١٠للفترة  
ادة الكــبيرة في نــشر أفــراد حفــظ  الزيــبيــرتبط بتزايــد تعقيــد ولايــات عمليــات حفــظ الــسلام و 

ة اني ـوتسلّم الأمانـة العامـة بمـا خلـصت إليـه الدراسـة، وتقتـرح، في إطـار ميز             . السلام في الميدان  
متابعـة  لل دولار لإجـراء دراسـة       ٢٠٧ ٠٠٠، رصد موارد قدرها     ٢٠١٠/٢٠١١الدعم للفترة   

  .وضع نموذج مفاهيمي لملاك الموظفين في حساب الدعممن أجل 
  

 ملاك الموظفين المقترح - ثانيا 
  ٢٠١٠/٢٠١١المكتب للفترة /ملاك الموظفين المقترح حسب الإدارة

  
  ٢٠١٠/٢٠١١التغييرات المقترحة للفترة     

  المكتب/الإدارة

ــوظفين  ــلاك المـــ  مـــ
ــد ــرة المعتمــــ  للفتــــ
٢٠٠٩/٢٠١٠  

النقـــــــــــــــل 
  الداخلي

النقـــــــــــــــــــل 
  الخارجي

الوظــــــــائف 
  دةالجدي

ــوظفين   ــلاك المـــ مـــ
ــرة  المقتــــــرح للفتــــ

٢٠١٠/٢٠١١  

  ٤٥٠  ٢٥  -  -  ٤٢٥ إدارة عمليات حفظ السلام
  ٤٤١  ٨  )٤(  -  ٤٣٧ إدارة الدعم الميداني

  ٢٥١  ٢٨  -  -  ٢٢٣ إدارة الشؤون الإدارية
  ١٠٩  ١٠  -  -  ٩٩ مكتب خدمات الرقابة الداخلية
  ٥  -  -  -  ٥ المكتب التنفيذي للأمين العام

  ٨  ١  -  -  ٧ مكتب الإدارة والميزانية
  ١٥  -  -  -  ١٥ ن القانونيةمكتب الشؤو

  ٤  -  -  -  ٤ إدارة شؤون الإعلام
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  ٢٠١٠/٢٠١١التغييرات المقترحة للفترة     

  المكتب/الإدارة

ــوظفين  ــلاك المـــ  مـــ
ــد ــرة المعتمــــ  للفتــــ
٢٠٠٩/٢٠١٠  

النقـــــــــــــــل 
  الداخلي

النقـــــــــــــــــــل 
  الخارجي

الوظــــــــائف 
  دةالجدي

ــوظفين   ــلاك المـــ مـــ
ــرة  المقتــــــرح للفتــــ

٢٠١٠/٢٠١١  

  ١٩  ١  -  -  ١٨ إدارة السلامة والأمن
  ١٢  -  -  -  ١٢ مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  ١ ٣١٤  ٧٣  )٤(  -  ١ ٢٤٥ المجموع 
    

  المكتب/الوظائف الجديدة المقترحة حسب الإدارة
  
  الوظائف الجديدة  

  الإدارات
الفئـــة الفنيـــة ومـــا   

  فوقها
ــدمات   ــة الخـــ فئـــ

  المجموع  العامة

ــائف    ــة للوظ ــسبة المئوي الن
الجديــدة بالنــسبة لمجمــوع  

  الوظائف

  ٣٤,٢  ٢٥  ١١  ١٤ إدارة عمليات حفظ السلام
  ١١,٠  ٨  ١  ٧ إدارة الدعم الميداني

  ٣٨,٣  ٢٨  ٨  ٢٠ إدارة الشؤون الإدارية
  ١٣,٧  ١٠  ٢  ٨ مكتب خدمات الرقابة الداخلية

  -  -  -  - لتنفيذي للأمين العامالمكتب ا
  ١,٤  ١  ١  - مكتب الإدارة والميزانية
  -  -  -  - مكتب الشؤون القانونية

  -  -  -  - إدارة شؤون الإعلام
  ١,٤  ١  -  ١ إدارة السلامة والأمن

  -  -  -  - مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  ١٠٠  ٧٣  ٢٣  ٥٠ المجموع 
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 لى النتائج وتحليل الاحتياجات من المواردأطر الميزنة القائمة ع -ثالثا  
 إدارة عمليات حفظ السلام -ألف  

 الاحتياجات من الموارد البشرية   )أ(  

  الفئة

الوظــائف المعتمــدة  
الممولة من حـساب    
الـــــــدعم للفتـــــــرة  

٢٠٠٩/٢٠١٠  

الوظــائف المنقولــة 
ــاد   ــة والمعـ والمنتدبـ

  تصنيفها

الوظـــائف المحولـــة 
مــــــن المــــــساعدة 

  المؤقتة العامة

لوظـــــــــــــــائف ا
الجديـــــــــــــــــدة 
ــافية  الإضــــــــــــــ

  المطلوبة

مجمــوع الوظــائف 
المقترحــــة للفتــــرة 

  يرالتغ  ٢٠١٠/٢٠١١

             الفئة الفنية وما فوقها
  -  -  -  -  -  - وكيل الأمين العام
  -  -  -  -  -  - الأمين العام المساعد

  -  ٤  -  -  -  ٤  ٢-مد
  -  ١٠  -  -  -  ١٠  ١-مد
  ٣  ٤٤  ٢  ١  -  ٤١  ٥-ف
  ٦  ١٨٩  ٤  ٢  -  ١٨٣  ٤-ف
  ٥  ٩٢  ٤  -  ١  ٨٧  ٣-ف
  -  ١٠  ١  -  )١(  ١٠  ١-ف/٢-ف

  ١٤  ٣٤٩  ١١  ٣  -  ٣٣٥ المجموع الفرعي
             فئة الخدمات العامة 

  -  ٢  -  -  -  ٢ الرتبة الرئيسية
  ١١  ٩٩  ١٠  ١  -  ٨٨ الرتب الأخرى
  ١١  ١٠١  ١٠  ١  -  ٩٠ المجموع الفرعي

  ٢٥  ٤٥٠  ٢١  ٤  -  ٤٢٥ المجموع
  

  الماليةد الاحتياجات من الموار  )ب(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

ــاتالن  الفرق فقــــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٨/٢٠٠٩( 

المخصــــــــــــــصات 
  )أ()٢٠٠٩/٢٠١٠(

تقــديرات التكلفــة
 النسبة المئوية المبلغ)٢٠١٠/٢٠١١(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 ٩,٧ ٦ ٦٣٣,٦ ٧٥ ١٣٥,٤ ٦٨ ٥٠١,٨ ٦٣ ٦١١,٢  الموارد المتعلقة بالوظائف -أولا 

      الموارد غير المتعلقة بالوظائف -ثانيا 
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ــاتالن  الفرق فقــــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٨/٢٠٠٩( 

المخصــــــــــــــصات 
  )أ()٢٠٠٩/٢٠١٠(

تقــديرات التكلفــة
 النسبة المئوية المبلغ)٢٠١٠/٢٠١١(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 ٨,٤ ١٧٤,٠ ٢ ٢٥٣,١ ٢ ٠٧٩,١ ٢ ١٥٦,١  المساعدة المؤقتة العامة  

 )٣١,٥( )٥٥٤,٩( ١ ٢٠٣,٩ ١ ٧٥٨,٨ ٨٠٤,٤  الاستشاريونالخبراء   

 ١,٦ ١٢٢,٢ ٧ ٦٢٨,٤ ٧ ٥٠٦,٢ ٥ ٦٩٦,٣ السفر الرسمي  

  ٦,٦ ٤١,٤ ٦٦٤,٧ ٦٢٣,٣ ٥٠٠,٥ المرافق والهياكل الأساسية  
 ٣,٧ ٤٧,٣ ١ ٣٢٣,٠ ١ ٢٧٥,٧ ٢ ٤٩٩,٩  الاتصالات  

 ٠,٧ ١٥,٨ ٢ ٤٤٣,٠ ٢ ٤٢٧,٢ ١٠ ٦٧٤,٤  تكنولوجيا المعلومات  

اللــــــوازم والخــــــدمات والمعــــــدات  
 ٥٩,٢ ٦٤٢,٨ ١ ٧٢٩,٤ ١ ٠٨٦,٦ ١ ١١٥,٠  الأخرى

 ٢,٩ ٤٨٨,٦ ١٧ ٢٤٥,٥ ١٦ ٧٥٦,٩ ٢٣ ٤٤٦,٦  المجموع الفرعي، ثانيا  

 ٨,٤ ٧ ١٢٢,٢ ٩٢ ٣٨٠,٩ ٨٥ ٢٥٨,٧ ٨٧ ٠٥٧,٨  المجموع  
  

 .تشمل التكاليف التي يديرها بصورة مركزية المكتب التنفيذي لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني )أ(  
  

 مكتب وكيل الأمين العام  -  ١ 
 إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

 وتم  ،٤٧/٧١ الأمـين العـام بموجـب قـرار الجمعيـة العامـة              أنشئت ولاية مكتب وكيـل      - ٤٧
، كـان مكتـب إدارة   ٢٠١٠ينـاير   / كانون الثاني  وفي .٦٣/٢٨٧تمديدها مؤخراً بموجب القرار     
بمـا في ذلـك هيئـة الأمـم المتحـدة        (عمليـة حفـظ سـلام عاملـة          ١٥عمليات حفظ السلام يدعم     

ريين في الهنـد وباكـستان الممـولان مـن الميزانيـة      لمراقبة الهدنة وفريق مراقبي الأمم المتحدة العـسك     
 ،، وبعثــة سياســية خاصــة ممولــة مــن الميزانيــة البرنامجيــة لفتــرة الــسنتين  )البرنامجيــة لفتــرة الــسنتين

  . بعثة الاتحاد الأفريقي في الصوماللدعم تقديم لالمكتب ويخطط 
 تحقيـق عـدد مـن    في  خـلال فتـرة الميزانيـة،    ،وسوف يسهم مكتـب وكيـل الأمـين العـام           - ٤٨

 عـن طريـق إنجـاز النـواتج الرئيـسية ذات       وذلـك الإنجازات المتوقعة التي حددتها الجمعيـة العامـة،   
لتقـدم  ا سـبل قيـاس  وتـبين مؤشـرات الإنجـاز    . على النحـو المـبين في الأطـر الـواردة أدنـاه      الصلة،

  .المحرز نحو تحقيق هذه الإنجازات خلال فترة الميزانية
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 وجـود   كفالـة  واسعة النطاق من الأنـشطة ل      طائفة وكيل الأمين العام ب    ويضطلع مكتب  - ٤٩
نهج منسق ومتكامل لتخطيط وتوجيه وإدارة ودعم عمليات حفظ السلام والبعثـات الـسياسية          

دعم وكيل الأمين العـام في أداء مهامـه          :شمل مجالات النشاط ذات الأولوية ما يلي      وت .الخاصة
مـع  ة مـع كفالـة اتـساقه        ة والإدارية؛ وتطوير برنـامج عمـل الإدار       السياسية والبرنامجية والتنظيمي  

الأهداف والأولويات الاستراتيجية لحفظ السلام في الأمم المتحدة؛ وإدارة العلاقات الإعلاميـة            
والدعايــة والعلاقــات الخارجيــة ودعــم الأنــشطة الإعلاميــة في العمليــات الميدانيــة؛ والاضــطلاع  

لتزويــد بمعلومــات ارة الــشاملة والإصــلاح وإدارة المعلومــات؛ وات الإداي في مبــادرقيــادبــدور 
  وذلـك لتطورات الـتي تـؤثر علـى حفـظ الـسلام في الأمـم المتحـدة       للتوعية بالوضع فيما يتعلق با    

 الـسلامة والأمـن   مـسائل لدعم عملية صنع القرار؛ وتقـديم المـشورة في مجـال الـسياسات بـشأن             
الــدعم إدارة  عمليــات حفــظ الــسلام وة إدارتــصدي وتيــسير المتــصلة بعمليــات حفــظ الــسلام،

 . الميداني للأزمات

مل مكتب وكيـل الأمـين العـام المكتـب الأمـامي ومكتـب رئـيس الأركـان الـذي                    ويش  - ٥٠
  .تالعامة ومركز العملياالعلاقات  المكتب التنفيذي وقسم  بدورهيضم

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ر إلى مجلــس الأمــن تحــسين تقــديم التقــاري  ١-١
والجمعيـــة العامـــة والهيئـــات الحكوميـــة    
ــساهمة    ــدان المــ ــرى والبلــ ــة الأخــ الدوليــ
بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة      
  تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

إقرار اللجنة الخاصة المعنية بعمليـات حفـظ الـسلام لجميـع  ١-١
لأمـــم المتحـــدةتوصـــيات الأمـــين العـــام بـــشأن حفـــظ الـــسلام في ا 

في ١٠٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠؛  متـاح غـير   /لا ينطبق : ٢٠٠٨/٢٠٠٩(
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١المائة؛ 

ــائق  ٢-١   ــدول الأعــضاء مــن الاطــلاع علــى جميــع الوث تمكــن ال
ــدعم ــصلة بال ــع المــسائل المت ــسلام وبجمي ــصلة بحفــظ ال ــة المت الإعلامي

ــضون   ــداني في غـ ــدورها  ٢٤الميـ ــن صـ ــاعة مـ :٢٠٠٨/٢٠٠٩( سـ
؛متــــاحغــــير /ينطبــــق لا: ٢٠٠٩/٢٠١٠؛ متــــاحغــــير /ينطبــــق لا

  ) ساعة٢٤: ٢٠١٠/٢٠١١
ــرطة  ٣-١   ــأفراد شـ ــوات وبـ ــساهمة بقـ ــدان المـ ــع البلـ إبـــلاغ جميـ

بالخـــسائر الـــتي تقـــع في صـــفوف الأفـــراد النظـــاميين في غـــضون
ســاعة عمــل مــن ورود تقريــر مبــدئي مــن البعثــة الميدانيــة ذات ١,٥
 ) ساعة١,٥: ٢٠١٠/٢٠١١؛ ساعتان: ٢٠٠٩/٢٠١٠. (الصلة
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  النواتج    
  المكتب الأمامي لوكيل الأمين العام    

إعــداد تقريــر الأمــين العــام المقــدم إلى اللجنــة الخاصــة المعنيــة بعمليــات حفــظ الــسلام وتقــديم إحاطــات   •  
اســتجابة لجميــع الطلبــات المقدمــة مــن اللجنــة الخاصــة المعنيــة بعمليــات حفــظ الــسلام واللجنــة الرابعــة  

  لجمعية العامةل
 إحاطة إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات التـشريعية بـشأن التطـورات في عمليـات             ٤٠تقديم    •  

متعلقــة  ســواء كانــت مــسائل اســتراتيجية أو  حفــظ الــسلام والمــسائل الــشاملة المتــصلة بحفــظ الــسلام، 
  بالسياسات

ــدول الأعــضاء والمنظمــات الإ   ٣٠٠ عقــد  •   ــة ومجموعــات الأصــدقاء  اجتمــاع أو إحاطــة لل ــة /قليمي أفرق
  الاتصال بشأن جميع جوانب حفظ السلام

  
  مكتب رئيس الأركان    

 إحاطات بشأن السلامة الميدانية وحماية قوة الأمن والمرونة التنظيمية إلى اللجنة الخاصـة المعنيـة                ٣تقديم    •  
  بعمليات حفظ السلام

  
  قسم العلاقات العامة    

ــاه   إجــراء اســتطلاع شــامل لل ــ    •   ــيم المف ــضيفين لتقي ــدين م ــام في بل ــسلام في   رأي الع ــظ ال ــصلة بحف يم المت
  المتحدة الأمم

 والمـدوّنات، تـوفران إمكانيـة       Facebook مثـل    ،بدء مبادرتين جديـدتين للإعـلام والتواصـل الاجتمـاعي           •  
  لسلاما طلاع المباشر على المناقشات والصور والتقارير والتحليلات بشأن المسائل المتصلة بحفظالا

 مــن أنــشطة التواصــل مــع الجمــاهير، مثــل المــؤتمرات والمعــارض وجلــسات الإحاطــة العامــة    ٢٠تنفيــذ   •  
   مشاريع للتواصل مع الشركاء الخارجيين٣وتنفيذ 

قيام وكيلي الأمين العام لعمليات حفظ السلام والدعم الميـداني بعقـد اجتماعـات ربـع سـنوية لإحاطـة           •  
 نـشاطاً إعلاميـاً     ٢٠شهدها القضايا الرئيسية في مجال حفظ السلام وتنفيذ         الصحفيين بالتطورات التي ت   
  مع القيادة العليا في الإدارتين
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  مركز العمليات    
ــأفراد شــرطة بجميــع الإصــابات في صــفوف الأفــراد       •   تقــديم إخطــارات إلى البلــدان المــساهمة بقــوات وب

   عملية ميدانية١٤النظاميين العاملين في 
 عمليـة   ١٥إحاطة إلى البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة بـشأن التطـورات التـشغيلية في                ٤٠تقديم    •  

  ميدانية
    

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ســـرعة نـــشر وإنـــشاء عمليـــات حفـــظ    ١-٢
السلام استجابة للولايـات الـصادرة مـن       

  مجلس الأمن

ــا في     ١-٢ ــسلام، بم ــة لعمليــات حفــظ ال نــشر العناصــر الإعلامي
ذلــك الوظــائف المتخصــصة، ضــمن المهــل الزمنيــة المطلوبــة لإنــشاء

٣٠في غــضون : ٢٠٠٨/٢٠٠٩(عمليــات جديــدة لحفــظ الــسلام  
في: ٢٠١٠/٢٠١١ يومــاً؛ ٣٠في غــضون : ٢٠٠٩/٢٠١٠يومــاً؛
  ) يوما٣٠ًغضون

  
  النواتج    
  قسم العلاقات العامة    

ــام، بالتعــاون مــع إدارة شــؤون الإعــلام وإدارة ال ــ   •   ــإجراء القي  مــشاورات مــع الــدول  ٣دعم الميــداني، ب
الأعضاء والمنظمات الإقليمية لتبادل المعلومات بشأن وضـع قـوائم بأسمـاء المرشـحين لوظـائف الإعـلام                  

  والتماس توصيات من أجل النشر السريع للخبراء الإعلاميين
رشحين المـؤهلين، مـن البلـدان    يجري، بالتعاون مع إدارة شؤون الإعلام وإدارة الدعم الميداني، تحديد الم   •  

والمناطق المستهدفة الممثلـة تمثـيلاً ناقـصاً، مـن ذوي المهـارات اللغويـة المطلوبـة لجميـع مجـالات الأنـشطة                       
  الإعلامية في عمليات حفظ السلام

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

زيادة كفاءة وفعاليـة عمليـات حفـظ          ١-٣
  السلام

لمائـة مـن رؤسـاء البعثـات في اتفاقـات في ا  ١٠٠دخول نسبة     ١-٣
:٢٠٠٩/٢٠١٠؛ متــــــاح غــــــير /لا ينطبــــــق: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(أداء 
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١في المائة؛  ١٠٠

 عمليــات ميدانيــة لمعــايير إدارة الــسجلات ومعــايير٥امتثــال   ٢-٣  
ــة   ــات في المنظم ــق: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(إدارة المعلوم ــاحغــير /لا ينطب ؛مت

  )٥: ٢٠١٠/٢٠١١؛ متاحغير /طبقلا ين: ٢٠٠٩/٢٠١٠
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
 عملية ميدانية وقاعدة الأمم المتحـدة للوجـستيات١٤امتثال    ٣-٣  

الــدعم إدارة/نيـة في إدارة عمليــات حفـظ الـسلام   لمعـايير الـسلامة الميدا  
:٢٠٠٩/٢٠١٠ ؛غـــير متـــاح  /لا ينطبـــق : ٢٠٠٨/٢٠٠٩(الميـــداني  

  )١٤: ٢٠١٠/٢٠١١؛ غير متاح/ينطبق لا
اكـــز للعمليـــات المـــشتركة ومراكـــز التحليـــل مر٩امتثـــال   ٤-٣  

ــسلام     ــظ ال ــات حف ــايير إدارة عملي ــات لمع ــشترك للبعث ــدعم/الم إدارة ال
ــها    ــها وتحليلــ ــات ومعالجتــ ــع المعلومــ ــداني لجمــ :٢٠٠٨/٢٠٠٩(الميــ

  )٩: ٢٠١٠/٢٠١١؛ ٦: ٢٠٠٩/٢٠١٠؛ غير متاح/ينطبق لا
  

  النواتج    
  المكتب الأمامي لوكيل الأمين العام    

  
 زيــارة إلى عمليــات حفــظ الــسلام لاســتعراض التقــدم المحــرز وتقــديم التوجيــه لقيــادة البعثــة  ١٩ إجــراء  •  

  بشأن المسائل المتصلة بتنفيذ ولايات البعثات
  

  قسم العلاقات العامة    
   زيارات للتقييم الفني بالتعاون مع إدارة شؤون الإعلام٤إجراء   •  
 بــشأن إدارة الأزمــات لعناصــر الإعــلام في المقــر وفي  إصــدار إجــرائين مــن إجــراءات التــشغيل الموحــدة   •  

  أفراد الشرطة في الميدان/عمليات حفظ السلام وبشأن دور موظفي الإعلام ضمن الأفراد العسكريين
 وعلـى الـشبكة الداخليـة الخاصـة بـإدارة           iSeek قصة عن حفظ السلام ونشرها علـى شـبكة           ٩٠إعداد    •  

  يدانيإدارة الدعم الم/عمليات حفظ السلام
  

  مكتب رئيس الأركان    
  إصدار مبادئ توجيهية ونماذج لاتفاقات الأداء من أجل جميع رؤساء البعثات ونوابهم  •  
 بعثــات، بمــا في ذلــك برنــامج لإدارة المعلومــات صــدرت   ٥تنفيــذ بــرامج إدارة المعلومــات الميدانيــة في    •  

موعـة معلومـات ونـصائح عـن مـسك      بشأنه توصية، وتقديم توجيهات تنظيميـة لإدارة المعلومـات، ومج        
ــالموظفين في        ــسلام وجــداول الاحتفــاظ ب ــصنيف ملفــات حفــظ ال ــسلام، ونظــام ت ســجلات حفــظ ال

  عمليات حفظ السلام
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إصدار مجموعة مواد إعلاميـة تكفـل سـرعة معالجـة المعلومـات الميدانيـة تتـضمن أدوات ومـوارد لإدارة                       •  
لمعلومـات، ونمـوذج لـشبكة إنترانيـت داخليـة، ومجموعـة            المعلومات، بما في ذلك نموذج لحوكمة إدارة ا       

ــن البحــوث         ــة م ــسلام، ومجموع ــصطلحات لحفظــة ال ــسرد م ــات، وم ــاس حــساسية المعلوم أدوات لقي
  الإلكترونية

 إســهاماً بــشأن البعــد الأمــني لحفــظ الــسلام في جميــع الــسياسات والإجــراءات الــتي وضــعتها ٢٠تقــديم   •  
  دارة المسائل الأمنيةالشبكة المشتركة بين الوكالات لإ

ــدات     •   ــة موحــدة لمواجهــة تهدي ــيم ا وضــع منهجي لمخــاطر والتخفيــف مــن حــدتها   الأمــن والــسلامة وتقي
لعنــصر أمــن المــدنيين والعنــصر العــسكري وعنــصر الــشرطة في عمليــات حفــظ الــسلام   ) القــوة حمايــة(

  نوقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات بالتنسيق مع إدارة شؤون السلامة والأم
إدارة /تنفيــذ سياســة الــسلامة الميدانيــة والبرنــامج العــام اللــذين وضــعتهما إدارة عمليــات حفــظ الــسلام   •  

   عملية ميدانية وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وجميع مواقع الدعم١٤الدعم الميداني، وذلك في 
ارات لإدارة عمليـات حفـظ      وضع مفهوم للمرونة التنظيمية في المقـر وخطـة للمرونـة التنظيميـة في الإد                •  

  السلام وإدارة الدعم الميداني
مـن الـدول الأعـضاء       وبـأفراد شـرطة وغيرهـا         زيارات إلى البلدان الرئيـسية المـساهمة بقـوات         ١٠إجراء    •  

  ستراتيجية وبناء نُهج مشتركة لدعم عمليات حفظ السلاملإقامة شراكات ا
  

  مركز العمليات    
 أيام في الأسبوع، بوصفه محور المعلومات لعمليات حفـظ          ٧ر الساعة،   مدايعمل مركز العمليات على       •  

إدارة الـدعم الميـداني     /السلام والرصد والإبلاغ عن التطورات في عمليات إدارة عمليات حفظ الـسلام           
  وغيرها من مجالات الاهتمام

ــه    ٦إجــراء   •   ــة لاســتعراض التقــدم المحــرز وتقــديم التوجي ــات الميداني ــارات إلى العملي  لرؤســاء مراكــز   زي
مراكز التحليل المشترك للبعثات بشأن المـسائل المتـصلة بتنفيـذ الـسياسات والمبـادئ               /العمليات المشتركة 

  ذات الصلة `التوجيهية 
ــسلام       •   ــات حفــظ ال ــستخدمها إدارة عملي ــتي ت ــة مواجهــة الأزمــات ال ــشيط آلي ــداني  /تن ــدعم المي إدارة ال

  ية عملية ميدان١٤للتصدي لجميع الأزمات في 
أو التطـورات المحتملـة     /تقديم تقارير شهرية عن المسائل المتعلقة بالمواضيع التي تؤثر على الحالة الراهنة و              •  

إدارة الــدعم الميـداني ومجـالات الاهتمــام   /في العمليـات الجاريـة والمحتملـة لإدارة عمليــات حفـظ الـسلام     
  ذات الصلة
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  العوامل الخارجية
يلزم من دعم سياسي ومن قـدرات لتنفيـذ ولايـات البعثـات؛ وقيـام الـشركاء فيقيام الدول الأعضاء بتقديم ما

  حفظ السلام بتقديم ما يلزم من دعم
    

  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  الفئة

الوظــائف المعتمــدة  
الممولة من حـساب    
الـــــــدعم للفتـــــــرة  

٢٠٠٩/٢٠١٠  

الوظــائف المنقولــة 
ــاد   ــة والمعـ والمنتدبـ

  تصنيفها

ولـــة الوظـــائف المح
مــــــن المــــــساعدة 

  المؤقتة العامة
الوظائف الجديدة 
  الإضافية المطلوبة

مجمــوع الوظــائف 
المقترحــــة للفتــــرة 

  يرالتغ  ٢٠١٠/٢٠١١

             الفئة الفنية وما فوقها
  -  -  -  -  -  - وكيل الأمين العام
  -  -  -  -  -  - الأمين العام المساعد

  -  ١  -  -  -  ١  ٢-مد
  -  ٢  -  -  -  ٢  ١-مد
  -  ٥  -  -  -  ٥  ٥-ف
  ٢  ١١  ٢  -  -  ٩  ٤-ف
  ٢  ٢٢  ١  -  ١  ٢٠  ٣-ف
  -  ٤  ١  -  )١(  ٤  ١-ف/٢-ف

  ٤  ٤٥  ٤  -  -  ٤١ المجموع الفرعي
ــة  ــدمات العامــ ــة الخــ  فئــ

               والفئات الأخرى
  -  ٢  -  -  -  ٢ الرتبة الرئيسية
  ٢  ٢٥  ٢  -  -  ٢٣ الرتب الأخرى
  ٢  ٢٧  ٢  -  -  ٢٥ المجموع الفرعي

  ٦  ٧٢  ٦  -  -  ٦٦ المجموع
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  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الفرق
ــاتالن فقــــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٨/٢٠٠٩( 

ــصات  المخصـــــــــــ
)٢٠٠٩/٢٠١٠( 

ــديرات تقـــــــــــــــــ
التكــــــــــــــــــاليف

 النسبة المئوية المبلغ)٢٠١٠/٢٠١١(
  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 ٦,١ ١٠٥٨٧,٧ ٢٩٥,٠ ٩ ٧٠٧,٣ ٩ ١٤٢,٢  الموارد المتعلقة بالوظائف -أولا 

      الموارد غير المتعلقة بالوظائف -ثانيا 
 ٨٨,٢ ٢٢٤,١ ٤٧٨,١ ٢٥٤,٠ ٣٢٤,٧  المساعدة المؤقتة العامة  

 - - - - ١٠٩,٤  الاستشاريونالخبراء   

 ٤٩,٦ ٢٦٥,٥ ٨٠٠,٨ ٥٣٥,٣ ٤٤٦,٨ السفر الرسمي  

  ٦,٦ ٤١,٤ ٦٦٤,٧ ٦٢٣,٣ ٥٠٠,٥ المرافق والهياكل الأساسية  
 ٣,٧ ٤٧,٣ ١ ٣٢٣,٠ ١ ٢٧٥,٧ ٢ ٤٩٩,٩  الاتصالات  

 ٠,٧ ١٥,٨ ٢ ٤٤٣,٠ ٢ ٤٢٧,٢ ١٠ ٦٧٤,٤  تكنولوجيا المعلومات  

ــدات      ــوازم والخــدمات والمع الل
 ٤٣,٤ ٨٢,١ ٢٧١,١ ١٨٩,٠ ٢٤٥,٩  الأخرى

 ١٢,٧ ٦٧٦,٢ ٥ ٩٨٠,٧ ٥ ٣٠٤,٥ ١٤ ٨٠١,٦  المجموع الفرعي، ثانيا  
 ٨,٤ ١ ١٦٢٦٣,٩ ١٥٢٧٥,٧ ٠١١,٨ ٢٣ ٩٤٣,٨  المجموع  

  
 تبرير الوظائف  )د(  

 مكتب رئيس الأركان/المكتب الأمامي

ممولـة مـن حـساب       وظيفـة    ١٣يشمل ملاك الموظفين في مكتب رئيس الأركان حاليـا            - ٥١
موظـف بـرامج    وظيفـة و ،)٢-مـد ( رئـيس الأركـان   وظيفـة : الدعم وموزعة علـى النحـو التـالي   

ــدم  ــائ٣ و ؛)٥-ف(أق ــوظفي  وظ ــات ف لم ــو؛ )٣- ف٢ و ٤- ف١(إدارة المعلوم ن اوظيفت
ن يساعدلمــ )الرتــب الأخــرى( الخــدمات العامــة مــن فئــة ناوظيفتــ؛ و)٣-ف(ن ان إداريــاوظفــلم

 ،ن لإدارة المعلومـات يساعدلم ـ )الرتـب الأخـرى  ( الخـدمات العامـة   مـن فئـة   ناوظيفت، وينإداري
  .ن لشؤون المراسلاتيساعدلم )الرتب الأخرى( الخدمات العامة من فئة ناوظيفتو
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مـن مركـز العمليـات إلى    )  لموظف أقدم لتنسيق شـؤون الأمـن       ٥‐برتبة ف (ة  دنقل وظيفة واح  
  مكتب رئيس الأركان

 حاليـــاً في مركـــز المعتمـــدة الأقـــدم للتنـــسيق الأمـــني، شـــاغل وظيفـــة الموظـــفيعمـــل   - ٥٢
ــات، ــصالعملي ــات     ب ــسلامة والأمــن في إدارة عملي ــشؤون ال ــسق ل ــسلام وإدارة  فته من حفــظ ال

 الاتصال فيما بـين عنـصر   نقطةويضطلع بدور  القوات، في ذلك حماية الأمن بما ،الميداني الدعم
مــن خــلال رئــيس  يقــدم المــشورة،كمــا ؛ لــشرطةالأمــن المــدني والعنــصر العــسكري وعنــصر ا 

الـدعم  الأركان ووكيل الأمين العام لإدارة عمليات حفظ السلام ووكيـل الأمـين العـام لإدارة              
الميــداني بــشأن سياســات الــسلامة والأمــن؛ ويمثــل إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم  

 وفي الفريـق التـوجيهي التـابع    الميداني في الشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة المـسائل الأمنيـة    
مـم  فريـق عمليـات الأزمـات في مقـر الأ           لرئيس الأركـان في    مناوبايعمل بصفته   و؛  لهذه الشبكة 

المتحدة؛ ويعمل بصفته المنسق في إدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني لتخطـيط                 
يعمـل بـصفته منـسق      كمـا    علـى المقـر والميـدان؛        الذي يركّز التأهب للكوارث    المرونة التنظيمية 

إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني لـسياسات الـسلامة الميدانيـة ووضـع الـبرامج                 
 مع إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن ومنـسقي شـؤون             تالتي تركز على الميدان؛ ويتولى الاتصالا     

الأمــن في الإدارات الأخــرى ووكــالات الأمــم المتحــدة؛ ويــشرف علــى إدارة المجموعــة المهنيــة   
 هـذه ا المنـصب والاخـتلاف الكـبير بـين      بشاغل هـذ  وبالنظر إلى المهام الأساسية المنوطة       .ةالأمني

يُقتــرح أن يقــدم منــسق الــشؤون الأمنيــة تقــاريره  ، والمهــام المــسندة إلى مركــز العمليــاتالمهــام 
 .من خلال رئيس الأركان ،عمليات حفظ السلاملمباشرة إلى وكيل الأمين العام 

بـلاغ الـذي سيـصبح محـصوراً بـين شـاغل            وظيفة إلى اختـصار خـط الإ      الوسيؤدي نقل    - ٥٣
ن هـذا   سيمكّو. تقديم المشورة الأمنية في الوقت المناسب     عزّز  مما ي الأمين العام   الوظيفة ووكيلي   

 المتطــورة المتعلقــة رئــيس الأركــان مــن القيــام علــى نحــو أفــضل برصــد التطــورات في المجــالات   
تقيـيم المخـاطر    /بالتهديدات التي يتعرّض لها أمـن المـدنيين والعنـصر العـسكري وعنـصر الـشرطة               

  اسـتمرارية المرونـة التنظيميـة والـسلامة    مجـالات   وفيحمايـة القـوة،  /والتخفيف من حدة المخاطر  
 عــبء أداء مهــام غــير أساســية   مركــز العمليــاتعــننقــل هــذه الوظيفــة  يخفف وســ. الميدانيــة

الـسلامة   تُعتـبر  وبالإضـافة إلى ذلـك،   .زرك ـلممما يؤدي إلى تعزيز الأنـشطة اليوميـة ل  بالنسبة له، 
ــدانيان مــورداً مــشتركاً بــين إدارة   ــداني  والأمــن المي ــدعم المي ــسلام وإدارة ال .  عمليــات حفــظ ال

  .سوف يمثل شاغل الوظيفة مصالح الأمن والسلامة لكلا الإدارتين ظل هذا النهج، وفي

  )٤‐ف  برتبةوظيفة جديدة( موظف لشؤون السلامة الميدانية
   ))الرتب الأخرى( وظيفة جديدة من فئة الخدمات العامة(مساعدة إداري 
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عـنى بحمايـة سـلامة ورفـاه أفـراد البعثـة             متعدد التخصصات يُ    الميدانية مجالاً   السلامة تُعدّ - ٥٤
الهدف مـن الـسلامة الميدانيـة       يتمثّل  و . بعملهم قيامهم أثناءالمدنيين والعسكريين وأفراد الشرطة     

تحديـد  المتعلقـة ب  وتـنظم إدارة الـسلامة الميدانيـة الجهـود والإجـراءات             .تعزيز بيئة عمل آمنـة    في  
تــوافر وضــع الــسياسات و المــسؤولة لــضمان  في مكــان العمــل والتنــسيق مــع الجهــات المخــاطر

لمواقـف  الحـوادث وتعـرض المـوظفين    وقـوع  المعدات التي يعزز بعضها بعضاً من أجل الحـد مـن      
 مثــل الاصــطدام(المخــاطر الميكانيكيــة : علــى ســبيل المثــال لا الحــصر وتــشمل المخــاطر،. ضــارة

والإصــابات ذات الــصلة   والتعثــر في الأســلاك والكــابلات   تالعثــرا/الانزلاقــات والــسقوطو
ــدات ــة والمخــاطر ؛)بالمع ــاء      (الطبيعي ــعاع والكهرب ــزاز والإضــاءة والإش ــضوضاء والاهت ــل ال مث

مثــل المخــاطر ( والمخــاطر الكيميائيــة ؛)ةالحــرارمــن والاختنــاق والإجهــاد مــن الــبرد والإجهــاد  
ذيبات الرصــاص، والجــسيمات التعــرض لمــ و؛)ةالمتــصلة بالأحمــاض والقلويــات والمعــادن الثقيل ــ

 ؛تفاعــــــلال عاليــــــةلأبخــــــرة، والمــــــواد الكيميائيــــــة   التعــــــرض ل و؛)مثــــــل الأسبــــــستوس (
ــنيران ــوالتعــرض للأخطــار  ؛تالانفجــارا/الحرائــق/وال ــا والفيروســات   (ةالبيولوجي مثــل البكتيري

مثـل الإجهـاد   ( النفـسية  الأخطـار  و؛)الـتي يحملـها الـدم والـسل    مسببات الأمراض والفطريات و 
 والاضطرابات العضلية الهيكليـة الناجمـة عـن سـوء تـصميم أمـاكن         ؛)والعنف والتحرش الجنسي  

والــسلامة الميدانيـة تــشمل  . للمـوظفين أقــصى سـبل الراحـة والأمــان   العمـل مـن حيــث توفيرهـا    
والتأهـب لحـالات الطـوارئ واسـتخدام      ،ومواجهتها ثالحواد على اتقاءالعاملين  تدريبأيضا 
التنـسيق   بوصفها مجـالاً متعـدد التخصـصات،    الميدانية، وتشمل السلامة .بس ومعدات واقيةملا

الـــشؤون الهندســـية وشـــؤون التوريـــد عنيـــة بمـــع الإدارة العليـــا والتنفيذيـــة ووحـــدات البعثـــة الم
 وســلامة الطــيران، والنقــل الجــوي والــبري ومراقبــة الحركــة،   والمعــدات المملوكــة للوحــدات، 

 الأمـن عنـصر  و  الحرائق والتخفيف من حـدتها، واتقاء ، وتكنولوجيا المعلومات،ةوالموارد البشري
 .لعنصر العسكري وعنصر الشرطةوا

  إلى الوضـوح تقـر يف وكان النهج المتبع حـتى الآن إزاء الـسلامة الميدانيـة نهجـاً مخصـصاً      - ٥٥

لام وإدارة وتتطلـب إدارة عمليـات حفـظ الـس     . يتمتع بمقومات الاستدامة مع مرور الوقت      ولا
تخفـيض ومنـع حـدوث      من أجـل     الميدانيةللسلامة   شاملين    وبرنامج سياسةوضع  الدعم الميداني   

الوفيات والإصـابات والأمـراض فيمـا بـين الأفـراد المـدنيين والعـسكريين وأفـراد الـشرطة البـالغ                
عمليـات   فرد تقريباً الذين يخدمون في العمليات الميدانية التي تـديرها إدارة             ١٢٠ ٠٠٠عددهم  

ــاملة عـــن الإصـــابات   . حفـــظ الـــسلام أو إدارة الـــدعم الميـــداني  ــاً بيانـــات شـ ولا توجـــد حاليـ
 تـستند إلى تحليـل    واسـتباقية ممـا يعرقـل اتخـاذ إجـراءات تـصحيحية      والأمـراض المتـصلة بالعمـل،   

 بشأن بعثـة الأمـم المتحـدة    جمع بيانات موثوق بها لأغراض توضيحية، غير أنه تم،. سليم للحالة
 بيّنـت أنـه تم      ٢٠٠٩يونيـه   / حزيـران  حـتى  ٢٠٠٨يوليـه   /ن تمـوز  تمتد م  فترة سنة    ي تغط ياليبرفي  
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في صـفوف المـوظفين     ) لا تـشمل حـالات وفـاة      ( إصـابة متـصلة بمكـان العمـل          ٧٩الإبلاغ عـن    
 الاطّــلاع علــى هــذه البيانــات الخاصــة ببعثــة   في ضــوءو. الــوطنيين والمتعاقــدين في المقــام الأول 

 مـشكلة كـبيرة   هنـاك الاستنتاج بـأن  من المستصوب ف يع العمليات الميدانية،واحدة في سياق جم
 .في مجال السلامة الميدانية

 ٤- برتبـة ف   الميدانيـة قترح إنـشاء وظيفـة لموظـف مـسؤول عـن الـسلامة              وبناء عليه، يُ   - ٥٦
في  ةوضع سياسة شاملة للسلامة الميدانيـة ونمـوذج لبرنـامج عـام للـسلامة الميداني ـ              يقوم شاغلها ب  

التوجيـه  بتقـديم   شاغل الوظيفة   قوم  وسوف ي . إدارة الدعم الميداني  /إدارة عمليات حفظ السلام   
 المختلفـة المـسؤولة     والكيانـات  وسياسات الـسلامة إلى العمليـات الميدانيـة          مسائلالمستمر بشأن   

ضــمان وحــدة الجهــود وتكاملــها؛  مــن أجــل عــن تقــديم الــدعم في المجــالات المــذكورة أعــلاه،  
خصوصاً البلدان المـساهمة    (الدول الأعضاء   مع  مع الموظفين المعنيين في المقر والبعثات و      مل  والع

 والتوجيهـات   عايير الم توضيحل السلامة في المنظمات الخارجية      يوأخصائي) بقوات وأفراد شرطة  
وإنــشاء قاعـدة بيانــات  المتـصلة بالــسلامة مـن المخــاطر المتعـددة مــن أجـل تنفيــذها في البعثـات؛      

ة عن الإبلاغ والحوادث في مجال السلامة الميدانية لتـستخدمها العمليـات الميدانيـة والمقـر في           عام
 واتخـاذ القـرارات مـن جانـب الإدارة العليـا            التوعيـة رصد السلامة على الصعيد العـالمي ولـدعم         

 وإبقاء الدول الأعضاء علـى اطـلاع علـى الـسلامة مـن       ؛والبلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة    
 .على الأفراد من البلدان المساهمة بقوات وأفرد شرطةنظراً لتأثير ذلك رائق الح

 في إدارة  الحاليـة والمــستمرة البرنـامج المقتــرح مـع أهـداف بــرامج الـسلامة    لا يتـداخل  و - ٥٧
مثــل ( ضــمن مجــالات عمــل محــددة   الــتي تنــدرجإدارة الــدعم الميــداني/عمليــات حفــظ الــسلام 

ــى الط ــ  ــسلامة عل ــسلامة    ) رقالطــيران وال ــذها إدارة شــؤون ال ــة تنف ــادرات أمني ــع أي مب ولا م
 وأفـراد الـشرطة،     العـسكريين ولا تـشمل ولايـة إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن الأفـراد                .والأمن

ولم تعالج حتى الآن سوى سـلامة الطـيران والـسلامة مـن الحرائـق وسـلامة القيـادة علـى نطـاق                       
مكتـب إدارة   في  وليات شـعبة الخـدمات الطبيـة         يتـداخل مـع مـسؤ      نالبرنامج ل ـ ما أن   ك. محدود

ــدعم الميــداني لأن هــاتين   ولا مــع مــسؤوليات المــوارد البــشرية،  قــسم الــدعم الطــبي في إدارة ال
ولا تتـوافر  .  ولـيس علـى الـسلامة    المهـني  تركزان حصراً علـى الـصحة المهنيـة والطـب       المنظمتين

  .حديثاهذا البرنامج مقترح نظراً لأن إحصاءات عن عبء العمل 
نظراً لعدم توفر بيانات شاملة في الوقت الـراهن عـن إصـابات العمـل والحـالات الـتي                   و - ٥٨

نجت بالكاد من إصابات عمل مما يعرقل اتخاذ إجراءات تصحيحية واسـتباقية تـستند إلى تحليـل                 
 )خـرى الأرتـب   ال( عامـة ال تدمامـن فئـة الخ ـ    قترح إنشاء وظيفة لمساعد إداري      سليم للحالة، فيُ  

:  المهـام التاليـة  ، وذلك مـن خـلال أداء  دعم وضع قاعدة بيانات للسلامة الميدانية   وم شاغلها ب  يق
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 فيهــا العــاملون نجــاالوفيــات والإصــابات والحــالات الــتي (بيانــات عــن الحــوادث جمــع وإدخــال 
 أسـاس   لوضـع لـسلامة الميدانيـة     اوأهـداف ومؤشـرات ومقـاييس       ) التعرض لإصابات بالكاد من   

 الإدارة العليـا     لكـي تـستخدمها     تحلـيلات إحـصائية    إعدادامج وأدائه؛ و  ندم البر لرصد وتقييم تق  
 والقيـام باسـتمرار     ؛إدارة الـدعم الميـداني لأغـراض صـنع القـرار          /في إدارة عمليات حفظ السلام    

وبالإضــافة إلى ذلــك، ســيقوم شــاغل الوظيفــة  . عنــد إنــشائها قاعــدة البيانــات  وتحــسينبتعهــد
 أفـضل   قـسم  إلى   المعلومـات مـن هـذا القبيـل       دروس المـستفادة وبتقـديم      ل ـ ل بإنشاء قاعـدة بيانـات    

ســيوفر شــاغل  و.لتوزيعهــا علــى جميــع العمليــات الميدانيــة في الإدارة ممارســات حفــظ الــسلام  
 . الدعم الإداري العامالوظيفة أيضا

  
  )٤‐ ف برتبةوظيفة جديدة(موظف برامج 

يكل الأمانة العامة المعني بـإدارة      لهعته  أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية، في مراج        - ٥٩
بأن ينجز جميع رؤسـاء البعثـات ونـوابهم     ،(A/63/837)عمليات حفظ السلام ودعم استمرارها 

رئـيس مجلـس الأمـن    بيـان  لو واستجابة لموافقة الأمين العام على تلـك التوصـية،  . لأداءلاتفاقات 
اء الـسلام في المرحلـة الـتي تعقـب          بـشأن بن ـ   (S/PRST/2009/23) ٢٠٠٩يوليـه   / تموز ٢٢المؤرخ  

انتهاء التراع مباشرة الذي رحّب بما يبذله الأمين العام من جهود لتعزيز سـلطة ومـساءلة كبـار       
ين علـى مكتـب رئـيس       عون بـه مـن واجبـات ومـسؤوليات، يـتع          ممثلي الأمم المتحدة فيما يضطل    

كـل رئـيس    للاتفاقـات   ل مجموعات من التوجيهات والنماذج الـسنوية        ٣الأركان الآن أن يضع     
المنــسق /لنائــبل مــستقلونمــوذج تلفــة ينبغــي وضــع توجيهــات مخ( ونائبيــه البعثــاتمــن رؤســاء 

 مواءمـة متطلبـات الأداء مـع منـهجيات مجموعـة      لـضرورة منسق الشؤون الإنسانية، نظراً    /المقيم
ض  وضـع واسـتعرا    ق، وكـذلك تنـسي    )الأمم المتحدة الإنمائية ومكتب منسق الـشؤون الإنـسانية        

ــك          ــا ورد في تل ــه بم ــن خــلال مقارنت ــيم الأداء م ــات وتقي ــا رؤســاء البعث ــتي أبرمه ــات ال الاتفاق
ــ. الاتفاقــات ــا إدارة عمليــات حفــظ الــسلام شرف وت ــة و ١٧  علــىحالي ــاً ١٨ رئــيس بعث  نائب

أكثـر  فيمـا يتعلـق بمـوظفي الميـدان          عملية اتفاقـات الأداء   وسوف تكون إدارة    . لرؤساء البعثات 
تنـاوب  لزيادة تـواتر   المقر نظرا المتعلقة بموظفي إلى موارد أكبر مما تحتاجه العملية     تعقيدا وتحتاج 

والعوامـل المعقـدة الـتي تـؤثر علـى تنفيـذ             هـذه القيـادة      قيادة البعثة وموظفي الدعم العـاملين مـع       
أشـهر مـن    ٥حاليـا إدارة الـشؤون الإداريـة مـا يقـرب مـن        تخـصص و. ولاية العمليـات الميدانيـة  

 لوضع توجيهات ونماذج لاتفاقـات وكـلاء الأمـين العـام مـع       ٥-مل وظيفة برتبة ف   عساعات  
الأمــين العــام المــشرفين علــيهم   مــع وكــلاء ينساعدالمــ ينعــامال نــاءمالأالأمــين العــام واتفاقــات 

وتقييماً للأداء تخـص    اتفاقا٢٩ًوكذلك تنسيق  يرتبط بهذه الاتفاقات من تقييمات للأداء، وما
 .استعراضها من الناحية الفنية والمنهجيةلعام، ووكلاء الأمين ا
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دارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة         إ واستجابة لعمليات المراجعة الأخرى التي أجرتهـا       - ٦٠
 تعزيـز التخطـيط وإدارة      ضـرورة الدعم الميداني والعمليات الميدانية، والتي سـلطت الـضوء علـى            

ود المـستمرة الـتي تبـذلها إدارة عمليـات          كجـزء مـن الجه ـ    والمخاطر وعمليـات الرصـد والتقيـيم،        
الـتي يلـزم    حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني لوضـع سياسـات وإجـراءات في مجـالات النـشاط                 

بوضــع  مكتــب رئــيس الأركــان قــام وضــع توجيهــات واضــحة وتطبيقهــا بــشكل متــسق، فيهــا
فـظ الـسلام   إدارة عمليـات ح في  ومبـادئ توجيهيـة بـشأن إدارة الـبرامج         عامـة  مشروع سياسـة  

 ويتمثــل أحــد العناصــر الأساســية في هــذه الــسياسة. دارة الــدعم الميــداني والعمليــات الميدانيــةوإ
الإدارات والمكاتـب والـشعب والـدوائر والأقـسام         ( جميـع الوحـدات التنظيميـة        مطالبة في   العامة

ــ) والوحــدات ــة، و اًضع خططــبــأن ت  دبانتظــام برصــأن تقــوم  شــاملة للــبرامج والــبرامج الفرعي
ــا ــنتائجه ــه ا وتقييمه ــلاغ عن ــه  ا والإب ــن خــلال مقارنت ــك م ــضمنته تلــك الخطــط  ا، وذل ــا ت .  بم

الفرعيـة في    والمنهجية والتـدريب للـبرامج  فنية المساعدة التوفيراستمرار المتطلب   تلزم هذا سسيو
إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني، وكــذلك لجميــع العمليــات الــتي تقودهــا   

أخـــرى، ومكاتـــب يـــات حفـــظ الـــسلام وعناصـــر دعـــم البعثـــات التابعـــة لعمليـــات إدارة عمل
 .الاقتضاء حسب

 وظيفـة   أُنشئت،  ٢٠٠٧وكجزء من إعادة هيكلة إدارة عمليات حفظ السلام في عام            - ٦١
عمليــات حفـظ الـسلام، لمـساعدة رئــيس     لفي مكتــب وكيـل الأمـين العـام    موظـف بـرامج أقـدم   

الاضـطلاع بـدور    : التغـيير، بمـا في ذلـك      /أنـشطة إدارة الإصـلاح     فيالأركان في إدارة الـبرامج و     
وضـع  فـضلا عـن   قيادي في وضع خطة برنامجية لإدارة عمليات حفظ السلام وتنـسيق تنفيـذها        

 الـبرامج الفرعيـة، بمـا في ذلـك عناصـر       لجميـع خطط لمبادرات الإصلاح، وتنسيق وضـع خطـط      
ــائج في الإطــار الا    ــى أســاس النت ــة القائمــة عل ــسلام،   الميزن ــات حفــظ ال ســتراتيجي لإدارة عملي

وكـلاء   المبرمـة مـن جانـب        اتفاقـات الأداء  كـذلك   وميزانية حساب الدعم، والميزانية العاديـة، و      
 ورصد النتائج التي تحققـت وتقييمهـا والإبـلاغ عنـها،            ؛الأمين العام والأمناء العامين المساعدين    

ية ظـــف الـــبرامج الأقـــدم مـــسؤولوويتـــولى أيـــضا شـــاغل وظيفـــة م. أو تنـــسيق هـــذه الأنـــشطة
ورقـــات /تنـــسيق وضـــع الـــسياسات والإجـــراءات والمقترحـــات، وورقـــات الموقـــف /اســـتهلال

 المـسائل  التي تُلقـى بـشأن   الكلماتالمعلومات الأساسية، والتقارير، والتوجيهات، والأدوات، و  
لمتابعــة لكفالــة ايقــوم ب و،تغــييرال/صــلاحإدارة الإالــشاملة في مجــالات الإدارة، وإدارة الــبرامج و 

بالإضـافة إلى ذلـك، يرصـد       و. التنفيذ الفعال للتوجيهات والمبـادئ التوجيهيـة الـتي يـتم وضـعها            
شاغل هذه الوظيفة المداولات الـتي تجريهـا الهيئـات التـشريعية في الأمـم المتحـدة ويـدعم رئـيس                    

أن مـساهمتها في  الأمانـة العامـة بـش   في دارات  الإ بالبعثات الدائمـة و    تاتصالا إجراءالأركان في   
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  شـاغل الوظيفـة عـلاوة علـى ذلـك           ويـوفر  . الأخـرى  عمليات حفظ السلام والعمليات الميدانية    
  . والمؤتمرات أو يقوم بتنسيقها من الاجتماعاتالدعم الفني للاجتماعات الاستشارية وغيرها

  شــاغلها ليقــوم،٤-قتــرح إنــشاء وظيفــة لموظــف بــرامج برتبــة فيُ وفي هــذا الــسياق، - ٦٢
 رئيـساً مـن رؤسـاء    ١٧ إلىلإضافة إلى اضطلاعه بالمهام المبينة أعلاه بتقديم المساعدة المنهجيـة   با

 هـذا   وتقييمـات ت الأداء التي يبرمونها اتفاقاإعداد مجال    نائبا لرؤساء البعثات في    ١٩البعثات و   
توى المكاتـب   على مـس  (جميع البرامج الفرعية    إلى   والمنهجية   فنية المساعدة ال  ويقدم أيضا . اءدالأ

 والأقسام والوحدات في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميـداني،            والدوائروالشعب  
لوضــع خطــط الــبرامج والــبرامج الفرعيــة وتنفيــذها ورصــدها والإبــلاغ عنــها، ) اللــزومحــسب 
ــداني     وذلــك ا ــدعم المي ــبرامج في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة ال ــسياسة إدارة ال ــالا ل متث

تدريبيـة بـشأن إدارة الـبرامج في إدارة عمليـات حفـظ الـسلام                ضع مواد ي و ؛والعمليات الميدانية 
 يـة  تدريب يـنظم دورات   هـذه المـواد؛ و     يقـوم بتحـديث   وإدارة الدعم الميداني والعمليات الميدانية و     

امج في مجال إدارة البرامج لكبار المديرين والموظفين الـذين يـضطلعون بمـسؤوليات في إدارة الـبر                
وإذا لم تـتم الموافقـة      . مخططي العمليات الميدانية وذلـك حـسب الاقتـضاء         في المقر، بالإضافة إلى   

دعم هـدف إدارة    ل اللازمةرئيس الأركان القدرة    لن تتوافر ل  على التمويل اللازم لهذه الوظيفة،      
التخطـيط  (إدارة الدعم الميداني المتمثل في تعزيـز عمليـات إدارة الـبرامج             /عمليات حفظ السلام  

والممارسات في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني           ) والرصد والتقييم والإبلاغ  
والعمليــات الميدانيــة لتحــسين تنفيــذ الــبرامج والــبرامج الفرعيــة، ســواء مــن حيــث كفــاءة تلــك   

  علـى   إلى القـدرة    أيـضا  سـيفتقر المكتـب   و. العمليات أو جودة المنجزات المـستهدفة المرتبطـة بهـا         
إدارة الدعم الميداني والهدف التنظيمي الأوسـع نطاقـاً         / هدف عمليات حفظ السلام    دعم تحقيق 

فيما يتعلق بالمساءلة المؤسسية والمساءلة الشخـصية، علـى         المساءلة  المتمثل في تعزيز أطر وآليات      
  .النحو الذي أقرته الدول الأعضاء

  
 المكتب التنفيذي

  )٢‐ ف برتبةوظيفة جديدة(موظف إداري معاون 
  ))الرتب الأخرى( من فئة الخدمات العامة وظيفة جديدة(مساعدة إداري 

وموزعة علـى النحـو     ب الدعم   ممولة من حسا   وظيفة   ١٧يضم المكتب التنفيذي حاليا       - ٦٣
مـن فئـة     ١ ، و ٣- ف ٢، و   ٤- ف ١و   ،٥- ف ١، و   ١- مد ١ ،فريق الموارد البشرية  : التالي

فريــق و؛ )الرتــب الأخــرى(مــن فئــة الخــدمات العامــة  ٩، و )يــسيةالرتبــة الرئ(الخــدمات العامــة 
. )الرتـب الأخـرى   (مـن فئـة الخـدمات العامـة          ١ و   ٤- ف ١: الشؤون المالية والإداريـة   /الميزانية
 عمليــات حفــظ تي المــشتركة الــتي تقــدم خــدمات لإدار حــد المــواردأالمكتــب التنفيــذي ويُعــدّ 
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ــداني في مجــال مــوارد ا   ــدعم المي ــسلام وال ــدعم    ال ــشرية وخــدمات ال ــة والب ــة والمــوارد المالي لميزاني
وبالإضـافة إلى ذلـك،      .إدارة الـشؤون الماليـة وتقـارير الأداء       ية  مـسؤول ، كما أنـه يتـولى       الإداري

مكتــب الممثــل الخــاص للأمــين العــام المعــني بالأطفــال  يــضا إدارةأفــإن المكتــب التنفيــذي يتــولى 
 ،لميزانيـة ل  الـسابقة  فتـرات العلى مدى العديد مـن      و .والتراع المسلح ومكتب دعم بناء السلام     

  وإعــادة هيكلتــها إلى زيــادة هائلــة في حجــم عمــل   عمليــات حفــظ الــسلام أدى توســيع إدارة
المهــام المتــصلة بالميزانيــة والماليــة والمــوارد البــشرية، بالإضــافة إلى ب مــا يتعلــق فيالمكتــب التنفيــذي

وأُنــشئت . وازيــة أو منــاظرة في المــوارد مــن المــوظفين زيــادة مب هــذا يقتــرن الإداريــة، ولم المهــام
 في إدارة وظفين عنــدما كــان مــلاك المــ١٩٩٤ينــاير /في كــانون الثــاني وظيفــة الموظــف الإداري

 ٢٥٤ولة من الميزانية العاديـة و       وظيفة مم  ٥٤( وظائف   ٣٠٨عمليات حفظ السلام يتألف من      
 الحـالي المـأذون بـه لإدارة عمليـات     وظفينلم ـويتـألف مـلاك ا   ).وظيفة ممولة مـن حـساب الـدعم     

فــة ممولــة مــن الميزانيــة العاديــة  وظي٥٨( وظيفــة ٩٢٠حفـظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني مــن  
 في المائـة في عـدد   ٢٠٠، وهـو مـا يمثـل زيـادة بنـسبة       ) وظيفة ممولة من حـساب الـدعم       ٨٦٢ و

لمــساعد مــالي أُنــشئت في وباســتثناء وظيفــة واحــدة  . الماضــية١٥المــوظفين خــلال الــسنوات الـــ 
 إضــافية ائفإنــشاء أي وظــ، ١٩٩٤ينــاير /منــذ كــانون الثــاني، ، لم يُقتــرح٢٠٠٧يوليــه /تمــوز

  .الشؤون المالية والإدارية/ممولة من حساب الدعم للفريق المعني بشؤون الميزانية
عــدد المــوظفين والمعــاملات الــتي يــديرها  الــذي يتّخــذه وقــد أســهم الاتجــاه التــصاعدي   - ٦٤

المكتب التنفيذي في زيـادة عـبء العمـل الـذي يتـولاه الموظـف الإداري الـذي يـوفر الـدعم في                       
،  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني         فيللموظفين  الشؤون المالية   مجال الميزانية و  

ء قتـرح إنـشا   وبنـاء عليـه، يُ    . إحصاءات التوظيف والمعاملات الواردة أدنـاه     على النحو المبين في     
ويـستند  ). الرتـب الأخـرى   ( من فئـة الخـدمات العامـة         الأخرى و ٢-ة برتبة ف  واحدوظيفتين،  

عــدد الوظــائف إلى مــلاك المــوظفين المــأذون بــه في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم 
 مـوظفي المـساعدة المؤقتـة العامـة الممولـة مـن حـساب               الإحصاءات وظائف لا تشمل   و. الميداني
 في المائـة مـن      ٣٠وبالإضـافة إلى ذلـك، فـإن نـسبة          . لموارد الخارجة عن الميزانيـة    ا ولا من    الدعم

 لفتــرةحــساب الــدعم يــشغلها موظفــون معــارون علــى أســاس التنــاوب  الممولــة مــن وظــائف ال
والمكتب التنفيذي هو الذي يدير عملية اسـتقدام المـوظفين وإعـادتهم             .متوسطها ثلاث سنوات  

  .الموظفين المعارينخلال تناوب هؤلاء  إلى وطنهم
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  ٢٠٠٩/٢٠١٠  ٢٠٠٨/٢٠٠٩  ٢٠٠٧/٢٠٠٨  ٢٠٠٦/٢٠٠٧  

  ٨٦٢  ٨٥٩  ٧٩١  ٦١٧  عدد الوظائف
  -  ٥ ٤٨٤  ٤ ٦٠٧  ٣ ٦٠٩  عدد الإجراءات الوظيفية

  -  ٩٦٩  ٨٧٠  ٦٣٨  مجموع الوظائف
  -  ١٦٢:١  ١٤٥:١  ١٠٦:١  نسبة الموظفين إلى المساعدين الإداريين

  
ردة أدنــاه عــدد أذون الــسفر الــتي جــرى تجهيزهــا في نظــام  وتعكــس الإحــصاءات الــوا  - ٦٥

ــل   ــة المتكام ــات الإداري ــسلام      المعلوم ــم المتحــدة لل ــات الأم ــني بعملي ــق المع ــل توصــيات الفري  قب
)A/55/305-S/2008/809 (  المعــروف بتقريــر الإبراهيمــي)وأيــضا بعــد إعــادة  ) ٢٠٠٠-١٩٩٧

 ولكنـها   ،)٢٠٠٩-٢٠٠٦( الميـداني    هيكلة إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإنـشاء إدارة الـدعم           
  : في المائة من الحالات٨٠والمطلوبة في ، تشمل التعديلات التي أدخلت على هذه الوثائق لا
  
  ١٩٩٩/٢٠٠٠  ١٩٩٨/١٩٩٩  ١٩٩٧/١٩٩٨  

  ٣٧٣  ٣٥٨  ٣٢٧  عدد أذون السفر
  ٣٧٣:١  ٣٥٨:١  ٣٢٧:١  نسبة أذون السفر إلى المساعدين الإداريين

  ٢٠٠٨/٢٠٠٩  ٢٠٠٧/٢٠٠٨  ٢٠٠٦/٢٠٠٧  
  ١ ٧٤٥  ١ ٤٦٧  ١ ١٣٦  عدد أذون السفر

  ٨٧٣:١  ٧٣٤:١  ٥٦٨:١  نسبة أذون السفر إلى المساعدين الإداريين
  

  قسم العلاقات العامة
  وظيفــةإلى) ٢‐ف(موظــف معـاون لـشؤون العلاقـات العامـة     (إعـادة تـصنيف وظيفـة واحـدة     
 ))٣‐ف (موظف لشؤون العلاقات العامة

ممولــة مــن حــساب  وظــائف ٥فين في قــسم العلاقــات العامــة حاليــا يــضم مــلاك المــوظ  - ٦٦
ــدعم  ــو التـ ــ  الـ ــى النحـ ــة علـ ــة   ٢و ، ٢- ف١، و ٤- ف١، و ٥- ف١: اليوموزعـ ــن فئـ مـ

 العلاقـات الإعلاميـة وأنـشطة       يةهـذا القـسم مـسؤول     يتولى  و .)الرتب الأخرى (الخدمات العامة   
الاتـــصالات /اســـلات المؤســـسية الخارجيـــة، والمرالإعـــلان علـــى صـــعيد الإدارات، والعلاقـــات

ــة ــا . الداخلي ــة وإدارة شــؤون       كم ــة المتكامل ــة التنفيذي ــع الأفرق ــسيق م ــسم، بالتن ــذا الق ــدم ه يق
وتتعـاون إدارة  . الإعلام، المشورة الفنية والدعم التشغيلي لعناصر الإعلام في العمليـات الميدانيـة    

لتخطـيط ورسـم الـسياسات    شؤون الإعلام وعمليات حفظ الـسلام والـدعم الميـداني في مجـال ا             
ــيم  ــدريب والتقي ــشاء  . والت ــذ إن ــسم ومن ــام الق ــسؤولياته    ازداد، ٢٠٠٧في ع ــل وم نطــاق العم

بشكل ملحوظ، ولا سيما مع تقـسيم إدارة عمليـات حفـظ الـسلام إلى إدارتـين، واسـتحداث                   



A/64/697  
 

10-26215 41 
 

ــدين     ــساعدين جديـ ــامين مـ ــنين عـ ــتين لأميـ ــشار    (وظيفـ ــب المستـ ــداني ومكتـ ــدعم الميـ إدارة الـ
ــسكري ــسلام    )الع ــظ ال ــات إضــافية لحف ــشر عملي ــوظفين     . ون ــم م ــات دع وفي حــين أن متطلب

إضافيين في الإدارة العليا وعمليات ميدانية إضافية أدت إلى زيـادة عـبء العمـل، ولا سـيما في                   
، فإن المسؤوليات تتطلب المزيد مـن كبـار المـوظفين والمـوظفين             ةمجال أنشطة العلاقات الإعلامي   

 أقـــلرارات وأداء مهـــام علـــى مـــستويات أعلـــى تحتـــاج إلى قـــدر      ذوي الخـــبرة لاتخـــاذ القـ ــ 
   .الإشراف من
  

  )٣‐ فبرتبةوظيفة جديدة (موظف اتصالات داخلية 
إدارة الــدعم الميــداني تطــوراً  /تــشهد البيئــات التــشغيلية لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام    - ٦٧

سلــسلة مــن بــرامج   في إطــار حفــظ الــسلام  بــدأتولتلبيــة هــذه المتطلبــات المــتغيرة،   .مــستمراً
 الآفـاق الجديـدة     ومبـادرة ،  ٢٠١٠الإصلاح، بما في ذلك تقرير الإبراهيمي، وعمليـات الـسلام           

ويـتعين علـى     . إدارة الـدعم الميـداني     التي تطبقها   على الصعيد العالمي   لدعم الميداني ا ستراتيجيةوا
بعثـات   تي تعمـل فيهـا    لتصدي بانتظام للأزمات الناجمة عن البيئات المضطربة ال ـ       أيضا ا   ينالإدارت

مثل تفجير مقر بعثة الأمم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى           (حفظ السلام وعن الكوارث الطبيعية      
في بغداد، ودار الضيافة في أفغانـستان، وخطـف مـوظفين في دارفـور، والهجمـات علـى                   العراق

تـصالات  وخـلال هـذه الفتـرات، كـان دور الا          ). والزلزال الذي وقـع في هـايتي       ،حفظة السلام 
لأهـداف  ل في المقـر وفي الميـدان بوضـوح          ين المـوظف  اسـتيعاب كفـل   : الداخلية بالغ الأهمية إذ أنه    
لا سـيما في   و، أداء مهـامهم والعمـل بـشكل أكثـر فعاليـة          مكنهم من  والأولويات التنظيمية، مما  

ــات  ــات الأزم ــدع، واســتقطب أوق ــداف الإدار مال ــق أه ــين لتحقي ــشفافية، و ت ــزز ال ــل ، وع كف
لــلإدارة  ثــال للمعــايير والــسياسات والإجــراءات التنظيميــة فيمــا يتعلــق بالجوانــب المختلفــة الامت

من بين المهام الـتي أداهـا       و. لا سيما من حيث صلتها بحفظ السلام والدعم الميداني        والمؤسسية،  
دارة عمليـات حفـظ     الداخليـة لإ  محتـوى يـومي لـشبكة الإنترانيـت         قسم العلاقات العامة، توفير     

الــتي يــستخدمها الموظفــون في المقــر الرئيــسي وفي جميــع عمليــات   إدارة الــدعم الميــداني/الــسلام
 الأمـين   وكيلـي وتشمل المعلومات المنـشورة مـواد إخباريـة يوميـة، ورسـائل مـن               . حفظ السلام 

 منتـدى للمناقـشة عـبر     علـى هـذه الـشبكة   أنشئو،   لعمليات حفظ السلام والدعم الميداني     العام
مــوظفين التعــبير مــن خلالــه عــن شــواغلهم أو تقــديم أفكــار متعلقــة بمــسائل   الإنترنــت يمكــن لل

منــسقين في جميــع بعثــات حفــظ الــسلام لكفالــة الاتــساق في جميــع   القــسم كمــا حــدد .محــددة
وفي الآونة الأخيرة، وفي أعقاب الزلزال المدمر الـذي وقـع في هـايتي، جـرى                 .الرسائل الداخلية 

 لعمليـات حفـظ الـسلام وللـدعم          الأمـين العـام    ين وكيل ـ قسم بث رسائل يومية م ـ    المن خلال   
  التي تـشهدها   التطوراتعن  بالإضافة إلى الإبلاغ    و. جميع الموظفين في المقر والميدان    الميداني إلى   
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خطــط الإصــلاح وتلبيــة الاحتياجــات اليوميــة في مجــال الاتــصالات الداخليــة للإدارتــين، يتــولى  
إضافية تتمثل في التنسيق مع إدارة شؤون الإعـلام وشـعبة    حالياً مسؤولية    قسم العلاقات العامة  

 الأقـسام  و الموظفين الميدانيين ومكتب الأمين العام المساعد لسيادة القـانون والمؤسـسات الأمنيـة            
 ذات الصلة بشأن مسائل الاتصالات الداخلية المتعلقة بكـل مـن إدارة عمليـات حفـظ                 الأخرى

تـوفير الـدعم الفـني والتـشغيلي إلى المكاتـب الإعلاميـة في               وأيـضا  ،السلام وإدارة الدعم الميداني   
بالمرشـحين  إنـشاء قـوائم      على   ،، في إطار القسم   وعلاوة على ذلك، يجري العمل حالياً      .الميدان

عــلام مــن أجــل النــشر الــسريع لخــبراء إعلامــيين، مــن خــلال التــشاور مــع الــدول  للعمــل في الإ
  .الأعضاء والمنظمات الإعلامية المعنية

ــة   - ٦٨ ــات العام ــسم العلاق ــبى ق ــصالات    وفي الماضــي، ل احتياجــات الإدارتــين في مجــال الات
الزيـادة اليوميـة في   غير أنـه في ضـوء    .ةوجود المؤقت للموارد المالنقلمن خلال وذلك  الداخلية  

بـالنظر إلى أنـه سـيلزم بـشكل         إدارة الدعم الميـداني و    /الطلبات على إدارة عمليات حفظ السلام     
ــم  ــتــصدي للأزمــات بفعال الدائ ــدرة دائمــة داخــل قــسم     ي ــضروري إنــشاء ق ة وســرعة، فمــن ال

يمكنها أن تضع وتنفذ بفعالية برنامج تواصل داخلي موحد ومنهجي بدلاً مـن              العلاقات العامة 
قتـرح إنـشاء وظيفـة      وفي هذا السياق، يُ    . لكل مسألة بعينها   معالجة المسائل على أساس مخصص    

تحديـد المعلومـات الـتي يـتم     مـن  لإدارتـين   ا يمكّـن شـاغلها    ٣-بة ف لموظف اتصالات داخلية برت   
 ؛تعزيــز الــشفافية وتبــادل المعلومــات في الوقــت المناســبوذلــك مــن أجــل   بهــاإبــلاغ المــوظفين

  المتّبـــع لتوضـــيح الاتجـــاههـــذه الاتـــصالاتوكفالـــة أن تـــستخدم الإدارات وقيـــادات البعثـــات 
 اطـلاع علـى    وإبقـاء المـوظفين علـى        ،ذ ولاية البرامج   وإشراك الموظفين في تنفي    ،وتوحيد الجهود 

  . وبناء ثقافة الثقة داخل الإدارتين،الأداء التنظيمي والتحديات
  

  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )هـ(  
  
 الفرق تقديرات التكاليف 

   ٦,١  دولار٥٨٧,٧  دولار١٠ ٢٩٥,٠ الوظائف
لار المرتبات والتكـاليف العامـة للمـوظفين         دو ١٠ ٢٩٥ ٠٠٠سيغطي الاعتماد البالغ      - ٦٩

ـــ    ــة مــن مرتبــات المــوظفين ل ــدة ٦ وظيفــة مــستمرة و ٦٦والاقتطاعــات الإلزامي  وظــائف جدي
ويُعزى الفرق إلى زيادة التكاليف القياسية واقتراح إنشاء خمس وظائف جديـدة، مـع      . مقترحة

 في المائــة لحــساب  ٧لمائــة و  في ا١٢تطبيــق معــدلي الــشغور المــدرجين في الميزانيــة والبــالغين      
الوظـائف المـستمرة مـن الفئـة الفنيـة وفئـة الخـدمات العامـة علـى التـوالي،                    المتعلقة ب حتياجات  الا

_________________ 
  .ترد الاحتياجات من الموارد بآلاف دولارات الولايات المتحدة  )١(  
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 في المائــة للوظــائف الجديــدة المقترحــة في ٥٠ في المائــة و ٦٥وعــاملي تــأخر التوظيــف البــالغين 
  .على التوالي هاتين الفئتين

  
 الفرق تقديرات التكاليف 
   ٨٨,٢  دولار٢٢٤,١  دولار٤٧٨,١ اعدة المؤقتة العامةالمس
 وظــائف ٣ دولار تكــاليف إنــشاء ٤٧٨ ١٠٠ســتغطي الاحتياجــات المقترحــة البالغــة   - ٧٠

  .جديدة ممولة من المساعدة المؤقتة العامة، وذلك على النحو التالي
  

 الأركانمكتب رئيس / الأماميكتبالم    

 ) أشهر٨، ٤‐ برتبة ف جديدة واحدةوظيفة (موظف السلامة في الميدان

 )٤‐وظيفة جديدة واحدة برتبة ف (الموظف المعني بالمرونة التنظيمية

 ))الرتب الأخرى(وظيفة جديدة واحدة من فئة الخدمات العامة (مساعد إداري 

لمـساعدة المؤقتـة العامـة لموظـف الـسلامة في      ا  مـن وظـائف   واحـدة  وظيفـة يُقترح إنشاء     - ٧١
موظـف الـسلامة في     وظيفـة    وسـيقوم شـاغل الوظيفـة بـدعم        . أشهر ٨ لمدة   ٤-ة ف الميدان برتب 

ــدان ــسياسات والتوجيهــات والنمــاذج، وعلــى هــذا الأســاس،    في  المقترحــةالمي  ســتُعد وضــع ال
 مــن أجــلبين في مجــال الــسلامة في الميــدان   دورات لتــدريب المــدر٣ِّ تقــدم تدريبيــة ونمــاذج ٤

ــا ٣٠ ــةا  فيموظفـ ــات   .لعمليـــات الميدانيـ ــسياسات والتوجيهـ ــع تلـــك الـ ــة وضـ  وخـــلال عمليـ
د تعهُّــ المــسؤوليات وأعبــاء العمــل المتعلقــة باســتنادا إلىوالنمــاذج، قــد تــبرز احتياجــات أخــرى 

 والتوجيهـات والـبرامج والمعـايير ومـواد التـدريب والنـواتج             اتالسياستعد  و. البرامج وتنقيحها 
 المؤقتـة العامـة      المـساعدة   المقترحـة الممولـة مـن      شـاغلُ الوظيفـة   تولى   التي سي  ،ذات الصلة بالموارد  

 برنـامج   مـن شـأن وجـود     و.  أساسية لوضـع بـرامج الـسلامة للعمليـات الميدانيـة           راٌ أمو إعدادها،
كـان  بممن عدد الوفيـات والإصـابات والأمـراض ذات الـصلة            أن يحد    :فعال للسلامة في الميدان   

لــك مــن نتــائج مــن حيــث زيــادة  مــع مــا ســيترتب علــى ذ، وقوعهــاحول دونأو ســي/العمــل و
 وإتاحة وفـورات اقتـصادية للمنظمـة مـن خـلال         ؛)جميع عناصر البعثة  (التأهب لتنفيذ العمليات    

 . رعاية موظفيهامن حيث هاواجبالمنظمة ل الإنتاجية وأداء إهدارالحد من 

يــة إدارة الــدعم الميــداني، تمثــل المرونــة التنظيم/وفي ســياق إدارة عمليــات حفــظ الــسلام  - ٧٢
 مجــال عمــل يــشمل عــدة قطاعــات حيــث تــضم منــع وقــوع الأزمــات والتخفيــف مــن حــدتها    
والتــصدي الفــوري لهــا، واســتعادة القــدرة علــى العمــل في حــالات الأعطــال الكــبرى المرتبطــة   

 الوظــائف الحاسمــة لإدارة لــل كفــاءة والــتي تقيتــسبب فيهــا البــشر،الطبيعيــة أو الــتي بــالكوارث 
 قـــر والعمليـــات الميدانيـــة الـــتي تـــدعمها الم  فيرة الـــدعم الميـــدانيإدا وعمليـــات حفـــظ الـــسلام
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وعلى مدى السنوات العديدة الماضية، اتخذ عـدد مـن الخطـوات الهامـة لتعزيـز قـدرة                  . الإدارتان
المنظمة على استعادة قدرتها في مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومـات علـى وجـه الـسرعة في       

ذلــك، اتخــذ في المقــر عــدد مــن الخطــوات لوضــع الــسياسات  وبالإضــافة إلى .  مــاأعقــاب أزمــة
ومــن الأمثلــة علــى ذلــك    . والأســس الهيكليــة لإدارة الأزمــات والتأهــب لحــالات الطــوارئ     

لا يـزال يـتعين     ولكن  . H1N1 الأنفلوانزا   التخطيط والأعمال التحضيرية في سياق مواجهة وباء      
ية والمـوظفين الحيـويين والأساسـيين     جهود ليمكن تحديد أسـاليب العمـل الحيويـة والأساس ـ     بذل

سـواء كانـت تـؤثر في المقـر أو في عمليـة             (والتأكد من وجود الأنظمة اللازمة لإدارة الأزمـات         
ــة مــا  ــاء الأزمــة     )ميداني ــة للبعثــات أثن ــسيطرة والعمليــات الحيوي ــادة وال ، وضــمان اســتمرار القي

 .انتهائها وبعد

 لمواجهـة لوضع هيكـل شـامل      المبذولة  لجهود  وقد قادت إدارة شؤون السلامة والأمن ا        - ٧٣
 لوضــع خطــط وبــرامج    المبذولــة إدارة الــشؤون الإداريــة الجهــود   قــادتلأزمــات، في حــين ا

 إدارة إطارهــاوهــذه الجهــود هــي بمثابــة المظلــة الــتي ستــضع في   . اســتمرارية تــصريف الأعمــال 
ــا وب      ــداني وســائر الإدارات خططه ــدعم المي ــظ الــسلام وإدارة ال ــات حف ــا عملي  لمواجهــةرامجه

وفي حــين أن إدارة الــشؤون الإداريــة وإدارة شــؤون . لأزمــات واســتمرارية تــصريف الأعمــالا
لأزمـات واسـتمرارية تـصريف الأعمـال، فإنهمـا          ا لمواجهـة السلامة والأمن أنشأتا الهيكـل العـام        

وعــلاوة علــى وضــع هــذه . تـشاركان في وضــع الخطــط علــى مــستوى الإدارات أو البعثـات   لا
ــ ــسلام  لإط الخط ــظ ال ــات حف ــداني  ودارة عملي ــدعم المي ــرإدارة ال ــتعين ،  في المق ــاتين  في ــى ه عل

من أجل الإشـراف علـى   هاتان الإدارتان الإدارتين أن تعملا مع العمليات الميدانية التي تدعمها         
، وكذلك ضمان أن تكون تلـك       على مستوى الإدارات   خطط المرونة التنظيمية     تكاملوضع و 

 تـشمل  وسـيتعين أن . عـام تكاملة مع سياسات الأمانة العامة ونظمها بشكل    الخطط متوافقة وم  
  المواقـع فيقـرارات  إتخاذ ال التسلسل القيادي في حالات الطوارئ؛ و :مثلسائل  الخطط حلولا لم  

في هذه حـالات الطـوارئ؛ وتحديـد المهـام الحيويـة والأساسـية علـى المـديين القريـب والمتوسـط                  
 اللازمــة لتفــويض صــنع  وإقــرار العمليــاتأدائهــا؛ وتحديــد ب ومــون الــذين يق المــوظفينديــدوتح

سـيلزم أيـضا تنـاول     و.لنقل المناسب للسلطات الماليـة والإداريـة في حـالات الطـوارئ       ا و ؛القرار
 .آليات التدريب والمساءلةمسألة 

 ممولة مـن المـساعدة المؤقتـة العامـة لموظـف معـني               وظيفة قترح إنشاء وفي هذا السياق، يُ     - ٧٤
 بوضـــع خطـــط وبـــرامج المرونـــة وســـيقوم شـــاغل الوظيفـــة. ٤-بالمرونـــة التنظيميـــة برتبـــة ف

لأزمـات واسـتمرارية تـصريف الأعمـال        ا مواجهـة التنظيمية، وذلك في بادئ الأمـر في مجـالات          
، لتعزيز استمرارية قيـام المقـر بالمهـام الحيويـة           ىل الكبر اعط الأ استعادة القدرة على العمل بعد    و

اسـتعراض وتنقـيح    /عمليات الميدانية، وتوجيه ومساعدة العمليات الميدانية في وضـع        التي تدعم ال  
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وخـلال  . طط الخاصة بالبعثات لتحديد المهام الأساسـية للبعثـات وضـمان اسـتمرارية أدائهـا              الخ
 علــى تأهــب المقــر والعمليــات الميدانيــة لحــالات الطــوارئ  الأمــاميكتــبالم، ركــز ٢٠٠٩عــام 
 طارئــة لمواجهــة وبــاءالطــط الخفي المقــام الأول علــى ويف الأعمــال،  اســتمرارية تــصرمــسائلو

 الموظـف   عمـل عـبء  في المائـة مـن    ٧٠وقـد خـصص مـا يقـرب مـن           . )H1N1( الأنفلونزا ألف 
قـوائم بالمهـام الحيويـة      ب الاحتفـاظ ؤقتـة للمهـام الإداريـة المرتبطـة بوضـع و          الموظيفة  الذي شغل ال  

 المعــدات، وذلــك ومــسائل  المــرتبط بــذلك التــدريب تنــسيقوالمــوظفين الأساســيين، إلى جانــب
 .على حساب المضي قدما في وضع خطط موضوعية للطوارئ

 فئة الخـدمات    من المساعدة المؤقتة العامة لمساعد إداري       ممولة من ويُقترح إنشاء وظيفة      - ٧٥
المرونـة   الدعم الإداري اللازم المرتبط بأنشطة       وسيقدم شاغل الوظيفة  . )الرتب الأخرى (العامة  

إدارة الـدعم   /قر إدارة عمليـات حفـظ الـسلام       لمبيانات الحالية   القاعدة   التنظيمية وتعهد وتعديل  
ــضاء،       ــال، حــسب الاقت ــصريف الأعم ــتمرارية ت ــن اس ــداني ع ــون   (المي ــة، والموظف ــام الحيوي المه

انيـة  والقيام مع نظرائه في العمليـات الميد      ) الأساسيون، والتدريب وحالة المعدات، وما إلى ذلك      
باستحداث قواعد البيانات المتعلقة باستمرارية تـصريف الأعمـال في العمليـات الميدانيـة وملئهـا        

 ).المهام الحيوية، والموظفون الأساسيون، والتدريب وحالة المعداتبما في ذلك (وتعهدها 
  

 المكتب التنفيذي    

عــة أشــهر؛ وظيفــة  لمــدة أرب٣‐وظيفــة واحــدة برتبــة ف(الإجــازات المرضــية /إجــازات الأمومــة
 )لمدة أربعة أشهر) الرتب الأخرى(واحدة من فئة الخدمات العامة 

يُقترح إنشاء وظيفتين في إطـار المـساعدة المؤقتـة العامـة لمـدة أربعـة أشـهر لكـل منـهما                        - ٧٦
 مرضـية طويلـة الأجـل       ة في إجاز  والآخر في إجازة أمومة     موظفين إحداهما هما محل   ليحل شاغلا 

  .يذيفي المكتب التنف
  
 الفرق تقديرات التكاليف 

   ٤٩,٦  دولار٢٦٥,٥  دولار٨٠٠,٨ السفر في مهام رسمية
  :يرد أدناه بيان الاحتياجات المتعلقة بالسفر في مهام رسمية  - ٧٧
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  )بدولارات الولايات المتحدة(

 مؤشر النواتج المبلـــغ نوع السفر

ــشاور   ــيم والتـ ــيط والتقيـ التخطـ
 بشأن البعثات

 مشاورات مع الـدول الأعـضاء والمنظمـات الإقليميـة           ٣ ٥٧١ ٢٠٠
لتبادل المعلومـات بـشأن وضـع قـوائم المعلومـات العامـة             

علامــيين الــذين والتمــاس توصــيات مــن أجــل الخــبراء الإ
 يمكن نشرهم بسرعة

 زيــارة لعمليــات حفــظ الــسلام لاســتعراض التقــدم   ١٩   
المـسائل  المحرز وتقديم التوجيهات لقيادة البعثـات بـشأن         

  ذات الصلة بتنفيذ ولايات البعثات
 مــــن أنــــشطة التوعيــــة، كــــالمؤتمرات والمعــــارض     ٢٠   

 مشاريع للتواصل مـع     ٣وجلسات لإحاطة الجمهور، و     
  الشركاء الخارجيين

وضــع مفهــوم المرونــة التنظيميــة الخــاص بــالمقر وخطــة    ١٥٥ ٦٠٠ الدعم التقني
رة المرونـــــة التنظيميـــــة علـــــى مـــــستوى الإدارات لإدا

 فظ السلام وإدارة الدعم الميدانيعمليات ح

تنفيــذ الــسياسة والبرنــامج العــام المــتعلقين بالــسلامة في     
الميــــدان اللــــذين وضــــعهتما إدارة عمليــــات حفــــظ     

ــسلام ــدعم في /الـ ــع  ١٤إدارة الـ ــة وجميـ ــة ميدانيـ  عمليـ
  مواقع الدعم

ــام        ــلام، القيـ ــؤون الإعـ ــع إدارة شـ ــاون مـ ــأربعبالتعـ  بـ
  لتقييم التقني اغراضزيارات لأ

 زيارات لعمليـات ميدانيـة لاسـتعراض التقـدم المحـرز            ٦   
وتقـــــديم التوجيهـــــات لرؤســـــاء مراكـــــز العمليـــــات  

مراكز التحليل المشتركة بـين البعثـات بـشأن         /المشتركة
المتـصلة بتنفيـذ الـسياسات والمبـادئ التوجيهيـة          سائل  الم

  ذات الصلة
ــات الدراســية  ــؤتمرات/الحلق / الم

 حلقات العمل
٧٤ ٠٠٠ - 

   ٨٠٠ ٨٠٠ المجموع
    

  الميدانيــةالعمليــاتلتغطيــة نفقــات الــسفر إلى  دولار ٥٧١ ٢٠٠ مبلــغقتــرح رصــد يُو  - ٧٨
برنامج تبادل الموظفين الجاري، حيـث سـيعمل        : التاليةالتشاور  /التقييم/للقيام بأنشطة التخطيط  

مـشاورات  ء اوإجـر ؛ )لار دو١٤٨ ٢٠٠(أربعة موظفين من الميـدان في المقـر لمـدة ثلاثـة أشـهر          
 الدول الأعضاء والمنظمـات الإقليميـة وزيـارات التمثيـل          مع   سياسية من خلال عقد اجتماعات    

اجتماعـات وكيـل الأمـين العـام مـع القيـادة       و؛  ) دولار ١٧٥ ٢٠٠ (احاطة له ـ إجلسات  عقد  و
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 مـع   مـشاورات ءاوإجـر ؛ ) دولار ١١٨ ٨٠٠ (افريقي ـأ  العاملـة في   العليا في بعثات حفظ السلام    
 الميـدان   فيلـبرامج القائمـة للـسلامة     اة مـن    خلص بشأن الدروس المست    في ليبريا  بعثة الأمم المتحدة  

أنـــشطة إعلاميـــة في العمليـــات و؛ )دولار ٦٨ ٥٠٠ (رائـــدة عمليـــات ميدانيـــة ٥ والتنفيـــذ في
ــة  ــات  بة قــلاذات عالميداني ــة دراســية  و؛ )دولار ٤١ ٣٠٠(الاســتفتاءات والانتخاب ــحلق  أنشب

بـادل المعلومــات  لت KREIOS بوابـة  ، وتطــويرةكــز العمليـات المـشترك  امر عـن  المعلومـات بـادل  ت
الـتي استـضافها الإتحـاد الأوروبي في         المتفق عليه في الحلقة الدراسية لمركز العمليـات       على النحو   

ــانون الأول ــسمبر /كـ ــة  . ٢٠٠٦ديـ ــدم بوابـ ــادل    KREIOSوتخـ ــة لتبـ ــة مأمونـ ــفها طريقـ بوصـ
التوعية وتبادل المعلومات على النطاق المؤسسي أثنـاء الأزمـات بـين مراكـز              المعلومات المتعلقة ب  

العمليــات الدوليــة التابعــة للأمــم المتحــدة ومفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين وبرنــامج 
ــدولي والاتحــاد الأوروبي ومنظمــة حلــف شمــال الأطلــسي ومنظمــة      ــة العــالمي والبنــك ال الأغذي

 ).دولار ١٩ ٢٠٠(ا التعاون والتنمية في أوروب

ــرح رصــد  يُو  - ٧٩ ــغ قت ــسفر  دولار ١٥٥ ٦٠٠مبل ــة نفقــات ال ــشطة ب عللاضــطلا لتغطي أن
لمركـز التحليـل المـشترك      المنقحـة   الـسياسة والمبـادئ التوجيهيـة       دعـم تنفيـذ     : الدعم التقني التاليـة   

ــة ــق بمختلــف   و؛ )دولار ١٣٣ ٢٠٠ (للبعث ــة فيمــا يتعل ــات النهائي ة دارالإ مــسائل وضــع الترتيب
تقــديم الــدعم للاتحــاد فريــق ب الماليــة والمــسائل ذات الــصلة المتعلقــة  الــشؤونالمــوارد البــشرية وو

ــسلام   ــدان حفــظ ال ــا الأفريقــي في مي ــة جعــل ، ودراســة في أديــس أباب  ات مركــز الخــدم  إمكاني
 منـه الـدعم والخـدمات للعمليـات الميدانيـة          الـذي سـيُقدم انطلاقـا      وقعبمثابة الم   بأوغندا عنتيبي في
 ).دولار ٢٢ ٤٠٠(المنطقة  في

الحلقــات ب علــقت يامــ في لتغطيــة نفقــات الــسفر دولار ٧٤ ٠٠٠مبلــغ قتــرح رصــد يُو  - ٨٠
  لأفـراد   العليـا  ةمهـارات الإدار  عـن   ة عمل   تنظيم حلق : عمل التالية ال حلقات/ؤتمراتالم/الدراسية

ــراد شــرطة في قاعــدة     ــديزي الأمــم المتحــدة للوجــستيات في  أمــن مــدنيين وعــسكريين وأف برين
لشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة المـسائل       اجتماعات منتظمة ل  وعقد  ؛  )دولار ١٨ ٨٠٠(

  المنـشأ  الأمـني  نتـدى  الم  لتمثيل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميـداني في هـذا            الأمنية
مركـز التحليـل     عمـل لمـوظفي  حلقـة و ؛)دولار ٣١ ٨٠٠(لأمـم المتحـدة    اعلى نطـاق منظومـة    

 تيلـدعم العـسكري للـسلام، ال ـ   لنسق لبلدان الـشمال الأوروبي  المترتيب الولها يم المشترك للبعثة، 
ــا  ــستلزم دعمــ ــن  تــ ــدة   مــ ــم المتحــ ــر الأمــ ــات   و؛ )دولار ٨ ٦٠٠(مقــ ــاء البعثــ ــؤتمر رؤســ مــ

 ).دولار ١٤ ٨٠٠(
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وكيــل والاجتماعــات بــين شاورات بالمــ المتــصلويعــزى الفــرق في المقــام الأول للــسفر   - ٨١
  في الميـدان في    ، وتنفيذ برنـامج الـسلامة     اأفريقيعاملة في   القيادة العليا في البعثات ال    و العام   الأمين

فريـق تقـديم الـدعم للاتحـاد        ين ضـمن    لامع ـالالـدعم الإداري للمـوظفين      تقـديم    و رائدة بعثات   ٥
 في عنتــيبي اتتقيــيم لمركــز الخــدم إجــراء  في أديــس أبابــا، والأفريقــي في ميــدان حفــظ الــسلام 

 منــه الــدعم والخــدمات للعمليــات الميدانيــة       الــذي ســيُقدم انطلاقــا   وقــع وغنــدا باعتبــاره الم  بأ
  .المنطقة في
  
 الفرق تقديرات التكاليف 

   ٦,٦  دولار٤١,٤  دولار٦٦٤,٧ المرافق والهياكل الأساسية
لـتي   الاحتياجات من اللـوازم المكتبيـة، ا       دولار ٦٦٤ ٧٠٠ البالغالمبلغ المقترح   سيغطي    - ٨٢
) دولار ٢٣٣ ٠٠٠( المكتب التنفيذي نيابـة عـن إدارة عمليـات حفـظ الـسلام                مركزياً هاريدي

تكلفــة وتــشمل الاحتياجــات أيــضا .  علــى الــسواء)دولار ٢٨٥ ٥٠٠(وإدارة الــدعم الميــداني 
ويعـزى الفـرق    .  لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام       دولار ١٤٦ ٢٠٠بلـغ   بماستئجار آلات نـسخ     
 المؤقتــة الممولــة في وظــائفوالافية المتعلقــة بالوظــائف الجديــدة المقترحــة  إلى الاحتياجــات الإضــ

  . المساعدة المؤقتة العامةإطار
  
 الفرق تقديرات التكاليف 
   ٣,٧  دولار٤٧,٣  دولار١ ٣٢٣,٠ تصالاتالا
  مركزيــاًهاريديــ، الــتي الاحتياجــات  دولار١ ٣٢٣ ٠٠٠ ـقــدر ب ــ المبلــغالمســيغطي   - ٨٣

مـن  ،  على الـسواء  يذي نيابة عن إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني           المكتب التنف 
ين بلغبم ـستمد مـن اتجاهـات الإنفـاق الـسابقة،          المقياسي  العدل  المخدمات الاتصالات التجارية ب   

إدارة الـدعم    (دولار ٦٥٧ ٧٠٠ و) إدارة عمليات حفـظ الـسلام      (دولار ٦٥٣ ٩٠٠ قدرهما
ــةاء معــدات الاتــصالات وكــذلك لاقتن ــ) الميــداني ـــببم، )أجهــزة الهــاتف (النمطي ـــالغــ  ين قدرهمـ
ــسلام   (دولار ٧ ٥٠٠ ــظ الـ ــات حفـ ــداني ( دولار ٣ ٩٠٠و ) إدارة عمليـ ــدعم الميـ ). إدارة الـ

 الممولـة   وظـائف والويعزى الفرق إلى الاحتياجات الإضافية المتعلقة بالوظائف الجديدة المقترحة          
  .مة المساعدة المؤقتة العافي إطار

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

   ٠,٧  دولار١٥,٨  دولار٢ ٤٤٣,٠ تكنولوجيا المعلومات
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  مركزيــاًهاريديــالــتي  الاحتياجــات،  دولار٢ ٤٤٣ ٠٠٠ ـقــدر ب ــ المبلــغالمســيغطي   - ٨٤
، مـن   على الـسواء  المكتب التنفيذي نيابة عن إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني            

التكــاليف القياســية لاتفــاق  دا إلىاتنســا تكنولوجيــا المعلومــات معــداتوإصــلاح أجــل صــيانة 
 يلغــــببم، مكتــــب تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالاتا حــــدده الــــتي مــــستوى الخــــدمات

إدارة الــــدعم  (دولار ١ ٠٠٨ ٧٠٠و ) إدارة عمليــــات حفــــظ الــــسلام (دولار ٩٩٣ ٦٠٠
ــا اقتنــاء وكــذلك  ؛)الميــداني ــة لتكنولوجي ــة  ت،  المعلومــاتمعــدات عادي تــضمن حواســيب مكتبي

ــبكية    ــات ش ــة وطابع ــدة  وحواســيب محمول ــة   جدي ــدات الحالي ــن المع ــتبدال أي م ــببم أو اس  يلغ
). إدارة الـدعم الميـداني     (دولار ٣٨٩ ٧٠٠ و) إدارة عمليات حفظ السلام    (دولار ٥١ ٠٠٠

مكتـب   ر عـن  وقد أُدرجت جميع هذه الأصناف في الميزانية وفقا لأحدث دليل للتقديرات صاد           
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــة       ويُ  - ٨٥ ــدة المقترحـ ــائف الجديـ ــة بالوظـ ــافية المتعلقـ ــات الإضـ ــرق إلى الاحتياجـ ــزى الفـ عـ
  . المساعدة المؤقتة العامة الممولة في إطاروظائفوال
  
 الفرق تقديرات التكاليف 
   ٤٣,٤  دولار٨٢,١  دولار٢٧١,١ لوازم والخدمات والمعدات الأخرىال

ــغ   - ٨٦ ــد مبلـ ــرح رصـ ــلات    دولار ٢٧١ ١٠٠ يُقتـ ــتراكات في مختلـــف المجـ ــسديد الاشـ لتـ
ــدوريات   ــصحف وال ــب وال ــت   ، والكت ــى الإنترن ــلان الخــارجي عل ــة والإع ــات ، وطباع مجموع

علـى  الاشـتراكات    عـزى الفـرق إلى زيـادة تكلفـة        ويُ. ملصقات إطار الميزنة القائمة على النتائج     
مكانيــة دخــول  واشــتراك إضــافي لإDHLيــد الــسريع عـبر شــركة  لخــدمات البرنترنــت  الإةكبش ـ

  .سلامة الطيرانقسم ا عين بهستكي يلللطيران  CASEقاعدة بيانات 
  

  مكتب العمليات  -  ٢  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

 ا ومــددته،٤٧/٧١ قرارهــا جــبوبمالعمليــات  الجمعيــة العامــة ولايــة مكتــبأنــشأت   - ٨٧
  نــشرةح فيووضــ مكتــب العمليــات بوظــائفوحُــددت . ٦٣/٢٨٧رارهــا  قبموجــبمــؤخرا 

 ٢٠١٠فبرايـــر /شـــباط ٥ المؤرخـــةالأمـــين العـــام عـــن تنظـــيم إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام   
)ST/SGB/2010/15(. 

 اســتراتيجيات متكاملــة شــاملة وضــع: مــا يلــي فيأولويــات مكتــب العمليــات وتتمثــل   - ٨٨
ــشأن الم ــ   ــتراتيجي ب ــه الاس ــوفير التوجي ــشاملة سائلوت ــو ال ــات  سائلالم ــالخاصــة بالبعث  سائل والم

تقــديم  للعمليــات الميدانيــة الجديــدة والجاريــة، بمــا في ذلــك  ييــوم الالــسياسية والــدعم التــشغيلي
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 حلـول متكاملـة لمواجهـة       ووضـع ية؛  تـشغيل  ال المـسائل  الـسياسات العامـة و      مسائل توجيه بشأن ال
، وتقـديم   هاوتنفيـذ  يهـا الاتفـاق عل  ع  شجيدانيـة وت ـ  التحديات الـسياسية والتنفيذيـة للعمليـات المي       

ل الـشواغل  إيـصا الآخـرين؛ و المهـتمين  اع وأصحاب المصلحة ترأطراف الب فيما يتعلق  االدعم له 
ذات الـــصلة إلى أعـــضاء مجلـــس الأمـــن والـــدول الأعـــضاء والـــشركاء الآخـــرين ذوي الـــصلة، 

ديــدة، الجلعمليــات ا ن أجــلة للبعثــات مــقيــادة عمليــة التخطــيط المتكاملــووالعكــس بــالعكس؛ 
 ووضـع اسـتراتيجيات     دهاي ـوح في العمليـات القائمـة، بمـا في ذلـك ت           يـة نتقالالأنشطة الا وتنسيق  

أفرقـة  مـن خـلال     القيام   و ،شامل للخروج من خلال توفير إطار سياسي واستراتيجي وتشغيلي       
عمليــات حفــظ  إدارة  الــتي تبــذلهاضمان وحــدة القيــادة وتكامــل الجهــودالعمليــات المتكاملــة بــ

  لهــــاه الــــسياسي للبعثــــات والتخطــــيطيــــجو الت مجــــالاتالــــسلام وإدارة الــــدعم الميــــداني في
 . عملياتها إدارةو

 ؛الثانيــة وشــعبة أفريقيــا ،شــعبة أفريقيــا الأولى:  المكتــب مــن أربعــة أقــسام هــيألفويتــ  - ٨٩
 شعب هــذه ال ـــمضوت ــ. وشــعبة آســيا والــشرق الأوســـط؛ وشــعبة أوروبــا وأمريكــا اللاتينيـــة      

  .أفرقة العمليات المتكاملة من مجموعه سبعة ما
    

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــن      ١-١ ــس الأمــ ــارير إلى مجلــ ــديم التقــ ــسين تقــ تحــ
ــة الدوليــة      ــة والهيئــات الحكومي ــة العام والجمعي
الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كـي تـتمكن        
من اتخاذ قرارات مـستنيرة تمامـا بـشأن المـسائل         

  تصلة بحفظ السلامالم

ــيات  ١-١ ــرارات مجلـــس الأمـــن علـــى توصـ ــتمال قـ اشـ
إجــراء تعــديلات بإنــشاء عمليــات محتملــة لحفــظ الــسلام أو

، وفريـق تقـديم الـدعما هو قائم من هـذه العمليـات       لم كبيرة
:٢٠٠٨/٢٠٠٩ (بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال   إلى 
 في المائـــــــــــة؛١٠٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠ في المائـــــــــــة؛  ١٠٠

  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١
ــضمنت  ٢-١   ــن١٠٠ ت ــة م ــارير المقدم ــن التق ــة م  في المائ

الأمــين العــام إلى مجلــس الأمــن الإحاطــات الإعلاميــة مــع
ــزء مـــن البلـــدان المـــساهمة بقـــوات والـــدول الأعـــضاء كجـ

  ‘ةق الجديدافالآ’ برنامجمتطلبات 
  

  النواتج    
  لأبعاد إلى مجلس الأمن متعدد اموضوعيا تقريرا ٤٥الأمين العام تقديم   •  
   رسالة موجهة من الأمين العام إلى رئيس مجلس الأمن٥٥إعداد   •  
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والعمل مـع الـدول الأعـضاء والـشركاء الآخـرين          الإحاطة اتسلاستشارية عن ج   مذكرة   ١٦٠إعداد    •  
  في مجال حفظ السلام

لمعلومـات عـن التطـورات     لتقـديم أحـدث ا   وبأفراد شرطة   مشاورة مع البلدان المساهمة بقوات     ٣٠عقد    •  
لبعثـة الاتحـاد   وعـن الـدعم الـذي تقدمـه الأمـم المتحـدة       بعثة لحفظ الـسلام   ١٣السياسية والعملياتية في   
  الأفريقي في الصومال

 إحاطة شفوية إلى مجلس الأمـن بـشأن قـضايا حفـظ الـسلام، بمـا في ذلـك آخـر المـستجدات                        ٤٠تقديم    •  
 وبـشأن الــدعم الـذي تقدمـه الأمــم     بعثـة لحفــظ الـسلام  ١٣في بـشأن التطـورات الــسياسية والعملياتيـة    

  لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومالالمتحدة 
عمليـات حفـظ    عملية مـن  ١٣التطورات في   لس الأمن بشأن     مذكرة إحاطة أسبوعية إلى مج     ٥١ يمقدت  •  

  اللبعثة الاتحاد الأفريقي في الصوم وبشأن الدعم الذي تقدمه الأمم المتحدة السلام
مــشاورات، اســتجابة لجميــع الطلبــات المقدمــة مــن الجمعيــة العامــة، والبعثــات /ةإحاطــتنظــيم جلــسات   •  

والمنظمـات الدوليـة    ومؤسـسات بريتـون وودز،   ،ووكالات الأمم المتحـدة الدائمة لدى الأمم المتحدة،   
 بمـا في ذلـك      لام،والإقليمية المعنية بالحوكمة والأمن والمنظمات غير الحكومية بشأن مسائل حفـظ الـس            

وبـشأن الـدعم الـذي    فظ السلام  لح ة عملي ١٣ة في   اتيليعمالتطورات السياسية وال    عن آخر المستجدات 
  لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومالتقدمه الأمم المتحدة 

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــرعة نـــشر وإنـــشاء عمليـــات حفـــظ الـــسلام     ١-٢ سـ
  درة من مجلس الأمناستجابة للولايات الصا

ــاء بالم  ١-٢ ــاتالوف ــة الــتي يح ــتطلب ها مجلــس الأمــندد الزمني
تعـديل القـائم  أو جديـدة لتخطيط وإنشاء عمليات حفظ سـلام       

لبعثــة الاتحــاد الأفريقــي في، ولتقــديم الــدعم مــن تلــك العمليــات
:٢٠٠٩/٢٠١٠ في المائـــة؛ ١٠٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩ (الـــصومال

  )في المائة ١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١ في المائة؛ ١٠٠
  

  النواتج    
الــشؤون الــسياسية والمدنيــة للمــساعدة في بــدء عمليــات ميدانيــة  إيجــاد قــدرة ســريعة الانتــشار في مجــال  •  

  متخصصاً اًمعدلعمليات القائمة التي تتطلب جديدة وفي ا
إعــداد مفــاهيم متكاملــة للعمليــات وفقــا للولايــات الــصادرة عــن مجلــس الأمــن لجميــع عمليــات حفــظ   •  

  الجديدة وللعمليات القائمة التي تتطلب تعديلات كبيرةالميدانية سلام ال
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــة      ١-٣  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام  ١-٣ ــات الميداني ــة للعملي إصــدار الأطــر الاســتراتيجية المتكامل
؛٦: ٢٠٠٩/٢٠١٠؛ غــــــير متــــــاح/لا ينطبــــــق: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(

٥: ٢٠١٠/٢٠١١(  
متعـدد الأطـراف،  برنامجاً ميدانياً ثنائيـاً أو     ١٨تنفيذ  /تخطيط  ٢-٣  

؛١٨: ٢٠٠٨/٢٠٠٩ (بالتعاون مع الشركاء في مجـال حفـظ الـسلام         
  )١٨: ٢٠١٠/٢٠١١؛ ١٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠

  
  النواتج    

 برئاســة ،مع الوكــالات والــصناديق والــبرامج لفرقــة العمــل المتكاملــة التابعــة للبعثــة اجتماعــا١٢٠ عقــد  •  
 التخطـيط الاسـتراتيجي المـشترك ومـسائل البرمجـة لعمليـات حفـظ         بـشأن  ،عمليات حفظ السلام  إدارة  

  السلام المعقدة والمتعددة الأبعاد
 وتقديم توصيات بشأن مـسائل      ها تقييمات استراتيجية متكاملة للعمليات الميدانية لاستعراض      ١٠إجراء    •  

  التحديات أو الفرص المتاحة لتنفيذ الولاية وأهج ، فضلا عن النالبعثاتمن قبيل مفاهيم 
بعثـة   دعمول ـ ،عمليـات حفـظ الـسلام   لساعدة الم لتوفير التوجيه العام و  تكامل الم تقييم التقني ة لل  زيار ٣٠  •  

   بشأن مسائل التخطيط وتنفيذ الولاية في الصومالالاتحاد الأفريقي
بعثـة   و لـدعم  عمليـات حفـظ الـسلام    لمل للبعثات   تدريب على عملية التخطيط المتكا    لل ينإعداد نموذج   •  

   في الصومالالاتحاد الأفريقي
   ياًنداي م موظفا٦٣ً التخطيط المتكامل للبعثات لما مجموعه بشأنتنظيم حلقتي عمل   •  
بعثـة الاتحـاد     وفي دعم     عملية لحفظ السلام   ١٣ عمل لرؤساء عناصر الشؤون السياسية في        حلقةتنظيم    •  

ــي ــالأفريق ــادل   صومال في ال ــن أجــل تب ــضل الممارســات  م ــسياسية    أف ــتراتيجيات ال ــشأن وضــع الاس  ب
 في  هـداف تجديـد الـشراكة مـع أصـحاب المـصلحة           لأ اوتحديـد الأنـشطة ذات الأولويـة دعم ـ       ،  وتنفيذها
   الأمم المتحدة لحفظ السلامعمليات

 مـع  لقوة الاحتياطية الأفريقية  ة الخمسة التابعة ل   قليميلإاية  لومقار الأ  في أديس أبابا و    ة مشاور ٣٠إجراء    •  
 العليـا والمـوظفين المـدنيين ورجـال الـشرطة ومـوظفي التخطـيط العـسكري،          ة الإدار ن مسؤولي  م ٦٠٠

 تهـا  وإدار  أفرادهـا  ونـشر  ط عمليـات حفـظ الـسلام      طـي تخيـسهل تعزيـز قـدرة الاتحـاد الافريقـي علـى              امم
   في الصومالوتقديم الدعم لبعثة الاتحاد الأفريقي

  



A/64/697  
 

10-26215 53 
 

   الخارجيةالعوامل
 حفـظ الـسلام الـدعم في مجـال   شركاءال ـ تقـديم  و ؛ لتـسوية المنازعـات سـلميا      هماسـتعداد واع  ترتعاون أطراف الـ

بعثــة الاتحــاد الأفريقــي  ودعــم إنــشاء عمليــات حفــظ الــسلام أو اســتمرارها  تتــيح  بيئــة أمنيــة وجــود و؛الــلازم
  الصومال في
    

  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  الفئة

ظـــــــــــــــائف الو
المعتمــدة الممولــة 
ــساب   ــن حـــ مـــ
ــرة   ــدعم للفتــ الــ

٢٠٠٩/٢٠١٠  

الوظـــــــــــائف 
المنقولــــــــــــــــة 
ــة  والمنتدبـــــــــــ
والمعـــــــــــــــــاد 

  تصنيفها

 وظـــــائفال
ــة  مــن المحول

المـــــساعدة 
ــة  المؤقتـــــــــ

  العامة

ــائف  الوظــــــ
الجديـــــــــــدة 
ــافية  الإضـــــــ

  المطلوبة

ــائف ــوع الوظـ مجمـ
ــرة ــة للفتـــ المقترحـــ

  التغير  ٢٠١٠/٢٠١١

              الفئة الفنية وما فوقها
  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  -  أمين عام مساعد  
  -  ١  -  -  -  ١  ٢-مد  
  -  ٣  -  -  -  ٣  ١-مد  
  -  ١١  -  -  -  ١١  ٥-ف  
  -  ٢٤  -  -  -  ٢٤  ٤-ف  
  -  ١٤  -  -  -  ١٤  ٣-ف  
  -  ٥  -  -  -  ٥  ١-ف/٢-ف  
  -  ٥٨  -  -  -  ٥٨  المجموع الفرعي  

ت فئــافئـة الخــدمات العامــة وال 
              الأخرى

  -  -  -  -  -  -  رتبة الرئيسيةال  
  -  ٢٠  -  -  -  ٢٠  الرتب الأخرى  
  -  ٢٠  -  -  -  ٢٠  المجموع الفرعي  
  -  ٧٨  -  -  -  ٧٨  المجموع  
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  الاحتياجات من الموارد المالية   )ج(   
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

النفقــــــــــــــــــــــات   الفرق
)٢٠٠٨/٢٠٠٩(  

المخصـــــــــــــصات 
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

تقديرات التكاليف  
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٠/٢٠١١(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣(=)٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة
١٢٩٧٦,٠٨,٢ ١١٩٣٤,٧ ١١٩٥٨,٧ ٣٥٨,٤   بالوظائفالمتعلقةالموارد   -أولا
   بالوظائفالمتعلقةالموارد غير  -ثانيا 
٤٨٠,٨٢٣٤,٢٥٤٢,٧٣٠٨,٥١٣١,٧  المساعدة المؤقتة العامة    
١٢٨,٤٢,٥ ١١٧٥,٤ ١١٤٧,٠ ١٠٨,٩  السفر الرسمي    
--١٧,٠١٧,٠-  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى    

١٣٣٦,٩٢٤,١ ١٧٣٥,١ ١٣٩٨,٢ ٥٨٩,٧  ثانياالمجموع الفرعي،   
١٩,٨ ١٤٣١٢,٩ ١٣٦٦٩,٨ ١٢٣٥٦,٩ ٩٤٨,١  المجموع  

    
  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )د(  

  
 الفرق ت التكاليفتقديرا 

   ٨,٢  دولار٩٧٦,٠  دولار١٢ ٩٣٤,٧ الوظائف
المرتبات والتكـاليف العامـة للمـوظفين        دولار   ١٢ ٩٣٤ ٧٠٠ البالغعتماد  غطي الا يس  - ٩٠

 زيـادة   : مـا يلـي    ويعـزى الفـرق إلى    .  مـستمرة   وظيفـة  ٧٨ ـوالاقتطاعات الإلزامية من مرتباتهم ل    
بق فيما يتعلـق بهـا      طُ ٢٠٠٩/٢٠١٠لفترة   ل مدةتمعة إضافية   التكاليف القياسية واستمرار وظيف   
  ).الفئة الفنية( في المائة ٦٥ عامل تأخير في التوظيف بنسبة

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

   ١٣١,٧  دولار٣٠٨,٥  دولار٥٤٢,٧ المساعدة المؤقتة العامة
تين ممـولتين في    ف ـيظو اسـتمرار    دولار ٥٤٢ ٧٠٠ الاحتياجـات المقترحـة بمبلـغ     غطي  تس  - ٩١
 علـى النحـو      ممولـة مـن المـساعدة المؤقتـة العامـة           وظـائف  ٥ المساعدة المؤقتة العامة وإنـشاء       إطار

 :المبين أدناها
  

 فريق تقديم الدعم للاتحاد الأفريقي في ميدان حفظ السلام/شعبة أفريقيا الأولى    

 )٤‐فبرتبة  ة واحدةستمرموظيفة (موظف التنسيق 

 ))الرتب الأخرى( من فئة الخدمات العامة واحدة ةستمرم يفةوظ(لفريق مساعد ل
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 وظيفــة: ممولــة مــن حــساب الــدعم علــى النحــو التــالي وظيفــة  ٢٧ الــشعبة  هــذهتــضم  - ٩٢
وظـائف   ٤، و  ٤- ف  وظـائف برتبـة    ١٠  و ،٥-فوظـائف برتبـة      ٥  و ،١- مـد  برتبة واحدة
الرتــب (ات العامــة مــن فئــة الخــدم فائوظــ ٦  و،٢- فبرتبــة  واحــدةوظيفــةو، ٣- فبرتبــة

ضم ي ـو.  بعثـة  لكـل  مـوظفين في المتوسـط       ٣  بنـسبة  عبء العمل ل ا وهو ما يمثل توزيع    ،)الأخرى
 الوظـائف   تقـديم الـدعم للاتحـاد الأفريقـي في ميـدان حفـظ الـسلام          فريقملاك الموظفين الحالي ل   

 في ٤- فبرتبـة   واحـدة وظيفةو ،٥- ف برتبة  واحدة وظيفة: التالية الممولة من حساب الدعم    
 ٣- فوظيفتــان برتبــة، و٤-ف برتبــةف ائوظــ وثــلاث ،٥- فبرتبــة  واحــدةوظيفــة و،المقــر

عليـه   ا هـو   نطاق مسؤوليات الفريـق وأهدافـه أكثـر مم ـ         تسعيو. ن في أديس أبابا   ان وطني اوموظف
دارة الـسلام والأمـن التابعـة        يـشمل تقـديم الخـبرات الفنيـة لإ          حيـث   البعثات الأخـرى،   الحال في 

 ادئة مثـل المب ـ   املشوجيه والمساعدة بشأن المـسائل ال ـ      في أديس أبابا، وتقديم الت     ريقيللاتحاد الأف 
 الدعم داخل الأمم المتحدة ومع شركاء آخـرين لبنـاء القـدرات       قديم ت سبلوالتدريب، وتنسيق   

 دعــم تنميــة علــى تركيــزه في هــذا الــصدد، وينــصب مجــال. في أفريقيــامــن أجــل حفــظ الــسلام 
 مــن مجموعــة الــسلام والأمــن  إطــارطويــل في  علــى المــدى ال لأفريقــيلــسلام والأمــن ا هيكــل ا

 مواصـلة التنـسيق مـع الإدارات الأخـرى داخـل الأمانـة              ويلزم. البرنامج العشري لبناء القدرات   
شكل الحاجـة  وت ـ.  حفظ السلام الأفريقيةياتملع دعم الأمم المتحدة لبناء قدرات بشأنالعامة  

 لتطــوير الــشركاء الــذي يقدمــه دعمالــ بــشأناد الافريقــي ة الاتحــمفوضــيتنــسيق مــع ال/للاتــصال
 .نهج متماسك ضعلسلام والأمن الأفريقي أولوية متزايدة في وا هيكل

 محـــددة، ســـواء مـــن حيـــث تنـــسيق  ة موظـــف التنـــسيق مهـــامفـــييـــؤدي شـــاغل وظو  - ٩٣
 يـل المـدى الطو   علـى    الاتحـاد الافريقـي    ع بنـاء قـدرات    م ـالاحتياجات التشغيلية القـصيرة الأجـل       

أسـاليب   بـشأن فريـق المـشترك بـين الاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة         الكجزء من متابعة تقريـر      
ــسلام     ــظ ال ــي لحف ــاد الأفريق ــات الاتح ــم عملي ــؤرخ دع ــسمبر /كــانون الأول ٣١ الم  ٢٠٠٨دي

)A/63/666-S/2008/813(،   ــر الأمــين العــام عــن دعــم عمليــات الاتحــاد الأفريقــي لحفــظ    وتقري
-A/64/359 (٢٠٠٩ســــبتمبر /أيلـــول  ١٨ المـــؤرخ   بهـــا الأمـــم المتحـــدة   الـــسلام الـــتي تـــأذن   

S/2009/470 .(فمـن المقتـرح،   ي، جـوهر  ذات طابع مستمر و  امن هذه المه  كوعلى الرغم من    و
 للاتحــاد الأفريقــي في أديــس أبابــا،  اًوجــود الأمــم المتحــدة دعم ــلعــادة الهيكلــة الجاريــة  لإ نظــرا
 ثانيـة  وال٤- برتبـة ف  واحـدة  المساعدة المؤقتة العامة، إطارممولتين فيفي المقر تين  فيظو رامرتاس

ق لتبـادل المعلومـات     سِّن ـم بمثابـة    يعمـل شـاغل الأولى    ل) الرتب الأخرى (من فئة الخدمات العامة     
إدارة الدعم الميداني بـشأن تقـديم الـدعم         /عمليات حفظ السلام  إدارة  وتنسيق تنفيذ استراتيجية    

تــوفير الــدعم بينمــا ســيتولى شــاغل الوظيفــة الثانيــة  ، ظ الــسلامالاتحــاد الأفريقــي لحفــلعمليــات 
 يـل اقر إدارة عمليـات حفـظ الـسلام ع         ستجد ،تينفظي الو اتين ه ل عدم وجود  احفي  و. الإداري
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الاتحـاد الأفريقـي لبنـاء      التي وضـعها    طة الطريق   يدعم خر لفي تقديم التوجيه الاستراتيجي الفعال      
 . أعلاهين المذكورينلتقريرامتابعة لتنفيذ أعمال دم المقتنسيق الدعم في مجال القدرات و

  
 فريق التنسيق والتخطيط للصومال/ةشعبة أفريقيا الثاني    

 )١‐ مدبرتبة ة واحدةوظيفة جديد (الموظف الرئيسي

  واحـدة   ووظيفـة  ٤‐ ف برتبـة   واحـدة   وظيفـة  ،تان جديـد  تـان فوظي(موظف الشؤون الـسياسية     
 )٣‐ فبرتبة

 )٣‐ فبرتبة ة واحدةجديد يفةوظ( البحرية  سلاحضابط

 ))الرتب الأخرى( من فئة الخدمات العامة ة واحدةوظيفة جديد(مساعد إداري 

 وظيفــة: ممولــة مــن حــساب الــدعم علــى النحــو التــالي   وظيفــة١٥ الــشعبة  هــذهتــضم  - ٩٤
وأربــع ، ٥-ف برتبــة  واحــدةوظيفــةو، ١- مــدبرتبــة  واحــدةوظيفــةو، ١- مــدبرتبــة واحــدة
وثــلاث ، ٢- فبرتبــة  واحــدةوظيفــةو، ٣- ف برتبــةفائوظــوأربــع ، ٤-ف  برتبــةفائوظــ

في انتظـار صـدور قـرار مـن مجلـس الأمـن       و. )الرتب الأخـرى (فئة الخدمات العامة من   وظائف
 قدرات داخـل إدارة عمليـات       عدم وجود ، ونظرا ل  شر عملية لحفظ السلام في الصومال     بشأن ن 

 الممولـة في إطـار      التاليـة  فائوظ ـالقتـرح إنـشاء     ، يُ ٩٥في الفقرة    المهام المبينة حفظ السلام لأداء    
وظيفتـان  ، و ٤-ف برتبـة   واحـدة  وظيفـة و،  ١- مـد  برتبة  واحدة وظيفة :ؤقتة العامة الم المساعدة
خـــلال و. )الرتـــب الأخـــرى (فئـــة الخـــدمات العامـــة    مـــن وظيفـــة واحـــدة  و،٣- فبرتبـــة
 لبعثـة الاتحـاد الأفريقـي      عمالـد تقـديم   ة   مـن ميزاني ـ   وظـائف  هـذه ال   لتمـوَّ  ،٢٠٠٩/٢٠١٠ الفترة
 .الصومال في

نة أدنـاه، تـشمل الإنجـازات الرئيـسية المتوقعـة مـن هـذا الفريـق                  أداء المهام المبيّ   وفي إطار   - ٩٥
فـظ الـسلام    لح  للأمـم المتحـدة    عمليـة ن مـن نـشر      طوارئ التي ستمكّ  ال خطط   كمالتاس ةلصامو

 كّنتمس ـ الـتي ستراتيجية لايارات ا الخ ضع، وو ذلكفي الوقت المناسب عندما يقرر مجلس الأمن        
 في ينقنــسَّم مــشورة ودعــم يمقــدمجلــس الأمــن، وت لىإ ة توصــيات بديلــ العــام مــن تقــديملأمــينا

 ومختلـف المـسارات في      تعـددة الم  الفاعلة  الأطراف  إلى مجالات خبرة إدارة عمليات حفظ السلام     
لمكافحـة  المبذولـة   ود الدوليـة    مم المتحدة كجزء من الجه ـ     الأ أنشطةفنية إلى    الصومال، ومساهمةٍ 

 القيـادة العليـا      دور رئيـسي الوظـف   شـاغل وظيفـة الم      وسـيتولى  .القرصنة قبالة سواحل الصومال   
 الإشـراف والإدارة الاسـتراتيجيين     و ،لصومال في نيويـورك   للتنسيق   وا فريق التخطيط لوالتنسيق  

لـشؤون   وظـيفتي موظـف ل     سيقوم شـاغلا  و. لأمم المتحدة في أديس أبابا    ل بعا الت لفريق التخطيط 
  تحـسباً لأي  وتحـديث خطـط الطـوارئ      ، المراحـل  الثلاثيالأمين العام   رصد تنفيذ نهج     ب السياسية
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 للاتحــاد الأفريقــي يْننــسقم وتقــديم مــشورة ودعــم ،فــظ الــسلام في الــصوماللحعمليــة متوقعــة 
دعم بعثـة الاتحـاد     ب ـ قعل ـفيمـا يت  لنـشر   بالة  تـص  الم المسائل بشأن   الجهات المعنية في الأمم المتحدة    و

شـاغل وظيفـة     كونيوس ـ. إدارة عمليـات حفـظ الـسلام       الأفريقي في الصومال ومجـالات خـبرة      
ــة ســلاحضــابط ــس المــسؤول بمثابــة  البحري ــشأن العمليــات البحريــة     قيتن  للــدول الأعــضاء ب

ــة تنــسيق     ــة ســواحل الــصومال في إطــار آلي  مكافحــة  أعمــالالعــسكرية لمكافحــة القرصــنة قبال
د ساعالم ـيدعم  وس ـ. في البحـر    مكافحـة القرصـنة    بمـسائل ة  عني ـالمولأمانـة العامـة     ل تابعة ال القرصنة

  .الفريق داريالإ
مـن مختلـف     الجمـع بـين الخـبرات        غرض مـن المهـام الموكولـة للوظـائف المقترحـة هـو            وال  - ٩٦

المــسائل المتعلقــة  بــشأن إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وضــمان تقــديم مــشورة متكاملــة   أجــزاء
تـــه العاملـــة في نـــشر بعثب  مـــا يتـــصللاتحـــاد الافريقـــي فيبا وتتعلـــق هـــذه المـــشورة. لالـــصوماب

دعمـه للحكومـة الاتحاديـة      ب  مـا يتـصل     في كتب الأمم المتحدة السياسي للصومال    بم، و الصومال
) ٢٠٠٩ (١٨٦٣ في قراريـه     علـى النحـو المـبين      ، مجلـس الأمـن    وفي ضـوء مـا يعتزمـه      . الانتقالية

فإنـه  لى الـصومال في الوقـت المناسـب،         إ عملية لحفـظ الـسلام       السر، من إ  )٢٠٠٩ (١٨٧٢ و
تنـسيق وثيـق مـع    ب  بـشكل منـتظم   اسـتعراض وتحـديث خطـط الطـوارئ الأوليـة       مـن   أيضا بد لا

 الأمـم  لـن تـتمكن  ، الوظـائف دون هـذه  وب ـ.  خيـارات بديلـة  ضعنب وافريقي، إلى ج  الاتحاد الأ 
، وكـذلك  أن عمليـات الـسلام في الـصومال      تقديم المـشورة الفنيـة لمجلـس الأمـن بـش           منالمتحدة  

 لبعثـة الاتحـاد الأفريقـي    هفي مـا يتعلـق بدعم ـ  ) ٢٠٠٩ (١٨٧٢لوفاء بالتزاماتها بموجـب القـرار      ا
  سـلاح ضـابط  وظيفـة   عـدم وجـود  مـن شـأن  و. على حد سـواء   وطنيةية   استراتيجية أمن  ضعوو

صـنة ويـؤدي الى تجـدد دعـوة         مم المتحدة لمكافحة القر   الأ أن يؤثر سلبا على استراتيجية       البحرية
ف الـصومال   ل ـ م اتقـد برهنـت أهميـة وتعقيـد       و. وظيفـة  ال هالدول الأعضاء إلى إعادة إنشاء هـذ      

 يدكـي تـؤ   يـوي ل  الحموظـف رئيـسي لتـوفير دور القيـادة والتنـسيق            وجـود   الحاجة الماسة ل  على  
  . في إطار ولايات مجلس الأمن ذات الصلةهاإدارة عمليات حفظ السلام مهام

  
 الفرق يرات التكاليفتقد 

   ٢,٥  دولار٢٨,٤  دولار١ ١٧٥,٤ السفر في مهام رسمية
  :يرد أدناه بيان الاحتياجات المتعلقة بالسفر في مهام رسمية  - ٩٧
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  )بدولارات الولايات المتحدة(

 مؤشر النواتج المبلـــغ نوع السفر

التخطـــــــــيط والتقيـــــــــيم 
  والتشاور بشأن البعثات

 مــذكرة استــشارية عــن جلــسات الإحاطــة ١٦٠داد إعــ ١ ٠١٥ ١٠٠
والعمل مع الدول الأعضاء والشركاء الآخرين في مجـال         

 حفظ السلام 

تقييمـــات اســـتراتيجية متكاملـــة للعمليـــات   ١٠إجـــراء    
الميدانية لاستعراضها وتقديم توصيات بشأن مسائل مـن        
قبيـل مفــاهيم البعثــات، فـضلا عــن النــهج أو التحــديات   

  تاحة لتنفيذ الولايةالفرص الم أو
 لتـوفير التوجيـه العـام       تكامـل  الم  زيارة للتقيـيم الـتقني     ٣٠   

ومــساعدة عمليــات حفــظ الــسلام وتقــديم الــدعم لبعثــة 
الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال بــشأن مــسائل التخطــيط  

  وتنفيذ الولاية
 /الحلقـــــــات الدراســـــــية 

 حلقات العمل/المؤتمرات
لتخطـيط المتكامـل للبعثـات      تنظيم حلقتي عمل بـشأن ا      ١٦٠ ٣٠٠

  موظفاً ميدانيا٦٣ًلما مجموعه 

ــات        ــع الطلبـ ــتجابة لجميـ ــة اسـ ــسات إحاطـ ــيم جلـ تنظـ
ــة العامــة، والبعثــات الدائمــة لــدى     المقدمــة مــن الجمعي
الأمم المتحدة، ووكالات الأمـم المتحـدة، ومؤسـسات         
ــة     ــة المعني ــة والإقليمي ــات الدولي ــون وودز، والمنظم بريت

ــن  ــة والأم ــشأن   بالحوكم ــة ب  والمنظمــات غــير الحكومي
مــسائل حفــظ الــسلام، بمــا في ذلــك آخــر المــستجدات 

 عمليـــة ١٥عـــن التطـــورات الـــسياسية والعملياتيـــة في 
  ةاصخ ةيساسيلحفظ السلام وبعثة 

   ١ ١٧٥ ٤٠٠ المجموع
  

ــرحيُ  - ٩٨ ــغ  رصــدقت ــام ب  دولار١ ٠١٥ ١٠٠ مبل ــسفر للقي ــشطة الأ لل ــة لن لتخطــيط التالي
ــراد   موظفــو : تــشاور بــشأن البعثــات والتقيــيم وال ــراد العــسكريون وأف الــشؤون الــسياسية والأف

ــه         ــديم التوجيـ ــل تقـ ــن أجـ ــة مـ ــات المتكاملـ ــة العمليـ ــصون في أفرقـ ــون المختـ ــشرطة والموظفـ الـ
ــسياسة العامــة إلى عمليــات حفــظ الــسلام، ومــساندة البعثــات      الاســتراتيجي بــشأن مــسائل ال

ـــات   بخــبرات مــن المقــر، والمــشاركة في الاستع   ــصادر بهــا تكليف  راضــات والتقييمــات للمهــام ال
ــام   و؛ )دولار ٥٥١ ٤٠٠( ــين العـ ــتعراض الأمـ ــاسـ ــات ل ساعدالمـ ؛ )دولار ١٦٢ ٩٠٠(لعمليـ

والهيئات من غير الأمم المتحـدة والأطـراف المعنيـة          مشاورات سياسية مع الأمم المتحدة      وإجراء  
 يميــة المعنيــة بالحوكمــة والأمــن والمنظمــات الدوليــة والإقل، ومؤســسات بريتــون وودز الوطنيــة

 ).دولار ٣٠٠ ٨٠٠(
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ؤتمرات الم ـدراسـية و اللقـات  الحللـسفر لحـضور     دولار ١٦٠ ٣٠٠ مبلـغ     رصد قترحويُ  - ٩٩
ــاتو ــشأنعمــل ال حلق ــب ــسياسية وسائل الم ــا  مــسائل ال ــتي تنظمه ــسلام ال المؤســسات   حفــظ ال

ت الحكوميـــة الدوليـــة  والمنظمـــا،منيـــة، والمؤســـسات الأ والبحـــثفكـــرمجـــامع الالأكاديميـــة، و
 .والإقليمية، ومؤسسات بريتون وودز، وكيانات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية

  .عزى الفرق إلى زيادة تكاليف النقلويُ - ١٠٠
  
 الفرق تقديرات التكاليف 
   - -  دولار١٧,٠لوازم والخدمات والمعدات الأخرىال

نة المركبات وكـذلك الـبترين والزيـوت ومـواد           دولار لصيا  ١٧ ٠٠٠  يلزم رصد مبلغ   - ١٠١
 .في أديس أبابا فريق تقديم الدعم للاتحاد الأفريقي في ميدان حفظ السلاملالتشحيم 

  
  مكتب الشؤون العسكرية  - ٣  

   على النتائجةالقائمالميزنة إطار   )أ(  
 ،٦١/٢٧٩ قرارهـا  بموجـب الجمعية العامة ولايـة مكتـب الـشؤون العـسكرية       أنشأت   - ١٠٢
 .٦٣/٢٨٧ قرارها بموجب مؤخرا اومددته

فريـق  تألف مكتب الشؤون العسكرية من مكتب المستشار العسكري، بما في ذلـك           وي - ١٠٣
 ، وفريق التقييم، ودائرة العمليات العسكرية الحالية، ودائرة تكوين القـوات          السياسات والمبادئ 

: مـا يلـي   نـشطة ذات الأولويـة      خـلال فتـرة الميزانيـة، ستـشمل الأ        و. ودائرة التخطيط العسكري  
 القــدرة العــسكرية المنتــشرة في العمليــات في المراحــل الحرجــة، واســتكمال نــشر    زيــادة حجــم

 لاحتمــال  تحــسباً خطــط طــوارئضــعتنقــيح وووالقــوات ذات الــصلة في أقــرب وقــت ممكــن؛ 
ية  والاستمرار في دعـم جميـع العناصـر العـسكر        ؛إنشاء عملية جديدة لحفظ السلام في الصومال      

أيـضا علـى تحـسين الحـوار مـع          تم التركيـز    سـي و. اه ـه وتوجي هارصد و في عمليات حفظ السلام   
الــدول الأعــضاء والمنظمــات الإقليميــة لتعزيــز الــشراكة وزيــادة المــساهمات في عمليــات حفــظ   

ــتر وتـــشمل. الـــسلام ــوم الاسـ ــة تكييـــف المفهـ اتيجي للعمليـــات العـــسكرية  التحـــديات الراهنـ
ــ يذ القــوة، ال ــاحتياجــاتو ــشر وتوظيــف العناصــر العــسكرية في   نويكــشكل الأســاس لتي  ون

 . باستمرارةتطورلم االاحتياجات التشغيلية  ليتلاءم مععمليات حفظ السلام،
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــن      ١-١ ــس الأمــ ــارير إلى مجلــ ــديم التقــ ــسين تقــ تحــ
ــة الدوليــة      ــة والهيئــات الحكومي ــة العام والجمعي

دان المـساهمة بقـوات كـي يتـسنى         الأخرى والبل 
اتخــاذ قــرارات مــستنيرة تمامــا بــشأن المــسائل      

  المتصلة بحفظ السلام

 توصـيات تـصل نـسبةتضمين قرارات مجلس الأمـن      ١-١
إنـشاء عندفي المائة  ٨٠  إلىبالمسائل العسكريةما يتعلق منها    

ــة    ــات الحالي ــة، أو تعــديل العملي عمليــات حفــظ ســلام محتمل
ــقلا : ٢٠٠٨/٢٠٠٩( ــاح /ينطبـ ــير متـ :٢٠٠٩/٢٠١٠؛ غـ

  )المائة في ٨٠: ٢٠١٠/٢٠١١ المائة؛  في٨٠
ــة٧٠تقــديم   ٢-١   ــساهمة بقــوات مــن   في المائ ــدان الم البل

ــتي ــهال ــة الاســتطلاعا شمل ــشأن  ردودا إيجابي ــةب ــة وعملي  آلي
ــشاور  ــشا التــ ــا يتعلــــق بمــ ــيطاهكترفيمــ ــة التخطــ  في عمليــ

ات حفـظ جديدة أو تعديل عملي     عمليات العسكري لإقامة 
ــة   ــسلام الحاليـ ــق: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(الـ ــاح /لا ينطبـ ــير متـ ؛غـ

ــق: ٢٠٠٩/٢٠١٠ ــير /لا ينطبـ ــاحغـ :٢٠١٠/٢٠١١؛ متـ
  ) في المائة٧٠

  
  النواتج    

ــات حفــظ       ٥إجــراء   •   ــساهمات في عملي ــة لبحــث الم ــدول الأعــضاء والمنظمــات الإقليمي ــارات إلى ال  زي
  لاحتياجات التشغيلية وتطور ا،، وحماية المدنيينالقوي وحفظ السلام ،السلام

طلــب مــن مجلــس الأمــن، مــع البلــدان المــساهمة بقــوات لمناقــشة   بنــاء علــى ، ة إحاطــ جلــسة١٣تنظــيم   •  
التطورات الجديدة أو المتوقعة وحـالات الأزمـات والـتغيرات الطارئـة علـى الولايـات في بعثـات حفـظ                     

  السلام
أن الجوانـــب العـــسكرية لتطـــورات  تقـــارير تتـــضمن تحلـــيلات اســـتراتيجية وتقييمـــات بـــش١٠ تقـــديم  •  

  العمليات المهمة في بعثات حفظ السلام ومناطق التراع الناشئة
ات ملي إحاطــات إلى مجلــس الأمــن عــن العناصــر العــسكرية لتقــارير التقيــيم الــتقني الخاصــة بـــع ٧ تقــديم  •  

   وبتقديم الدعم إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في الصوماللحفظ السلام
عمليـات   في التخطـيط العـسكري لإقامـة    تهامشارك البلدان المساهمة بقوات بشأن إلى ء استقصا إرسال  •  

  جديدة أو تعديل العمليات القائمة
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــ  ١-٢ ــسلام    س ــات حفــظ ال ــشاء عملي ــشر وإن رعة ن
  استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

ــظ       ١-٢ ــسكرية لعمليــات حف الــسلاموضــع خطــط ع
الجديدة أو التي أدخلـت عليهـا تعـديلات كـبيرة في غـضون

ــن    ٧ ــس الأم ــرار مجل ــن صــدور ق ــام م :٢٠٠٨/٢٠٠٩(  أي
ــق لا ؛ أيـــــــام٧: ٢٠٠٩/٢٠١٠ ؛غـــــــير متـــــــاح /ينطبـــــ

  ) أيام٧: ٢٠١٠/٢٠١١
إصــدار طلبــات رسميــة للحــصول علــى تعهــدات  ٢-٢  

ــتي وُ     ــدة أو ال ــسلام الجدي ــات حفــظ ال ــوات لعملي ســعتبق
 أيام من وضـع الخطـط العـسكرية      ٥في غضون    كبير   بشكل

:٢٠٠٩/٢٠١٠؛ غـــير متـــاح/لا ينطبــق : ٢٠٠٨/٢٠٠٩(
  ) أيام٥: ٢٠١٠/٢٠١١؛  أيام٥

  
  النواتج    

إنشاء نواة لمقر قيادة عسكرية في مقر الأمم المتحدة يمكن نـشرها علـى الفـور مـن أجـل النـشر الـسريع           •  
  ديدةالجسلام ال حفظ اتفي عملي

ات استشارية تنفيذية وعـسكرية إلى البلـدان المـساهمة بقـوات فيمـا يتـصل بنـشر القـوات                     زيار ٨إجراء    •  
 ات حفظ السلاممليوالعتاد لع

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تنفيذ عمليات حفظ السلام التوصيات الـواردة في  ١-٣   كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلامزيادة  ١-٣
رؤســاء العناصــر العــسكرية يقـدمها  الــتيتقـارير نهايــة المهــام  

:٢٠٠٩/٢٠١٠؛ غـــير متـــاح/لا ينطبــق : ٢٠٠٨/٢٠٠٩(
  )في المائة ١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١؛  في المائة١٠٠

  
  النواتج    

قـادة العـسكريين،   التقـديم التوجيـه الاسـتراتيجي لكبـار     إلى عمليـات حفـظ الـسلام ل        زيـارات    ٥إجراء    •  
، وتقلــيص حجــم لأزمــاتا لمواجهــةوانــب العــسكرية  الجبــشأن مــسائل مــن قبيــلفيهــا توجيهــات  بمــا

  العناصر العسكرية وإعادة تشكيلها، والمسائل الانتقالية
تنقيح المفاهيم العسكرية للعمليات وقواعد الاشتباك واحتياجات القوات لجميـع عمليـات حفـظ الـسلام                 •  

  الصومال إلىفظ السلام لح ة عملي واحتياجات القوة تحسباً لاحتمال إرسالم العملياتوالقائمة ومفه
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  سلامال حفظ  من عملياتتينمليلعناصر العسكرية لعلإجراء تقييمات   •  
  سلامال حفظ عملياتلعمليات العسكرية في بجميع ا  المحدقة التهديداتاتتقييمتحديث   •  
  ٢٠١٠عقد مؤتمر رؤساء العناصر العسكرية للبعثات عام   •  
 إحاطــات بعــد التعــيين لكبــار القــادة العــسكريين في  ٧وتقــديم  دورات تعريفيــة ســابقة للنــشر ٨عقــد   •  

  عمليات حفظ السلام بمقر الأمم المتحدة
   زيارة سابقة للنشر فيما يتعلق باستمرار نشر بعثات حفظ السلام وتعديلها١٢القيام بـ   •  
 لتنــسيق بــين العنـــصرين المــدني والعـــسكري لــضباط التنـــسيق    ل  بــشأن سياســـة وضــع نمــوذج تـــدريبي    •  

   لها في عمليات حفظ السلام لدعم الامتثالينالعسكري
  فظ السلامة لحعملي ١٣ ل من أجكبار الضباط العسكريينمن  ٣٢ امدقتاس  •  
ر ا للعناصـر العـسكرية ومق ـ     التأهـب العمليـاتي   اختبـار   ) أ: ( مبادئ توجيهية، بـشأن أمـور منـها        ٥وضع    •  

ــة  ــادة العــسكرية للعمليــات الميداني ــا )ب(؛ القي ــة؛ و عملي ــة المــدنيين) ج (ت حفــظ الــسلام القوي ؛ حماي
 وتنميـة قـدرة     )ه ــ( ؛تنفيذ العناصر العسكرية لقرارات مجلس الأمن بشأن المـرأة والـسلام والأمـن            و )د(

   والتنقلالرقابةلات الرصد واالعناصر العسكرية في مج
  

  العوامل الخارجية
ات حفـظ الـسلام في الوقـت المناسـبملي ـ لع الـلازم  والعتاد   اللازمينتسهم الدول الأعضاء بالأفراد العسكريين
   مع الأمم المتحدة عمليات حفظ السلامفي مناطقلتحقيق الانتشار؛ ويتعاون أطراف التراع

  
  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  

  الفئة

 المعتمـــــدة الوظـــــائف
ــة ــن الممول  حــساب م

 للفتــــــــــرة الــــــــــدعم
٢٠٠٩/٢٠١٠ 

ــة الوظــائف  المنقول
 عــــادوالم والمنتدبــــة
 تصنيفها

ــائف ــة الوظـ  المحولـ
ــن ــ مــــ  ةساعدالمــــ
 عامةال ؤقتةالم

ــائف  الوظــــــــــ
ــدة  الجديـــــــــــــ
 الإضـــــــــــــافية

 المطلوبة

 مجمــــــــــــــــــــوع
 الوظــــــــــــــــائف

 للفتــرة المقترحــة
 التغير ٢٠١٠/٢٠١١

              فوقها وما الفنية الفئة
  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  - مساعد عام أمين  
  -  ١  -  -  -  ١ ٢-مد  
  -  ١  -  -  -  ١ ١-مد  
  -  ١١  -  -  -  ١١ ٥-ف  
  -  ٨٧  -  -  -  ٨٧ ٤-ف  
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  الفئة

 المعتمـــــدة الوظـــــائف
ــة ــن الممول  حــساب م

 للفتــــــــــرة الــــــــــدعم
٢٠٠٩/٢٠١٠ 

ــة الوظــائف  المنقول
 عــــادوالم والمنتدبــــة
 تصنيفها

ــائف ــة الوظـ  المحولـ
ــن ــ مــــ  ةساعدالمــــ
 عامةال ؤقتةالم

ــائف  الوظــــــــــ
ــدة  الجديـــــــــــــ
 الإضـــــــــــــافية

 المطلوبة

 مجمــــــــــــــــــــوع
 الوظــــــــــــــــائف

 للفتــرة المقترحــة
 التغير ٢٠١٠/٢٠١١

  -  ١٦  -  -  -  ١٦ ٣-ف  
  -  -  -  -  -  - ١-ف/٢-ف  
  -  ١١٦  -  -  -  ١١٦ الفرعي المجموع  
ــة ــدمات فئــــ ــة الخــــ العامــــ

             الأخرى والفئات
  -  -  -  -  -  - الرئيسية الرتبة  
  ٤  ٢٠  ٤  -  -  ١٦ الأخرى الرتب  
  ٤  ٢٠  ٤  -  -  ١٦ الفرعي المجموع  
  ٤  ١٣٦  ٤  -  -  ١٣٢  المجموع  
  

  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

النفقــــــــــــــــــــــات   الفرق
)٢٠٠٨/٢٠٠٩(  

المخصـــــــــــــصات 
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

تقديرات التكاليف  
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٠/٢٠١١(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣(=)٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة
٢٤٨٦٦,٩٣,٧ ٢٣٥٣٢,٨ ١٧٦٦٥,٩ ١.   بالوظائفالمتعلقةالموارد   -أولا
   بالوظائفالمتعلقةالموارد غير  -ثانيا 
٦٤,٤٧٢,٠٧,٦١١,٨-  الخبراء الاستشاريون    
٦٥٠,٧٩٤٥,١٩٥٣,٣٨,٢٠,٩  في مهام رسميةالسفر     

١١٥,٨١,٦ ١٠٢٥,٣ ٦٥٠,٧٠٠٩,٥  ثانياالمجموع الفرعي،   
٢٥٨٨٢,٧٣,٦ ٢٤٥٥٨,١ ١٨٦٧٥,٤ ٥٤٢,٨  المجموع     

 مبررات طلب الوظائف  )د(  

 فئـة  مـن  واحـدة  وظيفـة  إنـشاء  طلـب  تقـديم  إعادة( العسكري المستشار مكتب إداري، مساعد
  ))الأخرى الرتب( العامة الخدمات

 فئـة  مـن  واحـدة  وظيفـة  إنـشاء  طلـب  تقـديم  إعـادة ( العـسكري  التخطيط دائرة إداري، مساعد
 ))الأخرى الرتب( العامة الخدمات

ــساعد ــرة إداري، مــ ــوين دائــ ــوات تكــ ــة( القــ ــدة وظيفــ ــن جديــ ــة مــ ــدمات فئــ ــة الخــ  العامــ
 ))الأخرى الرتب(
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 مـن  واحـدة  وظيفة إنشاء طلب تقديم إعادة( الجارية العسكرية العمليات دائرة إداري، مساعد
  ))الأخرى الرتب( العامة الخدمات فئة

 ١٦ و الفنيـة  الفئـة  مـن  وظيفـة  ١١٦ العـسكرية  الشؤون لمكتب الوظيفي الملاك يضم - ١٠٤
 يـشغلها  الفنيـة  الفئـة  مـن  وظائف ١١٠ منها ،)الأخرى الرتب( العامة الخدمات فئة من وظيفة
 المستــشار مكتــب :التــالي النحــو علــى الــدعم حــساب مــن مموَّلــة ن،ومُعــار نوعــسكري ضــباط

 ،)الأخـرى  الرتـب ( العامـة  الخـدمات  فئـة  مـن  ظيفتانوو الفنية الفئة من وظيفة ٣٢ :العسكري
 ،١-مـد  ١ ،٢-مـد  ١( ةـ ــالفني ةــ ــالفئ مـوظفي  مـن  ١٦ مــلدع فريقلل دــواح دــمساع ةــبنسب
 وظيفـــة ١٣ :المتكاملـــة العمليـــات وفريـــق ؛))رأ( ع خ ٢ ،٣-ف ٩ ،٤-ف ١٨ ،٥-ف ٣
 الفئــة مــن وظيفــة ٣٢ :العــسكري التخطــيط ودائــرة ؛)٤-ف ٨ ،٥-ف ٥( الفنيــة الفئــة مــن

 لــدعم فريــق مــساعد بنــسبة ،)الأخــرى الرتــب( العامــة الخــدمات فئــة مــن وظــائف ٣ و الفنيــة
 ودائــــرة ؛))رأ( ع خ ٣ ،٣-ف ٣ ،٤-ف ٢٨ ،٥-ف١( الفنيــــة الفئــــة مــــوظفي مــــن ١١

 الرتــب( العامــة الخــدمات فئــة مــن وظــائف ٨ و الفنيــة الفئــة مــن وظيفــة ٢١ :القــوات تكــوين
 فريـق  مـساعد  بنـسبة  الميـداني،  التنـاوب  لعمليـات  مكرسة لمساعدين ظائفو ٤ منها ،)الأخرى
 دائــرةو ؛))رأ( ع خ ٨ ،٣-ف ٤ ،٤-ف ١٦ ،٥-ف١( الفنيــة الفئــة مــوظفي مــن ٥ لــدعم

 العامـة  الخـدمات  فئـة  مـن  وظـائف  ٣ و الفنية الفئة من وظيفة ١٨: ةيالالح العسكرية العمليات
، ٥-ف١ (الفنيـــة الفئـــة مـــوظفي مـــن ٦ دعملـــ فريـــق دــمـــساع ةــبنـــسب ،)الأخـــرى الرتـــب(

  .))رأ( ع خ ٣ ،٤-ف ١٧

 في ســنوات ثــلاث وندميخــ الــذين المعــارين العــسكريين الــضباط تنــاوب ويقتــضي - ١٠٥
 مــن عاليــة درجــة علــى إداريــة مــساعدة وجــود ،)ســنة كــل الــضباط ثلــث يتنــاوب( المتوســط
 العمـل  عـبء  وينطـوي  .دائـرة  لكـل  ةالبـشري  والمـوارد  بالميزانيـة  الخاصـة  الجوانب لدعم الكفاءة
 فيمــا المتحــدة لأمــما في المتبعــة الموحــدة الإجراءاتبــ الجــدد الــضباط لتوعيــة وجيــهت تقــديم علــى
 تـوفره  الـذي  الإلزامـي  والتـدريب  رسمية، مهام في والسفر التقارير، وصياغة ،تبالمراسلا يتعلق
 حمـلات و التوظيـف  خطـة  وضـع  ونيتول ـ الحـاليين  يـين الإدار ينالمـوظف  أن ورغـم  .المتحدة الأمم

 أنــشطة بــإدارة المتعلقــة الإجــراءات لبــدء مــساعدة فتلــزم ،عامــة بــصفة الوظــائف عــن الإعــلان
 في خاصــة( الاســتقدام قبيــل مــن ومتابعتــها، واستعراضــها ورصــدها هــاتجهيزو البــشرية المــوارد
 عــن وحــدةالم يرتقــارال إعــداد مــع خدمتــهم وإنهــاء المــوظفين أداء واســتعراض ،)الانتقــاء عمليــة
 تـوافر  لـضمان  الكفـاءة  لتقيـيم  مقابلات إجراء على تدريبية دورات وتنظيم والمقابلات، التقييم
 الـدوائر  رؤسـاء  ويحتـاج  .المقـابلات  إجـراء  أفرقـة  في للمـشاركة  جاهز الموظفين من كاف عدد
 ريعمــشا بــشأن التوجيــه لتقــديم التــدريب مــن عاليــة درجــة علــى ينإداريــ ينمــساعَد إلى أيــضا
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ــة خــدمات مكتــب توصــيات تنفيــذ ومتابعــة الأداء، تقــارير وتجميــع الميزانيــة، ــة، الرقاب  الداخلي
  .للسفر المخصصة الأموال تبعوت الموظفين ملاك جداول وإدارة

 النحـو  علـى  إداريـة  مـساعدة  إلى يحتاجون الذين الفنية الفئة موظفي عدد إلى واستنادا - ١٠٦
 العــالي الإداري والــدعم الفنيــة، الفئــة مــوظفي إلى الــدعم فيمــوظ نــسبة شــكل في عــلاهأ المــبين

 عـارين، المُ عـسكريين ال ضباطال ـ مـن  ١١٠ خدمـة  تنـاوب  طـابع  من للتخفيف المطلوب المستوي
 الإضـافية  القـدرة  وسـتكفل  ).الأخرى الرتب( العامة الخدمات فئة من وظائف ٤ إنشاء يُقترَح
 يـضطلعون  الـذين  الفنيـة  الفئـة  مـوظفي  مكّـن وتُ العسكرية، الشؤون لمكتب الكفؤ الدعم تقديم
 .الموضوعية المسائل على التركيز من ،دعمال موظفي نقص بسبب إدارية هامبم حاليا

  
 ووظيفـة  تقيـيم،  ضابطل ٤ ‐ف برتبة واحدة وظيفة( معارين لضباط وظائف ٣ تصنيف إعادة
 ضابطل ـ ٤‐ف ةاحـدة برتب ـ  و وظيفة، و عسكرية ومبادئ سياسات ضابطل ٤‐ف برتبة واحدة
 مدنية وظائف إلى )تخطيط

 إلى توسـط الم في سـنوات  ٣ كـل  يجـري  الـذي  المعـارين  للـضباط  اللازم التناوب يؤدي - ١٠٧
 .المؤسـسية  المعرفة فقدان إلىو ،تناوب كل عند الموارد في ازدواجية إلى يؤديو فراغ، حدوث
 بينمـا و .ماليّـا  المنظمـة  لمـوظفين ا اسـتقدام  في الـضائع  والوقـت  فترة كل في المنفقة الموارد وترهق
 مدنيـة،  وظـائف  إلى الـدعم  حـساب  مـن  ةممول ـ معـارين  لـضباط  وظائف ٣ تصنيف إعادة تبقى
 الإدارة؛ عمليـات  تبـسيط  مـن  المكتـب  سـتمكّن  فإنهـا  المعتمـدة،  الوظـائف  هيكـل  حدود ضمن

 علــى تتحــسينا وإدخــال المــوظفين؛ مــن والاحتياجــات الإداريــة للإجــراءات الامتثــال وتحــسين
ــة ــات للامتثــال ورصــدها الطويــل الأجــل في التخطــيط عملي ــساهمة البلــدان لطلب  بقــوات؛ الم

 للوضـــع التفـــصيلي لتحليـــلل الفنيـــة الخـــبرة وتطـــوير مؤســـسية بمعرفـــة المكتـــب في والاحتفـــاظ
 والمحتملـة؛  الحاليـة  الـسلام  حفـظ  عمليات في الاستراتيجية والتهديدات الاستراتيجي العسكري
 عمـل  والإجـراءات  الـسياسات  تطـوير  لأن نظـراً  الـسياسات  تطـوير  مشاريع راريةاستم وكفالة

 .ينتهي لا
  

  )١(الموارد من الاحتياجات تحليل  )هـ(  

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

   ٣,٧  دولار٨٦٦,٩  دولار٢٤ ٥٣٢,٨ الوظائف
 للمـوظفين  العامـة  والتكـاليف  المرتبـات  دولار ٢٤ ٥٣٢ ٨٠٠ البـالغ  الاعتمـاد  يغطي - ١٠٨

 .مقترحـة  جديـدة  وظـائف  ٤ و مـستمرة  وظيفـة  ١٣٢ ل ــ المرتبـات  مـن  الإلزاميـة  والاقتطاعات
 تطبيــق مــع جديــدة، وظــائف ٤ إنــشاء واقتــراح القياســية، التكــاليف زيــادة إلى الفــرق ويُعــزى
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 مـن  كـل  في المـستمرة  بالوظـائف  المتعلقـة  الاحتياجات سابلح الميزانية في مدرج شواغر معدل
 تـأخير  وعامـل  التـوالي،  علـى  المائـة  في ٧ و المائـة  في ١٢ نسبته العامة الخدمات وفئة لفنيةا الفئة

  .المقترحة الجديدة للوظائف المائة في ٥٠ بنسبة الاستقدام
  
 الفرق تقديرات التكاليف 

   ١١,٨  دولار٧,٦ دولار ٧٢,٠ الخبراء الاستشاريون
ــرح - ١٠٩ تكلفــة  تــشمل شــهرين، لمــدة ةخــبر يــفلتوظ دولار ٧٢ ٠٠٠ قــدره مبلــغ يُقت

 المــساهمة البلــدان مــن واحــدة وممثلــي ، الرئيــسيينالعــسكرية الــشؤون مكتــب وظفيلمــ الــسفر،
 .الــسلام لحفــظ عمليــتين في العــسكرية للعناصــر العمليــاتي التأهــب اختبــارات لإجــراء بقــوات
 في القـوة  قيـادة  داخـل  الفـروع  مـن  مختـارة  مجموعـة  وجـودة  أداء الاختبارات هذه أحد وسيقيّم
 .الـسلام  لحفـظ  عمليـة  في العـسكرية  الوحـدات  مـن  مختارة مجموعة ثان اختبار وسيقيّم الميدان،
 ووكيــل العــسكري المستــشار الخــبير يــزود الــسياسات، مجــال في والتوجيــه المفهــوم مــع وتمــشيا
 لإجــراء عمليــاتال علــى داخليــة تفتــيش بقــدرة الــسلام حفــظ عمليــات لــشؤون العــام الأمــين
 أداء إلى قيمـة  إضـافة  إلى وتهـدف  ،ةوموضـوعي  ةمـستقل  نهـا  بأ تتسم ،العملياتي لتأهبل تقييمات
 العمليـاتي  التأهـب  واختبـارات  .وتعزيـزه  الأداء لهـذا  والتحـضير  الميدان في ةالوطني الدفاع قوات

ــا في عــسكرية ــل طابعه ــتي التقييمــات وتكمّ ــا ال ــسياسات شــعبة تجريه ــيم ال ــدريب، والتقي  والت
ــب ــة الرقابــة خــدمات ومكت ــدة الأمــوال وتُــستخدم .الداخلي  في الاستــشاريين للخــبراء المعتم
 فـــإن وبالتـــالي .الاختبـــارات لتلـــك اللازمـــة يـــةالتوجيه وادالمـــ لتطـــوير ٢٠٠٩/٢٠١٠ الفتـــرة
  .وثيقا بطاارت مترابطة الفترتين في المشاريع

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

   ٠,٩  دولار٨,٢ دولار ٩٥٣,٣ السفر في مهام رسمية
  : يرد فيما يلي بيان باحتياجات السفر الرسمي- ١١٠

  )دولارات الولايات المتحدةب(
 مؤشر النواتج المبلغ نوع السفر

ــيم والمــشورة التخطــيط والتقي
 المتعلقة بالبعثات

الاشـتباك  وقواعد للعمليات، العسكرية المفاهيم تنقيح ٨٣٥ ٣٠٠
الــسلام حفــظ يــاتعمل لجميــع القــوات واحتياجــات
ــة، ــوم القائمـ ــات ومفهـ ــات العمليـ ــوات واحتياجـ القـ
 الصومال في تملةمح سلام حفظ لعملية

باسـتمرار  يتعلـق  فيمـا  للنـشر  سـابقة  زيـارة  ١٢ إجراء
  وتعديلها السلام حفظ بعثات نشر
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 مؤشر النواتج المبلغ نوع السفر

اســتراتيجية، وتقييمــات تحلــيلاتل تقــارير ١٠ تقــديم
في لمهمـة ا العملياتية للتطورات العسكرية الجوانب عن

 الناشئة التراع مناطق وعن السلام حفظ عمليات

ــارات ٨ إجــراء ١١٨ ٠٠٠  الدعم التقني ــشارية زي ــة است ــسكرية تنفيذي إلى وع
ــدان ــساهمة البل ــوات الم ــا بق ــصل فيم ــشر يت ــواتا بن لق

  والعتاد لبعثات حفظ السلام
  ٩٥٣ ٣٠٠  المجموع  

    
ــرح - ١١١ ــغ يقت ــدره مبل ــ أجــل مــن دولار ٨٣٥ ٣٠٠ ق ــام سفرال ــشطة للقي ــة بالأن  في التالي
 ،للبعثـات  وتقيـيم  تخطـيط  عمليـات  إجـراء  :بالبعثـة  المتعلقـة  والمشورة والتقييم التخطيط مجالات
 قـادة  مـع  اجتماعات وعقد ؛العسكريين البعثة قادة كبار إلى الاستراتيجي التوجيه قديمت تشمل
 مـسائل  ومناقـشة  العـام،  ريالعـسك  المفهـوم  لاسـتعراض  السلام حفظ عمليات شتى في اتالقو

 العتـاد  بتـوفير  المتـصلة  المـسائل  في بقـوات  المشاركة البلدان ومساعدة البعثات، بين فيما التعاون
 البلـدان  إلى للنـشر  الـسابقة  والزيـارات  ؛العـسكريين  والأفراد الذاتي الاكتفاء ومسائل الرئيسي،
 .بقوات المساهمة

ــرح - ١١٢ ــغ ويُقت ــدره مبل ــن دولار ١١٨ ٠٠٠ ق ــ أجــل م ــديملت سفرال ــدعم ق ــتقني ال  إلى ال
 الثغـرات  لتحديـد  الـسلام  لحفـظ  معقـدة  عمليـة  في تنـشر  التي قواتالب المساهمة الرئيسية البلدان

 للقــدرات، رسمــي تحليــل إجــراء خــلال مــن نــشرها يجــري الــتي القــوات قــدرات في الموجــودة
، البعثـة  يخـص  فيمـا  أو لعملياتا مجال في بقوات المساهمة البلدان من المطلوب تدريبال وتحديد

 والقــادة والعــسكريين الحكـوميين  المــسؤولين كبـار  مــع إحاطــات/اجتماعـات  لحــضور وكـذلك 
 للاشـتباك  المتحـدة  الأمم وقواعد العمليات لمفهوم المعقدة المسائل لمناقشة والموظفين العسكريين
 .الشأن بهذا إحاطات وتقديم القوات واحتياجات

  
 الأمنية والمؤسسات انونالق سيادة مكتب  -  ٤ 

 النتائج على القائمة الميزنة إطار  )أ(  

ــة أنــشأت - ١١٣ ــة العامــة الجمعي ــة والمؤســسات القــانون ســيادة مكتــب ولاي  بموجــب الأمني
 حفــظ عمليــات لــدعم الأنــشطة مــن واســعة بمجموعــة المكتــب ويــضطلع .٦١/٢٧٩ قرارهــا
 كفالـة  أجـل  مـن  إنـشائها ب اتكليف ـ مـن الأ مجلـس  أصـدر  الـتي  الخاصـة  السياسية والبعثات السلام
 المتحـدة  الأمـم  كيـان  هو والمكتب .الأمنية والمؤسسات القانون سيادة تعزيزل منسق نهج وجود
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 ويقـود  والإصـلاحيات،  بالـشرطة  المتـصلة  المـسائل  عالجـة بم المكلـف  العـالمي  الـصعيد  علـى  الرائد
ــادراتالم ســائر المكتــب ــة ب ــى المبذول ــة نطــاق عل ــات لخــلا مــن المنظوم ــشتركة العملي  بــين الم

ــشأة الوكــالات ــالات في المن ــيادة مج ــانون س ــة الق ــزع ؛والعدال ــسلاح ون ــسريح ال ــادة والت  وإع
 مجــالات تــشملو .الأمــني القطــاع وإصــلاح ؛الألغــام كافحــةبم المتعلقــة والإجــراءات ؛الإدمــاج
 مــع كةمــشتر ميدانيــة تقييمــات وإجــراء بــرامج وضــع :يلــي مــا الأولويــة ذات المــشترك العمــل
 التقنـيين  والتـدريب  للتوجيـه  مـواد  وإنتـاج  وخارجهـا؛  المتحدة الأمم منظومة داخل من شركاء

 ونـشر  المـدنيين؛  والخـبراء  الشرطة لأفراد السريع النشر قدرات وتطوير التخصصية؛ المجالات في
 والمؤســسات القــانون ســيادة دعــم بغيــة والاتــصال الإعــلام أنــشطة شــتى خــلال مــن المعلومــات

 الأمـين  مكتـب  :تنظيميـة  وحـدات  سـت  مـن  المكتـب  ويتـألف  .الـسلام  حفظ بيئات في نيةالأم
 والـدائرة  ؛بالألغـام  المتعلقـة  للإجـراءات  المتحـدة  الأمـم  ودائـرة  الـشرطة،  وشـعبة  المـساعد؛  العام

ــانون الاستــشارية ــائي للق ــشؤون الجن ــضائية وال ــسم ؛الق ــزع وق ــسلاح ن ــسريح ال ــادة والت  وإع
 .الأمني القطاع حإصلا ووحدة الإدماج؛

  
  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات

تحــــسين تقــــديم التقــــارير إلى مجلــــس الأمــــن،    ١-١
ــة    والجمعيــة العامــة، والهيئــات الحكوميــة الدولي
الأخرى والبلدان المساهمة بقـوات حـتى يتـسنى         
اتخــاذ قــرارات مــستنيرة تمامــا بــشأن المــسائل      

  المتصلة بحفظ السلام

ــدد   ١-١ ــراراتتحـ ــاتقـ ــشطة قطاعـ ــن أنـ ــس الأمـ  مجلـ
الـــشرطة، والعدالـــة، والإصــــلاحيات، وإصـــلاح القطــــاع
ــاج، ــادة الإدمــ الأمــــني، ونــــزع الــــسلاح والتــــسريح وإعــ

الألغـــام، الـــتي يـــتعين علـــىبمكافحـــة والإجـــراءات المتعلقـــة 
ــا   ــة الاضـــــطلاع بهـــ :٢٠٠٨/٢٠٠٩(العمليـــــات الميدانيـــ

ــة؛ و في ١٠٠ ــة؛١٠٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠ المائـــــــ  في المائـــــــ
  )  في المائة١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١ و

)النسبة المئوية للقوام المـأذون بـه      (زيادة المساهمات     ٢-١  
ــأفراد ــشرطة وبــــ ــوظفي  الــــ ــارينمــــ ــلاحيات المعــــ الإصــــ

ــة؛ و٧٥: ٢٠٠٨/٢٠٠٩( :٢٠٠٩/٢٠١٠  في المائـــــــــــــ
  )المائة  في٨٥: ٢٠١٠/٢٠١١ في المائة؛ و ٨٠

  
  النواتج    

ــسة ٤٤ عقــد إســداء  •   ــة إحاطــة جل ــهيئاتل إعلامي ــشريعية ل ــدول الت  الأصــدقاء ومجموعــة الأعــضاء وال
 والعدالـــة ؛)إحاطـــة ١٨( الـــشرطة مجـــالات في الميدانيـــة العمليـــات بـــشأن بقـــوات المـــساهمة والبلـــدان

 وإصـلاح  ؛)إحاطـات  ١٠( الإدمـاج  وإعـادة  والتـسريح  الـسلاح  ونـزع  ؛)إحاطات ٦( والإصلاحيات
  )إحاطات ١٠( الأمني القطاع
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س الأمـن والهيئـات التـشريعية،       لمجل ـ الأخـرى  والإصـدارات  العـام  للأمين تقريرا ١٨ في تمساهماتقديم    •  
 الإدمـاج،  وإعـادة  ريحوالتـس  الـسلاح  ونـزع  والإصلاحيات، والعدالة الشرطة بشأن التوصيات فيها بما

  الأمني القطاع وإصلاح لغام،الأب المتعلقة والإجراءات
  

  المساعد العام الأمين مكتب    
 لتعزيــز الأصــدقاء ومجموعــات الدوليــة، الحكوميــة والهيئــات الأعــضاء، الــدول مــع ورةامــش ٢٠إجــراء   •  

 والمؤســسات القــانون ســيادة مجــال في الأهــداف لتحقيــق الــلازم نــسيقوالت للــشراكات المــشترك الفهــم
  الأمنية

  
  شعبة الشرطة    

 حفـظ  بيئـات  في الـشرطة  مـسائل  ميـع بج الـوعي  زيـادة  أجـل  مـن  الأعـضاء  الـدول  إلى زيارة ٣٠ إجراء  •  
  السلام حفظ عمليات في الشرطة ضباط من المساهمات وزيادة السلام،

 بــادئبم المتعلقــة المــسائل بــشأن الإقليميــة والمنظمــات بقــوات المــساهمة البلــدان مــع ورةامــش ١٥ إجــراء  •  
 واضـيع م مـن  وغيرهـا  الـشرطة  مجـال  في الـشاملة  والمواضيع الشرطة، أفراد وأنشطة،  الشرطة وسياسات

  الميدانية العمليات في القانون إنفاذ
  

  دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام    
  ميدانية عمليات ٧ في الأنشطة تغطي الأعضاء الدول إلى سنوية تقارير تقديم  •  

  
  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات

 الـسلام  حفـظ  عمليات نشر في السرعة توخي  ١-٢
ــا اســـتجابة وإنـــشائها  عـــن الـــصادرة تللولايـ

  الأمن مجلس

 القدرة التـشغيلية الأوليـة لعنـصر الـشرطة فيإنشاء  ١-٢
 يومــا، بمــا في ذلــك٦٠عمليــة ميدانيــة جديــدة، في غــضون 

كل قيادة العمليات، واسـتكمال مفهـومار الرئيسية وهي  االمق
؛غــــــير متــــــاح  /لا ينطبــــــق  ٢٠٠٨/٢٠٠٩(العمليــــــات  

  )يوما٦٠: ٢٠١٠/٢٠١١ يوما؛ ٩٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠
ــشر ٢-٢   ــوظفين نــ ــسيين المــ ــالات في الرئيــ ــيادة مجــ ســ

الإدمـــاج،  وإعـــادة والتـــسريح الـــسلاح ونـــزع القـــانون،
في الأمــني القطــاع وإصــلاح بالألغــام، المتعلقــة والإجــراءات
ــضون ــا ٣٠ غـــ ــن يومـــ ــاذا مـــ ــرارٍ تخـــ ــن لمجلـــــس قـــ الأمـــ

:٢٠٠٩/٢٠١٠ ؛غـــير متـــاح/ينطبــق  لا :٢٠٠٨/٢٠٠٩(
  )يوما ٣٠ :٢٠١٠/٢٠١١ يوما؛ ٤٥
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  النواتج
  مكتب الأمين العام المساعد    

 وبرامجهـا،  وصـناديقها  ووكالاتهـا  المتحـدة  الأمـم  وإدارات الأعـضاء،  الـدول  مـع  مـشاورات  ١٠ إجراء  •  
 وقـدرات  الدائمـة،  المدنيـة  القـدرات  بـشأن  المتخصـصة،  والمعاهـد  الإقليمية، ودون الإقليمية والمنظمات

 القـانون  سـيادة  مجـال  في العمـل  وتقـسيم  المـوارد  وتـوفير  ،ممارسـتها  في التعاون يمكن التي القانون سيادة
   الأمنيةوالمؤسسات

  
  شعبة الشرطة    

 وإجـراء  الـشرطة،  أفـراد  اسـتقدام  إجـراءات  عـن  اتإحاط ـ لتقـديم  الأعضاء الدول إلى زيارة ٤٠ جراءإ  •  
  لمشكلةا الشرطة لوحدات وتفتيش تقييم عمليات وإجراء الشرطة، ضباط لفرادى اختبارات

 تعزيـزا  أو لبـدئهما  دعمـا  الميدانيـة  العمليـات  مـن  اثنـتين  إلى الدائمـة  الـشرطة  لقـدرة  نـشر  عمليتي إجراء  •  
  ولايتيهما لتنفيذ

  
  القسم الاستشاري المعني بالقانون الجنائي والشؤون القضائية    

 ميدانيـة  عمليـات  بـدء  في للمـساعدة  والإصـلاحيات  العدالـة  مجالي في الانتشار سريعة أولية قدرة إنشاء  •  
 الأمن لمجلس جديدة ولايات وتنفيذ جديدة

 
 الإدماج وإعادة والتسريح السلاح نزع قسم   

 نـزع  في الأهميـة  الـشديدة  الوظـائف  لـشغل  بعينها بعثات في بالاستقدام تتعلق اتصال عمليات ٦ إجراء  •  
 الإدماج وإعادة والتسريح السلاح

  
 لغامالأب المتعلقة الإجراءات دائرة   

 حفـظ  عمليـات  مـن  تـشكليهما  معـاد  أو جديـدتين  عمليتـيْن  في الألغـام  مكافحة لعناصر ينتقييم إجراء  •  
  السلام

  الألغام مكافحة مجال في الخبراء لقائمة استكماليْن إجراء  •  

 الأمني القطاع إصلاح وحدة  •  

 المجـال  هـذا  في الخـبراء  لكبار تحدةالم الأمم قائمة من الأمني القطاع إصلاح مجال في الخبراء فرادى نشر  •  
 الـسلطات  مـن  مباشـرة  لطلبـات  اسـتجابة  أو الميدانيـة،  العمليـات  مـن  معدلتين أو جديدتين عمليتين إلى

 الأمني القطاع إصلاح مجال في الدعم على للحصول الوطنية
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  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات

تؤيد السلطات الوطنيـة المقترحـات القاضـية بتعزيـز  ١-٢  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام  ١-٣
ــيم ــن تقيـ ــة عـ ــة، الناجمـ ــسات الأمنيـ ــانون والمؤسـ ــيادة القـ سـ
مؤشــرات الأمــم المتحــدة لــسيادة القــانون في عمليــات حفــظ

؛غــــــــير متــــــــاح/لا ينطبــــــــق: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(الــــــــسلام 
)مقترحات ٣: ٢٠١٠/٢٠١١مقترحان؛ : ٢٠٠٩/٢٠١٠

ــةمتكا خطــط ثــلاث إصــدار ٢-٣   ــشرطة، لعناصــر مل ال
وإعـادة  والتـسريح  الـسلاح  ونزع والإصلاحيات، والعدالة،

لـثلاث  الألغـام،  إزالـة و الأمـني،  القطـاع  وإصـلاح  ،دماجالإ
ــن ــات م ــظ عملي ــسلام حف ــق لا :٢٠٠٨/٢٠٠٩( ال /ينطب

  )٣ :٢٠١٠/٢٠١١ ؛١ :٢٠٠٩/٢٠١٠ ؛غير متاح
لــةإزاب المتعلقــة الماليــة المعــاملات تجهيــز ســرعة رفــع ٣-٣  

:٢٠٠٨/٢٠٠٩( الـــــسلام حفـــــظ عمليـــــات في الألغـــــام
المائــــة؛ في ١٠ :٢٠٠٩/٢٠١٠ ؛متــــاح غــــير/ينطبــــق لا

  )المائة في ٢٠ :٢٠١٠/٢٠١١
  

  النواتج
ــه، قــديملت ســنوية مــؤتمرات ٥عقــد   •   ــادل التوجي  رؤســاء بــين فيمــا الممارســات وأفــضل المعلومــات وتب

 الأمنية المؤسساتو القانون سيادة مجالي في الميدانية العناصر
  

 المساعد العام الأمين مكتب    

 سـيادة  عناصر لجميع ةالفرعي للبرامج والتنفيذي الاستراتيجي التخطيط بشأن توجيهات مجموعة إعداد  •  
 الخاصة السياسية والبعثات السلام حفظ عمليات في الأمنية والمؤسسات القانون

 والمؤسـسات  القانون سيادة عن نالمسؤوليْ العام للأمين الخاص الممثل نائبيْ مع واحدة عمل حلقة عقد  •  
 ومكتـب  الإنمائي، المتحدة الأمم وبرنامج السياسية، الشؤون إدارة قبيل من الميدانيين والشركاء الأمنية
ــسان، لحقــوق المتحــدة الأمــم ومفوضــية والجريمــة، بالمخــدرات المعــني المتحــدة الأمــم  لاســتعراض الإن

 مـشارك  كيـان  كـل  ومسؤوليات أدوار بشأن الوضوح وكفالة التنسيق وتعزيز الاستراتيجية، الأهداف
 .السلام حفظ بيئات في المبكرة السلام بناء مبادرات في
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 الشرطة شعبة   

 ضـابط،  ١٥ ٠٠٠ مقـوامه و المتحـدة  الأمـم  شـرطة  لأفـراد  والتمديـد  التناوبو نشرالو وليالأ الاختيار  •  
ــن ــيهم بم ــضباط ف ــاملون ال ــشرطة وحــدات في الع ــشكّلة ال ــع في الم ــات جمي ــة العملي ــتي الميداني ــضم ال  ت

 شرطة عنصر

 وإصـلاحه  الـشرطة  جهـاز  وإدارة تـسيير  بـشأن  الوطنيـة  للـسلطات  يةالتوجيه وادالم من مجموعتين وضع  •  
 شـرطة  عناصـر  علـى  والتفتـيش  التحقـق  بـشأن  التوجيهيـة  المبـادئ  من واحدة ومجموعة هيكلته، وإعادة
 المتحدة الأمم

 عمليـات لحفـظ الـسلام    ٥لـشرطة في   ا لعناصـر  الموحـدة  التشغيل وإجراءات للعمليات مفاهيم ٥ وضع  •  
 في الـسلام  لحفـظ  المتحـدة  الأمـم  وقـوة  الديمقراطيـة،  الكونغـو  جمهوريـة  في المتحـدة  الأمـم  منظمـة  بعثة(

 الأمـم  وبعثـة  يـا، ليبر في المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  كوسـوفو،  في المؤقتـة  للإدارة المتحدة الأمم وبعثة قبرص،
 ) ليشتي- تيمور في المتكاملة المتحدة

 جمهوريـة  في المتحـدة  الأمـم  بعثـة ( الخاصـة  الـسياسية  والبعثات السلام حفظ لعمليات زيارات ٩ إجراء  •  
 المتحـدة  الأمـم  منظمـة  وبعثـة  هايتي، في الاستقرار لتحقيق المتحدة الأمم وبعثة وتشاد، الوسطى أفريقيا

 وقـوة  دارفـور،  في المتحـدة  والأمم الأفريقي للاتحاد المختلطة والعملية الديمقراطية، نغوالكو جمهورية في
ــم ــظ المتحــدة الأم ــسلام لحف ــبرص، في ال ــة ق ــم وبعث ــا، في المتحــدة الأم ــة ليبري ــم وبعث  في المتحــدة الأم

 يجيةالاســترات المــساعدة وتقــديم المــشورة لإســداء )ديفــوار كــوت في المتحــدة الأمــم وعمليــة الــسودان،
  الشرطة مجال في والتقنية

 
 القضائية والشؤون الجنائي بالقانون المعني الاستشاري القسم   

ــراء  •   ــارة ١٦ إجـ ــات إلى زيـ ــظ عمليـ ــسلام حفـ ــارات ٨( الـ ــساتل زيـ ــضائية لمؤسـ ــارات ٨ و القـ  زيـ
 حفــظ عمليــات في القــانون ســيادة جوانــب عــن المــستفادة لــدروسل دراســات لإجــراء )للإصــلاحيات

  القانون سيادة إجراءات بشأن الوطنية للسلطات المشورة إسداءو السلام

 الوطنيــة الــنظم دعــم بــشأن والإصــلاحيات العدالــة لمــوظفي تــدريب وأدوات توجيهيــة مــواد ٤ وضــع  •  
 التراع انتهاء بعد ما بيئات في والإصلاحيات للعدالة

 والعدالـــة )حياتإصـــلا موظـــف ٥٠ أجـــل مـــن( الإصـــلاحيات يلعنـــصر تـــدريبيتين دورتـــين إجـــراء  •  
 )قضائيا موظفا ٣٢ أجل من(

ــة مــدخلات إدراج  •   ــسياسات مــن ١٠ في تقني ــة ال ــا وإجراءاتهــا المتحــدة للأمــم العام ــة ومواده  التدريبي
 القانون بسيادة المتعلقة المسائل بشأن وتقاريرها
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 الإدماج وإعادة والتسريح السلاح نزع قسم   

ــشغيلي إجــراء وضــع  •   ــشغيليال تالإجــراءا مــن واحــد ت ــدروسل واحــدة دراســة وإجــراء ،ةوحــدالم ةت  ل
 الــسلاح لــترع الرئيــسية التــشغيلية الجوانــب بــشأن هــاتتوجيال مــن مجموعــة تقــديم أو/و المــستفادة
 عمليــات ٨ في الإدمــاج وإعــادة والتــسريح الــسلاح نــزع لعناصــر دعمــاً الإدمــاج وإعــادة والتــسريح
  ميدانية

 الـسلاح  نـزع  مجـال  في المتخصصين الخبراء مشورة لإسداء السلام ظحف عمليات إلى زيارات ٦ إجراء  •  
 والتقديرات التقييمات لإجراء أو الإدماج وإعادة والتسريح

ــاد  •   ــثتيْ إيف ــيم بع ــشتركتين تقي ــين م ــتين إلى الوكــالات ب ــدانيتين عملي ــذهما لاســتعراض مي ــايير تنفي  للمع
 الإدماج وإعادة والتسريح السلاح لترع المتكاملة

 وإعــادة والتــسريح الــسلاح لــترع التــشغيلية أو المواضــيعية المجــالات بــشأن يينتــوجيه نمــوذجين وضــع  •  
 الـسلاح  بـترع  المعـني  الوكـالات  بـين  المـشترك  العامـل  الفريـق  في آخـر  عضوا ١٦ مع بالتعاون الإدماج
 الإدماج وإعادة والتسريح

 
 الألغامب المتعلقة الإجراءات دائرة   

 الألغـام  مكافحـة  بـرامج  لتقيـيم  الخاصـة  السياسية والبعثات السلام حفظ عمليات لىإ زيارات ٧ إجراء  •  
 تنفيذها في والمساعدة بشأنها المشورة وإسداء

 الوسـطى  أفريقيـا  جمهوريـة  في المتحـدة  الأمم لبعثة دعما الألغام مكافحة مجال في مالية اتفاقات ٧ إبرام  •  
 جمهوريـة  في المتحـدة  الأمـم  منظمـة  وبعثـة  الغربيـة،  الـصحراء  في للاستفتاء المتحدة الأمم وبعثة وتشاد،
ــة الديمقراطيــة، الكونغــو  الأمــم وقــوة دارفــور، في المتحــدة والأمــم الأفريقــي للاتحــاد المختلطــة والعملي
  الصومال في الأفريقي الاتحاد لبعثة ودعماً السودان، في المتحدة الأمم وبعثة، لبنان في المؤقتة المتحدة

  
 الأمني القطاع لاحإص وحدة   

 القطـاع  إصـلاح  ولايـات  تنفيـذ  تقيـيم  أجـل  مـن  الميدانيـة  لعمليـات ل تقنـيين  تقيـيمين و زيارات ٥ إجراء  •  
 الأمـم  وبعثـة  الديمقراطيـة،  الكونغـو  جمهوريـة  في المتحـدة  الأمـم  منظمة بعثة( برامجال استعراضو الأمني
 ليـشتي،  - تيمـور  في المتكاملـة  المتحـدة  الأمـم  عثـة وب الـسودان،  في المتحدة الأمم بعثة ليبريا، في المتحدة
 )ديفوار كوت في المتحدة الأمم وعملية

 الصلة ذات والمعايير الأمني القطاع إصلاح نُهج على السلام لحفظ عمليات ٣ في ضابطا ٦٠ تدريب  •  

، لأمــنيا القطــاع لإصــلاح الوطنيــة لكيــةالم اســتراتيجيات عــن الــتقني التوجيــه مــواد مــن مــادتين وضــع  •  
  الوطني الأمن واستراتيجيات
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  العوامل الخارجية
 الزمنيـةالحـدود  ضـباط شـرطة ومـوظفي إصـلاحيات معـارين مـؤهلين ضـمن            لتقـديم  آليات ونظم وطنية     وجود

 شــركاء الأمــم المتحــدة بالتنــسيق والتعــاون وتــوفير الــدعم الــلازم للأنــشطة ذات الــصلة بــسيادةقيــامالمحــددة؛ و
  منية من خلال عمليات مشتركة بين الوكالات الأاتالقانون والمؤسس

    
 البشرية الموارد من الاحتياجات  )ب(  

  

 الفئة

ــائف ــدة الوظـ  المعتمـ
 حـساب  مـن  الممولة

ــدعم ــرة الــــــ  للفتــــــ
٢٠٠٩/٢٠١٠ 

 الوظــــــــــــــــائف
ــة  المنقولــــــــــــــــــ

 والمعــاد والمنتدبــة
 تصنيفها

 المحولـة  الوظائف
 ةساعدالمــ ــ مــــن
 عامةال ؤقتةالم

 الوظـــــــــائف
 الجديــــــــــــدة
ــافية  الإضــــــــ

 طلوبةالم

 الوظــائف مجمـوع 
ــرة المقترحــة  :للفت
  التغير ٢٠١٠/٢٠١١

              فوقها وما الفنية الفئة
  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  - مساعد عام أمين  
  -  -  -  -  -  - ٢-مد  
  -  ٢  -  -  -  ٢ ١-مد  
  ١  ١٠  ١  -  -  ٩ ٥-ف  
  ٢  ٤٦  ٢  -  -  ٤٤ ٤-ف  
  ٣  ٢٧  ٣  -  -  ٢٤ ٣-ف  
  -  -  -  -  -  - ١-ف/٢-ف  
  ٦  ٨٥  ٦  -  -  ٧٩ الفرعي المجموع  
ــة ــدمات فئـ ــة الخـ ــات العامـ والفئـ

             الأخرى
  -  -  -  -  -  - الرئيسية الرتبة  
  ٣  ٢٠  ٣  -  -  ١٧ الأخرى الرتب  
  ٣  ٢٠  ٣  -  -  ١٧ الفرعي المجموع  
  ٩  ١٠٥  ٩  -  -  ٩٦ المجموع  
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  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
    )لولايات المتحدةبآلاف دولارات ا(    

النفقــــــــــــــــــــــات   الفرق
)٢٠٠٨/٢٠٠٩(  

المخصـــــــــــــصات 
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

تقديرات التكاليف  
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٠/٢٠١١(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣(=)٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة
٣٢١,٨ ١٧١٠٤,٢ ١٤٣٥٧,٦ ١٧٢٥٣,٤ ٦٥١,٩   بالوظائفالمتعلقةالموارد   -أولا
   بالوظائفالمتعلقةلموارد غير ا -ثانيا 
١٢٦,٢١٣٦,٤١٧٢,٠٣٥,٦٢٦,١  المساعدة المؤقتة العامة    
)٧٨,٣()٥٨٧,٢(٧٥٠,٠١٦٢,٨-  الاستشاريون    
١١٤٢,٨١١,٤ ١٣٩١,٥ ١٢٤٨,٧ ٠٦٢,١  في مهام رسميةالسفر     
ــدات       ــدمات والمعـ ــوازم والخـ اللـ

-٣١,٢٣١,٢--  الأخرى
)١٧,٧()٣٧٧,٦(١ ٢٧٥٧,٥ ١١٣٥,١ ١٨٨,٣  ثانيارعي، المجموع الف  
٢١٦,٦ ١٩٧٢٦,٦ ١٦١١٥,١ ١٨٣٨٨,٥ ٨٤٠,٢  ، أولا وثانياالمجموع       

 مبررات طلب الوظائف  )د(  

 الـسلام  حفـظ  عناصـر  مـن  رئيـسيان  عنـصران  القـانون  سـيادة  وتعزيز الأمن تحسين إن - ١١٤
 واسـع  نطـاق  علـى  بـه  المـسلَّم  منو .دائم سلام امةإق أجل من جوهريان وهما المتحدة لأمما في
 نـزع  بـرامج  وإنـشاء  والإصـلاحيات،  والعدالـة  الـشرطة  مجـالات  في خبرة يستلزم الجهد هذا أن

 الألغـام  ونـزع  الأمـني  القطـاع  مؤسسات وإصلاح وإدارتها، الإدماج وإعادة والتسريح السلاح
 هـام الم في المطبـق  نـهج ال يكـون  أن ويجـب  .رة مباش ـ التراع انتهاء بعد ما بيئة في إنسانية لأسباب
 للخطـر  ما مجال في الإنجازات تتعرض قد ،لذلك خلافاو .شاملا نهجا مبكر سلام بناءل الحاسمة
 ضـعف  شـأن  ومـن  .أولويـة  ذات أخرى لمهام الموارد وتكريس المستمر الاهتمام انقطاع بسبب
 هـدد يو الأمـن  حفـظ  مبـادرات  وضق ـي أن تهاإنـساني  عدم أو السجون إدارة سوءو العدالة نظم

 الــسلام عمليــات جميــع إلى أوكلــت فقــد وبالتــالي، .الــتراع بعــد مــا فتــرة في العــام الاســتقرار
 دعـم  مهمـة  ١٩٩٩ عـام  منـذ  المنـشأة و السلام حفظ عمليات إدارة تقودها التي تقريبا الجديدة
 .الـسجون  أو/و الـة لعدل نظمهـا  دعـم  منها بطرق القانون، سيادة لتعزيز المضيف البلد سلطات
 مجــالات في المــوارد مــن حتياجــاتالا لتلبيــة ســنوات ثــلاث تــديم مرحليــا نهجــا الإدارة وتقتــرح
 .والإصلاحيات والعدالة، الأمن، حفظ
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 الإدماج وإعادة والتسريح السلاح نزع قسم  

 )٣‐ف رتبةب جديدة واحدة وظيفة( برامج موظف

 حـساب  من ممولة وظائف ٦ من الإدماج ادةوإع والتسريح السلاح نزع قسم يتألف - ١١٥
 الـرئيس  ويـشرف  ).أ ر( ع خ ١ ،٣-ف ٢ ،٤-ف ٢ ،٥-ف ١ :التـالي  النحـو  علـى  الدعم
 موظفـو  ويعمـل  .المـوظفين  علـى  ويـشرف  القسم أولويات ويحدد ويديرها، القسم أعمال على

 كـل  يوفر ذإ معينة قطاعات عن مسؤولين موظفين بوصفهم الأربعة والتخطيط العامة السياسة
 مجـال  في ولايـة  إليهـا  عهـدت  الـتي  الـسلام  حفـظ  عمليـات  مـن  الأقـل  علـى  لاثنتين الدعم منهم
 في الإدمـاج  وإعـادة  والتسريح السلاح ترعل برامج ٧( الإدماج وإعادة والتسريح السلاح نزع
 المتحـدة  الأمـم  بعثـة  ):الديمقراطيـة  الكونغـو  جمهوريـة  في وبرنامجـان  الـسلام،  لحفـظ  عمليات ٦

 كـلّ ( الديمقراطية الكونغو جمهورية في المتحدة الأمم منظمة وبعثة هايتي، في الاستقرار لتحقيق
 وإعـادة  والتـسريح  الـسلاح  نـزع  وبـرامج  الإدمـاج  وإعـادة  والتـسريح  الـسلاح  نـزع  بـرامج  من

 والأمــم الأفريقــي للاتحــاد المختلطــة والعمليــة ،)الــوطن إلى والإعــادة التــوطين وإعــادة الإدمــاج
 وعمليـة  الـسودان،  في المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  ليبريـا،  في المتحـدة  الأمـم  وبعثة دارفور، في تحدةالم

 الــسلاح نــزع لعمليــات للطــوارئ التخطــيط في ويــشاركون ديفــوار، كــوت في المتحــدة الأمــم
 تنـسيق  جهات بوصفهم ويعملون السلام، لحفظ محتملة عمليات في الإدماج وإعادة والتسريح

 الـسلاح  نـزع  عناصـر  أعمـال  لـدعم  البحثيـة  هـود الج ويقودون جديدة، وجيهيةت مواد وضع في
 وبرامجهـا،  اتالـسياس  بـشأن  والتوجيـه  المشورة ويسدون الميدان، في الإدماج وإعادة والتسريح

ــتقدام، الملائمـــين المرشـــحين تحديـــد في ويـــساعدون ــة، عمليـــات في ويـــساعدون للاسـ  الميزانيـ
 )الإنمــائي المتحــدة الأمــم برنــامج ســيما ولا( الــشريكة مــاتوالمنظ الأعــضاء بالــدول ويتــصلون
 نحـو  علـى  المـوارد  وحـشد  واضـح،  نحـو  علـى  العمـل  تقـسيم  مـثلا، ( منـسق  نهـج  اعتمـاد  لكفالة
 الموظـف  ويـوفر  .الإدمـاج  وإعـادة  والتـسريح  الـسلاح  ترعل ـ الجوانـب  المتعددة لعمليةل )مشترك
ــدعم الإداري ــا للقــــسم، الإداري الــ ــ ذلــــك في بمــ  عــــن والتــــداول للاجتماعــــات، ضيرالتحــ

  .السفر وثائق وتجهيز الملفات حفظو بالفيديو، التداول/بعد

 نظـرا  منتظمـة  بـصورة  البيانـات  وجمـع  المـستمر  الرصـد  لإجـراء  قـدرة  حاليا تتوافر ولا - ١١٦
 ووضـع  العمليـاتي  الـدعم  في اليوميـة  بالمـسؤوليات  تماما مثقل الحاليين الموظفين جميع كاهل لأن
 والتقيــيم للرصــد موحــدا نظامــا تنــشئ أن الــسلام حفــظ عمليــات لإدارة وينبغــي .جيهــاتالتو

 الـسلاح  نزع بمهام المكلفة السلام حفظ بعثات جميع تتبعها التي الموحدة مارسةالم بمثابة ليكون
 إنـشاء  يُقتـرح  الـسياق،  هـذا  وفي .البرنـامج  دورة طـوال  الأثـر  لتقييم الإدماج وإعادة والتسريح
 الموحــدة التــشغيل بــإجراءات العمــل شــاغلهايبــدأ  بــرامج لموظــف ٣-ف رتبــةب احــدةو وظيفــة
 والتـسريح  الـسلاح  نـزع  عناصـر  جميـع  في تنفيـذها  يرصـد و الآن، صـياغتها  تجـري  التي الجديدة
 العامـة  الجمعيـة  قرار من ٢٠ الفقرة مع هذا ويتسق .السلام حفظ عمليات في الإدماج وإعادة
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ــصلة ذي  تخطــيط تحكــم الــتي والقواعــد الأنظمــة عــن العــام الأمــين رةنــش ومــع ،٥٨/٢٦٩ ال
 فـضلا  (ST/SGB/2000/8) التقيـيم  وأساليب التنفيذ ورصد للميزانية البرنامجية والجوانب البرامج
 وإدارة/الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارة عـن  الـصادرة  الـذاتي  التقيـيم  بشأن العامة التوجيهات عن

ــدعم ــداني ال ــار ٢٨ المؤرخــة المي ــاي/أي ــاقو ،٢٠٠٨ وم ــذي الاتف ــه ال ــل أبرم ــام الأمــين وكي  الع
 تــتم لم وإذا .الــذاتي للتقيــيم قــدرة إنــشاءب المتعلــق المتطلــب يخــص فيمــا الــسلام حفــظ لعمليــات
 والتـسريح  الـسلاح  بـترع  المتعلقـة  والتقيـيم  الرصـد  إجـراءات  فإن المقترحة الوظيفة على الموافقة
 تحـسين  فـرص  وسـتكون  .الـسلام  حفـظ  عمليات في يينبغ كما وتنفَّذ تبدأ لن الإدماج وإعادة

 ،منهجيـة  توليـس  مخصـصة  الإدمـاج  وإعادة والتسريح السلاح نزع مجال في والتنفيذ التخطيط
 عـبء  جانـب  إلى والتقيـيم  الرصـد  جوانـب  تغطيـة  الحـاليين  المـوظفين  مقدور في ليس لأنه نظرا

 .الأصلي عملهم

 المـضطلع  المـشاريع  تشملو .الأقسام في عملال ءعب نمو حجم التالية المؤشرات وتبيّن - ١١٧
 بعثـة  في الإدمـاج  وإعـادة  والتـسريح  الـسلاح  نـزع  بعمليـات  يتعلـق  فيمـا  الـدعم  تقديم حاليا بها

 الكونغـو  جمهوريـة  في المتحـدة  الأمـم  منظمـة  وبعثـة  هـايتي،  في الاسـتقرار  لتحقيق المتحدة الأمم
 الــسلاح نــزع وبــرامج الإدمــاج وإعــادة يحوالتــسر الــسلاح نــزع بــرامج مــن كــلّ( الديمقراطيــة
 للاتحــاد المختلطـة  والعمليـة  ،)الــوطن إلى والإعـادة  التـوطين  وإعــادة الإدمـاج  وإعـادة  والتـسريح 
 في المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  ليبريـا،  في المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  دارفـور،  في المتحـدة  والأمـم  الأفريقـي 
 في المتكامــل المتحــدة الأمــم ومكتــب ديفــوار، كــوت في المتحــدة الأمــم وعمليــة الــسودان،
 مكتــب الآن هــو بورونــدي، في المتكامــل المتحــدة الأمــم مكتــب بــأن التــسليم مــع( بورونــدي
 وإعــادة والتــسريح الــسلاح نــزع لــبرامج الــدعم تــوفير ٢٠١٢ عــام أرقــام وتــشمل .)متكامــل
 ،)بيـساو  - ينيـا غ في الـسلام  لبنـاء  المتكامـل  المتحـدة  الأمـم  مكتـب ( بيـساو  - غينيا في الإدماج
ــا وجمهوريــة ،)نيبــال في المتحــدة الأمــم بعثــة( ونيبــال  المتحــدة الأمــم مكتــب( الوســطى أفريقي
 الأفريقـي  الاتحـاد  لبعثـة  المتحدة الأمم ودعم )الوسطى أفريقيا جمهورية في السلام لبناء المتكامل

 الإدمـاج  إعـادة و والتسريح السلاح لترع جدا واسع برنامج اكتمال مراعاة ومع .الصومال في
 في المتحـدة  الأمـم  بعثـة  في المدنيـة  الـشؤون  قسم خلال من إنجازه القسم يرصد الذي( ليبريا في

 يـزداد  أن المحتمل ومن .٢٠١٢ و ٢٠٠٨ عامي بين كبيرة زيادة تبيّن الأرقام تزال لاف ،)ليبريا
ــسنوات في القــسم عمــل عــبء ــة ال ــرامج لأن نظــرا المقبل ــترع ب ــسلاح ال ــسريح ال  وإعــادة والت
 إنـشاء  يُقتـرح  ولـذلك،  .الـسلام  حفـظ  عمليات في رئيسي بدور الاضطلاع ستواصل الإدماج
  .العامة المؤقتة المساعدة من الممولة وظيفةال من بدلا مستمرة وظيفة
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  ٢٠١١/٢٠١٢  ٢٠٠٩/٢٠١٠  ٢٠٠٨/٢٠٠٩  

  ٦٦٠ ٦٠٢  ٥٨٠ ٠٩٧  ٢٤٤ ٩٩٥ السابقين المحاربين حالات عدد
والتــــسريح الــــسلاح نـــزع  مــــوظفي عـــدد 
  ٥٢١  ٤٦٤  ٢٢٣ الإدماج وإعادة

ــصبة ــررة الأنــ ــدولارات( المقــ ــات بــ الولايــ
  ٦٠ ٥٨٥ ٠٠٠  ١٩ ٠٤٠ ٢٠٠  ١٩ ٦٧٠ ٠٠٠ )المتحدة
  ٦٦٠ ٦٠٢ ٠٠٠  ٥٨٠ ٠٩٧ ٠٠٠  ٢٤٤ ٩٩٥ ٠٠٠ )أ(الكلية الميزانية

  
 علـى  تعتمـد  الـتي  الأمـوال  تـوافر  قبيـل  من تى،ش واملعل ونظرا للغاية، معقد العمليات لهذه الكلية الميزانية حساب أن بما  )أ(  

  .السابقين المحاربين من محارب لكل دولار ١ ٠٠٠ البالغ العالمي المتوسط استُخدِم فقد التبرعات،
  

   للقانون الجنائي والشؤون القضائية ة الاستشاريالدائرة    
  )٥‐ برتبة ف جديدة وظيفة(موظف أقدم لشؤون السياسات     
  )٤‐ برتبة ف وظيفة جديدة) (ريعة الإسلاميةالش(موظف قضائي     
  )٣‐ وظيفة جديدة برتبة ف) ( القواتنيوتك(موظف إصلاحيات     

  
 للقــانون الجنـائي والــشؤون القــضائية مــن  ةالاستــشاريدائرة يتـألف المــلاك الــوظيفي لل ـ  - ١١٨
 القـسم ، ونائـب رئـيس   )١-مـد (مدير : التالينحو ال على  مُمولة من حساب الدعم ةفي وظ ١٢

 نا، وموظف ـ )٤-ف(، وموظـف إصـلاحيات مُعـار        )٤-ف( موظفين قـضائيين     ٣ ، و )٥-ف(
ــشؤون سياســة الإصــلاحيات   ــشؤون سياســة الإصــلاحيات   )٤-ف(ل ، )٣-ف(، وموظــف ل

ــة الخــدمات العامــة   لل، ومــساعد )٣-ف(وموظــف قــضائي    ،)الرتــب الأخــرى (مــدير مــن فئ
ضطلع ت ـالـذي  عمـل  يُـوزّع عـبء ال  و). الرتب الأخرى(ومساعد فريق من فئة الخدمات العامة       

، )موظـف واحـد    (شـؤون الـسياسة العامـة     خليـة   :  ثلاثة أفرقة على النحـو التـالي       على الدائرةبه  
ويكلّـف كـل موظـف    ).  مـوظفين ٤(وفريـق الإصـلاحيات   )  موظفين٤(العدالة شؤون وفريق  

 معينـة عـن   منطقـة المـسؤول عـن    ، هذا الهيكل مهام الموظـف فصلوي. بعثات ٤ إلى ٣ا عدده   بم
بالرغم من وجـود هـذا   ، الموظفينيتعين على معظم إلا أنه إعداد مواد توجيهية وتدريبية،   مهام  

 المـسؤولية عـن وضـع المـواد التوجيهيـة      ي، وتـولّ بعثاتعدة  دعم ،لوظائفبين االفصل الهيكلي   
 جيهيـة  التو  في عمليـة وضـع المـواد       كبير يرأخحالات ت  إلىالعمل    توزيع عبء  يؤديوالرئيسية،  

وقـد كـان لهـذا تـأثير        . مـا يكفـي مـن اهتمـام ودعـم         الميدانيـة     يسفر عن عـدم تلقـي العناصـر        امم
علــى الــرغم مــن أن ففعلــى ســبيل المثــال، . مباشــر علــى كفــاءة وفعاليــة عمليــات حفــظ الــسلام

 زيــارة قامــت بهــا أول إنفــ، اتهــا لأعمــال عناصــر بعث ســنوياســتعراضمطالبــة بــإجراء  دائرةالــ
بالمثــل، فــإن أول و. ٢٠٠٩ديــسمبر / كــانون الأولكانــتدارفــور  ى الإطــلاق إلىالــدائرة علــ
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، وثـاني زيـارة علـى الإطـلاق قـام بهـا              العدالة إلى كوسـوفو     شؤون عضو من فريق   زيارة قام بها  
تأخر عدد من المبـادرات الهامـة       و. ٢٠٠٩مايو  /في أيار إلا   عضو من فريق الإصلاحيات لم تجر     

ويبــيُن . الات ســنوات في بعــض الحــامتــد إلىالتوجيــه تــأخيرا شــديدا،  تقــديمالأخــرى المتعلقــة ب
  . مستوى الملاك الوظيفي الراهنظل في اتفي القدرأدناه الثغرات القائمة الجدول 

  
 المطلوب النشاط

ــوب  ــشاط المطلـــ  النـــ
 سنويا

 لفتــرة النــشاط الفعلــي
٢٠٠٨/٢٠٠٩ 

ــرات في  الثغـــــــــ
 القدرات

 ٦ صفر ٦ تدريبال/وضع أو تنقيح مواد التوجيه

 ٥ ١ ٦ تنظيم برامج التدريب وتنفيذها 

ــبكات     ــن شـــ ــتفادة مـــ ــسير الاســـ تيـــ
دارة عمليـــات  التـــابعين لإالممارســـين 

م في مجـــــال ســـــيادة   حفـــــظ الـــــسلا  
 وثيقــــــــة ٢٠٠إضــــــــافة ( القــــــــانون
 رســالإ/ اســتجابة٢٤توحيــد /جديــدة
 ٠/١٨/٩٠/١٢ ٢٠٠/٦/٤٠/٠ ٢٠٠/٢٤/١٣٠/١٢ ) رسالة إخبارية١٢/ إشعارا١٣٠

ــرأي   إ ــداء ال ــة وإب ســداء المــشورة التقني
فيمـــــــــــــا يتعلـــــــــــــق بمبـــــــــــــادرات 

الـتي وضـعتها    (السياسات  /التوجيهات
 ٤ ٨ ١٢ )جهات أخرى

ــديمت ــات   ق ــة للمعلوم ــديثات منتظم  تح
 ١١ ١ ١٢ إلى عناصر البعثة

    
ــذّر  و- ١١٩ ــد تع ــدة خــلال   عــداد إق ــة جدي ــرة الم منتجــات توجيهي ــة فت  ٢٠٠٧/٢٠٠٨يزاني

 فتــرةوخــلال ). الميــدانونــشرهما في  الميزانيــة ين اثــنين في ســنةمُنــتج كـان قــد جــرى طبــع  وإن(
التوجيـه  الـسياسات أو  مـواد متعلقـة ب  الانتـهاء مـن وضـع أي    كن ، لم يم  ٢٠٠٨/٢٠٠٩الميزانية  

عـدد مـن المبـادرات       بدء العمـل في   عدة مبادرات و  في  رغم استمرار العمل    وذلك   ،التدريب أو
  كـان  نوإ من المتوقع أن يتم إصدار ثـلاث أو أربـع منتجـات،              ،راهنةوخلال الفترة ال  . الجديدة

مـلاك   ات لعـدة سـنوات بـسبب نقـص قـدر          ، تـأخر  وعـلاوة علـى ذلـك     . ير كـب  يرتأخذلك بعد   
، مــشروع تمولــه جهــات مانحــة لوضــع أدوات عمــل مهنيــة، تــشمل إجــراء اســتعراض  المــوظفين

ر العدالة في عمليـات الـسلام،       برنامجي لمنهجية العمل ووضع سياسة تنفيذية لتوجيه عمل عناص        
ولمعالجــة هــذه المــشكلة، أنــشأت الــدائرة خليــة صــغيرة للــسياسات عُــين فيهــا موظــف قــضائي    
. واحــد، للتعجيــل بإنتــاج مــواد تتعلــق بالتوجيــه والتــدريب والــسياسات واستعراضــها ونــشرها

ا يتـيح   ويعمل الموظف الذي يشغل هـذه الوظيفـة حاليـا بوصـفه منـسقا لبعثـة واحـدة فقـط، مم ـ                    
قـد حـسن هـذا قـدرة الـدائرة علـى            . متسعا من الوقت للموظف للاضطلاع بالعمل التـوجيهي       
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انتهاء من وضع المـواد التوجيهيـة، بمـا فيهـا أدوات العمـل المتعلقـة بالـسياسات العدالـة الـسالفة                      
  .بيد أن هذا الحل هو مجرد خطوة أولى في اتجاه تلبية الطلبات الراهنة. الذكر
 ٥-برتبـة ف لموظـف أقـدم لـشؤون الـسياسات         ا السياق، يُقترح إنشاء وظيفـة       وفي هذ  - ١٢٠

ــة بالعدالـــة          ــدريب المتعلقـ ــه والتـ ــسياسات والتوجيـ ــديث مـــواد الـ ــع وتحـ ــاغلها وضـ ــولى شـ يتـ
. والإصــلاحيات، وســيبت، بالتعــاون مــع مــدير الــدائرة، في مــضمون وثــائق التوجيــه الهامــة         

ــالات ا    ــب والإدارات والوك ــع المكات ــشارك م ــصلة بــسيادة     وسي ــائق المت ــداد الوث لأخــرى في إع
القانون، بما في ذلك إعداد ورقات للجنة السياسات والتقارير الموضـوعية للأمـين العـام وغيرهـا                 
مــن المــواد التوجيهيــة الهامــة، وسيــشرف علــى خليــة الــسياسات، وعلــى مــوظفي فريــق شــؤون   

ــداد المــواد الم       ــة وفريــق الإصــلاحيات عنــد مــشاركتهم في إع ــة بالــدروس المــستفادة   العدال تعلق
وبالنظر إلى أن العديد من بـرامج العدالـة والإصـلاحيات           . السياسات أو التوجيه أو التدريب     أو

  .ستظل تؤدي أدوارا رئيسية في عمليات حفظ السلام، فسيستمر النمو الحالي في حجم العمل
ــدائرة مــا يــصل إلى    - ١٢١ ــابع لل مــن مــوظفي  موظفــا ٢٧٥ ويــدعم فريــق الإصــلاحيات الت

وهذا العدد يشمل بعثـة الأمـم    ( بعثات تقودها إدارة عمليات حفظ السلام        ٩الإصلاحيات في   
المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي،         

ــة للا       ــة المختلط ــة، والعملي ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــم المتحــدة في جمهوري ــة الأم ــة منظم تحــاد وبعث
الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار، وبعثــة الأمــم  

 -المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور                   
 ١٠٠ل إلى ويـشمل هـذا مـا يـص    ). (ليشتي، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان    

من موظفي الإصلاحيات المأذون لهم المُعارين للعمـل في هـايتي في إطـار تعزيـز قـوة الـشرطة في               
وبالإضـافة إلى مهـام الـدعم       ). ينـاير / كـانون الثـاني    ١٢أعقاب الزلزال الذي تعرض له البلد في        

الأخــرى، يتعــاون فريــق الإصــلاحيات مــع الــدول الأعــضاء الــتي تــوفر مــوظفي الإصــلاحيات    
؛ ويلــتمس عــروض )البلــدان المــساهمة بــأفراد الإصــلاحيات (لمعــارين لعمليــات حفــظ الــسلام  ا

الإعارة ويجري التقييمات والمقابلات ويختار الضباط من بين مـن أُقتـرح تـوفيرهم؛ ويقـوم غـير                  
ويقــدم فريــق شــؤون العدالــة التــابع  . ذلــك بــإدارة عملــيتي اختيــار المــوظفين المعــارين وتنــاوبهم  

 بعثــات تقودهــا إدارة  ١٠ موظفــا مــن مــوظفي شــؤون العدالــة في     ١٧٥دعم إلى للــدائرة ال ــ
وهي بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيـا الوسـطى وتـشاد، وعمليـة     (عمليات حفظ السلام   

الأمم المتحدة في كوت ديفوار، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفـور،           
لمتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق وبعثــة منظمــة الأمــم ا

الاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو، وبعثـة الأمـم المتحـدة في        
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 ليــشتي، -ليبريــا، وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان، وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في تيمــور 
  ).المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستانوبعثة الأمم 

برتبــة ) الــشريعة الإســلامية(لموظــف قــضائي وفي هــذا الــسياق، يُقتــرح إنــشاء وظيفــة  - ١٢٢
  .٣-برتبة ف) تكوين القوات( ووظيفة لموظف إصلاحيات ،٤-ف

  الثغرات في قدرات فريق الإصلاحيات    
  

  النشاط المطلوب
ــشاط  النــــــــــــــــ
  المطلوب سنويا

ــ ي للفتـــرة النـــشاط الفعلـ
٢٠٠٨/٢٠٠٩  

الثغـــــرات في
  القدرات

القيام ببعثات المساعدة التقنيـة أو غيرهـا مـن الزيـارات إلى             
 عمليات السلام

٨ ٤ ١٢ 

 ٧ ٢ ٩ إعداد تقارير تحليل استعراض البعثات

 ٨٦ ٢٤ ١١٠ توجيه الرسائل الرسمية إلى عمليات السلام

 ١٧ ١ ١٨ لاحيات تنظيم مؤتمرات بالتداول بالفيديو بشأن الإص

 ٧٥ ٩٥ ١٧٠ إجراء المقابلات مع الموظفين المعارين

 ٧٥ صفر ٧٥ )أ()في إطار فريق(إجراء المقابلات مع المرشحين 

 ٥ ٥ ١٠ تقديم إحاطات إعلامية لمجموعات الدول الأعضاء
  

  .تنفيذ هذا المتطلب فور دخول النظام الجديد لإدارة المواهب حيز النفاذيتوقع   )أ(  
    

  الثغرة في قدرات فريق شؤون العدالة    
  

  النشاط المطلوب
ــشاط  النــــــــــــــــ
  المطلوب سنويا

النـــشاط الفعلـــي للفتـــرة 
٢٠٠٨/٢٠٠٩  

الثغـــــرات في
  القدرات

القيام ببعثات المساعدة التقنيـة أو غيرهـا مـن الزيـارات إلى             
 عمليات السلام

٧  ٧  ١٤  

  ٦  ٤  ١٠ إعداد تقارير تحليل استعراض البعثات
  ٩٦  ٢٤  ١٢٠ الرسائل الرسمية إلى عمليات السلامتوجيه 

  ١٩  ١  ٢٠ تنظيم مؤتمرات بالتداول بالفيديو بشأن الإصلاحيات 
  ١٧٠  ٣٠  ٢٠٠ إجراء المقابلات مع الموظفين المعارين

  ٧  ٣  ١٠ )أ()في إطار فريق(إجراء المقابلات مع المرشحين 
  ٤٠  ١٢  ٥٢ تقديم إحاطات إعلامية لمجموعات الدول الأعضاء

  
  .تنفيذ هذا المتطلب فور دخول النظام الجديد لإدارة المواهب حيز النفاذيتوقع   )أ(  
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 الأمنيــة وضــع خطــة مرحليــة للنمــو في تــوخى مكتــب ســيادة القــانون والمؤســسات وي- ١٢٣
وقــد . إطــار حــساب الــدعم لــضمان تحقــق توســع يــسهل قيــاده للمــوظفين الجــدد وإدمــاجهم   

، ١-ئي والمشورة القـضائية قـدرتها الإداريـة بإضـافة وظيفـة برتبـة مـد        عززت دائرة القانون الجنا   
ومـن شـأن المـوارد المقترحـة للفتـرة          . ٢٠٠٩/٢٠١٠على النحو المعتمد في إطار ميزانية الفتـرة         

 أن تحـــسن قـــدرة إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام علـــى المـــشاركة مـــع الـــدول ٢٠١٠/٢٠١١
ــارين     ــضباط المع ــار ال ــل باختي ــدان الأعــضاء والتعجي ــشرهم في المي ــة   . ون وســيقوم شــاغل وظيف

ــدم   ــتي     ) ٥-ف(موظــف أق ــق الإصــلاحيات، والمهــام المعقــدة ال ــسياسات وفري ــة ال ــإدارة خلي ب
بينمـا سـيعكس إنـشاء      . تتطلب مهارات إدارية ومعرفة فنية متعمقـة في كـل مـن هـذين المجـالين               

يـة الاسـتراتيجية لهـذا      له خبرة في مجال الشريعة الإسـلامية الأهم       ) ٤-ف(وظيفة موظف قضائي    
علــى ســبيل المثــال، العمليــة المختلطــة  (المجــال في العديــد مــن ســياقات عمليــات حفــظ الــسلام   

للاتحـاد الأفريقـي والأمــم المتحـدة في دارفــور، وبعثـة الأمــم المتحـدة في الــسودان، وبعثـة الأمــم       
). فريقـي في الـصومال    المتحدة لتقـديم المـساعدة إلى أفغانـستان، وتقـديم الـدعم لبعثـة الاتحـاد الأ                

ــة موظــف إصــلاحيات      ــشاء وظيف ــضا إن ــرح أي ــن المقت ــة بتكــوين   ) ٣-ف(وم للمــسائل المتعلق
 المـستمر خـلال     ضوبينما سيجري إبقاء ملاك المـوظفين وعـبء العمـل قيـد الاسـتعرا             . القوات
، فيتوخى اقتراح موارد إضافية في دورات الميزانية اللاحقة بهـدف زيـادة      ٢٠١٠/٢٠١١الفترة  

  .عزيز الدائرة الاستشارية للقانون الجنائي والشؤون القضائيةت
  

  شعبة الشرطة    
 وظيفـة ممولـة مـن حـساب الـدعم علـى             ٦٢ يتألف الملاك الوظيفي لشعبة الشرطة من        - ١٢٤

ــالي  ــو التـ ــشرطة،    : النحـ ــؤون الـ ــب مستـــشار شـ ، ٣- ف١، و ٤- ف٤، و ١- مـــد١مكتـ
؛ وقــــسم الــــسياسات ٤- ف٧ ، و٥-ف ٣ ،؛ وفريــــق العمليــــات المتكاملــــة)رأ(ع  خ ٢ و

ــة   ــتراتيجية والتنميـ ــسم إدارة )رأ( خ ع ٣ ، و٣- ف٢ ، و٤- ف٩ ، و٥- ف ١الاسـ ؛ وقـ
 ).رأ( خ ع ٤  و،٣- ف١١ ، و٤- ف١٢ ، و٥- ف٢ ،البعثات ودعمها

لعمليــات حفــظ الــسلام عمومــا، وجوانبــها وقــد أفــضى الطــابع المــتغير والنمــو المطــرد   - ١٢٥
 لإبقــاء إدارة عمليــات شــرطة الأمــم  لبــات متكــررةإلى طرطة خــصوصا، المتعلقــة بأعمــال الــش 

المتحدة قيد استعراض استراتيجي واضح، من جهـات عـدة منـها الفريـق المعـني بعمليـات الأمـم                    
ــة الخاصــة المعنيــة بعمليــات حفــظ   ٢٠٠٨ وفي تقــارير عــام ٢٠٠٠المتحــدة للــسلام لعــام    للجن

الـذي  (قد كشف التحليـل الـشامل لـشعبة الـشرطة           و. السلام ومكتب خدمات الرقابة الداخلية    
عن ثغـرات تقـوض قـدراتها علـى مواجهـة التحـديات             ) ٢٠٠٨ديسمبر  /أجري في كانون الأول   

الراهنة المتعلقة بحفظ السلام، وقدم مجموعة من التوصيات ترمـي إلى تعزيـز تـأثير الأمـم المتحـدة               
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كانــت تجابــه الــصعاب لاختيــار ولــوحظ مــن الاســتعراض أن الــشعبة . في مجــال أعمــال الــشرطة
واســتقدام أفــراد الــشرطة في الوقــت المناســب وعلــى نحــو فعــال، وأن التوجيــه في مجــال الــسياسة 
العامة المتاح لضباط الشرطة العاملين في الميدان كان يستند إلى نماذج تقليديـة لا تـضم إلا قـدرا                   

يـاتهم المتمثلـة في إنفـاذ القـانون في          قليلا من التوجيه بشأن كيفيـة قيـام هـؤلاء الأفـراد بتنفيـذ ولا              
ومن الضروري إذا أُريـد تنفيـذ هـذه المهـام المتعـددة          . المرحلة الانتقالية أو إصلاح قطاع الشرطة     

الأوجه، وضع إطار متسق للتخطيط الاستراتيجي يوضح بجلاء حجم الاحتياجـات مـن المـوارد               
أعمال الشرطة في الـسنوات المقبلـة   وسيتواصل نمو الطلب على    . وسبل التنسيق ونقاطه المرجعية   

خـصبة   حيث إن دور الشرطة في سد الثغرات الأمنية ومنـع الـدول المنـهارة مـن أن تـصبح تربـة                    
لتكــاثر أعــداء الــسلام والاســتقرار، أصــبح سمــة أساســية مــن سمــات عمليــات حفــظ الــسلام في   

  .لمتحدة سيتضاءلوليس ثمة ما يشير إلى أن الطلب على خدمات شرطة الأمم ا. الوقت الراهن
  

  قسم السياسات الاستراتيجية والتنمية    
  ) ٤‐ وظيفة جديدة برتبة ف(موظف تحليل المعلومات الجنائية     

الشرطة في إطـار حفـظ الـسلام اليـوم مـن مجـرد مهـام الرصـد                  نشطة  لقد اتسع نطاق أ    - ١٢٦
للـشرطة الوطنيـة وغيرهـا      وتقديم الدعم الأمـني      في المرحلة الانتقالية،     ليشمل أيضا إنفاذ القانون   

العـالمي في مجـال   سير الاتجـاه  وي ـ .من وكالات إنفاذ القانون، والجوانـب المتعلقـة ببنـاء القـدرات           
 القائمة على المعلومات الاسـتخباراتية، والـتي لا بـد للأمـم المتحـدة               الشرطة نحو أعمال الشرطة   

ليـل البيانـات والمعلومـات      أن تعتمد من أجلها هذا النمـوذج وفلـسفة إداريـة يعـد في سـياقها تح                
. الاستخباراتية المتعلقة بالجريمة أمـرا محوريـا في تحقيـق الأهـداف المتوخـاة في إطـار صـنع القـرار                    

وتقليديا، دأبت شعبة الشرطة، فيما يتعلق بأعمال الشرطة على اتباع نهج لـه طـابع رد الفعـل،                
 والبيانـات المتاحـة، أو إجـراء    يواجه الأزمـات الفوريـة دون إجـراء التحليـل الـلازم للمعلومـات          

ورغم أن كـل عنـصر مـن عناصـر الـشرطة العاملـة في الميـدان يعـد تقـارير                     . تحليل شامل للحالة  
يومية وأسبوعية ونصف سنوية، فلا تتبع أي ممارسة تقضي بتحليل المعلومات الـواردة في تلـك                

اســية والــتكهن التقــارير تحلــيلا كافيــا، ناهيــك عــن تقــديم وصــف موضــوعي للاتجاهــات الأس   
 تقارير عن الحالات بـصورة      ٦ ٢٠٥وقد تلقى مفوضو الشرطة ما مجموعه       . بالتحديات المقبلة 

وتولـد عـن هـذه      . ٢٠٠٩ تقارير ختاميـة للبعثـات في عـام          ٦ تقريرا أسبوعيا و     ٨١٦يومية، و   
التقــارير كــم هائــل مــن المعلومــات يــوفر أساســا قيمــا لأي مرحلــة انتقاليــة، أو لخطــط الخفــض  

تــدريجي أو لمــسارات العمــل الجديــدة، ولإعــداد أطــر عمــل عناصــر الــشرطة في بعثــات حفــظ ال
السلام، وتوفر هذه التقارير أيضا معلومات عن ما يمكن عمله لمنع وقـوع أحـداث عـضال قـد                   

  .تعطل العمليات الجارية
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اض  ومن المهام الأساسية لقسم السياسات الاستراتيجية وتنمية القـدرات وضـع واسـتعر        - ١٢٧
جميع المبادئ التوجيهية والمعايير والتوجيهات وإجراءات العمـل الموحـدة التقنيـة لعناصـر الـشرطة                
في العمليــات الــتي تتــولى قيادتهــا إدارة عمليــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــتي تتــولى قيادتهــا إدارة 

الوقـت الـراهن    ولا يتـوافر للقـسم في       . الشؤون السياسية لتيسير تنفيذ الولايـة المنوطـة بكـل منـها           
أي مورد مكرس للاضطلاع بمهام تحليل المعلومات الجنائية المتصلة بالشرطة وغيرها مـن جهـات               

سـواء  (إنفاذ القانون، والتقارير ذات الـصلة الـتي تـرد مـن عناصـر الـشرطة في العمليـات الميدانيـة                      
ات الـتي تقودهـا     على صعيد العمليات التي تضطلع إدارة عمليات حفظ السلام بإدارتها أو العملي           

فالموظفون الحاليون يباشرون هـذه المـسؤولية علـى         . وغيرها من المصادر  ) إدارة الشؤون السياسية  
. أساس مخصص، وهي لا تلـبي المـستويات الـدنيا للاحتياجـات وينقـصها الاتـساق إلى حـد كـبير                

 عنـصر   ويفتقر بقـدر كـبير التخطـيط ووضـع الـسياسات المتعلقـة بالـشرطة في الوقـت الـراهن إلى                    
ــة في شــعبة    . تحليــل المعلومــات الموضــوعية  ــوافر موظــف لتحليــل المعلومــات الجنائي ويقيــد عــدم ت

الشرطة القدرة على القيام بشكل منهجي بوضع تصور لأفضل الممارسـات والـدروس المـستفادة               
وبالإضـافة إلى ذلـك، ثمـة خطـر         . وتنفيذها، وينطوي على خطـر تكـرار ارتكـاب أخطـاء مكلفـة            

ذا الــصدد يتعلــق بعــدم إدراج وإدمــاج الــشواغل الخاصــة بالــشرطة بمــا يكفــي في         ماثــل في ه ــ
الــسياسات العامــة والمبــادرات البرنامجيــة علــى نطــاق إدارة عمليــات حفــظ الــسلام برمتــها، علــى 

  .الرغم من تنامي الدور الذي تؤديه الشرطة في عمليات حفظ السلام
 ٤-ظـف تحليـل المعلومـات الجنائيـة برتبـة ف      وفي هذا السياق، يُقترح إنشاء وظيفة لمو     - ١٢٨

لتعزيز ودعـم الجهـود الراميـة إلى الاسـتعانة بأعمـال الـشرطة القائمـة علـى اسـتخدام معلومـات              
استخبارتية بوصفها أساسا جوهريا للفلسفة الإدارية للشعبة، وذلك بغية وضع خطـط تنفيذيـة              

  .وارد مهام الشرطةتتسم بالفعالية والكفاءة، وبلوغ مستوى التوزيع الأمثل لم
. وتدل أيضا مؤشرات النمو الرئيسية التالية على الحاجة إلى بناء قدرات إضافية في المقر    - ١٢٩

   العمليـــات الميدانيـــة نمـــوا بنــــسبة    لـــضباط الـــشرطة المنتـــشرين في   كلـــي  العـــدد ال  شـــهد قـــد ف
 ١٢ ٨٦٧كثـر مـن      إلى أ  ٢٠٠٨ضـابطا في عـام       ١١ ٢٥٤رتفـع مـن زهـاء        في المائة بحيث ا    ١٤

 وحـدة   ٣٤ وحدات الشرطة المـشكلة مـن         عمليات نشر  توقع أن تزيد   ويُ .٢٠١٠ضابطا في عام    
توقع أن يرتفع عدد البلـدان المـساهمة         ويُ ؛٢٠١٠ وحدة في عام     ٦٧ إلى أكثر من     ٢٠٠٨في عام   

، ٢٠١٢ بلدان بحلول عام ١١٠ بلد إلى أكثر من ١٠٠بقوات الشرطة من عددها الراهن البالغ      
ســتقدام والتــدريب منــها الا  مختلفــة شــعبة الــشرطة في مجــالات مــنعم تتلقــى الــدهــي وحــداتو

 علـى  ‘الريـادة العالميـة  ’ ونظرا لتبؤ شعبة الشرطة مكانـة  ،وبالإضافة إلى ذلك. ووضع التوجيهات 
 عــدد العمليــات الميدانيــة، فقــد زادت زيــادة، ول٢٠٠٦م المتحــدة منــذ عــام نطــاق منظومــة الأمــ
 منـها إدارة الـشؤون      شـتى  من جهات     الموجهة إلى الشعبة    وتقديم المساعدة  ورةطلبات إسداء المش  
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 ،السياسية، وبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي، ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة            
 . بما فيها هيئات من غير الأمم المتحدة مثل المنظمة الدولية للشرطة الجنائية،الهيئاتمن وغيرها 

  
  )الأنشطة الرئيسية(شعب الشرطة في  عبء العمل مؤشرات    

 ٢٠١٠/٢٠١١ ٢٠٠٩/٢٠١٠ ٢٠٠٨/٢٠٠٩ المهام  

مكتــب مستــشار شــؤون 
 الشرطة

تـــــوفير التوجيـــــه والـــــدعم 
 )العمليات الميدانية عدد(

٣٠  ٢١  ١٧  

الإعلاميــــــــة الإحاطــــــــات   
 المقدمة إلى الدول الأعضاء

٨٥  ٦٢  ٥٥  

قـــــــسم إدارة البعثـــــــات 
 ودعمها

قـــــوات الـــــشرطة وين تكـــــ
 )الأفراد عدد(

١٦ ٠٠٧  ١٥ ٠٨٥  ١٧ ٠٠٠  

  ٤٠  ٢٣  ١٤ إجراء اختبارات الاختيار  
  ١٢ ٨٦٧  ١٢ ٧٩٤  ١١ ٢٥٤ )عدد الأفراد(الاستقدام   
  ٦٧  ٥٦  ٣٤  المشكلةوحدات الشرطة  

تطـــــــــــــوير القـــــــــــــسم 
  للشرطةالاستراتيجي

  ١٢  ٨  ٤ إجراء التقييمات التقنية

ــوفير التو   ــه تـــــــــــــ جيـــــــــــــ
تيجيان الاســـــترا والمـــــشورة

 )البرقيات المشفّرة عدد(

٤٥  ٣٢  ٢٤  

ــة     ــهامات المقدمـــــــ الإســـــــ
ــات  وضــــع مبــــادئ  لعمليــ

ــن   ــا مــــ ــشرطة وغيرهــــ للــــ
 عمليات حفظ السلام

١٤  ٩  ٧  

القيـــــام بأنـــــشطة البحـــــث   
 توعية والتنمية وال

٩٥  ٤٦  ٣٤  

  
  مكتب مستشار شؤون الشرطة    
  ))خرىالرتب الأ( من فئة الخدمات العامة ةجديدة وظيف(مساعد إداري     

يتــوافر لــدى مكتــب مستــشار شــؤون الــشرطة في الوقــت الــراهن مــساعدين إداريــين    - ١٣٠
قتـرح إنـشاء وظيفـة مـن فئـة الخـدمات             يُ اولـذ . ٣:١ بنـسبة    يقدمون الدعم لموظفي الفئة الفنيـة     

ــة  ــب الأخــرى (العام ــ) الرت ــدعم وظــائف  لم ــبالمساعد إداري ل ــاميكت ــام   الأم  في مجــالات مه
لحسابات، وتقديم الدعم القانوني والمفاهيمي لإعداد جميـع الوثـائق القانونيـة          التفتيش ومراجعة ا  

والسياسية المتعلقـة بالـشرطة وحفـظ الـسلام وجميـع مهـام المكتـب الأمـامي ذات الـصلة لـدعم                      
صول علـى   طلبـات الح ـ  تجهيز   و ،أعمال جميع الأقسام الفنية في الشعبة، وتحديث قائمة الموظفين        

 مع إضافة مـوظفين مـن    كل مهمة منها ميع الموظفين، والتي ازدادت    وخطط السفر لج   اتإجاز
  .الفئة الفنية في شعبة الشرطة
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  قسم إدارة البعثات ودعمها    
  ))الرتب الأخرى( من فئة الخدمات العامة تان جديدتانوظيف(عد إداري مسا    

قــدمون يتــوافر لقــسم إدارة البعثــات ودعمهــا في الوقــت الــراهن مــساعدين إداريــين ي   - ١٣١
مـن فئـة     ولذا يُقترح إنشاء وظيفـتَين لمـساعدَين إداريـيَن        . ٦:١ بنسبة   الدعم لموظفي الفئة الفنية   

قيـيم أفـراد   توفير الـدعم للمهـام الإداريـة المتزايـدة المرتبطـة بت      ل )الرتب الأخرى (الخدمات العامة   
شأنه وقــد بلــغ حجــم قــوة الــشرطة الــصادر ب ــ .  وتنــاوبهمونــشرهم وحــدات الــشرطة المــشكلة
. ن حاليــاوفــردا منتــشر ١٢ ٨٦٧  منــهمفــرد، ١٦ ٥٠٠ الــسلام تكليــف في عمليــات حفــظ 

 لفتـرة معينـة في      عملال بعد   م تناوبه ري ويتعين أن يج   ،وهؤلاء الضباط جميعهم موظفون معارون    
نـاوب بعـد مـرور سـتة      كان بعض البلدان يأخـذ بـسياسة الت        تبلغ عادة سنة واحدة، وإن    (لبعثة  ا

 واختـبرت أكثـر     ٢٠٠٩ة في عـام     ختيـار أفـراد الـشرط     لا عملية   ٢٣ت الشعبة   نفذوقد  ). أشهر
 وبالإضافة إلى ذلـك،   . ات في المائة للنشر في البعث     ٤٠بته  ضابط، اختير منهم ما نس     ٧ ٠٠٠من

 . زيارة إلى الدول الأعضاء لتقييم وقياس مدى استعداد وحدات الشرطة المشكلة٢٢أُجريت 

ــلاك الم ــفي حــين ســيظل و - ١٣٢ ــد وعــبء العمــل    م ــشعبة وظفين المعتم ــرة الخــلال في ال فت
ح مــوارد إضــافية في دورات الميزانيــة اى اقتــريُتــوخف،  قيــد الاســتعراض المــستمر٢٠١٠/٢٠١١

 .اللاحقة لزيادة تعزيز شعبة الشرطة
  

  دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام    
  )٣‐ وظيفة جديدة برتبة ف(موظف شؤون المالية والميزانية     

 وظـائف ممولـة مـن       ٥ الإجـراءات المتعلقـة بالألغـام مـن          دائرةتألف المـلاك الـوظيفي ل ـ     ي - ١٣٣
على الـرغم مـن   و ).ر أ ( خ ع  ١  و ،٣- ف ٣ ، و ٤- ف ١:  على النحو التالي   حساب الدعم 

 الموارد المالية لـستة مـن بـرامج الإجـراءات المتعلقـة             شرف على  وحدة الشؤون المالية تدير وت     أن
بعثة الأمم المتحـدة في الـسودان، والعمليـة المختلطـة للاتحـاد      (ات حفظ السلام    بالألغام في عملي  

وبعثـة  ،  دة للاستفتاء في الصحراء الغربيـة     بعثة الأمم المتح  والأفريقي والأمم المتحدة في دارفور،      
منظمة الأمم المتحدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان،                     

، والالتزامـــات بتقـــديم الـــدعم )ة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة أفريقيـــا الوســـطى وتـــشاد وبعثـــ
ــإن     ــصومال، ف ــة الاتحــاد الأفريقــي في ال ــوظفي  اللوجــستي إلى بعث ــيُالوحــدة مــلاك م ل مــن وم

 فيـه دون   الاسـتمرار  مستوى أصبح يتعـذر       الوحدة إلى   عبء عمل  زادوقد  . صندوق التبرعات 
ــواتج    ــة الن ــى نوعي ــأثير عل ــف      الت ــذ مختل ــت المناســب ومواصــلة تنفي ــديم الخــدمات في الوق ، وتق

 بتفـويض الـسلطة   التوصـية   التوصيات الصادرة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية، ولا سـيما           
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يع تبـسيط تجهيـز مـدفوعات الأقـساط الماليـة الخاصـة بمـشار        من أجل    ،لإدارة المالية با فيما يتعلق 
  .الإجراءات المتعلقة بالألغام

 الإنفـاق علـى الإجــراءات المتعلقـة بالألغـام المـضطلع بهـا مــن       وقـد ارتفعـت مـستويات    - ١٣٤
خــلال الميزانيــة المقــررة وصــندوق التبرعــات علــى الــسواء ارتفاعــا كــبيرا علــى مــدى الــسنوات  

 مليــــون دولار في فتــــرة ٦,٨١فقــــد زادت مــــوارد الميزانيــــة المقــــررة مــــن  . الــــسبع الماضــــية
وزادت التبرعات مـن مبلـغ      . ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ولار في فترة   مليون د  ٦٣,٤ إلى   ٢٠٠٢/٢٠٠٣
ــسنتين  ٨٢,٥ ــرة الـ ــون دولار في فتـ ــون دولار في ١٦٧,٥ إلى ٢٠٠٣-٢٠٠٢ مليـ ــرة  مليـ فتـ

ل الآن نفقـات بعثـات      وتمث ـ.  أدنـاه  رسم التوضـيحي  الذلك    ، كما يبين  ٢٠٠٩-٢٠٠٨السنتين  
  مليـون دولار ١٣٨,٤التي بلغت   دائرةلمائة من الميزانية السنوية لل     في ا  ٤٦حفظ السلام حوالي    

 الـتي ارتفعـت   ة في حجم الميزانية المعتمدة في المائ ١١وبالنظر إلى الزيادة بنسبة     . ٢٠٠٩عام  في  
في الميزانيـة المقترحـة      مليـون دولار     ٨٢ إلى مبلـغ     ٢٠١٠-٢٠٠٩لفتـرة   ل مليون دولار    ٧٤ من
قتــرح  أدنــاه، يُوضــيحيرســم التل المــبين في العمــحجــم الفي نمــو ال و،٢٠١١-٢٠١٠لفتــرة ل

  إلى إسـداء المـشورة   يقـوم شـاغلها ب     ٣-شؤون الماليـة والميزانيـة برتبـة ف       ل ـإنشاء وظيفة لموظـف     
بـشأن صـياغة واسـتعراض أطـر        مراكز تنسيق الإجراءات المتعلقة بالألغام في العمليـات الميدانيـة           

ــة علـــى النتـــائج، و  ــة القائمـ ــاتالميزنـ ــمقترحـ ــارير الأة الميزانيـ ــا في  داء وا، وتقـ ــة، بمـ ــار الماليـ لآثـ
تفــسير القواعــد والأنظمــة الماليــة، والــسياسات والإجــراءات، والتوصــيات الــصادرة عــن   ذلــك

  .الهيئات التشريعية
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  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )هـ(  
  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     ٢١,٨  دولار٣ ١٠٤,٢  دولار١٧ ٣٥٧,٦ الوظائف
تكـاليف  ال، وتـسديد     المـوظفين  دولار مرتبـات   ١٧ ٣٥٧ ٦٠٠عتماد البـالغ     الا يغطي - ١٣٥
ــة مــن مرتبــاته  المرتبطــة بهــمالعامــة  وظيفــة ٩٦ فيمــا يتعلــق بمــا عــدده  م، والاقتطاعــات الإلزامي

زيــادة التكــاليف  ) أ( : مــا يلــي عــزى الفــرق إلى ويُ.  وظــائف جديــدة مقترحــة  ٩ مــستمرة و
بقت بـشأنها    طُ  التي ٢٠١٠-٢٠٠٩لفترة  لافية المعتمدة   استمرار الوظائف الإض  ) ب( ؛يةقياسال

بالنـسبة  (ة   في المائ ـ  ٥٠ و) بالنسبة للفئـة الفنيـة    ( في المائة    ٦٥ التأخير في الاستقدام بنسبة      لعوام
ــة   ــة الخــدمات العام ــشاء  ) ج( ؛)لفئ ــراح إن ــضا  ٩اقت ــدة أي ــائف جدي ــساب  .  وظ ويعكــس احت

نــسبة دلات الــشغور المدرجــة في الميزانيــة ب الاحتياجــات لجميــع الوظــائف المــستمرة تطبيــق مع ــ 
ــة و    ١٢ ــة الفنيـ ــائف الفئـ ــة لوظـ ــة،    ٧ في المائـ ــدمات العامـ ــة الخـ ــن فئـ ــائف مـ ــة للوظـ    في المائـ
 في المائــة للوظــائف مــن فئــة    ٥٠  في المائــة لوظــائف الفئــة الفنيــة الجديــدة المقترحــة و     ٦٥ و

  .الخدمات العامة
  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     ٢٦,١  دولار٣٥,٦  دولار١٧٢ تة العامةالمساعدة المؤق
  واحــدةدولار اســتمرار وظيفــة ١٧٢ ٠٠٠ات المقترحــة البالغــة وســتغطي الاحتياجــ - ١٣٦
  .٣-في وحدة إصلاح القطاع الأمني برتبة ف  برامجفلموظ العامة ؤقتةالمساعدة للم

 :و التـالي  علـى النح ـ  مـن حـساب الـدعم    ممولـة  وظـائف  ٥ تألف الوحـدة حاليـا مـن      تو - ١٣٧
ــات الكــبيرة   . )أ ر( خ ع ١ ، و٣- ف١ ، و٤- ف٢ ، و٥-ف ١ ــالنظر إلى الطلب ــتي ووب ال

يزداد ورودها من عمليات حفظ السلام للحصول على الدعم في مجال إصلاح القطـاع الأمـني     
 وحـدة إصـلاح القطـاع       واجـه يـدان في هـذا المجـال، ت       إلى جانب محدودية الخبرات المتوافرة في الم      

المواضـيعية والمقدمـة    في المـسائل     قـدرة إضـافية لتـوفير المـساعدة          ا، وتـستلزم   شـديد  اغطالأمني ض 
الجهـود الوطنيـة   حاليـا  دعم ت ـ حفظ السلام الإحدى عـشرة الـتي   اللازمة لعمليات    بعينهالبلدان  

إصلاح القطاع الأمـني، وتقـديم تلـك المـساعدة إلى الـسلطات الوطنيـة مباشـرة عنـد                   الرامية إلى   
المحتملـة  مليـات حفـظ الـسلام     جانب المشاركة في التخطيط للحـالات الطارئـة في ع      طلبها، إلى 

  .شركاء الأمم المتحدةسائر  وبالتشاور الوثيق مع الدول الأعضاء



A/64/697  
 

10-26215 89 
 

ــ - ١٣٨ ــدعم الفــني وت ــبتقــديم م وحــدة إصــلاح القطــاع الأمــني   ووتق سدي المــشورة علــى  ال
 بعثـة مـن     ١١ إلى أكثـر مـن       الأمـني يجي في مجـال إصـلاح القطـاع         الاسترات - الصعيد السياسي 

بعثات حفظ السلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة مـع مـا يترتـب علـى ذلـك مـن آثـار في مجـال                          
صلاح علـى نطـاق كامـل    مجال هذا الإا فنيا متخصصا في  يمرجعموردا  إصلاح القطاع، وتوفر    

لمـواد التوجيهيـة    منظومة الأمم المتحدة، وللـشركاء الـوطنيين والـدوليين، وتقـود جهـود إعـداد ا               
ــشاور         ــستفادة، بالت ــدروس الم ــتنادا إلى ال ــاع، اس ــشأن إصــلاح القط ــة ب ــل المنظوم ــة لكام التقني

ــدول الأعــضاء     ــع ال ــوثيقين م ــاون ال ــين     والتع ــشتركة ب ــم المتحــدة الم ــة للأم ــة العمــل التابع وفرق
ــة بإصــلاح القطــاع الأمــني   ــة لإعــداد ورقــات المواق ــ الوكــالات المعني ف ، وتقــدم إســهامات فني

 وتقــود جهــود إقامــة شــراكات الأمــم ؛رض علــى الهيئــات الحكوميــة الدوليــةعــوالتقــارير الــتي تُ
ــها الا       ــع جهــات من ــاون م ــشتركة في مجــال إصــلاح القطــاع، بالتع ــا الم تحــاد المتحــدة ومبادراته

صــلاح، علــى أســاس ذا الإ وتــسهم في النقــاش الــدولي المتعلــق به ــ؛الأفريقــي والاتحــاد الأوروبي
 ؛لعمـل الدوليـة   الدول الأعضاء، بالمشاركة في الاجتماعات والمؤتمرات، وحلقـات ا        التوجيه من   

الـتي أنـشأها الأمـين      ت المعنية بإصلاح القطاع الأمـني       وتترأس فرقة العمل المشتركة بين الوكالا     
وتـضطلع  . م بـدور أمانتـها  وبـين الوكـالات وبنـاء القـدرات، وتق ـ     للتنسيق ٢٠٠٧العام في عام   

 الــسنوات الــذي أعدتــه فرقــة يفيــذ برنــامج تنميــة القــدرات الثلاثــلريــادة في تنالوحــدة بمركــز ا
 فيهـا الأولويــات المــوجزة في  ويـستند البرنــامج إلى أولويـات الــدول الأعـضاء، بمــا   . العمـل هــذه 

 ٢٠٠٩  و ٢٠٠٨ري اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام وفريقها العامـل لعـامي             تقري
)A/62/19 و A/63/19.(  

 لأن البعثــات ٣- وظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة في رتبــة فاســتمرارقتــرح ولــذا، يُ - ١٣٩
الفتـرة  ما بعد انتهاء    تمتد إلى   المندرجة تحت مسؤولية هذه الوظيفة في حاجة إلى المساعدة لفترة           

عــد الحاجــة إلى التوجيــه الــتقني أولويــة مــستمرة لكــل مــن الــدول الأعــضاء وإدارة     ، وتُالراهنــة
ع ميــ اســتعراض وتج موظــف الــبرامجسيواصــلخــلال فتــرة الميزانيــة، و. يــات حفــظ الــسلامعمل

 ودعـم   ؛ مـصدر خـارجي في الـسنة       ١٠٠أكثـر مـن     أفضل الممارسات والدروس المـستفادة مـن        
كامــل  مــواد توجيهيــة في مجــال إصــلاح القطــاع الأمــني علــى ٦ ، والانتــهاء مــن صــياغة،وضــع

أو بعثــات التقــدير والتقيــيم لإســداء /ولتقــديم الــدعم الــتقني  والقيــام بزيــارتين ؛نطــاق المنظومــة
إصـلاح   في مجـال  لدروس المـستفادة عن ا  وإعداد تقرير     الأمني؛ المشورة في مجال إصلاح القطاع    

 تُـدرج    الأمـني   التقدم المحرز في عمليات إصلاح القطاع      بشأن ؛ وتقديم مدخلات  القطاع الأمني 
 إلى مجلــس الأمــن وكبــار ممثلــي مختلــف   الإعلاميــة المقدمــةاتــه إحاط تقــارير الأمــين العــام أوفي

ــدة  ــم المتحـ ــالات الأمـ ــناديق وكـ ــا وبرامجهاوصـ ــدوهـ ــرى  ، والـ ــات الأخـ ــضاء، والكيانـ ل الأعـ
ــصلة بإصــلاح القطــاع الأمــني، والمــساعدة في إعــداد توصــيفات الوظــائف، واســتقدام      ذات ال
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 القطـاع    إصـلاح  من موظفي  ٥٠ نحولنية  ف ال ةإصلاح القطاع الأمني، والإجاز   في مجال   براء  الخ
  . سنويا٣-الأمني برتبة ف

  الفرق   تقديرات التكاليف  
    ) دولار٥٨٧,٢(   دولار١٦٢,٨  الخبراء الاستشاريون

  
  .الخبراء الاستشاريينفيما يلي الاحتياجات من  - ١٤٠

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  مؤشر الناتج  المبلغ شهر/شخص  الخبرة

يــــــــــــــــــــــيم تق
ــراءات  الإجـــــــــ
  المتعلقة بالألغام

ــام في  ٨٤ ٨٠٠  ٤ ــة بالألغـ ــراءات المتعلقـ ــر الإجـ ــيمين لعناصـ ــراء تقيـ إجـ
ــدتين  ــتين جديــ ــاتعمليــ ــن عمليــ ــشكيلهما مــ ــاد تــ  أو معــ

  السلام حفظ
ســـيادة القـــانون 
والاســـــتراتيجية 

  الأمنية 

 مـشاورات مـع الـدول الأعـضاء، وإدارات الأمـم١٠إجـراء    ٧٨ ٠٠٠  ٦
تها وصناديقها وبرامجها، والمنظمات الإقليميـةالمتحدة ووكالا 

ودون الإقليمية والمعاهد المتخصصة، بـشأن القـدرات المدنيـة
الدائمــة، وقــدرات العمــل المــشترك في مجــال ســيادة القــانون،
ــوفير المــوارد وتقــسيم الأعمــال في مجــال ســيادة القــانون وت

  والمؤسسات الأمنية
    ١٦٢ ٨٠٠    المجموع  

  
بمــا في  أشــهر، ٤براء لمــدة بخــ ســتعانةدولار للا ٨٤ ٨٠٠رح تــوفير مبلــغ قــدره  قتــويُ - ١٤١
بعثـة  /دولار لتغطية تكاليف السفر لإجراء تقييم للعملية الانتقاليـة في الـسودان            ٣٢ ٥٠٠ذلك  

 ديرهـذا النـوع مـن التقيـيم إجـراء تق ـ       ويتطلـب   .  وفقـا لولايـة البعثـة      ،الأمم المتحدة في السودان   
: تناول التقيــيم الركــائز الخمــس للإجــراءات المتعلقــة بالألغــام وهــي      وســي. خــارجي مــستقل 

إجـــراءات مكافحـــة الألغـــام، والتوعيـــة بخطـــر الألغـــام وتقـــديم المـــساعدة للـــضحايا، وتـــدمير    
المحليـة مـن أجـل إدارة       /المخزونات، والقيـام بأنـشطة الـدعوة، وبنـاء قـدرات الـسلطات الوطنيـة              

. لرقابي وفقا للمعايير الدولية للإجراءات المتعلقـة بالألغـام        هذه الجوانب من المنظور التنسيقي وا     
 ضطلع أشـهر الم ـ  ٩  الـتي امتـدت    فتـرة الانتقاليـة    هذه التقييمات على عملية التخطيط لل      وستركز

 وتنفيذ الخطة مع ما ينطوي عليـه ذلـك مـن تحليـل لحالـة تنميـة       ،٢٠٠٨بها في السودان في عام    
  .٢٠١١المتوقعة بحلول نهاية عام المراحل  وذلك من أجل الوصول إلى ،القدرات
 المقـدم إلى اللجنـة الخاصـة      ٢٠١٠عـام   ل الأمـين العـام في تقريـره         على نحو ما أفـاد بـه      و - ١٤٢

 ةإدار الـتي تـضطلع بهـا       الجديـد  فـق الأالمعنية بعمليـات حفـظ الـسلام، وكمـا لـوحظ في مبـادرة               
مكتـب سـيادة القـانون والمؤسـسات        ا  حالي ـ يتـولى الدعم الميداني،   إدارة  عمليات حفظ السلام و   

وضــع اســتراتيجية اضــطلاع حفظــة الــسلام في وقــت مبكــر بمهــام بنــاء الــسلام الحاسمــة  منيــة الأ
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 وسـيادة القـانون،     ،رطةوستركز وثيقة الاستراتيجية على الأنشطة المتعلقة بأعمـال الـش         . الأهمية
ــاج،      ــادة الإدم ــسريح وإع ــسلاح والت ــزع ال ــني،  ون ــاع الأم ــام؛   وإصــلاح القط ومكافحــة الألغ

لعمليات الميدانيـة علـى تحديـد أولويـات تنفيـذ الولايـات         ل توفير المساعدة وسيكون الهدف منها    
ــديم          ــة؛ وتق ــذه المجــالات الحاسمــة الأهمي ــشطتها في ه ــى أن ــسل عل ــابع التسل ــدة وإضــفاء ط المعق

، لتخـصيص   المساعدة في مجـال سـيادة القـانون وعناصـر العمليـات الميدانيـة ذات الـصلة بـالأمن                  
  .د قدراتها والثغرات في مواردهامواردها على نحو أفضل وتحدي

ــغ قــدره   وفي هــذا ال ــ - ١٤٣ ــوفير مبل  لمــدة ير بخــبســتعانةدولار للا ٧٨ ٠٠٠سياق، يُقتــرح ت
 في إطارهـا بتـولي قيـادة عمليـة استـشارية اسـتراتيجية واسـعة النطـاق ومباشـرة                    أشهر يُكلف  ٦

. ة في صـيغتها النهائيـة     المطلوبة لوضـع هـذه الوثيقـة الاسـتراتيجي         عملية الصياغة الرفيعة المستوى   
تحقيـق توافـق الآراء     سيـسعى إلى     المناقـشات و    المـذكور  هذا العمـل، سـيقود الخـبير      بالبناء على   و

ــة والدوليــة       ــة والإقليمي ــدان، والخــبراء مــن المنظمــات الثنائي فيمــا بــين العــاملين في المقــر وفي المي
 مـا بعـد   سـياقات  القانون ومجـالات الأمـن الاختـصاصية ذات الـصلة في      الناشطة في مجال سيادة   

  .انتهاء التراعات، فضلا عن الشركاء
  
  الفرق   تقديرات التكاليف  

       دولار١٤٢,٨   دولار١ ٣٩١,٥  السفر في مهام رسمية
    

  . المتعلقة بالسفر في مهام رسميةيرد فيما يلي توضيح للاحتياجات - ١٤٤
  )لولايات المتحدةبدولارات ا(

  مؤشر الناتج  المبلغ  نوع السفر

ــات   ــيط للبعثـــــــ التخطـــــــ
وتقييمهــا والحــصول علــى 

  المشورة بشأنها

 مــشاورات مــع الــدول الأعــضاء، وإدارات الأمــم١٠إجــراء  ٨٤١ ٨٠٠
المتحــدة ووكالاتهــا وصــناديقها وبرامجهــا، والمنظمــات الإقليميــة

ــشأن   ــة والمعاهــد المتخصــصة، ب ــةودون الإقليمي  القــدرات المدني
الدائمــة، وقــدرات العمــل المــشترك في مجــال ســيادة القــانون،
ــانون ــيادة القـ ــال سـ ــال في مجـ ــسيم الأعمـ ــوارد وتقـ ــوفير المـ وتـ

  والمؤسسات الأمنية
 زيـارة إلى الـدول الأعـضاء لعقـد اجتماعـات٤٠القيام بما عدده  ٣٩٧ ٧٠٠  تقنيالدعم ال

ــراد ال ــ   ــشأن إجــراءات اســتقدام أف ــة ب ــارهم،إعلامي شرطة، واختب
  وتقييم وحدات الشرطة المشكلة والتفتيش عليها

القيــام بزيــارات ميدانيــة إلى العمليــات الميدانيــة لتقــديم المــشورة    
ــيم ــبرامج وتقي ــساعدة واســتعراض ال ــة والم ــتراتيجية والتقني الاس
تنفيــذ الجوانــب المتعلقــة بــسيادة القــانون والــشرطة وإصـــلاح

  ح والتسريح وإعادة الإدماجالقطاع الأمني ونزع السلا
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  مؤشر الناتج  المبلغ  نوع السفر

ــيةاللقــــــــات الح / دراســــــ
  حلقات العمل/ؤتمراتالم

 مـــؤتمرات ســـنوية لتـــوفير التوجيـــه وتبـــادل المعلومـــات٥عقـــد  ١٥٢ ٠٠٠
وتقاسم أفضل الممارسات فيما بين رؤساء العناصـر الميدانيـة في

  مجالي سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
   ١ ٣٩١ ٥٠٠  المجموع  

    
ــرحيُو - ١٤٥ ــدقتـ ــغ  رصـ ــسفر   ٨٤١ ٨٠٠ مبلـ ــاليف الـ ــة تكـ ــامدولار لتغطيـ ــشطة للقيـ  بأنـ

 في عنـصر الـشرطة   وضـع القيـام بالزيـارات التعريفيـة، وتقيـيم       :  التاليـة  تشاورال/التقييم/التخطيط
المـساعدة المقدمـة إلى   و، واستعراض برامج شرطة الأمم المتحدة وتقييمها،       البعثاتخطط تنفيذ   

الوطنيــة، والتقييمــات المتعلقــة بكفــاءة العنــصر، وحالــة تنفيــذ الولايــة،  وكــالات إنفــاذ القــانون 
؛ واســتعراض )دولار ٣٥٩ ٠٠٠(والإصــلاحات الممكــن إدخالهــا علــى إدارة الــشرطة عمومــا 

بــرامج دعــم العدالــة والــسجون وتقييمهــا وتقــديم المــساعدة فيمــا يتعلــق بزيــادة التخطــيط لهــذه  
 المجتمـع   الجهـات الفاعلـة مـن      مـع الـسلطات الوطنيـة، و       البرامج، بما في ذلك عقـد الاجتماعـات       

 مـن أجـل     ،المدني، وفريق الأمم المتحدة القطري، والمنظمـات الأخـرى مـن غـير الأمـم المتحـدة                
ــها الأساســية، وإجــراء        ــسجون وهياكل ــق النظــام القــضائي ونظــام ال ــيم شــامل لمراف إجــراء تقي

ــالتنــسيق فيمــا بــين ال ــبهــدف مــشاورات سياســية   ١٨٩ ٢٠٠(اول ســيادة القــانون شركاء تتن
حفظـة الـسلام في وقـت    ضـطلاع  قيام المكتب بوضع اسـتراتيجية لا  ت بشأن   ؛ ومشاورا )دولار
؛ وتقيـيم بـرامج نـزع الـسلاح         )دولار ١٨٤ ٦٠٠ (بالمهـام الحاسمـة الأهميـة لبنـاء الـسلام          مبكر

ج وإعـادة   الإدمـا نزع السلاح والتسريح والإعادة إلى الوطن وإعادة   /والتسريح وإعادة الإدماج  
ــامج الـــوطني لـــترع الـــسلاح    ؛)دولار ٨٥ ٩٠٠(التـــوطين  ــة مـــن البرنـ ــة الثانيـ  وتنفيـــذ المرحلـ

 في بعثـة الأمـم      ٢٠١١والتسريح وإعادة الإدمـاج في أعقـاب الاسـتفتاء المزمـع إجـراؤه في عـام                 
، وتقـديم    والعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور               ،المتحدة في السودان  

  .)دولار ٢٣ ١٠٠ (الدعم لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
دولار لتغطيـة تكـاليف الـسفر للقيـام بأنـشطة الـدعم              ٣٩٧ ٧٠٠قترح توفير مبلغ    ويُ - ١٤٦

ــتقني التاليــة ــ: ال ــار ضــباط الــشرطة    إلى دعم تقــديم ال البلــدان المــساهمة بقــوات الــشرطة في اختي
؛ )دولار ٢١٦ ٤٠٠(للنــشر في عمليــات حفــظ الــسلام الــشرطة المــشكلة المــؤهلين ووحــدات 

 عمليــات ميدانيــة وإســداء المــشورة إلى تلــك  ٧وتقيــيم بــرامج الإجــراءات المتعلقــة بالألغــام في  
؛ وتقديم الدعم التقني في مجـالات التخطـيط         )دولار ١٠٨ ٦٠٠ ( في تنفيذها  البرامج والمساعدة 

 بعينـها احتياجـات   ديـد   لمتعلقـة بإصـلاح القطـاع الأمـني بهـدف تح          المـشاريع ا  /أو تنفيذ البرامج  /و
  ).دولار ٧٢ ٧٠٠(قر  من المالدعمأجلها مزيد من  من روفي



A/64/697  
 

10-26215 93 
 

دولار لتغطية تكاليف السفر للمـشاركة في الحلقـات          ١٥٢ ٠٠٠قترح توفير مبلغ    يُ و - ١٤٧
عقـد   الـسلام الـتي تُ  الدراسية والمؤتمرات وحلقات العمل والاجتماعات التنـسيقية المتعلقـة بحفـظ      

مع مسؤولي البنك الـدولي مـن أجـل تبـادل المعلومـات بـشأن الـدروس المـستفادة مـن عمليـات                       
نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدمـاج، وفي الاجتمـاع الـسنوي للفريـق العامـل المـشترك بـين                   

د الــذي يرمــي إلى تنــسيق جهــووترع الــسلاح والتــسريح وإعــادة الإدمــاج، بــ المعــنيالوكــالات 
 الإدمــاججميــع الجهــات الفاعلــة التابعــة للأمــم المتحــدة بــشأن نــزع الــسلاح والتــسريح وإعــادة 

 ٢٩ ٤٠٠(تحاد الأفريقـي في أديـس أبابـا    ومواءمتها، وعقد اجتماعات تنسيقية مع مسؤولي الا      
 في التـدريبي قة عمل في مركز كوفي عنان       ؛ والمعتكف السنوي للأمين العام، وتنظيم حل      )دولار
، وحلقــة دراســية وحلقــات عمــل تتعلــق بمختلــف جوانــب مــشاركة   )دولار ٢٢ ٧٠٠(أكــرا 

ــسل    ــدعم لل ــسلام، وتقــديم ال ــشرطة في حفــظ ال ــة  ال ــشرطة الدولي ــة وال  ٩٢ ٣٠٠(طات الوطني
  ).لاردو ٧ ٦٠٠(ماع السنوي بشأن قضاء الأحداث ؛ وعقد الاجت)دولار
 المقدمة في مجالات القانون الجنـائي       عزى الفرق إلى زيادة الأنصبة المقررة والمساعدة      ويُ - ١٤٨

ــات        ــة والأداء في العملي ــذ الميزاني ــام لتحــسين رصــد تنفي ــة بالألغ ــة، والإجــراءات المتعلق والعدال
مـــني ونـــزع الـــسلاح والتـــسريح    إصـــلاح القطـــاع الأ  المتعلـــق بالميدانيـــة، وتنفيـــذ البرنـــامج  

  .الإدماج وإعادة
  
  الفرق   تقديرات التكاليف  

  -       دولار٣١,٢   دولار٣١,٢  ت والمعدات الأخرىاللوازم والخدما
    

مــــواد  إعــــداد دولار تكــــاليف ٣١ ٢٠٠المبلــــغ المقتــــرح تــــوفيره البــــالغ  ســــيغطي  - ١٤٩
ــدريبا ــصلة   لت ــوازم ذات ال ــوالل ــشرات وب ــواد المجلات والن ــشورات   بم ــوظفين والمن اســتقدام الم

  .والملصقات التوجيهية
  

  بشعبة السياسات والتقييم والتدري  -  ٥  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

 ولاية شعبة الـسياسات والتقيـيم والتـدريب         ٦١/٢٧٩قرارها  بأنشأت الجمعية العامة     - ١٥٠
  .٦٣/٢٨٧ومددتها مؤخرا في قرارها 

وتعد شعبة السياسات العامة والتقيـيم والتـدريب مـوردا متكـاملا يـوفر قـدرة التعزيـز                   - ١٥١
 أفـضل   استخلاص حفظ السلام، و   ادئ خلال صياغة سياسات ومب    لسلام من المؤسسي لحفظ ا  

الممارسات وتقاسمها؛ والتدريب الموحد لعمليـات حفـظ الـسلام؛ وتقيـيم أداء البرنـامج بهـدف                 
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تنفيذ الولايات؛ ووضع وتعهد الأطر التنفيذية للتعاون الاستراتيجي مـع مختلـف شـركاء الأمـم                
عــدد مــن بة الــدعم التنفيــذي للبعثــات الميدانيــة في وتقــدم الــشع. المتحــدة والــشركاء الخــارجيين

 /التدريب والمسائل الجنسانية، وفـيروس نقـص المناعـة البـشرية    منها مسائل  المجالات المواضيعية،   
وتقــدم الــشعبة الخــدمات للعمليــات الميدانيــة،     . الإيــدز، وحمايــة الطفولــة، والــشؤون المدنيــة    
لمكاتب الأخرى التي تدعمها إدارة الدعم الميـداني،        ولعناصر دعم البعثات في جميع البعثات أو ا       

ــرامج إدار   ــضاء، وب ــدول الأع ــسلام و  ةوال ــات حفــظ ال ــداني وبرامجهمــا   إدارة  عملي الــدعم المي
وتتألف الشعبة من مكتب المدير، ودائرة التدريب المتكامـل، وقـسم أفـضل ممارسـات               . الفرعية

  .حفظ السلام
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

إتاحـــــــة معـــــــايير التـــــــدريب لجميـــــــع البلـــــــدان  ١-٣  تهاوفعالي يادة كفاءة عمليات حفظ السلامز  ١-٣
الميدانيــــة بقــــوات وبــــأفراد الــــشرطة وللعمليــــات المــــساهمة

:٢٠٠٩/٢٠١٠ ؛ وغــير متــاح/ينطبــق لا: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(
  ) في المائة٨٠: ٢٠١٠/٢٠١١ المائة؛ و في ٧٠

عـارف الرسميـة في مجـالإدارة الم /إتاحة مواد التوجيه    ٢-٣ 
 في المائـة علـى١٠٠حفظ السلام الجديـدة أو منقحـة بنـسبة          

ــة للبعثـــات ــة الداخليـ ــى الـــشبكات الإلكترونيـ ــوالي، علـ التـ
:٢٠٠٩/٢٠١٠؛ و غــير متــاح/لا ينطبــق: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(

 ) في المائة١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١  في المائة؛ و١٠٠

  
    النواتج    

  مكتب المدير    
الإقليميـة للتـدريب   /ات إلى البعثات الميدانيـة، والعواصـم الوطنيـة والمؤسـسات الوطنيـة     لقيام بعشر زيار  ا  •  

للقطاعـات   حفظ السلام، ومقار المنظمات الـشريكة لإسـداء المـشورة بـشأن القـضايا الـشاملة                  في مجال 
  م في عمليات حفظ السلاستجدةومسائل السياسات الم

   على المسائل المواضيعية٢  و منها على البعثات٤ تقييمات، تركز ٦إجراء   •  
  في ما بعد انتهاء التراعاتالمضطلع بها نشطة الأن أترتيب للشراكات الجديدة بش/إنشاء إطار  •  
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ترتيبـات الـشراكات الاسـتراتيجية،    /وضع وثيقتين توجيهيتين لعمليات حفظ الـسلام بـشأن تنفيـذ أطـر        •  
  اللاحقة لعمليات حفظ السلامبما في ذلك ترتيبات بناء السلام والفترة الانتقالية 

المـضطلع بهـا مـع شـركاء        المـشتركة   المبـادرات   /تنظيم تـدريبين تعليمـيين مـشتركين اثـنين بـشأن الـبرامج              •  
  حفظ السلام

ــشأن المــسائل المواضــيعية والــشاملة        •   ــة ب ــة وتقــديم إســهامات كتابي للقطاعــات عقــد اجتماعــات إعلامي
 لجميــع طلبــات اللجنــة تلبيــة، ‘الأفــق الجديــد’ مبــادرة ذلــك  المتعلقــة بحفــظ الــسلام، بمــا فيستجدةوالمــ

  الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام، ومجلس الأمن والفريق العامل التابع لمجلس الأمن
  

  دائرة التدريب المتكامل    
 مدربا في مجال حفـظ الـسلام مـن الـدول الأعـضاء،      ٩٦من أجل تنظيم أربع دورات لتدريب المدربين    •  

 للتــدريب ادعمــ متنقــل  لتقــديم تــدريب زيــارات٤ التــدريب وقــرار بــرامج م بــست زيــارات لإوالقيــا
 الــذين  الأفــراد العــسكريين وأفــراد الــشرطة    إلى الــدول الأعــضاء الــسابق علــى النــشر الــذي تقدمــه    

   في العمليات الميدانية للأمم المتحدةيشاركون
 مـن  ١٢٠(القيـادة والتنظـيم والإدارة   : ما يلي بشأن  بالتحديد  حفظ السلام   عن تنظيم دورات تدريبية    •  

 بمـسائل   توعيـة  والإدارة والقيـادة وال    اتخلاقي ـالمتعلقـة بالأ  عامـة   الواضـيع   الم؛ و )كبار المـوظفين الميـدانيين    
  ) موظف ميداني مدني٧٠٠(قبل النشر تقدم  دورة ٢٤ ؛ و) موظف ميداني٢٠٠( والإشراف التراهة

قــادة  وعــسكريينقــادة الال و،ضباط الأركــان التــابعين للأمــم المتحــدة  معــايير تدريبيــة جديــدة ل ــ٣وضــع   •  
  ماية المدنيينلح و،الشرطة

تنظيم حلقة عمل سنوية للمدربين الميدانيين والقيام بأربع زيـارات إلى البعثـات الميدانيـة وتنفيـذ نـشاط                     •  
 عمليـات   إلى التـدريب    شأنب ـ السياسة العامة    مجال الدعم التنفيذي والتوجيه في      قديمتدريبي إلكتروني لت  

  حفظ السلام
ركاء الآخـرين، مـن    علـى طلـب الـدول الأعـضاء، والبعثـات والـش        بنـاء توفير الـدعم الـتقني والمنـهجي،          •  

التدريبات المتخصصة ذات الأولوية لأفراد حفظ السلام لتحـسين التخطـيط والإدارة             أجل تنظيم جميع  
  ودعم عمليات حفظ السلام وإدارتها

  
   ممارسات حفظ السلامقسم أفضل    

 حلقـات عمـل     ٥العمليات الميدانية، وتنظـيم     في  برامج  لل ات تقييمات للاحتياجات واستعراض   ٦جراء  إ  •  
المــسائل للاختــصاصيين في المــسائل المواضــيعية  عــن متخصــصة توجيهيــة  مــواد ٥وإعــداد للخــبراء، 
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 وحمايــة ،الإيــدز/ناعــة البــشرية حمايــة الطفــل، والــشؤون المدنيــة، وفــيروس نقــص الممــسائلالجنــسانية، و
  ن مسألتين شاملتين رفيعتي المستوى تتعلقان بالسياسة العامةأالمدنيين وتوفير التوجيه بش

 وثيقة توجيهية للعمليات الميدانية تتعلق بحفظ الـسلام والـدعم الميـداني             ٢٠وضع  لتقديم المشورة التقنية      •  
   وإصدارها أو تنقيحهااعتمادهاو

ــشبك   •   ــن التوجيهــات والأدوات      تحــديث ال ــا اســتجد م ــسلام بكــل م ــات ال ــة لعملي ــة الداخلي ة الإلكتروني
  والمنهجيات وتنقيحها

   ميدانيةة عملي١٤شؤون أفضل الممارسات من تنظيم حلقة عمل لموظفي ومنسقي   •  
رف اعــ تبــادل المشـبكات  ( الإنترنــتبر عــ خـدماتها  شــبكات جديـدة للممارســين تــوفر ٣ إنـشاء ودعــم   •  

  ) في بعثات مختلفةاثلة أعمالا ممالذين يزاولونبين الموظفين  الصلات لإقامة
   تلبية لطلب البعثاتالمعارفبادل تلتعلم ول  تدريبات٥تنظيم   •  
 حفـظ   اتسياس ـمـسائل   بـشأن   تحـت رعايـة الـدول الأعـضاء           تُعقـد  مؤتمرات أو حلقات عمـل     ٣دعم    •  

  توثيق الوقائعدارة المؤتمرات ولإدعم ديم التقساسية، والأعلومات المالسلام من خلال وضع ورقات 
  

  العوامل الخارجية
  توفير الدول الأعضاء للدعم السياسي اللازم لتنفيذ أنشطة البعثات

    
  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  

  الفئة

ــائف  المعتمــــــدة الوظــــ
 حـــساب  مـــن  الممولـــة

 للفتـــــــــــرة الـــــــــــدعم
٢٠٠٩/٢٠١٠ 

ــة الوظــائف  المنقول
 ادوالمعــــ والمنتدبــــة
 تصنيفها

ــائف ــة الوظـ  المحولـ
ــن ــ مــــ  ةساعدالمــــ
 عامةال ؤقتةالم

ــائف  الوظــــــــــ
 الإضـــــــــــــافية

ــدة  الجديـــــــــــــ
 المطلوبة

 مجمــــــــــــــــــــوع
 الوظــــــــــــــــائف

 للفتــرة المقترحــة
 التغير ٢٠١٠/٢٠١١

              فوقها وما الفنية الفئة
  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  - مساعد عام أمين  
  -  ١  -  -  -  ١ ٢-مد  
  -  ٢  -  -  -  ٢ ١-مد  
  ٢  ٧  ١  ١  -  ٥ ٥-ف  
  ٢  ٢١  -  ٢  -  ١٩ ٤-ف  
  -  ١٣  -  -  -  ١٣ ٣-ف  
  -  ١  -  -  -  ١ ١-ف/٢-ف  
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  الفئة

ــائف  المعتمــــــدة الوظــــ
 حـــساب  مـــن  الممولـــة

 للفتـــــــــــرة الـــــــــــدعم
٢٠٠٩/٢٠١٠ 

ــة الوظــائف  المنقول
 ادوالمعــــ والمنتدبــــة
 تصنيفها

ــائف ــة الوظـ  المحولـ
ــن ــ مــــ  ةساعدالمــــ
 عامةال ؤقتةالم

ــائف  الوظــــــــــ
 الإضـــــــــــــافية

ــدة  الجديـــــــــــــ
 المطلوبة

 مجمــــــــــــــــــــوع
 الوظــــــــــــــــائف

 للفتــرة المقترحــة
 التغير ٢٠١٠/٢٠١١

  ٤  ٤٥  ١  ٣  -  ٤١ الفرعي المجموع  
ــة ــدمات فئـــ ــة الخـــ العامـــ

             الأخرى والفئات
  -  -  -  -  -  - الرئيسية الرتبة  
  ٢  ١٤  ١  ١  -  ١٢ الأخرى الرتب  
  ٢  ١٤  ١  ١  -  ١٢ الفرعي المجموع  
  ٦  ٥٩  ٢  ٤  -  ٥٣  المجموع  
    

  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  
النفقــــــــــــــــــــــات   الفرق

)٢٠٠٨/٢٠٠٩(  
المخصـــــــــــــصات 

)٢٠٠٩/٢٠١٠(  
تقديرات التكاليف  

  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٠/٢٠١١(
 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣(=)٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة
 ١٢,٣ ٠٩٨,٨ ١ ٠١٥,٣ ٩١٦,٥١٠ ٥٦٦,٦٨ ٧   بالوظائفالمتعلقةالموارد   - أولا
      بالوظائفالمتعلقةالموارد غير   -ثانيا 
)٣٩٤,٢( ٠٦٠,٣ ٤٥٤,٥١ ٢٢٤,٤١ ١  المساعدة المؤقتة العامة      )٢٧,١(  
 ٢,٦ ٢٤,٧ ٦٩٥,٠٩٤٤,٤٩٦٩,١  الخبراء الاستشاريون    
)٣٢٢,٧( ٣٠٧,٤ ٦٣٠,١٣ ٤٢٧,٨٣ ٢  في مهام رسميةالسفر       )٨,٩(  
اللـــــوازم والخـــــدمات والمعـــــدات     

 ٦٠,١ ٥٢٩,٥ ٤١٠,١ ٨٦٩,١٨٨٠,٦١  الأخرى

)١٦٢,٧( ٧٤٦,٩ ٩٠٩,٦٦ ٢١٦,٣٦ ٥  ثانياالمجموع الفرعي،     )٢,٤(  
 ٥,٩ ٩٣٦,١ ٧٦٢,٢ ٨٢٦,١١٦ ٧٨٢,٩١٥ ١٢  المجموع  

  
  تبرير الوظائف  )د(  

  ب المديرفريق الشراكات في مكت    
وظيفـة مـن المـساعدة     إعـادة تقـديم اقتـراح بتحويـل          ،٥‐ ف ١(موظف أقـدم لـشؤون التنـسيق        

  )المؤقتة العامة
  )وظيفة من المساعدة المؤقتة العامةإعادة تقديم اقتراح بتحويل ، ٤‐ ف١(موظف تنسيق 
  )ة العامةوظيفة من المساعدة المؤقتإعادة تقديم اقتراح بتحويل ، )رأ) (خ ع (١(مساعد فريق 
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  )، وظيفة جديدة٥‐ ف١(موظف أقدم معني بالاتصال في مجال الشراكات 
  )، وظيفة جديدة)رأ( خ ع ١(مساعد إداري 

  
ل مـن حـساب الـدعم، وتـشمل          وظائف تموَّ  ٧يتألف ملاك موظفي مكتب المدير من        - ١٥٢

 والمكتـب  ؛٤- ف١ ، وفريـق الـشراكات  ؛)رأ( خ ع ١  و٤- ف١  و٥- ف١،قسم التقيـيم  
ــامي ــد١ ،الأمـ ــام ). رأ( خ ع ١  و٤- ف١  و٢- مـ ــام  ٢٠٠٩وفي عـ ــع عـ ، ٢٠١٠ ومطلـ

ــدريب        ــيم والت ــسياسات والتقي ــة أخــرى شــعبة ال ــة دولي ــات حكومي كلــف مجلــس الأمــن وهيئ
وتتعلق الولايات الجديدة بجملـة أمـور       . بمجموعة من الولايات الجديدة التي ينبغي تنفيذها فورا       

 )٢٠٠٩( ١٨٨٨  و)٢٠٠٨( ١٨٢٠ قـرارات مجلـس الأمـن     (ن  لسلام والأم ـ من بينها المرأة وا   
، وتـدابير تعزيـز     ))٢٠٠٩( ١٨٩٤قـرار مجلـس الأمـن       (، وحماية المـدنيين     ))٢٠٠٩ (١٨٨٩ و

ــسلام    ــظ ال ــات حف ــال  )S/PRST/2009/24(عملي ــة الأطف ــن   (، وحماي ــس الأم ــرار مجل  ١٨٨٢ق
ــتراع    ))٢٠٠٩( ــهاء ال ــد انت ــسلام بع ــاء ال ــع المنظمــات   ، و)S/PRST/2009/23(، وبن ــاون م التع

وإضــافة إلى ذلــك، بــدأت إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة  ). S/PRST/2010/1(الإقليميــة 
 من أجـل تعزيـز حفـظ    ٢٠٠٩الدعم الميداني عملية تشاورية شاملة مع الدول الأعضاء في عام          

حــدة ء ومنظومــة الأمــم المت الــسلام باعتبــاره جهــدا تعاونيــا بــين الإدارتــين والــدول الأعــضا       
الشريكة الخارجيـة، مـن قبيـل المؤسـسات الماليـة الدوليـة والمنظمـات الإقليميـة المعنيـة                    والجهات

  .بالسلام والأمن
يــات المتعلقـة بالــسلام والأمــن،  ونتيجـة لــذلك، فـإن الــشراكات ضــرورية لتنفيـذ الولا    - ١٥٣
 لا بـــد مـــن مـــن الواضـــح أن الإدارتـــين لا تـــستطيعان وحـــدهما إنجـــاز المهـــام الجـــسام الـــتي  إذ

وقـد  .  وإعـادة بنائهـا    الـتراع الاضطلاع بها لتأمين المجتمعات والبلـدان الـتي دمرتهـا سـنوات مـن               
ــا، بمــلاك محــدود جــدا     ــشعبة حالي ــة  وظــائف ٣  و٤-وظيفــة واحــدة ف (شــرعت ال مــن ممول

، في الاضطلاع بمهمة إقامة شراكات استراتيجية مع شـركاء متنـوعين،            )المساعدة المؤقتة العامة  
ــوا ــة لتحــسين العلاقــات         س ــم المتحــدة أو خارجهــا، لوضــع الأســس اللازم ــن داخــل الأم ء م

وتــسمح هــذه الترتيبــات، الرسميــة وغــير الرسميــة، بــإجراء حــوار مــنظم،    . التــشغيلية في الميــدان
وإقامـة علاقــات يمكـن التنبــؤ بهــا، وتبـادل المعلومــات والمعــارف والممارسـات الجيــدة، وتحــسين     

ة هياكل المنظمة الأخرى وإجراءاتها ومـواطن قوتهـا والقيـود المفروضـة             التعاون وفهم كل منظم   
  .عليها لتحقيق الاستفادة المتبادلة

 كيانـا   ٢٢  متعاونا رئيـسيا و    ١٣ويتولى حاليا هذا الفريق إدارة التنسيق التنظيمي مع          - ١٥٤
 الـداخليين   ومـن بـين المتعـاونين     . آخر، دوليا وخارجيا عن منظومة الأمم المتحـدة علـى الـسواء           

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ومنظمة الأمـم المتحـدة              
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؛ ومـن بـين المتعـاونين       للطفولة وصندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة وبرنامج الأغذيـة العـالمي          
وييسر الفريـق   . للهجرةلجنة الصليب الأحمر الدولية والمنظمة الدولية        و البنك الدولي الخارجيين  

 في المــسائل المتــصلة بالعمليــات في أفغانــستان منظمــة حلــف شمــال الأطلــسيأيــضا التعــاون مــع 
مر الـــشراكات مـــع الاتحـــاد الأوروبي والاتحـــاد الأفريقـــي والتعـــاون مـــع  توستـــس. وكوســـوفو

إلى الكيانات الأخرى في النمو وستزداد عمقا في السنوات المقبلة، وستضاف كيانـات جديـدة               
مثـل رابطـة أمـم جنـوب شـرق آسـيا ومنظمـة معاهـدة الأمـن الجمـاعي ومعهـد الأمـم                  (القائمة  

 شـريكا رئيـسيا     ١٥ تطلعـا إلى زيـادة الـشراكات لتـشمل           )المتحدة للتـدريب، وجهـات أخـرى      
ويتطلــب الحفــاظ علــى هــذه الــشراكات  .٢٠١٠/٢٠١١ شــريكا إضــافيا في الفتــرة ٣٠ونحــو 

فلا بد من التزام متواصـل بترجمـة الاتفاقـات          . ثيقة إطارية رسمية  اتخاذ إجراءات تتجاوز وضع و    
  .لعملياتيوالترتيبات إلى إجراءات وممارسات لتحقيق التعاون ا

 هــذا الفريــق اســتمرارالمتزايــد، لم يعــد مــن الممكــن   المتواصــل وعــبء العمــللونظــرا  - ١٥٥
لمـسؤوليات الجديـدة ودعـم مـا هـو          قترح لتنفيـذ ا   ومن ثم يُ  . المساعدة المؤقتة العامة  اعتمادا على   

 الرتـب في مـستمرة   وظائف من فئـة المـساعدة المؤقتـة العامـة إلى وظـائف               ٣ل  جار منها أن تحوَّ   
ــة ــضطلع بهــا شــاغلو   فقــد رُســخت ) رأ( خ ع ١  و٤- ف١  و٥- ف١ :التالي  المهــام الــتي ي

رهــا مهــام رئيــسية  المؤقتــة العامــة، باعتباالمــساعدة فئــة ضــمنالوظــائف الــثلاث المعتمــدة حاليــا 
 ٥- فبرتبـة قترح إنـشاء وظيفـتين جديـدتين    وعلاوة على ذلك، يُ. ومستمرة من مهام الإدارة 

ــار      ) رأ(خ ع  و ــل في إطـ ــن العمـ ــبيرة مـ ــسبة كـ ــصال، لأن نـ ــام الاتـ ــدعم مهـ ــسل لـ في بروكـ
والمهـام المـذكورة مـشابهة لمهـام     . ) الجـدول أدنـاه  نظـر ا(الشراكات تجـري مـع الاتحـاد الأوروبي      

  . والتعاون معهيتصال التي تضطلع بها الإدارتان في أديس أبابا للاتصال بالاتحاد الأفريقالا
  

  ٢٠١٠/٢٠١١  ٢٠٠٩/٢٠١٠  ٢٠٠٨/٢٠٠٩  نوع النشاط
ــارات  الزيـــــــــــــ

  المتبادلة
 إلى الاتحــــاد الأوروبي، ١٧
  لسبروك

ــاد الأوروبي، ٢٥  إلى الاتحـــــ
  بروكسل

ــاد الأوروبي،٣٠  إلى الاتحـــــــــــــ
  بروكسل

حلــف شمــال  إلى منظمــة ٧  
  الأطلسي، بروكسل

 إلى منظمــة حلــف شمــال ١٠
  الأطلسي، بروكسل

 إلى منظمــــة حلــــف شمــــال١٢
  الأطلسي، بروكسل

ــدولي،  ٤   ــك الـــــ  إلى البنـــــ
   العاصمةواشنطن

 إلى البنـــــــــك الـــــــــدولي، ٦
   العاصمةواشنطن

 إلى البنـــك الـــدولي، واشـــنطن٨
  العاصمة 

 إلى الأمـــــــم المتحـــــــدة، ٥  
  جنيف

   إلى الأمم المتحدة، جنيف٩  ، جنيف إلى الأمم المتحدة٧

 إلى رابطـــة أمـــم جنـــوب    ١    
  آسيا، جاكرتاشرق

شــرق إلى رابطــة أمــم جنــوب ١
  آسيا، جاكرتا

ــن١       ــدة الأمــ ــة معاهــ  إلى منظمــ
  لجماعيا
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  ٢٠١٠/٢٠١١  ٢٠٠٩/٢٠١٠  ٢٠٠٨/٢٠٠٩  نوع النشاط
تنظـــــــــــــــــــــيم    مع الاتحاد الأوروبي١٥   مع الاتحاد الأوروبي١٢   مع الاتحاد الأوروبي٨

الاجتماعـــــــات 
 حلـف شمـال      مع منظمـة   ٣  وتنسيقها

  الأطلسي
ــة حلــف شمــال   ٤ ــع منظم  م

  الأطلسي
ــال٥ ــف شمــ ــة حلــ ــع منظمــ  مــ

  الأطلسي
   مع البنك الدولي٤   مع البنك الدولي٣   مع البنك الدولي٢  
 مــــع وكــــالات الأمــــم   ٧  

  المتحدة
ــم   ١٠ ــالات الأمــ ــع وكــ  مــ

  المتحدة
   مع وكالات الأمم المتحدة١٢

 مــع لجنــة الــصليب الأحمــر ١    
  الدولية

  الصليب الأحمر الدولية مع لجنة١

 مــع رابطــة أمــم جنــوب شــرق١      
  آسيا

 مـــع رابطـــة أمـــم جنـــوب  ١    
  شرق آسيا

ــع منظمــــة معاهــــدة الأمــــن١  مــ
  الجماعي

ــشطة  الأنــــــــــــــ
الإعـلا /التعليمية

  مية

 مع منظمـة حلـف شمـال        ١
  الأطلسي

ــف شمــال    ٢ ــة حل ــع منظم  م
  الأطلسي

   مع الاتحاد الأوروبي٢

   مع البنك الدولي٢  ك الدولي مع البن٢   مع البنك الدولي١  
ــسيين  ١٠  العدد ــركاء رئيـــــ  شـــــ

  شريكا إضافيا ١٧ و
 شـــــــــــريكا رئيـــــــــــسيا ١٣
  شريكا إضافيا ٢٢ و

 شـــــــــــــــريكا رئيـــــــــــــــسيا١٥
  شريكا إضافيا ٣٠ و

    
 إطـار للتعـاون في      إنـشاء وقد اتسع نطاق الشراكات مـع الاتحـاد الأوروبي كـثيرا منـذ               - ١٥٦

 أوفــد الاتحــاد الأوروبي عمليــات عــسكرية ومدنيــة وقــد. ٢٠٠٣مجــال إدارة الأزمــات في عــام 
ــات ــا    /لإدارة الأزمـ ــسلام أو بموازاتهـ ــات حفـــظ الـ ــار عمليـ ــسلام، في إطـ ــشاد (حفـــظ الـ في تـ

، وقـدم مـساعدة بالغـة الأهميـة في          )وجمهورية الكونغو الديمقراطية وكوسـوفو وجورجيـا، مـثلا        
لات الحوكمــة وســيادة القــانون  المجــالين الإنــساني والإنمــائي، فــضلا عــن تــوفير قــدرات في مجــا   

ــه     ــا عمليات ــشر فيه ــتي تنت ــدان ال ــو  . والإدارة للبل ــستمر نم ــساع وسي ــسبب   وات ــشراكة ب ــذه ال ه
تجــدر الإشــارة في هــذا المقــام إلى مــا وقــع في هــايتي مــؤخرا علــى ســبيل      (العملياتيــةضــرورتها 

سلام وإدارة  وبخلاف ما هو جار في أديـس أبابـا حيـث تتمتـع إدارة عمليـات حفـظ ال ـ                  ). المثال
 إلى أفــراداالــدعم الميــداني بالقــدرة علــى العمــل مــع الاتحــاد الأفريقــي، لم توفــد الأمانــة العامــة    

ويمكــن أن يــسهم وجــود  . بروكــسل لــدعم وتعزيــز هــذه الــشراكة المعقــدة والواســعة النطــاق   
: مــا يلــي موظــف أقــدم لــشؤون التنــسيق في بروكــسل تــابع لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام في 

قـدرة الإدارتـين علـى العمـل مـع هياكـل الاتحـاد الأوروبي المحـسنة الجديـدة بعـد معاهـدة                       تعزيز  
  أكثــر اتــساقا وشمــولا علــى جميــع المــستويات ذات الــصلة؛ وتــوفير دعــم دائــم   بــشكللــشبونة 

ــة الــتي  ات تقاســم التكــاليف موالاضــطلاع بمهمــة التمثيــل وخــد   للإدارتــين والعمليــات الميداني
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 للتعــاون مــع المؤســسات والجهــات منتــدىوروبي في بروكــسل؛ وإتاحــة تتعـاون مــع الاتحــاد الأ 
 تخطــيط ونــشر وإيفــاد بعثــات الاتحــاد الأوروبي لإدارة الأوروبي فيالفاعلــة الرئيــسية في الاتحــاد 
  .الأزمات دعما لحفظ السلام

ــرة       ويُ - ١٥٧ ــبيرة، في الفتـ ــادة كـ ــذكوران زيـ ــل المـ ــل والتفاعـ ــبء العمـ ــشهد عـ ــع أن يـ توقـ
 الـشراكات مـع سـائر المنظمـات الموجـودة في            نطـاق ع  ي، من جراء تطور وتوس    ٢٠١٠/٢٠١١

أوروبا، مثل معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا ومركـز              
ومــا لم تُنــشأ وظيفــة مكرســة للاتــصال  . التفــوق لوحــدات شــرطة تحقيــق الاســتقرار، وغيرهــا  

وقـد يـؤثر   . ضيع فـرص تعزيـز الـشراكة مـع الاتحـاد الأوروبي      لتمثيل الإدارتين في بروكسل، ست    
ذلــك ســلبا علــى قابليــة التــشغيل البــيني والتعــاون والتنــسيق في العمليــات الميدانيــة حيــث تعمــل  

كما قـد يـؤثر سـلبا علـى التعـاون مـع الاتحـاد               . الأمم المتحدة بشكل وثيق مع الاتحاد الأوروبي      
  .لاتحاد الأوروبي معا بناء قدراتهالأفريقي الذي تدعم الأمم المتحدة وا

  
  القسم المعني بأفضل ممارسات حفظ السلام    

  )وظيفة من المساعدة المؤقتة العامة اقتراح بتحويل ،٤‐ ف١(مستشار في مجال حماية الأطفال 
  

ل مــن حــساب الــدعم علــى النحــو  وظيفــة تمــو١٧َّيتــألف مــلاك مــوظفي القــسم مــن  - ١٥٨
ــالي ــد١: التــــ ) رأ( خ ع ٣ ، و٢- ف١ ، و٣- ف٤ ، و٤- ف٦  و،٥- ف٢ ، و١- مــــ

 مجـالات متخصـصة في الـشؤون الجنـسانية والـشؤون المدنيـة وفـيروس نقـص                  ٣تقدم الـدعم في     
فريق تخطيط السياسات وفريق الإرشـاد وفريـق       : الإيدز، وثلاثة أفرقة للخدمات   /المناعة البشرية 
  .إدارة المعارف

، ٢٠٠٩ الجلــسة العامــة للجمعيــة العامــة في عــام  أمــام كلمتــهودعــا الأمــين العــام في   - ١٥٩
 مجلـس   رئـيس الدول الأعضاء إلى المضي قدما في تنفيذ جدول أعمـال الآفـاق الجديـدة، وأعلـن      

). PRST/2009/24( عزمه علـى إيـلاء الاعتبـار التـام لجـدول الأعمـال المقتـرح                  في بيان له   الأمن
رســم أفــق جديــد لعمليــات الأمــم  : جــدول أعمــال جديــد للــشراكة ”وهــذه المبــادرة المعنونــة 

، تستجيب للاحتياجات المتطورة في الميدان وضرورة التحسين المـستمر          “المتحدة لحفظ السلام  
إلى زيـادة غـير متوقعـة في    في الفتـرة الحاليـة    وأدت هـذه المبـادرة      . لبرامج وأنشطة حفظ الـسلام    

ــل  ــبء العم ــيع ــى الملق ــاتق عل ــعبة ع ــدريب   ش ــيم والت ــسياسات والتقي ــق بوضــع     ال ــا يتعل فيم
عــرض للنقـاش مــع الــدول  البحــث والتحليــل الـشاملان وإعــداد ورقــة غـير رسميــة تُ  (الـسياسات  

وضـع مـواد التـدريب     (ومـا يتـصل بـذلك مـن تـدريب           ) عملياتيـة الأعضاء ووضع التوجيهات ال   
بــشأن مواضــيع حمايــة المــدنيين وحفــظ ســلام قــوي والــصلات القائمــة بــين  ) ومعــايير التــشغيل



A/64/697
 

102 10-26215 
 

 عالميـة للـدعم     تراتيجيةاس ـ تقـرر اعتبـار وضـع     وبالإضافة إلى ذلك،    . م وبناء السلام  حفظ السلا 
 أوضح عن القدرات الرئيسية اللازمة لحفظ السلام، ممـا يمثـل انتقـالا مـن       وإعداد إعلان الميداني  

ــوفير القــدرات       ــدانيا إلى ت ــراد الــشرطة مي ــراد العــسكريين والمــدنيين وأف مجــرد ضــمان نــشر الأف
 كبــار المــوظفين يــتعين علــى ، بمثابــة أولــويتين عــاجلتينداء المهــام الأساســية في البعثــةاللازمــة لأ

مــن عــبء ممــا زاد ، تنفيــذهماالإداريــين في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني 
  .عمل الشعبة في مجالي تخطيط السياسات والتدريب

لـس الأمـن،    لمج بالنـسبة ألة ذات أولويـة     ولا تزال حماية الأطفال في الـتراع المـسلح مـس           - ١٦٠
 مـن عمليـات حفـظ الـسلام منـذ        ٨الذي مـا انفـك يعهـد بأنـشطة محـددة لحمايـة الأطفـال إلى                 

ــام وفي الفتــــرة .  موظفــــا٩٤ مــــوظفي حمايــــة الأطفــــال   ويبلــــغ حاليــــا عــــدد  . ٢٠٠١ عــ
.  عمليـات ميدانيـة  ١٠ موظـف في  ١٠٠توقع أن يرتفع هذا العدد ليبلغ نحو  ، يُ ٢٠١٠/٢٠١١

.  المؤقتة العامة الدعم للوجـود الميـداني بأكملـه         المساعدةمن  الممولة  وظيفة  شاغل ال قدم حاليا   يو
 هــذه الوظيفــة مــسؤولية إســداء المــشورة والتوجيــه في مجــال  تــشمل مهــاموعــلاوة علــى ذلــك، 

كبــار المــديرين في الإدارتــين علــى  إلى الــسياسة العامــة بــشأن المــسائل المتعلقــة بحمايــة الأطفــال  
صعيد المقر، وتقـديم دعـم الأمانـة لمناقـشات الهيئـات الحكوميـة الدوليـة، بمـا فيهـا مجلـس الأمـن                        

 اصـة المعنيـة بعمليـات حفـظ الـسلام         وفريقه العامل المعني بعمليـات حفـظ الـسلام، واللجنـة الخ           
  .وغيرها، فيما يتعلق بما تجريه من مناقشات مواضيعية بشأن هذه المسألة

يـداني، يـضطلع المستـشارون في مجـال حمايـة الأطفـال بـدور مـساعدة                 وعلى الصعيد الم   - ١٦١
ــة الأطفــــال          رؤســــاء البعثــــات وعناصــــر البعثــــات علــــى إدراج الــــشواغل المتعلقــــة بحمايــ

استراتيجياتهم وأنشطتهم الـشاملة وضـمان تنفيـذ البعـد المتعلـق بحمايـة الأطفـال في ولايـات                    في
ويعمــل . بــشأن الأطفــال والــتراع المــسلححفــظ الــسلام حــسبما تحــدده قــرارات مجلــس الأمــن 

المستشارون في مجال حماية الطفل في إطـار تعـاون وثيـق مـع اليونيـسيف وأفرقـة الأمـم المتحـدة                      
تنـسيق وثيـق مـع مكتـب الممثـل الخـاص للأمـين العـام المعـني                  في  القطرية على الـصعيد الميـداني و      

 عملـي في الميـدان   وجـود  لـيس لـه   رغـم أن المكتـب  (بالأطفال والتراع المسلح على صعيد المقـر     
، لكفالـة مراعـاة الـشواغل المتعلقـة         )يركز على الدعوة بشأن الموضوع على الـصعيد العـالمي         بل  

ــة الأطفــال في عمليــات حفــظ الــسلام   ــزا خاصــا علــى   . بحماي ــة تركي وتركــز العمليــات الميداني
 ولا يـشمل عمـل الفريـق        .المسائل المتعلقة بالأطفال وحفظ السلام، ولديها خبرة في هذا المجال         

  .العامل المعني بالأطفال والتراع المسلح ولا عمل اليونيسيف تلك المسائل
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لطــابع المــستمر والهــام لوظيفــة أساســية ومــن  هــذه المــسؤولية لمــا تنطــوي عليــهونظــرا  - ١٦٢
 المــساعدةل وظيفــة واحــدة مــن قتــرح أن تحــوَّلعمليــات الميدانيــة، يُل بالنــسبة العمــل  هــذاعــبءل
 لمستــشار في مجــال حمايــة الأطفــال مــن أجــل ضــمان  ٤- إلى وظيفــة في الرتبــة ف العامــةؤقتــةالم

 حمايــة الأطفــال المتــضررين مــن الــتراع المــسلح وحقــوقهم ورفــاههم في جميــع جوانــب    إدمــاج
 عن كثب مـع جميـع       شاغل الوظيفة وسيعمل  . سياسات وبرامج حفظ السلام على صعيد المقر      

 والمـساعدة في المجـالات الـتي قـد يكـون            لتوجيـه ا لتـوفير المـشورة وا     مكاتب الإدارتين وأقسامهم  
فيها للأنشطة أثر على الأطفال في مناطق التراعات، بما في ذلك برامج نزع السلاح والتـسريح                
ــاء الــسلام،       ــة المــدنيين، وبن ــرامج إصــلاح القطــاع الأمــني، وولايــات حماي وإعــادة الإدمــاج وب

 مستـشار في مجـال حمايـة        ١٠٠وسيتولى شاغل الوظيفـة دعـم       . وبرامج الإنعاش المبكر، وغيرها   
 عمليــات ميدانيــة؛ ووضــع وبــدء خطــة لتنفيــذ الــسياسة العامــة المتعلقــة بحمايــة ١٠الأطفــال في 

 الأفرقـة المعنيـة بحمايـة       أوجـه القـصور الـتي تعـاني منـها         الأطفال في إطار حفظ السلام؛ وتحديـد        
 وضـــع  في بهـــا في المـــستقبلللاهتـــداءمـــن التوجيـــه الأطفـــال في مجـــال التـــدريب واحتياجاتهـــا 
ــدريب المتخصــصة     ــواد الت ــات وم ــدرات (التوجيه ــاء الق ــدريب    )بن ــدة لت ــواد موح ــداد م ؛ وإع

العنصرين المدني والعسكري بشأن حماية الأطفال؛ ووضع مبادئ توجيهيـة ونمـاذج تـستخدمها           
 حلقـة العمـل الـسنوية بـشأن        سييرتالأفرقة المعنية بحماية الأطفال في الرصد والإبلاغ؛ وتنظيم و        

  .حماية الأطفال
  

  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )هـ(  

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

   ١٢,٣  دولار١ ٠٩٨,٨  دولار١٠ ٠١٥,٣ الوظائف 
 دولار المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين          ١٠ ٠١٥ ٣٠٠يغطي الاعتمـاد البـالغ       - ١٦٣

ــة  ـــوالاقتطاعــات الإلزامي ــدة ٦  وظيفــة مــستمرة و٥٣  مــن مرتبــات المــوظفين ل  وظــائف جدي
 وظـائف جديـدة، مـع    ٦ويعزى الفـرق إلى زيـادة التكـاليف القياسـية واقتـراح إنـشاء         . مقترحة

 في المائــة عنــد حــساب ٧  في المائــة و١٢ق معــدلات الــشغور المدرجــة في الميزانيــة بنــسبة  بيــتط
 الفئـة الفنيـة وفئـة الخـدمات العامـة، علـى التـوالي،               الاحتياجات اللازمـة للوظـائف المـستمرة في       

 في المائــة للوظــائف الجديــدة ٥٠  في المائــة و٦٥وعوامــل التــأخر في اســتقدام المــوظفين بنــسبة  
  .المقترحة في الفئتين المذكورتين

  
 الفرق  تقديرات التكاليف 

   ٨,٩( ) دولار٣٩٤,٢(   دولار١ ٠٦٠,٣ المساعدة المؤقتة العامة



A/64/697
 

104 10-26215 
 

وظـائف  مـن    ٤ اسـتمرار  دولار   ١ ٠٦٠ ٣٠٠ستغطي الاحتياجات المقترحـة البالغـة        - ١٦٤
  :المبين أدناهالمساعدة المؤقتة العامة وإنشاء وظيفتين جديدتين على النحو 

  
  فريق الإرشاد/القسم المعني بأفضل ممارسات حفظ السلام    

  )٣‐ ف برتبةتينف وظياستمرار(موظفا تنسيق 
  

؛ وموظـف واحـد للـشؤون    )٤-ف(لإرشـاد مـن موظـف تنـسيق واحـد      يتألف فريق ا   - ١٦٥
، ويــضع الفريــق هيكــل التوجيــه )٢-ف(؛ وموظــف بحــوث معــاون واحــد )٣-ف(الــسياسية 

ويضطلع الفريـق بمـسؤولية إدارة الـنظم    . التشغيلي لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام ويديره   
 والموافقـة عليهـا ونـشرها علـى جميـع           بدئيـة والمالمركزية التي تدعم وضع جميـع المـواد التوجيهيـة           

 موظـف في المقـر   ٢٠٠٠  موظـف في الميـدان و  ١٢٠ ٠٠٠العمليات الميدانيـة، ممـا يـشمل نحـو       
ويضطلع الفريق بمـسؤولية الإعـداد المباشـر لعـدد يتـراوح            . في الإدارتين وفي المنظمات الشريكة    

مثــل المبــادئ العامــة والتوجيهيــة ( مــن الوثــائق التوجيهيــة الرئيــسية الــشاملة ســنويا  ٥  و٢بــين 
لعمليات الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام، والمبـادئ التوجيهيـة المتعلقـة ببـدء البعثـات، وسياسـات                   

كمـا يقـدم الـدعم لإعـداد        ) وضع التوجيهات : وضع التوجيهات، وإجراءات التشغيل القياسية    
جيهيــة مقــررة للفتــرة   وثيقــة تو٢١(توجيهــات متخصــصة في المجــالات الوظيفيــة في الإدارتــين  

 هان إعــدادو شــركاء آخــريتــولى مــواد توجيهيــة ٤ إلى ٣مــا لا يقــل عــن  و، )٢٠٠٩/٢٠١٠
قبيل السياسة العامة المتعلقة بالـسلطة والقيـادة والـسيطرة، والـسياسة العامـة المعنيـة بتقـديم                   من(

ادئ  مـوظفي الـشرطة ومـوظفي إنفـاذ القـانون، والمب ـ           لمنح شـهادات تـصدق علـى تأهيـل        الدعم  
التوجيهيـــة بـــشأن صـــياغة مراســـلات مـــوظفي الـــشؤون الـــسياسية في إدارة عمليـــات حفـــظ   

اقا إلى وضـع التوجيهـات الرسميـة بـشأن التحـديات            ويقوم الفريق أيـضا، باعتبـاره سـبّ       ). السلام
 لحمايـة  لتنفيـذي الناشئة التي تواجه حفظ الـسلام، بـصياغة مـذكرات مفاهيميـة، مثـل المفهـوم ا               

 مواصـلة  تجيـز ليـات حفـظ الـسلام، لعرضـها علـى الـدول الأعـضاء لتنظـر فيهـا و         المدنيين في عم  
  .وضع المبادئ التوجيهية

ــة      - ١٦٦ ــواد التوجيهي ــة حاجــة ماســة إلى مواصــلة وضــع الم ــة  -وثم ــسياسة العام ــة بال  المتعلق
 بشأن طائفة واسعة مـن المهـام والمـسؤوليات          -والإجراءات والمبادئ التوجيهية والأدلة العملية      

من قبيل إصلاح القطاع الأمني وسيادة القـانون وإنفـاذ          (الرئيسية التي تؤديها العمليات الميدانية      
وتُـضاف مواضــيع  ). القـانون ودعـم العمليـات الميدانيـة والتخطــيط وإدمـاج البعثـات وتنـسيقها       

إلى المـسؤوليات    مـسؤوليات جديـدة      نتيجـة إضـافة    الأساسـي القـائم،      للإطـار جديدة باستمرار   
ومـن  .  تفرض تحديات أكـبر مـن أي وقـت مـضى     بيئاتعمليات حفظ السلام في     هودة إلى   المع

، مـا لا يقـل عـن وثيقـتين تـوجيهيتين      ٢٠١٠/٢٠١١المقرر أن يضع فريـق الإرشـاد، في الفتـرة       
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 حمايـة الأطفـال، ومبـادئ الإدارة        تـضمن يمكـن أن ت   (من المستوى الرفيع بشأن المسائل الـشاملة        
، وأن يوفر الـدعم الـتقني والمنـهجي         )لأزمات الكبرى ا بمواجهة المتعلقة   والإدماج، والتوجيهات 
 وثيقة أخـرى في مجـالات متخصـصة تـستفيد منـها مباشـرة عمليـات                 ٢٠لإعداد ما لا يقل عن      

  .الأمم المتحدة لحفظ السلام
ــن   ويُ - ١٦٧ ــوظيفتين م ــرح مواصــلة ال ــائفقت ــة ف  وظ ــة في الرتب ــة العام ــساعدة المؤقت  ٣- الم

تنـسيق مـن أجـل تقـديم الـدعم لفريـق الإرشـاد في وضـع سياسـات الإدارة وإجـراءات                      لموظفَي  
 والتوجيهات الحاسمة فيما يتعلق بطائفـة واسـعة مـن أنـشطة حفظـة الـسلام في                  الموحدةالتشغيل  

  .حلقات عمل تدريبية عقدجميع العمليات الميدانية، و
  

  دائرة التدريب المتكامل    
  )٣‐ ووظيفة واحدة في الرتبة ف٤‐حدة في الرتبة فمواصلة وظيفة وا(موظفا تدريب 

ــدريب المتكامــل في وضــع       ت - ١٦٨ ــرة الت ــضطلع بهــا دائ ــتي ت ــسية ال ــام الرئي ــل إحــدى المه تمث
رة عمليـات   االسياسات التدريبية في مجال حفظ السلام وما يرتبط بهـا مـن توجيهـات تقنيـة لإد                

قودهــا إدارة عمليــات حفــظ الــسلام،  حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني وللعمليــات الــتي ت  
 تـدريب كبـار مـوظفي البعثـات في مجـالي الإدارة واسـتخدام            يقـدم برنـامج   و. وللدول الأعـضاء  

ا فريــدا في عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام، تــدريبا   يبرنامجــا تــدريبالــذي يعــد  ،المــوارد
ريبيـة العامـة في مجـالي       متخصصا في المجالات الشاملة في وظـائف الـدعم، بخـلاف الـدورات التد             

ــة   ــالات الإداريـ ــام في أي مـــن المجـ ــتقني العـ ــادة والإدارة أو التـــدريب الـ ــامج . القيـ ــوم البرنـ ويقـ
 مـن كبـار المـوظفين سـنويا في المتوسـط ويـساعد علـى تكـوين مجموعـة مـن كبـار                      ٨٠ بتدريب

عـم البعثـات    درؤسـاء أو مـديري      المديرين الذين يمكن الاستعانة بهم في مجال الإدارة، يـشملون           
  ).نظر الجدول أدناها (ورؤساء العناصر الإدارية

  
   تدريب كبار موظفي البعثات في مجالي الإدارة واستخدام المواردبرنامج

  
  ٢٠١٠/٢٠١١  ٢٠٠٩/٢٠١٠  ٢٠٠٨/٢٠٠٩  

وظيفتـــــــان ممولتـــــــان مـــــــن    الموظفون المخصصون
  المساعدة المؤقتة العامة

وظيفتــــــان ممولتــــــان مــــــن 
  ة العامةالمساعدة المؤقت

وظيفـــة واحـــدة ممولـــة مـــن  
المــــساعدة المؤقتــــة العامــــة   

  )تمولها الجهات المانحة(

وظيفتان ممولتان من المساعدة
  المؤقتة العامة

  ٨٠  ٨٠  ٤٠  المستفيدون من التدريب
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  ٢٠١٠/٢٠١١  ٢٠٠٩/٢٠١٠  ٢٠٠٨/٢٠٠٩  

ــايير    ــذ معـ ــصميم وتنفيـ تـ
التــــــدريب والــــــدورات 

  التدريبية

ــب   ــال وتجري ــات ٣إكم  حلق
 نمـــــاذج للـــــتعلم ٦عمـــــل و 

ــروني يج ـــ ــدادها الإلكتـ ري إعـ
  حاليا

ــد  ــل؛  ٦عقــ ــات عمــ  حلقــ
والانتــــــهاء مــــــن وضــــــع   

  نماذج للتعلم الإلكتروني ٦

 حلقــات عمــل؛ ومــن٦عقـد  
ــتعلم ــاذج ال ــرر تحــديث نم المق
الإلكتـــــــــــروني لتتـــــــــــضمن
ــشرية ــوارد البـ ــلاحات المـ إصـ
والنماذج الجديـدة؛ وتكييـف
ــة ــية لتلبيــ ــدورات الدراســ الــ
ــيين ــوظفين الفن احتياجــات الم

  في البعثات
  

 ل تقلي ـ واصـل الـوظيفتين سي  اسـتمرار   ن  فـإ  مرحلة بدء البرنامج وتطـويره،       ورغم انتهاء  - ١٦٩
، قـد يفقـد     المقتـرح  التمويـل فر  اتويوما لم   . الاعتماد على الخبراء الاستشاريين والخبرة الخارجية     

 العمليـات الجاريـة الأخـرى، مثـل عمليـات تحـسين             مـع  السليم   تكامله و جودتهالبرنامج زخمه و  
  .الموارد البشرية عن طريق نظام إدارة المواهب وسائر المبادرات التدريبيةإدارة 

  
  )٤‐وظيفتان جديدتان في الرتبة ف( تنسيق التدريب ن لشؤونموظفا
 التـدريب في     لشؤون من المساعدة المؤقتة العامة لمنسقين    ممولتين  قترح إنشاء وظيفتين    يُ - ١٧٠

عــن طريــق ، إدارة الــدعم الميــدانيوظ الــسلام يــات حفــل دعــم إدارة عميتوليــان، ٤-الرتبــة ف
 بخبرة ومهارات محددة في مجـال التـدريب بغيـة           الأمنيةتزويد مكتب سيادة القانون والمؤسسات      

 مـن   باعتبارهـا ها المكتـب حـدد  المبادرات التدريبية الـتي    الانتهاء من إعداد   وتنسيق ودعم    إعداد
م التــدريب وفقــا لتوقعــات البلــدان    دَّوإذا لم يق ــ. ها وتنفيــذ ٢٠١٠/٢٠١١فتــرة  الأولويــات 

يمكن أن يتـأخر التنفيـذ      ف ـالمضيفة وتطلعات مجلس الأمن والهيئات التشريعية في الأمم المتحـدة،           
وعــلاوة علــى ذلــك، ســيقوم أحــد  .الــشامل للولايــة أو يتــأثر ســلبا في عمليــات ميدانيــة كــثيرة 

 شـعبة الـدعم اللوجـستي     التدريب بـدعم تنفيـذ سياسـات التـدريب والتطـوير في      شؤون منسقي
وسيشمل ذلك تصميم أنشطة تدريبيـة متخصـصة لجميـع الـدوائر            . التابعة لإدارة الدعم الميداني   

الثلاث في شعبة الدعم اللوجستي وأقسامها العشرة فـضلا عـن جميـع مـوظفي اللوجـستيات في                  
 فـردا؛   ١٢٠العمليات الميدانيـة؛ وتنـسيق أنـشطة التـدريب والتطـوير المتخصـصة المقدمـة لنحـو                  

وتطوير المسار الوظيفي لموظفي اللوجـستيات فيمـا يتعلـق بأنـشطة التـدريب والتطـوير المتاحـة؛                
 تحديـدا ووضع استمارات تقييم التدريب فيما يتعلـق بأنـشطة التـدريب والتطـوير، مـع التركيـز                  

ف وضع قوائم بأسماء الموظفين لتعيينـهم في الوظـائ        وعلى التدريب المتخصص في اللوجستيات؛      
  .المتخصصة داخل الشعبة
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حتياجــات مــوظفي مكتــب ســيادة القــانون  لا تقيــيم حــدد، ٢٠٠٩وفي منتــصف عــام  - ١٧١
ددة في مجــال المحــتقنيــة الفنيــة وبعــض الاحتياجــات ال المقــر في مــن التــدريب الأمنيــةوالمؤســسات 

ــدريب  ــةالت ــة   المتعلق ــانون والمؤســسات الأمني ــسيادة الق ــتي  ب ــدريب ال ــوافر ت ــشأنهلا يت ــد  أو ا ب يع
 مـشورة تقنيـة في تنفيـذ عمليـة          يلـزم تقـديم   وإضافة إلى ذلـك،     . ليس كافيا التدريب المقدم بشأنها    

 إدارة عمليات حفظ الـسلام      يموظفإلى  التخطيط المتكامل للبعثات على صعيد المقر وفي الميدان         
لوثيقــة ا أي، “مفهــوم البعثــة”وإدارة الــدعم الميــداني؛ ووضــع توجيهــات عالميــة جديــدة بــشأن   

، وتقـرر   في مجـال الـسياسات والعمليـات       اتتوفر توجيه التي  المتعلقة بالتخطيط الداخلي للبعثات     
تنفيـذ  ل سـعيا الـدعم لعناصـر البعثـات     / الخطوط الزمنية، وتحـدد أدوار القيـادة       ددأولوية المهام، وتح  

في المـستقبل   أجـل القيـام   مـن  المـستجدة الولاية؛ ومواصلة جمع المعلومات عن الممارسـات الجيـدة       
  .للبعثات المتكامل مجموعة التوجيهات المتعلقة بعملية التخطيط بتحديث

  
  ٢٠١٠/٢٠١١  ٢٠٠٩/٢٠١٠  ٢٠٠٨/٢٠٠٩  

ــدريب   ــسيق الت موظــف تن
في إدارة عمليـــات حفـــظ 

  السلام

وظيفــــة واحــــدة ممولــــة مــــن   
   الميزانيةة عنخارجموارد 

مـنممولـة   وظيفة واحدة مقترحة    
  لعامةالمساعدة المؤقتة ا

  ٥٣٢  ٢٦٢  ٢٦٤  المستفيدون من التدريب
تــــصميم وتنفيــــذ معــــايير 
التــــــدريب والـــــــدورات  

  التدريبية

ر التـــدريب علـــى ااقتـــص
ــنوية    ــات عمـــل سـ حلقـ
للمــــــوظفين الميــــــدانيين 
تنظمهــا مختلــف الأقــسام 

  الفنية

ــوفير  ــدر  معالجــة ت ــة بق منهجي
 للاحتياجــــــات مــــــن أكــــــبر

ــق    ــدريب عــن طري تطبيــق الت
اســـــــــــــتراتيجية لتقيـــــــــــــيم 
الاحتياجــــــات والتــــــدريب؛ 

 حلقات عمـل سـنوية      تنظيمو
  للعناصر الميدانية

تـــــــــصميم وتنـــــــــسيق تلبيـــــــــة
ــة في الاحتياجــــات ذات الأولويــ
مجـــــــال التـــــــدريب في إطــــــــار

ــتراتيجية  ــيط(الاســــــــ التخطــــــــ
ــاء ــال إلى بن الاســتراتيجي والانتق

 وإســـــداءالتوجيـــــهالـــــسلام؛ و
  )المشورة، إلخ

موظــف تنــسيق التــدريب  
  لميدانيفي إدارة الدعم ا

وظيفــــة واحــــدة ممولــــة مــــن   
   الميزانيةة عنخارجموارد 

مـن مقترحة ممولـة    وظيفة واحدة   
  المساعدة المؤقتة العامة

  ٥٦٣  ١٦٩  ٢٧١  المستفيدون من التدريب
تــــصميم وتنفيــــذ معــــايير 
التــــــدريب والـــــــدورات  

  التدريبية

 الاحتياجـــــات مـــــن تحديـــــد  
 والانتهاء من وضع  التدريب،  

ــتي  ــدريب الـــ ــات التـــ  سياســـ
تعــــــــدها شــــــــعبة الــــــــدعم 
اللوجـــــــــستي للمــــــــــوظفين  
ــصميم دورة   ــدانيين؛ وتـــ الميـــ
توجيهية للمـوظفين الميـدانيين     

ــدد  ــقالجـــــ ــلب تتعلـــــ  العمـــــ
؛ وتنــسيق التــدريب بالتحديــد

المتخـــــصص بالتعـــــاون مـــــع 
موظفي قاعدة الأمـم المتحـدة      
ــوظفي   ــستيات ومــــــ للوجــــــ
البعثات بـشأن إدارة المخـاطر      
وإدارة الممتلكــات والمعـــدات  

   للوحداتالمملوكة

تنظــيم حلقــات عمــل متخصــصة
بشأن المشتريات، وإدارة سلـسلة

العمليـــــــــــاتالإمـــــــــــدادات، و
 المـــــــشتركة بـــــــينةاللوجـــــــستي

البعثـــــات، وســـــلامة الطـــــيران،
ــاه ــية، والميـــ ــسلامة الهندســـ والـــ
ــدات ــصحي، والمعـ ــصرف الـ والـ
المملوكــة للوحــدات، والامتثــال
للمعــايير البيئيــة، وإدارة المجموعــة

د الكهرباء، ونظـامالمتطورة لتولي 
ــة، ــوز الأعمــدة المتوازي ــراءة رم ق

  وغير ذلك
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 الفرق تقديرات التكاليف 

     دولار٢٤,٧  دولار٩٦٩,١ الخبراء الاستشاريون
 دولار للاســتعانة بــالخبراء والمــدربين المتخصــصين في  ٩٦٩ ١٠٠قتــرح تــوفير مبلــغ  يُ - ١٧٢

 دورات تدريبيــة عقــد عمليــات حفــظ الــسلام ووضــع مــواد تدريبيــة بــشأن المجــالات الفنيــة في 
ــتي أُ    ــة الـ ــاهج التدريبيـ ــتعمال المنـ ــة باسـ ــديث تجريبيـ ــدت حـ ــسلام  عـ ــظ الـ ــات حفـ ا لإدارة عمليـ

ودائــرة تكنولوجيــا المعلومــات )  دولار٦٦ ٥٠٠(وإدارة الــدعم الميــداني )  دولار٣٠٠ ٥٠٠(
 من كبار المـوظفين     ١٢٠ ( في مجالات من قبيل القيادة والتنظيم والإدارة       ؛) دولار ٦٠٢ ١٠٠(

؛ والمواضيع العامـة المتعلقـة بالأخلاقيـات والإدارة والقيـادة والتوعيـة بواجـب التراهـة                 )الميدانيين
  تكلفـــةوإضـــافة إلى ذلـــك، سيـــشمل الاعتمـــاد ).  موظـــف ميـــداني٢٠٠ (يةالإشـــرافالمهـــام و

قـــــات ميـــــسرين في حلك الـــــذين يعملـــــونالخبراء الاستـــــشاريين الخـــــارجيين الاســـــتعانة بـــــ
 في البرنــامج التــدريبي لكبــار مــوظفي البعثــات في مجــالي الإدارة  يرجــع إلــيهمخــبراءكو العمــل،

  .واستخدام الموارد
  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     ٨,٩( ) دولار٣٢٢,٧(  دولار٣ ٣٠٧,٤ السفر في مهام رسمية
  . يرد فيما يلي بيان باحتياجات السفر في مهام رسمية- ١٧٣

  ) الولايات المتحدةبدولارات(
  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

ــشأن    ــشاور ب ــيم والت التخطــيط والتقي
  البعثات

 زيـــارات إلى البعثـــات الميدانيـــة، والعواصـــم الوطنيـــة ١٠  ٥٩٧ ٠٠٠
ــة  ــة في مجــال/ومؤســسات التــدريب الوطني حفــظ  الإقليمي

، ومقــار المنظمــات الــشريكة، لإســداء المــشورة     الــسلام
ــسائل ــشأن المـ ــسائل  بـ ــشاملة والمـ ــال  الـ ــستجدة في مجـ  المـ

  فظ السلامبح المتعلقةالسياسات

    
ز أربع منها علـى البعثـات واثنتـان          عمليات تقييم، تركّ   ٦

  على التقييم المواضيعي

    
لاستفادة من الـدروس وتبـادل المعـارف بنـاء          ل عمليات ٥

  على طلب من البعثات الميدانية
 حلقـات /المـؤتمرات /الحلقات الدراسية 

  العمل
 مؤتمرات أو حلقات عمل تمولهـا الـدول الأعـضاء           ٣دعم  ٨٩ ٤٠٠

بــشأن المــسائل المتعلقــة بــسياسات حفــظ الــسلام، وذلــك 
 ورقات معلومات أساسـية، ودعـم إدارة        عن طريق إعداد

  المؤتمرات وتوثيق المداولات
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  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

ــدربين  ٤  ٢ ٦٢١ ٠٠٠  السفر لأغراض التدريب ــة للمــ ــل  دورات تدريبيــ ــن أجــ ــدربا ٩٦ مــ  مــ
متخصــــصا في حفــــظ الــــسلام مــــن الــــدول الأعــــضاء،  

 زيـارات متنقلـة لـدعم       ٤ زيارات لإقرار التدريب و    ٦ و
 التــدريب الــذي تقدمــه الــدول  دعــمالتــدريب مــن أجــل  

الأعضاء قبل نشر الأفـراد العـسكريين وأفـراد الـشرطة في            
  العمليات الميدانية للأمم المتحدة

    

ــشأن    ــسلام ب ــة في مجــال حفــظ ال ــادة : دورات تدريبي القي
؛ ) مـن كبـار المـوظفين الميـدانيين        ١٢٠(والتنظيم والإدارة

والمواضـيع العامــة المتعلقــة بالأخلاقيــات والإدارة والقيــادة  
 موظـف   ٢٠٠(الإشراف  مهام  والتوعية بواجب التراهة و   

ــداني ــشار   ٢٤ و). مي ــا قبــل الانت ــة م ــة لمرحل  دورة تدريبي
  ) موظف ميداني مدني٧٠٠(

    ٣ ٣٠٧ ٤٠٠  المجموع  
    

 دولار للـــسفر إلى العمليـــات الميدانيـــة للقيـــام    ٥٩٧ ٠٠٠ح تخـــصيص مبلـــغ  يُقتـــر - ١٧٤
التشاور مع كبـار مـديري    : بالأنشطة التالية في مجال التخطيط والتقييم والتشاور بشأن البعثات        

البعثــات، ومــع الوكــالات والــصناديق والــبرامج والكيانــات الخارجيــة، بــشأن المــسائل الــشاملة  
الأمين العام بشأن الأولويـات     وكيل   حفظ السلام، بغية إسداء المشورة إلى        مجال في   جدةوالمست

ــات،  إجــراء اســتعراض مــشترك  و؛ ) دولار١١٣ ٢٠٠(والإجــراءات والتحــديات   بعــد العملي
لمـسائل المتعلقـة بقابليـة التـشغيل         فيمـا يتـصل با      للخـبرة المكتـسبة    ، مع الاتحـاد الأوروبي    بالتعاون

 في إطار السياسة الأوروبيـة للأمـن        الأزماتعمليات حفظ السلام وعمليات إدارة      المتبادل بين   
، وتنفيذ برنامج للتقيـيم الـسنوي لأنـشطة حفـظ الـسلام المـضطلع               ) دولار ٢١ ٧٠٠(والدفاع  

 مـع فريـق التقيـيم التـابع لـشعبة الـسياسات والتقيـيم               بالاشتراكبها في العمليات الميدانية، وذلك      
ــدريب، ومــع إد  ــسياسية وإدارة    والت ــشؤون ال ــا مــع إدارة ال ــداني، وأحيان ــدعم المي شــؤون ارة ال

؛ ) دولار ٢٧٥ ٤٠٠(السلامة والأمن، وإجراء استعراض مرحلي للبعثـات الـتي سـبق تقييمهـا              
والقيام ببحوث في مجال الـسياسة العامـة، وتقييمـات تقنيـة، وتقييمـات شـاملة لبعثـات متعـددة                   

ــة /فــيروس نقــص المناعــة البــشرية بالوقايــة مــن بــشأن تنفيــذ الــسياسات المتعلقــة   الإيــدز، وحماي
الأطفال، وأفضل الممارسات والدروس المستفادة في مجال التعـاون بـين عناصـر الـشؤون المدنيـة           
ــها المتــصل       ــد في جانب ــادرة الأفــق الجدي ــسياسة العامــة لمب ــة تخطــيط ال ــة، وعملي ــة القطري والأفرق

در أكبر في مجال حفظ السلام، وإجراء مشاورات مـع          ببعثات ذات ولايات تقليدية محدودة بق     
لعمـل القـائم   مـن ا العمليات الميدانية لتبادل المعلومات السياساتية واستحداث أولويـات ميدانيـة      

؛ وتقيـيم الأداء بـشأن دوائـر        ) دولار ١٣٣ ٦٠٠( المقـر    في الـدروس المـستفادة       استخلاص على
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فيـذ ولايـة تتعلـق بتعمـيم مراعـاة المنظـور الجنـساني في               الممارسة المنشأة في العمليات الميدانية وتن     
  ). دولار٥٣ ١٠٠(عمليات حفظ السلام 

 دولار للــــــــسفر المتــــــــصل بالحلقــــــــات ٨٩ ٤٠٠رح تخــــــــصيص مبلــــــــغ تــــــــقويُ - ١٧٥
حضور اجتماعات للتشاور والتنـسيق مـع المنظمـات         : حلقات العمل التالية  /المؤتمرات/الدراسية

م المتحدة والمؤسسات الماليـة الدوليـة والمتعـددة الأطـراف، مـن             الإقليمية، وشركاء منظومة الأم   
أجــل وضــع أطــر واتفاقــات اســتراتيجية جديــدة أو تعزيــز العلاقــات العملياتيــة والاســتراتيجية    

ــع       ــسيق م ــشاور والنقــاش والتن ــؤتمرات واجتماعــات للت ــالجهــات القائمــة؛ وحــضور م  ةالفاعل
  . وشركاء منظومة الأمم المتحدةةالسياسي
:  دولار للسفر المتصل بـالبرامج التدريبيـة التاليـة      ٢ ٦٢١ ١٠٠رح تخصيص مبلغ    تقويُ - ١٧٦

، ووضـع مـواد تدريبيـة    دائرة التدريب المتكامـل  تنظمهاحلقات العمل والدورات التدريبية التي  
؛ وأنــشطة التــدريب الــتي تــضطلع بهــا إدارة الــدعم الميــداني        ) دولار١ ٤١٩ ٧٠٠(موحــدة 

، بمـا في ذلـك تقـديم        )دولار ٥٢٤ ٠٠٠(وإدارة عمليات حفـظ الـسلام       )  دولار ٦٧٧ ٣٠٠(
المساعدة للدول الأعضاء من أجـل تـوفير التـدريب الـسابق لمرحلـة الانتـشار للأفـراد النظـاميين                    

دورات : وستشمل أنشطة التدريب مـا يلـي      . الموفدين إلى عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام      
لأفـــراد النظـــاميين مـــن الـــدول الأعـــضاء والمنظمـــات الإقليميـــة، م إلى ابين تقـــدَّلتـــدريب المـــدرِّ

ــشارين     ــة للمستــ ــة للمخططــــين، ودورة مقدمــ ــا، والــــدورات المقدمــ ــادة العليــ ودورات للقيــ
العــسكريين ومستــشاري الــشرطة مــن البعثــات الدائمــة، ودعــم العمليــات التدريبيــة الإقليميــة    

عــضاء، والمــشاركة في المــؤتمرات الــتي والدوليــة في مجــال حفــظ الــسلام الــتي تنظمهــا الــدول الأ 
تنظمها الدول الأعضاء والمنظمات الدولية بشأن التدريب في مجال حفظ السلام، والمحاضـرات              
ــسلام،        ــدريب علــى حفــظ ال ــة في مراكــز الت ــدول الأعــضاء والمنظمــات الدولي ــتي تنظمهــا ال ال

في مجـال حفـظ الـسلام الـتي     وعمليات إقرار التدريب التي تقيّم مـن خلالهـا الـدورات التدريبيـة              
ب البعثـات، وذلـك   وسـتعزز الأنـشطة المقـرّرة تأهُّ ـ     . تنظّمها الدول الأعضاء والمنظمات الدولية    

بالارتقاء بمهارات الموظفين فيما يتصل بالتدريب والتقيـيم وعمليـات تـدريبات البعثـات وإدارة               
قـديم الـدعم إلى دورات      وسيـشمل هـذا ت    . البعثات والقيادة ومدونات قواعد السلوك ومعـاييره      

الأمم المتحـدة التدريبيـة قبـل النـشر المقدمـة إلى الأفـراد الميـدانيين المـدنيين، والأنـشطة التدريبيـة                      
لمراكز التدريب المتكامـل للبعثـات، وتقييمـات التـدريب في البعثـات، ودورات برنـامج توجيـه                   

  .القيادات العليا، وتقديم الدعم التدريبي لبدء البعثات
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وتتضمن أنشطة دائرة التدريب المتكامل إعداد نماذج الأمم المتحدة التدريبيـة الموحـدة     - ١٧٧
 الميدانيــة والمنظمــات الإقليميــة وشــركاء العمليــاتوتحــديثها وتوزيعهــا علــى الــدول الأعــضاء و

وستتـضمن هـذه الأنـشطة      . الأمم المتحدة والمنظمـات المعنيـة بالتـدريب في مجـال حفـظ الـسلام              
ل لإعــداد المنــاهج التدريبيــة في المجــالات المواضــيعية المتعلقــة بحفــظ الــسلام،   عقــد حلقــات عمــ

 دورات تدريبيــة عقــدوتنظــيم حلقــات عمــل استعراضــية لتحــديث المــواد التدريبيــة الموحــدة، و 
تجريبيـة للمـواد التدريبيــة المعـدّة حــديثا، ووضـع نمـاذج للــتعلم الإلكتـروني عــن المـسائل المتعلقــة        

عقـد حلقـات العمـل في    وتُ. ارة نـشر المـواد التدريبيـة في مجـال حفـظ الـسلام         بحفظ الـسلام، وإد   
ــدول الأعــضاء و  ــاتال ــادة  العملي ــة لزي ــ الإســهام الميداني ــتي يجــري إعــدادها  ب ــة ال  ،المواد التدريبي

ويجب على الخـبراء المتخصـصين والمـوظفين المعنـيين في المقـر وأفـراد               .  إلى أقصى حد   وامتلاكها
الحلقــات الدراســية هــذه لكــي يتمكنــوا مــن الإســهام  /ر حلقــات العمــلالبعثــات الــسفر لحــضو

 العمليــاتعقــد الــدورات التدريبيــة التجريبيــة مــن جديــد في  وتُ. والمــشاركة في عمليــة الإعــداد
  .بأفراد شرطةوالميدانية أو في البلدان المساهمة بقوات 

تـــراف المهـــني وبالإضـــافة إلى ذلـــك، يُجـــرى تـــدريب للتطـــوير الـــوظيفي يعـــزز الاح  - ١٧٨
ــستمر   ــتعلم الم ــاءة وال ــة في      . والكف ــستمرة وتحظــى بالأولوي ــة م ــوظفين عملي ــدرات الم ــة ق فتنمي

ــز القــيم والكفــاءات الأساســية للمنظمــة     ــها هــو تعزي وفي هــذا الــصدد، . المنظمــة، والهــدف من
 ١-دائرة التدريب المتكامل لتنظيم برنامج لتنمية القيادات الإداريـة للمـوظفين برتبـة مـد               تخطط

  .٥- و ف٤-، وبرنامج لتنمية القدرات الإدارية للموظفين برتبة ف٢-مد و
ويعزى الفرق إلى تغيير في منهجية تخطيط برنـامج تـدريب كبـار مـوظفي البعثـات في                   - ١٧٩

  . السفرنقصانمجالي الإدارة واستخدام الموارد وتنفيذه، أدى إلى 
  
 الفرق تقديرات التكاليف 

   ٦٠,١  دولار٥٢٩,٥  دولار١ ٤١٠,١عدات الأخرىاللوازم والخدمات والم
 دولار تكـاليف المـواد واللـوازم التدريبيـة      ١ ٤١٠ ١٠٠  البـالغ  سيغطي المبلـغ المقتـرح     - ١٨٠

الـدورات التدريبيـة الـتي تنظمهـا       /حلقات العمل :  التالية المتعلقة بأنشطة دائرة التدريب المتكامل    
؛ والأنــشطة التدريبيــة الــتي تنفــذها إدارة الــدعم  )ر دولا٨٢٥ ٧٠٠( دائــرة التــدريب المتكامــل

  ). دولار٣٢٠ ٠٠٠(وإدارة عمليات حفظ السلام )  دولار٢٦٤ ٤٠٠(الميداني 
ــتي وُ       - ١٨١ ــدريب الـ ــواد التـ ــة مـ ــة بترجمـ ــات المتعلقـ ــرق إلى الاحتياجـ ــزى الفـ عت ضـــويعـ
يب الــسابق المــواد الأساســية للتــدر:  علــى النحــو التــالي٢٠٠٩/٢٠١٠كملت في الفتــرة واســتُ

. للانتــشار؛ ومــواد التــدريب الموحــدة لــشرطة الأمــم المتحــدة وخبرائهــا الموفــدين إلى البعثــات    
ــدوت ــواد بالإن ع ــة    كالم ــة الحالي ــرة المالي ــاء الفت ــسية أثن ــة وســتترجم إلى الفرن ــدول  . ليزي غــير أن ال
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الروســية الإســبانية و( إلى اللغــات الرسميــة الأربــع الأخــرى  ة المــوادالأعــضاء قــد أوصــت بترجم ــ
ــة  ــصينية والعربي ــدين إلى   ) وال ــالخبراء الموف ــدريب الموحــدة الخاصــة ب ــات، وترجمــة مــواد الت  البعث
  .ليزية فقط، إلى جميع اللغات الرسمية الأخرىكالمتوفرة حاليا بالإن

  
  إدارة الدعم الميداني  - باء  

  الاحتياجات من الموارد البشرية  )أ(  

  الفئة

 الممولــة الوظــائف المعتمــدة
ساب الـدعم للفتـرة   من ح ـ 
٢٠٠٩/٢٠١٠ 

الوظــــائف المنقولــــة 
ــاد   ــة والمعـــ والمنتدبـــ

 تصنيفها

ــة  ــائف المحولـ الوظـ
ــ  ةساعدمــــــن المــــ

 عامةالؤقتة الم
 الوظــائف الإضــافية 
 الجديدة المطلوبة

الوظــــائف  مجمــــوع
 المقترحــــــة للفتــــــرة

 التغير ٢٠١٠/٢٠١١

              فوقها وما الفنية الفئة
  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  - مساعد عام أمين  
  -  ٣  -  -  -  ٣ ٢-مد  
  -  ٨  -  -  -  ٨ ١-مد  
  ١  ٣٧  ١  -  -  ٣٦ ٥-ف  
  -  ٩٠  -  ١  )١(  ٩٠ ٤-ف  
  ٤  ١١٩  ٣  ٢  )١(  ١١٥ ٣-ف  
  -  ٦  -  -  -  ٦ ١-ف/٢-ف  
  ٥  ٢٦٣  ٤  ٣  )٢(  ٢٥٨ الفرعي المجموع  
العامــــة الخــــدمات فئــــة

             الأخرى والفئات
  -  ٢١  -  -  -  ٢١ الرئيسية الرتبة  
  )١(  ١٥٧  ١  -  )٢(  ١٥٨ الأخرى الرتب  
  )١(  ١٧٨  ١  -  )٢(  ١٧٩، ثانياالمجموع الفرعي  
  ٤  ٤٤١  ٥  ٣  )٤(  ٤٣٧   المجموع  
    

  الماليةالاحتياجات من الموارد   ) ب(  
  

فقات الن  الفرق
)٢٠٠٨/٢٠٠٩( 

المخصصات 
)٢٠٠٩/٢٠١٠( 

 فيلاتقديرات التك
 سبة المئويةالن المبلغ)٢٠١٠/٢٠١١(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٠٢٠,٠٤,٨ ٩٥٩,٩٣ ٩٣٩,٩٦٥ ٠٦٧,٩٦٢ ٦٠  الموارد المتعلقة بالوظائف  -أولا 
 الموارد غير المتعلقة بالوظائف  -ثانيا 

١٠٤,٠٧٨٤,٤٢٣,٦ ٣١٩,٦٤ ٤٣٣,٩٣ ٢  المساعدة المؤقتة العامة  
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فقات الن  الفرق
)٢٠٠٨/٢٠٠٩( 

المخصصات 
)٢٠٠٩/٢٠١٠( 

 فيلاتقديرات التك
 سبة المئويةالن المبلغ)٢٠١٠/٢٠١١(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

(٨٧,٩)(٦٠٥,٨)٧٤٥,٢٦٨٩,٠٨٣,٢  نالاستشاريوالخبراء   

٤٨٩,٦٦٢١,٢٢١,٧ ٨٦٨,٤٣ ٥٢٦,٧٢ ٢ السفر الرسمي  
(٣٢,٨)(٢٣٧,٠)٧٢٣,٠٤٨٦,٠-  الاتصالات  

(٧,٤)(٧٥٣,٢)٣٩١,٦ ١٤٤,٨٩ ١٠-  تكنولوجيا المعلومات  

اللوازم والخدمات والمعـدات      
-٩٥٤,٤ ٩٧٧,٥١ ١٣,٣٢٣,١١  الأخرى

٧٦٤,٠٩,٩ ٥٣١,٩١ ٧٦٧,٩١٩ ٧١٩,١١٧ ٥  رعي، ثانياالمجموع الف  
٧٨٤,٠٥,٩ ٤٩١,٨٤ ٧٠٧,٨٨٥ ٧٨٧,٠٨٠ ٦٥  المجموع  

  
ظ الـسلام وإدارة    ــــ ــات حف ـــ ــذي لإدارة عملي  ــ ــب التنفي ـــة المكت ـــــورة مركزي ـــا بص ـــي يديره ــــف الت ـــل التكالي ــتشم )أ(  

 .الدعم الميداني
  

 يل الأمين العاممكتب وك  -  ١  

 إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

أنــشأت الجمعيــة العامــة ولايــة مكتــب وكيــل الأمــين العــام للــدعم الميــداني في قرارهــا   - ١٨٢
، تــدعم ٢٠١٠ ينــاير/ومنــذ كــانون الثــاني. ٦٣/٢٨٧ مــؤخرا في قرارهــا ا، ومــددته٦١/٢٧٩

بما فيهـا هيئـة الأمـم المتحـدة          (العاملةلسلام   عملية من عمليات حفظ ا     ١٥إدارة الدعم الميداني    
 وهمـا عمليتـان ممولتـان   لمراقبة الهدنة وفريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكـستان         

ــرة الــسنتين   ــة لفت ــة البرنامجي ــصومال،   لدعم تقــديم ال ــ، و)مــن الميزاني ــة الاتحــاد الأفريقــي في ال بعث
بمـا في ذلـك مكتـب       ( بعثـة ميدانيـة سياسـية خاصـة          ١٥وقاعدة الأمم المتحـدة للوجـستيات، و        

للجنـة المعنيـة بـالمفقودين في       ا و   لعملية الـسلام في الـشرق الأوسـط       منسق الأمم المتحدة الخاص     
 . بعثات خاضعة للتصفية٨و )  من الميزانية البرنامجية لفترة السنتين، وهما بعثتان ممولتانقبرص

بطائفة واسعة من الأنشطة لمساعدة وكيـل الأمـين          ويضطلع مكتب وكيل الأمين العام       -١٨٣
العــام في توجيــه عناصــر الــدعم للعمليــات الميدانيــة، بمــا في ذلــك في مجــالات شــؤون المــوظفين    

. والميزانيــة والماليــة والــسلوك والانــضباط واللوجــستيات والاتــصالات وتكنولوجيــا المعلومــات  
وضـع أو تعـديل اسـتراتيجيات الـدعم         ليـة   عم وكيل الأمين العام في قيـادة         أيضا  المكتب دعميو

.  ميدانيـة محـددة    احتياجـات تلبيـة   بهدف  التنظيمية والسياسات والإجراءات والقواعد والأنظمة      
 ورصـد التقـدم   الميـداني العالميـة   وضع اسـتراتيجية الـدعم      : نشاطه ذات الأولوية  وتشمل مجالات   
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، وتقديم تقـارير عـن التقـدم       ة ذات الصلة   عليها الهيئات التشريعي   أن توافق المحرز في تنفيذها بعد     
 وتقــديم التوجيــه حــسب الاقتــضاء؛ ودعــم وكيــل الأمــين العــام في أداء مهامــه الــسياسية  المحــرز

  الأمـامي ويتـألف مكتـب وكيـل الأمـين العـام مـن المكتـب       . والاستراتيجية والتنفيذية والإداريـة   
نات في مناصب الإدارة العليـا، ووحـدة        لوكيل الأمين العام والأمين العام المساعد، وقسم التعيي       

 الحسابات ومجلس التحقيق، والفريـق      اتالاستجابة لمراجع المعني ب فريق  الالسلوك والانضباط، و  
ــة و   ــسياسات المــشتريات الميداني ــصالاالمعــني ب ــدرة   . لات ــداني ق ــدعم المي وقــد خصــصت إدارة ال

يـة المتكاملـة في مكتـب العمليـات         مأذونا بها من مكتـب وكيـل الأمـين العـام إلى الأفرقـة التنفيذ              
  .لعمليات الميدانيةادعم لتقديم أول خط ل

  
  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات

تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية          ١-١
ــة الأخـــرى   ــة الدوليـ ــة والهيئـــات الحكوميـ العامـ

بقـــوات كـــي يتـــسنى اتخـــاذ  والبلـــدان المـــساهمة
ــرارات مــستنيرة تمامــا  ــصلة  ق ــشأن المــسائل المت  ب

  بحفظ السلام

التعليقــات الايجابيــة المقدمــة مــن الهيئــات التــشريعية  ١-١
ــة   ــة العام ــشأن اوالجمعي ــم المتحــدة ل ســتراتيجية ب ــدعمالأم ل

  هاومراحل تنفيذعلى الصعيد العالمي الميداني 
 مسألة الـسلوك والانـضباط في جميـع تقـاريرتناول  ٢-١

لـس الأمـن بـشأن بعثـات حفـظالأمين العـام الموجهـة إلى مج   
 في١٠٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(الـــــسلام، حـــــسب الاقتـــــضاء 

ــة،  ــة، ١٠٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠المائـ :٢٠١٠/٢٠١١ في المائـ
  ) في المائة١٠٠

    
  النواتج    

  المكتب الأمامي لوكيل الأمين العام    
 الإقليميـة بـشأن    إحاطة إلى الجمعية العامـة والهيئـات التـشريعية ومجلـس الأمـن والمنظمـات             ١٢٠تقديم     •  

لـدعم الميـداني والتقــدم   العالميــة ل سـتراتيجية لابا الـدعم الميــداني، بمـا في ذلـك المقترحــات المتعلقـة     مـسائل 
  المحرز والنتائج

راسـية وغيرهـا    د مسائل حفظ الـسلام والـدعم الميـداني في مـؤتمرات وحلقـات               عن محاضرات ١٠ إلقاء  •  
  من المنتديات العامة

 شـرطة   بـأفراد ، والبلدان الرئيسية المساهمة بقوات و     بأمواللى الدول الرئيسية المساهمة      زيارة إ  ١٢جراء    •  
  االدول الأعضاء الأخرى لمناقشة مسائل الدعم الميداني وتقديم المشورة بشأنهإلى و
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  الوحدة المعنية بالسلوك والانضباط    
ــة وق  ١٠تقــديم   •   ــاد إحاطــات إلى الــدول الأعــضاء والمنظمــات غــير الحكومي  بــشأن تنفيــذ ات البعثــاتي

ــداء الجنــسي    ــشاملة للقــضاء علــى الاســتغلال والاعت ــواع ســوء الــسلوك في  ســائر  وينالاســتراتيجية ال أن
  العمليات الميدانية

 للجنــة التنفيذيــة للــشؤون ين اجتمــاعالإنــسانية، بتنظــيمالاشــتراك مــع مكتــب تنــسيق الــشؤون القيــام ب  •  
 وفرقـة العمـل المعنيـة بالحمايـة مـن الاسـتغلال والاعتـداء               ،م والأمـن   اللجنة التنفيذيـة للـسلا     -الإنسانية  

لحمايـة مـن الاسـتغلال والاعتـداء       لتـوفير ا  الجنسيين، لتوفير التوجيه الاستراتيجي بشأن الأنشطة الراميـة         
  الجنسيين ومساعدة الضحايا

  مجلس التحقيقوالفريق المعني بالاستجابة لمراجعات الحسابات 
 بـشأن    موحـداً   تقريـراً  ١٩ إعـداد  تقارير هيئات الرقابـة في الأمـم المتحـدة و          اً على  موحد رداً ٤٠إعداد    •  

 مجلــس مراجعــي  هــا إلى هيئــات الرقابــة، بمــا في  قــدمتيئــات الرقابــة،  له توصــية ١٠٩٤حالــة تنفيــذ  
  الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة ومكتب خدمات الرقابة الداخلية

  
  ازالإنج مؤشرات  المتوقعة الإنجازات

ســرعة نــشر وإنــشاء عمليــات حفــظ الــسلام        ١-٢
  استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

تقديم نموذج التمويل المقترح المأذون بـه مـسبقا  ١-٢
  لبدء عمليات حفظ السلام

    
  النواتج    

  المكتب الأمامي لوكيل الأمين العام    
لــدعم اعالميـة والإقليميــة المقترحـة في اسـتراتيجية     لمراكــز الخدمـة ال المبدئيـة خطـة لتنميــة القـدرات   وضـع    •  

  ، بما في ذلك الموظفون والتمويل وطرائق العمل على الصعيد العالميالميداني
استعراض مخزونات النشر الاسـتراتيجية ونظـم العقـود الإطاريـة المرتبطـة بهـا لتحـسين فعاليـة آليـة تلـك                •  

  دانية المخزونات وسرعة نشر المواد في العمليات المي
  نشاطها أمنية لدعم بدء البعثات أو زيادة وبارامتراتلإدارة النفايات وضع نموذجين   •  
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  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات

زيادة كفاءة وفعاليـة عمليـات حفـظ          ١-٣
  السلام

وءــ ــ س ادعـاءات  عمليات حفظ السلام جميـع       كل تسجل  ١-٣
ــسل     ــع ســوء ال ــسلوك الجــسيمة في نظــام تتب ــن٧وك خــلال ال ــام م  أي

ــا  ــقلا : ٢٠٠٨/٢٠٠٩(ورودهـــ ــاح /ينطبـــ ــير متـــ :٢٠٠٩/٢٠١٠ ؛غـــ
  ) أيام٧: ٢٠١٠/٢٠١١ ؛متـــاحغير /قـــينطب لا

الـــتي عـــدد نتـــائج مراجعـــة الحـــسابات المتكـــررة انخفـــاض  ٢-٣  
ــا  ــص إليه ــم المتحــدة    تخل ــة في الأم ــات الرقاب :٢٠٠٨/٢٠٠٩( هيئ

  )١٠: ٢٠١٠/٢٠١١؛ ١١: ٢٠٠٩/٢٠١٠؛ ٢٣
    

  النواتج    
  المكتب الأمامي لوكيل الأمين العام    

قيـادات البعثـات    إلى  ض التقدم المحرز وتقديم التوجيـه        لاستعرا إلى العمليات الميدانية   زيارات   ١٠إجراء    •  
   وتنظيم شؤونهابشأن المسائل المتعلقة بتنفيذ ولايات البعثات، وكذلك إدارة البعثات

  
  لعلياقسم التعيينات في مناصب الإدارة ا

  إنشاء قاعدة بيانات تضم مرشحين من ذوي المؤهلات المناسبة لشغل المناصب القيادية  •  
ظمــات الحكوميــة وغــير نلتوعيــة إلى الــدول الأعــضاء والمنظمــات المهنيــة والمبهــدف ا زيــارات ٣إجــراء   •  

في  لتعـيين  ل الحكومية ووكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجهـا، بغـرض توسـيع مجموعـة المرشـحين              
لمناصب العليا في البعثـات وتلبيـة الأهـداف الرئيـسية علـى نحـو أفـضل، بمـا في ذلـك المـسائل الجنـسانية              ا

  والتوزيع الجغرافي
  

  الوحدة المعنية بالسلوك والانضباط    
 عمليـات ميدانيـة لتـوفير المـساعدة التقنيـة           ٥زيارات إلى الأفرقـة المعنيـة بالـسلوك والانـضباط في             إجراء  •  

ين لاسـتغلال والاعتـداء الجنـسي     ا لمعالجـة المشورة بشأن تنفيذ استراتيجية الأمم المتحدة الثلاثيـة الأبعـاد           و
  وغيرها من أشكال سوء السلوك 
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 الـواردة  من تقارير التحقيق التي تثبت الادعـاءات الخاصـة بـسوء الـسلوك، بالـصيغة            اً تقرير ٣٥٠تجهيز    •  
لــتمكين  الميدانيــةعمليــات الخــرى في الأتحقيــق ال كيانـات  مـن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ومــن 

ــة     ــة المعني ــة أو الخارجي ــسلطات الداخلي ــاذ  ال ــن اتخ ــة  م ــدول   (إجــراءات تأديبي ــم المتحــدة وال إدارة الأم
  )الأعضاء

 إدعـاء مـن الفئـة الثانيـة في جميـع عمليـات حفـظ الـسلام                  ٧٠٠و   ادعاء من الفئة الأولى      ٢٥٠تسجيل    •  
   سوء السلوك تبعها في نظام تتبعتحدة للوجستيات وتوقاعدة الأمم الم

  إصدار دليل ميداني استشاري لأفرقة السلوك والانضباط في العمليات الميدانية  •  
 ذات الـصلة، بمـا في ذلـك وضـع برنـامج             المـسائل  الـسلوك والانـضباط و     عنوضع استراتيجية للتدريب      •  

 أفرقـة الــسلوك والانـضباط الميدانيــة    تـستخدمه سيين الاسـتغلال والاعتـداء الجن ــ بــشأنإلزامـي للتـدريب   
  يستهدف جميع أفراد حفظ السلام و

  
  الفريق المعني بالاستجابة لمراجعات الحسابات ومجلس التحقيق    

 عمليـة مراجعـة   عـن  ميدانيـة  ة عملي ـ٣٠ لمراجعـة الحـسابات مـن     جهة تنسيق حلقة دراسية لثلاثين  عقد    •  
، وكيفيــة تنفيــذ  المتعلقــة بهــاوالتوصــياتلمراجعــة ا ســتجابة لنتــائجالا، وســبل تحــسين نوعيــة الحــسابات

  المتابعة الفعالة لتوصيات مراجعة الحسابات
 ذات  اسـتنادا إلى المجـالات     فيهـا الرقابـة الداخليـة      ستعراض أطر لاعمليات ميدانية   إلى   زيارات   ٦إجراء    •  

   في تقارير هيئات الرقابةالمحددةالخطورة العالية 
  لس التحقيقا الإدارة العليا للبعثة بإجراءات مجلتوعيةت إلى عمليات ميدانية  زيارا٦إجراء   •  
 عملية ميدانيـة بـشأن      ٣٠ من   ينقانونيال ينوظفالميق و مجلس التحق أعضاء   من   ٤٥ لـحلقة دراسية   عقد    •  

 عمليـة   ٣٠ مـن  من أمناء مجلـس التحقيـق        ٤٥ لـحلقة عمل   عقد  منهجيات وعمليات مجلس التحقيق و    
  ميدانية بشأن أساليب كتابة التقارير

  
  الفريق المعني بسياسات المشتريات الميدانية والاتصال     

لبعثـات الـذين عينتـهم إدارة الـشؤون         ا جميع مـديري ورؤسـاء دعـم         لسلطة الشراء إلى   اتتقديم تفويض   •  
  الإدارية 

 المـشتريات مـع     بـشأن لمـساعدة    ا تقـديم  زيـارات ل   في ذلـك   زيـارات إلى العمليـات الميدانيـة، بمـا           ٤إجراء    •  
سـلطة الـشراء   المتعلقـة بتفـويض   دارة الشؤون الإداريـة، لاسـتعراض الممارسـة        لإ التابعةشعبة المشتريات   

  وإجراءات المشتريات في الميدان لتقديم توصيات ومقترحات لمعالجة أوجه القصور وتبسيط العمليات 
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  شتريات الميدانية على الانترنتشبكة الممارسين في مجال المالتشغيل الفعلي ل  •  
تـصميم برنـامج تـدريب علـى عمليـات الـشراء لمـا يقـرب مـن                  باون مع شعبة المشتريات،     ـــبالتعالقيـــام    •  

   على كافة جوانب العمليةالمعنية موظف في العمليات الميدانية ١ ٠٠٠
  

  العوامل الخارجية
ة، ولمفهــوم وتنفيــذ الاســتراتيجية العالميــة للــدعم الميــدانيالــدعم لتنفيــذ ولايــة البعثــبتقــديم الــدول الأعــضاء قيــام 
)الـشرطة وبـأفراد   البلدان المساهمة بقوات والبلدان المساهمة بقـوات        (، ودعم الدول الأعضاء     مرحلي نهج   باتباع

التحقيـق مـن كيانـات التحقيـق في سوء الـسلوك؛ واسـتلام تقـارير      ب ـ المتعلقـة نع سوء الـسلوك وتجهيـز القـضايا         لم
  قت المناسب؛ ومواصلة تمويل الجهات المانحة لبرامج التعاون بين الوكالات، وأنشطة التوعية والتدريبالو
    

  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  
  

  الفئة

 الممولة المعتمدة الوظائف
ــن ــدعم حـــــساب مـــ  الـــ
 ٢٠٠٩/٢٠٠١للفترة

ــة الوظــائف  المنقول
 والمعــــاد والمنتدبــــة
 تصنيفها

 المحولـة  الوظائف
 ةساعدالمــ ــ مــــن
 عامةال ؤقتةالم

 الجديـدة الوظائف  
 المطلوبة الإضافية

 الوظــائف مجمــوع
ــة ــرة المقترحــ  للفتــ
 التغير ٢٠١٠/٢٠١١

              فوقها وما الفنية الفئة
  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  - مساعد عام أمين  
  -  -  -  -  -  - ٢-مد  
  -  ١  -  -  -  ١ ١-مد  
  ١  ١٦  ١  ١  -  ١٥ ٥-ف  
  -  ١٣  -  -  -  ١٣ ٤-ف  
  ٢  ٩  ٢  -  -  ٧ ٣-ف  
  -  ١  -  -  -  ١ ١-ف/٢-ف  
  ٣  ٤٠  ٣  -  -  ٣٧ الفرعي المجموع  
العامــــة الخــــدمات فئــــة

             الأخرى والفئات
  -  ١  -  -  -  ١ الرئيسية الرتبة  
  ١  ١٦  ١  -  -  ١٥ الأخرى الرتب  
  ١  ١٧  ١  -  -  ١٦ الفرعي المجموع  
  ٤  ٥٧  ٤  -  -  ٥٣  المجموع  
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  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  
النفقــــــــــــــــــــــات   الفرق

)٢٠٠٨/٢٠٠٩(  
المخصـــــــــــــصات 

)٢٠٠٩/٢٠١٠(  
تقديرات التكاليف  

  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٠/٢٠١١(
 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣(=)٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة
 ٥,٥ ٤٨٨,١ ٩ ٣٥٧,٣  ٨ ٨٦٩,٢ ٨ ٢٠٥,٦   بالوظائفالمتعلقةالموارد   - أولا
         بالوظائفالمتعلقةالموارد غير   -ثانيا 
 - ٨٤٦,٩ ٨٤٦,٩ - -  المساعدة المؤقتة العامة    
 ٤,٨ ٢٠,٧ ٤٤٧,٦ ٤٢٦,٩ ٤٠٤,٨  السفر الرسمي    

 ٢٠٣,٢ ٨٦٧,٦ ١ ٢٩٤,٥ ٤٢٦,٩ ٤٠٤,٨  ثانياالمجموع الفرعي،   
 ١٤,٦ ١ ٣٥٥,٧ ١٠ ٦٥١,٨ ٩ ٢٩٦,١ ٨ ٦١٠,٤  المجموع  

    
  تبرير الوظائف  )د(  

  مكتب الأمين العام المساعد/المكتب الأمامي    
  )٥‐ فوظيفة واحدة جديدة برتبة(موظف برامج أقدم 

ممولـة مـن حـساب      وظـائف    ٦ساعد حاليـا    المملاك موظفي مكتب الأمين العام      يضم   - ١٨٤
الرتـــب (عامـــة الخـــدمات ال مـــن فئـــة ٣ ، و٣- ف١، ٤- ف٢: الـــدعم علـــى النحـــو التـــالي 

 سـتراتيجية الشامل وفي الوقـت المناسـب للا      تنفيذ  ال كفالة يةسؤولبمالمكتب  يضطلع  و). الأخرى
عمليـات  المقـدم إلى  تسريع وتحسين الـدعم     : لىإدف  التي ته لدعم الميداني للأمم المتحدة     لالعالمية  

ة الانتخابيـة   بنـاء الـسلام والمـساعد     المقـدم إلى عمليـات      تسريع وتحـسين الـدعم      وحفظ السلام؛   
 وتعزيـز  ؛لمـوظفين ا وتحـسين سـلامة وظـروف معيـشة         التراعـات؛ ودعم الوسـاطة ومنـع نـشوب        

 تحقيـق قـدر أكـبر مـن الكفـاءة وتحقيـق       عنها وفي الوقـت نفـسه  الموارد والمساءلة على  الإشراف  
 المحلــي والإقليمــي؛علــى الــصعيدين  في الاســتثمار وبنــاء القــدرات والمــساهمة ؛وفــورات الحجــم

  .لأثر البيئي للعمليات الميدانية داخل البلدمن اد والح
 عالميـة وإقليميـة     اتإنشاء مراكـز خـدم    : العناصر المحددة للاستراتيجية ما يلي    وتشمل    - ١٨٥

 لتــسهيل نمــاذج للانتــشار وضــع و؛نظــام تقــديم الخــدمات العــالمي الجديــد نمــوذج تماشــى مــع ت
ســلطة  التعزيــز الــسريع للعمليــات؛ وزيــادة  أوعمليــات الالانتــشار الــسريع، ولا ســيما في بــدء  

الميزانيـة  نمـاذج   فكـرة   الـتي تـسير جنبـا إلى جنـب مـع            الدخول في التزامات قبـل صـدور الولايـة          
فــراد تحــسين إدارة الأ و؛وتحــسين تخــصيص المــوارد للبعثــات الــسياسية الخاصــة المعتمــدة مــسبقا 

قـدرات  تـوفير    و للتعاقـب تخطـيط   لمـوظفين، وال  ا لتحسين القدرة علـى التنبـؤ بالاحتياجـات مـن         
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الاســـــتراتيجية في علـــــى الـــــدول الأعـــــضاء  الأمـــــين العـــــاموقـــــد أطلـــــع . نـــــشرجـــــاهزة لل
  ).A/64/633( هتقرير
الاطـلاع  لقيـادة العليـا     ل التغـيير يتـيح   تنفيذ إدارة   نظام ل  الاستراتيجية على توفير      وتركز - ١٨٦

 اتاتخـاذ قـرار   مـن    القيـادة    كـن ويمالفـشل،   أوجـه   لانجـازات والقـضايا و     علـى ا   متكـرر على نحو   
ويلـزم لـذلك إنـشاء فريـق مكـرس لتنـسيق            . بشأن الإجـراءات التـصحيحية في الوقـت المناسـب         

الفريـق  وسـيقوم  . دارة وتنـسيق برنـامج العمـل المـرتبط بالاسـتراتيجية      مـن أجـل إ    امج  نتنفيذ البر 
. يـة ؤشـرات الإدار  الم استنادا إلى مجموعـة مـن     وتقديم تقارير عن ذلك      تنفيذ الاستراتيجية    برصد

وكيـل الأمـين العـام للـدعم الميـداني          إلى  إجراءات تـصحيحية    ب ـ التوصـية سيكون مـسؤولا عـن      و
 المـساءلة والأطـر الإداريـة       أطـر هـذا الفريـق     وسـيدعم   . سـتراتيجي الادعم  لل ـاللجنة التوجيهيـة    و

 يتركـز  و .بانتظـام لـدول الأعـضاء     إلى ا تقـارير شـاملة ومفـصلة       مـن تقـديم     لـتمكين   لذات الصلة   
  .بنجاحلاستراتيجية اتنفيذ على كفالة فريق الدور 
ــاء علــى   - ١٨٧ ــك، يُوبن ــة   ذل ــشاء وظيف ــرح إن ــدم قت ــرامج أق ــة ف لموظــف ب  لرصــد ٥-برتب

ويتـولى  .  تنفيـذ الاسـتراتيجية    التي تنـشأ عنـد    الاستراتيجي والتشغيلي   الدعم   من مسائل مجموعة  
 وأثرهــا علــى دعــم البعثــات الميدانيــة، جيةســتراتيلاا عناصــر أداء رصــد ية مــسؤولهــذا الموظــف

 متابعــة تحتــاج إلى المــسائل الــتي ويحــدد. لإدارة العليــاا بانتظــام إلى وتقــديم أحــدث المــستجدات
عـن   ا مبكـر  اوفر إنذار ي، و  ويستجيب لها  لتغيرات والمشاكل والحوادث  ا يبين، و واتخاذ إجراءات 

توصـيات  مـشفوعة ب   ذات الصلة    إلى المسائل  الفريق   رئيس اهتمام   يسترعيبؤر التوتر المحتملة، و   
تنفيـذ  بـدور الإشـراف علـى       قدم  الأ وإلى جانب اضطلاع موظف البرامج    . ة المناسب اتالإجراءب

سـتراتيجية  لتنفيـذ الا   خـلال الأفـق الـزمني     إدارة التغـيير    في  فريق  الرئيس   فإنه سيساعد    البرنامج،
ــد خمــس ســنوات   ــد    . الممت ــن خــلال تحدي ــك م ــى أســاس   جــاتاحتياوســيتحقق ذل ــيير عل  التغ

مستـشاري  ، و المعنية بالرقابـة علـى الـبرامج      كيانات  وال،  المستعملين من مجلس    التعليقات الواردة 
 هـذه   أو مـن أي مـن هـذه الجهـات، وتقـديم           مج  اتنفيذ الـبر  منسقي  برامج، و ومنفذي ال ،  البرامج

للجنـة  ا ومـا إن توافـق  . ات بـشأنها  اللجنة التوجيهيـة للاسـتراتيجية لاتخـاذ قـرار      الاحتياجات إلى 
ويـضع  . ير لتعديل خطط التنفيـذ    يتغال  لآثار  البرنامج تحليلا  و منسق يجريالتوجيهية على التغيير،    

دعم صــياغة يــ والتنفيــذقــدم آليــة لمراقبــة الجــودة لقيــاس الأداء خــلال دورة  الأبرامج الــموظــف 
 للحــصول توجيهيــةللجنــة الا  لعرضــها علــى وإعــادة ترتيــب الأولويــات التغــييرات الموصــى بهــا 

  .موافقتها على
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 العمــل ة، فــإن عــبءجديــدالمطلوبــة مهامــا  ولمــا كانــت المهــام المعهــودة إلى الوظيفــة  - ١٨٨
ــا   المقترحــة بالوظيفــةالمــرتبط  ــه حالي ــضطلع ب مــوارد وتخــصص . في حــدود المــوارد المتاحــة لا يُ

. لعمـل الإضـافي    دعـم عـبء ا     ولـيس في مقـدورها    لأنـشطة الحاليـة     ل بـشكل تـام    الحاليـة كتب  الم
بنجـاح لأنـه     إستراتيجية الدعم  على تنفيذ    ا مباشر ه الوظيفة تأثيرا  عدم الموافقة على هذ   وسيؤثر  
  . المخصصة والجوهرية الإداريةالرقابة سيقلل

  
  قسم الاستجابة لمراجعات الحسابات ومجلس التحقيق    

الــدول الأعــضاء  العديــد مــن الــذي اســترعت الرقابــة،التقيــيم ويتمثــل أحــد عناصــر    - ١٨٩
في الـتي تقـع    تحديد ومعالجة أسـباب الحـوادث الخطـيرة         على   قدرة الأمانة العامة      إليه، في  الانتباه

وقـائعي  لتقـديم تقريـر     التحقيق تحقيقـات عـن حـالات محـددة          لس  امجوتجري  . العمليات الميدانية 
 مـن  امزيـد ساسـه  علـى أ  يستطيع المقر أن يتخـذ ، الميدان عن جميع الحوادث الخطيرة في       تفصيلي

 في المائة من تقارير مجـالس التحقيـق   ٨٠وتتعلق قرابة . تابعة يجري مزيدا من الم   أو/ و الإجراءات
 لـذلك .  أو إصـابات في الميـدان      وفيـات  التي تنطـوي علـى       وخاصة الحوادث وادث المركبات،   بح

بـادئ  مة، ووضـع سياسـات و  سليم المـساءلة ال ـ ضمانأداة إداريـة أساسـية ل ـ     فإن المجـالس تـشكل      
تقـارير  وتـشكل أيـضا     .  وتحديد أفضل الممارسات لتحسين سلامة العـاملين في الميـدان          توجيهية

راءات وطنيـة ملائمـة     ــ ــ إج تبـاع لادول الأعـضاء    ـ ــللة  ـــرئيـسي ات  ـــق أداة معلوم  ـــمجلس التحقي 
  .ها بالحوادث التي يتعرض لها أفرادفيما يتعلق

  
  ))الرتب الأخرى(دمات العامة الخوظيفة جديدة من فئة (مساعد إداري 

ممولـة مـن حـساب الـدعم علـى النحـو        وظـائف    ٥مـلاك مـوظفي القـسم حاليـا         يضم    - ١٩٠
. )الرتـب الأخـرى   (الخـدمات العامـة     من فئـة     ، ووظيفة ٣- ف ٣،  ٤- ف ١،  ٥- ف ١: التالي

دة في   الزيـا  مـن مواكبـة   التحقيق   للوحدة المعنية بمجالس     الحاليولم تتمكن قدرة الملاك الوظيفي      
تجهيــز  قــدرة الإدارة علــى ممــا أعــاق الــسنوات الماضــية خــلال التحقيــقلس احجــم تقــارير مج ــ

ن ــ ــ م تقريـراً الـواردة    ٣٨٠  ومن بـين ال ــ    . بفعالية التقارير الواردة من العمليات الميدانية    ومتابعة  
 ٢٢٦  مــن أن تجهــز بالكامــلحــدةتمكنــت الو، ٢٠٠٨ و ٢٠٠٧فتــرة لل ميدانيــة ةـــــ عملي١٩
موظــف اســتعراض العمليــات علــى  ويركــز . ٢٠٠٨ ديــسمبر/ كــانون الأول٣١ اً حــتىريــرتق

تحليـل  ال ذات الأولوية العالية على حساب تحديد الاتجاهـات و         وعلى المسائل المسائل الاعتيادية   
 وبرهنـت . لإدارة العليـا  ل ـ التحقيـق لس  اج ـالمتعلقـة بم  وتوفير التوجيه الاستراتيجي بشأن المـسائل       

التحقيـق علـى    لس  اج ـبم للمـسائل المتعلقـة    تحليل    إجراء الموارد المتاحة ه لا يمكن ب   أنعلى  التجربة  
فـإن الوحـدة    علاوة على ذلـك،     و. على وجه الخصوص  لإدارة العليا   لتقديمه إلى ا   نطاق البعثات 

  تقريـراً ٦٢التقـارير البـالغ عـددها     اسـتعراض  مـن  لم تتمكن، بالطاقة الحالية لملاكهـا الـوظيفي،    
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، ممــا أدى إلى ٢٠٠٩ســبتمبر /أيلــول ٣١ن البعثــات لفتــرة التــسعة أشــهر المنتهيــة في الــواردة مــ
 ويعـرض الفعاليـة التـشغيلية،     ووهذا يمثل خسارة محتملة من حيـث الكفـاءة          . حالة ١٧٦تراكم  

  . سلامة العاملين في الميدانمتزايد من حيث خطر إلى لمنظمة ا
ــشاء وظيفــة  يُو - ١٩١ ــرح إن ــمــساعد إداري مــن قت ) الرتــب الأخــرى (ة الخــدمات العامــة   فئ

طـر  الخ لوتحـسين الـسياسات والممارسـات وتقلي ـ      ها،  لتوصيات ورصد للامتثال  لضمان تحسين ا  
التوسـع في أنـشطة حفـظ الـسلام في الماضـي إلى زيـادة عـدد        وقـد أدى  . لمنظمـة ا الذي تواجهـه  

  عـام  فيتقريـر    ٢٠٠قارنـة مـع     بالم ٢٠٠٧ في عـام     تقريـرا  ١٨٠(التقارير الـواردة مـن البعثـات        
 متكـررة   بـشأن مـسائل    الـواردة  حالـة  ٢٠٠  معالجـة ال ــ   فيالوظيفـة   شاغل  وسيساهم  ). ٢٠٠٨

 ،إدارة الـدعم الميـداني    / قبل إدارة عمليات حفظ الـسلام      وطلبات التعويض المقدمة من    ،شاملةو
ــالغ عــددها  و ــا  ٣٤خــلال ة الــتي تم تتبعهــا مــن  توصــي ٩٠٠ توصــيات مجــالس التحقيــق الب طلب
ــسلام  ة إلىتابعــة صــادر ملل ــات حفــظ ال ــات  / مكاتــب إدارة عملي ــداني والعملي ــدعم المي إدارة ال

ــة ــوظيفي أن تحــسن     . الميداني ــدرات المــلاك ال ــادة في ق ــد ومــن شــأن هــذه الزي جــراءات الإتحدي
رصـد  وسـيؤدي أيـضا   . على المـدى البعيـد   تحسين السياسات والممارسات    وتسفر عن    العلاجية

 الدول الأعـضاء والعمليـات الميدانيـة      بشكل فعال إلى تيسير قيام       قيقالتحوتتبع توصيات مجلس    
تقــديم  تتبــع حالــة المطالبــات بســيؤدي زيــادة القــدرة إلى تــسهيلعلــى ســبيل المثــال، ف. بالمتابعــة
ـــ للاتتعويــض ـــاء عـــدول الأعــضـ ـــر فـــن الخــسائــ ـــي المعـــ دات المملوكــة للوحــدات بــسبب  ــ

  .الأعمال العدائية
  
 موظـف تنظـيم إداري    (ساعد  الم ـعـام   المـين   الأحاليـا في مكتـب      واحدة موجودة    وظيفة   بانتدا

ــة ف ــسم إلى ) ٤‐برتب ــق    ق ــة الحــسابات ومجلــس التحقي مجلــس في موظــف (الاســتجابة لمراجع
  )٤‐ برتبة فالتحقيق
وجــد أي تلوحــدة علــى النحــو الموصــوف أعــلاه، لا  ل طاقــة المــلاك الــوظيفي في ضــوء -١٩٢
إدارة عمليـات حفـظ   في  لتقديم التوجيه الاستراتيجي للإدارة العليا      ٤-تبة ف  بر مكرسة وظيفة
 .التحقيــقمجلــس الــتي تثيرهــا  المــسائل بــشأنإدارة الــدعم الميــداني والعمليــات الميدانيــة  والــسلام

 على رصد واستعراض ومتابعـة توصـيات تقريـر          ة إدارة الدعم الميداني غير قادر     وبناء عليه، فإن  
، والاتصال مـع الـدول الأعـضاء والهيئـات ذات الـصلة في الأمانـة                بشكل منتظم التحقيق  مجلس  

 التي لم يبت فيهـا بعـد  المتراكمة   ويوجد عدد كبير من الحالات       .وفي حينها العامة بطريقة فعالة    
تنظيم معـني بـال    موظـف    انتـداب قتـرح   في هذا السياق، يُ   و. مناسبةكاملة و دون متابعة   بفي المقر   
ــةالإداري ــسم ٤ -  ف برتب ــتجابة لمراجع ــإلى ق ــديم    ات الاس ــق لتق ــس التحقي  الحــسابات ومجل
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ــدعم   ــه وال ــة بموحــدة إلى الالتوجي ــقلس اجــالمعني ــة، التحقي ــشطة مج ــبغي ــق لس ا إدارة أن التحقي
  .التحقيقلس امج، وتتبع تنفيذ وتحليل توصيات بفعالية

  السلوك والانضباطالمعنية بحدة الو    
:  مـن حـساب الـدعم، علـى النحـو التـالي           وظيفة ممولة  ١١وحدة  ال موظفيملاك  يضم   -١٩٣

وظيفـة   و ؛)٥-ف(ات  سياسأقدم لـشؤون ال ـ   مستشار  وظيفة   و ؛)١-مد (وحدةالرئيس  وظيفة  
 تـشمل ضـابط    (٤-فوظائف برتبة    ٣ و   ؛)٥-ف ( السلوك والانضباط  لشؤونأقدم  موظف  

ــى ســبيل الإعــارة    ــشؤون  وظيفــة، و)عــسكري وضــابط شــرطة عل   باطالانــض موظــف معــني ب
) ٢-ف(معـني بالتقـارير   موظـف   ووظيفـة   ادعـاءات وحـالات سـوء الـسلوك،         يعالج  ،  )٣-ف(
 ،سوء السلوك وتحليـل الاتجاهـات     المتعلقة ب ات  ـــ البيان تبعة نظام ت  ـــن صيان ـــ ع ؤولاًـــمسون  ـــيك
ــة الخــدمات العام ساعدينوظــائف لم ــ ٣ و ـــ مــن فئ ــون تقــديم ) تــب الأخــرى رال(ة ـ ــدعم يتول  ال

  .  للوحدةالإداري
  

  )٣ ‐ ف برتبة  وظيفة جديدة(البرامج والتنسيق موظف معني ب    
سـتراتيجية  الافي تنفيـذ    الثلاثـة   رئيـسية   الركـان   الأ إحـدى   تشكل الإجراءات العلاجيـة    - ١٩٤

.  أشكال سـوء الـسلوك     وغيرهما من لاستغلال والاعتداء الجنسيين    الرامية إلى التصدي ل   شاملة  ال
 الاهتمـام والمـوارد في      بمعظـم  حـتى الآن     سـتراتيجية لافي ا نفـاذ   الإ و عالمن ـ حظي عنـصرا  في حين   و

ــر و ــدان، في المق ــوم   المي ــد اســتحدث مفه ــراءات فق ــةالإج ــذ العلاجي ــسيق   ونف ــن خــلال التن  م
والاتصال مع مكتب تنسيق الشؤون الإنـسانية ووكـالات الأمـم المتحـدة الأخـرى والمنظمـات                 

 فرقـة العمــل المعنيـة بالحمايــة مــن   ت، قــاد٢٠٠٨/٢٠٠٩الفتــرة في و. غـير الحكوميــة الـشريكة  
 عديــدة تــشمل جملــة أمــور مــن قبيــل تحديــد ونــشر    مبــادرات والاعتــداء الجنــسيينالاســتغلال 

المعنيـة  لاستغلال والاعتـداء الجنـسيين والـشبكات القطريـة          المعنية با تنسيق  الاختصاصات مراكز   
  شـاملة  تـؤدي إلى اعتمـاد اسـتراتيجية   الأساسـية الـتي   والأنـشطة  والاعتداء الجنسيين الاستغلال  ب
 جانـب  من   ينلأمم المتحدة بشأن تقديم المساعدة والدعم لضحايا الاستغلال والاعتداء الجنسي         ل

في الـسنوات   و). ٦٢/٢١٤قـرار الجمعيـة العامـة        (اموظفي الأمم المتحدة والأفراد المـرتبطين به ـ      
 عــدد مــن  عــن أعلــى فــظ الــسلام  إدارة الــدعم الميــداني وإدارة عمليــات ح  أبلغــت الماضــية، 

 بالمقارنـة مـع جميـع وكـالات الأمـم المتحـدة             ينالاستغلال والاعتداء الجنسي  ب المتعلقةدعاءات  الا
لأمـين العـام بـشأن التـدابير الخاصـة للحمايـة مـن            لتقريـر   آخـر   على النحـو المـبين في       و. الأخرى

بـين  مـن   إدعـاءً    ٨٣ تعلق،  ٢٠٠٨في عام   ف (A/63/720)الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي     
ــا مجموعــه  ــداء  با إدعــاء ١١١ م ــسالاســتغلال والاعت ــا يعــني أن ، يينلجن ــة مــن   في ٧٥ أو م المائ
 عـن   نقـصانا يمثـل     للادعـاءات  الكلـي  أن العـدد     ومـع . أفراد حفـظ الـسلام    تعلقـت ب ـ   الإدعاءات
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فقـد  ) ١٥٩ المجمـوع البـالغ   أفراد حفظ الـسلام مـن       ب تتعلق ادعاء   ١٢٧(العام السابق   العدد في   
عـلاوة  و. ةالمائ في   ٧٥عند نسبة   أفراد حفظ السلام    ب تتعلقدعاءات التي   للاالنسبة المئوية   ظلت  

يجـري تجميعهـا    والبيانـات الـتي     ،  ٢٠٠٩ لتقريـر عـام      جمعـت البيانـات الـتي     يبدو أن   على ذلك،   
. الـسلام أفراد حفـظ    ب ـ في عـدد الادعـاءات المتـصلة         في المائـة   ٢٥ زيادة تقارب حاليا، تشير إلى    

أفراد تتعلـق ب ـ   ينالاستغلال والاعتداء الجنسي  المتعلقة ب دعاءات  الا العظمى من    الغالبية ولما كانت 
عم يُـزُ أشـخاص  لهذه الأفعال هـم  ا  ـــضحايوا  ــن يُحتمل أن يقع   ـــم غالبية   إنـــ ف ظ السلام، ـــحف
بـين  مـن   و. ظ الـسلام  أفـراد حف ـ  على يد    ين الجنسي  أو الاعتداء   للاستغلال يثبت أنهم تعرضوا  أو  

 الكلـي  عاليـة بالمقارنـة مـع العـدد          اًصر قُ تشمل نسبة الادعاءات التي     كانتالضحايا المزعومين،   
ونتيجـة  ). ٢٠٠٩ عام في في المائة    ٤٦و   ٢٠٠٨عام  في    من المجموع   في المائة  ٤١(للادعاءات  

تتـولى تنفيـذها    حـدة    الأمـم المت   وإن كانـت  لضحايا،  إلى ا  فإن استراتيجية تقديم المساعدة      لذلك،
 إدارة عمليـــات حفـــظ قبـــل مـــن ة مباشـــراتخـــاذ إجـــراءات فستـــستلزم، علـــى نطـــاق المنظومـــة

 أفــراد حفــظ الــسلام في ادعــاءات  تــورط يتناســب مــع تــدبيرإدارة الــدعم الميــداني، في /الــسلام
  .ينالاستغلال والاعتداء الجنسي

 ٣-طيـة تكـاليف وظيفـة برتبـة ف     لتغالجهـات المانحـة   التمويل المقدم من    وقد اُستخدم  - ١٩٥
الثانيـة   الجمعيـة العامـة في دورتهـا         دفباعتمـا . نـشطة المحـددة أدنـاه     بالأ كرست مسؤولياتها للقيـام   

ــشاملة لمــساعدة ل والــستين ــداء الجنــسيين  ضــحايا ودعــم لاســتراتيجية ال مــن  الاســتغلال والاعت
ــا   جانــب  ــرتبطين به ــراد الم ــم المتحــدة والأف ــوظفي الأم ــر ، م ــشطة المرتبطــة  ت وُضــحت وأُق الأن
قتـرح إنـشاء وظيفـة      في هـذا الـسياق، يُ     و. للوحـدة مـستمرة   أساسـية و   مهمـة  باعتبارها   هابتنفيذ

 إعـداد : المهام الأساسية التاليـة   ليقوم شاغلها بأداء     ٣-البرامج والتنسيق برتبة ف   ب لموظف معني 
ــةاجتماعــات عــدة وتنظــيم   الأمــم عمــل؛ والاتــصال مــع وكــالات واجتماعــات عمــل ال لأفرق
 مــشاريع محــددة  بـشأن الـسلوك والانــضباط ب والأفرقـة المعنيــة المنظمــات غـير الحكوميــة  /المتحـدة 

ــات ( ــشكاوىتقــديم أي آلي ــسيين شــبكات وال ــداء الجن ــة  ) الاســتغلال والاعت ــسيق ومتابع ، وتن
ــات  امــشاريع  ــة في ســت بعث ــسيق   لحلتوعي ــصال والتن ــسلام؛ والات ــدول الأعــضاء  مــع فــظ ال ال

 إدارة الــدعم وقيــادة الجهــود الــتي تبــذلها؛ تــها بهــاتلــك الأنــشطة وإحاطبــشأن ة والبلــدان المانحــ
ساعدة الـضحايا بمـا في      المعنية بم ـ ستراتيجية  الاتنفيذ  بشأن  الميداني وإدارة عمليات حفظ السلام      

وقـد  . ذلك تنسيق المدخلات مع جميع الكيانات ذات الصلة وتقديم التقارير إلى الجمعية العامـة    
 الـسنين   مـدى  علـى    مـضطردة  زيـادة    الشاملةستراتيجية  الاتنفيذ  وخاصة  الأنشطة  هذه  شهدت  

منظمـة  وفر اسـتجابة    ي ـ أن التعاون بـين الوكـالات والمنظمـات غـير الحكوميـة              لأنه من المعروف  
  .من تلك الكيانات الفرديةوفعالة بقدر أكبر 
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  )٣‐  فحدة برتبةإعادة تقديم اقتراح بإنشاء وظيفة وا (الانضباطموظف معني بشؤون     
سـنة، وعـدد الادعـاءات     كـل   فيالمـسجلة  عـدد الادعـاءات      الـوارد أدنـاه   يبين الجدول    - ١٩٦

 ٢٠٠٩سـبتمبر   /أيلـول  الـتي لم يبـت فيهـا بعـد في         العدد الكلـي للادعـاءات      و انتهي النظر فيها،  
 االـتي يتولاه ـ   الحـالات تظهـر هـذه الأرقـام أن عـدد          و. سلوكال ـالمستمدة مـن نظـام تتبـع سـوء          و

 في  المـضطردة  بـسبب الزيـادة      الـسنوات  مـدى  علـى    ازداد قـد    الانـضباط شؤون  المعني ب ـ  الموظف
 مــا يــشير إلى أن عــدد الادعــاءات وبــل ولــيس ثمــة. عامــا بعــد عــام الحــالات الــتي لم يبــت فيهــا

 فئـات   وعنـد توزيعهـا حـسب     .  العـامين الـسابقين    كـثيراً عمـا كـان عليـه في        نخفض  سيالجديدة  
 الـسنوات الـثلاث     خـلال لادعـاءات،   ا مجمـوع  في المائة من     ٢٩ لبيانات إلى أن  الموظفين، تشير ا  

الموظفين ب ـ الادعـاءات  في المائة من مجمـوع       ٥٧  يتعلق  بينما ،الماضية، تتعلق بالأفراد العسكريين   
النـسبة  أمـا   ) ينوظفين دولي تتعلق بم  في المائة    ٢٨ ين و وظفين وطني بم تتعلق في المائة    ٢٩(المدنيين  
 ، سـنوات  ٣ واسـتنادا إلى خـبرة    .  شرطة الأمم المتحدة    فهم من أفراد    في المائة  ١٤ة البالغة   المتبقي

 المزيـد مـن الحـالات في الوقـت     لإنهـاء  لازمة دورة الادعاء خلالنتظمة المتابعة الم أن  يُخلص إلى 
فيمــا يتعلــق   الموظــف المعــني بــشؤون الانــضباط   عمــل فــإن بالإضــافة إلى ذلــك،  و. المناســب
أحكــام مــذكرة التفــاهم  ف:عمليــة الادعــاءفي مرحلــة بــدء  قــد ازداد مــثلاالعــسكرية  بالحــالات

 أي  تـشمل ادعـاءات   بـأي    من الأمانة العامـة إبـلاغ الـدول الأعـضاء            تقتضيالنموذجية المنقحة   
. سوء سلوك أو سوء سلوك خطـير      على ارتكابه    توجد قرينة ظاهرة   الوطنية   اتهاعضو من وحد  

ت حفظ السلام ومكتب خدمات الرقابة الداخلية والبعثـات الدائمـة         الاتصال بين بعثا  ويشكل  
  العـبء الكلـي    إلى أن الـتي لم يبـت فيهـا بعـد          عـدد الحـالات     ويـشير   . للوحـدة مسؤولية إضافية   
  .تقريباً الآن قد تضاعف، ٢٠٠٧منذ عام موظفي شؤون الانضباط  الملقى على كاهل

 في الجــدول الــواردة الحــالاتعــدد عــن ت حــصاءاالإفي هــذا الــسياق، واســتنادا إلى  و- ١٩٧
ــاه ــة  ، يُأدن ــشاء وظيف ــرح إن ــشؤون قت ــضباط لموظــف معــني ب ــة فالان ــوم شــاغل   .٣- برتب ويق

تقديم المشورة ورصد ومعالجة مزاعم سوء السلوك على الـصعيد الميـداني، واسـتعراض           الوظيفة ب 
إدارة /ارة الـدعم الميـداني    إدإلى قيـادة    الإجراءات المناسـبة    تقديم توصيات ب ـ  تقارير التحقيقات، و  

 ،الــدول الأعــضاء أو إدارة الــشؤون الإداريــةب كــان ذلــك يتعلــقعمليــات حفــظ الــسلام ســواء 
  . الإجراءات المتخذةة بشأن الأخيرهوالمتابعة مع هذ

  

  السنة
مجمـــــــــــــــــــوع 

  الادعاءات
ــوع الحــالات   مجم

  المقفلة

ــالات   ــوع الحــ مجمــ
الـــتي لم يبـــت فيهـــا 

  بعد

ــة  ــسبة المئويـــــــ النـــــــ
ــالات  ــتي للحــــــ الــــــ

  يبت فيها بعد لم

المجمـــــوع التجميعـــــي
لعدد الحـــــالات التــي

  لم يبت فيها بعد

٢٠٠٥٤٦٧٣٤٦١٢١٢٦ ١٢١
٤٥ ٣٢٤ ٣٩١ ٧١٥ ٢٠٠٦ ٤٤٥
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  السنة
مجمـــــــــــــــــــوع 

  الادعاءات
ــوع الحــالات   مجم

  المقفلة

ــالات   ــوع الحــ مجمــ
الـــتي لم يبـــت فيهـــا 

  بعد

ــة  ــسبة المئويـــــــ النـــــــ
ــالات  ــتي للحــــــ الــــــ

  يبت فيها بعد لم

المجمـــــوع التجميعـــــي
لعدد الحـــــالات التــي

  لم يبت فيها بعد

٥٨ ٥٥٠ ٣٩٦ ٩٤٦ ٢٠٠٧ ٩٩٥
٣٨ ٤٧٢ ٧٧٤ ١ ٢٤٦ ٢٠٠٨  ١ ٤٦٧
٧٢ ٣٧٢ ١٤٥ ٥١٧ ٢٠٠٩ ١ ٨٣٩

    
  )١(ردتحليل الاحتياجات من الموا  )هـ(  

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     ٥,٥  دولار٤٨٨,١  دولار٩ ٣٥٧,٣ الوظائف
ــالغ عتمــاد يغطــي الا - ١٩٨ المرتبــات والتكــاليف العامــة للمــوظفين   دولار ٩ ٣٥٧ ٣٠٠الب

ويعـزى الفـرق    .  وظـائف جديـدة مقترحـة      ٤ وظيفـة مـستمرة و       ٥٣ ل ــوالاقتطاعات الإلزاميـة    
 معتمـــــدة للفتـــــرةاســـــتمرار وظيفـــــة إضـــــافية ) ب( ؛القياســـــية التكـــــاليف ازديـــــاد) أ( :إلى

فئــة الخــدمات  ( في المائــة ٥٠ عامــل تــأخير في التوظيــف بنــسبة    طبــق عليهــا  ٢٠٠٩/٢٠١٠
حــساب الاحتياجــات لجميــع ويعكــس .  وظــائف جديــدة٤اقتــراح إنــشاء إلى و) ج( ؛)العامــة

 في ٧ في المائــة و ١٢نــسبة  تطبيــق معــدلات الــشغور المدرجــة في الميزانيــة ب المــستمرةالوظــائف 
 في المائـة  ٦٥الخـدمات العامـة،   من فئـة  وظائف الة وــــالفنية ـــمن الفئة للوظائف  ـــة بالنسب ـــالمائ
مـن فئـة الخـدمات العامـة     و الفئـة الفنيـة     نــ ــة م ـــ ــللوظـائف الجديـدة المقترح    ة  ــ ــي المائ ـــ ف ٥٠و  

  .على التوالي
  
 الفرق تقديرات التكاليف 
     -  دولار٨٤٦,٩  دولار٨٤٦,٩ ساعدة المؤقتة العامةالم

مـن   وظـائف جديـدة      ٥ إنـشاء     دولار ٨٤٦ ٩٠٠ البالغةالاحتياجات المقترحة    تغطي   - ١٩٩
  .المبين أدناهلمساعدة المؤقتة العامة على النحو وظائف ا

  
  البرامجتنفيذ تنسيق فريق     

  )١‐ مدوظيفة جديدة برتبة(الفريق رئيس 
 العالميـة   سـتراتيجية لاا لإدارة وتنـسيق تنفيـذ       الـبرامج فريـق لتنـسيق تنفيـذ       إنـشاء   ترح  قيُ - ٢٠٠

 اسـتنادا إلى  عـن تنفيـذ اسـتراتيجية الـدعم     وتقـديم التقـارير   برصـد الفريق ويقوم  . لدعم الميداني ل
وكيــل الأمــين إلى تــصحيحية الجراءات بــالإ تقــديم توصــياتمؤشــرات الإدارة، وقيــاس الأداء و
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 مـن تقـديم     للـتمكين  الحوكمـة  المـساءلة وأطـر      بينما يدعم في الوقت نفـسه     م الميداني،   العام للدع 
 تنفيـذ   ته في كفالة  الفريق وولاي ويتمثل دور   . بانتظاملدول الأعضاء   إلى ا تقارير شاملة ومفصلة    

ؤقتـة  المساعدة  وظيفـة ممولـة مـن الم ـ      قتـرح إنـشاء     في هـذا الـسياق، يُ     و.  بنجاح استراتيجية الدعم 
المــشار  ٥- برتبــة فةالمقترح ـتتــولى الوظيفــة  أن ويتـوخى . ١- مــد برتبــةلفريـق ا لــرئيسعامـة  ال

  .ذا الدور القيادي في السنوات اللاحقةالاضطلاع به ١٨٤إليها في الفقرة 
تنفيــذ علــى دارة العليــا الإشــراف مــن جانــب الإ الفريــق ويــوفر شــاغل وظيفــة رئــيس - ٢٠١

  الـذي يقـدم     الفريـق  ورئـيس . خمـس سـنوات   ها الممتـد    خلال الأفـق الـزمني لتنفيـذ       ستراتيجيةلاا
إطار لإدارة التغـيير والأداء      سيقوم بوضع وتنفيذ   ،تقاريره إلى وكيل الأمين العام للدعم الميداني      

الأنـشطة ذات الـصلة     تـسهم    أن   وكفالـة  تنفيذ الاستراتيجية،    ويقوم برصد . لإستراتيجية الدعم 
 تغـييرات عنـد الاقتـضاء،       بـإجراء   شـاغل الوظيفـة    يوصـي وس. في تحقيق الأهـداف الاسـتراتيجية     

سيق ساسـية مـن خـلال تن ـ      الألاسـتراتيجية   اعناصـر   لفي الوقت المناسب    و  الشامل  التنفيذ ويكفل
  .الأنشطة بين مديري المشاريع

  
   الأماميكتبالم    
ة ممولـة مـن المـساعدة       جديـد وظيفـة    (ة المؤسـس   في واردالم ـ تخطـيط    ‐ التنـسيق   موظف معـني ب       

  )٤‐  فة العامة برتبةالمؤقت
تغــيير أساســي في الإدارة الماليــة للعمليــات حــدوث  إلى أوموجــانظــام  تنفيــذ  ســيؤدي- ٢٠٢
ة يسؤولبم ـ،  بوصـفها الإدارة الرائـدة    إدارة الـشؤون الإداريـة،       تـضطلع    في هذا السياق  و. الميدانية

وجيهـات في مجـال    وضع ت على المستوى الاستراتيجي بما في ذلك     عموما  توفير القيادة والتنسيق    
، موحــدة بــرامج تــدريب ووضــع، المنظومــة علــى نطــاق ةالمؤســسفي وارد المــتخطــيط سياســات 

والاتصال مع الدول الأعضاء ومجلـس مراجعـي الحـسابات ومكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                  
 نظـرا لحجـم ونطـاق عمليـات حفـظ           إلا أنـه  .  للقطـاع العـام    مشروع المعايير المحاسـبية الدوليـة     و

الـذي  دور  ال ـ بإكمـال دارة الدعم الميـداني     لإمكتب وكيل الأمين العام     يقوم   أن   يُقترح ،السلام
بالعمليـات الداخليـة في      إلى القـائمين  خـلال تقـديم الـدعم       مـن   إدارة الـشؤون الإداريـة      تقوم بـه    
بــادئ الم، بمــا في ذلــك بــرامج عمليــة للــدعم الميــداني تحديــدا  وضــع حفــظ الــسلام في عمليــات

. والتـدريب كـذلك الأدلـة،   ، وة المؤسس فيواردالم وتفسير سياسات تخطيط   يةتشغيللاتوجيهية  ال
 الميـدان  في الإداريـة مارسـات  المتوجيه ورصد تعزيـز     بإدارة الدعم الميداني    تقوم   أيضا أن    ويتوقع

  .ةالمؤسسفي وارد المتخطيط في الوقت الذي يجري فيه وضع سياسات 
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الانتقــال مــن العمليــات  ف. لــة الممارســات الإداريــة هيك بفعاليــة أوموجــانظــام  ويعيــد - ٢٠٣
ــة إلى   ــنظم الحالي ــن خــلال   وال ــدة الأداء م ــع أوموجــا نظــام قاع ــة مواصــلة الإشــراف م  والمراقب

 تحـديا   يـشكل  والموظفين تحت سلطة إدارة الدعم الميـداني         والأصولوالإدارة الجيدة للميزانيات    
 مـدني ونـشر     موظـف  ٢٢ ٠٠٠ولة عن قرابة    مسؤإدارة الدعم الميداني    وذلك نظرا لأن    كبيرا،  

عمليـات حفـظ   الميزانيـة المجمعـة ل   ميدانيـة، وإدارة   عملية ٣٣في   فرد نظامي    ٩٦ ٠٠٠ أكثر من 
 والأصـول   ٢٠٠٩/٢٠١٠لفتـرة    دولار ل  بلايين ٨,٤ البالغةالسلام والبعثات السياسية الخاصة     

  .  دولاربليون ١,٩٧قيمتها و تهاالخاضعة لإدار
لوكيــل الأمــين العــام مــن المــساعد الخــاص لوكيــل  الأمــامي المكتــب  موظفــو  ويتــألف- ٢٠٤

، ويقـدم المـشورة إلى       ويـديرها  الـذي يـشرف علـى أنـشطة المكتـب         ) ١-مـد برتبة  (الأمين العام   
إدارة المعني ب ـ وظف  يساعد الم ، و ة الاستراتيجية والتشغيلي  مسائل الدعم  بشأنوكيل الأمين العام    

ــ ــة (برامج ال ــشؤون  وظــف المو) ٤-فبرتب ــة (التنظــيم الإداري المعــني ب ــهفي ) ٣-فبرتب  توجي
 المـشتركة   المـسائل  وتنـسيق    ،دارةالإ المعلومـات في     تتنسيق العمـل الـداخلي وتـدفق والاتـصالا        

 الـدعم    إثـنين  وكيل الأمين العـام ومـساعدين إداريـين       لشخصي  الساعد  يقدم الم بين الإدارات، و  
 مـن مـوظفي شـؤون الـسجلات       ثلاثـة   ويتولى  . ب المباشر الإداري إلى وكيل الأمين العام والمكت     

جميـع الوظـائف مـشغولة      و.  داخـل المكتـب والإدارة      المعلومـات   وتـدفق  قــــام بإدارة الوثائ  ـــالقي
  .أوموجانظام  تنفيذب لأداء المهام ذات الصلة مكرسةأو ة ــكافيالمكتب موارد لا تتوافر لدى و

 برتبـة عامـة   الؤقتـة   المساعدة  وظيفة من وظائف الم ـ   ترح إنشاء   قاق، يُ ــذا السي ــــي ه ـــفو - ٢٠٥
لإدارة الـدعم الميـداني     علـى نحـو متفـرغ        مكرستوفير دعم   ويتولي شاغل هذه الوظيفة     . ٤-ف

إشـراف   وكفالـة ؛ هوتنفيـذ أوموجـا  نظـام   وإدارة عمليات حفظ الـسلام خـلال مـرحلتي إعـداد            
 في العمليــات الميدانيــة ومكاتــب ة المؤســس فيواردالمــ و تنفيــذ نظــام تخطــيط وضــع الإدارة علــى

 سياســات واســتراتيجيات داخليــة ووضــع؛ في هــذا الــصدد في حينــها  واتخــاذ الإجــراءاتالمقــر
 ســلس في أوموجــا علــى نحــونظــام   تنفيــذلكفالــة هــاعالميــة وتتكامــل معالســتراتيجية الاتكمــل 
 العمليــات الميدانيــة؛ وكــذلك فيإدارة الــدعم الميــداني وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام   مكاتــب

وتمثيــل إدارة الــدعم الميــداني وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام في الاجتماعــات المــشتركة بــين         
تـصال  والا؛  أوموجـا نظـام   وضـع وتنفيـذ     ب العمـل ذات الـصلة       وأفرقـة  العاملة الأفرقةالإدارات و 

ة الـدعم الميـداني،      إدار شُـعب ، وجميـع    أوموجا في إدارة الشؤون الإدارية    بنظام  الفريق المعني   مع  
إدارة الـــشؤون الـــسياسية وجميـــع وإدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام في ذات الـــصلة والمكاتـــب 

داري الـدعم الإداري    الإساعد  يقـدم الم ـ  و. العمليات الميدانية الـتي تـدعمها إدارة الـدعم الميـداني          
  .مهامهما وموظف التخطيط في لموظف الدعم الأقدم
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  دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال بمكتب الأمم المتحدة ل قر المعنيالمفي فريق الدعم     
  )٥‐ فوظيفة جديدة برتبة(موظف دعم أقدم 

  )٤‐برتبة ف وظيفة جديدة(موظف تخطيط 
  ))الرتب الأخرى( الخدمات العامة من فئة وظيفة جديدة(مساعد إداري 

التخطـيط   دارة العليـا في    التركيز الرئيسي لفريق الدعم في المقـر في مـساعدة الإ           ينصب - ٢٠٦
التوجيه بشأن السياسات، وتنفيـذ جميـع جوانـب الولايـة؛ وكفالـة تقـديم               تقديم  الاستراتيجي، و 

ــومي   ــرابط ي ــة للاتحــاد الأفريقــي في     حــسن التوقيــت دعــم مت ــراقبين العــسكريين التابع ــة الم لبعث
علقـة بتخطـيط وتنفيـذ     تنسيق وإعداد التوصـيات لـلإدارة العليـا المت       عملية ، بما في ذلك   الصومال

مجموعــة عناصــر الــدعم، بحيــث تــشمل أنــشطة مــن قبيــل الاتــصال بالــدول الأعــضاء، وتنــسيق   
العمليات المشتركة مع حلف شمال الأطلـسي، والاتحـاد الأوروبي، والاتحـاد الأفريقـي، وغيرهـا                

مـم   نهـج شـامل للأ     تبـاع اوسـيكفل هـذا الفريـق       .  بالعمليات البحرية  فيما يتعلق  ،من الوكالات 
 بعثـة ل في تقـديم الـدعم       المـشتركة  أهداف تشغيلية متكاملـة بـين جميـع الإدارات           وتنفيذالمتحدة،  

الميزانيـة  ، تُموَّل هذه الوظـائف مـن        ٢٠٠٩/٢٠١٠وأثناء الفترة   . الاتحاد الأفريقي في الصومال   
  .بعثةمكتب دعم الدعم المخصصة ل

سيق في الـصومال الـذي تقـوده إدارة         بفريق تخطيط التن ـ  الاتصال   فريق الدعم    ولىوسيت - ٢٠٧
رأســها إدارة الــشؤون تعمليــات حفــظ الــسلام، وفرقــة العمــل المتكاملــة المعنيــة بالــصومال الــتي 

 تؤثر تأثيراً مباشـراً في دعـم        جملة مسائل وذلك بشأن   السياسية والأفرقة العاملة المعنية بالقرصنة      
ــة  ــة للاتحــاد الأفريقــي   بعث ــراقبين العــسكريين التابع ــصومالالم ــسياساتي    في ال ــصعيدين ال ــى ال عل

 الهيئـات المختلفـة المـسؤولة عـن تنفيـذ الولايـة       فيما بـين  الاتساق السليموالاستراتيجي، ويكفل  
سيساعد فريق الدعم الإدارة العليا في تنسيق جميع الجوانب المتعلقـة           و. العامة المتعلقة بالصومال  

؛ والتنـسيق مـع     البعثةالمقدم إلى   دعم  الشر على نجاح    تأثير مبا التي لها     الخارجية بالجهات الفاعلة 
بالتنـسيق مـع إدارة الـشؤون    (الجهات المانحة التي تساهم في تمويـل الـصندوق الاسـتئماني للبعثـة         

لبلــدان المــساهمة إلى االــدعم الثنــائي المقــدَّم تنــسيق ، و)الــسياسية وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام
الاتحـاد الأفريقـي، وغـيره مـن        ب ويقـوم بالاتـصال    لبعثـة، ا في إطـار  بقوات دعماً لعمليات النـشر      

  .كلما اقتضى الأمر ذلكالاتحاد الأوروبي، وجامعة الدول العربية، كالهيئات الإقليمية 
عامـة برتبـة    الؤقتـة   المساعدة  ممولـة مـن الم ـ    رح إنـشاء ثـلاث وظـائف        ونتيجة لذلك، يُقت ـَ   - ٢٠٨
 موظـف دعـم     : التالية لأداء الوظائف ) خرىالرتب الأ (، وفئة الخدمات العامة     ٤-فو،  ٥-ف

الموظــف الأقــدم توصــيات  شــاغل وظيفــة يقدموســ. أقــدم، وموظــف تخطــيط، ومــساعد إداري
 العليـا، ويقـيِّم الـدعم علـى مـستوى المقـر         ةالإدار/بشأن السياسات والمـسائل التقنيـة إلى القيـادة        
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قة بالصومال، وتطـور مفهـوم الـدعم     المتطورة المتعل ستراتيجيةالالبعثة في ضوء    لتقديمه  المطلوب  
ــذ        ــها في غــضون تنفي ــة في مواجهت ــستمر دعــم البعث ــتي سي ــود ال ــى التحــديات والقي ــائم عل  هالق

ف به أعـضاء الفريـق ويتـولى تخطيطـه          وسيشرف الموظف الأقدم على العمل الذي يكلَّ      . ولايتهل
علــى   الولايــة، و  في تنفيــذ  المحــرزيكفل إطــلاع الإدارة بالتفــصيل علــى التقــدم   س ــوإدارتــه، و

 وتقـديم  المـسائل الحاسمـة الأهميـة        معالجـة ، ويكفـل    ينطوي عليهـا الأمـر    التحديات والمخاطر التي    
ــه الاســتراتيجي في التوقيــت المناســب بــشكل فعــال    موظــف  شــاغل وظيفــةوســيكون. التوجي

ع التخطيط مسؤولاً عـن معالجـة جميـع المتطلبـات التـشغيلية للبعثـة، بينمـا يمثـل حلقـة اتـصال م ـ                      
الإدارات ذات الصلة لكفالة وضع ترتيبات الدعم اللازمة ولمتابعة تنفيذ الولايـة علـى المـستوى                

الميزانيـة، والنـواحي التقنيـة، واللوجـستيات، والمـسائل           المـسائل المتعلقـة ب     التشغيلي، بمـا في ذلـك     
البعثـة والمقـر    فيما بين واتساقهاالإدارية، وغيرها، وكفالة تدفق المعلومات في التوقيت المناسب   

ــداني،     ــدعم المي ــى مــستوى العمــل داخــل إدارة ال ــين عل ــا ب ــشترك .  الإدارات الأخــرىوفيم وي
   .موظف التخطيط أيضاً في تخطيط جميع ترتيبات الدعم التي تتطلبها البعثة

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

   ٤,٨  دولار٢٠,٧  دولار٤٤٧,٦ السفر الرسمي
  .أدناهالرسمي ترد احتياجات السفر  - ٢٠٩

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  مؤشر النواتج  المبلـــغ  نوع السفر

 /تقيــــــــــيم ال/تخطــــــــــيطال
   البعثات بشأنشاوراتالما

 زيارة إلى مساهمين ماليين رئيسيين، وبلدان رئيسية مساهمة بقوات وبـأفراد شـرطة، ودول١٢  ٢٣١,٣
  ء المشورة بشأنها أعضاء أخرى، لمناقشة مسائل الدعم الميداني وإسدا

 زيارات إلى عمليات ميدانية لاستعراض التقدم المحـرز وتقـديم التوجيـه لقيـادة البعثـة بـشأن١٠
  مسائل الدعم الميداني المتعلقة بتنفيذ ولاية البعثة، وكذا إدارة البعثة وتنظيمها

 ومـشورةمـساعدة ات ميدانيـة لتقـديم       عملي ـ ٥زيارات إلى الأفرقة المعنية بالسلوك والانـضباط في           ١٦٧,٣  الدعم التقني
ــ ــة    تتقني ــذ اســتراتيجية الأمــم المتحــدة الثلاثي ــشأن تنفي ــداء الاســتغلال ولمواجهــة المحــاورين ب الاعت

  الجنسيين وأشكال سوء السلوك الأخرى 
بنـاءً علـى  الـتي تطبقهـا    لرقابة الداخليـة  اطر  لأ زيارات إلى عمليات ميدانية لإجراء استعراض        ٦

   في تقارير الهيئات الرقابيةالات عالية المخاطرةكمجما حُدِّد 
 زيارات إلى عمليات ميدانية، من بينها زيارات للمساعدة في مجال المشتريات بالاشتراك مـع٤

شعبة المشتريات التابعة لإدارة الشؤون الإداريـة، لاسـتعراض ممارسـة تفويـضات سـلطة الـشراء
ــة، بهــدف وضــع تو   ــشتريات الميداني صــيات ومقترحــات لمعالجــة أوجــه القــصوروإجــراءات الم

  وتبسيط العمليات
 /حلقــــــــــات دراســــــــــية

  حلقات عمل/مؤتمرات
 عمليــة٣٠ مــن مــوظفي مجلــس التحقيــق والمــوظفين القــانونيين مــن ٤٥حلقــة عمــل واحــدة لـــ   ٤٩,٠

أمنــاء مــن ٤٥ منــهجيات وعمليــات مجلــس التحقيــق، وحلقــة عمــل واحــدة لـــ بــشأنميدانيــة، 
   تقنيات كتابة التقارير بشأن عملية ميدانية ٣٠مجلس التحقيق من 

     ٤٤٧,٦  المجموع   
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ــرَح و - ٢١٠ ــغ رصــديُقتَ ــام     ٢٣١ ٣٠٠ مبل ــين الع ــام والأم ــين الع ــل الأم ــسفر وكي  دولار ل
 وتعزيـز الـدعم المقـدم مـن المقـر      ،المساعد للدعم الميداني لتقديم التوجيـه والمـساعدة إلى البعثـات        

   .إلى العمليات الميدانية
:  دولار للسفر للقيام بما يلي من أنشطة الـدعم الـتقني   ١٦٧ ٣٠٠يُقتَرَح رصد مبلغ    و - ٢١١

ــدان        ــضباط في المي ــسلوك والان ــة بال ــة المعني ــة وسياســاتية للأفرق ــشورة تقني ــديم م  ٤٦ ٤٠٠(تق
تــواتر  تحــسين نظــم الرقابــة الداخليــة وتقليــل بهــدفتوجيــه البعثــات في تنفيــذ تــدابير و؛ )دولار

 اتاجعة الحسابات المتكررة، وفيما يتعلق باستعراض عمليات قسم الاسـتجابة لمراجع ـ          نتائج مر 
 فحص الوثائق واستعراض الـضوابط الداخليـة         عمليات الحسابات ومجلس التحقيق، بما في ذلك     

تقــديم التوجيــه والمــشورة، بمــا في ذلــك و؛ ) دولار٤١ ٢٠٠(ن بعــد مــالـتي لا يمكــن القيــام بهــا  
 مشتركة للمساعدة في مجال المـشتريات مـع شـعبة المـشتريات، والمـشاركة           المشاركة في زيارات  

تنـسيق أنـشطة الاتـصال الـتي     و؛ ) دولار٤١ ١٠٠(في الفريق العامل لكبار موظفي المـشتريات       
ستوسع قاعـدة المرشـحين المناسـبين، بمـا في ذلـك أنـشطة الاتـصال المكرسـة لاجتـذاب قيـادات                  

  ). دولار٣٨ ٦٠٠(مؤهلة 
 دولار لسفر وكيل الأمين العام والأمـين العـام المـساعد    ٤٩ ٠٠٠قتَرَح رصد مبلغ  يُو - ٢١٢

عقـدها  تللمشاركة في الحلقات الدراسية والمؤتمرات وحلقات العمل المتعلقة بحفظ الـسلام الـتي              
 كليـة الـدفاع  وكلية موظفي الأمم المتحدة، والاتحاد الأوروبي، و، منظمة حلف شمال الأطلسي   

  بحفـظ الـسلام   ةالمتعلق ـ الـسياسات أو   التـدريب    ومعاهـد  ،ة حلـف شمـال الأطلـسي      التابعة لمنظم ـ 
 لمجلـس    واللجنـة الإداريـة الرفيعـة المـستوى        وذلك لحضور مؤتمرات الممثـل الخـاص للأمـين العـام          

  .الرؤساء التنفيذيين في منظمة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق
يقتـرن بـه مـن أسـفار لـدعم الإدارة العليـا           ويُعزى الفرق إلى عبء العمل المتوقـع ومـا           - ٢١٣
  . ضمن الفريقوجود كل من وكيل الأمين العام والأمين العام المساعدل نظرا

  
  شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية  -  ٢  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  
قـــرار الجمعيـــة العامـــة  وجـــبأُنـــشِئت شـــعبة الميزانيـــة والماليـــة للعمليـــات الميدانيـــة بم  - ٢١٤
   .٦٣/٢٨٧قرار الجمعية العامة وجب وجرى تمديدها مؤخراً بم، ٦١/٢٧٩

ــة هــي      - ٢١٥ ــات تنظيمي ــة كيان ــن ثلاث ــشعبة م ــألف ال ــة   : وتت ــرة الميزاني ــدير، ودائ ــب الم مكت
وتتمثـل أولوياتهـا والتحـديات      . والإبلاغ عن الأداء، وقسم إدارة مذكرات التفاهم والمطالبـات        

ههـا في إسـداء المـشورة بـشأن ميزانيـات العمليـات الميدانيـة وتنـسيق تلـك الميزانيـات،                  التي تواج 
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 اليـة، الميزانيـة و  بالم  تتعلـق  جِدّ من مبـادرات   ست ما ي  يُنَفَّذ في الميدان  بينما تكفل في الوقت ذاته أن       
  . المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام تخطيط الموارد في المؤسسةومن بينها

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

 إلى مجلــس الأمــن، والجمعيــة الإبــلاغتحــسين   ١-١
العامــــة، وغيرهمــــا مــــن الهيئــــات الحكوميــــة 

ــة والبلــدان المــساهمة بقــوات   ــتمكينلالدولي  ل
ــن ــرارات  مـ ــاذ قـ ــا  اتخـ ــستنيرة تمامـ ــشأن مـ  بـ

  المسائل المتعلقة بحفظ السلام

طالبــاتتخفــيض متوســط الوقــت الــلازم لتجهيــز م    ١-١
اعتبــاراً مــن تــاريخ اســتلام(المعــدات المملوكــة للوحــدات   

 البعثـــة وحـــتى موافقـــة الإدارةالمـــصدق عليهـــا مـــنالمطالبـــة 
:٢٠٠٩/٢٠١٠ أشـــــــهر؛ ٦: ٢٠٠٨/٢٠٠٩): (عليهـــــــا

  ) أشهر٣: ٢٠١٠/٢٠١١أشهر؛  ٦
    

  النواتج    
   عملية ميدانية١٧ وحالات الوفاة والعجز لـ اتتجهيز مطالبات المعدات المملوكة للوحد  •  
أفراد الــشرطة بــشأن  وبــ عمليــة ميدانيــة وبعثــة دائمــة للبلــدان المــساهمة بقــوات ١٧إســداء المــشورة إلى   •  

  مسائل المعدات المملوكة للوحدات، والوفاة والعجز
ـــ    •   قائمــة فيمــا يتعلــق  تفــاهم  تعــديل لمــذكرات ١٠٠  مــذكرة تفــاهم و١٩إجــراء مفاوضــات تتعلــق ب

  ة للوحداتبالمعدات المملوك
، بمـا في ذلـك صـياغة    ٢٠١١تنظيم اجتمـاع الفريـق العامـل المعـني بالمعـدات المملوكـة للوحـدات لعـام                 •  

  الورقات التي يتناولها الفريق العامل
تخـذها الفريـق العامـل    يوضع مشروع تعديل دليل المعدات المملوكة للوحدات ليـشمل القـرارات الـتي                •  

  الهيئات التشريعيةقرارات  و٢٠١١لعام في اجتماعه 
لـدول  اأو وفـود    / إحاطة إعلامية بـشأن المعـدات المملوكـة للوحـدات إلى البعثـات الدائمـة و                ١٩تقديم    •  

  الأعضاء
 بـشأن المعـدات المملوكـة للوحـدات ومـذكرات التفـاهم للبلـدان               النـشر  قبل    إعلامية  إحاطة ١٩إجراء    •  

  المساهمة بقوات دعماً للعمليات القائمة
 إحاطات إعلامية إقليمية إلى البلدان الرئيسية المـساهمة بقـوات بـشأن الـسياسات والإجـراءات               ٣تقديم    •  

  المتصلة بالمعدات المملوكة للوحدات
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

زيادة النسبة المئوية من العمليات الميداني التي تحـدّد          ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها  ١-٣
 في المائــة١وفــورات للكفــاءة في الاســتخدام عمومــا تعــادل  

ــة     ــة في الميزانيــــ ــوارد المدرجــــ ــن المــــ :٢٠٠٨/٢٠٠٩(مــــ
غـير متـاح؛/لا ينطبـق  : ٢٠٠٩/٢٠١٠غير متاح؛   /ينطبق لا

  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١
    

  النواتج    
 الــشاملة والتنظيميــة المتعلقــةوإســداء المــشورة لهــا بــشأن المــسائل  جميــع العمليــات الميدانيــة التنــسيق بــين  •  

  صياغة مقترحات الميزانية وتقارير الأداء، وتعهُّد الحسابات المالية وإعدادها، وإدارة الموارد المتاحةب
 بهدف دعم التحلـيلات المقارنـة للاحتياجـات الرئيـسية           الاستراتيجية الأعمال   توضع مشاريع لتحليلا    •  

تـوفير المـوارد للبعثـات الميدانيـة الجديـدة والـتي يجـري              ، وتحـسين    من الموارد على نطاق البعثات الميدانيـة      
 ـــ    ــسّن في فعالي ــسير التحـ ــة إلى تيـ ــادرات الراميـ ــن المبـ ــا مـ ــيعها، وغيرهـ ــوفير  توسـ ــال تـ ــة في مجـ ة التكلفـ

  الميدانية الموارد
تقـــديم معلومـــات أساســـية عـــن الـــسياسات والإجـــراءات والممارســـات الماليـــة التـــشغيلية إلى الهيئـــات    •  

في سـياق جميـع     ) اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيـة والجمعيـة العامـة         (ستشارية والتشريعية   الا
  العمليات الميدانية، بما فيها عمليات حفظ السلام

ـــ    •   ــام ب ــيم      ١٥القي ــة، وتقي ــة البعث ــة لتقــديم دعــم في الموقــع بــشأن إعــداد ميزاني ــارة للمــساعدة الميداني  زي
  د، وتنفيذ مبادرات الإدارة المالية الهامةالاحتياجات من الموار

 ميدانية لإسـداء المـشورة بـشأن أطـر     عملياتالقيام بزيارتي دعم في مجال الميزنة القائمة على النتائج إلى     •  
  الميزانية وتقارير الأداء

 إســداء المــشورة إلى جميــع عمليــات حفــظ الــسلام وغيرهــا مــن العمليــات الميدانيــة الرئيــسية، وتطــوير      •  
المـوظفين الفنـيين المـاليين وإجـراء         تطـوير قـدرات    بما فيها ،  فيها والشؤون الإدارية قدرات الإدارة المالية    

تحليــل مُنــسّق للاحتياجــات الميدانيــة فيمــا يتــصل بالمبــادرات الجديــدة مــن قبيــل تنفيــذ المعــايير المحاســبية   
  المؤسسة الدولية للقطاع العام ونظام تخطيط الموارد في

بألمانيــا فيمــا يتعلــق بخــدمات  اتفاقــاً مــع برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة في بــون  ١٥وض بــشأن التفــا  •  
  متطوعي الأمم المتحدة المنتشرين في عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة
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، وبعثـة   بعثة مراقبي الأمم المتحدة في أنغـولا      ( عمليات ميدانية    ٧إدارة الشؤون المالية المتبقية عن تصفية         •  
الأمم المتحدة في سيراليون، وعملية الأمم المتحدة في بوروندي، ولجنة التحقيق الدولية المستقلة التابعـة               
للأمم المتحدة، وبعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا، ومكتب الأمم المتحدة المتكامـل في سـيراليون،                

ت الماليــة، ومتابعــة الحــسابات  عــداد الحــسابا، بمــا في ذلــك إ)وبعثــة الأمــم المتحــدة في إثيوبيــا وإريتريــا 
  التي لم تستوف بعدالمسددة والتراعات المالية المعلقة، والامتثال للمتطلبات الإدارية  غير

 مكتـب المـساعدة، والـصيانة التقنيـة،      خـدمات دعم في مجال تكنولوجيا المعلومات، بما في ذلـك التقديم    •  
 وبـروجين  Sunيدانية فيمـا يتعلـق بنظـامي المعلومـات الماليـة سـان           والتوجيه الفني، إلى جميع العمليات الم     

Progen  
  من أجل الموظفين الميدانيين حلقات عمل عن نظم المعلومات المالية الميدانية ٥إجراء   •  

  
  العوامل الخارجية

فير القـواتحسن توقيت الانتهاء مـن إعـداد مـذكرات التفـاهم المتعلقـة بتـو       كفالة فيتعاون شركاء حفظ السلام
  والمعدات المملوكة للوحدات، وتنفيذها

    
  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  

  الفئة

ولـة  الوظائف المعتمـدة المم   
من حساب الـدعم للفتـرة      

٢٠٠٩/٢٠١٠  

الوظـــــــــــــــائف 
ــة  المنقولـــــــــــــــــ
والمنتدبة والمعـاد   

  توزيعها

ــائف  الوظــــــ
المحولــــة مــــن 
المـــــــــساعدة 
  المؤقتة العامة

الوظـــــــــــائف 
ــدة  الجديــــــــــــ
ية الإضـــــــــــــاف

  المطلوبة 

مجمــوع الوظــائف 
ــة  المقترحــــــــــــــــــ

٢٠١٠/٢٠١١  
  يرتغيال
 )مقترح‐معتمد(

             الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - - -  وكيل أمين عام

 - - - - - -  أمين عام مساعد

 - ١ - - - ١  ٢ -مد 

 - ١ - - - ١  ١ -مد 

 - ٣ - - - ٣  ٥-ف

 ١ ١٦ - ١ - ١٥  ٤-ف

 - ٢٣ - - - ٢٣  ٣-ف

 - ٢ - - - ٢  ١-ف/٢-ف

 ١ ٤٦ - ١ - ٤٥  المجموع الفرعي  
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  الفئة

ولـة  الوظائف المعتمـدة المم   
من حساب الـدعم للفتـرة      

٢٠٠٩/٢٠١٠  

الوظـــــــــــــــائف 
ــة  المنقولـــــــــــــــــ
والمنتدبة والمعـاد   

  توزيعها

ــائف  الوظــــــ
المحولــــة مــــن 
المـــــــــساعدة 
  المؤقتة العامة

الوظـــــــــــائف 
ــدة  الجديــــــــــــ
ية الإضـــــــــــــاف

  المطلوبة 

مجمــوع الوظــائف 
ــة  المقترحــــــــــــــــــ

٢٠١٠/٢٠١١  
  يرتغيال
 )مقترح‐معتمد(

ــة ــدمات العامـ ــة الخـ فئـ
          وغيرها

 - ٤ - - - ٤  الرتبة الرئيسية

 - ٢٨ - - - ٢٨  الرتب الأخرى

 - ٣٢ - - - ٣٢  المجموع الفرعي  
 ١ ٧٨ - ١ - ٧٧  المجموع   
    

  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
  )لايات المتحدةبآلاف دولارات الو(

  الفرق        

  الفئـــة

النفقــــــــــــــــــــــــــات 
)٢٠٠٨/٢٠٠٩ (
)١ (  

 اتالمخصــــــــــــــــص
)٢٠٠٩/٢٠١٠( 
)٢(  

قديرات التكـاليف   ت
)٢٠١٠/٢٠١١ (
)٣(  

ــغ  المبلـــــــــــــــــــــــ
)٢(‐)٣()=٤(  

  النسبة المئوية
)٢(÷)٤()=٥(  

  ٥,٩  ٦٤٢,١ ٤٦٤,٥ ١١ ٨٢٢,٤ ١٠ ٤٩٦,١ ٩   الموارد المتعلقة بالوظائف-أولا 

      بالوظائفعلقة تالمرد غير موا -ثانياً 

 (١٠٠,٠) (٢٠٤,٧) - ٢٠٤,٧ ٢٢٥,٤  عامةالؤقتة المساعدة الم  

  ١٢٩,٥  ٥٤٥,٣ ٩٦٦,٣ ٤٢١,٠ ٣٣٥,٦  السفر الرسمي  

عداتالمدمات و الخ و مداداتالإ  
 -  ٥٤٩,١ ١ ٥٤٩,١ ١ - -  خرىالأ

  ٣٠٢,٠ ٨٨٩,٧ ١  ٥١٥,٤ ٢  ٦٢٥,٧ ٥٦١,٠  ثانيا ،المجموع الفرعي  

  ٢٢,١  ٥٣١,٨ ٢  ٩٧٩,٩ ١٣  ٤٤٨,١ ١١ ٠٥٧,١ ١٠   أولا وثانيا،المجموع الكلي  
    

  تبرير الوظائف  )د(  
   الأداءوالإبلاغ عندائرة الميزانية 

 المـساعدة المؤقتـة العامـة    إعادة تقديم اقتراح بتحويل وظيفة ممولة من    (ة وميزانية موظف مالي     
  )٤‐ برتبة ف
 وظيفـة تُمـوَّل     ٤٠ الأداء حاليـاً     والإبـلاغ عـن   ائرة الميزانيـة    يشمل ملاك الموظفين في د     - ٢١٦

قــسم ور أ؛  - فئــة خ ع ١  و١- برتبــة مــد١: مكتــب الــرئيس: مــن حــساب الــدعم كالتــالي
 فئــة ٦ ، و٢- برتبــة ف١ ، و٣- برتبــة ف٢ ، و٤- برتبــة ف٦ ، و٥- برتبــة ف١: أفريقيــا
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 برتبـة   ١: با وأمريكا اللاتينيـة    وقسم أورو  ،قسم آسيا والشرق الأوسط   و؛  )رتب أخرى (خ ع   
قــسم و؛ )رتــب أخــرى(  ر أ- فئــة خ ع ٦ ، و٣- برتبــة ف٣ ، و٤- برتبــة ف٢ ، و٥-ف

 - فئـة خ ع  ٣ ، و)الرتبة الرئيـسية ( فئة خ ع ٢ ، و ٣- برتبة ف  ٥: البعثات السياسية الخاصة  
  .)رتب أخرى(

وارد الم ـ أوموجـا لتخطـيط      ظـام نوسيسفر تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام و        - ٢١٧
وفي .  في الميــدانالموجــودةتغــيير أساســي في الإدارة الماليــة للعمليــات حــدوث المؤســسة عــن في 

القيـادة  تـوفير   هذا الـسياق، تتـولى إدارة الـشؤون الإداريـة، بوصـفها الإدارة الرائـدة، مـسؤولية                  
 الــسياسات في مجــالجيــه  علــى المــستوى الاســتراتيجي، بمــا في ذلــك تقــديم توعمومــاوالتنــسيق 

على نطاق المنظومة بشأن المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، ووضع مواد تدريبية موحـدة،              
، وإدارة خــدمات الرقابــة الداخليــة، ي الحــساباتوالاتــصال بالــدول الأعــضاء، ومجلــس مراجعــ

ــوارد في المؤســسة   ــات حفــظ   . ومــشروع تخطــيط الم ــالنظر إلى حجــم عملي ــه، ب ــد أن ــسلام بي  ال
دائـرة  /ية والماليـة للعمليـات الميدانيـة      شعبة الميزان (ونطاقها، يُقتَرَح أن تكمِّل إدارة الدعم الميداني        

دعـم  تقـديم   الدور الذي تؤديه إدارة الـشؤون الإداريـة عـن طريـق             )  الأداء والإبلاغ عن الميزانية  
عناصـر دعـم    موعـة   مج في وضـع     ، حفـظ الـسلام    تنفيـذ إجـراءات العمـل في مجـال        لقائمين على   ل

ــة مــن أجــل  ــة  عملي ــات الميداني ــدا العملي ــشغيل، وتفــسير    تحدي ــة للت ــادئ توجيهي ــها مب ، مــن بين
.  كـذلك  سياسات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وشرح أدلتها، وتقـديم تـدريب بـشأنها             

ات الأعمـال   ومن المتوقع أيضاً أن تتولى إدارة الدعم الميداني توجيه ورصد عمليـة تعزيـز ممارس ـ              
  .في الميدان بينما يجري وضع سياسات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

ومن أجل وضع أساس لقياس الاحتياجـات المطلوبـة لـدعم مـشروع المعـايير المحاسـبية                  - ٢١٨
 إدارة الـدعم الميـداني، أجريـت تحلـيلات للـدروس           ايمكـن أن تقـدمه     الـتي    الدولية للقطـاع العـام    

 وينتـهج    العمليـة لبرنـامج الأغذيـة العـالمي، الـذي اعتمـد المعـايير منـذ زمـن                  الخـبرة ة من   المستفاد
 اتأحـد الـدروس الرئيـسية الـتي أسـفرت عنـها هـذه المناقـش           يتمثل  و. تنظيماً ميدانياً في عملياته   

 لفتـرة   تلمعايير في برنامج الأغذيـة العـالمي امتـد        لتطبيق ا  الأعمال التحضيرية  أن   فيوالتحليلات  
وفي هـذا الـسياق، تجـدر الإشـارة إلى أن عمليـات حفـظ الـسلام                 . اعتمادهالاث سنوات قبل    ث

لبــدء في لهنــاك حاجــة ماســة أن  برنــامج الأغذيــة العــالمي، وينفــذهان تلــك الــتي مــ بكــثيرأكــبر 
  . على صعيد التشغيل في أقرب فرصةالأعمال التحضيرية

 في جميـع العمليـات الميدانيـة،        تحديـدا اني  وبالرغم من الاحتياجات المسقطة للدعم الميد      - ٢١٩
 مجلـس مراجعـي    ه أكـد  علـى النحـو الـذي     والمخاطر العالية المصاحبة لإدارة المخـزون والأصـول         

 إلى ٢٠٠٨يوليــه  / تمــوز ١  مــنةالإثــني عــشر شــهرا الممتــد   فتــرة  عــن  تقريــره الحــسابات في 
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لـم  فمج الأغذيـة العـالمي،   والدروس المستفادة مـن برنـا  ) A/64/5, Vol.II( ٢٠٠٩يونيه /حزيران
تُرصد في الوقت الحالي في إدارة الدعم الميداني موارد مخصصة لمشروع المعايير المحاسـبية الدوليـة                

 لهـذا الغـرض،    صـغيرة    ة قـدر  تكـريس  عـدم    لأن،  وهـذا وضـع لا يمكـن أن يـدوم         . للقطاع العام 
منـسقَين إلى   تـشغيلين  ودعـم إدارة الدعم الميداني لمخاطر عدم القدرة على تقديم توجيـه        ضعرِّيُ

 قـدر بالتـشغيلي   العمليات إلى مخـاطر عـدم الاسـتعداد    تلكالعمليات الميدانية، مما يعرِّض بدوره      
ــة مــن المــوظفين المــدربين  العمــل أســاليب  مــن حيــث كــاف ــذ المعــايير  .  والأعــداد الكافي وتنفي

لا يُتوَقَّـع   و طويلا الأجـل،     المحاسبية الدولية للقطاع العام وتخطيط الموارد في المؤسسة مشروعان        
، يليـه   ٢٠١٤قبـل عـام     )  بتخطـيط المـوارد في المؤسـسة       اًمدعوم(التنفيذ الأولي للمعايير    أن يبدأ   

وسيلزم تقديم دعم مستمر للعمليات الميدانية في مجال التـدريب لفتـرة مـن الوقـت      . فترة انتقالية 
وفي . تنفيـذ المعـايير   البـدء في     و ملـي للاسـتخدام الع   تخطـيط المـوارد في المؤسـسة         إتاحة نظـام  بعد  

هذا السياق، لن تكون المساعدة المؤقتة العامة مناسـبة بـسبب سياسـات المـوارد البـشرية بـشأن                   
 يومـــاً في الـــسنة أو في ظـــروف اســـتثنائية ٣٦٤ أقـــصاهافتـــرات توظيـــف ب ،التعيينـــات المؤقتـــة

التنفيـذ ضـروري لنجـاح      واستمرارية هذه الوظيفة طوال مرحلـة       .  شهراً ٢٧يوماً خلال    ٧٢٩
ــذ ــوارد في       . التنفي ــام وتخطــيط الم ــة للقطــاع الع ــبية الدولي ــايير المحاس ــك، فالمع وبالإضــافة إلى ذل

  .اً ومعززاً مستمراًالمؤسسة أعقد بكثير من الممارسات الحالية، وستتطلبان إشراف
 لإنــشاء ٤- المــساعدة المؤقتــة العامــة برتبــة ف مــن فئــةلــذلك يُقتَــرَح تحويــل وظيفــة  و - ٢٢٠

دعم تنفيـذ المعـايير علـى نطـاق         وسـيقوم شـاغل هـذه الوظيفـة ب ـ         .ميزانيـة ووظيفة موظف ماليـة     
 المـستوى التـشغيلي   وكما أشير إليه أعلاه، ستوجه شعبة الميزانية والمالية جهودها علـى            . الإدارة

 المـــوظفين، واســـتحقاقات مجـــالات المخـــاطر الرئيـــسية ومـــن بينـــها المخـــزون، والأصـــول،  إلى
تعمل كحلقــة وصــل بــين الفريــق المعــني بالمعــايير التــابع لإدارة الــشؤون الإداريــة وعمليــات  وســ

وســتكون مــسؤولة عــن التنــسيق بــين الــشعب التابعــة لإدارة الــدعم الميــداني في . حفــظ الــسلام
ــرامج   ــةوضــع توجيهــات وب ــدان لل تدريبي ــدامي ــز الممارســات والعمليــات  تحدي  تهــدف إلى تعزي

إلى ‘ الـدروس المـستفادة   ’لمعايير، ورصد أوجه التعزيز، وتقديم تغذية عكـسية و        استعداداً لتنفيذ ا  
  .إدارة الشؤون الإدارية بشأن التقدم المحرز ولوضع مزيد من السياسات

  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد    
 الفرق تقديرات التكاليف 

   ٥,٩ دولار٦٤٢,١ دولار١١ ٤٦٤,٥  الوظائف
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 دولار المرتبات والتكاليف العامـة للمـوظفين        ١١ ٤٦٤ ٥٠٠اد البالغ   سيغطي الاعتم  - ٢٢١
ـــوالاقتطاعــات الإلزاميــة مــن مرتبــات المــوظفين، وذلــك    ــ ٧٧ للوظــائف ال وظيفــة الستمرة والم

وظـائف  الاسـتمرار   ) ب( ؛يةالقياس ـزيـادة التكـاليف     ) أ(: ويعـزى الفـرق إلى    . قترحةالمديدة  الج
مــل تــأخُّر في الاســتقدام بنــسبة  اطُبِّــق بــشأنها عوالــتي  ٢٠٠٩/٢٠١٠عتمــدة لعــام المضــافية الإ
 إنـشاء وظيفـة   واقتـراح ) ج( ؛)فئـة الخـدمات العامـة   ( في المائـة  ٥٠ و) الفئة الفنية(في المائة   ٦٥

عكــس حــساب الاحتياجــات لجميــع الوظــائف المــستمرة تطبيــق معــدلات الــشغور   يو. جديــدة
 في المائة للوظائف المستمرة من الفئـة الفنيـة وفئـة            ٧  و  في المائة  ١٢الميزانية ونسبتها   في  المدرجة  

ــسبة    ــوالي، ون ــى الت ــة، عل ــأخر في الاســتقدام للوظ ــ  ٦٥الخــدمات العام ــة كعامــل ت  ائف في المائ
  .الجديدة المقترحة من الفئة الفنية

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

   ١٢٩,٥  دولار٥٤٥,٣  دولار٩٦٦,٣ السفر الرسمي
  . جات السفر الرسمي أدناهترد احتيا - ٢٢٢

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  مؤشر النواتج  المبلـــغ  نوع السفر

ــة إحاطــة١٩  ٣٩٨,٩  الدعم التقني ــل  إعلامي ــشر قب ــشأن المعــدات المملوكــة للوحــدات   الن  ب
  ومذكرات التفاهم للبلدان المساهمة بقوات دعماً للعمليات القائمة 

الأعمــال ة لتقــديم دعــم في الموقــع بــشأن   زيــارة للمــساعدة الميدانيــ١٥
ــذ     التحــضيرية لم ــوارد، وتنفي ــيم الاحتياجــات مــن الم ــة، وتقي ــة البعث يزاني

  مبادرات الإدارة المالية الهامة
 الفريق العامل المعني بالمعـدات المملوكـة للوحـدات لعـام            اجتماعتنظيم    ٥٦٧,٤  حلقات عمل/مؤتمرات/حلقات دراسية

   الفريق العامل  الورقات التي ينظر فيهاإعداد، بما في ذلك ٢٠١١
   حلقات عمل عن نظم المعلومات المالية الميدانية للموظفين الميدانيين٥

     ٩٦٦,٣  المجموع   
    

 : الـتقني التاليـة   الدعم دولار للسفر للاضطلاع بأنشطة    ٣٩٨ ٩٠٠يُقتَرَح رصد مبلغ     - ٢٢٣
 لمـساعدة العمليـات     ؛) دولار ٢٥٠ ٩٠٠(يدانية  تحسين عمليات المالية والميزانية في العمليات الم      

 والقيــام بزيــارات ؛) دولار٢٨ ٦٠٠(لميزنــة القائمــة علــى النتــائج هــا ل أطرصــياغةالميدانيــة في 
 للنـشر في بعثـات حفـظ        للتحـضير  النشر إلى البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شـرطة          سابقة على 

  ). دولار١١٩ ٤٠٠(السلام 
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الفريـق العامـل المعـني      اجتمـاع    لحـضور  دولار للـسفر     ٥٦٧ ٤٠٠لغ  ويُقتَرَح رصد مب   - ٢٢٤
فبرايـر  / شـباط  -ينـاير   /، المقرر عقده في نيويورك في كـانون الثـاني         للوحداتبالمعدات المملوكة   

 من البلـدان    ا دولة عضو  ٤٨دعَم الأمم المتحدة سفر ممثلي      ت لمدة ثلاثة أسابيع، حيث س     ٢٠١١
شترك في عقـدها شـعبة      ت ـوحلقـات العمـل الـتي       )  دولار ٥٠٤ ٠٠٠(النامية وأقـل البلـدان نمـواً        

الميزانية والمالية للعمليات الميدانية وشعبة تمويل عمليات حفظ السلام بشأن أداة رصـد الأمـوال    
  ). دولار٦٣ ٤٠٠(المستخدمة في العمليات الميدانية 

دات المملوكــة  الفريــق العامــل المعــني بالمعــلحــضور اجتمــاعويعــزى الفــرق إلى الــسفر  - ٢٢٥
  . باء٥٤/١٩ الذي يُعقد كل ثلاث سنوات عملاً بالقرار ٢٠١١عام في للوحدات 

  
 الفرق تقديرات التكاليف 
     - دولار١ ٥٤٩,١  دولار١ ٥٤٩,١خرىالأعدات المدمات والخ ومداداتالإ

ــغ    - ٢٢٦ ــرَح رصــد مبل ــوفرة دولار للخــدمات ١ ٥٤٩ ١٠٠يُقتَ ــني   الم ــل المع ــق العام  للفري
خـدمات المـؤتمرات المتعلقـة بالترجمـة الـشفوية          : على النحـو التـالي    بالمعدات المملوكة للوحدات    

ــائق ؛) دولار٧٣٦ ١٠٠( ــة؛) دولار٧٧٧ ٦٠٠( والوثـ ــائق إلى ال وترجمـ ــات  الوثـ ــة اللغـ رسميـ
ــدادات ؛) دولار٦ ٠٠٠( والاســـتقبال ؛) دولار٢٠ ٠٠٠ (الـــست ).  دولار٩ ٤٠٠( والإمـ

 البيانـات الـواردة مـن البلـدان ابتـداءً مـن             تجهيـز ة والمالية للعمليات الميدانيـة      وستبدأ شعبة الميزاني  
 ه حـين يُقـدَّم الأمـين العـام تقريـر          ٢٠١١مايو  /، وستستمر حتى نهاية أيار    ٢٠١٠يونيه  /حزيران

  إجــراء:وتــشمل المــسؤوليات الــتي ينطــوي عليهــا ترتيــب مــؤتمر بهــذا الحجــم مــا يلــي    . نــشرلل
ع ي ـموتجمن البلدان المشاركة؛    الذين يحضرون    ٤٨بالغ عددهم    ال للممثلينترتيبات سفر إدارية    

 دولـة   ١٨٠ من الدول الأعضاء وتحليلها وتوزيعها علـى         الواردة الوطنية   اليفجميع بيانات التك  
 علــى الورقــات المعــدة عــن المعــدات المملوكــة للوحــدات     ع وتحليــل وتوزيــع  يــموتج؛ اعــضو
 والمـــداولات في الاجتماعـــاتداريـــة تتعلـــق بقاعـــات ترتيبـــات إوإجـــراء ؛ ادولـــة عـــضو ١٨٠

  . مشاركا٣٥٠ً لخدمة المؤتمرالجلسات، والتقارير المتصلة بالمؤتمر؛ وتقديم المساعدة في تنظيم 
  

  شعبة الموظفين الميدانيين  -  ٣  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

وجــرى تمديــدها ، ٦١/٢٧٩لعامــة أُنــشِئت شــعبة المــوظفين الميــدانيين بقــرار الجمعيــة ا - ٢٢٧
  .٦٣/٢٨٧مؤخراً بقرار الجمعية العامة 
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 تمكـين عمليـات حفـظ الـسلام مـن الاضـطلاع بولاياتهـا عـن                 فيشعبة  المهمة  تتمثل  و - ٢٢٨
 .والاحتفــاظ بهــا وتطويرهــاواســتقدامها ، عاليــة الكفــاءة قــوة عاملــة مــن المــدنيين تجهيــزطريــق 

رة شـؤون المـوظفين الميـدانيين، الـتي تقـدم دعمـاً تـشغيلياً في        دائ:  هما  من دائرتين  وتتألف الشعبة 
إلى  وذلــك ،)بمــا في ذلــك اســتلام المهــام الوظيفيــة(المجــالات الوظيفيــة المتعلقــة بالــسفر والإدارة 

لإدارة المـوارد البـشرية، ودائـرة الـدعم         مفوضـة    لـيس لـديها سـلطة     جميع العمليات الميدانية التي     
تقـديم  وتقدم الـدائرة الأخـيرة خـدمات اسـتراتيجية في مجـالات       . نيينالمتخصص للموظفين الميدا  

ــذاتي، وإدارة       ــصنيف التنظيمــيين، والرصــد ال ــصميم والت ــسياسات، والت ــذ ال ــشأن تنفي ــه ب توجي
تتمثـل  و. وتخطيط تعاقب الموظفين  ،  المرشحينبقائمة  الاحتفاظ ب المعلومات، وأنشطة التوعية، و   

ــات  ــأولوي ــدرات ا فيشعبة ال ــة   تحــسين ق ــات الميداني ــى لعملي ــدرات  عل ــز ق إدارة نفــسها، وتعزي
ــسرعة مــوظفين ذوي    ــشر ب ــاءةالإدارة علــى أن تن ــدان المــساهمة   كف ــل البل ــة، وتحــسين تمثي  عالي

بقــوات وبــأفراد شــرطة وتحقيــق تــوازن جنــساني علــى جميــع المــستويات في العمليــات الميدانيــة،  
ارة المسؤولة للموارد المالية والبـشرية والماديـة،        وتنفيذ ممارسات تَعَاقُب الموظفين التي تكفل الإد      

  . في العمليات الميدانيةتقديم دعم عالي النوعية مع مواصلة
    

  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات

ــظ      ١-٢ ــات حفـ ــشاء عمليـ ــشر وإنـ ــراع بنـ الإسـ
   مجلس الأمنلتكليفاتالسلام استجابة 

وظـائفوفاء البعثـات بالمعـدلات المـسقطة لـشغل ال           ١-٢
المبينة في سياق خطط البعثات وميزانيـات البعثـات المعتمـدة في

  ، أو المراحل الانتقاليةهاعي، أو توسبدء البعثاتمراحل 
    

  النواتج    
 معتمدة مسبقاً من هيئات الاسـتعراض  ،لمرشحينل فئة مهنية ٢٤رشحين في بالم قائمة ٥٥٠أكثر من   إنشاء    •  

   وظيفة شاغرة بالبعثات٢ ٦٠٠ومتاحة للاختيار الفوري، مقابل ، للموظفين الميدانيين ةالمركزي
  

  الإنجاز مؤشرات  ٣ المتوقع الإنجاز

ــسلام     ١-٣ ــظ الــ ــات حفــ ــاءة عمليــ ــادة كفــ زيــ
  وفعاليتها

 البعثات المستقرة بمعـدل شـغل وظـائف نـسبتهاحتفاظ  ١-٣
، في إطـار الـضوابط الـواردة ذلـك  تجـاوز ما ي  في المائة أو     ٨٠

 المتعلقة بالموارد البشرية للبعثـات، عـن طريـقفي خطط العمل  
ــوائم     ــن قـ ــشأ مـ ــا يُنـ ــتخدام مـ ــحيناسـ ــؤهلين للمرشـ ــنالمـ  مـ
ــسبقاً    ــدين مــ ــحين المعتمــ  في٨١,٣: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(المرشــ

ــة؛  ــة؛ ٨٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠المائـــــ :٢٠١٠/٢٠١١ في المائـــــ
  )المائة في ٨٠
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  النواتج    
ين تقـدم المو،  ؤهلات للحـصول علـى الوظيفـة      الم ـتقـدمات   الم أنشطة اتصال تـستهدف      ١٠الاضطلاع بـ     •  

  ساهمة بقوات وبأفراد شرطة المبلدان المن المؤهلين 
 إلىدعم وظيفي عبر الإنترنت وبالبريد الإلكتـروني للمـوظفين، وتقـديم تـدريب وإسـداء مـشورة                  تقديم    •  

 وبعثــة الأمــم بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، ( عمليــات ميدانيــة ٤ مــن المــوظفين الــدوليين في  ١ ٠٠٠
 ليــشتي، وعمليــة الأمــم المتحــدة في  -المتحــدة في الــسودان، وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في تيمــور   

   )كوت ديفوار
إدماج آليـة تخطـيط تَعَاقُـب المـوظفين في نظـام إدارة المواهـب المتـصل بتخطـيط القـوة العاملـة والتطـوير               •  

  المهني
 لمـوظفين ل ة حالـة إلى هيئـات الاسـتعراض المركزي ـ        ١ ٢٥٠وإرسال   لأفرقة الخبراء  ا اجتماع ٤٦٢عقد    •  

   لاستعراضهايينالميدان
دردشــات إجــراء الهــاتف مــع عمليــات ميدانيــة، و  - تــداول بالفيــديومــن خــلال ال ا اجتماعــ١٣ عقــد  •  

المتعلقـــة لتقـــديم توجيـــه بـــشأن الـــسياسات والإجـــراءات والعمليـــات والـــنظم عـــبر الإنترنـــت شـــهرية 
 إدارية في جميـع العمليـات       إصدارات بهما من    رتبطلموظفين وما ي  ل الإداري والأساسي    ظاميننال تنفيذب

ــوالي       ــع حـ ــديزي، مـ ــستيات في برينـ ــدة للوجـ ــم المتحـ ــدة الأمـ ــة وقاعـ ــف دولي٧ ٠٠٠الميدانيـ    موظـ
   موظف وطني ٢٠ ٠٠٠ و

ر وإدارة العقـود،    بمـا في ذلـك الاسـتقدام، والـسف        (شـؤون المـوظفين     مجـال    مباشـر في      إداري تقديم دعـم    •  
مـن التطبيقـات     ٤٩ يتعلـق ب ــ  )  الوظيفيـة  المـستحقات  و الاسـتحقاقات والمرتبات، والبدلات، ومطالبات    

ــة ــة المتكامــل  ل البرمجي ــة   نظــام المعلومــات الإداري ــات الميداني ــع العملي ــق بـ ــ  ،إلى جمي ــا يتعل ــن  ٧٩ وفيم م
 ٧ ٠٠٠ ، وذلـك لخدمـة    المـوارد البـشرية    سـلطة إدارة     لم تفوض إليهـا    للعمليات التي    التطبيقات البرمجية 

  موظف دولي
 الإداري،  التسلـسل مثـل   (ميع العمليات الميدانية    لج وهيكل ملاك الموظفين     ةالتنظيميالخريطة  استعراض    •  

 المـوظفين وإدارة    مـلاك ، وإدارة   ) الـوظيفي  لقبـها وفئات الموظفين، وأعداد الوظائف ودرجاتها ورتبها و      
  الوظائف 

   للوظائف والرتب المطلوبة في الفئات المهنية الحالية في العمليات الميدانية ا عاماف توصي٢٧١ وضع  •  
    وظيفة من فئة الخدمة الميدانية والموظفين الوطنيين٩ ٢٧٣تصنيف   •  
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 ٣ موظف ميـداني، يـشمل       ٦٠٠ إلى إدارة الموارد البشرية     في مجال  برنامج تدريب شامل ومُجاز      تقديم  •  
، وتنظـيم المـؤتمر الـسنوي       خلاصة التدريب المتقدم  ، وبرنامج   الإلكترونيتعلُّم   ال  تقدم من خلال   دورات

  شبكة الموارد البشرية/ شؤون الموظفين المدنيينرؤساءل
تقـديم  و مـستخدم؛    ١ ٠٠٠ إلىمكتب المـساعدة    عن طريق خدمات     وتقديم دعم    Nucleusإدارة نظام     •  

ــم     ــى نظ ــني عل ــدريب ف ــا المت ــاتتكنولوجي ــإدارة   المتعلعلوم ــة ب ــد     ق ــق البري ــن طري ــشرية، ع ــوارد الب الم
ــداول عــبر الإنترنــت      ــديو، ونظــم الت ــداول بالفي ــروني، والت ــدريب WebExالإلكت ــروني، والت  إلى الإلكت

  الموقعفي  زيارات ٨موظفي الموارد البشرية الميدانيين؛ وعن طريق القيام بـ 
  

  العوامل الخارجية
   بالموارد البشرية التوقعات المسقطةالمتعلقةدمات الخى  العملاء المخدومين علطلباتتجاوز تلا 
    

  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  الفئة

ــائف المعتمـــــــدة   الوظـــــ
ــساب    ــن حــ ــة مــ الممولــ
ــدعم للفتــــــــــــرة   الــــــــــ

٢٠٠٩/١٠  

الوظــــــــــــــائف
ــة المنقولــــــــــــــــ
والمنتدبة والمعاد

  توزيعها

ــائف  الوظـــــــــــ
ــن   ــة مــــ المحولــــ
ــساعدة  المــــــــــــ
  المؤقتة العامة

الوظــــــــــائف 
ــدة  الجديـــــــــــ

ضــــــــــــافية الإ
  المطلوبة 

مجمــــــــــــوع 
الوظــــــــائف 
ــة  المقترحــــــــ

٢٠١٠/١١  
   يرتغيال
  )مقترح ‐ معتمد(

              الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - - -  وكيل أمين عام

 - - - - - -  أمين عام مساعد

 - ١ - - - ١  ٢-مد

 - ٢ - - - ٢  ١-مد

 - ٧ - - - ٧  ٥-ف

 (١) ١٢ - -  (١) ١٣  ٤-ف

 (١) ٢٣ - - (١) ٢٤  ٣-ف

 - ٢ - - - ٢  ١-ف/٢-ف

 (٢) ٤٧ - - (٢) ٤٩  المجموع الفرعي  

ــة ــدمات العامــ ــة الخــ فئــ
        وغيرها

 - ٨ - - - ٨  الرتبة الرئيسية

 (٢) ٦١ - - (٢) ٦٣  الرتب الأخرى

 (٢) ٦٩ - - (٢) ٧١  المجموع الفرعي  

 (٤) ١١٦ - - (٤) ١٢٠  المجموع   
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  الماليةالاحتياجات من الموارد   )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الفرق        

  الفئـــة

ــات  النفقـــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٨/٢٠٠٩ (
)١ (  

 اتالمخصـــــــــــــــص
)٢٠٠٩/٢٠١٠( 
)٢(  

قديرات التكـاليف   ت
)٢٠١٠/٢٠١١ (
)٣(  

  المبلغ
)٢(‐)٣)=(٤(

النــــسبة المئويــــة  
)٢(÷)٤=()٥(  

  ٠,١  ١٨,٩ ٣٨٣,٢ ١٥  ٣٦٤,٣ ١٥ ٩٨٤,٣ ١٤   الموارد المتعلقة بالوظائف-أولا 

      بالوظائفالمتعلقة موارد غير  -ثانياً 

  ٢٣,٣  ٥٨٩,٦ ١١٨,٤ ٣ ٥٢٨,٨ ٢ ٤٦٣,٤ ١  عامةالؤقتة المساعدة الم  

 (٨٨,٦) (١٥٥,٠) ٢٠,٠ ١٧٥,٠  ١٨٨,٨  الاستشاريون  

  ١,١  ٤,٥ ٤٢١,٢ ٤١٦,٧ ٣٦١,١  السفر الرسمي  

ــداداتالإ   ــ ومـــــــ دمات الخـــــــ
  ٦٣١,٦ ١  ٣٧٦,٩ ٤٠٠,٠ ٢٣,١ ١٣,٣  عدات أخرىالمو

  ٢٦,٠  ٨١٦,٠  ٩٥٩,٦ ٣  ١٤٣,٦ ٣ ٠٢٦,٦ ٢  ثانيا ،المجموع الفرعي  

  ٤,٥  ٨٣٤,٩  ٣٤٢,٨ ١٩  ٥٠٧,٩ ١٨ ٠١٠,٩ ١٧  أولا وثانيا ،المجموع الكلي  

    
  تبرير الوظائف  )د(  

، ٣‐ موظـف مـوارد بـشرية برتبـة ف        و،  ٤‐ موظف موارد بشرية برتبة ف    ( وظائف   ٤ نقل    
إلى قاعـدة الأمـم     )) الرتـب الأخـرى   ( للموارد البشرية مـن فئـة الخـدمات العامـة            انومساعد

  المتحدة للوجستيات في برينديزي
 الموجــودة، يينن الميـدا وظفينالمــ لاسـتعراض ة يئــة المركزي ـاله أمانـة  خــدمات نقـل يُقتَـرَح   - ٢٢٩

ــر    ــدانيين في المق ــاً في شــعبة المــوظفين المي ــةحالي ــدعم، إ والممول لى قاعــدة الأمــم   مــن حــساب ال
الــتي تــوخى في اســتراتيجية الــدعم الم وحــسب. ٢٠١٠/٢٠١١المتحــدة للوجــستيات في الفتــرة 

مجموعــات متكاملــة مــن تقــديم  مراكــز الخدمــة الإقليميــة تولى إدارة الــدعم الميــداني، ســتتطبقهــا
 يتولىوس ـ. البعثـات المتعلقـة تحديـدا ب    حتياجات  الا البعثات بهدف تلبية     التي تركز على  الخدمات  

وفي . رتهـا ا العـالمي وإد    المقدمة على الـصعيد    الخدماتالعالمية تصميم مجموعات    مركز الخدمات   
 إدارة الـدعم    الـتي تطبقهـا    لتنفيـذ اسـتراتيجية الـدعم        الممتـد خمـس سـنوات     غضون الأفق الزمني    

ت في  الميداني، سيُستَفاد من الاستثمارات التي جرت بالفعل في قاعدة الأمم المتحـدة للوجـستيا             
وبينمـا ستواصـل قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات في             . مركـز الخـدمات العالميـة     في  نديزي  يبر

فظ الـسلام   لح  الأمم المتحدة  برينديزي أداء مهامها الحالية بوصفها القاعدة اللوجستية لعمليات       
، الاتــصالات وفي مجــال تكنولوجيــا المعلومــاتالــدعم لوجــستي والدعم الــبمــا في ذلــك تقــديم (
  تطـوير  مواصـلة يُقتَـرَح   ف،  )ةالاحتياطي الاستراتيجي لمخزونات النـشر الاسـتراتيجي      الاحتفاظ ب و
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المقدمـة   الخدمات للميدان في مجـالات الـدعم         توفرتدعم مراكز امتياز    قاعدة اللوجستيات حتى    
المــوظفين المتقــدمين  لاســتعراض ةيئــة المركزيــأمانــة الهعــالمي، ومــن بينــها خــدمات علــى نطــاق 

  . يدانة في المللخدم
 إلىيـــدان مـــسؤولية تقـــديم تـــدريب  مـــوظفي الم لاســـتعراض ةيئـــة المركزيـــالهوتتـــولى  - ٢٣٠
ــتعراض، في اعـــضو ١١٨ ــة الاسـ ــائفهم و هيئـ ــطلاعهم بوظـ ــساق في اضـ ــة الاتـ ــع و ،كفالـ وضـ

استراتيجيات وسياسـات وإجـراءات بـشأن مـسائل مـلاك المـوظفين وفقـاً للميثـاق ولتكليفـات                   
 وتطــويرهم، وتــوجيههم بهيئــة الاســتعراضالإشــراف علــى الأفــراد المبتــدئين  الجمعيــة العامــة، و

.  بالفيديو، والفرق العاملة المعنية بـأي أمـور تتعلـق بالهيئـة            امداولاتهووحضور اجتماعات الهيئة    
 وظفينالم ـ لاسـتعراض  ة المركزي ـالهيئـة  بـصفة أمـين   ٤- برتبـة ف  المـوارد البـشرية    يعمل موظـف  و

الموصـى بترشـيحهم لتـولي      لع بمـسؤولية اسـتعراض الوثـائق المقدمـة بـشأن            يضطالذي  ،  يينالميدان
 نـا  بـصفة أمي   ٣-رتبـة ف  ب  المـوارد البـشرية    ؛ ويعمل موظـف   ١- ومد ٥- ف وظائف في الرتبتين  

 المشورة بـشأن اختيـار       اللجنة تسديو ،يين الميدان لموظفينل  المركزي ستعراضالافريق  للجنة و ل
، وكـذلك في    ٧ و خ م   ٦ خ م  رتبتي هلين لشغل وظائف في   المؤ قوائم    على لإدراجلالمرشحين  

 لإدراجل ـ المـشورة بـشأن اختيـار المرشـحين     بينما يـسدي الفريـق  ، ٤-رتبة ف الالفئة الفنية حتى    
ويقــدم الأمينــان دعمــاً فنيــاً  . ٥فئــة الخدمــة الميدانيــة حــتى رتبــة خ م  المــؤهلين مــن  قــوائم علــى

 وظفينالم ـلاسـتعراض   المركزيـة    الهيئـات  ا كـل منـهما مـن       الهيئة التي يختص به ـ    أعضاءإلى  وإدارياً  
 المـوظفين مـع البعثـات        مـلاك   اتصالات بشأن السياسات وغيرها من مسائل      انويجري،  يينالميدان

، وينـسقان تقـديم الحـالات إلى الأعـضاء          ين الميـدان  وظفينالم ـ لاسـتعراض    ة المركزي ـ الهيئـة وأعضاء  
 نتـائج الاستعراضـات،     عـن أو مديري الفئات المهنية     / و أسبوعياً، ويسديان المشورة إلى البعثات    

  .ويتابعان كذلك التوصيات التي تقدمها الهيئات
 ة المركزيـــ الهيئـــةفي) الرتـــب الأخـــرى(ويتـــولى الموظفـــان مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة  - ٢٣١

 قـوم تجميـع التفاصـيل الإداريـة المتعلقـة بتقـديم حـالات ل      تـصريف   يين الميدان وظفينالملاستعراض  
 باستعراضــها، ومــساعدة الأعــضاء وتــوجيههم في البحــث في قاعــدة البيانــات، وتتبــع        الهيئــة

 هيئـة الاسـتعراض  ستند إليهـا  ت ـ الأعضاء وغيرهـا مـن البيانـات الـتي     الردود الواردة من معدلات  
، واســتكمال قواعــد البيانــات اللازمــة والاشــتراك في أنــشطة أخــرى بهــدف تتبــع    افي تقاريرهــ

 الهيئـة قـدمها  ت وتسجيله، والمـساعدة في تنـسيق بـرامج التـدريب الـتي         الهيئةم به   قوتالعمل الذي   
تحـديث البيانـات    بما في ذلك حجز المرافق، وإرسال الدعوات إلى الأعضاء، وإعداد الملفـات، و            

، وتـولي   المعـني ، وشحن المواد إلى مرفق التـدريب        الكلمات التي أُلقيت عن الموضوع     الواردة في 
  .ارية الأخرى المتعلقة بالتدريبالتفاصيل الإد
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 )١(الموارد من الاحتياجات تحليل  )هـ(  
  الفرق  التكاليف تقديرات  

  ٪٠,١  دولار١٨,٩  دولار١٥ ٣٨٣,٢ الوظائف
    

 للمـوظفين  العامـة  والتكاليف المرتبات دولار ١٥ ٣٨٣ ٢٠٠ البالغ الاعتماد سيغطي - ٢٣٢
 الفـرق  ويعـزى  .المـستمرة  الوظـائف  مـن  ١١٦ ل ــ وظفينالم ـ مرتبـات  من الإلزامية والاقتطاعات

 المركزيــة يئــةاله وظــائف مــن )أ ر( ع خ ٢  و،٣-ف ١  و،٤-ف ١ (وظــائف ٤ نقــل إلى
 جزئيـا،  يقابلـه،  للوجـستيات،  المتحـدة  الأمـم  قاعـدة  إلى المقر من يينالميدان الموظفين لاستعراض

 المائـة  في ١٢ البالغـة  الميزانيـة  في درجـة الم شغورال ـ معـدلات  تطبيـق  مـع  القياسية التكاليف زيادة
 والخـدمات  الفنيـة  الفئـتين  من المستمرة لوظائفبا المتعلقة الاحتياجات حساب في المائة في ٧ و

  .التوالي على العامة
  
  الفرق  التكاليف تقديرات  

  ٪٢٣,٣  دولار٥٨٩,٦  دولار٣ ١١٨,٤ المساعدة المؤقتة العامة
  

 اســــتمرار تكــــاليف دولار ٣ ١١٨ ٤٠٠ البالغــــة المقترحــــة اتالاحتياجــــ ســــتغطي - ٢٣٣
 :التالي النحو على وذلك وظيفتين وإنشاء العامة المؤقتة المساعدة فئة من وظيفة ١٨
  

 التوظيف وحدة    

  ))٤‐ف( ينجديدت ينوظيفت إنشاءو ؛)٣‐ف( وظيفة ١٣ استمرار( المهنية الفئات مديرو

 ))أ ر( ع خ( وظائف ٤ راستمرا( المهنية الفئات شؤون مساعدو

 تـدخل  الـتي  المهنيـة  الفئات شؤون في متخصصون خبراء هم المهنية الفئات مديري إن - ٢٣٤
 هـو  المقـر  إلى النـدب  عملية من والهدف .مهنية فئة ٢٤ ويمثلون منهم، كل اختصاص دائرة في

 الوقـت  وفي .وىالمـست  الرفيـع  الأداء ذوي مـن  الميـدانيين  للمـوظفين  المهـني  لتطويرل فرصة إتاحة
 بفتــرة المهنيــة الفئــات لمــديري الهــام بالــدور للاضــطلاع المقــر في البقــاء فتــرة وبتحديــد نفــسه،
ــصاها ــامين، أق ــوظفين شــعبة تهــدف ع ــدانيين الم ــادة إلى المي ــشفافية زي ــصاف ال ــاءة والإن  والكف
 لــولبحو .يــات الــسلامعمل في للعمــل واختيــارهم المرشــحين قــوائم إعــداد بعمليــة يتعلــق فيمــا

 الفئـــات مــديري  جميــع  وتــدريب  اســتقدام  جـــرى قــد  كــان  ،٢٠٠٩ نــوفمبر /الثــاني تــشرين  
ــة مــن مــوظفين ٤ و المهنيــة  وظــائفهم اعتمــدت الــذين )خــرىالأ الرتــب( العامــة الخــدمات فئ
 .٢٠٠٩/٢٠١٠ للفترة
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ــدير كــل وسيواصــل - ٢٣٥ ــديري مــن م ــات م ــة الفئ ــالغ المهني ــديرا ١٣ عــددهم الب ــولى م  ت
 يـد  علـى  لاحـق  لتقيـيم  يخـضعون  الـذين  المرشـحين  وتحديـد  الطلبـات،  سـتعراض ا عـن  المسؤولية
 دائــرة في يــدخل الــذي الخــبراء فريــقل أمينكــ والعمــل الخــبراء، أفرقــة أي، المتخصــصين الخــبراء

 عـن  تقـارير  مـن  أعدتـه  ومـا  اسـتنتاجات  مـن  الخـبراء  أفرقـة  إليـه  توصـلت  ما وتوحيد اختصاصه
 ورصـد  ،ينالميـداني  للمـوظفين  المركزيـة  الاستعراض هيئات لىع لعرضها أُجريت التي المقابلات
 دائـرة  في تـدخل  الـتي  المهنيـة  الفئـة  في للوظـائف  الميدانيـة  العمليـات  في الوظـائف  شغل معدلات

 العمليــات في الــبرامج لمــديري قــصيرة قــوائم ووضــع بهــا، المكلــف القائمــة وإدارة اختــصاصه،
 سـيما   ولا القائمـة  تعتـري  الـتي  الثغـرات  لسد الاتصال شطةبأن القيام ينبغي متى وتحديد الميدانية
 في حاليــا العــاملين للمــوظفين التنقــل فــرص وتحديــد والجغــرافي، الجنــساني بالتمثيــل يتعلــق فيمــا
  .المعنية العمل مقار بين الموظفين لتناوب تحقيقا الميدان

 مجــالي في المهنيــة اتالفئــ لمــديري الحاجــة الماضــية الأعــوام خــلال التجربــة أثبتــت لقــد - ٢٣٦
 القـوائم،  وحجـم  المهنيـة،  بالفئـات  المتـصلة  المهـام  لتعقـد  ونظـرا  .المعلومـات  وتكنولوجيـا  الأمن

 المخـاطر  ومـستوى  الخطـأ  هـامش  لتقليـل  والحاجـة  المنظمة، في الشركاء مع التفاعل ومستويات
 وإدارة وظفينالمــ وأمــن ســلامة علــى المترتبــة للآثــار بالنــسبة التحديــد، وجــه علــىو للمنظمــة،
 المقتـرح  ومـن  .٤-ف الرتبـة  مـن  موظفـا  يتطلـب  المهمـة  نطـاق  فـإن  التكلفـة،  الباهظـة  المعـدات 
 المقترحـة  الميزانيـة  سـياق  في ٣-ف الرتبة من المهنية الفئات مديري وظائف من وظيفتين إضافة

  ).المعلومات وتكنولوجيا الأمن( ٢٠٠٩/٢٠١٠ للفترة الدعم لحساب

 الـذي  القـوائم  إعـداد  في المتبـع  النـهج  لمواصـلة  حيويـة  أهميـة  المقترحـة  ردالمـوا  تكتسيو - ٢٣٧
ــرة  في وضــع ــرازولإ ،٢٠٠٩/٢٠١٠الفت ــاح ح ــذ في نج ــام تنفي  ).Inspira( المواهــب دارةإ نظ
 إزاء النـهج  هـذا  فـإن  ،)A/63/767( الـدعم  لحـساب  الـسابقة  الميزانية في إليه المشار النحو وعلى
 وســتختفي .الميدانيــة للعمليــات المقدمــة الخــدمات مــستوى مــن كــثيرا سيحــسن القــوائم إعــداد

 القـصيرة،  القـوائم  وإعـداد  الفـني،  التقييم في المتمثلة طويلا وقتا تستغرق والتي المكلفة العمليات
 حاليـا  بهـا  يـضطلع  الـتي  المهـام  وهـي  الاختيـار  وملـف  مقـارن  تقيـيم  وإعـداد  المقـابلات،  وإجراء
 مـديري  إشـراف  تحـت  مركزيـا  بهـا  سيُـضطلع  المهـام  هـذه  لأن ذلكو الميدان، في البرامج مديرو
 في سـيما   ولا ومـوارد  ثمـين  وقـت  سيهدر القوائم، لإعداد مركزي نظام وبدون .المهنية الفئات
 وعـلاوة  .البعثـة  ولايـة  تنفيذ عن البرامج مديري اهتمام صرف طريق عن العمليات بدء مرحلة
 مركـزي،  لاسـتعراض  تخـضع  عمليـة  طريـق  عـن  لينالمؤه للمرشحين قوائم وبإعداد ذلك، على

 في الـوارد  النحـو  علـى  التنقـل  حـوافز  مـن  الاستفادة من الميدان في الموظفين من المزيد سيتمكن
 .البشرية الموارد إصلاح برامج
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 ووفقــا ذلــك، مــعو .المــستقبل في المهنيــة الفئــات يمــدير مهــام اســتمرار المتوقــع ومــن - ٢٣٨
 العامـة  الأمانـة  هيكل مراجعة عن تقريره في الواردة الداخلية رقابةال خدمات مكتـب لتوصيات

 طلبتـه  الـذي  النحـو  علـى  ،)A/63/837( اسـتمرارها  ودعـم  الـسلام  حفـظ  عمليات دارةبإ المعني
 للمــوظفين الــدوري بالتنــاوب المكتــب فيــهي يوصــ الــذي ،٦١/٢٦٩ القــرار في العامــة الجمعيـة 
 الرقابــة لتعزيــز الممارســات أفــضل مــن بوصــفه البــشرية واردوالمــ الماليــة الــشؤون بمهــام القــائمين
 المهنيــة الفئــات مــديري وظــائف تُــشغَل أن الميــدانيين المــوظفين شــعبة اقترحــت فقــد الداخليــة،
 لفتــرة الميــدان في الأصــلية عملــهم مراكــز مــن المقــر إلى ينتــدبون خــبرة ذوي ميــدانيين بمــوظفين

 .العامين تتجاوز لا
  

  المعلومات وإدارة الجودة ضمان قسم    

 ))٣‐ف( وظيفة استمرار (العدل إقامة ‐ البشرية للموارد موظف

 العامـة  الخـدمات  فئـة  مـن  وظيفـة  ١١  و الفنيـة  الفئـة  مـن  وظائف ٩ من القسم يتألف - ٢٣٩
ــة .))أ ر( - ع خ ٩  و،)ر ر( - ع خ ٢  و،٣-ف ٦  و،٤-ف ٢  و،٥-ف ١( ــن ممول  م

 إدارة مـسائل  جميع في ينمتخصص كخبراء الجودة ضمان وحدة موظفو عمليو الدعم حساب
 والمبـادئ  الإجـراءات  إصـدار  ويكفلـون  العـدل  لإقامـة  المنظمـة  بنظام يتصل  فيما البشرية الموارد

 في العــدل لإقامــة الجديــد النظــام تطبيــق أدى وقــد .الــوظيفي المــلاك بــشأن الملائمــة التوجيهيــة
 شــعبة علــى يــتعين مــصالح أصــحابو جديــدة احتياجــات نــشوء إلى ٢٠٠٩ يوليــه/تمــوز ١

 احتياجـات  وتلبيـة  الواجبـة  القانونيـة  الإجراءات تطبيق لضمان معهم التعامل الميدانيين الموظفين
 وغـير  الرسميـة  الـتراع  تسوية عمليات تنسيق هذا ويشمل .الموظفين مظالم في النظر عند المنظمة
 الـشؤون  لإدارة التابعـة  لإداريا التقيـيم  ووحـدة  الإداري، القـانون  وحـدة  مـن  كـل  مـع  الرسمية

 في والانـضباط  الـسلوك  ووحـدة  القانونيـة،  الـشؤون  ومكتـب  المظـالم،  أمـين  ومكتـب  الإدارية،
 الرقابـة  خـدمات  ومكتـب  التحقيقـات،  وشـعبة  العام، الأمين وكيل مكتب/الميداني الدعم إدارة

  .للموظفين القانونية المساعدة تقديم مكتب الداخلية،

ــستلزم - ٢٤٠ ــة التقييمــات مــن تقيــيم كــل وي  الإداري التقيــيم وحــدة تتلقاهــا الــتي الإداري
 ذلـك  في بمـا  الإداري، التقييم وحدة إلى عليه رسمي رد بتقديم الميدانيين الموظفين شعبة تقوم أن

 الفـني  للطـابع  ونظـرا  .للمـسألة  وتحلـيلات  التطبيـق  الواجبة والقواعد ووثائق محددة وقائع تقديم
 التقيـيم  وحـدة  طلبـات  فـإن  )سـابقون  قـضاة  يرأسـها  حيـث ( للمنازعـات  لمتحـدة ا الأمم لمحكمة
 حيـث  مـن  بالتنفيـذ،  يتعلـق   فيمـا  الجـودة  ضـمان  وحـدة  عـاتق  علـى  كـبيرا  عبئـا  تفرض الإداري
 القانونيـة  لـشؤون ل تنسيق مركز وصفهاب الوحدة وتعمل .سواء حد على الردود ونوعية حجم

ــسياسات ــ وال ــوظفين شعبةل ــدانيين الم ــاالمي ــق  فيم ــانون وحــدةب يتعل ــا .الإداري الق ــق وفيم  يتعل
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 مـع  المنتظمـة  المتابعـة  طريق عن القرارات تنفيذ الجودة ضمان وحدة كفلت التأديبية، بالجزاءات
 تنفيــذ أمــا التأديــب قــضايا وتتطلــب .البعثــات جميــع ومــع الميــدانيين المــوظفين عمليــات دائــرة

 إقامـة  نظـام  عـن  الناشـئة  القـضايا  حجـم  نمـو  سـياق  وفي .المعنيـة  المكاتب مع متابعة أو جزاءات
 مـن  الممولـة  وظيفـة ال اسـتمرار  المقتـرح  فمـن  أدنـاه،  الجـدول  في المـبين  النحو على الجديد العدل

  .البشرية لمواردل وظفلم ٣-ف برتبة العامة المؤقتة المساعدة
  

    بالقضايا المتعلق العمل حجم    
  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨ القضايا نوع

  ٨٠  ٥٠  ٣٣ ةإداري مراجعة/استئناف/إداري متقيي
  ٤٠  ٢٥  ٣٧ المظالم أمين
  ١٢٠  ٩٥  ٦٤ عام تحقيق/تحري
  ٣٠٠  ١٩٧  ١٢٦ تأديبية

  ٥٤٠  ٣٦٧  ٢٦٠ المجموع  
    

ــزى - ٢٤١ ــرق ويع ــة ١٨ اســتمرار )أ( :إلى الف ــن وظيف ــساعدة وظــائف م ــة الم ــة المؤقت  العام
 جديــدة وظيفــة ١٢ بــشأن التوظيــف في تــأخير عامــل وتطبيــق ٢٠٠٩/٢٠١٠ للفتــرة المعتمــدة
 إنـشاء  اقتـراح  )ب( وإلى )العامة الخدمات فئة( ١٢,٥ وبنسبة )الفنية الفئة( المائة في ٢٥ بنسبة

 ٢٠١٠/٢٠١١ للفتـرة  الميزانيـة  في ينالمـدرج  الشغور ليمعد تطبيق وجرى .جديدتين وظيفتين
 لهــا بالنــسبة طبــق الــتي نيــةالف الفئــة مــن وظــائفال باســتمرار المتــصلة الاحتياجــات حــساب عنــد

ــالغ المعــدل ــالغ المعــدل طبــق حــين في المائــة في ٧ الب ــة في ٥,٢ الب ــة مــن الوظــائف علــى المائ  فئ
  .العامة الخدمات

  
  الفرق  التكاليف تقديرات  

  )٪٨٨,٦( ) دولار١٥٥,٠(  دولار٢٠,٠ الخبراء الاستشاريون
  

 بتحـديث  ليقـوم  استـشاري  خـبير  اليفتك ـ لتغطية دولار ٢٠ ٠٠٠ مبلغ رصد يُقترح - ٢٤٢
 ٢٠٠٠ عـام  في الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارة أعدتـه  الـذي نترنت  الإ على البشرية الموارد دليل

ــذي ــوفر وال ــا ي ــا توجيه ــوظفي داخلي ــ لم ــر اتالبعث ــسؤولين والمق ــوارد إدارة عــن الم ــشرية الم  الب
  .والمحليين منهم الدوليين الميدانية العمليات بموظفي يتعلق فيما

  
  الفرق  التكاليف تقديرات  

  )٪١,١( ) دولار٤,٥(  دولار٤٢١,٢ رسمية مهام في السفر
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 . الرسمي السفرب المتعلقة حتياجاتالا أدناه ترد - ٢٤٣

  )بدولارات الولايات المتحدة(
 النواتج مؤشر المبلغ السفر نوع

 والتقيــــيم التخطــــيط
 المتعلقـــــة والمـــــشورة
 بالبعثات

الفئـة  هـذه  إلى عـزوه  يمكن للنواتج مباشر مؤشر يوجد  لا بينما ٩٦ ٤٠٠
زيـادة ” ٣ المتوقـع  نجـاز الإ نطاق في يدخل هذا فإن ،السفر من

 “ السلام حفظ عمليات وفعالية كفاءة

ــرارالإ ٢٤١ ٣٠٠ التقني الدعم المركزيـــة الاســـتعراض هيئـــات جانـــب مـــن المـــسبق قـ
حينللمرشــــ قائمــــة ٥٥٠ مــــن لأكثــــر الميــــدانيين للمــــوظفين

مقابـــــل يالفـــــور للاختيـــــار وتوافرهـــــا مهنيـــــة فئـــــة ٢٤ في
  البعثات في شاغرة وظيفة ٢ ٦٠٠

الطلبـات  مقـدمات  إلى الموجهـة  التوعيـة  نـشطة أ من ١٠ ـب القيام    
لـدان المـساهمة بقـوات وأفـرادالب من الطلبات ومقدمي المؤهلات
  شرطة

ــديم     ــدعم تقــ ــوظيفي الــ ــوظفين الــ ــتخدام للمــ ــتالإ باســ نترنــ
لعــدد الاستــشارية والخــدمات والتــدريب الإلكتــروني، بريــدوال

ــف ١ ٠٠٠ ــات ٤ في دولي موظـ ــة عمليـ ــة( ميدانيـ ــم بعثـ الأمـ
وبعثــة الــسودان، في المتحــدة الأمــم وبعثــة ليبريــا، في المتحــدة
ــةا المتحـــدة الأمـــم الأمـــم وعمليـــة ليـــشتي – تيمـــور في لمتكاملـ
  )ديفوار كوت في المتحدة

 /الدراســية الحلقــات
 حلقــــات/تمراتالمــــؤ
 العمل

البــشرية المــوارد مجــال في ومعتمــد شــامل تــدريبي برنــامج تنفيــذ ٨٣ ٥٠٠
ــن ــن ٦٠٠ أجــل م ــوظفين م ــدانيين، الم ــا المي ــك في بم ــلاث ذل ث

وبرنـامج خلاصـة التـدريب ،الإلكتـروني  للتعلم تدريبية دورات
شــؤون مــوظفي كبــار لــشبكة الــسنوي المــؤتمر وتنظــيمالمتقــدم 
 البشرية الموارد/المدنيين الموظفين

  ٤٢١ ٢٠٠ المجموع  
    

 الميدانيــة العمليــات إلى الــسفر تكــاليف لتغطيــة دولار ٩٦ ٤٠٠ مبلــغ رصــد يُقتــرحو - ٢٤٤
 خـــلال مـــن الميـــدان في وتقييمـــه لمهامهـــا البـــشرية المـــوارد إدارة أداء علـــى الإشـــراف لــضمان 
 المـوظفين  شعبة/البشرية الموارد إدارة مكتب بها يقوم التي المشتركة الرصد زيارات في المشاركة
 .الميدانيين
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 بأنــشطة للاضــطلاع الــسفر تكــاليف لتغطيــة دولار ٢٤١ ٣٠٠ مبلــغ رصــد يُقتــرحو - ٢٤٥
 الجنوبيـة،  وأمريكـا  الأمريكيـة،  المتحدة والولايات مصر، في التوعية أنشطة: التالية التقني الدعم
 التوظيـف  ومعـارض  الـصناعية  ارضوالمع ـ،  التوظيـف  ومعـارض  سـنوية،  معارض( والهند ولبنان
 مائـدة  اجتمـاع  في والمـشاركة  الميـدان  في الـوظيفي  التطـوير  مجـال  في المـشورة  وإسـداء  )النسائية
 داخـل  البشرية الموارد إدارة مجال في الممارسات أفضل وتبادل الوظيفي التطوير بشأن مستديرة
 لـضمان  البشرية الموارد إدارة في علوماتالم تكنولوجيا استخدام ولدعم المتحدة، الأمم منظومة
 في الخــبراء فريــق في والمــشاركة ،)Inspira( المواهــب إدارة إطــار إلى الــسلس والتحــول التطبيــق
 عـن  تقـارير  من أعدته وما استنتاجات من الخبراء أفرقة إليه توصلت ما وتوحيد بأوغندا عنتيبي

 .ينالميداني للموظفين زيةالمرك الاستعراض هيئات على لعرضها أُجريت التي المقابلات

 بالحلقـــات المتـــصل الـــسفر تكـــاليف لتغطيـــة دولار ٨٣ ٥٠٠ مبلـــغ رصـــد يُقتـــرحو - ٢٤٦
 وعــن المـوظفين  عــن لممـثلين  الدوريــة الاجتماعـات  التاليــة؛ العمـل  حلقــات/المـؤتمرات /الدراسـية 
 الإداري فينالمـوظ  بنظـامي  المعنيـة  للمفاوضـات  المـشتركة  الميدانيـة  اللجنة اجتماعات في الإدارة

 بـين  التنسيق للجنة السنوي الاجتماع في المشاورات في الميداني الدعم إدارة وتمثيل والأساسي،
ــوظفين ــوارد سياســات بــشأن والإدارة الم ــؤثر الــتي البــشرية الم  العمليــات في المــوظفين علــى ت
  .البشرية واردالم بإدارة المتعلقة علوماتالم تكنولوجيا نظم بشأن السنوي والمؤتمر الميدانية،

  
  الفرقالتكاليف تقديرات  

  ٪١ ٦٣١,٦ دولار٣٧٦,٩  دولار٤٠٠,٠ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

 لتـصنيف  اللازمـة  الخـدمات  تكـاليف  رصـده  المقترح دولار ٤٠٠ ٠٠٠ مبلغ سيغطي - ٢٤٧
 إدارة نظـام  جـات احتيا لتلبيـة  الميدانيـة  ةالخدم ـ ووظـائف  الوطنيـة  الوظـائف  من وظيفة ٩ ٢٧٣

 تــصنيف طلبــات بقــاء إزاء قلقــه عــن الحــسابات مراجعــي مجلــس وأعــرب .)Inspira( المواهــب
، الوظــائف شــغل تــأخير إلى ســيؤدي ذلــك لإن طويلــة زمنيــة لفتــرات معلقــة البعثــات وظــائف
، النـهائي  هاشـكل  في الـوظيفي  المـلاك و لوظـائف ا ولداج ـ وضـع ب يتعلـق  مـا  في مشاكل ويسبب
 لـدى  ولـيس  .التصنيف وظائفهم تنتظر الذين المعنيين الموظفين وأداء معنويات لىع سلبا ويؤثر
 جميـع  نطـاق  علـى  تـصنيفها  المـراد  الوظـائف  حجـم  معالجة على القدرة الميدانيين الموظفين شعبة

  .الميدانية العمليات
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 اللوجستي الدعم شعبة  -  ٤ 

 النتائج على القائمة الميزنة إطار  )أ(  

ــشأت - ٢٤٨ ــةالج أن ــة معي ــا بموجــب العام ــة ٥٦/٢٤١ قراره ــدعم شــعبة ولاي  اللوجــستي ال
  .٦٣/٢٨٧ قرارها بموجب ومددتها

 المــسائل بجميــع المتعلقــة والإجــراءات الــسياسات تنفيــذ عــن المــسؤولية شعبةالــ تتــولىو - ٢٤٩
 الــدعم ودائــرة العمليــات، دعــم دائــرة مــن الــشعبة وتتــألف .الميدانيــة العمليــات في اللوجــستية

  .والحركة النقل ودائرة تخصص،الم

 الـدعم؛  وبـرامج  اللوجـستية  العمليـات  تخطـيط  :يلـي  بمـا  العمليـات  دعم دائرة تختصو - ٢٥٠
 بــين التــام تكامــلال لتحقيــق وإجراءاتهــا اللوجــستيات سياســات وتعــديل واســتعراض، ووضــع،
 لماديـــةا والمـــوارد الأولي الـــدعم خطـــط ووضـــع الميدانيـــة؛ للعمليـــات العمليـــات دعـــم أنـــشطة

 واستعراضــات تقييمــات وإجــراء المتكامــل؛ التــشغيل أفرقــة مــع بالتــشاور الجديــدة، للعمليــات
 لــدعم الاســتراتيجية النــشر مخزونــات إدارة أيــضا الــدائرة وتتــولى .الميدانيــة للعمليــات لوجــستية

 ظوالحفـا  ،القائمـة  للعمليـات  التـشغيلية  الاحتياجـات  تغـير  أو الجديـدة  للعمليـات  الـسريع  النشر
 إدارة بالـدائرة  الطـيران  سـلامة  قـسم  ويتـولى  .المخزونـات  تجديـد  وضـمان  الاستعداد حالة على

  .الدولية السلامة لمعايير امتثال في الميداني، الدعم لإدارة الجوية والأصول العمليات سلامة

 اللوجـستية  الخـدمات  تنفيـذ و اللوجـستية  السلع تسليم المتخصص الدعم دائرة تكفلو - ٢٥١
ــشكل ــال بـ ــداد( فعـ ــشؤون ،اتالإمـ ــ والـ ــدات ة،يالهندسـ ــة والمعـ ــدات، المملوكـ  وإدارة للوحـ

 وبالإضـافة  .)الأنفلـونزا  لوبـاء  التأهـب  ذلـك  في بما الطبي، والدعم الخرائط، ورسم الممتلكات،
 الفريـق  لاجتمـاع  دعمـا  الأثـر  وتحليـل  والوثـائق  الورقات، إصدار في الدائرة ستسهم ذلك، إلى

 تنفيـذ  مـن  ذلـك  يسـيل  ومـا  ،٢٠١١ عـام  أوائـل  في للوحـدات  المملوكة عداتبالم المعني العامل
  .السلام حفظ عمليات في للوحدات المملوكة المعدات دليل على تُدخل التي التعديلات

 والنقـل  الجـوي  النقـل ( الفعالـة  اللوجـستية  القدرات توفير والحركة النقل دائرة تكفلو - ٢٥٢
 المركبــات وتــوفير ،شحناتوالــ والمــدنيين العــسكريين فــرادالأ لنقــل )وبحــرا جــوا الاســتراتيجي

 لتحقيــق الميدانيــة للعمليــات التوجيــه الــدائرة وتقــدم .بالكفــاءة يتــسم نحــو علــى الغيــار وقطــع
 الاسـتراتيجي  النقـل  احتياجـات  لتلبيةو وإقليمي، عالمي أساس على للموارد، الأمثل الاستخدام

  .الذاتي واكتفائها لميدانيةا العمليات لبدء دعما والمواد للأفراد

 في للوجــستيات المتحــدة الأمــم قاعــدة مــع عملياتهــا اللوجــستي الــدعم شــعبة تنــسقو - ٢٥٣
 وتــوفر .الاســتراتيجية النــشر ومخزونــات الاحتياطيــة المعــدات مخزونــات تــدير الــتي ،يبرينــديز
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 العمليـات  مركـز  لـك ذ في بمـا  اللوجـستيات،  قاعـدة  في لنظرائهـا  التوجيـه  للـشعبة  التابعة الدائرة
 المكانيـة  الجغرافيـة  المعلومـات  دائـرة و الطـيران،  لـسلامة  الإقليمـي  والمكتب الاستراتيجية، الجوية
 الإمـدادات  سلـسلة  إدارة عمليات بتبسيط الشعبة وتقوم .الهندسيين والتصميم التوحيد ومركز
 .العـام  للقطـاع  الدولية سبيةالمحا والمعايير المؤسسة في الموارد تخطط نظامي إلى للانتقال للإعداد
 وبنـاء  للبيئـة  المراعيـة  العمليـات  صـوب  والتقـدم  والعقـود،  المخـاطر  إدارة عمليـات  مـن  وستعزز
ــدرات ــشر في الاســتثمار مجــال في الق ــل لأجــلا في الب ــق عــن الطوي ــدريب طري  .المتخــصص الت
 ووسـط  شـرق  في والعمليـات  للحركـة  المتكامـل  التخطـيط  لتعزيـز  تـدابير  أيضا الشعبة وستتخذ
 أفـضل  خـدمات  وتقـديم  المتاحـة  والـبري  الجـوي  النقـل  لأصـول  الأمثـل  الاسـتخدام  بغيـة  أفريقيا
 .التكلفة حيث من الكفاءة زيادة يكفل نحو على

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

تحـــسين تقـــديم التقـــارير إلى مجلـــس الأمـــن،       ١-١
 والجمعيــة العامــة، والهيئــات الحكوميــة الدوليــة

الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كـي يتـسنى        
ــسائل      ــشأن الم ــا ب ــستنيرة تمام ــرارات م اتخــاذ ق

 المتصلة بحفظ السلام

المعلومات الجغرافيـة المكانيـةدائرة   القيام من خلال    ١-١
 وصـــور ســـاتلية علـــى أحـــدث مـــا يكـــون،بيانـــاتبتقـــديم 

ــر      ــد نظ ــسائل قي ــة بالم ــل التخصــصي المتعلق وخــرائط التحلي
بــها،لــس في غــضون ثلاثــة أيــام مــن طلالمج إلى مــنالأمجلــس 

؛ أيـام  ٤: ٢٠٠٩/٢٠١٠ ؛ أيام ٥: ٢٠٠٨/٢٠٠٩الفترة  (
 )  أيام٣: ٢٠١٠/٢٠١١

الامتثـــال التـــام لمـــذكرات التفـــاهم الموقعـــة خـــلال  ٢-١  
الفترة المشمولة بالتقرير مع البلدان المساهمة بقـوات وبـأفراد

ــشرطة ــاال ــسية وف    فيم ــدات الرئي ــق بالمع ــاءيتعل ــات الاكتف ئ
الـتيالذاتي التي جرى استعراضها وإقرارها خـلال الزيـارات          

ــل  ــرت قبـــ ــشر ا جـــ ــق  لا:٢٠٠٨/٢٠٠٩لنـــ ــير/ينطبـــ غـــ
:٢٠١٠/٢٠١١ في المائــــة؛ ١٠٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠؛متــــاح
  ) في المائة١٠٠

  
 النواتج    

 دائرة دعم العمليات    

ثات الدائمة والوفـود الوطنيـة للبلـدان         إحاطات إعلامية عن الدعم اللوجستي والتقني إلى البع        ١٠تقديم    •  
 ة بأفراد الشرطةبقوات والمساهم المساهمة
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 زيارات سابقة للنشر إلى البلدان المساهمة بقوات والمساهمة بأفراد الشرطة مـن أجـل تقيـيم       ١٠ ـالقيام ب   •  
بنـود  أو الـنقص في مختلـف       /للدول الأعضاء بـشأن كفايـة و       قدرات الدعم اللوجستي ولإسداء المشورة    

 المعدات الرئيسية والاكتفاء الذاتي
  

 دائرة الدعم المتخصص    

والإقليميــة  مــع المؤســسات الوطنيــة، فــضلا عــن المنظمــات الدوليــة اســتراتيجية إقامــة ثــلاث شــراكات   •  
ــق       ــا وتطــوير تطبي ــة وتبادله ــة المكاني ــات الجغرافي ــشترك للبيان ــاج الم خــدمات المعلومــات  لأغــراض الإنت

 .يةالجغرافية المكان
  

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

القيام على نحو سريع بنشر وتأسيس عمليـات          ١-٢
اسـتجابة للولايـات الـتي قررهـا         حفظ الـسلام  
 .مجلس الأمن

تحديــد مخزونــات النــشر الاســتراتيجية وغيرهــا مــن  ١-٢
ــضون    ــشرها في غـ ــستية ونـ ــدات اللوجـ ــن٩٠المعـ ــا مـ  يومـ

ــدعم     ــن ل ــس الأم ــات مجل ــاتصــدور ولاي ــدء البعث ــة ب  أفرق
ــشرطة ــراد الـــ ــوات أو أفـــ ــشر الأولي للقـــ ــات النـــ وعمليـــ

؛ ٩٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠؛:٩٠ :٢٠٠٨/٢٠٠٩(
 ) يوما٩٠: ٢٠١٠/٢٠١١

زيادة عدد العقود الإطاريـة المتاحـة للبعثـات بمبـالغ  ٢-٢  
 يومــا٣٦٥، المحــددةغطــي الاحتياجــات ي مــا “لا تتجــاوز”

ــام  :٢٠٠٩/٢٠١٠؛ ١٢٨: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(في العــــــــــــــ
  )١٤٥: ٢٠١٠/٢٠١١؛ ١٢٨

 يومــا ووضــع٣٠لطــيران خــلال لإجــراء تقييمــات   ٣-٢  
ــاريخ إصــدار مجلــس٩٠خطــط العمــل خــلال   ــا مــن ت  يوم

ــة ؛غـــير متـــاح/ينطبـــق  لا:٢٠٠٨/٢٠٠٩( .الأمـــن للولايـ
ــق  لا:٢٠٠٩/٢٠١٠ ــاح؛  /ينطبـ ــير متـ :٢٠١٠/٢٠١١غـ
   ) في المائة١٠٠

  
 النواتج    

  العمليات دعم دائرة    

ــادة  •   ــات شكيلتــ إع ــتراتيجية النــشر مخزون ــتنادا وتجديــدها الاس ــن الاســتخدام إلى اس  جميــع جانــب م
  التكنولوجيالتقدم وأوجه المستفادة الدروس وإدماج الميدانية، العمليات
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 المتخصص الدعم دائرة    

 عنـد  لعمـل  وجـاهزين ل   الـسريع  للنـشر  قـابلين   المكانيـة  الجغرافية المعلوماتلدائرة   نمطيين إعداد برنامجين   •  
  البعثة بدء

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــات  ١-٣ زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها  ١-٣ ــرق وممارسـ ــى الطـ ــسلامة علـ ــسن إدارة الـ تحـ
انخفـاض معـدل الحـوادث فيوات،  ث ـالسلامة في الـورش للبع    

١٠٠ ٠٠٠ حــادث لكــل ٢,٩: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(البعثــات 
١٠٠ ٠٠٠حادثـــــان لكـــــل  :٢٠٠٩/٢٠١٠ ؛ترمولـــــيك

ــومتر ــة ١,٨: ٢٠١٠/١١؛كيلــــ ــل  حادثــــ ١٠ ٠٠٠لكــــ
 )كيلومتر

ــن ٢-٣   ــصادرة ع ــال للتوصــيات ال ــدل الامتث تحــسن مع
زيـــــارات تقـــــديم المـــــساعدة في مجـــــال ســـــلامة الطـــــيران

ــة؛ ٥٩: ٢٠٠٨/٢٠٠٩( :٢٠٠٩/٢٠١٠ في المائــــــــــــــــــ
  ) في المائة٨٥: ٢٠١٠/٢٠١١المائة؛  في ٧٤

المتناوبـــة باســـتخدام أصـــولزيـــادة عـــدد القـــوات  ٣-٣  
؛٤٨ ٩١٧ :٢٠٠٨/٢٠٠٩(الـــــدعم الجـــــوي الإقليميـــــة 

٣٥ ٠٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١; ٢٥ ٠٠٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠(
  

 النواتج    

 مكتب المدير    

 برامج تدريبية في مجال إدارة البيئة والمشروعات للمنسقين المعينين المعنيين بالبيئة في جميـع               تقديمإعداد و   •  
 العمليات الميدانية

  
 دائرة دعم العمليات    

 زيارة إلى العمليات الميدانية التي خصصت لها طائرة، لتقديم المـساعدة في مجـال سـلامة                 ١٤القيام بعدد     •  
الدوليـة والممارسـات الموصـى بهـا لـضمان       الطيران ولاستعراض الامتثال لمعـايير الأمـم المتحـدة والمعـايير     

 ةلمفهوم إدارة المخاطر التشغيليالتطبيق التام 

 بعثـات ميدانيـة مـن عمليـات لحفـظ الـسلام إلى بعثـات سياسـية                  ٤إعداد خطط دعم البعثات لتحويـل         •  
 العكس خاصة أو
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 لتوسـيع   التخطيطـي  من زيارات التقييم اللوجستي إلى العمليـات الميدانيـة لتقـديم التوجيـه       ٧القيام بعدد     •  
 تهاتصفي/وجستيادعمها ل/انتقالها إلى مرحلة أخرى/نطاق العمليات الميدانية

  
 عم المتخصصدائرة الد    

 السابقة التجهيز دعما للعمليات الميدانيـة، بمـا في          الجغرافية من أدوات تطبيقات نظام المعلومات       ٤نشر    •  
ركبـات وتـشغيلها في   ذلك نظام مراقبة أمـن المعلومـات، ونظـام الإبـلاغ عـن الحـوادث، ونظـام تتبـع الم          

 يالوقت الحقيق

 فهـرس  والانتـهاء مـن إعـداد    عمليـات ميدانيـة     ٥كنولوجيا رمـوز الأعمـدة المتوازيـة في         نشر تطبيقات ت    •  
  المملوكــة للأمــمالمعـدات للممتلكـات المــستهلكة بإشـراف مركــزي لتحــسين عمليـات تحديــد، أصــول    

 المتحدة والتحقق منها وإدارتها

  للوحـدات ت المملوكـة  من رؤساء أقسام إدارة الممتلكـات ووحـدات المعـدا   ٢٥عقد حلقة عمل لعدد    •  
 لينظــر فيهــا الفريــق العامــل المعــني بالمعــدات الــصادرة عــن الأمانــة العامــةلورقــات للانتــهاء مــن إعــداد ا
 ٢٠١١ لعام  في اجتماعهالمملوكة للوحدات

  
 دائرة النقل والحركة    

ميــع لج عمليــة ميدانيــة ٢٣لــسلامة علــى الطــرق والــسلامة في الــورش في  عــن ا برنــامجإعــداد وتنفيــذ   •  
 رسات في جميع العمليات والوحداتمستخدمي المركبات بغية مواءمة أفضل المما

 العـالمي لتنـسيق عمليـة تقـديم     ل علـى الـصعيد   والمـشترك بـين الوكـالات بـشأن النق ـ         التقنيتنفيذ الاتفاق     •  
 الأرضية للبعثات الميدانية عـن طريـق منظمـة الطـيران المـدني            و الجويةدعم  المستوى كاف من خدمات     

 ومقدمي الخدمات التجارية للنظامالدولي، وبرنامج الأغذية العالمي 

ــشر  •   ــا نـ ــتبي تكنولوجيـ ــدعم المكـ ــدة    ل  الـ ــم المتحـ ــدة الأمـ ــوي وإدارة الأداء في قاعـ ــل الجـ ــات النقـ عمليـ
 للوجستيات وفي عمليتين ميدانيتين

لاستخدام الأمثل للمـوارد    تنفيذ خدمات إقليمية متكاملة للنقل والحركة في شرق ووسط أفريقيا بغية ا             •  
 علـى أسـاس إقليمـي إلى كـل مـن بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة             المقدمـة دمات  الخ حسينولت

الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثة الأمـم المتحـدة في                
ــي والأم ــ    ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريق ــسودان، والعملي ــم المتحــدة    ال ــب الأم ــور، مكت م المتحــدة في دارف

طقـة  بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال والبعثـات الـسياسية في من              لدعم  تقديم ال ـ السياسي للصومال، و  
 البحيرات الكبرى في أفريقيا
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الهياكل الأساسية للمطارات في إطـار اتفـاق الخـدمات الإداريـة المـبرم         ودعم   وضع نهج متكامل لتطوير     •  
 في كـل مـن بعثـة      المرتبطة بهـا   الأمم المتحدة ومنظمة الطيران المدني الدولي ومعدات الدعم الأرضي        بين  

ــة،    ــة الكونغــو الديمقراطي ــا    منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوري ــة أفريقي ــة الأمــم المتحــدة في جمهوري وبعث
ريقـي والأمـم المتحـدة    الوسطى وتشاد وبعثة الأمم المتحدة في السودان، والعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأف       

 في دارفور 

نقــل شــركات الالتفتــيش علــى / لــضمان الجــودة في مجــال الطــيرانةفريقيــالأنطقــة المزيــارتين إلى ب القيــام  •  
 الموردينالجوي لتعزيز قاعدة 

 من عمليات حفظ السلام بالتعـاون مـع مكتـب تكنولوجيـا      ٨تطبيق نظام إدارة الوقود في المؤسسة في          •  
 لاتصالاتالمعلومات وا

  دليل حصص الإعاشةتحديثتطبيق جدول حصص الإعاشة في العمليتين الميدانيتين المتبقيتين و  •  
  

 العوامل الخارجية
 مـذكرات التفـاهم بـشأن تـوفير القـوات وتنفيـذ  ضمان إكمـال  ل ـتعاون البلدان المساهمة بقوات وأفراد الـشرطة

ني والمـورد  ينوحدات في الوقـت المناسـب، وتمكـن البـائع         وأفراد وحدات الشرطة المشكلة والمعدات المملوكة لل
  من تقديم السلع والخدمات في الوقت المحدد

    
  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  

 الفئـــة

المعتمـدة الممولـة    وظائف  ال
من حساب الـدعم للفتـرة      

٢٠٠٩/٢٠١٠  

 ،نقولـة  الم لوظائفا
والمنتدبـــة والمعـــاد   

 تصنيفها

الوظائف المحولة  
المــــساعدة مــــن 

 المؤقتة العامة

الوظـــــــــــــــائف 
ــافية  الإضــــــــــــــ

 المطلوبة الجديدة

الوظــائف  مجمــوع
المقترحــــة للفتــــرة 

 التغير  ٢٠١٠/٢٠١١

             الفئة الفنية وما فوقها
  -  -  -  -  -  - مين العامالأوكيل 

  -  -  -  -  -  - ساعدالمعام المين الأ
  -  -  -  -  -  - ٢-مد
  -  ٣  -  -  -  ٣ ١-مد
  -  ٩  -  -  -  ٩ ٥-ف
  -  ٤١  -  -  -  ٤١ ٤-ف
  ٣  ٥٧  ١  ٢  -  ٥٤ ٣-ف
  -  ١  -  -  -  ١ ١-ف/٢-ف

  ٣  ١١١  ١  ٢  -  ١٠٨ المجموع الفرعي  
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 الفئـــة

المعتمـدة الممولـة    وظائف  ال
من حساب الـدعم للفتـرة      

٢٠٠٩/٢٠١٠  

 ،نقولـة  الم لوظائفا
والمنتدبـــة والمعـــاد   

 تصنيفها

الوظائف المحولة  
المــــساعدة مــــن 

 المؤقتة العامة

الوظـــــــــــــــائف 
ــافية  الإضــــــــــــــ

 المطلوبة الجديدة

الوظــائف  مجمــوع
المقترحــــة للفتــــرة 

 التغير  ٢٠١٠/٢٠١١

الفئــاتالخــدمات العامــة و
  -    -  -     الأخرى
  -  ٣  -  -  -  ٣  الرئيسيةةالرتب

  -  ٤٢  -  -  -  ٤٢ الرتب الأخرى
  -  -  -  -  -  - الأمن والسلامة
  -  -  -  -  -  - الخدمة الميدانية

  -  -  -  -  -  -ة الوطنيدمة العامة الخ
  -  ٤٥  -  -  -  ٤٥ المجموع الفرعي  
  ٣  ١٥٦  ١  ٢  -  ١٥٣ المجموع  
    

 المالية الموارد من الاحتياجات  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الفرق  
  

 النفقــــــــــــــــــــــات
)٢٠٠٨/٢٠٠٩(  

 المخصـــــــــــــصات
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

 التكاليفتقديرات  
  المئويةالنسبة   المبلغ  )٢٠١٠/٢٠١١(

 )٢(÷)٤(=)٥(  )٢(‐)٣(=)٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 ٧,٨ ١ ٧٧٢,١ ٢٤ ٥٠٢,١ ٢ ٧٣٠,٠  ٢١ ٤٧٨,١ الموارد المتعلقة بالوظائف -أولا 

      الموارد غير المتعلقة بالوظائف -ثانياً 

 )٧٠,٨( )٣٣٥,٩( ١٣٨,٧ ٤٧٤,٦ ٤٩٤,٠ المساعدة المؤقتة العامة 

 )٨٧,٧( )٤٥٠,٨( ٦٣,٢ ٥١٤,٠ ٥٥٦,٤ الخبراء الاستشاريون 

 ٣,٣ ٣٨,٦ ١ ١٩١,١ ١ ١٥٢,٥ ٩٦٨,٤ السفر في مهام رسمية 

 - ٢٨,٤ ٢٨,٤ - - خرىالأعدات المدمات والخلوازم وال 

 )٣٣,٦( )٧١٩,٧( ١ ٤٢١,٤ ٢ ١٤١,١ ٢ ٠١٨,٨  ثانياالمجموع الفرعي،  

 ٤,٢ ١ ٠٥٢,٤ ٢٥ ٩٢٣,٥ ٢٤ ٨٧١,١ ٢٣ ٤٩٦,٩ المجموع  
    

 الوظائف تبرير  )د(  
  إلى مكتب المديريقسم الهندسالمن ) ٣‐ ف( نقل وظيفة موظف لشؤون البيئة    

ــشكل - ٢٥٤ ــة الاهتمــام ي ــع قطاعــات لعــدة شــاملة مــسألة بالبيئ ــسام لجمي ــصلة ذات الأق  ال
 الميـداني  الـدعم  إدارة/الـسلام  حفـظ  تاعملي ـ دارةلإ البيئيـة  سياسةال ـ وتحـدد  اللوجستية بالأمور
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 إلى نطاقهـا  يمتـد  الـتي  المجالات مختلف في اتخاذها الواجب الإجراءات ،٢٠٠٩ عام منذ السارية
 الأقـسام  مختلـف  مـن  مهـام  الوظيفـة  شـاغل  إلى وكلست لذلك ونتيجة .يالهندس المجال يجاوز ما

 تحتـاج  الـتي  الأقـسام  جميـع  إلى الـصلة  ذات البيئيـة  المـسائل  شأنب ـ المـشورة  إسـداء  منه وسيطلب
 اتالـسياس  تنفيـذ  عـن  المـسؤولية  البعثـة  دعـم  مـدير /البعثـة  دعـم  رئيس يتولى،  دانالمي وفي. إليها
 لكـي  النقـل  أُقتـرح  فقـد  مماثلـة،  مهامـا  سـتغطي  الوظيفة لأن ونظرا .الميدانية العمليات في البيئية

ــة العمليــات في نفــسه الهيكــل يعكــس  قــسمال مــن الوظيفــة نقــل وسيحــسن .المقــر فيو الميداني
 الحـالي،  يالـوظيف  التسلـسل  في طبقـات  إزالـة  طريـق  عـن  الكفاءة من المدير مكتب إلى يالهندس
 الفنـيين  المـوظفين  موافقة وضمان الشعبة في البيئية اتالسياس إدماج في تأخير حالات إلى أدت

  .الهندسية غير التقنية المجالات على الملائمين
  

 يالهندس قسمال المتخصص، الدعم دائرة    
 )المساعدة المؤقتة العامة من ٣‐ تحويل وظيفة من رتبة ف(موظف إدارة الأصول     

 ،٥-ف ١( الفنيـة  الفئـة  مـن  وظيفة ١٣ يالهندس لقسمل الحالي الوظيفي الملاك يشمل - ٢٥٥
 مـن  ممولـة  )الأخـرى  الرتـب ( العامـة  الخـدمات  فئة من وظائف ٣  و)٣-ف ٨  و ،٤-ف ٤ و

ــة العمليــات إلى اليــومي الــدعم تقــديم عــن المــسؤولية ويتــولى .الــدعم حــساب  الحاليــة؛ الميداني
 المبــادئ  وإعــداد  البعثــات؛  بــدء  مرحلــة  وميزانيــة  اتلبعث ــل ةالهندســي  المــوارد  خطــط  وإعــداد 

ــة ــسياسات التوجيهي ــة الهندســية وال ــة، المتعلق ــاكنو بالبيئ ــة أم ــة، ،الإقام ــاه؛ والطاق  وإدارة والمي
 الميــاه مجــال في البحــوث جــراءإ في الــتقني الــدعم تقــديم في والمــساعدة الحرائــق ومنــع الأصــول
 الكهربائيـة،  بالمولـدات  المتعلقـة  للعقـود  عـالمي  نظـام  وإنـشاء  ؛للبعثـات  بهـا  مستمر إمداد وتوفير

 ومخـازن  ،الفـضلات  وميـاه  الميـاه  تنقيـة  ونظـم  التجهيـز،  السابقة والهياكل الكهربائية، والمعدات
 ميزانيــة وإعــداد ؛الهندســية ودالعقــ نظــام اســتخدام ورصــد ؛التــشييد وخــدمات الميــداني الــدفاع
 .ئهأدا وتقارير القسم

 ،٢٠٠٨/٢٠٠٩ الفتـرة  في ،٣-ف برتبـة  العامـة  المؤقتـة  المـساعدة  وظيفـة  تـوفير  وقبل - ٢٥٦
ــضطلع كــان ــر في الهندســية الأصــول إدارة بمهمــة ي ــوالم المق ــسؤولون نوظف  القطاعــات عــن الم

 الأولويــات مــن الأصــول إدارة تكــن ولم البعثــات بــدعم القيــام عنــد ثانويــة مــسؤولية بوصــفها
 إلى أدى ممـا  البعثـة  بأصـول  المعنـيين  المـوظفين  إلى ومـشورة  توجيـه  تقـديم  عـدم  مـن  يتـضح  كما

 حركــة وبـطء  الزائـدة،  المخزونــات تحديـد  وعـدم  ،الهندسـية  الأصــول بيانـات  قاعـدة  في أخطـاء 
ــزون ــدم أو المخـ ــزون قـ ــاذ عـــدمو المخـ ــراء اتخـ ــذه لـــسليمةا الإدارة لـــضمان المناســـب الإجـ  لهـ

 الأصـول  وصـف  اتـساق  لـضمان  والتـصنيف  بالترميز القيام في الدعم إلى والافتقار المخزونات،
 الزيـادة  مـع و ذلـك،  ومـع  .البيانـات  قاعـدة  في الأصـول  لهذه المتجانس التسجيل ضمان ثم ومن



A/64/697  
 

10-26215 159 
 

ــإن ســواء، حــد علــى والقيمــة الحجــم حيــث مــن الهندســية، الأصــول في الملموســة  الترتيــب ف
 مجمـوع  مـن  كـبيرة  نـسبة  الهندسـية  الأصـول  وتـشكل  .اسـتمراره  الممكـن  مـن  يعد لم المخصص
 قــسمال ويتــولى .المائــة في ٤٠ نــسبتها بلغــت حيــث الميدانيــة العمليــات في لأصــولا موجــودات
 النـــشر مخـــزون في دولار مليـــون ٥٢ قيمتـــها تبلـــغ أصـــول إدارة عـــن المـــسؤولية يالهندســـ

 مليـون  ٥٧٩ بقيمـة  المـستهلكة  غـير  الهندسـية  والمـواد  عـدات الم من عالمي ومخزون ،الاستراتيجي
 بلـغ  ٢٠٠٩ أكتـوبر /الأول تـشرين    وفي .منـها  للمـستهلكة  دولار يينملا ٢٠٨ وبقيمة ،دولار

 النـــشر زونمخـــ ذلـــك في بمـــا مـــستهلكة ومـــواد أصـــول( الهندســـية المخزونـــات قيمـــة مجمـــوع
ــتراتيجي ــون ٨٣٩ )الاس ــا ،دولار ملي ــل مم ــادة يمث ــسبة زي ــة في ١١٩ بن ــة في المائ  الأصــول قيم

  .دولار مليون ٣٨٣ بلغت التي ٢٠٠٧ يونيه/حزيران في بقيمتها مقارنة

 اســتحداث أنو العــام للقطــاع الدوليــة المحاســبية المعــايير نظــم إلى الانتقــال أن وحيــث - ٢٥٧
 لشـام  نهج تباعا سيستلزم الممتلكات إدارة في عمل كأسلوب المؤسسة في واردالم تخطيط مانظ
 مجــال في محنـك  أخــصائي لوجـود  سيكونف ـ الهندســية، الأصـول  إدارة عمليــة مراحـل  جميـع  إزاء
 الـسجلات  في إدراجهـا و الهندسـية  للأصول السليمة الإدارة لضمان حاسمة أهمية الأصول إدارة
 وإدخالهـا  الهندسـية  الأصـول  تقيـيم  كيفية على كبير تأثير هناك وسيكون .الجديد النظام ظل في
 حيويــة أهميــة الجديــد النظــام إلى المعلومــات نقــل عنــد البيانــات قاعــدة في وللدقــة .ونالمخــز في

 الهندســية الأنــشطة تــسجيل لــضمان الحــسبان في ســليم بــشكل الهندســية المــسائل أخــذ ويلــزم
 .استحداثه عند النظام إطار في سليم بشكل

 برتبـة  العامـة  المؤقتـة  المـساعدة  وظائف من وظيفة تحويل المقترح من السياق، هذا وفي - ٢٥٨
 والـــسياسات التوجيهــات،  لوضـــع الأصــول  دارةلإ موظـــف وظيفــة  إنـــشاء أجــل  مــن  ٣-ف
 في المــوارد تخطــيط نظــام اســتحداث فتــرة خــلال ســيما  ولاوحــدةالم تــشغيلال إجــراءات أو/و

 ودعـم  ؛الممتلكـات  إدارة فريـق  مـع  وثيـق  نحـو  على والعمل موحدة إجراءات ووضع ؛المؤسسة
 ؛ســواء حـد  علـى  المـستهلكة  وغــير المـستهلكة  الهندسـية  لأصـول ا وتــصنيف ترميـز  عمليـة  تنفيـذ 

 يتعلـق   فيمـا  المـالي  والنظـام  الماليـة  بالقواعـد  الهندسـية  والمـواد  الأصـول  إدارة في الالتـزام  وضمان
ــإدارة ــيقدم .الممتلكــات ب ــة شــاغل وس ــات إلى الــدعم الوظيف ــة العمــل متطلب  الانتقــال وعملي

 إدارة مجـال  في المؤسـسة  في المـوارد  إدارة نظـام  بتطبيـق  يتعلـق   فيمـا  سواء حد على الاستراتيجية
 تنفيـذ  أجـل  مـن  والتكنولوجيـا  ذاتهـا  والعمليـة  البـشري  العنـصر  بين تكاملال طريق عن الأصول
 .والكفاءة بالفعالية يتسم
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 )٣‐ رتبة ف بالمساعدة المؤقتة العامةفة محولة من وظي(مهندس مياه     

ــة الإقامـــة أمـــاكن تـــوفير يـــشكل - ٢٥٩ ــاه والطاقـ  إحـــدى الميدانيـــة العمليـــات لجميـــع والميـ
ــ لقـــسمل الرئيـــسية المـــسؤوليات  وميـــاه الميـــاه إدارة خـــدمات تقـــديم حاليـــا ويجـــري .يالهندسـ
 وتوجـد  .المـدنيين  من ٢٥ ٠٠٠ من وأكثر النظاميين الأفراد من ١٠٠ ٠٠٠ نحو إلى الفضلات

ــات في ــة العمليـ ــرا، ١٥٠ الميدانيـ ــةمح ٧٥  وبئـ ــة طـ ــاه، لمعالجـ ــشأة ٢٥  والميـ ــة منـ ــاه لتعبئـ  الميـ
 منـذ  المائـة  في ٣٠ بنـسبة  زيـادة  الأرقـام  هـذه  وتمثـل  .الفـضلات  ميـاه  لمعالجـة  وحدة ١ ٢٠٠ و

 ،وحفظهـا  اوإمـداداته  الميـاه  بحـوث  لـدعم  مكرسـة  )٣-ف( وظيفـة  حاليا وتوجد .٢٠٠٧ عام
 وتقيـيم  المـوارد؛  هـذه  إدارة في البعثـات  عمود ،أفريقيا في العاملة البعثات في المياه موارد وتقييم
ــاه حجــم ــة المي ــاه الجوفي ــشأن المــشورة وإســداء الأمطــار ومي ــاهالم اســتخراج أســاليب ب ــة ي  لتلبي

 أن دونبــ وتجديــدها هاتــدوير وإعــادة المــوارد لحفــظ بيئيــة إجــراءات واتخــاذ البعثــة احتياجــات
 العمليـة ( حـديثا،  المنـشأة  البعثـات  أثبتـت  وقـد  .المحلـيين  الـسكان  علـى  سـلبية  آثـارا  ذلـك  يخلف

 الوسـطى  أفريقيـا  جمهوريـة  في المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  المتحـدة،  والأمـم  الأفريقي للاتحاد المختلطة
 بهــا مـداد الإو الميـاه  لتـوافر  التخطـيط  أهميـة  )الــصومال في الأفريقـي  الاتحـاد  بعثـة  ودعـم  ،وتـشاد 
ــهاومعالج ــ عمومــا البعثــات علــى هــاثرأ ذلــك في بمــا ،ت  هــذه وتواجــه .المحلــيين الــسكان ىوعل
 المجـال  هـذا  في الخـبرات  تـوافر  ويعـد  .الميـاه  تـوفير  علـى  الطلـب  تلبية في جسام تحديات البعثات

 . الثلاثالبعثات هذه في سيما  ولاالميدان في تطرأ التي للمستجدات نظرا أساسيا أمرا

 المـساعدة  وظـائف  من يفةوظ تحويل المقترح فمن ة،المهم لهذه الجوهري للطابع ونظرا - ٢٦٠
 عـن  مـسؤولا  شـاغلها  يكـون  ميـاه  لمهنـدس  مـستمرة  وظيفـة  إلى ٣-ف رتبـة  مـن  العامـة  المؤقتة
 بمثابــة العمــلو الميدانيــة، لعمليــاتا في لميــاها إدارة مجــال في اتالــسياسب المتعلقــة الهندســية المهــام
 وسـيتولى  .ندسـي اله القـسم  في الـسياسات  لوحـدة  الـصحي  والـصرف  المياه لشؤون بيئي منسق
 بنـاء  طـط يخو صمموي ـ هيـدروجيولوجي  ومـسح  للجـدوى  مـسح  ءإجـرا  توجيـه  الوظيفـة  شاغل
 .النـضوب  لخطـر  المـضيف  للبلـد  الطبيعية الموارد يعرض  لا نحو على البئر حفر عملية ذلك على

 التـدوير  إعـادة  خطة ذلك في بما بديلة جديدة تكنولوجيات أيضا الوظيفة شاغل وسيستكشف
 مـن  الميـاه  مـن  الفـرد  اسـتهلاك  من ويوفر سيخفض مما المياه، على للمحافظة ستعمالالا وإعادة
 نظـرا  أساسـيا  أمـرا  المجـال  هـذا  في الخبرات توافر استمرار ويعد .لترا ٨٥ إلى اليوم في لتر ١٠٠

 هـذه  تعـزز و .المياه تندر حيث الأفريقية البعثات في سيما  ولا الميدان في تطرأ التي للمستجدات
 والمـوظفين  العـسكرية  القـوات  لمطالـب  الميـاه  مـوارد  تلبيـة  ضـمان  علـى  البعثة قدرات من ةالمهم

 وتتطلـب  .البيئية الآثار حدة من والتخفيف المحليين السكان احتياجات مراعاة وضمان المدنيين
 الوقـت  في تقلـل  لمياهل واستراتيجيات سياسات وضع في المهنية الخبرة ذوي من امهندس المهمة
 .الأدنى الحد إلى البيئي ثرالأ نفسه
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 دارةلإ البيئيـة  التوجيهيـة  والمبـادئ  سياساتال ـ مـسائل  مـن  كـثير  حال أي على تتعلقو - ٢٦١
 الموضـوعات  مـن  وغيرهـا  الفـضلات  يـاه بمو بالميـاه  الميـداني  الـدعم  إدارة/الـسلام  حفـظ  عمليات
 علـى  لمـسوح ا بـإجراء  دانيـة المي العمليـات  قيـام  الوظيفة شاغل كفلوسي .البيئية بالهندسة المتعلقة
 ميـاه  وتـصريف  التـصحر  مثـل  ،المـضيف  البلـد  في الطبيعيـة  للمـوارد  كارثـة  حدوث يتجنب نحو

 . البيئةوعلى البشر على أثرا لفيخ مما معالجة بدون الفضلات
  

  الخرائط رسم قسم ،الخاصة الدعم خدمات    
 )٣‐ وظيفة جديدة برتبة ف(دود مختص بمسائل الحمحلل     

 المــسائل مجــال في الأمــن ومجلــس العامــة الأمانــة إلى الــدعم الخــرائط رســم قــسم قــدمي - ٢٦٢
 مــع نــسقهايو البعثــة أنــشطة علــى ويــشرف ويــوفر الجغرافيــة، والمــسائل الخــرائط برســم المتعلقــة
 الأمـم  قاعـدة  في المكانية الجغرافية المعلومات ومركز الجغرافية المكانية المعلومات دائرة وحدات
ــزودو وجــستيات،لل المتحــدة ــاتا ي ــة لعملي ــاتبم الميداني ــة علوم ــيلات جغرافي ــضاريس وتحل  للت
 يعـد و التـشغيلية؛  والاحتياجـات  القـرار  اتخـاذ  لعمليـة  دعمـا  المناسـب  الوقت فيو دقيقة الأرضية
 في لطباعتـها  الخـرائط  ويجيز المكانية الجغرافية والبيانات التشغيلية، والخرائط التخطيطية الخرائط

 الدوليــة الحــدودب المتعلقــة سائلالمــ ويحلــل البحــوث يجــريو ؛المتحــدة للأمــم الرسميــة المنــشورات
 الخـرائط  رسـم  قـسم  ويـضطلع  .الدوليـة  الحـدود  ترسـيم  عمليـات  بـشأن  التقنية المساعدة لتقديم
 للبعثـات  التخطـيط  مـرحلتي  دراسـة /وتحليـل  الجغرافية، المعلومات من حتياجاتالا بتحليل أيضا
 ،الموحـدة  التشغيلية والإجراءات العملية، والاحتياجات التشغيلية، المفاهيم عووض فيها، والبدء

ــادئ والتخطــيط ــة والمب ــة التوجيهي ــدعم وخطــط، للميزاني  ويتعهــد القــسم ويعــد .اللوجــستي ال
 ،العــالمي الــصعيد علــى الجغرافيــة المعلومــات نظــام وأصــول الإطاريــة العقــود ذلــك علــى عــلاوة

 . ةالاستراتيجي النشر مخزونات هذا في بما

 عمليــات لنجــاح اأساســي اشـرط  يكــون مــا أحــدث علـى و دقيقــة خــرائط تــوافر ويعـد  - ٢٦٣
 الأفـراد  هـؤلاء  وإنقـاذ  الـسلام،  حفـظ  أفـراد  سـلامة /أمـن  علـى  تـأثير  مـن  لهـا  لمـا  السلام، حفظ

 .المـستويات  مختلـف  علـى  والعسكرية السياسية القرارات اتخاذ عملية على وكذلك وإجلائهم،
 مـن  تتـوافر   لا مـا  غالبا المطلوبة الخرائط لأن بالتعقد الطلب حسب خرائط إنتاج عملية وتتسم
 الخـرائط  رسـم  قـسم  انخـرط  الماضيين، العقدين وخلال .تجارية كيانات من أو حكومية مصادر

 المثــال ســبيل علــى مخــصص، أســاس علــى وتحديــدها الدوليــة الحــدود ترســيم شطةنــأ مختلــف في
 والكـاميرون  إثيوبيـا،  - تريـا يوإر ،)قـبرص ( الأخـضر  والخـط  ،)إسرائيل - لبنان (الأزرق الخط

 وثمـة  .الـسودان  جنـوب  - شمـال  حـدود  ولجنـة  ،للحـدود  الأفريقي الاتحاد وبرنامج ،نيجيريا -
 حفــظ عمليــات وإدارة الــسياسية الــشؤون إدارة عــن فــضلا الأمــن مجلــس مــن مــستمر طلــب
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 المواجهـة  مـن  لتمكينـها  عليها المتنازع المشتركة الحدود عن والمعلومات لدراساتا على السلام
 إجـازة  عـن  المـسؤول  هو القسم أن وحيث .التراعات نشوب ومنع الحدودية للأزمات الفورية
 للـسياسات،  وفقـا  والأسمـاء  الحـدود  رسـم  يكون أن لضمان المتحدة الأمم تنشرها التي الخرائط
 . لنشرهاهيداتم الخرائط لاستعراض مكرسة ةقدر توفير المطلوب فمن

 أدى ممـا  مخـصص  أسـاس  علـى  الـسياسية  الجغرافية المهام بجميع حاليا، القسم يضطلعو - ٢٦٤
 بعـض  وفي ذلـك،  على وعلاوة .بها المكلف الأخرى لمهامل اكتمال عدم أو تأخير حالات إلى

 الأمـم  خـرائط  في الدوليـة  الحدود عرض كان المنهجية، البحوث إلى للافتقار ونتيجة الحالات،
 الميـداني  الـدعم  إدارة فـإن  والمـستدامة،  المؤسـسية  ةالقـدر  هـذه  لـنقص  ونظرا .واف غير المتحدة
 منــهجي نحــو علــى بالحــدود المتعلقــة للمــسائل الفوريــة الاســتجابة مــن يمكنــها وضــع في ليــست

 المتوقعـة  والمـسائل  المستمر، العمل عبء ضوء وفي لذلك ووفقا ،ومستدامة مؤسسية وبقدرات
 رتبـة  مـن  وظيفة إنشاء المقترح فمن المهمة، لهذه الأساسي والطابع الدولية بالحدود الصلة ذات
 نـشوب  ومنـع  الحدوديـة  للأزمـات  الفوريـة  المواجهـة  مـن  للـتمكين  الحـدود  لمسائل لمحلل ٣-ف

 البحـوث  الوظيفـة  شـاغل  وسـيجري  .محايـدة  تقنيـة  ةخـبر  تـوفير  طريـق  عـن  الحدوديـة  التراعات
 الـساتلية،  الـصور  تفـسير  ذلـك،  في بمـا  الدولية بالحدود المتصلة المكانية يةالجغراف البيانات لليحو

ــة المــشورة إســداء أجــل مــن الــصلة ذات المــواد مــن وغيرهــا المعاهــدات وخــرائط  بــشأن التقني
 مـن  الـتمكين  أجـل  مـن  الحـدود  مـوارد  بيانـات  قاعـدة  وتعهـد  الحدود، وتحديد ترسيم عمليات
 في المتحـدة  الأمـم  في القانونيـة  الـشؤون  مكتـب  مع تعاونيو ،الحدود لأزمات الفورية المواجهة
  .المتحدة الأمم خرائط في الدولية الحدود عرض لأغراض الحدود دراسة

  
  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )د(  

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     ٧,٨  دولار١ ٧٧٢,١  دولار٢٤ ٥٠٢,١ الوظائف
دولار المرتبـــات والتكـــاليف العامـــة    ٢٤ ٥٠٢ ١٠٠ســـيغطي الاعتمـــاد البـــالغ    -  ٢٦٥

  وظيفــة مــستمرة١٥٣للمــوظفين والاقتطاعــات الإلزاميــة مــن مرتبــات المــوظفين بالنــسبة لـــ 
) ب(، القياســيةزيــادة التكــاليف  ) أ (ويعــزى الفــرق إلى  . وظــائف جديــدة مقترحــة  ٣  و

 طبــق والــتي ٢٠٠٩/٢٠١٠ الموافقــة عليهــا للفتــرة تاســتمرار الوظــائف الإضــافية الــتي جــر
 في المائـة    ٥٠و  ) الفئـة الفنيـة   لوظـائف   ( في المائـة     ٦٥التوظيـف يبلـغ     في  بشأنها عامـل تـأخر      

ويعكـس حـساب     . وظائف جديـدة   ٣اقتراح إنشاء   و) ج(،  )فئة الخدمات العامة  لوظائف  (
الاحتياجات لجميع الوظائف المـستمرة تطبيـق معـدلات الـشغور المدرجـة في الميزانيـة بنـسبة             
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ــة و    في١٢ ــسبة للوظــائف الفني ــة بالن ــة ب٧ المائ ــة،    في المائ ــسبة لوظــائف الخــدمات العام الن
  . للوظائف الجديدة المقترحة من الفئة الفنيةبالنسبة  في المائة ٦٥  و
  
 الفرق تقديرات التكاليف 

   ٧٠,٨ ) دولار٣٣٥,٩(  دولار١٣٨,٧ المساعدة المؤقتة العامة
ــتغطي الاحتياجـــات المقت -  ٢٦٦ ــة الـــتي تبلـــغ  سـ ــة  ١٣٨ ٧٠٠رحـ ــتمرار وظيفـ دولار اسـ

 وحـدة    تمول من المساعدة المؤقتة العامة لموظف للنقـل الجـوي يعمـل في             ٣- واحدة برتبة ف  
  .المحطات الجوية/المطارات
، ٥-  ف ١ ( وظيفـة مـن الفئـة الفنيـة        ١٤ ملاك موظفي قـسم النقـل الجـوي          ضميو  - ٢٦٧

ــة الخ ـــ٥ و )٣-  ف٥  و،٤- ف  ٨  و ــائف مـــن فئـ ــة  وظـ   ،)الرتـــب الأخـــرى(دمات العامـ
 مـسؤول   القـسم و،  ممولة من حـساب الـدعم     ) الرتب الأخرى (من فئة الخدمات العامة      ٥و  

لمطـارات  لعن توفير العتاد الجوي، فضلا عن جميع ما يتصل بذلك من الخـدمات الأرضـية                
ــات        و ــذ العملي ــسير تنفي ــك مــن أجــل تي ــدعم الأرضــية للطــيران، وذل الطــيران وخــدمات ال
دانية للمهام التي صدر تكليف بها، مع ضمان امتثـال الخـدمات المتعاقـد عليهـا لمتطلبـات                  المي

الأمم المتحدة ولمعايير منظمـة الطـيران المـدني الـدولي والممارسـات الـتي توصـى بهـا؛ وتقـديم                     
التوجيــه والتنــسيق الاســتراتيجيين لــضمان تــوفير قــدرات لوجــستية فعالــة مــن حيــث الــدعم 

 لـدعم   ةالأرضـي /الجويـة المحطـات الجويـة وخـدمات الـدعم         / المطـارات  الجوي وخدمات دعـم   
ــاة العمليـــات   الأخـــرىاحتياجـــات النقـــل الجـــوي والعمليـــات الميدانيـــة؛   خـــلال دورة حيـ

 وتخطـيط  ؛ وإنهائهـا دخولها مرحلـة انتقاليـة   و واستمرارهاالميدانية، بما في ذلك بدء العمليات       
 لتنميـة قـدرات أخـصائيي       الحلقـات الدراسـية    الـدورات التدريبيـة وحلقـات العمـل و         تقديمو

  .الطيران في العمليات الميدانية والمقر
حـوالي موظـف فـني    البالغـة  عدد مـوظفي المقـر إلى عـدد الطـائرات        والنسبة الحالية ل   -  ٢٦٨

 مليـون  ٧١حجـم إدارة العقـود البـالغ        وكذلك  ،  ) طائرة ٢٦٠( طائرة   ١٨,٥٧واحد لكل   
أن بــ وصــي توصــية منظمــة الطــيران المــدني الــدولي الــتي تد فيهمــا أدنى ممــا ور ،دولار ســنويا

 ١٧,٥ حجـم إدارة العقـود       بلـغ  طـائرة، وأن ي    ٨,٧٥ لكـل    ا واحـد  ا فني اتكون النسبة موظف  
 إلى داواحــموظفــا ، كانــت نــسبة المــوظفين الفنــيين  ٢٠٠٨وفي عــام  .مليــون دولار ســنويا

 إلى عــام ٢٠٠٤تــرة مــن عــام وفي الف . مليــون دولار٤٤ طــائرة، وحجــم إدارة العقــود ٢٢
 طـائرة، ويتوقـع أن      ٢٦٠ طائرة إلى مـا يقـرب مـن          ١٤٠، زاد حجم الأسطول من      ٢٠١٠
ويماثـل حجـم الأسـطول الحـالي للطـيران       .٢٠١٠/٢٠١١ طـائرة في الفتـرة   ٣٠٠إلى يـزداد  

الأرضــية، /يــشمل هــذا خــدمات الــدعم الجويــة   ولا . كــبرىطــيران ةل شــركوحجــم أســط
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لعمليـات ومعـايير الـسلامة    ل والإشراف والرصد اللازمينية الأساسية،   البن إصلاحومشاريع  
الطــائرات هــذه علــى المــستوى    /المرتبطــة بهــا المتعلقــة بــإدارة وأداء جهــات النقــل الجويــة      

في هـذا الـسياق، يقتـرح اسـتمرار وظيفـة بتمويـل مـن               و ).مقر الأمم المتحـدة   (الاستراتيجي  
، كـي يعمـل شـاغلها أخـصائيا     ٣- رتبـة ف بالجـوي،  وظـف للنقـل   لمالمساعدة المؤقتـة العامـة    

ميكانيكيــا لــنظم الطــيران الجويــة والأرضــية، للإشــراف علــى إدارة خطــة تطــوير المطــارات   
وسـيكون  .  لجميع العمليـات الميدانيـة الـتي تـدعمها إدارة الـدعم الميـداني           الإصلاحومشاريع  

ــوفير الاحتياجــات م ــ شــاغل الوظيفــة مــسؤولا عــن    ــه التخطــيط وت ــدعم  توجي ن معــدات ال
د بـــالوقود، والتعامــل مـــع  ي ــلطــائرات، والتزو ل الخدمــة الأرضـــية الأرضــي للطــيران لـــدعم   

، ومركبــات للمهــابط وللمطــاراتالركــاب، ومناولــة البــضائع، والمعــايير والمعــدات الأمنيــة  
ــدات  ــاذومع ــك الاحتياجــات      الإنق ــا في ذل ــات، بم  في حــالات الاصــطدام الطارئــة في البعث
 ومــؤهلاتهم وخــبراتهم عــن طريــق تــوفير التوجيــه   مــن مختلــف الرتــبوظفين المــمــناللازمــة 

ــات العمــل، و    ــات، وصــياغة بيان ــديم  صــياغةللبعث ــات تق ــاءات ال طلب ــستخدمها عط  لكــي ي
ن، وإعداد بيانـات العمـل لوحـدات دعـم الطـائرات الـتي تقـدمها البلـدان المـساهمة                    ولمتعاقدا

 الميزانيـات  لإعـداد وثيـق مـع أقـسام أخـرى      بقوات وتحديد مواصفات المعدات، والاتـصال ال      
ــة المتعلقــة بعقــود الو ــات، وتقــديم الإرشــادات حــول الاحتياجــات   الإطاري المعــدات والمركب

  .التدريبية
 ، المـساعدة المؤقتـة العامـة      ممـولتين مـن   وظيفتين   المقترح ل  تحويل ال ويعزى الفرق إلى   -  ٢٦٩

  .٢٠٠٩/٢٠١٠ للفترة قرأُ
  
 قالفر تقديرات التكاليف 

     ٨٧,٧ ) دولار٤٥٠,٨(  دولار٦٣,٢ الخبراء الاستشاريون
ــغ   -  ٢٧٠ ــرح رصــد مبل ــدة   شــخصبرةبخــة عاندولار للاســت ٦٣ ٢٠٠يقت ــلم   أشــهرةثلاث

ة مـن أجـل     يالهندس ـالأعمـال   لتقديم الخبرة التقنية في تصميم ووضع العقـود المتعلقـة تحديـدا ب            
مــم المعــايير الحاليــة وضــمان حمايــة الأب اءللوفــ البنــاء وذلــك لعقــود الحاليــة النمــاذجتحــديث 

 عقـود الخدمـة في مجـال        من الواضـح أن   و .المتحدة من المخاطر التجارية والمسؤولية القانونية     
ــاء غــير   ــة، ويــصعب إدارتهــا، حيــث تت  والبن ــاقافي ض في معظــم الحــالات مــع الاحتياجــات   ن
ــشغيلية ــاء جهــدا مــشتركا مــن الم ــ     .الت وظفين الحــاليين ويتطلــب تنقــيح عقــود خــدمات البن

وســيقدم الخــبير الاستــشاري  .عرفــة تجاريــة متخصــصةبم الــذي يتحلــىستــشاري الخــبير الاو
ــرارات    الموحــدة النمــاذجمعلومــات حــول اســتخدام   ــود، وحــول مخــاطر التقاضــي وق  للعق

وتقوم شعبة المشتريات بـإدارة العقـود وهـي مـسؤولة عـن إعـداد العناصـر                  .المحكمة السابقة 
ــة والقان ــاء، ويقــدم مبــادئ     يقــسم الهندس ــالونيــة، في حــين يــدير   المالي  في المقــر عقــود البن
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 . واضحة إلى العمليـات الميدانيـة لرصـد تنفيـذ أعمـال البنـاء والتحقـق منـها                  ونماذجتوجيهية  
وتــسهم قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في وضــع المخططــات وبيانــات العمــل لبنــاء         

  .في حد ذاتها  العقودرصد لا تتولى هاالمعسكرات ولكن
  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     ٣,٣  دولار٣٨,٦  دولار١ ١٩١,١ السفر في مهام رسمية
   .يرد أدناه وصف لاحتياجات السفر في مهام رسمية -  ٢٧١

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  مؤشر الناتج  المبلغ  نوع السفر

التخطـــــيط والتقيـــــيم والمـــــشورة 
 المتعلقة بالبعثات

لعمليات الميدانية لتقديم التوجيهـات التخطيطيـةإلى ا  زيارات للتقييم اللوجستي     ٧ ٦٦١ ٧٠٠
ــا    ــة، وانتقاله ــات الميداني ــة لتوســيع العملي ــة أخــرى اللازم واســتمرارها،  إلى مرحل

  هائوإنها

   زيارة للعمليات الميدانية للمساعدة في سلامة الطيران ١٤    
بقة للنشر إلى البلـدان المـساهمة بقـوات والبلـدان المـساهمة بقـوات زيارات سا  ١٠ ٤٦٠ ٦٠٠ الدعم التقني

  شرطة لتقييم قدرات الدعم اللوجستي

ــ     ــشيتازيارتــ ــودةان تفتيــ ــمان جــ ــل ضــ ــن أجــ ــا مــ ــة أفريقيــ ــدين في منطقــ ن لبلــ
   والتفتيش على جهة النقل الجوي لتعزيز قاعدة الموردين/الطيران

 عمليـات لحفـظ الـسلام بالتعـاون مـع٨ فيفي المؤسـسة  تنفيذ نظـام إدارة الوقـود        
  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

  تنفيذ جدول الحصص في عمليتين ميدانيتين متبقيتين، واستكمال دليل الحصص    
 /مــــــؤتمرات/حلقــــــات دراســــــية

 حلقات عمل
ــة٣ ٦٨ ٨٠٠ ــة، فــضلا عــن المنظمــات الدولي  شــراكات اســتراتيجية مــع مؤســسات وطني

 وتطـويرا،لبيانات المكانيـة الجغرافيـة وتبادله ـ   ل من أجل الإنتاج المشترك      والإقليمية
 تطبيقات نظم المعلومات الجغرافية

    ١ ١٩١ ١٠٠  المجموع  
    

ــة    ٦٦١ ٧٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ   -  ٢٧٢ ــام بالأنــشطة التالي دولار مــن أجــل الــسفر للقي
 بالمــسائل مــع النظــراء امللإلمــزيــارات : التــشاور بــشأنها/تقييمهــا/المتعلقــة بتخطــيط البعثــات

ــ بخــدمات المتعلقــة ــدان المــساهمة بقــوات    في دعم ال ــة، وذلــك لتعريــف البل العمليــات الميداني
ــات اللو      ــات وبتقييمــات واستعراضــات العملي ــم المتحــدة الطــبي للعملي ــوم الأم ستية جــبمفه

يــدة، اد لبعثــات حفــظ الــسلام الجدوالمــمــن الموارد بــ  المتعلقــةطــطالخللبعثــات، بمــا في ذلــك 
، ومـدى تـوافر الرعايـة الطبيـة الموحـدة            مخزونات النشر الاسـتراتيجية واسـتخدامها      وتكوين

ــسلامة       ــامج الإقليمــي ل ــة وســلامة الطــيران، والبرن ــات الجوي لقــوات حفــظ الــسلام والعملي
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 في المعهـــودة إليهـــادوار الأالطـــيران، وقـــدرات الـــدعم للوحـــدات المـــشكلة للاضـــطلاع ب ـــ 
  .دمات النقل والحركة بين المقر والعمليات الميدانيةعمليات حفظ السلام، وخ

: دولار للسفر للقيام بأنشطة الـدعم الـتقني التاليـة          ٤٦٠ ٦٠٠يقترح رصد مبلغ     و -  ٢٧٣
 إحـراز تقـدم في العمليـات الميدانيـة فيمـا            لأغـراض منـها   التقييم والمساعدة التقنية في الموقع،      

ــصل بتوس ـــ ــن ا  ييتـ ــا مـ ــة وغيرهـ ــب الإقليميـ ــة  ع المكاتـ ــة، وعمليـ ــشطة التعاقديـ ــاس لأنـ التمـ
ــة بجــرد المخــزون في    ــسائل المتعلق ــشتريات، والم ــشر الاســتراتيجية  الم ــات الن ــه،  مخزون وتدوين

 إدارة بــدء تنفيــذ نظــام  /واســتعراض العمليــات المتعلقــة بــالوقود في الميــدان، ودعــم تنفيــذ      
، قواتساهمة بــالالمــوفرة في أطــار الم ــ لمعــدات المملوكــة للوحــدات   االوقــود، ونظــام إدارة  

 دليــل الحــصص تحــديثفي العمليــات الميدانيــة، وتطبيــق نظــام التــشفير الــشريطي ومــشروع 
ــام إدارة الحــصص، و    الحــالي ــصل لنظ ــصميم مف ــم وضــع ت ــبري في  لخــ، ودع ــل ال دمات النق

ضـمان  مـن أجـل     وردي الخدمات الجوية التعاقدية والمـوردين الآخـرين         لمالعمليات الميدانية و  
  .لأمم المتحدة والمعايير الدوليةاير الامتثال لمعاي

دولار للـــسفر فيمـــا يتـــصل بالحلقـــات     ٦٨ ٨٠٠يقتـــرح رصـــد مبلـــغ قـــدره     و-  ٢٧٤
رحلـة مـا بعـد      بم  المعـني  فـرع  ال شراكة مع أعمال ال : حلقات العمل التالية  /المؤتمرات/الدراسية
المـؤتمر  وات الميدانيـة؛  تد إلى العملي ـتممن المقرر أن التي برنامج الأمم المتحدة للبيئة في  التراع  

التــسوية مــع  الأداء و القائمــة في مجــال إدارة العقــود، واتفاقــات    سائلالــسنوي لمعالجــة الم ــ 
الجلـسة العامـة الـسنوية    وبشأن التغلب على أوجه القصور فيما يتعلق بالحـصص؛   المتعاقدين  

 تركـز علـى نظـم       لأمم المتحدة العامل المعني بالمعلومات الجغرافيـة الـتي        االحادية عشرة لفريق    
التكنولوجيــا، فــضلا عــن تطــوير البنيــة الأساســية  و المعلومــاتالمعلومــات الجغرافيــة وتبــادل 
منظمة حلـف شمـال الأطلـسي    في  المؤتمر السنوي للشراكة    و ؛للبيانات المكانية للأمم المتحدة   

 تبـــادل بيانـــات نظـــم مـــن خـــلال الـــسلام لتحقيـــقالجغرافيـــة المكانيـــة لتـــسخير المعلومـــات 
 ومركــز يعلومــات الجغرافيــة وتطبيقاتهــا، واجتماعــات التنــسيق مــع حلــف شمــال الأطلــس الم

  .سواتل الاتحاد الاوروبي، ومركز البحوث المشتركة التابع للمفوضية الأوروبية
   .ويعزى الفرق إلى زيادة تكاليف النقل - ٢٧٥

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

   -  دولار٢٨,٤ ولار د٢٨,٤ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
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 للجهـــازتـــوفير حـــبر خـــاص لدولار  ٢٨ ٤٠٠المبلـــغ المقتـــرح البـــالغ ستخدم سيـــ - ٢٧٦
طباعـــة الخــرائط الجويـــة وصــور الأقمـــار   في ستخدم ي ــ لـــذياالإلكتــروني للرســـوم البيانيــة   

  . خدمة رسم الخرائط من أجل العمليات الميدانية، والمستشار الأمنيلدعمالصناعية 
  

  المعلومات والاتصالات تكنولوجيا شعبة   -  ٥  
   النتائجالقائمة علىإطار الميزنة   )أ(  

 المعلومـــات والاتـــصالات بقرارهـــا    تكنولوجيـــاأنـــشأت الجمعيـــة العامـــة شـــعبة    - ٢٧٧
  .٦٣/٢٨٧ها ، وجرى تمديد ولايتها مؤخرا بقرار٦١/٢٧٩
ــ - ٢٧٨ ــ وفروتـ ــدم   الـ ــسرعة، وخـ ــة الـ ــات عاليـ ــديو والبيانـ ــم الـــصوت والفيـ ات شعبة نظـ

ــة    ــات متعلق ــا وتطبيق ــشبكات، ونظم ــدا، ال ــدان تحدي ــبي بالمي ــوتل ــا نوعي  احتياجــات ا وكمي
شعبة مــن مكتــب المــدير، الــوتتــألف  .العمليــات الميدانيــة الــتي تــدعمها إدارة الــدعم الميــداني

ودائرة عمليات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات الميدانية ودائرة التكنولوجيـا والعمليـات           
وتـشمل أولويـات الـشعبة تنفيـذ إطـار تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                 .يدانيةالأمنية الم 

ذي المنحــى الإقليمــي الموضــوع للبعثــات في منطقــة الــشرق الأوســط، وإنــشاء مرفــق تقــني    
بالقـدرة علـى مواجهـة       يعمـل بكامـل طاقتـه ويتـسم           بإسـبانيا  ثانوي للاتـصالات في فالنـسيا     

  .٢٠١٠/٢٠١١ بحلول والأمانالموثوقية وب الأعطال الإلكترونية
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

الانتـــشار الـــسريع، وإنـــشاء عمليـــات      ١- ٢
حفظ الـسلام اسـتجابة لولايـات مجلـس         

 الأمن

إنــشاء روابــط الاتــصالات للبعثــات الجديــدة في غــضون ١- ٢
 ســــاعة مــــن وصــــول معــــدات تكنولوجيــــا الاتــــصالات٢٤

؛ ســــــــاعة٢٤: ٢٠٠٨/٢٠٠٩( البعثــــــــة إلىوالمعلومــــــــات 
 ) ساعة٢٤: ٢٠١٠/٢٠١١ ساعة؛ ٢٤: ٢٠٠٩/٢٠١٠

    
  النواتج

خطط تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والقدرة علـى تقـديم الـدعم لعمليـات               •  
  جديدة محتملة لحفظ السلام
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

يــــة مــــن البعثــــات الميدانيــــةردود فعــــل إيجاب  ١- ٣ زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام  ١- ٣
دعم والخدمات التي تقـدمها الـشعبة      الوالشركاء بشأن   

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال
    

  النواتج    
جميــع العمليــات الميدانيــة والبعثــات الــسياسية     إلى تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات   بتقــديم دعــم    •  

  كالاتها وصناديقها وبرامجها، وفقا للتكليفالخاصة، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وو
ميــع العمليــات لجلــشبكات لشــكل موحــد وضــع الإشــراف والتوجيــه الــتقني المقــدمان في إطــار تنفيــذ    •  

  لموارد النطاق الترددي الساتلي الميدانية لضمان الاستخدام الأمثل
خدمـة إلى العمليـات      ٢ ٨٣٩ توفير خدمات صوتية وخدمات للمؤتمرات عن طريق الفيديو يبلغ عددها           •  

  الميدانية وغيرها من كيانات الأمم المتحدة، بما في ذلك الدعم التقني والدعم التشغيلي اليومي
 المقـرر إبرامهـا، ورصـد وإدارة        الإطاريـة عقـود   ال عقـدا مـن      ١٦بيان العمل والتقيـيم الـتقني فيمـا يخـص             •  

  عدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات خدمات ومقديم القائمة لتالإطاريةعقود العقدا من  ٤٥
على العمـل   تحديث نماذج استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستعراض خطط استعادة القدرة               •  

 إدارة البعثـة؛  مـن    لضمان توافقها مـع التوجيهـات المقدمـة مـن المقـر و             ،ميع العمليات الميدانية  بج المتعلقة
   الكوارثمجيات لاسترداد القدرة على العمل بعدهيكلة البرعادة لإ تدريبات ٤ وإجراء

  
  العوامل الخارجية

  لدعم السياسي اللازم لتنفيذ ولايات البعثاتل الدول الأعضاء توفير  
    

  الاحتياجات من الموارد البشرية  )أ(  

 الفئة

ة الوظــــــائف المعتمــــــد
ــساب   ــن حـ ــة مـ الممولـ
الـــــــــــدعم للفتـــــــــــرة 

٢٠٠٩/٢٠١٠ 

الوظــــائف المنقولــــة 
ــة و ــاد والمنتدبـــ المعـــ
 تصنيفها

ــة   ــائف المحولـ الوظـ
ــساعدة   ــن المــــ مــــ

  المؤقتة العامة
ــائف ضــافية الإ الوظ

 طلوبة المديدةالج

ــوع الوظــــائف مجمــ
 للفتــــــرةالمقترحــــــة
 التغير ٢٠١٠/٢٠١١

             الفئة الفنية وما فوقها
  -  -  -  -  -  - وكيل الأمين العام

  -  -  -  -  -  -  مساعدأمين عام
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 الفئة

ة الوظــــــائف المعتمــــــد
ــساب   ــن حـ ــة مـ الممولـ
الـــــــــــدعم للفتـــــــــــرة 

٢٠٠٩/٢٠١٠ 

الوظــــائف المنقولــــة 
ــة و ــاد والمنتدبـــ المعـــ
 تصنيفها

ــة   ــائف المحولـ الوظـ
ــساعدة   ــن المــــ مــــ

  المؤقتة العامة
ــائف ضــافية الإ الوظ

 طلوبة المديدةالج

ــوع الوظــــائف مجمــ
 للفتــــــرةالمقترحــــــة
 التغير ٢٠١٠/٢٠١١

  -  ١  -  -  -  ١ ٢-مد
  -  ١  -  -  -  ١ ١-مد

  -  ٢  -  -  -  ٢ ٥ف 
  -  ٨  -  -  -  ٨ ٤-ف
  -  ٧  -  -  -  ٧ ٣-ف
  -  -  -  -  -  - ١- ف- ٢-ف

  -  ١٩  -  -  -  ١٩ المجموع الفرعي
، الخـــــدمات العامـــــة

 والفئات أخرى
            

  -  ٥  -  -  -  ٥ الرتبة الرئيسية
  -  ١٠  -  -  -  ١٠ الرتب الأخرى
  -  ١٥  -  -  -  ١٥ المجموع الفرعي

  -  ٣٤  -  -  -  ٣٤ المجموع
    

  الاحتياجات من الموارد المالية  )ب(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الفرق        

 الفئة

ــات النفقـــــــــــــ
٢٠٠٩‐ ٢٠٠٨ 

)١( 

ــصات  المخصــــــــ
٢٠١٠‐ ٢٠٠٩ 

)٢( 

 تقديرات التكاليف 
٢٠١١‐ ٢٠١٠  

)٣( 
 المبلــــــــــــــــــــغ

)٢(‐ )٣(=)٤(

النـــسبة المئويـــة
)١(÷)٣)=(٤(
)٢(÷)٤)=(٥(

  ١,٩  ٩٨,٨  ٥ ٢٥٢,٨  ٥ ١٥٤,٠  ٥ ٩٠٣,٨ الموارد المتعلقة بالوظائف -  أولا
           بالوظائف لموارد غير المتعلقةا -  ثانيا

  )١٠٠,٠(  )١١١,٥(  -  ١١١,٥  ٢٥١,١ المساعدة المؤقتة العامة
  ٢,٧  ١٢,١  ٤٦٣,٤  ٤٥١,٣  ٤٥٦,٨ السفر في مهام رسمية

  )٣٢,٨(  )٢٣٧,٠(  ٤٨٦,٠  ٧٢٣,٠  - الاتصالات
  )٧,٤(  )٧٥٣,٢(  ٩ ٣٩١,٦  ١٠ ١٤٤,٨  -  المعلوماتتكنولوجيا

  )٩,٥(  )١ ٠٨٩,٦(  ١٠ ٣٤١,٠  ١١ ٤٣٠,٦  ٧٠٧,٩ ثانياالمجموع الفرعي،   
  )٦,٠(  )٩٩٠,٨(  ١٥ ٥٩٣,٨  ١٦ ٥٨٤,٦  ٦ ٦١١,٧ المجموع   
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  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )ج(  
  
 الفرق  تقديرات التكاليف 

     ١,٩ ر دولا٩٨,٨   دولار٥ ٢٥٢,٨ الوظائف
دولار المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين      ٥ ٢٥٢ ٨٠٠اعتماد قدره   سيغطي   - ٢٧٩

ويعــزى الفــرق إلى  . وظيفــة مــستمرة٣٤والاقتطاعــات الإلزاميــة مــن مرتبــات المــوظفين في 
 في ١٢زيـادة التكــاليف القياسـية، مــع تطبيــق معـدلات الــشغور المدرجـة في الميزانيــة بنــسبة     

 المائة في حساب الاحتياجات اللازمة للوظائف المستمرة من الفئة الفنيـة ومـن               في ٧المائة و   
  .فئة الخدمات العامة، على التوالي

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     ٢,٧  دولار١٢,١  دولار٤٦٣,٤ السفر في مهام رسمية
   . السفر في مهام رسميةلاحتياجاتيرد أدناه وصف  - ٢٨٠

  )لمتحدةدولارات الولايات اب(
  مؤشر الناتج  المبلغ  نوع السفر

التخطــــيط والتقيــــيم والمــــشورة 
 المتعلقة بالبعثات

تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات لجميـع العمليـاتبتقديم دعم   ١٩٣ ١٠٠
الميدانيـــة والبعثـــات الـــسياسية الخاصـــة، وقاعـــدة الأمـــم المتحـــدة

  كليفللوجستيات ووكالاتها وصناديقها وبرامجها، وفقا للت

خطــط تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات والقــدرة علــى تقــديم ٢٠٤ ٥٠٠  الدعم التقني
 الدعم لعمليات جديدة محتملة لحفظ السلام 

التـداولخدمة مـن الخـدمات الـصوتية وخـدمات           ٢ ٨٣٩تقديم  
ــمب ــات الأمـ ــن كيانـ ــا مـ ــة وغيرهـ ــات الميدانيـ ــديو إلى العمليـ الفيـ

 تقني والدعم التشغيلي اليوميالمتحدة، بما في ذلك الدعم ال

 /مــــؤتمرات/حلقــــات دراســــية 
  عمل حلقات

٦٥ ٨٠٠  -  

    ٤٦٣ ٤٠٠  المجموع  
    

ــغ   - ٢٨١ ــد مبلـ ــرح رصـ ــسفر  ١٩٣ ١٠٠يقتـ ــل ا دولار للـ ــن أجـ ــشطة  مـ ــطلاع بأنـ لاضـ
اســتعراض وإقــرار وتعزيــز :  علــى النحــو التــالي المتعلقــة بالبعثــاتالتــشاور/التقيــيم/التخطــيط

 والإشــراف علــى عمليــات التطــوير،    ة؛ الميداني ــيــاتالعملفي لومــات  أمــن تكنولوجيــا المع 
 معيــار المنظمــة( المنظمــة الدوليــة للتوحيــد القياســي عــاييروالتنفيــذ، والتــصديق، والامتثــال لم

؛ وإدارة التغـــيير وتقـــديم الـــدعم لـــنظم المعلومـــات المـــستمرة والمقترحـــة حـــديثا؛ )٢٧٠٠١
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 التطـوير والتنفيـذ والـدعم       لخـدمات لمتعاقـد معهـم      اسـتخدام المـوظفين ا      والتحقق مـن   وتقييم
  .للشعبة   الموارد المتاحةجميع في سياق المركزية
الدعم الـتقني مـن     تقديم   ب المتصلدولار لموارد السفر     ٢٠٤ ٥٠٠ يقترح رصد مبلغ  و - ٢٨٢

لإشــراف علــى ا، بإســبانيا فالينــسيا  فيللاتــصالات إنــشاء مرفــق ثــانوي نــشط: أجــل مــا يلــي
ندسية وأعمـال البنـاء في الموقـع وإنـشاء مركـز للبيانـات وتطبيـق نظـم تكنولوجيـا                    الأعمال اله 

ــصالات، و  ــات والاتـ ــاءالمعلومـ ــ الالتقـ ــوميين  بمـ ــسؤولين الحكـ ــارات، والمـ سؤولي إدارات المطـ
 Ingeniería de Sistemas para la Defensa(هندسـة نظـم الـدفاع مـن إسـبانيا      ومسؤولي شركة 

de España ()والالتقـاء ،  بأوغنـدا  وإنشاء مركـز للوجـستيات في عنتـيبي   ؛)ردولا ١٠٦  ٨٠٠ 
سؤولي وزارة الــشؤون الخارجيــة والمــسؤولين الحكــوميين الآخــرين بــشأن مــذكرة التفــاهم   بمــ

الانجــازات المقترحــة، واســتعراض الخطــط مــع مختلــف البعثــات في الموقــع لــضمان الاتــساق في 
اض التقريـــر النـــهائي وتقـــديم الملاحظـــات ، ومقابلـــة فريـــق التقيـــيم الأمـــني لاســـتعرالمتحققـــة

  ).دولار ٩٧ ٧٠٠(والتعليقات 
دولار لـــسفر المـــوظفين لحـــضور نـــدوات  ٦٥ ٨٠٠يقتـــرح رصـــد مبلـــغ قـــدره  و-  ٢٨٣

ومؤتمرات وحلقات عمل حول المواضـيع ذات الـصلة بتكنولوجيـا المعلومـات، بمـا في ذلـك                  
عم اللوجـستي وإدارة المـوارد      لكـوارث، وتحـسين الـد     ا مواجهة القدرات على     وتعهد لتطوير

البــشرية مــن خــلال التكنولوجيــا والخطــط والمبــادرات الاســتراتيجية لتكنولوجيــا المعلومــات 
ــدعمها إدارة عمليــات حفــظ    لوالاتــصالات  تقــديم الــدعم لجميــع العمليــات الميدانيــة الــتي ت

نـــسيات تعـــددة الجالمفي العمليــات   المـــستخدمة تكنولوجيـــا المعلومــات التجاريـــة والــسلام،  
المـؤتمر الـسنوي لتكنولوجيـا    (تحسين وتيسير التفاعـل بـين المـدنيين والعـسكريين         ل والمصممة

التعـــاون بـــين الوكـــالات وتنفيـــذ و، )المعلومـــات التجاريـــة للعمليـــات المتعـــددة الجنـــسيات
الفريـق العامـل المعـني بالاتـصالات     (الخدمات المشتركة لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات       

 ،) الطــوارئ، والفريــق الاستــشاري المــشترك بــين الوكــالات المعــني بالاتــصالات في حــالات
 في مجـالات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات          المنتجات الـشائعة   يبائعلالمعرض السنوي   و
ــؤتمر ( ــسياسات      )CeBITم ــة بال ــة الإدارة المعني ــع لجن ــسنوية م ــصف ال ــات ن في ، والاجتماع

ــدولي للحوســبة، وكــذلك    ــشالمركــز ال ــة المركــز ومــشاريعه   أن ب ــصلة بولاي المــسائل ذات ال
  . المالي وموظفيهوضعهوخدماته و

   .ويعزى الفرق إلى زيادة تكاليف النقل - ٢٨٤
  
 الفرق تقديرات التكاليف 

   )٣٢,٨( ) دولار٢٣٧,٠(  دولار٤٨٦,٠ الاتصالات
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ــغ   - ٢٨٥ ــد مبلـ ــيتيح رصـ ــصالات المتخصـــص   ٤٨٦ ٠٠٠سـ ــدات الاتـ ــاء معـ ة دولار اقتنـ
والبرمجيــات المرتبطــة بهــا، واســتبدال المعــدات القديمــة لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة  

اقتنـاء الأجهـزة الطرفيـة      : الدعم الميداني، فضلا عن تقديم خدمات الدعم على النحـو التـالي           
الفيـديو والـتحكم    ب للتـداول ؛ تـوفير البرمجيـات      )دولار ٧٠ ٠٠٠(الفيديو  لتداول ب لاللازمة  
ــة في إمكا ــساتلية  )دولار ٥٠ ٠٠٠(مـــن بعـــد  الاتـــصالنيـ ــودم الـ ــزة المـ  ٥٠ ٠٠٠(؛ أجهـ
ــسواتل     )دولار ــة لمحطــة أرضــية لل ــدات اللازم ــب المع ــار وتركي ، )دولار ٧٢ ٠٠٠(، واختب

اللــوازم لمعــدات / وقطــع الغيــار؛)دولار ٥٠ ٠٠٠( التحليــلونظــم التــصوير الــساتلية عاليــة 
ــودم وا   ــزة المـ ــا في ذلـــك أجهـ ــة  الاتـــصالات، بمـ ــزة الطرفيـ  ١٥٤ ٠٠٠(لموجهـــات والأجهـ

   ).دولار ٤٠ ٠٠٠(خدمات دعم الاتصالات لقاعات المؤتمرات  و؛)دولار
ــدات    - ٢٨٦ ــرق إلى معــ ــزى الفــ ــداولويعــ ــرة   ب التــ ــة الفتــ ــدة في ميزانيــ ــديو المعتمــ الفيــ

٢٠٠٩/٢٠١٠.  
  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     )٧,٤( ) دولار٧٥٣,٢(  دولار٩ ٣٩١,٥ تكنولوجيا المعلومات
ــدره   - ٢٨٧ ــيتيح رصــــد مبلــــغ قــ ــا   دولار ٩ ٣٩١ ٥٠٠ســ ــاء معــــدات تكنولوجيــ اقتنــ

ــوازم  )دولار ٣٣٤ ٠٠٠(المعلومــات المتخصــصة   ــار والل ) دولار ٢٠٠ ٠٠٠(، وقطــع الغي
، )دولار ٢٧٥ ٠٠٠(، ورســـــوم ورخـــــص البرمجيـــــات )دولار ٣٥٠ ٠٠٠( والبرمجيـــــات

ــة   ــا    اللاز) دولار ٨ ٢٣٢ ٥٠٠(والخــدمات التعاقدي ــة الأساســية لتكنولوجي ــدعم البني ــة ل م
   .بين أدناهالم على النحو عمليات حفظ السلام فيالمعلومات 

ــصة     و- ٢٨٨ ــات المتخصـــــ ــا المعلومـــــ ــدات تكنولوجيـــــ ــاء معـــــ ــد اقتنـــــ ــيغطي بنـــــ   ســـــ
 الـسائل   العـرض البلـوري   شاشـات   مـن    ٣الاحتياجات اللازمة لتـوفير     ) دولار ٣٣٤ ٠٠٠(

LCD )ــز )دولار ٧ ٥٠٠ ــتبدال أجهـــــ ــة  ، واســـــ ــال رقميـــــ ، ) دولار١٤٥ ٠٠٠(ة إرســـــ
، ) دولار٢٤ ٠٠٠(، وأجهــزة للعــرض الرقمــي   )دولار ١٥٣ ٠٠٠(وماســحات ضــوئية  
  ).دولار ٤ ٥٠٠(وآلات تصوير رقمية 

يــشمل اقتنــاء البرمجيــات المتخصــصة الأدوات الــتي تتطلبــها إدارة عمليــات حفــظ    و- ٢٨٩
وتـشمل الاحتياجــات أداة   .م القائمـة  والــنظمجيـات الـسلام وإدارة الـدعم الميــداني لـدعم البر   

وتيـسير   العمـل  احتياجات لضمان اتباع نهج متكامل في إدارة       هاتتبع إدارة الخدمات وتقديم   
، )دولار ١٠٠ ٠٠٠ ( التجهيــزي للبرمجيــاتتــشكيلالتتبــع المــسائل والتغــييرات والرمــوز و 

الأنــشطة  أنــشطة الــشرطة وتتبــعأداة لرصــد مهــام عمليــات حفــظ الــسلام للــتمكين مــن    و
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ــسلام    ــات حفــظ ال ــات   و، )دولار ١٠٠ ٠٠٠(العــسكرية في بعث ــل البيان ــأمين نق أدوات لت
 مجموعـة مـن الأدوات الـتي سـتمكن مـن نقـل البيانـات بأمـان عـبر الـشبكة الداخليـة                        تشمل

 مـــعنظـــام إدارة الـــشركاء وجهـــات الاتـــصال     و،) دولار٥٠ ٠٠٠(وشـــبكة الإنترنـــت  
  ).ردولا ١٠٠ ٠٠٠(عمليات حفظ السلام 

 مـن إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني تـوفير تكـاليف                    ومطلوب -  ٢٩٠
 .لصيانة ودعـم البرمجيـات والـنظم القائمـة    ) دولار ٢٧٥ ٠٠٠(رخص البرمجيات ورسومها    

 الأعمـال لـتمكين وتعزيـز النظـام الحـالي           تحليـل بيانـات    يـات وتشمل الاحتياجات ترقيـة برمج    
 الاعتمـاد كفل يوس ـ . وتوسـيع نطـاق هـذا النظـام وقاعـدة مـستخدميه         للإدارة الاستراتيجية، 

ــر  ــوعيةإدراج عناصـ ــشرطة،    موضـ ــاج، والـ ــادة الإدمـ ــسريح وإعـ ــزع الـــسلاح والتـ  مثـــل نـ
، ورســـــوم رصـــــد )دولار ٩٥ ٠٠٠(القـــــضائية، والإصـــــلاحيات /والجهـــــات القانونيـــــة

ــع ــة   المواقــ ــل ا  ) دولار ٣٠ ٠٠٠(الإلكترونيــ ــام النقــ ــستخدمين لنظــ ــص المــ ــويورخــ   لجــ
  ). دولار١٥٠ ٠٠٠(

وهنــاك اعتمــاد مرصــود أيــضا للخــدمات التعاقديــة الخارجيــة المتخصــصة في مجــال    -  ٢٩١
تكنولوجيــا المعلومــات علــى أســاس مــذكرة تفــاهم أو اتفاقــات تعاقديــة قائمــة مــع المركــز     

آخــرين  معتمــدين مــوردينالــدولي للحوســبة ومكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع أو 
دولار، وهذا أمر ضروري لتطوير وتنفيذ ودعم البنيـة الأساسـية            ٨ ٢٣٢ ٥٠٠ هبمبلغ قدر 

ــاه في الفقـــرات مـــن      ــا المعلومـــات علـــى النحـــو المفـــصل أدنـ ــال تكنولوجيـ ــة في مجـ للمنظمـ
مـلاك وظيفـي    ويجرى الاضطلاع بالخدمات التعاقدية في المقر عن طريـق           .٣١٥حتي    ٢٩٣

، ١- ف/٢-  ف٣، ٣-  ف٢٣، ٤-  ف٣، ٥-  ف١(ا متعاقــد موظفــا ٥٢ مكمــل يــضم 
  ).الرتب الأخرى(  من فئة الخدمات العامة٢٢  و

 المهـام  مـن أجـل دعـم    ٢٩٩ إلى ٢٩٣ في الفقـرات مـن      الواردةيلزم توفير الموارد     و - ٢٩٢
إدارة الدعم الميـداني بـين      / لتقديم الدعم التقني لإدارة عمليات حفظ السلام       الحاليةالأساسية  

ــدان  ــر والمي ــا  .المق ــة والتكــاليف     وتحــسب التك ــب التعاقدي ــى أســاس متوســط الروات ليف عل
التــشغيلية وفقــا للمعــدلات الــواردة في مــذكرة تفــاهم مــع مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات  

وتقـدر الزيـادة    . المركز الدولي للحوسبة أو البائعين الآخرين   المشاريع أو لترتيبات تعاقدية مع    
يدانيـة ودعـم تطبيقـات إدارة عمليـات     في تكاليف دعم مركز الاتصال، ودعم الـشبكات الم       

 كانــــت عليــــه في مقارنــــة بمــــا في المائــــة ٥إدارة الــــدعم الميــــداني بنــــسبة /حفــــظ الــــسلام
  .السابقة  الفترة
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   دعم مركز الاتصال    
دولار لاســتمرار دعــم مركــز الاتــصال العــالمي   ١ ٥٣٦ ٢٠٠قتــرح رصــد مبلــغ يُ - ٢٩٣

ــذي يعمــل   ــساعة  ال ــدار ال ــى م ــن أجــل الاضــطلا  عل ــا   ، م ــة بتكنولوجي ــات المتعلق ع بالعملي
 ١ علـى المـستوى      عم الـتقني  تقـديم الـد    الـتي تـشمل   المعلومات والاتـصالات بـالمقر والميـدان،        

ــة للتطبيقــات   ــات الخدم ــسلام الأساســيةوإدارة طلب ــات حفــظ ال ــدعم / لإدارة عملي إدارة ال
 الخـدمات   فرقـة أالميداني، وذلك عن طريق التفاعـل اليـومي مـع المـستخدمين، والتنـسيق مـع                 

إلى أن يـتم  إدارة الدعم الميداني، وكذلك مـع أطـراف خارجيـة     في  الأخرى ونقاط الاتصال  
 للمرتبـات دولار تقريبـا     ١ ٤٥٦ ٢٠٠ تتألف الموارد المقترحة من   و .حل نهائي إلى  التوصل  

  .دولار لتكاليف التشغيل ٨٠ ٠٠٠ و
  

   دعم الشبكات الميدانية    
ــة، ويتــضمن هــذا    ٩٨٩ ٦٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ   - ٢٩٤ دولار لــدعم الــشبكات الميداني

ويتطلـب   . نقـل البيانـات بـين المقـر والعمليـات الميدانيـة            وعـبر استمرار الاتـصالات الـصوتية      
 الإطـلاع  لتمكين العمليـات الميدانيـة والمقـر مـن تبـادل المعلومـات و              قويةالأمر وجود شبكة    

بـين المقـر     هـذه علـى مـدار الـساعة     من أجل تيـسير إتاحـة روابـط الاتـصال الحيويـة           و .عليها
 لتقــديم الــدعملــشبكة باســتخدام نهــج متعــدد المــستويات ل دعــم يُقــدم، الميدانيــة والعمليــات
 مركــز الاتــصال، لخــدمات تقــديم الــدعم ١ المــستوىشمل يــو .٢ للمــستوى و١ للمــستوى

ــة      ــشبكة والتخطــيط لنــشر البرمجيــات علــى أجهــزة الحاســوب الثابت ــة علــى ال  ومركــز الرقاب
 تقـديم الـدعم لتطبيقـات الـشبكة وعمليـات مركـز البيانـات               ٢ المـستوى شمل  ي ـو .والمحمولة

وعلاوة علـى ذلـك،     .  البريد الإلكتروني  حفظوالوصول بنظم الرسائل إلى الوضع الأمثل، و      
يتطلــب الأمــر تنــسيق الخــدمات ورصــدها مــن أجــل الــتمكين مــن إدارة وتــشغيل الــشبكة     

وتتـــألف المـــوارد  .ت والاتـــصالات لعمليـــات حفـــظ الـــسلامالعالميـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــا
  .دولار لتكاليف التشغيل ٢٠٠ ٠٠٠ دولار للمرتبات و ٧٨٩ ٦٠٠المقترحة من حوالي 

  
  إدارة الدعم الميداني /دعم تطبيقات إدارة عمليات حفظ السلام    

 لجميــع ٢ستوى المــلتقــديم الــدعم علــى   دولار ١ ٤٠٨ ١٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ   - ٢٩٥
التي يـستخدمها في المقـر موظفـو إدارة عمليـات حفـظ       Lotus Notesيقات لوتس نوتس تطب

لكتـروني، ونظـم التتبـع      السلام وإدارة الدعم الميداني، وتـشمل تلـك التطبيقـات التخـزين الإ            
الـتي   البريدية، ودعـم التطبيقـات       التطبيقات واسترجاع المعلومات، ونظام سجلات      الحفظو

 .وإدارة التغـــيير، وأعمـــال التوثيـــق والتـــدريب للمـــستخدمين  شـــبكة الإنترنـــت، تـــستخدم
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وتتعلق التطبيقات التي يجري دعمها بإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني في               
ــسلام       ــظ الـ ــة لحفـ ــات الميدانيـ ــع العمليـ ــل مـ ــسير التفاعـ ــى تيـ ــز علـ ــر، وتركـ ــألف و .المقـ تتـ

ــوارد ــن    المـــ ــة مـــ ــا  ١ ٢٨٨ ١٠٠المقترحـــ ــاتللمرتدولار تقريبـــ دولار  ١٢٠ ٠٠٠ و بـــ
  .التشغيل  لتكاليف

  
  ستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية الأعمال لاالدعم التشغيلي     

دولار لاســــتعادة القــــدرة علــــى العمــــل بعــــد  ٨١٤ ٠٠٠يقتــــرح رصــــد مبلــــغ  - ٢٩٦
ــشغيل     .الكــوارث، ودعــم اســتمرارية الأعمــال   ــشمل هــذه الخــدمات اســتمرار إدارة وت وت

نظــم اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث واســتمرارية الأعمــال لعمليــات   وهيكــل
البنية الأساسـية للخـادوم     متطلبات  العالمي، وكذلك التنسيق بين     على الصعيد   حفظ السلام   

 وثــائق للــنظم الــتي يجــري تنفيــذها، بمــا في ذلــك دعــم التــشغيل وتــصميم وإعــدادوالــشبكة، 
 لاسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث واسـتمرارية               لبنية الأساسية ا ، وتشغيل اليومي

يـتلاءم مـع الاحتياجـات المـتغيرة         دعم مرن    ومواصلة توفير الأعمال في إدارة الدعم الميداني،      
 في استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واسـتمرارية الأعمـال، ورصـد نظـم                للإدارات

وتـشمل الخـدمات أيـضا       .ارية الأعمـال  استعادة القدرة على العمـل بعـد الكـوارث واسـتمر          
ســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث، ونــشر  لإعــادة بنــاء النظــام لاإجــراء تــدريبات 

ــها        ــى العمــل بعــد الكــوارث، واســتعراض الخطــط والتحقــق من ــدرة عل ــاذج اســتعادة الق نم
 .عثــةتوجيهــات المتعلقــة بالــسياسات الــتي يقــدمها المقــر وإدارة الب     اللــضمان توافقهــا مــع   

ــوالي  و ــة مـــن حـ ــوارد المقترحـ ــألف المـ ــات و ٧٥٤ ٠٠٠ تتـ دولار  ٦٠ ٠٠٠ دولار للمرتبـ
  .لتكاليف التشغيل

  
   عن طريق الفيديوالتداولدعم     

دولار لاستمرار تقـديم الـدعم الـتقني والتـشغيلي           ١  ٢٩٥  ٠٠٠قترح رصد مبلغ    يُ - ٢٩٧
أنـشطة دعـم الوسـائط      مـا يـرتبط بـه مـن          عن طريق الفيديو و    التداولبشكل مركزي لدعم    

المتعـــددة بـــين إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام وإدارة الـــدعم الميـــداني والعمليـــات الميدانيـــة   
ويــشمل تــوفير الــدعم الــتقني التطــوير المــستمر للمعــايير   .وكيانــات الأمــم المتحــدة الأخــرى

لجميـــع الـــنظم والمعـــدات والإجـــراءات، وعمليـــات إعـــداد الجـــداول، وتخـــصيص المـــوارد،  
بمـا في ذلـك      ،الفيـديو ب المرئـي /الـسمعي التـداول   ق، والهندسـة، وغيرهـا مـن جوانـب          والتنسي

 المرئـي / الـسمعي  فيما يتصل بالتـداول   القيام باتصالات آمنة ومشفرة، ودعم مركز الاتصال        
الفيديو من أجل العمليات الميدانية وغيرها من كيانـات الأمـم المتحـدة، والـدعم التـشغيلي                ب

 عـن طريـق الفيـديو ودعـم الوسـائط المتعـددة             بالتـداول  ذات الصلة    اليومي، وجميع الأنشطة  
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بالإضـافة إلى ذلــك،   و.الـذي يجـرى بـشكل مركـزي في قاعــدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات       
 عـن طريـق   للتـداول سيقدم الـدعم الـتقني للبعثـات مـع تطـوير وتوسـيع الـشبكات الداخليـة                

 ٩٥ ٠٠٠و  للمرتبـات   دولار   ١ ٢٠٠ ٠٠٠ وتتألف الموارد المقترحـة مـن حـوالي        .الفيديو
  .دولار لتكاليف التشغيل

  الميدانية الحاسوبيةصيانة التطبيقات    

دولار لـــدعم وصـــيانة التطبيقـــات الحاســـوبية الـــتي   ٧٨٠ ٢٠٠مبلـــغ رصـــد يقُتـــرح  - ٢٩٨
إدارة الـدعم الميـداني والعمليـات الميدانيـة،         /يستخدمها العاملون في إدارة عمليات حفظ السلام      

ــة أخاصــةو ــاون نظم ــاعيوالتواصــل  التع ــق الحاســوب  الاجتم ــن طري ــة   ع ــات مراجع ، وتطبيق
، والمواقع الشبكية الـتي     الإبلاغلإدارة الاستراتيجية، وتطبيقات    االحسابات والرقابة، وتطبيقات    

 هـذا الاعتمـاد   بالإضافة إلى ذلـك، سـيدعم       و.  لعمليات حفظ السلام   الموضوعيةتدعم المجالات   
ــييرالإدارة في مجــال  نترنــت عــبر الإ الحاســوبيةتطبيقــاتال ــسجيل و،تغ ــهم / المــستخدمينت تدريب

يـشمل الـدعم مـن      و . مـن مـستويات الـدعم      ٣ والمستوى   ٢المستوى   تقديم الدعم على  وكفالة  
 والتطبيقـات المدعومـة   .  التعديلات والتحسينات، والتطبيقـات، وهندسـة الـشبكات        ٣المستوى  
نظـام تخطـيط   ب تتعلـق ، ولا   مـن العمـل    م الأساسـية   لتمكين ولايات عمليات حفـظ الـسلا       لازمة

 ٧٢٠ ٢٠٠  الموارد المقترحـة مـن حـوالي       ألفوتت. تستلزم الاندماج فيه  ، أو   ة المؤسس  في واردالم
 . دولار لتكاليف التشغيل٦٠ ٠٠٠ ودولار لتسديد المرتبات 

  
 المقترحة التطبيقات الميدانية    

 أولويـات واحتياجـات     ٣١٥ إلى ٣٠٠  مـن  لفقـرات تمثل المبادرات المقترحة المبينة في ا      - ٢٩٩
 لجنـة   تإدارة المعلومـات، وقـد قام ـ      في مجـال     إدارة الـدعم الميـداني    /إدارة عمليات حفظ الـسلام    
ــالإدارة   ــات ب ــين   وإدارة المعلوم ــوظفين الإداري ــار الم ــق كب ــع باستعراضــها   فري ــاالموس . ودعمه

كاليف التشغيلية وفقا للمعـدلات      التعاقدي والت  لمرتبحسب التكاليف على أساس متوسط ا     وتُ
ترتيبــات في مــع مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع أو مبرمــة الــواردة في مــذكرة تفــاهم 

وعـلاوة علـى   . مـوردين آخـرين  مـع  أو  لكتـروني مع المركـز الـدولي للحـساب الإ       مبرمة  تعاقدية  
ا المعلومـات    تكنولوجي ـ حوكمـة  في سـياق عمليـة       خطط العمل في هـذه المجـال      ذلك استعُرضت   

إطــار ضــمن  و،الاتــصالات وتكنولوجيــا المعلومــاتب  تنــسيقها مكتــتــولىوالاتــصالات الــتي ي
بتوصـيات الأمـين العـام الـواردة في تقريـره عـن             إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عمـلا       

قـرار  و) A/62/793( استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمانة العامة للأمم المتحدة       
.  وحظيــت بموافقــة مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات     ،٦٣/٢٦٢الجمعيــة العامــة  

وخلص الاسـتعراض إلى أن هـذه المبـادرات لا تتـداخل ولا تتطلـب انـدماجا مـع نظـام تخطـيط                      
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 بالموارد المادية أو المالية أو البشرية المرتبطـة بهـذا           علق ولا تت  ، المؤسسة المتوخى إنشاؤه    في واردالم
ــادرات باســتخدام منــهجيات شــعبة  جريوســي. لنظــاما ــذ هــذه المب ــا المعلومــات  تنفي  تكنولوجي

 ومـن   .مؤسسية وقائمـة علـى أسـاس أفـضل الممارسـات          منهجيات راسخة و  هي  و والاتصالات
وســتتبع .  المقترحــة٢٠١٠/٢٠١١ فتــرةالمتوقـع أن تُنجَــز جميــع مراحــل هــذه المبــادرات ضــمن  

 :الـتي تـشمل   المعمـول بهـا      ، الإجـراءات   المقترحـة لهـذه المبـادرات      ،ناه أد الواردةالموارد التعاقدية   
 مع الدعم المـستمر المتوقـع في الفتـرة    ، والنشر ، والتنفيذ ، والبناء ، والتصميم الاحتياجات، تجميع

  : استنادا إلى أربعة احتياجات التشغيلية“فئات”نّفت التطبيقات في أربع وصُ. المالية اللاحقة
  

  :إدارة الدعم الميداني/ المؤسسية لإدارة عمليات حفظ السلامالمعلومات  )أ(  
  اترف والمعلومات في البعثامبادرات تبادل المع  •  
  تصالات وتكامل البيانات لعمليات حفظ السلامالامبادرات   •  
   ونشره،مبادرة إنشاء محتوى عمليات حفظ السلام، والموافقة عليه  •  

  :اتإدارة تقييم المخاطر والتهديد  )ب(  
  الميداني  للأمنالبيانات الجغرافيةمبادرة   •  
  مبادرة التقييم العسكري  •  
   والشرطةللقوات العسكرية لميدانيامبادرة الإبلاغ   •  

  :التعاون الميدانيب  المتعلقتطبيقال  )ج(  
  اتمبادرة معجم البعث  •  
   اتمبادرة الإدارة الاستراتيجية للبعث  •  
   عمليات حفظ السلام لسلوك والانضباط فيامبادرة   •  
  مبادرة وثائق سيادة القانون ونشرها في عمليات حفظ السلام  •  

  :التتبع الميدانيالمتعلق بتطبيق ال  )د(  
   حفظ السلاماتبعثلمبادرة أدوات التدريب   •  
  شرطة حفظ السلامتبع مبادرة ت  •  
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  الميدانيإدارة الدعم /حفظ السلامعلومات المؤسسية لإدارة عمليات إدارة الم    
ــرح - ٣٠٠ ــظ       يقت ــات حف ــتراتيجية لعملي ــز الإدارة الاس ــادرات المتخــذة لتعزي ــتمرارا للمب اس

 الفتـرة توسيع نطاق النـشاط المعتمـد في        من أجل    دولار   ٣٤٤ ٤٠٠بلغ  بم رصد اعتماد السلام  
ــرة نظـــر ا (٢٠٠٩/٢٠١٠ ــة مـــن٣٦٨الفقـ ــيُنجز تجميـــع المعلومـــات  . )A/63/767  الوثيقـ وسـ

لبيانــات الأساســـية ومؤشــرات الأداء باســـتخدام لوحــات المعلومـــات    لض عـــريليـــه مــن   مــا و
ــي في   ــات التجــسيد المرئ ــق . ٢٠٠٩/٢٠١٠وتكنولوجي ــات بالاحتياجــات المقترحــة  وتتعل بيان

 والأفرقــة التنفيذيــة المتكاملــة، ، ســيادة القــانون والمؤســسات الأمنيــة مــن قبيــل بمجــالاتتتــصل
م قـدّ  وتُ صنفع وت ـُ  سـتُجمَ  الـتي  ،شؤون العـسكرية   ضمن اختصاص مكتـب ال ـ     ةقعالوا المجالاتو

تركــز هــذه المبــادرة  و.  ولوحــات المعلومــات المثبّتــة التجــسيد المرئــيتكنولوجيــات مــن خــلال 
لعمليـات الميدانيـة علـى      با المتعلقـة تحديـدا   الات  المج ـالمستمرة لتحسين الإدارة الاستراتيجية علـى       

 لعـرض صـورة كليـة    المعلومـات لوجيـات لوحـة    أيـضا تعزيـز تكنو   يُتـوخى و. النحو المبين أعـلاه   
  .لام وتسهيل الرقابة التلقائيةعمليات حفظ السل

 إلى تحـسين إمكانيـة مختلـف        اتلبعث ـفي ا وتهدف مبادرات تبـادل المعـارف والمعلومـات          - ٣٠١
 والإدارة نــزع الــسلاح والتــسريح وإعــادة الإدمــاج والانتخابــات  بمــا في ذلــكقــدرات البعثــة، 

هدف المـشروع   يو. التعاون وتنسيق الأنشطة المشتركة عن طريق تبادل المعلومات        على   ،المدنية
 ضـمن  النظـامي  مهام تبادل المعارف والتعلـيم غـير    إنجاز تتيح على الشبكة    تعتمد وضع أداة    إلى

 ونـشر المحتـوى علـى       ، وإنشاء المحتـوى التعـاوني وصـياغته، والموافقـة الآليـة           ،البعثات وفيما بينها  
  .نت، وكذلك نواتج العمل، وتقاسم تنظيم المواعيد، وإدارة المهامشبكة الإنتر

ــادرات الاتــصالات وتكامــل البيانــات لعمليــات حفــظ الــسلام إلى تــوفير     و- ٣٠٢ تهــدف مب
 المتــصلة  ية اللوجــستية والتنــسيق المــسائل لاتــصال و المعلومــات المتعلقــة ب لمــستودع مركــزي  

 حفـظ الـسلام والوكـالات والـصناديق          عمليـات  فيبالبلدان المساهمة بقوات ومراكـز التـدريب        
ــبرامج ــوفر . وال ــيح الفرصــة لت   ، ويمكــن للمــشروع أن ي ــة تت ــادلفي الوقــت نفــسه، أداة تعاوني  ب

 أداة إداريــة لتــسهيل القيــام بأنــشطة  يــوفرالمعلومــات بــين الكيانــات المــذكورة أعــلاه، وكــذلك
  .التعاون المدني والعسكري في العمليات الميدانية

تهدف مبادرة إنشاء محتوى حفظ السلام والموافقـة عليـه ونـشره إلى تطـوير وتوسـيع              و - ٣٠٣
 شـــبكات(دارة المحتــوى علــى شــبكة الإنترنــت     لإ  الحاليـــةداةالأ نطــاق الوظيفــة الــتي تؤديهــا    

 العلاقـات التي سيستخدمها قسم نزع السلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج، وقـسم              ) ينالممارس
ــة، و ــسم العام ــات إدارة المعق ــدان   للوم ــسلام في المي ــظ ال ــات حف ــتتيح الأداة تحــسين  . عملي وس



A/64/697  
 

10-26215 179 
 

، وقدرات تبادل المعرفة، وإنشاء المحتوى التعاوني، والموافقة الآلية، ونـشر           حفظ الملفات قدرات  
  .المحتوى على شبكة الإنترنت، وكذلك نواتج العمل

  
  المخاطر والتهديداتم إدارة تقيي    

دولار لــدعم تــصميم سلــسلة تطبيقــات حاســوبية      ٣٧٥ ١٠٠  مبلــغرصــدقتــرح يُ - ٣٠٤
تلـك  سـيما     ولا ،معلومات لأفراد القوات النظامية وتنفيـذ هـذه التطبيقـات         توفير  ميدانية تدعم   

  إجـراء بهـا البيانـات في معلومـات مفيـدة وموثوقـة تـدعم      وتولَّـف   العمليـة الـتي تجمـع      تيـسّر  التي
ــيم  ــرص  لتقي ــدات والف ــوس. لمخــاطر والتهدي ــوبية شكل التطبيت ــات الحاس ــةق ــ الميداني  ة المقترح

 وكـذلك معالجـة     ،ا بـصريا  عرضـه تيح  ت، وس ـ التـشغيل ركـزي لمعلومـات     الملكتروني  الإستودع  الم
ــا في ذلــك  ،مختلــف مجموعــات البيانــات  ــع القــوات المــسلحة  بم ــاكن وجــود   مواق ــسكان وأم ال

ــت.  والأحـــداث علـــى أرض الواقـــع ،المـــدنيين، وأحـــوال الطـــرق، وتحليـــل التـــضاريس  قوم وسـ
 معلومـات  تكفـل إعـداد   وستـستخدم منـهجيات   ،التطبيقات علـى قواعـد سـليمة تحكـم عملـها      

 المبـادرات   تـشكل هـذه   و. ولايـات البعثـات   دعمـا ل   ة النظامي ـ بعض أجـزاء العناصـر    دعم  لمفيدة  
إدارة الــدعم الميــداني لــدعم / إدارة عمليــات حفــظ الــسلام علــى نطــاقبــذلتُ  مــن جهــوداجــزء
  .عثات حفظ السلامساسية لبالأولايات ال

 مـسؤولو أداة يـستخدمها      للأمن الميداني إلى وضـع     المعلومات الجغرافية تهدف مبادرة    و - ٣٠٥
حـوادث أمنيـة في بعثـات حفـظ         ا يقع مـن     الأمن في الميدان من أجل تجميع المعلومات المتصلة بم        

. داثومـا يـشبه ذلـك مـن أح ـ        السلام، مثل الحـوادث والاعتـداءات والتهديـدات والـتفجيرات           
ويكفـل  . سة العالمي الذي وضـعته إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن           انظام الحر  تكمل هذه الأداة  و

  . لنظامينالأداء الوظيفي لهذا المشروع أيضا عدم تداخل 
تهــدف مبــادرة التقيــيم العــسكري إلى وضــع أداة يــستخدمها الأفــراد العــسكريون في   و- ٣٠٦

تعلقـة بالوضـع    لم ا الاسـتخبارات جمـع   إلى  أعمـالهم، و   عن   تقديم تقارير الميدان الذين يحتاجون إلى     
في الميدان وما قد يحدث من حوادث، مثل احتمالات اندلاع اضطرابات مدنية في مدينة معينـة                

وهـذا يتـيح لكبـار المـوظفين العـسكريين          . تحركـات تنتـهك المعاهـدات     بلقـوات   قيـام ا  واحتمال  
  .ن الوعي التنفيذيسّيحلات الطوارئ و لحامواجهتهمامتلاك زمام المبادرة، بما يعزز 

 أفـراد الـشرطة إلى وضـع أداة تمكـن    الإبلاغ للأفراد العسكريين وأفراد   تهدف مبادرة    و - ٣٠٧
 في الميــدان، وإدارة هــذه   ممــوظفيهعــن   المعلومــات تبــع  مــن ت والأفــراد العــسكريين الــشرطة 
 هـذه  نقـل  يـتم  لكي ،عملال  سيرالموافقات على الأداة أيضا ويتعين أن تتضمن هذه    .المعلومات
  . على النحو المناسبالمعلومات
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  التعاون الميدانيب  المتعلقتطبيقال    
 الـنظم الحاسـوبية     طبيـق  دولار لمتابعة الجهـود المتعلقـة بت       ٤٠٥ ٠٠٠ قترح رصد مبلغ  يُ - ٣٠٨

ودعمــا لاحتياجــات مختلــف .  عمليــات حفــظ الــسلام وفيمــا بينــها داخــلالــتي تــدعم التعــاون 
 الموضــوعية لعمليــات حفــظ الــسلام، يقــوم قــسم تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  العناصــر

 شـبكات مثـل     الحاليـة  يـة تطبيقـات التعاون  ال تنفيـذ بتوسيع نطاق فعالية الأداء الوظيفي وإمكانيـة        
ــيح الفرصــة للخــبراء في موضــوع  ينالممارســ ــا الــتي تت ــاء مــستودعات   ل  م ــادل المعلومــات وبن تب

 وكـذلك   ، بإنشاء محتوى تعاوني، وصياغة الـسياسات والإجـراءات        قيامالمشتركة للمعارف، و  
وتتــيح  . تــوى الــشبكي لعمليــات حفــظ الــسلام    المح الموافقــات علــى  صــدارالتــشغيل الآلي وإ

مع العـاملين    وأفراد حفظ السلام، وكذلك      الممارسينتطبيقات أيضا الفرصة لقيام تعاون بين       ال
ز الجهود المبذولـة في مجـال تحقيـق التكامـل علـى             عزّسي اوهذ. لوكالات والصناديق والبرامج  ا في

غـدت  ن التنسيق بين الأطراف المتعـددة في البعثـات الـتي    سّيحالنحو الذي حدده الأمين العام، و   
  .معقد ومتعدد الأبعاد بشكل متزايد ذات طابع

ن  الأمـن في الميـدا     مـسؤولو  إلى وضع أداة يستخدمها      اتتهدف مبادرات معجم البعث    و - ٣٠٩
ــة في بعثــات حفــظ الــسلام،   عمــا يقــع مــن مــن أجــل تجميــع مختلــف المعلومــات     حــوادث أمني

ولا بــد أن . ، ومـا إلى ذلــك مـن أحـداث   عتـداءات والتهديــدات والانفجـارات  كـالحوادث والا 
لمواقـع الـتي يمكـن      عـن ا   وتنشئ هذه المبادرة مرجعا واحدا       ؛ مشتركة مفرداتيُبنى التعاون على    

  .تعاوناستخدامها لتحقيق ال
ــتراتيجية للبعث ــ   - ٣١٠ ــادرات الإدارة الاس ــوظيفي   اتوتهــدف مب ــاق الأداء ال ــيع نط  إلى توس

القـائم علـى لوحـات المعلومـات، وخـرائط غوغـل، والـنص              (لنظام الإدارة الاستراتيجية الحـالي      
 ونـزع  ؛ وسيادة القانون والمؤسـسات الأمنيـة      ؛الشؤون المدنية : ليشمل المجالات التالية  ) السردي

ــاج  ا ــادة الإدمـ ــسريح وإعـ ــسلاح والتـ ــا   ؛لـ ــصرف فيهـ ــول المتـ ــسكرية، والأصـ ــشؤون العـ  ؛ والـ
والمعلومات الطبية، وزيادة المعلومات اللوجستية والمعلومات الواردة من الشركاء في العمليـات            

وتهـدف هـذه    ).  والاسـتجابة الإنـسانية، والـشؤون الـسياسية        ،المتعلقة بحقوق الإنـسان   (الميدانية  
تلـك  بـشأن    وإتاحـة الفرصـة للتعـاون        ةدارللإن خلال تقديم المعلومات الاستراتيجية      المبادرة، م 

المعلومــات الاســتراتيجية، إلى دعــم تحقيــق تعــاون أقــوى ضــمن عمليــات حفــظ الــسلام ومــع     
  .الشركاء
 تحــسين وتعزيــز إلىحفــظ الــسلام عمليــات تهــدف مبــادرة الــسلوك والانــضباط في   و- ٣١١

، الــذي يــستخدمه الموظفــون الميــدانيون  القــائم حاليــابــع ســوء الــسلوكالأداء الــوظيفي لنظــام تت
وبتحـسين الأداء الـوظيفي،     . العاملون في مجال الـسلوك والانـضباط في عمليـات حفـظ الـسلام             
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)  ونـص سـردي    ، ورسـوم بيانيـة    ،في شـكل لوحـات معلومـات      (وفر الأداة معلومات إحصائية     تُ
ــضاء  ــدول الأع ــورإلى ال ــار الم ــ وإلى الجمه ــم المتحــدة، عــن نتيجــة حــالات     وكب ديرين في الأم

ذلـك   يهـدف و. حفـظ الـسلام   عمليـات   ين التي يتـورط فيهـا أفـراد         الاستغلال والانتهاك الجنسيَّ  
دعــم حاجــة عمليــات حفــظ الــسلام إلى التعامــل والتعــاون مــع الــشركاء مــن أجــل كفالــة   إلى 

  .صياغة برنامج توعية فعال
 أداةقانون ونشرها في عمليات حفظ الـسلام إلى تـوفير     وتهدف مبادرة وثائق سيادة ال     - ٣١٢

نــزع الــسلاح ( مكتــب ســيادة القــانون والمؤســسات الأمنيــة عناصــر التنــسيق بــين مختلــف يـسّر ت
س التقــدم يقــت، و)صــلاحيات والإءالقــضا/والتــسريح وإعــادة والإدمــاج، والــشرطة، والقــانون 

ويمثـل التكامـل    .  ضـمن البعثـة    العناصـر ذه   بين ه  انسيابهاالمحرز في مجموعة مركّبة من الأنشطة و      
  .مع النظم الحالية جزءا من هذا المشروع

  
   الميدانيتبعالتطبيق المتعلق بالت    

 المتعلقــةعلومــات الموضــع أدوات تكنولوجيــا ل دولار ٢٨٥ ٠٠٠ يُقتــرح رصــد مبلــغ - ٣١٣
فالعــاملون في . نيــة بالأوضــاع في العمليــات الميداةوعيــتتتبــع أفــراد حفــظ الــسلام النظــاميين والب

 بيئـات موزعـة في منـاطق    قدرة حركية عاليـة، وأن يعملـوا في  الميدان مطالبون بأن يكونوا على     
 وتستمد البعثـة فعاليتـها مـن قـدرة المـديرين علـى إدارة الأفـراد في جميـع أنحـاء الميـدان                        .متباعدة

مليــات حفــظ  عوصــفت إدارةالــذي بلغتــه البعثــات،  ونظــرا للحجــم الكــبير. بطريقــة منــسقة
 باستخدام تقنيات مثل النظـام      ، على تتبع تحركات الأفراد والمركبات بشكل آني       السلام القدرةَ 

بالنـسبة للأفـراد العـاملين في العمليـات         و.  تشغيلي هـام   على أنها احتياج  العالمي لتحديد المواقع،    
يُقتــرح تنفيــذ ، اقبــة والاضــطلاع بأعمــال الدوريــةالميدانيــة المــشاركين في عمليــات الرصــد والمر

مـشاركة واسـعة    وجرت  . نظام حاسوبي يتيح رؤية الأفراد بوضوح في جميع أنحاء منطقة البعثة          
ومفصلة من أجل تقييم الاحتياجات، وكذلك من أجل كفالة أن تنسَّق هذه المبادرة مـع نظـام       

  .ته إدارة شؤون السلامة والأمنالحراسة العالمي الذي اقترح
 تبــع لتقاعــدة أداءعــم بعثــات حفــظ الــسلام إلى تــوفير أداة تكــون   وتهــدف مبــادرات د - ٣١٤

 النظـام   مـن تقنيـات  توليفـة مكونـة  باسـتخدام   الأفراد في جميع أنحـاء منطقـة عمليـة حفـظ الـسلام          
تحديــد المواقــع، وتكنولوجيــات العــرض المرئــي، والتكنولوجيــات الــتي تــدعم تحقيــق        ل العــالمي
 قـديم  لت قاعـدة أداء   يُقتـرح إنـشاء      ،التتبع الميـداني  ب ـ المتعلـق  تطبيـق الومن أجل دعم تنفيـذ      . التعاون

وستُستخدم أداة التعلم الإلكتروني لاستـضافة التـدريب        . بعثات الميدانية اللتدريب الإلكتروني في    ا
ــة في        ــهياكل القيادي ــسبة لل ــداني وخاصــة بالن ــع المي ــشرطة امــن أجــل دعــم اســتخدام نظــام التتب ل

 المعـدات المملوكـة للوحـدات، وأفـضل      من قبيـل  كذلك في مجالات    العسكرية والشرطة المدنية، و   
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ــسكري،       ــدني والع ــاون الم ــل، والتع ــدريب المتكام ــرة الت ــسلام، ودائ ومراكــز  ممارســات حفــظ ال
 النظام الإلكتروني القائم لإدارة التـدريب، الـذي   في الأداة دمجوست. لعسكرية المشتركةاالتحليل  

، ات للوجــستيات في برينــديزي، ويــستخدمه أفــراد البعث ــتستــضيفه حاليــا قاعــدة الأمــم المتحــدة 
  . الميدانيةاتالتتبع الميداني في سياق البعثالمتعلق بتطبيق ال فعالية استخدام وستكفل
دارة أداء أفـراد الـشرطة    لإ شـرطة حفـظ الـسلام إلى تـوفير أداة            تبـع  ت اتوتهدف مبادر  - ٣١٥

 للــشرطة العــامها جــزءا مكمــلا للــدعم  وتلــبي الأداة، أيــضا، بوصــف . في بعثــات حفــظ الــسلام 
صادر الاسـتعانة بم ـ  المتعلقـة ب  الـشرطة    شـعبة  لـدعم أنـشطة      نمطـي المدنية، الحاجة إلى وضـع نظـام        

 ،اسـتقدامهم ، و  المـوظفين  انتقـاء  ب المعلومـات المتعلقـة   ( بالعمـل    متعددة، وأنشطة إلحاق المـوظفين    
  . )تهم خدمأي معلومات تتصل بفترة، وهم، ونشروإجازتهم

  
  إدارة الشؤون الإدارية  -جيم   

  الاحتياجات من الموارد  )أ(  

  فئةال

 الوظــــــــــــــــــائف
ــد ــة المعتمـ ة الممولـ

مــــــن حــــــساب  
 الـــــدعم للفتـــــرة 

٢٠٠٩/٢٠١٠  

الوظــــــــــــــائف 
ــة  المنقولــــــــــــــــ

 والمعاد  نتدبةوالم
  تصنيفها

الوظـــــائف 
المحولــة مــن 
ــساعدة  المـــ
المؤقتـــــــــــة 

   العامة

الوظـــــائف 
 الجديـــــــدة

ــافيالإ  ةضــــ
  المطلوبة

 الوظــائف مجمــوع
ــةالم ــرة قترحـ  للفتـ

  التغير  ٢٠١٠/٢٠١١

              الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - - -  وكيل أمين عام

 - - - - - -  أمين عام مساعد

 - ١ - - - ١  ٢-مد

 - ٣ - - - ٣  ١-مد

 ١ ١٢ - - ١ ١١  ٥-ف

  ٣ ٦١  ٢ ١ - ٥٨  ٤-ف

 ١٤ ٦٤ ١٣ ٢ (١) ٥٠  ٣-ف

  ٢ ٩  ٢ - - ٧  ١-ف/٢-ف

 ٢٠ ١٥٠ ١٧ ٣ - ١٣٠  موع الفرعيالمج

ــة و  ــدمات العامـ ــاتالخـ  الفئـ
         خرىالأ

 - ٦ - - - ٦  الرتبة الرئيسية

 ٨ ٩٥ ٦ ٢ - ٨٧  الرتب الأخرى

 ٨ ١٠١ ٦ ٢ - ٩٣  المجموع الفرعي

 ٢٨ ٢٥١ ٢٣ ٥ - ٢٢٣  المجموع
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  الاحتياجات من الموارد المالية   )ب(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الفرق
  

ــات ا لنفقــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٨/٢٠٠٩(  

المخصـــــــــــــصات 
)٢٠٠٩/٢٠١٠( 

تقديرات التكاليف  
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٠/٢٠١١(

  )٢(÷)٤) = (٥(  )٢(‐)٣ (=) ٤(  )٣(  )٢(  )١(  فئةال

ــوارد الم - أولا ــةالمـــــــ  تعلقـــــــ
  بالوظائف

١٧,١ ١٢٧,٠ ٠٢٥,٢٥ ٨٩٨,٢٣٥ ٠٩١,٠٢٩ ٢٦

 لقــــةالمتعالمــــوارد غــــير  - ثانيا
  بالوظائف

 

٢٠,٢ ١٢٨,١ ٧٠٤,٤١ ٥٧٦,٢٦ ٧٤٠,٧٥ ٥  المساعدة المؤقتة العامة  
(١٧,٤) (٤١١,٣)٩٥٦,٠ ٣٦٧,٣١ ٠١٢,٢٢ ١  الاستشاريون  

(١,١) (٣٠,٩)٦٥٧,٦ ٦٨٨,٥٢ ٤٩١,٧٢ ١  م رسميةاالسفر في مه  

كــــــــل االمرافــــــــق والهي  
  ةالأساسي

١١,٣ ٣٣٠,٤ ٩٢١,٥٢ ٥٩١,١٢٢ ٧٤٣,٠٢٠ ٢٣

١٨,١ ٣٨٦,٥٤٧٣,٢٥٥٩,٠٨٥,٨  الاتصالات  
٩١,٩ ٠٤٤,٠ ٦٣١,٨٢٩ ٥٨٧,٨٦٠ ٧٧٤,٨٣١ ٤  تكنولوجيا المعلومات  
— —٥٢٣,٥٢٠٠,٠٢٠٠,٠  الخدمات الطبية  

دمات الخــــــلــــــوازم وال  
  خرىالأعدات المو

(٨,٨) (٩٧٨,٨)١٧٠,٩ ١٤٩,٧١٠ ١٨٤,٣١١ ٨

٤١,٨ ١٦٧,٣ ٨٠١,٢٣١ ٦٣٣,٩١٠٥ ٨٥٦,٧٧٤ ٤٥  ، ثانياالمجموع الفرعي  
٣٤,٧ ٢٩٤,٣ ٨٢٦,٤٣٦ ٥٣٢,١١٤٠ ٩٤٧,٧١٠٤ ٧١  المجموع   

    
  مكتب وكيل الأمين العام  -  ١  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  
 يرد تنظيم مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية ومهامـه في نـشرة الأمـين العـام                  - ٣١٦

، والتعــديل الــذي أدخــل )ST/SGB/1997/5 (“مانــة العامــة للأمــم المتحــدة تنظــيم الأ”المعنونــة 
، المعنونـــة )ST/SGB/2003/15(، مقتـــرنين بنـــشرة الأمـــين العـــام    )ST/SGB/2002/11(عليهـــا 

  .“تنظيم إدارة الشؤون الإدارية”
 وتتــألف إدارة الــشؤون الإداريــة مــن مكتــب وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداريــة،   - ٣١٧

تخطــيط الـــبرامج والميزانيــة والحــسابات، ومكتـــب إدارة المــوارد البــشرية، ومكتـــب      ومكتــب  
خدمات الدعم المركزية، ومكتب المخطط العام لتجديد مبـاني المقـر، ومكتـب تخطـيط المـوارد                 

ويـضطلع مكتـب وكيـل الأمـين     . ، ومكتب لجنـة التحقيـق المـستقلة   )نظام أوموجا (في المؤسسة   
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غ الــسياسات الإداريــة للمنظمــة، وبالمــسؤولية عــن إدارة المــوارد  العــام للــشؤون الإداريــة بــصو 
الماليــة والبــشرية عمومــا، وكــذلك عمليــات الــدعم وتقــديم الخــدمات للمنظمــة، بمــا في ذلــك     

  .عمليات حفظ السلام
 ويضم مكتب وكيل الأمين العام للـشؤون الإداريـة أمانـة لجنـة المقـر للعقـود، ومجلـس                    - ٣١٨

قــر، ودائــرة الــدعم الإداري، وأمانــة اللجنــة الخامــسة، ووحــدة التقيــيم  حــصر الممتلكــات في الم
  .الإداري، والمكتب التنفيذي لإدارة الشؤون الإدارية

 وتوفر أمانة لجنـة المقـر للعقـود ومجلـس حـصر الممتلكـات في المقـر، الخـدمات المتـصلة                      - ٣١٩
ــشراء الم     ــق بقيامهمــا باســتعراض حــالات ال ــة والمجلــس فيمــا يتعل ــصرف في  باللجن قترحــة، والت

وذلــك .  مــن النظــام المــالي ١٢-٥الأصــول، وتقــديم التوصــيات لــصناع القــرار مقترنــة بالبنــد   
يشمل التدريب والرصد وتقديم التوجيه في مجـال الـسياسات إلى اللجـان المحليـة المعنيـة بـالعقود                   

  .والمجالس المحلية لحصر الممتلكات
تنفيـذ المــشروع النمــوذجي لمجلــس اســتعراض   ويـضطلع المكتــب أيــضا بالمــسؤولية عــن  - ٣٢٠

منح العقود في ظل الإطار العام لإصلاح المشتريات للأمم المتحدة، على النحو المـبين في تقريـر                 
، الــذي يوصــي باتخــاذ عــدد مــن التــدابير لتعزيــز  )١٧، الفقــرة A/60/846/Add.5( الأمــين العــام

شاء آليـة مـستقلة للمراجعـة، بالـصيغة الـتي           النـزاهة والشفافية في عملية الـشراء، بمـا في ذلـك إن ـ           
  .٦٢/٢٦٩  و٦١/٢٤٦أقرّها قرارا الجمعية العامة 

، علـى نقـل قـسم المـشورة الإداريـة          ٦١/٢٧٥ ووافقت الجمعية العامة بموجب قرارها       - ٣٢١
الداخلية بمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة إلى مكتـب وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة،                      

  . قا له دائرة الدعم الإداري في مكتب وكيل الأمين العاموقد أنشئت وف
إدارة الـدعم  / وتقوم دائرة الدعم الإداري، بالشراكة مع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام    - ٣٢٢

الميداني، بدراسة إجراءات سَير الأعمـال الحاليـة في مـسعى منـها للحـد مـن الهـدر والإفـراط في                      
ة، مــن أجــل تبــسيط إجــراءات ســير الأعمــال وتحــسينها،  اســتخدام اليــد العاملــة والمــوارد الماديــ
وبالاســتناد إلى أحــد تقييمــات الاحتياجــات، حـــدّدت     . وتنميــة القــدرات في الأمانــة العامــة    

الإدارات الــثلاث التخطــيطَ، وشــؤون المــوظّفين، والمــشترَيات كمجــالاتٍ عامــة لهــا أولويّــةٍ         
ة إلى ذلك، تُحـدد دائـرة الـدعم الإداري         وبالإضاف. يتعلق بتحسين إجراءات سَيْر الأعمال     فيما

مــشاريع تطــابق الأهــداف الاســتراتيجية للأمانــة العامــة، وتعطــي الأولويــة لتنفيــذها؛ وتواصــل   
الدائرة تنمية القدرات اللازمة داخل المنظمـة لاسـتخدام منـهجيات ثبـت نجاحهـا واعتُـرف بهـا                   

وفي . كـل التنظيمـي للأمانـة العامـة       عالميا، بطريقـة حـسّنت كفاءتهـا بمـا يكفـل انـدماجها في الهي              
 لبنـاء القـدرات في مجـال تحـسين إجـراءات سـير       “لِين سيكس سيغما ”هذا الصدد، قام برنامج     
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العمل، بتوحيد صفوفه مع فريق نظام أوموجا لدمج تحسينات إجراءات سير العمل الـتي تلائـم               
تلائـم علـى أفـضل نحـو        على أفضل نحو أدوات تخطيط الموارد في المؤسسة مع التحـسينات الـتي              

  .، من أجل تحقيق الحلول المثلى“لِين سيكس سيغما”برنامج 
 وتقــدم أمانــة اللجنــة الخامــسة خــدمات لــدعم اللجنــة الخامــسة للجمعيــة العامــة الــتي    - ٣٢٣

وبناء على تقارير اللجنـة الخامـسة،       . تتحمل مسؤوليات تتصل بمسائل متعلقة بالإدارة والميزانية      
.  مـن ميثـاق الأمـم المتحـدة        ١٧امة في ميزانيـة المنظمـة وتعتمـدها وفقـا للمـادة             تنظر الجمعية الع  

  . باء، تأكيد هذه المهمة٤٥/٢٤٨وأعادت الجمعية العامة في الجزء السادس من قرارها 
تقـديم  ) أ: ( وتشمل مسؤوليات أمانة اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق مـا يلـي            - ٣٢٤

 مكتــب اللجنــة الخامــسة في تعزيــز عملــهم وتنــشيطه؛  وأعــضاء رئــيس المــساعدة الاســتباقية إلى
وتقديم معلومات تحليلية وتاريخية عن الإجراءات المتبعة بهدف وضـع مقترحـات ملائمـة بـشأن                

وتقــديم مــساعدة اســتباقية إلى ممثلــي الــدول     ) ب(طرائــق العمــل لكــي تــستعرضها اللجنــة؛     
 مواعيـد الاجتماعـات وتـسييرها بـشكل فعـال،           الأعضاء بـشأن جميـع المـسائل المتعلقـة بتحديـد          

  .في ذلك تقديم برنامج عمل مسبق، وإصدار التقارير والرسائل في الوقت المناسب بما
ــا      - ٣٢٥ ــيم الإداري بموجــب قراره ــة وحــدة التقي ــة ولاي ــة العام ــشأت الجمعي  ٦٢/٢٢٨ وأن
 مـن   ٣-١١  و ٢-١١، وبموجـب البنـدين      “إقامة العـدل في منظومـة الأمـم المتحـدة         ”: المعنون

  .بنود النظام الإداري المؤقت للموظفين
 وخــلال فتــرة الميزانيــة المقترحــة، ســتُجري الوحــدة تقييمــات إداريــة فوريــة للقــرارات  - ٣٢٦

ــة والقواعـــد      ــرارات تمتثـــل للأنظمـ ــا إذا كانـــت تلـــك القـ ــا لتحديـــد مـ ــة المطعـــون فيهـ الإداريـ
الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة في تزويـد        والسياسات المعمول بها في المنظمة، ولمساعدة وكيـل         

وتهـدف  . كل من يطلب إجراء مراجعة بردّ مكتوب ومعلل فيما يتعلق بنتـائج التقيـيم الإداري              
هــذه العمليــة إلى تعزيــز المــساءلة الإداريــة وتجنــب الــدعاوى القــضائية الــتي لا لــزوم لهــا، والــتي   

 أن يُطعن فيها أمام محكمة الأمـم المتحـدة          تكلف أموالا، بتصحيح القرارات الإدارية المعيبة قبل      
  .للمنازعات

 وستقوم الوحدة أيضا بتقديم المساعدة لوكيل الأمين العام للشؤون الإداريـة في تعزيـز               - ٣٢٧
  .المساءلة الإدارية بكفالة امتثال المديرين لمسؤولياتهم عن إدارة الموارد البشرية والمالية للمنظمة

 ستُجري الوحدة تقييما فوريا لطلبـات تعليـق تنفيـذ قـرار إداري               ذلك، إلى وبالإضافة   - ٣٢٨
بفصل أحد الموظفين إلى أن يُستكمل التقييم الإداري، وإلى أن يتلقـى الموظـف إخطـارا بنتـائج                  

  .هذا التقييم
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــن     ١-١ ــس الأمـ ــلاغ إلى مجلـ ــة الإبـ ــسين عمليـ  ،تحـ
ن الهيئـــــات والجمعيـــــة العامـــــة وغيرهمـــــا مـــــ

ــوات     ــساهمة بق ــدان الم ــة والبل ــة الدولي الحكومي
تخاذ قرارات مـستنيرة بـشأن      لا تاحة الفرصة لإ

  المسائل المتصلة بحفظ السلام

ردود فعل إيجابية من الدول الأعـضاء بـشأنورود    ١-١
الخدمات التي تقدمها أمانـة اللجنـة الخامـسة ولجنـة البرنـامج

  والتنسيق 

    
 النواتج    

 للجنة الخامسةأمانة ا    

 جلــسات رسميــة وغــير رسميــة تعقــدها ١١٠ إلى ة والموضــوعية الفنيــ بالخــدمات الأمانــة مــندعــمقــديم ت  •  
حفــظ الــسلام، بمــا في ذلــك إســداء المــشورة بــشأن    عمليــات اللجنــة الخامــسة بــشأن مــسائل متعلقــة ب  

  امة لاعتمادها اللجنة إلى الجمعية العتقدمها ، تقريرا٣٠  و، مشروع قرار٣٠  و؛الإجراءات
 مــذكرة إجرائيــة لــرئيس اللجنــة  ٢٥إعــداد مــذكرات بــشأن برنــامج العمــل وحالــة الوثــائق، وإعــداد      •  

  حفظ السلامعمليات الخامسة بشأن بنود متصلة ب
  حفظ السلام متعلقة بعمليات للجنة الخامسة فيما يتصل بمسائلالشبكية قع اوالمصيانة وتحديث   •  

  
  ات الإنجازمؤشر  الإنجازات المتوقعة

الحفاظ على متوسط الوقت الذي يستغرقه معالجـة  ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها  ١-٣
 أيــام٥,٥ وهــوالحــالات المعروضــة علــى لجنــة المقــر للعقــود 

ــام؛ ٥,٥: ٢٠٠٨/٢٠٠٩( ــام؛٧,١: ٢٠٠٩/٢٠١٠ أي  أي
  ) أيام٥,٥: ٢٠١٠/٢٠١١

الحـائزينو ربين المـد  زيادة عدد أفراد حفظ الـسلام       ٢-٣  
 في٢٠علــى شــهادة التــدريب للجنــة المحليــة للعقــود بنــسبة   

ــة، ؛٧٢٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠؛ ٢٧٥: ٢٠٠٨/٢٠٠٩( المائـــ
٨٦٠: ٢٠١٠/٢٠١١(   

ــدعم الإداري٩٥ ارتقــاء  ٣-٣   ــة مــن مــشاريع ال  في المائ
 عمليـــات حفـــظلـــتمكين، المنفـــذة إلى مـــستوى التوقعـــات

   بكفاءة وفعاليةمن أداء مهامهاسلام ال
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  ات الإنجازمؤشر  الإنجازات المتوقعة

في ٩٥: ٢٠٠٩/٢٠١٠المائـــــــة؛ في  ٩٥ :٢٠٠٨/٢٠٠٩(  
  )المائةفي  ٩٥: ٢٠١٠/٢٠١١؛ المائة
ــتي  ٤-٣ ــيم الإداري الـ ــالات التقيـ ــع حـ ــتعراض جميـ اسـ

ــا موظفـــو عمليـــات حفـــظ الـــسلام  رفعهـــا  فيوالـــرد عليهـ
ــضون  ــا ٤٥غـــــــ ؛يومـــــــــا ٤٥: ٢٠٠٨/٢٠٠٩( يومـــــــ

  )يوما ٤٥: ٢٠١٠/٢٠١١؛ يوما ٤٥: ٢٠٠٩/٢٠١٠
    

 النواتج    

  ومجلس حصر الممتلكات في المقر،لجنة المقر للعقودأمانة     

  اجتماعا لمجلس حصر الممتلكات في المقر ١٥  و، اجتماعا للجنة المقر للعقود٩٠عقد   •  
   تصرف في الأصول سنويا أمر ٢٥٠  و، شراءأمر ٦٠٠استعراض   •  
 المحليـة لحـصر الممتلكـات في بعثـات      والمجـالس ، العقـود المحليـة  لجـان  دورات تدريبيـة لأعـضاء     ١٠تقديم    •  

المجـالس المحليـة    و  اللجـان المحليـة    إلىعرض للحالة    تقديم   عنحفظ السلام، وكذلك لموظفي المشتريات،      
  لحصر الممتلكات

  تنظيم المؤتمر السنوي لرؤساء لجان العقود  •  
   المحلية للعقود في جميع العمليات الميدانية انرصد أداء اللج  •  
   العقود المحلية في بعثات حفظ السلاملجاناستشارية إلى ميدانية  زيارات ثلاثالقيام ب  •  
  لمشتريات ا في مجالدمة للمشروع الرائد لمجلس استعراض منح العقود الختوفير   •  
  وضع برنامج للتعلم الإلكتروني لمجالس حصر الممتلكات  •  

  
  دائرة الدعم الإداري     

 فعالية مشاريع الدعم الإداري لبعثات حفظ الـسلام، وخاصـة      مدى سلعملاء لقيا لإجراء استقصاءات     •  
  سير الأعمال، وإدارة التغيير، والتصميم التنظيميإجراءات في مجالات تحسين 

 مجـالات في الكيانـات المرتبطـة        ٣تنفيذ برنـامج لبنـاء القـدرات في مجـال تحـسين أسـاليب العمـل يغطـي                     •  
  حفظ السلام في المقر عمليات ب
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  ة التقييم الإداريوحد    
الاستعراض الفوري لجميع طلبات إجراء التقييم الإداري المقدمة من بعثات حفظ الـسلام، في غـضون                  •  

  لحالات المقدمة من المكاتب الموجودة خارج المقرل يوما ٤٥  يوما لحالات المقر، و٣٠
  الــتي يطعــن فيهــا موظفــو، توافــق القــرارات الإداريــةمــدى قــرارا باســم الأمــين العــام بــشأن ٨٤ تقــديم  •  

   مع القواعد والأنظمة المعمول بها، حفظ السلامعمليات
 توصية باتخاذ إجراءات تصحيحية إذا كشفت التقييمات الإدارية أن أي قرار مـن القـرارات                ٢٥ تقديم  •  

  .ي الموظفين الإداري والأساسي المعمول بهماالمطعون فيها يشكل انتهاكا لنظامَ
جراءات التي أودعـت لـدى الأمـين العـام     الإتعليق لا معللا بشأن جميع الطلبات المقدمة       قرار ٢٠إصدار    •  

   حفظ السلام بالطعن في قرار بفصله من الخدمة عمليات موظفيأي منعن الحالات التي يقوم فيها 
ــد المــسائل    •   ــةتحدي ــسلطة المــدير  المنهجي ــصلة بن ي فيمــا يتعلــق ب يرون  في ذلــك المــد ن بمــ،اتخــاذ القــرار المت

  في بعثات حفظ السلاملعاملون ا
  

  العوامل الخارجية
 زيادة كـبيرة في عـدد الحـالات الـواردة مـن بعثـات حفـظ الـسلام لكـي تقـوم لجنـة المقـر للعقـود،عدم حدوث 

تقــديم التعليقــات الــواردة مــن المــديرين في أوانهــا ردا علــىو . باستعراضــها،ومجلــس حــصر الممتلكــات في المقــر
 زيادة كـبيرة في حجـم الحـالاتوعدم حدوث . مة من الموظفين فيما يتعلق بالتقييمات الإدارية      الادعاءات المقد

  المعروضة على وحدة التقييم الإداري
    

  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  
  

  فئةال

ة المعتمــــد الوظــــائف
الممولــة مــن حــساب 
 الـــــــــدعم للفتـــــــــرة

٢٠٠٩/٢٠١٠  

الوظــــــــــــــائف 
ــة  المنقولــــــــــــــــ

 والمعاد  نتدبةوالم
  نيفهاتص

ــائف  الوظــــــ
المحولــــة مــــن 
ــساعدة  المـــــــ
   المؤقتة العامة

الوظـــــــــــائف 
 الجديــــــــــــــدة

ــافيالإ  ةضــــــــــ
  المطلوبة

الوظــائف  مجمــوع
 للفتـــرة المقترحـــة
  التغير  ٢٠١٠/٢٠١١

              الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - - -  وكيل أمين عام

 - - - - - -  أمين عام مساعد

 - - - - - -  ٢-مد

 -  ١ - - - ١  ١-مد

 - - - - - -  ٥-ف

  ١ ٤ - ١ - ٣  ٤-ف
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  فئةال

ة المعتمــــد الوظــــائف
الممولــة مــن حــساب 
 الـــــــــدعم للفتـــــــــرة

٢٠٠٩/٢٠١٠  

الوظــــــــــــــائف 
ــة  المنقولــــــــــــــــ

 والمعاد  نتدبةوالم
  نيفهاتص

ــائف  الوظــــــ
المحولــــة مــــن 
ــساعدة  المـــــــ
   المؤقتة العامة

الوظـــــــــــائف 
 الجديــــــــــــــدة

ــافيالإ  ةضــــــــــ
  المطلوبة

الوظــائف  مجمــوع
 للفتـــرة المقترحـــة
  التغير  ٢٠١٠/٢٠١١

  ٣ ٥ ٣ - - ٢  ٣-ف

 - - - - - -  ١-ف/٢-ف

  ٤  ١٠  ٣ ١ — ٦  المجموع الفرعي

 الفئـات الخدمات العامة و  
         خرىالأ

 - - - - - -  الرتبة الرئيسية

 ٣ ٤  ٢ ١ - ١  الرتب الأخرى

  ٣ ٤ ٢ ١ - ١  المجموع الفرعي

  ٧ ١٤  ٥ ٢ - ٧  المجموع
    

  الاحتياجات من الموارد المالية   )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الفرق
  

ــات  النفقــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٨/٢٠٠٩(  

المخصـــــــــــــصات 
)٢٠٠٩/٢٠١٠( 

تقديرات التكاليف  
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٠/٢٠١١(

  )٢(÷)٤) = (٥(  )٢(‐)٣ (=) ٤(  )٣(  )٢(  )١(  فئةال

ــوار - أولا ــةد المالمـــــــ  تعلقـــــــ
٤٨,٣ ٨٥٦,٢٦٠٤,٤ ٢٥١,٨١ ٠٨٥,٧١ ١  بالوظائف

 المتعلقــــةالمــــوارد غــــير  - ثانيا
   بالوظائف

(٥٤,٤) (٣٩٨,١)١٤٣,٨٧٣٢,٤٣٣٤,٣ ١  المساعدة المؤقتة العامة  

١,٤ ٨٣,٤٣٤٥,٠٣٥٠,٠٥,٠  الاستشاريون  
(٤,٢) (٩,٥)٢٢٤,٤٢٢٤,٧٢١٥,٢  م رسميةاالسفر في مه  

١١,٣ ٣٣٠,٤ ٩٢١,٥٢ ٥٩١,١٢٢ ٧٤٣,٠٢٠ ٢٣  ةكل الأساسيارافق والهيالم  
١٨,١ ٣٨٦,٥٤٧٣,٢٥٥٩,٠٨٥,٨  الاتصالات  
٩٥,٦ ٤٧٨,٥ ٢٦٦,٠٢٨ ٧٨٧,٥٥٨ ٧٧٤,٨٢٩ ٤  تكنولوجيا المعلومات  
ــوازم وال   ــلــــــ دمات الخــــــ
(١٣,٩) (٣١٢,٣ ١)١٤٢,٦ ٤٥٤,٩٨ ٦٦٧,٩٩ ٦  خرىالأعدات المو

٤٧,٤ ١٧٩,٨ ٧٨٨,٦٢٩ ٦٠٨,٨٩٠ ٠٢٣,٨٦١ ٣٧  ، ثانيايالمجموع الفرع  
٤٧,٤ ٧٨٤,٢ ٦٤٤,٨٢٩ ٨٦٠,٦٩٢ ١٠٩,٥٦٢ ٣٨  المجموع   
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  مبررات طلب الوظائف  )د(  
  التنفيذي المكتب

  )٣‐ظيفة واحدة من الرتبة فتقديم اقتراح بإنشاء و إعادة(موظف إداري 
  ))الرتب الأخرى(العامة وظيفة جديدة واحدة من فئة الخدمات (مساعد إداري 

  ))الرتب الأخرى( من فئة الخدمات العامة  جديدةةوظيفة واحد(مساعد مالي 
ــيسَ     - ٣٢٩ ــة رئ ــشؤون الإداري ــبرامج  الإدارةيــساعد المكتــب التنفيــذي لإدارة ال  ومــديري ال

الإداري والمــالي في المجــال ومــوظفي الإدارة في تنفيــذ كامــل مجموعــة ونطــاق خــدمات الــدعم   
. بتقـديمها  المكتـب     التي فوض وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة            علق بشؤون الموظفين،  والمت

ويشمل ذلك توفير الدعم لمديري البرامج في الاضطلاع بمسؤولياتهم بموجـب نظـامي المـوظفين               
الإداري والأساسي، والتعليمات الإدارية ذات الصلة، في مجال مـلء الـشواغر وترقيـة المـوظفين                

ويتـولى المكتـب التنفيـذي      . وظفي الإدارة وعائلاتهم في الحصول علـى اسـتحقاقاتهم        ومساعدة م 
أيــضا التــصديق علــى الالتزامــات والنفقــات مــن الأمــوال المخصــصة لإدارة الــشؤون الإداريــة،   

ــوفير     ــا في ذلـــك تـ ــام، بمـ ــدعم الإداري العـ ــوفير الـ ــز لوتـ ــصال  المكحيـ ــه، والاتـ تـــب وتخطيطـ
 ومكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، ومكتـب خـدمات          إدارة الموارد البشرية،   بمكتب

الدعم المركزية، بشأن الخدمات المتعلقة بالموظفين والخدمات المالية وغيرها من الخـدمات نيابـة              
  .عن الإدارة

 وظـائف مـن     ٤  و ،مـدير (  وظيفة ١٦ ويضم ملاك الموظفين الحالي للمكتب التنفيذي      - ٣٣٠
 وظــائف مــن فئــة ٨ و) الرتبــة الرئيــسية( مــن فئــة الخــدمات العامــة   وظــائف٣ الفئــة الفنيــة، و

ف ائ، ممولة من الميزانية العادية، في حين لا توجد حاليـا وظ ـ           ))الرتب الأخرى (الخدمات العامة   
مـن الرتبـة    ( لموظـف إداري      وظـائف، هـي وظيفـة      ٣ويُقتـرح إنـشاء     . ممولة من حـساب الـدعم     

  )).ر ر(خ ع (ووظيفة لمساعد مالي )) ر ر(خ ع (، ووظيفة لمساعد إداري )٣-ف
لجداول الواردة أدناه، واجه المكتب التنفيذي لإدارة الـشؤون الإداريـة زيـادة             لووفقا   - ٣٣١

كبيرة في عبء العمل المتعلق بإدارة الوظـائف الممولـة مـن حـساب الـدعم ووظـائف المـساعدة                    
بيـد أنـه   . الفتـرات الـسابقة  خـلال    وذلـك  ، بالوظـائف  علقةالمؤقتة العامة وكذلك الموارد غير المت     

 ين في المكتــب التنفيــذي لتــوفيرين متفــرّغِوظفِلمــ في حــساب الــدعم اعتمــاديوجــد حاليــا أي  لا
الدعم الضروري لتجهيز المعاملات المتعلقة بـالموارد الماليـة والبـشرية المعتمـدة في إطـار حـساب              

ــدعم ــشرية،  مــن أجــل الإدارة، مثــل التــصديق علــى الإجــراءات المتعل   ال ــة والب ــالموارد المالي قــة ب
  . واعتمادها
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  الفتراتحسب الوظائف المأذون بها     
    فئةال  

  المجموع    فئة الخدمات العامة     الفئة الفنية    الفترة

النــسبة المئويــة للزيــادة
مقارنـــــــــة بـــــــــالفترة

٢٠٠٤/٢٠٠٥   

١٣٨ ٦٥ ٧٣  ٢٠٠٤/٢٠٠٥ - 

٥,١ ١٤٥ ٦٧ ٧٨  ٢٠٠٥/٢٠٠٦ 

٢٦,٨ ١٧٥ ٧٣ ١٠٢  ٢٠٠٦/٢٠٠٧ 

٣٧,٠ ١٨٩ ٧٩ ١١٠  ٢٠٠٧/٢٠٠٨ 

٤٤,٩ ٢٠٠ ٨٧ ١١٣  ٢٠٠٨/٢٠٠٩ 

٦١,٦ ٢٢٣ ٩٣ ١٣٠  ٢٠٠٩/٢٠١٠ 

    
ــوارد و- ٣٣٢ ــا يلـــي تغطـــي المـ ــواردة فيمـ ــاليفال  الـ ــة،  ب  المتـــصلةتكـ ــة العامـ المـــساعدة المؤقتـ

ــية، و   ــسفر، والمرافـــق والهياكـــل الأساسـ ــاليف الـ ــشاريين، وتكـ ــا المعلومـــات والاستـ تكنولوجيـ
  .والاتصالات

  
  ة بالوظائف حسب سنة التمويل علقالموارد غير المت    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  المخصصات المعتمدة  الفترة
مقارنـة بـالفترة   النسبة المئويـة للزيـادة      

٢٠٠٤/٢٠٠٥   

٤٤١,٨ ٩  ٢٠٠٤/٢٠٠٥ - 

٥٠,٦ ٢١٩,٥ ١٤  ٢٠٠٥/٢٠٠٦ 

٢٢٠,٢ ٢٣٣,٨ ٣٠  ٢٠٠٦/٢٠٠٧ 

٢٤٨,٤ ٨٩٧,٩ ٣٢  ٢٠٠٧/٢٠٠٨ 

٤١٤,٤ ٥٦٩,٣ ٤٨  ٢٠٠٨/٢٠٠٩ 

٣٨٧,٨ ٠٥٧,٤ ٤٦  ٢٠٠٩/٢٠١٠ 

    
  ٢٠٠٨/٢٠٠٩المجهزة في الفترة المعاملات المالية     

  عدد المعاملات  البيان

  ٢٠  الرسوم المصرفية
  ١١٩  اليوميةقسائم 

  ٢٨٨  أذون السفر
  ٢٨  الاستشاريون
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  عدد المعاملات  البيان

  ١  المؤسسة المتعاقدة
  ١١  المبالغ المردودة
  ٢٨  اقتناء السلع 

  ٤١  الخدماتالتزود ب
  ٧٤  المدفوعات المنخفضة القيمة 

    
  )أ(٢٠٠٨/٢٠٠٩ الفترةخلال  المنجزة لموارد البشريةالمتعلقة با الوظيفيةالإجراءات     

  عدد الإجراءات الوظيفية  المكتب 

  ١٢٤  مكتب وكيل الأمين العام
  ٢١٩  مكتب إدارة الموارد البشرية

  ٤٢٦   البرامج والميزانية والحساباتمكتب تخطيط
  ٣٦٤  مكتب خدمات المؤتمرات وخدمات الدعم 

  ١ ١٣٣  مجموع إدارة الشؤون الإدارية   
  

  إدارة الشؤون الإدارية في  المكتب التنفيذياعتمدهاأو / التي بدأها وةيالوظيفتشمل الإجراءات   )أ(  
  

   المقرأمانة لجنة المقر للعقود ومجلس حصر الممتلكات في    
  )، تحويل وظيفة مساعدة مؤقتة عامة٤‐  ف١(موظف لتنمية القدرات     

دمات إلى كـل مـن      الخ ـم أمانة لجنة المقر للعقود ومجلس حصر الممتلكات في المقـر            دتق - ٣٣٣
طلبـات  و دولار ٥٠٠ ٠٠٠اللجنة، التي تستعرض حالات الشراء المقترح التي تتجـاوز قيمتـها     

 دولار، والمجلـس، الـذي يـستعرض الحـالات المقترحـة            ٢٠٠ ٠٠٠ ا التي تتجـاوز قيمتـه     التوريد
ــر مــن يتــصل و. للتــصرف في الأصــول ــة   ٨٠أكث ــة مــن الحــالات المعروضــة علــى اللجن  في المائ

وبما أن المسؤولية النهائية عن عمليات الشراء في المنظمة تحـتفظ           . والمجلس ببعثات حفظ السلام   
أمانة اللجنة والمجلـس مهـام إضـافية تـشمل تـدريب      إلى  بها إدارة الشؤون الإدارية، فقد أُسندت 
المكاتـب الموجـودة خـارج    في في بعثات حفظ السلام و (أعضاء اللجان المحلية للعقود في الميدان       

ــدقيق،      )المقــر ــة علــى الت ــة أن تكــون لــديها القــدرة الكافي ، ورصــد أعمــال هــذه اللجــان لكفال
تحليـل القـضايا والاتجاهـات العامـة بنـاء علـى              أخرى من قبيـل     مهام إضافية  أسندت إليها  وكما

  .توصيات اللجنة
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زادت  دولار، فقـد     ٥٠٠ ٠٠٠ومع رفع عتبة اللجان المحلية للعقود مؤخرا لتصل إلى           - ٣٣٤
. وجـود ضـوابط داخليـة      القدرة الكافية على التدقيق لبعثـات حفـظ الـسلام لكفالـة              أهمية توفير 

 بعثـات حفـظ   يـساعد لـس برنامجـا لتنميـة القـدرات       المج/وبناء على ذلـك، وضـعت أمانـة اللجنـة         
السلام على تعزيز القدرة على التدقيق، سـواء علـى مـستوى اللجـان المحليـة للعقـود أو المجـالس                     

 الــسياسات وتــدريب أعــضاء وضــع: مــا يلــيويــشمل هــذا البرنــامج . المحليــة لحــصر الممتلكــات
ا انه ـلـدى لج رات الرقابـة الداخليـة    تعزيـز وظـائف وقـد   ومن شأن. االلجان المحلية ورصد أعماله 

  . تحسين عملية استعراض الحالات وزيادة الكفاءةأن يعزز من والمجالس المحلية المحلية
برنامج تنمية القدرات، وهـو     ) ٤-ف( وضع موظف تنمية القدرات       وعلى هذا، فقد   - ٣٣٥

 في  الس المحليـة  تـدريب للجـان والمج ـ    الوقامت أمانة لجنة المقر بأنـشطة       . مسؤول أيضا عن تنفيذه   
 كمـشروع نمـوذجي لتـدريب المـوظفين         ٢٠٠٧يونيـه   /، وهي أنـشطة بـدأت في حزيـران        الميدان

بلـغ عـدد المـوظفين      فقـد   وكما هو مبين في الجدول أدنـاه،        . المشاركين في أعمال اللجان المحلية    
 ، مـا مجموعـه    ٢٠٠٧الذين تلقـوا تـدريبا وحـصلوا علـى شـهادات منـذ بدايـة البرنـامج في عـام                     

  . موظفا٨٥٣
  

  عدد الموظفين المدرَّبين  عدد بعثات التدريب   الفترة المشمولة

  ١٤  )أ(١  ٢٠٠٧يونيه / حزيران٣٠ - ٢٠٠٦يوليه / تموز١

  ٣١٣  ٢١  ٢٠٠٨يونيه / حزيران٣٠ - ٢٠٠٧يوليه / تموز١

  ٣٠٠  ١٧  ٢٠٠٩يونيه / حزيران٣٠ - ٢٠٠٨يوليه / تموز١

  ٢٢٦  ٥  )٢٠١٠فبراير /باط ش١( اليوم - ٢٠٠٩يوليه / تموز١
  

  .المشروع النموذجي  )أ(  
    

ــة القـــدرات   - ٣٣٦ ــامج تنميـ  الـــسياسات، وضـــع: هـــيو عناصـــر رئيـــسية، ٤ويـــشمل برنـ
 مهمــة في أداء لجنــة المقــر الآن شــرعتو. للتواصــلوالتــدريب، والرصــد، ووضــع اســتراتيجية  

 دأبـت اللجنـة علـى تنفيـذ         ،٢٠٠٦منذ عـام    و. الرصد، بما في ذلك إيفاد بعثات للتقييم الميداني       
هذه الأنشطة من خلال ترتيبات مؤقتة، لكن بما أن المهـام ذات الـصلة لهـا طـابع مـستمر، فإنـه                      

 .٤-برتبــة فثابتـة  وظيفـة  المؤقتـة إلى  ) ٤-ف(يُقتـرح تحويـل وظيفـة موظـف تنميـة القـدرات       
المجلـس،  /أصبحت مهام التدريب والرصـد والتحليـل جـزءا مـن اختـصاصات أمانـة اللجنـة                قد  و

وبالإضـافة إلى ذلـك،     . وأصبح التدريب الذي تقدمه لجنـة المقـر إلزاميـا لأعـضاء اللجـان المحليـة               
ويشمل المـلاك الـوظيفي     .  المحلية لسا والمج انهناك زيادة في الطلب على الدورات التدريبية للج       
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 ٣- فوظيفــة و٤- فةووظيفــ) ١-مــد(المجلــس وظيفــة مــدير واحــدة  /الحــالي لأمانــة اللجنــة
، وهــي وظــائف ممولــة مــن حــساب )رتــب أخــرى(ووظيفــة واحــدة مــن فئــة الخــدمات العامــة 
ن مـن فئـة   ا واثنت٣- فو ٥-برتبة ف(أربع وظائف الدعم لعمليات حفظ السلام، إضافة إلى     

  .ممولة من الميزانية العادية) رتب أخرى(الخدمات العامة 
 ٤- برتبــة فم شــاغل الوظيفــةوبالإضــافة إلى تنفيــذ برنــامج تنميــة القــدرات، ســيقو   - ٣٣٧

، والإشـراف علـى تحـديث شـبكة         ئهاوأعـضا  بتنسيق جهود التواصل مع رؤسـاء اللجـان المحليـة         
ــة     الممارســـين، وتنـــسيق وضـــع الـــسياسات وإجـــراءات التـــشغيل الموحـــدة والمبـــادئ التوجيهيـ

ليـة في    أعمال اللجان المح    سير تقييم لاستعراض ال، وتنظيم وإيفاد بعثات     التواصلواستراتيجيات  
البعثات الميدانية بالتـشاور مـع شـعبة المـشتريات وإدارة الـدعم الميـداني، وتحليـل توصـيات لجنـة                     

  .المقر، وتحديد الاتجاهات والقضايا العامة في عملية الشراء
 يكـون بوسـع أمانـة لجنـة المقـر أن            لـن وفي حال عدم الموافقة علـى الوظيفـة المقترحـة،            - ٣٣٨

 المـوظفين في بعثـات   تبـدل جان والمجالس المحلية، ونظرا لـسرعة معـدل      تواصل أنشطة تدريب الل   
من المرجح ألا تكون لـدى أعـضاء اللجـان والمجـالس المحليـة القـدرة الكافيـة                  فإن  حفظ السلام،   

  .على التعامل مع الحالات المعروضة عليهم
  

  )عامة، تحويل وظيفة مساعدة مؤقتة )أ ر( خ ع ١(مساعد لشؤون التدريب والتحليل     
لـدعم  )) ر أ(خ ع (من المطلـوب إنـشاء وظيفـة مـساعد لـشؤون التـدريب والتحليـل             - ٣٣٩

وسـيقوم شـاغل هـذه الوظيفـة بـدعم          . مختلف الأنـشطة الـتي تـضطلع بهـا أمانـة اللجنـة والمجلـس              
، إضـافة إلى المـدربين، ومعظمهـم مـن أعـضاء لجنـة       )٣-فو  ٤-ف( تنميـة القـدرات      يموظف

وتقدَّم المساعدة حاليـا مـن خـلال المـساعدة المؤقتـة العامـة،              . المجلس/للجنةالمقر وموظفي أمانة ا   
المجلـس،  /ولكن بمـا أن مهـام التـدريب والرصـد أصـبحت جـزءا مـن اختـصاصات أمانـة اللجنـة                     

 يُقتـرح تحويـل وظيفـة        فإنـه   لأعضاء اللجـان المحليـة،     اللجنة إلزامي  الذي تقدمه ا   وأصبح التدريب 
  . المعتمدة إلى وظيفة دائمةالمساعدة المؤقتة العامة

م مــساعد شــؤون التــدريب والتحليــل الــدعم مــن خــلال إعــداد الــشهادات،    دوســيق - ٣٤٠
والترتيــب لأســفار المــدربين، وتنــسيق ترتيبــات الــسفر بالتــشاور مــع البعثــات المعنيــة، وإنــشاء     

ارسـين  التـدريب، وتعهـد شـبكة المم       في    بنجـاح  شـاركوا وإدارة قاعدة بيانات للموظفين الذين      
تنـسيق ورصـد    بوسيقوم شاغل الوظيفة أيضا بتقديم المـساعدة الإداريـة والتحليليـة، و           . وتحديثها

  . أنشطة التدريب على النحو المبين أعلاه
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  وحدة التقييم الإداري    
  )، وظيفتان جديدتان٣‐  ف٢(موظف قانوني     

ــل الأ       - ٣٤١ ــب وكي ــن مكت ــشأة حــديثا هــي جــزء م ــيم الإداري المن ــام  وحــدة التقي مــين الع
إجـراء تقيـيم إداري سـريع       ) أ: (وحـدة فيمـا يلـي     لوتتمثـل المهـام الأساسـية ل      . للشؤون الإداريـة  

ــد          ــة والقواع ــرارات للأنظم ــذه الق ــال ه ــدى امتث ــد م ــا وتحدي ــون فيه ــة المطع ــرارات الإداري للق
 مساعدة وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة علـى      ) ب(والسياسات المعمول بها في المنظمة؛     

أن يقــدم للموظــف الــذي طلــب إجــراء الاســتعراض ردا ســريعا ومــبررا بــشأن نتــائج التقيــيم؛    
كفالــة امتثــال المــديرين عــبر مــساعدة وكيــل الأمــين العــام علــى كفالــة المــساءلة الإداريــة    )ج(

  . للمسؤوليات المسندة إليهم في مجال إدارة الموارد البشرية والمالية للمنظمة
 مـساعدين   ٣، و   )٤-ف(ين قـانونيين    ، ومـوظفَ  )٥-ف(ن رئـيس    وتتكون الوحدة م ـ   - ٣٤٢

ساعدة مــن المــ(، وموظــف قــانوني واحــد ))رتــب أخــرى(مــن فئــة الخــدمات العامــة (قــانونيين 
 وجميع هذه الوظائف ممولـة مـن الميزانيـة العاديـة، في حـين لا توجـد                 .٤-عامة برتبة ف  الؤقتة  الم

  .  وظائف ممولة من حساب الدعمةحاليا أي
والتقييم الإداري هو الخطـوة الأولى في إطـار النظـام الرسمـي الجديـد لإقامـة العـدل في                     - ٣٤٣

 هــذه العمليــة إدارة وتمكــن. ٢٠٠٩يوليــه / تمــوز١الأمــم المتحــدة، الــذي دخــل حيــز النفــاذ في 
فرصـة لـلإدارة لتـصحيح    لااستعراض جميع القرارات المطعون فيهـا لإتاحـة   من  دارية  الإالشؤون  

 لا لــزوم لهــا أمــام محكمــة الأمــم المتحــدة      دعــاوى الــسليمة، وبالتــالي تجنــب   القــرارات غــير 
 كــانون ٣١ وحــتى ٢٠٠٩يوليــه / تمــوز١وقــد تلقــت الوحــدة، منــذ إنــشائها في  . للمنازعــات

 حالــة وردت مــن المــوظفين والمــوظفين الــسابقين في ١٨٤، مــا مجموعــه ٢٠٠٩ديــسمبر /الأول
كاتـب الموجـودة خـارج المقـر واللجـان الإقليميـة وبعثـات              قـر والم  المالأمانة العامة، بمـا في ذلـك        

وحـدة، والممولـة مـن      لالمتاحة حاليا ل  البشرية  والموارد  . حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة    
 في المائــة مــن ٢٨ونظــرا لأن . الميزانيــة العاديــة فقــط، غــير كافيــة لتمكينــها مــن تحقيــق أهــدافها

ين م والبعثـات الـسياسية، يُقتـرح إنـشاء وظـيفتي مـوظفَ            الحالات ترد مـن عمليـات حفـظ الـسلا         
وسيكون على شاغلي هاتين الـوظيفتين أن يقومـا باسـتعراض القـرارات             . ٣-قانونيين برتبة ف  

الإداريــة المطعــون فيهــا ضــمن الآجــال المنــصوص عليهــا قانونــا، والحــصول علــى تعليقــات مــن   
ث قانونية واسعة النطاق، وكذلك إعـداد       الإدارة ردا على القرارات المطعون فيها، وإجراء بحو       

. خطابــات رد شــاملة ومــبررة بــشأن القــرارات المتخــذة فيمــا يتعلــق بطلبــات التقيــيم الإداري    
ــد الاقتــضاء، أن يــضطلعا بــدور     ــوظيفتين، عن ــاديوســيتعين علــى شــاغلي ال  أو تيــسيري في قي

  . تسوية المنازعات بين الموظفين والإدارة
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 الــربعين الأولــين زيــادة ثابتــة ومــستمرة في طلبــات  عــنعمــل وأظهــرت إحــصاءات ال - ٣٤٤
عـدد الحـالات الراهنـة والمتوقعـة مـن بعثـات حفـظ               إجراء تقييم إداري، ومن المتوقـع أن يـدعم        

، طلـب تـوفير المـوارد الإضـافية          المعمـول بهـا    السلام، إلى جانب الأطر الزمنية الصارمة والضيقة      
المـوظفين الإضـافيين أن يعـززوا قـدرة وحـدة التقيـيم              هـؤلاء ومـن شـأن     . المقترحة من الموظفين  

الإداري على أداء مهمتها المتمثلة في تمكين الإدارة من تصحيح القرارات الإدارية غير الـسليمة               
في مرحلة مبكرة، وبالتالي تجنب الـدخول في دعـاوى لا داعـي لهـا أمـام محكمـة الأمـم المتحـدة                 

  . للمنازعات
  

  )١(من المواردتحليل الاحتياجات   )هـ(  
  
  الفـــرق  تقديرات التكاليف  

  ٤٨,٣   دولار٦٠٤,٤   دولار١ ٨٥٦,٢  الوظائف
    

 دولار المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين      ١ ٨٥٦ ٢٠٠سيغطي الاعتمـاد البـالغ       - ٣٤٥
 وظـائف جديـدة مقترحـة       خمـس والاقتطاعات الإلزامية من مرتباتهم للوظائف السبع المستمرة و       

ويعزى الفرق إلى زيادة التكـاليف القياسـية، مـع          .  محولتين من المساعدة المؤقتة العامة     ووظيفتين
 حـساب  ، علـى  في المائـة ٧ في المائـة و      ١٢تطبيق معدلات الشغور المدرجة في الميزانيـة، البالغـة          

الاحتياجات المتعلقـة بالوظـائف الـسبع المـستمرة مـن الفئـة الفنيـة وفئـة الخـدمات العامـة، علـى                       
 في المائة للوظائف السبع الجديدة المقترحـة مـن الفئـة الفنيـة وفئـة                ٥٠ في المائة و     ٦٥والي، و   الت

  .الخدمات العامة، على التوالي
  
 الفرق تقديرات التكاليف 

 )٥٤,٤(  ) دولار٣٩٨,١(   دولار ٣٣٤,٣   المساعدة المؤقتة العامة
    

 دولار، تكـاليف إنـشاء وظيفـتين        ٣٣٤ ٣٠٠وستغطي الاحتياجات المقترحة، البالغة      - ٣٤٦
في أمانـة لجنـة المقـر     )) أ ر( خ ع    ١،  ٥- ف ١(جديدتين من وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة           
الإجـازة المرضـية لمـدة سـتة أشـهر علـى مـستوى              /للعقود، وكذلك تغطية فترات إجازة الأمومة     

المـساعدة  ب لمتـصلة اويعـزى الفـرق إلى توقـف الاحتياجـات          ). رتب أخرى (فئة الخدمات العامة    
 شـهرا   ١٤و  ) رتـب أخـرى   ( فئـة الخـدمات العامـة        لوظيفـة  شـهرا    ١٨المؤقتة العامة على مـدى      

 لتغطية النقص النـاتج عـن إجـازات الأمومـة والإجـازات المرضـية وتغطيـة                 ٣- الرتبة ف  لوظيفة
  .فترات الذروة في عبء العمل في إدارة الشؤون الإدارية
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  ستعراض إجراءات منح العقودلجنة المقر للعقود، مجلس ا    
  )، وظيفة جديدة٥‐  ف١(أمين مجلس استعراض إجراءات منح العقود     
  )، وظيفة جديدة)ر أ(خ ع (مساعد إداري     
  ) أشهر، وظيفة مستمرة٦، لمدة )ر أ( خ ع ١(مساعد إداري     

لعـام في   ضمن الإطار العام لإصلاح نظام المشتريات في الأمم المتحدة، أوصى الأمين ا            - ٣٤٧
 والـشفافية في    الإنـصاف باتخاذ عدد مـن التـدابير لتعزيـز         ،  ١٧، الفقرة   A/60/846/Add.5تقريره  

عملية الشراء، بما في ذلك إنشاء آلية استعراض مستقلة، وهي آلية اعتمـدتها الجمعيـة العامـة في                  
  . ٦٢/٢٦٩ و ٦١/٢٤٦قراريها 
، أُنـشئ مجلـس      العامـة  ا قررتـه الجمعيـة     تنفيـذ تـدابير الأمـين العـام وفقـا لم ـ            وعملا علـى   - ٣٤٨

لاستعراض إجراءات منح العقود كي يقوم باستعراض الطعون التي قد يقـدمها البـائعون الـذين                
لم ترس علـيهم العطـاءات، وتقـديم رأي مـستقل بـشأن الأسـس الموضـوعية للطعـن في قـرارات                   

ــة    ــشؤون الإداري ــام لل ــل الأمــين الع ــشراء إلى وكي ــة المقــر   وســيتولى إدارة المج. ال ــيسُ لجن لــس رئ
مجلس حصر الممتلكات في المقر، بصفته أمين الـسجل، مـدعوما بأمانـة للمجلـس، لمـدة                 /للعقود
ــى أســاس تجــريبي  ١٢ ــا أي ــ.  شــهرا عل ــل  ةولا توجــد حالي ــوارد متاحــة لتموي المــشروع هــذا  م

 أمـين   ١: التجريبي، ولذلك يُقتـرح إنـشاء وظيفـتين جديـدتين في إطـار المـساعدة المؤقتـة العامـة                  
  . لدعم المجلس،)أ ر( خ ع ١ ، و٥-مجلس استعراض إجراءات منح العقود برتبة ف

وسيعمل أمين المجلس على كفالة أن تكون جميـع الـشكاوى المقدمـة كاملـة وتـستوفي                  - ٣٤٩
الــشروط المطلوبــة، وأن يجــري استعراضــها في الوقــت المناســب وإبــلاغ جميــع الأطــراف المعنيــة  

وعـلاوة علـى ذلـك، سـيكون شـاغل الوظيفـة بمثابـة مركـز اتـصال                  . شأنهابالقرارات المتخـذة ب ـ   
بشأن الاستفسارات المتصلة بالمجلس، ويعمل على تنسيق الإجـراءات مـع أمـين الـسجل وفريـق               
الخبراء ومقدمي العطـاءات والمكاتـب الداخليـة، ووضـع إجـراءات متـسقة للتعامـل مـع مختلـف                    

ل اســتعراض شــامل للحــالات، وتقــديم توصــيات  الحــالات، وتحديــد القــضايا العامــة مــن خــلا 
جري الاسـتعراض الموضـوعي     وسـيُ . عملية بشأن التغـييرات الـلازم إدخالهـا علـى النظـام ككـل             

للطعون في قرارات إرساء العطاءات خبراء رفيعو المستوى، ذلك أن هذه الوظيفـة لا يمكـن أن                 
شكل مستقل عـن الأمـم المتحـدة        يضطلع بها الموظفون الحاليون لأن الاستعراض ينبغي أن يتم ب         

  . لكفالة نزاهة العملية
توفير المساعدة لأمين السجل، يُقترح إنـشاء وظيفـة مـساعد للبحـوث والإدارة مـن                 ول - ٣٥٠

وسـيقوم شـاغل هـذه الوظيفـة بتقـديم المـساعدة في إجـراء            ). رتـب أخـرى   (فئة الخدمات العامة    
ــدعم     ــن ال ــضلا ع ــة وإدارة الحــالات، ف ــن   .  الإداريالبحــوث القانوني ــك، م وبالإضــافة إلى ذل
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لمـدة  ) رتـب أخـرى  (المطلوب اسـتمرار وظيفـة مـساعدة مؤقتـة عامـة مـن فئـة الخـدمات العامـة                    
 سـجل مجلـس   انـة مجلس حـصر الممتلكـات في المقـر وأم    /أشهر، لدعم رئيس لجنة المقر للعقود      ٦

  .استعراض إجراءات منح العقود خلال أوقات الذروة
  
  الفـــرق  تقديرات التكاليف  

  ١,٤   دولار٥,٠   دولار٣٥٠,٠ الخبراء الاستشاريون
  

 دولار للاســــتعانة بخــــبراء خــــارجيين ٣٥٠ ٠٠٠يُقتــــرح تخــــصيص اعتمــــاد قــــدره   و- ٣٥١
وينبغــي أن يكــون هــؤلاء الخــبراء . لاســتعراض طعــون البــائعين الــذين لم تــرس علــيهم العطــاءات 

 وباستخدام إحـصاءات إدارة الطـيران الاتحاديـة       . ةمستقلين عن الأمم المتحدة لكفالة نزاهة العملي      
، وهي هيئة مماثلة للأمـم المتحـدة في حجـم المـشتريات ونوعهـا، حيـث يبلـغ                   في الولايات المتحدة  

يقدَّر أن تتلقـى      يوما أو شهرين، فإنه    ٦١متوسط المدة التي تستغرقها إجراءات البت في حالة ما          
 حالـة مـن هـذه    ٢٠ويفتـرض كـذلك أن يتـولى    . سنة حالـة في ال ـ ٢٥أمانة المجلس بشكل معقول    

  .خبراء ٣ حالات تشكيل فريق من ٥الحالات خبير واحد فقط، في حين تتطلب 
  
 الفرق تقديرات التكاليف 

  ٤,٢(  ) دولار٩,٥(   دولار٢١٥,٢   السفر في مهام رسمية
    

  .ترد أدناه احتياجات السفر الرسميو - ٣٥٢
  
  )دةبدولارات الولايات المتح(

  النواتجمؤشر   المبلغ  نوع السفر

ــيم/التخطــيط ــشاور/التقي ــشأن الت  ب
  البعثات 

تنفيــــذ مــــشاريع للــــدعم الإداري لبعثــــات حفــــظ   ٤٤ ٨٠٠
الــــسلام، وخاصــــة في مجــــالات تحــــسين أســــاليب 

  العمل، وإدارة التغيير، والتصميم التنظيمي
 زيارات استشارية للجان المحلية للعقود في       ٣إجراء      

   حفظ السلامبعثات
تقديم الخدمة للمشروع التجـريبي لمجلـس اسـتعراض           ١٥ ٠٠٠  الدعم التقني 

  إجراءات منح العقود في مجال المشتريات 
ــية  ــات الدراســ ــؤتمرات/الحلقــ  /المــ

  حلقات العمل 
تقديم الخدمة للمشروع التجـريبي لمجلـس اسـتعراض           ٨ ٤٠٠

  إجراءات منح العقود في مجال المشتريات 
شاريع تستخدم منـهجيات تحـسين أسـاليب        تنفيذ م     

ــا عالميـــــا، للحـــــد   العمـــــل، مثبتـــــة ومعتـــــرف بهـــ
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  النواتجمؤشر   المبلغ  نوع السفر

 حالات التأخير وعـدم الكفـاءة في        التخلص من /من
ــة   ــوارد المادي ــة والم ــتمكين مــن . اســتخدام العمال  وال

الاحتياجـــات بـــاقي اســـتخدام هـــذه المـــوارد لتلبيـــة 
  لأمم المتحدةا  فيالملحة

ريبيــة لفائــدة أعــضاء اللجــان المحليــة   دورات تد١٠  ١٤٧ ٠٠٠  التدريب 
  المجالس المحلية لحصر الممتلكات/للعقود

تنفيــــذ مــــشاريع للــــدعم الإداري لبعثــــات حفــــظ     
الــــسلام، وخاصــــة في مجــــالات تحــــسين أســــاليب 

  العمل، وإدارة التغيير، والتصميم التنظيمي
    ٢١٥ ٢٠٠  المجموع   

    
ــدره    و- ٣٥٣ ــغ قـ ــصيص مبلـ ــرح تخـ ــ دولار٤٤ ٨٠٠يُقتـ ــصل   لتغطيـ ــسفر المتـ ــاليف الـ ة تكـ

ــالتخطيط ــ ) دولار٢٤ ٤٠٠: (التــشاور بــشأن البعثــات /التقيــيم/ب  إلى ين إداريــينلزيــارات محلل
بعثــات حفــظ الــسلام لتقــديم المــشورة والتوجيــه في مجــال تحــسين أســاليب العمــل،   ثــلاث مــن 

ــي؛    ــصميم التنظيم ــيير، والت ــود ل  ٢٠ ٤٠٠ ووإدارة التغ ــر للعق ــة المق ــن   دولار للجن ــها م تمكين
إجراء زيارات ميدانيـة لبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، وبعثـة منظمـة الأمـم                       
المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة، وقاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات، لرصـد وتقيـيم                  

  .أداء اللجان المحلية للعقود
 رحلــة إلى واشــنطن ١٥ة تكــاليف  دولار مطلــوب لتغطيــ١٥ ٠٠٠والاعتمــاد البــالغ  - ٣٥٤

العاصمة لحضور اجتماعـات لجنـة الخـبراء التابعـة لمجلـس اسـتعراض إجـراءات مـنح العقـود مـن                      
  .أجل استعراض الحالات الأكثر تعقيدا

 دولار مطلــوب لتغطيــة تكــاليف الــسفر المتــصل بالحلقــات  ٨ ٤٠٠والاعتمــاد البــالغ  - ٣٥٥
ور أمين سجل المجلس وأمين المجلس فعاليـات المـؤتمر          حض: الدراسية والمؤتمرات وحلقات العمل   

الدولي للمشتريات كضيفين متكلمين ولاكتساب الخبرة والمعرفـة بـشأن أفـضل الممارسـات في               
ــسنوي لرابطــة   ) دولار٥ ٠٠٠(هــذا المجــال   ــؤتمر ال ــدعم الإداري الم ــرة ال  ؛ وحــضور ممثلــي دائ

ــة، ال ــ الخــبراء ــشاريين في مجــال الإدارة الداخلي ــضل     الاست ــادل أف ــسي لتب ــدى الرئي ــد المنت ذي يع
ــوظفي       ــشمالية، وكــذلك حــضور م الممارســات في مجــال تحــسين أداء المنظمــات في أمريكــا ال

 الأساســية والنمــاذج والأدوات والأمثلــة الخاصــة بالتــصميم ئالــدائرة حلقــة عمــل بــشأن المبــاد
  ). دولار٣ ٤٠٠(التنظيمي لتيسير الاستراتيجيات والابتكار داخل الأمانة العامة 
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 دولار تكـاليف سـفر مـوظفي أمانـة لجنـة المقـر              ١٤٧ ٠٠٠وسيغطي الاعتمـاد البـالغ       - ٣٥٦
للعقود لأغراض التدريب لمواصلة تـوفير التـدريب الأساسـي لأعـضاء اللجـان المحليـة في بعثـات                   

ليـة  المحلس  االمج/اللجان المحلية دورات تدريبية متقدمة لأعضاء     تنظيم  حفظ السلام، بالإضافة إلى     
وســيغطي الاعتمــاد ).  دولار١٤٢ ٨٠٠( دورات تدريبيــة ١٠صر الممتلكــات لمــا مجموعــه لحــ

ببـائعي   دولار تكاليف حضور مـوظفي دائـرة الـدعم الإداري التـدريب الخـاص                ٤ ٢٠٠البالغ  
دائرة يعمــل بـشكل وثيـق جـدا مــع فريـق أوموجـا، فـإن المــؤتمرات       لل ـوبمـا أن فريـق   . البرمجيـات 

ــتي  ــصريف الأعمــال،     وحلقــات العمــل ال ــة بت ــيير، والمعلومــات المتعلق ــضايا إدارة التغ ــاول ق  تتن
ــاتوتخطــيط مــوارد المؤســسة،   ــائعي البرمجي ، ســتحقق فائــدة كــبيرة للمحلــل الإداري لأنهــا   وب

  . عملية التكاملتحقيقتساعد المنظمة على 
  

  الفـــرق   تقديرات التكاليف  
  ١١,٣ ٢ ٣٣٠,٤  دولار٢٢ ٩٢١,٥  المرافق والهياكل الأساسية

    
 دولار، تكـاليف اسـتئجار الأمـاكن    ٢٢ ٩٢١ ٥٠٠وسيغطي المبلغ المقتـرح، وقـدره        - ٣٥٧

لمكتـب التنفيـذي    ممـا يـديره مركزيـا ا      وإجراء التعديلات والتحسينات اللازمـة واقتنـاء الأثـاث،          
، ) دولار٧ ١٤٣ ٤٠٠(لإدارة الـــشؤون الإداريـــة نيابـــة عـــن إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام  

ــداني  وإد ــدعم الميــ ــة  ) دولار٨ ٥٥١ ٦٠٠(ارة الــ ــشؤون الإداريــ  ٥ ٠٧٢ ٨٠٠(، وإدارة الــ
، والمكتــب التنفيــذي للأمــين ) دولار٧٣٣ ٦٠٠(، ومكتـب خــدمات الرقابــة الداخليـة   )دولار
، ومكتـب   ) دولار ٩٤ ٢٠٠(، ومكتب أمـين المظـالم بـالأمم المتحـدة           ) دولار ٧١ ٥٠٠(العام  

ــات  ــة  ، و) دولار٢٨ ٦٠٠(الأخلاقيـ ــشؤون القانونيـ ، وإدارة ) دولار٢٢٨ ٨٠٠(مكتـــب الـ
، ) دولار٣٣٩ ٢٠٠(، وإدارة شـــؤون الـــسلامة والأمـــن ) دولار٥٧ ٢٠٠(شـــؤون الإعـــلام 

 وأمانـة اللجنـة الاستـشارية       ،) دولار ٣٦٩ ٨٠٠(ومكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات       
أيضا اقتناء اللـوازم المكتبيـة      وتشمل الاحتياجات   ).  دولار ٨١ ٨٠٠(لشؤون الإدارة والميزانية    

ــة   ــشؤون الإداريـ ــافية   ).  دولار١٤٩ ٠٠٠(لإدارة الـ ــات الإضـ ــرق إلى الاحتياجـ ــزى الفـ ويعـ
  .المتصلة بالوظائف الجديدة ووظائف المساعدة المؤقتة العامة المقترحة

  
  الفـــرق   تقديرات التكاليف  

  ١٨,١  دولار٨٥,٨   دولار٥٥٩,٠  الاتصالات
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 دولار مـوارد يـديرها مركزيـا المكتـب التنفيـذي،            ٥٥٩ ٠٠٠ التقـدير البـالغ    وسيوفر - ٣٥٨
نيابة عن إدارة الشؤون الإدارية، لتغطية تكـاليف الاتـصالات التجاريـة بالمعـدل الموحـد المـشتق            

ــاء معـــدات الاتـــصالات  ) دولار٤١٧ ٢٠٠(مـــن أنمـــاط الإنفـــاق الـــسابقة   ، فـــضلا عـــن اقتنـ
يعــزى الفــرق إلى الاحتياجــات الإضــافية المتــصلة بالوظــائف و).  دولار١٤١ ٨٠٠(الاعتياديــة 

  .الجديدة ووظائف المساعدة المؤقتة العامة المقترحة
  

  الفـــرق   تقديرات التكاليف  
  ٩٥,٦  دولار٢٨ ٤٧٨,٥  دولار٥٨ ٢٦٦,٠  تكنولوجيا المعلومات

    
ــشمل  - ٣٥٩ ــالغ ويـ ــدير البـ ــوارد  ٥٨ ٢٦٦ ٠٠٠ التقـ ــن المـ ــات مـ ــصلة  دولار، احتياجـ المتـ

 دولار، استنادا إلى التقديرات الـواردة في تقريـر          ٥٧ ٠٣٣ ٠٠٠بتخطيط موارد المؤسسة تبلغ     
يغطــي و). A/64/380(الأمــين العــام المرحلــي الأول عــن مــشروع تخطــيط المــوارد في المؤســسة   

 دولار احتياجــات يــديرها مركزيــا المكتــب التنفيــذي نيابــة عــن ١ ٢٣٣ ٠٠٠المبلــغ المقــدر بـــ 
 الشؤون الإدارية، لصيانة معدات تكنولوجيا المعلومات وإصلاحها علـى أسـاس اتفاقـات              إدارة

والاتــصالات مــستوى الخــدمات القياســية الــتي حــددتها شــعبة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات  
ــدعم   )  دولار٤٦٥ ٠٠٠( ــساب الـ ــصة حـ ــل   )  دولار٤٧١ ٠٠٠(وحـ ــاليف الهياكـ ــن تكـ مـ

تخـزين المعلومـات وحفظهـا الاحتيـاطي، واستـضافة          (ات  الأساسية المركزية لتكنولوجيـا المعلوم ـ    
المـستقاة مـن أنمـاط الإنفـاق الـسابقة، وكـذلك            ) التطبيقات، والحواسيب المركزيـة في الإدارات     

).  دولار ٢٩٧ ٠٠٠(لاقتناء معدات قياسية جديدة وبديلة من معدات تكنولوجيـا المعلومـات            
  . المؤسسة فيواردالمتخطيط بويعزى الفرق إلى الاحتياجات المقترحة المتصلة 

  
  الفـــرق   تقديرات التكاليف  
 )١٣,٩( ) دولار١ ٣١٢,٣(    دولار٨ ١٤٢,٦ للوازم والخدمات والمعدات الأخرىا
    

 تكـاليف التـأمين الـصحي بعـد         ، دولار ٨ ١٤٢ ٦٠٠ويغطي المبلـغ المقتـرح، وقـدره         - ٣٦٠
، )اتدولار ملايــين مــن الــ٨(لــسلام انتــهاء الخدمــة للمــوظفين المتقاعــدين في عمليــات حفــظ ا

 وإلى ٢٠١٠/٢٠١١وهو مبلـغ يـستند إلى العـدد الـسنوي المتوقـع مـن المـوظفين خـلال الفتـرة                
السابقة؛ واعتمادا لوضع أداة للتعلم الإلكتروني لفائدة اللجـان المحليـة           في الفترات   أنماط الإنفاق   

ــود  ــوازم ) دولار١٠٠ ٠٠٠(للعق ــة للجــا  ا؛ ول ــدورات التدريبي ــود  ل ــة للعق  ٣٥ ٦٠٠(ن المحلي
ــدعم الإداري  )دولار ــدائرة ال ــيم الإداري  )  دولار٤ ٠٠٠(؛ ورســوم التــدريب ل ووحــدة التقي

ويعزى الفرق إلى وقف الاعتمادات المخصصة لإقامـة العـدل خـلال الفتـرة              ).  دولار ٣ ٠٠٠(
  . في إطار البند أعلاه٢٠٠٩/٢٠١٠
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  باتمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسا  -  ٢  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

ينــة في نــشرة الأمــين المهــام الأساســية لمكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحــسابات مب - ٣٦١
ــام  ــألف الم .2003/16ST/SGB/العـ ــنكتـــب ويتـ ــات   مـ ــرة عمليـ ــالي، ودائـ  مكتـــب المراقـــب المـ

ظ الــسلام، وشــعبة تخطــيط المعلومــات الماليــة، وشــعبة الحــسابات، وشــعبة تمويــل عمليــات حف ــ
  .البرامج والميزانية، والخزانة

ــسياسات         - ٣٦٢ ــشأن ال ــشورة ب ــديم الم ــسلام تق ــات حفــظ ال ــل عملي وستواصــل شــعبة تموي
 عملية من عمليات حفـظ      ١٣والإجراءات والمنهجية الخاصة بتقدير الاحتياجات من الموارد لـ         

مال، وقاعدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات،        السلام العاملة، ودعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصو       
وحــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام؛ وإعــداد تقــارير ســنوية عــن الميزانيــة والأداء للبعثــات   
الميدانيــة وحــساب الــدعم وتقــارير مخصــصة عــن الجوانــب الإداريــة والمتعلقــة بالميزانيــة؛ وتــوفير  

 مـن الحـساب الخـاص لكـل         ويواصـل المكتـب رصـد التـدفقات النقديـة         . الخدمات الفنية للجان  
عملية من عمليات حفظ السلام، والإذن بتسديد مبالغ للحكومات لتسوية مطالباتهـا المـصدقة              
بشأن المعدات المملوكة للوحدات، وتحديـد متوسـط القـوام الـشهري للقـوات، والمبـالغ القابلـة                

ــشرط       ــدفوعات فيمــا يخــص ســداد تكــاليف القــوات ووحــدات ال ــدء ســداد الم ة للاســترداد وب
  . المشكلة إلى الحكومات، وتوفير التدريب على رصد الأموال

 اتعودفوستواصل شعبة الحسابات تقديم الخدمات الماليـة، بمـا في ذلـك المرتبـات والم ـ               - ٣٦٣
ــداد         ــة، وإع ــساعدة المالي ــشورة والم ــديم الم ــة والرصــد، وتق ــام الرقاب ــأمين، والاضــطلاع بمه والت

، ٢٠٠٩يوليـه   /ونتيجة لمواءمـة عقـود المـوظفين في تمـوز         . مالبيانات المالية لعمليات حفظ السلا    
 إلى  ٣ ٠٠٠يُتوقع أن تزيد مطالبات الموظفين المتعلقة بمنح التعليم بأكثر من ثلاثة أضعاف مـن               

وسيواصـل المكتـب    .  مطالبة سنويا، وهو ما سـيكون لـه أثـر علـى حجـم المعـاملات                ١٠ ٠٠٠
ومـع تنفيـذ مـشروع     . لكفاءة في تلبية الطلب المتزايد    جهوده الرامية إلى أتمتة العمليات لتحقيق ا      

نترنت الخاصة بالدول الأعضاء، ستصبح المعلومات المتعلقـة بحالـة الاشـتراكات متاحـة              بوابة الإ 
وفيما يتعلق بالمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام،            . بطريقة أكثر شمولا وفي الوقت المناسب     

راعية للمعايير المحاسبية الدوليـة ووضـع       الماسبية  المحسياسات  اليواصل المكتب العمل على تفعيل      
وبالإضــافة إلى ذلــك، . الإجـراءات ذات الــصلة، وتــوفير التــدريب المطلـوب للمــوظفين المعنــيين  

  .  تطوير الوحدات المالية لمشروع أوموجامواصلةسيواصل المكتب المشاركة الكاملة في 
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تقـديم التوجيـه في   في الـتي تعمـل في إطـار المكتـب،          خزانة الأمم المتحـدة،      تستمركما   - ٣٦٤
الخزانـة والعمليـات المـصرفية لبعثـات حفـظ الـسلام، وتـوفير        بعمليـات  مجال السياسات المتعلقـة    

ــسيولة   ــسلام لأمــوالخــدمات الاســتثمار وإدارة ال ــذ تحــويلات   .  حفــظ ال ــة بتنفي وتقــوم الخزان
للمــوظفين المعيــنين ) لــك مــنح التعلــيمبمــا في ذ(شــهرية لبعثــات حفــظ الــسلام ودفــع المرتبــات  

ويواصل المكتب، بعد توحيـد الخـدمات المتعلقـة بتـوفير المعلومـات الماليـة، إنـشاء مـوارد                   . دوليا
ويواصل المكتـب تجهيـز طلبـات    . احتياطية لتقديم دعم تنفيذي مستمر للنظم الأساسية للبعثات       

مراقبـة  كـذلك   بعثات حفظ السلام، و    الموظفين الذين يتولون مسؤوليات مالية كبيرة في         ديدتح
ممارســــة الــــسلطة الماليــــة الــــتي يفوضــــها المراقــــب المــــالي إلى الرؤســــاء الإداريــــين في بعثــــات 

  .السلام حفظ
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
 تحسين عملية تقـديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن            ١- ١

ــة     ــة الدولي ــات الحكومي ــة والهيئ ــة العام والجمعي
لبلدان المساهمة بقوات كي تـتمكن      الأخرى وا 

من اتخاذ قرارات مستنيرة تمامـا بـشأن المـسائل          
  المتصلة بحفظ السلام

 في المائــة بالمواعيــد النهائيــة١٠٠ بنــسبة  التقيــد ١- ١
لتقــــديم التقــــارير إلى إدارة شــــؤون الجمعيــــة العامــــة

٢٠١٠ديـــــــسمبر / كـــــــانون الأول٣١: والمـــــــؤتمرات
 والتقريـر المتعلـق بالبعثـاتبالنسبة لجميـع تقـارير الأداء     

ــانون الثـــاني٣١المنتهيـــة؛ و  ــاير / كـ  بالنـــسبة٢٠١١ينـ
للبعثـــات الميدانيـــة العاملـــة في إطـــار الـــدورة العاديـــة

 بالنــسبة٢٠١١فبرايــر / شــباط٢٨لإعــداد الميزانيــة؛ و 
لحــساب الــدعم وقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات

ــة؛ ٧٧: ٢٠٠٨/٢٠٠٩( :٢٠٠٩/٢٠١٠ في المائــــــــــ
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١ المائة؛  في١٠٠

 إيجابيـــة مـــن اللجنـــةالحـــصول علـــى ردود فعـــل ٢- ١  
الاستـــشارية لـــشؤون الإدارة والميزانيـــة ومـــن الجمعيـــة
العامــة بــشأن شــكل وعــرض ميزانيــات حفــظ الــسلام

  وتقارير الأداء وغير ذلك من التقارير ذات الصلة
ــات٣- ١   ــى معلومـ ــصول علـ ــات الحـ ــى طلبـ ــرد علـ  الـ

ضـــافية مـــن اللجنـــة الخامـــسة واللجنـــة الاستـــشاريةإ
 أيـام٥لشؤون الإدارة والميزانيـة، في موعـد لا يتجـاوز           

:٢٠٠٨/٢٠٠٩(خ اســتلام الطلبــات  عمــل مــن تــاري  
ــق  لا ــوفر /ينطبـــ ــير متـــ ــام؛٥: ٢٠٠٩/٢٠١٠؛ غـــ  أيـــ

  ) أيام٥: ٢٠١٠/٢٠١١
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ــداء مجلــس مراجعــي حــسابات الأمــم المتحــدة٤- ١    إب
ــا بـــشأن ا  ــا إيجابيـ لبيانـــات الماليـــة لعمليـــات حفـــظرأيـ

  السلام 
 إتاحة البيانات المالية لمجلس مراجعي الحـسابات في٥- ١  

ــة ــرة الماليـــ ــهاء الفتـــ ــن انتـــ ــهر مـــ ــة أشـــ غـــــضون ثلاثـــ
أشـهر؛  ٣: ٢٠٠٩/٢٠١٠ أشهر؛   ٣: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(

  ) أشهر٣: ٢٠١٠/٢٠١١
 إتاحة تقارير شهرية عن حالة الاشتراكات بحلـول٦- ١  

؛ واحــــدشــــهر: ٢٠٠٨/٢٠٠٩( نهايــــة الــــشهر التــــالي
ــهر: ٢٠٠٩/٢٠١٠ ــدشـ ــهر: ٢٠١٠/٢٠١١؛  واحـ شـ
  )واحد

    
 النواتج    

 شعبة تمويل عمليات حفظ السلام    

 بعثة ميدانية عاملة؛ وتقريـر واحـد   ١٤ تقريرا عن أداء الميزانية وتقديرات الميزانية لما مجموعه        ٢٨إعداد    •  
أصـول بعثـة    رجيـا؛ وتقريـر واحـد عـن التـصرف في             جو عن أداء ميزانية بعثـة مـراقبي الأمـم المتحـدة في           

  الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا
   بعثة منتهية ٢٢إعداد تقرير واحد عن الوضع المالي المستكمل لما مجموعه   •  
ــارير و٥إعــداد   •   ــات الأمــم     ٣  تق ــل عملي ــة لتموي ــة بالميزاني ــة والمتعلق  ملاحظــات عــن الجوانــب الإداري

سلام، بمــا في ذلــك التقريــر الاستعراضــي، وحــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام،    المتحــدة لحفــظ ال ــ
  وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

عقد جلسة إحاطة واحدة للدول الأعـضاء لتقـديم معلومـات مـستكملة عـن حالـة تنفيـذ قـرار الجمعيـة                •  
يف للبلـدان المـساهمة   ، فيما يتصل باستعراض المنهجيـة المتعلقـة بمعـدلات سـداد التكـال         ٦٣/٢٨٥العامة  

  بقوات 
 من المواد الإعلامية إلى اللجنة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة بـشأن               تكميلية مجموعة   ١٧تقديم    •  

 بعثـة مــن البعثــات الميدانيــة العاملـة، وأداء ميزانيــة بعثــة مــراقبي الأمـم المتحــدة في جورجيــا وقاعــدة    ١٤
  مليات حفظ السلامالأمم المتحدة للوجستيات وحساب دعم ع
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من بعثـات حفـظ    ١٤استعراض وتنسيق الردود على أسئلة المتابعة الواردة من الهيئات التشريعية بشأن     •  
السلام العاملة، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، وحـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام، والمـسائل           

  الشاملة
  

  شعبة الحسابات    
ــداد   •   ــة موحــدة للبع  ٣إع ــات مالي ــات و  بيان ــع      ٤٥ث ــى حــدة م ــة عل ــا لكــل بعث ــا مالي جــدولا  ١٩ بيان

  وملاحظة مرفقة بالبيانات المالية
إعداد تقارير شهرية مفصلة عـن حالـة الاشـتراكات، ومـوجزات شـهرية غـير رسميـة عـن الاشـتراكات             •  

 مــن المــوجزات غــير الرسميــة عــن حالــة اشــتراكات الــدول المــساهمة  ١٢المقــررة غــير المــسددة، وإعــداد 
   وغيرها من الدول الأعضاء١٥لرئيسية الـ ا

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 الإســـراع بنـــشر وإنـــشاء عمليـــات    ١- ٢
ــتجابة للولايـــات   حفـــظ الـــسلام اسـ

  الصادرة عن مجلس الأمن

 إنشاء عمليـات مـصرفية عقـب صـدور قـرار عـن مجلـس                ١- ٢
ــم المتحــدة لحفــظ       ــات الأم ــدة مــن بعث ــة جدي ــشئ بعث الأمــن ين

  مالسلا
    

  النواتج    
    تقديم المساعدة لعمليات حفظ السلام في اختيار المصارف لتقديم الخدمات المصرفية المطلوبة  •  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
 زيادة كفاءة عمليات حفـظ الـسلام        ١- ٣

  وفعاليتها
 عدم تجاوز الالتزامات المستحقة عـن القـوات ووحـدات           ١- ٣

ــشرطة المــشكلة مــدة   لا تتجــاوز : ٢٠٠٨/٢٠٠٩(أشــهر  ٣ال
 أشـــهر لـــثلاث بعثـــات عاملـــة، ٣ة الالتزامـــات المـــستحقة مـــد

 أشـهر لـست بعثـات       ٦تتجاوز الالتزامـات المـستحقة مـدة          ولا
عاملة أخرى، في حين تجـاوزت الالتزامـات المـستحقة للبعثـات            

 أشــهر؛ ٣: ٢٠٠٩/٢٠١٠ أشــهر؛ ٦العاملــة الأربــع المتبقيــة   
  )أشهر  ٣: ٢٠١٠/٢٠١١
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 في المائــة مــن المجيــبين علــى استقــصاءات ٩٠ تحقيــق نــسبة ٢- ٣  
العمــلاء ممــن يُقيِّمــون التوجيــه المقــدم مــن شــعبة تمويــل عمليــات  
حفظ السلام بشأن سياسات الميزانية وإجراءاتها على أنهـا جيـدة           

 في المائـة    ٩٠ ذكـر : ٢٠٠٨/٢٠٠٩(أو جيدة جـدا علـى الأقـل         
 ذكـر ى نحـو شـامل، و     أن الخدمات تقدم في الوقت المناسب وعل ـ      

ــا تحــــــــسنت الخــــــــدماتأن  في المائــــــــة ٦٣ ؛  مفيــــــــدة وأنهــــــ
  )في المائة  ٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢ في المائة؛ ٩٠: ٢٠١٠/٢٠١١

ــدان المــساهمة بقــوات في غــضون    ٣- ٣   ــز المــدفوعات للبل  تجهي
المهل الزمنية المقررة ووفقا لتعليمات الدفع المقدمـة مـن الـدول            

نعــــــم؛ : ٢٠٠٩/٢٠١٠نعــــــم؛ : ٢٠٠٨/٢٠٠٩(الأعــــــضاء 
  )نعم: ٢٠١٠/٢٠١١

 في المائــة إلى المــوظفين ٩٠ تجهيــز مــدفوعات المقــر بنــسبة  ٤- ٣  
 يــوم عمــل مــن ٣٠الــدوليين ببعثــات حفــظ الــسلام، في غــضون 

ــة    ــستندات اللازمـ ــتلام المـ ــة ١٠٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(اسـ  في المائـ
ــات، و    ــسبة لكــشوف المرتب ــهاء   ٧٣بالن ــة لإجــراءات انت  في المائ

: ٢٠٠٩/٢٠١٠ في المائـة لمـنح التعلـيم؛         ٦٠خدمة الموظفين، و    
  )في المائة  ٩٠: ٢٠١٠/٢٠١١ في المائة؛ ٩٠

ــز ٥-  ٣   ــوردين    ٩٠ تجهيـ ــواتير المـ ــدفوعات فـ ــن مـ ــة مـ  في المائـ
يـــوم عمـــل مـــن   ٣٠ومطالبـــات الـــسفر للمـــوظفين في غـــضون 

 ٨٩جهـزت نـسبة     : ٢٠٠٨/٢٠٠٩(استلام المستندات اللازمـة     
 في المائة مـن مطالبـات     ٩٥ ، و في المائة من المدفوعات للموردين    

: ٢٠١٠/٢٠١١ في المائـــــــــة؛ ٩٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠الـــــــــسفر؛ 
  )في المائة  ٩٠

 تقديم المشورة بشأن شروط عقود التـأمين لبعثـات حفـظ             ٦- ٣  
ــر    ــى دائـ ــة علـ ــسلام المحالـ ــضون   الـ ــدفوعات في غـ ــأمين والمـ ة التـ

: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(ريخ اســـتلام الطلـــب يـــوم عمـــل مـــن تـــا  ٣٠
 يومــــــــا؛ ٣٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠؛ غــــــــير متــــــــوفر /ينطبــــــــق  لا

  )يوما  ٣٠: ٢٠١٠/٢٠١١
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 في المائـــة مـــن الرســـائل الموجهـــة إلى الـــدول ٩٥ إصـــدار ٧- ٣  
يومــا مــن اتخــاذ     ٣٠الأعــضاء بــشأن الاشــتراكات في غــضون    

ــل       ــعبة تمويـ ــن شـ ــصلة مـ ــات ذات الـ ــي التعليمـ ــرارات وتلقـ القـ
 في المائــــة؛  ١٠٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(عمليــــات حفــــظ الــــسلام   

  )في المائة  ٩٥: ٢٠١٠/٢٠١١ائة؛  في الم٩٥: ٢٠٠٩/٢٠١٠
ــة علـــــى طلبـــــات تعـــــيين المـــــوظفين وتفـــــويض   ٨- ٣    الموافقـــ

ــبوعين     ــضون أس ــا في غ ــصلاحيات وتجهيزه : ٢٠٠٨/٢٠٠٩(ال
ــبوعان؛  ــبوعان؛ : ٢٠٠٩/٢٠١٠أســـــــ : ٢٠١٠/٢٠١١أســـــــ

  )أسبوعان
ــم   ٩- ٣   ــتثمارات حــــسابات دعــ ــدات مجمــــع اســ  معــــدل عائــ

فائــدة لمــدة  عمليــات حفــظ الــسلام يــساوي أو يفــوق ســعر ال     
ــسبة        ــات المتحــدة بالن ــة الولاي ــندات خزان ــى س ــا عل ــسعين يوم ت

الأســاس المرجعــي  (للاســتثمارات بــدولارات الولايــات المتحــدة 
  )للأمم المتحدة

ــز ١٠-  ٣   ــة  ١٠٠ تجهيـــ ــدفوعات المطلوبـــ ــة مـــــن المـــ  في المائـــ
لحــــسابات بعثــــات حفــــظ الــــسلام في غــــضون يــــومي عمــــل   

ــان؛ : ٢٠٠٨/٢٠٠٩( ــان؛ يو: ٢٠٠٩/٢٠١٠يومــ  /٢٠١٠مــ
  )يومان: ٢٠١١

 في المائـــة مـــن دعـــم الخـــدمات لمـــستعملي ١٠٠ إتاحـــة ١١- ٣  
: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(مكتب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات          

ــة؛ ٩٥ ــة؛ ١٠٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠ في المائـــــــ  /٢٠١٠ في المائـــــــ
  )في المائة  ١٠٠: ٢٠١١

ــصاءات    ١٢-  ٣   ــى استقـ ــبين علـ ــة للمجيـ ــسبة المئويـ ــادة النـ  زيـ
ذين يـصنفون الخـدمات المقدمـة وسـهولة الوصـول إلى            العملاء ال 

ــل        ــى الأق ــدة جــدا عل ــدة أو جي ــا جي ــى أنه ــة عل ــات المالي المعلوم
: ٢٠٠٩/٢٠١٠؛ غــــــير متــــــوفر/لا ينطبــــــق: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(

  )في المائة  ٩٠: ٢٠١٠/٢٠١١في المائة؛   ٩٠
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  النواتج    
  

  شعبة تمويل عمليات حفظ السلام    
 إدارة  ١١  عمليـة ميدانيـة وقاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات و             ١٤ت لـ   توفير التوجيه بشأن السياسا     •  

ومكتبا في المقـر بـشأن صـياغة مقترحـات الميزانيـة وتقـارير الأداء، بمـا في ذلـك القواعـد الماليـة والنظـام                          
المـــالي والـــسياسات والإجـــراءات والميزنـــة القائمـــة علـــى النتـــائج والتوصـــيات الـــصادرة عـــن الهيئـــات 

 وإنشاء الصناديق الاسـتئمانية ذات الـصلة، وذلـك عـبر سـبل شـتى منـها تنظـيم حلقـة عمـل                        التشريعية،
إدارة الـدعم الميـداني لفائـدة مـوظفي الميزانيـة           /بالتعاون مع ممثلي شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية       

ــه بــشأن إعــداد م    ــة، وتقــديم إحاطــات إلى إدارات المقــر ومكاتب ــة في العمليــات الميداني قترحــات الميزاني
  لحساب الدعم

القيام بأربع زيـارات ميدانيـة لإسـداء المـشورة الاسـتراتيجية وتقـديم المـساعدة في الموقـع بـشأن مـسائل                         •  
  الميزانية والمسائل المالية

 مـــن أذون التمويـــل علـــى أســـاس مـــستمر للعمليـــات الميدانيـــة وقاعـــدة الأمـــم المتحـــدة ٣٠٠إصـــدار   •  
  قر ومكاتبه والصناديق الاستئمانية لحفظ السلامللوجستيات وإدارات الم

 إذنا من الأذون المتعلقة بملاك المـوظفين للعمليـات الميدانيـة، وواحـد لقاعـدة الأمـم المتحـدة             ١٤إصدار    •  
   لإدارات المقر ومكاتبه١١ للوجستيات، و

  ية لحفظ السلام تقريرا ماليا إلى الجهات المانحة فيما يتعلق بالصناديق الاستئمان٢٠توجيه   •  
 اجتماعات للتداول مـن بعـد عـبر الفيـديو بـشأن المـسائل المتعلقـة بالميزانيـة والأداء مـع                      ٩تنظيم وإدارة     •  

العمليات الميدانية وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، حسب الاقتـضاء، بـشأن المـسائل المعلقـة المتـصلة             
  ة النهائية لتقرير الأداء والميزانيةبافتراضات الميزانية وتبريرها خلال مرحلة وضع الصيغ

   عمليات ميدانية وفي المقر على أداة رصد الأموال ٥ من الموظفين في ٢٠٠  لـتدريبتوفير ال  •  
  

  شعبة الحسابات    
تقديم المشورة لعمليات حفـظ الـسلام بـشأن النظـام المـالي والقواعـد الماليـة؛ والـسياسات والإجـراءات                       •  

   والمسائل المتعلقة بالتأمينة،والممارسات المحاسبي
توفير التدريب والتوجيه في مجال السياسة العامـة لعمليـات التمويـل في الميـدان بـشأن تحـسين الـضوابط                       •  

  الداخلية وتصويب نتائج مراجعة الحسابات
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تقديم تحليلات وتوصـيات بـشأن تفعيـل سياسـات محاسـبية جديـدة اسـتعدادا لاعتمـاد المعـايير المحاسـبية                    •  
  دولية للقطاع العامال

  إنشاء بوابة للدول الأعضاء تتيح إمكانية الاطلاع على حالة الاشتراكات المقررة  •  
  أتمتة عملية إصدار إيصالات التبرعات  •  
ــادئ          •   ــيح المب ــشر الاســتراتيجي ومواصــلة تنق ــصلة بمخــزون الن ــاملات المت ــة بالمع ــة المتعلق المحاســبة الدقيق

  ة بها، عند الاقتضاءالتوجيهية المحاسبية المتصل
   عملية سداد للدول الأعضاء والموظفين والبائعين١٩ ٠٠٠تجهيز   •  
   من مطالبات منح التعليم والسلف١٠ ٠٠٠ تجهيز  •  
 التأمين الجوي الرئيـسية     بوليصة تأمين تغطي عمليات حفظ السلام وتشمل        بوليصة ١٢ علىالتفاوض    •  

  البوليصات في شتى أرجاء العالم وإدارة هذه خدمةت التأمين على مركبات البعثات المسوبوليصة
ا مـن المـوظفين الـدوليين    متوفير التأمين الصحي والتـأمين علـى الحيـاة لكـل مـن يحـق لـه الاسـتفادة منـه                 •  

  العاملين في مجال حفظ السلام ومُعاليهم
عرضها المجلــس تــسوية جميــع مطالبــات التــأمين المتعلقــة بعمليــات حفــظ الــسلام والمطالبــات الــتي يــست      •  

  الاستشاري المعني بمطالبات التعويض
ـــر المعمـــول بـهـــا فـــي هــذا      ٤ ٠٠٠تجهيــز   •    تــسوية اســتثمارية لعمليــات حفــظ الــسلام وفـقـــا للمعايـي

  الـمـجـال
 تقريرا شهريا وتقريرين نصف سنويين عن إدارة الاسـتثمار والأمـوال            ١٢ تقريرا يوميا و     ٢٥٠إصدار    •  

  فظ السلامالنقدية لبعثات ح
 مــن الأنــصبة المقــررة لعمليــات حفــظ الــسلام  ٣٨ بإصــدار رســائل تحيــل ، في الوقــت المناســب،القيــام  •  

لأعـضاء بـشأن الأنـصبة المقــررة     مـن المبـالغ الدائنـة، وتوجيـه رسـالة تذكيريـة شـاملة إلى الـدول ا        ١٥ و
  المسددة غير

عضاء في عمليـات حفـظ الـسلام، وتعهـد        من الإيصالات المتعلقة باشتراكات الدول الأ      ٣ ٠٠٠تجهيز    •  
  سجلات دقيقة ومستكملة للاشتراكات غير المسددة

  تقديم خدمات فعالة للجنة الاشتراكات بتوفير كل البيانات المطلوبة في حينها  •  
   الموظفين الذين يتولون مسؤوليات مالية كبيرة في بعثات حفظ السلامتحديد  •  
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  الخزانة    
بات حفظ السلام المعبر عنها بـدولار الولايـات المتحـدة وفقـا للمبـادئ التوجيهيـة                 استثمار أموال حسا    •  

  المعتمدة من الأمم المتحدة
 تــسوية ١ ٣٥٠  عمليــة شــراء عمــلات أجنبيــة و٥٠٠ مــالي إلكتــروني، و تحويــل ٣ ٠٠٠تنفيــذ نحــو   •  

  يةاستثمار
لين مـن    من الموظفين الممـوَّ    ٨ ٠٠٠ ـ عملية دفع مرتبات لعدد من الموظفين يقدر ب        ٨٠ ٠٠٠  نحو تنفيذ  •  

   حفظ السلامحسابات
ــسجيل نحــو    •   ــواردة بقيمــة   ٢ ٥٠٠ت ــدفوعات ال ــسلام؛   ٦ مــن الم  بلايــين دولار في حــسابات حفــظ ال

 بليــون دولار إلى الحــسابات المــصرفية لعمليــات ٢,٥ مــن التحــويلات الماليــة بقيمــة ٦٠٠وتنفيــذ نحــو 
  حفظ السلام

الحـسابات المـصرفية لعمليـات    فيمـا يتعلـق ب  للتوقيعات المعتمدة لـدى المـصارف    تعديلا   ١٨٠تجهيز نحو     •  
  حفظ السلام

  
  مكتب المراقب المالي    

  رصد إجراءات تفويض السلطة المالية لبعثات حفظ السلام  •  
  رصد توصيات مراجعي الحسابات المتعلقة بجوانب المحاسبة والميزنة لعمليات حفظ السلام  •  

  
  المعلومات الماليةدائرة عمليات     

تعهد وتحديث وتشغيل نظم معلومات الميزانية والمالية المحوسبة؛ وإدارة هياكل البيانات ومراقبة الـنظم؛                •  
  وأداء المهام الإدارية المتصلة بالشبكة المحلية

ــة ذات الــصلة بالماليــة في نظــام المعلومــات        •   تعهــد جــداول لحــسابات وغــير ذلــك مــن الجــداول المرجعي
  ارية المتكاملالإد

  تعهد نظام تسديد تكاليف القوات والمطالبات  •  
  وضع وتطوير تطبيقات مالية مخصصة  •  
  تحسين تقارير الإدارة المالية  •  
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  العوامل الخارجية

 التــأمين المناســبة لبعثــات حفــظلبوليــصاتاســتمرار عــرض قطــاع التــأمين و. دفــع الأنــصبة المقــررة دون تــأخير
  ت تفويض السلطة المالية في الوقت المناسبتلقي طلباو. السلام

    
  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  

  فئةال

ــدة  ــائف المعتمــ الوظــ
الممولــة مــن حــساب  
ــرة ــدعم للفتـــــــ  الـــــــ

٢٠٠٩/٢٠١٠  

ــع  ــادة التوزيـ  إعـ
إعـــــــــــــــــــــادة  
ــداب،  الانتــــــــــ
  إعادة التصنيف

الوظـــــــــــائف 
 المحولـــــة مـــــن

ــساعدة  المـــــــــ
  المؤقتة العامة

الوظـــــائف 
ــدة  الجديــــــ
 الإضـــــــافية

  طلوبةالم

الوظــــائف  مجمــــوع 
ــة ــرة  المقترحـــ للفتـــ
  التغير  ٢٠١٠/٢٠١١

             الفئة الفنية وما فوقها
   -   -   -   -   -   -  وكيل أمين عام
   -   -   -   -   -   -  أمين عام مساعد

   -  ١   -   -   -   ١  ٢-مد
   -   ١   -   -   -   ١  ١-مد
   ١   ٦   -   -   ١   ٥  ٥-ف
   ١   ٢٣   ١   -   -   ٢٢  ٤-ف
   ١  ٢٠  ٢  -  )١(   ١٩  ٣-ف
   -   ١   -   -   -  ١  ١-ف/٢-ف

   ٣   ٥٢   ٣   -  -  ٤٩  المجموع الفرعي
ــة  الخــدمات العامــة  فئ
                خرى الأفئاتو

   -  ٤   -   -   -   ٤  الرتبة الرئيسية
  ٤  ٤٤   ٤  -  -   ٤٠  الرتب الأخرى
   -  ٤٨  ٤  -  -  ٤٤  المجموع الفرعي

   ٧  ١٠٠   ٧  -  -   ٩٣  المجموع
    



A/64/697
 

212 10-26215 
 

  حتياجات من الموارد الماليةالا  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(

  الفـــرق
  الفئـــة

 النفقات
٢٠٠٨/٢٠٠٩  

 المخصصات
٢٠٠٩/٢٠١٠  

 التكاليف تقديرات
  النسبة المئوية  المبلغ   ٢٠١٠/٢٠١١

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐ )٣(=)٤(  )٣(  )٢(  )١(  
  ١٠,٢  ١ ٢٩٢,٧  ١٣ ٩٠٧,٨  ١٢ ٦١٥,١  ١٠ ٣٨٥,٣   الموارد المتعلقة بالوظائف- أولا 
      الموارد غير المتعلقة بالوظائف - ثانياً 

  ٩,٤  ٢٢٥,١   ٢ ٦١٩,٦   ٢ ٣٩٤,٥  ٢ ٤١٣,١  المساعدة المؤقتة العامة
  ١٢,١  ١٤٣,٧  ١ ٣٣٢,٠  ١ ١٨٨,٣  ٢٥٥,٨  الخبراء الاستشاريون
  )٤،٩(  )٣١،٠(  ٦٠٦,٠  ٦٣٧,٠  ٢٥١,٩  السفر في مهام رسمية

  ١٥,٠  ١٠٨,٢  ٨٢٨,٥  ٧٢٠,٣  -   المعلوماتتكنولوجيا
  ١٠٣,٥  ٢٦٨,٠  ٥٢٧,٠  ٢٥٩,٠   ٢٢٣,٢  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى

   ١٣,٧  ٧١٤,٠  ٥ ٩١٣,١   ٥ ١٩٩,١  ٣ ١٤٤,٤  ثانياالمجموع الفرعي 
  ١١,٣  ٢ ٠٠٦,٧  ١٩ ٨٢٠,٩  ١٧ ٨١٤,٢  ١٣ ٥٢٩,٣  المجموع

    
  الوظائف تبرير  )د(  

  الحسابات شعبة
  والمدفوعات اتالمرتب قسم
  )جديد ،٣‐ف رتبة( مالية شؤون موظف
  )انجديد ،)الأخرى الرتب( العامة الخدمات فئة( مالية شؤون امساعد
ــالم قـــسم يـــضطلع - ٣٦٥ ــدفوعات اترتبـ ــام والمـ ــوظفي مرتبـــات كـــشوف بمهـ ــة مـ  المجموعـ
 تيال ـ تايرتشالم ـ فـواتير  أيـضا  القـسم  هـذا  هـز ويج .السلام حفظ بعثات في يعملون الذين ١٠٠

ويدعم القسم موظفان من  .يتم التعاقد عليها في المقر ومطالبات السفر المتصلة بعمليات حفظ السلام  
  . موظفا من فئة الخدمات العامة ممولة من حساب الدعم١٣ و) ٣-رتبة ف(الفئة الفنية 

ــادة إلى وبالإضــافة - ٣٦٦ ــسلام، حفــظ مــوظفي في العامــة الزي  تنمــو أن المتوقــع مــن الــتي ال
ــ ــرة في تمرارباس ــر ( ٢٠١٠/٢٠١١ الفت ــاه الجــدولانظ ــب ،)أدن ــذ جل ــار تنفي ــدي الإط  التعاق

 قــسم علــى الإضــافية العمــل أعبــاء مــن كــبيرا قــدرا ٢٠٠٩ يوليــه/تمــوز ١ مــن ابتــداء الجديــد
 البعثـات /الخاصـة  البعثـات  مـوظفي مـن    ٦ ٠٠٠ مـن  يقـرب  مـا  أن وبمـا  .والمـدفوعات  اترتبالم

 في المـوظفين  عـدد  ارتفـع  فقـد  دولـيين،  كمـوظفين  تعيينـهم  أعيـد  قـد  الأسـرة  اصـطحاب  بدون
 يكـون  الـتي  الحـالات  وفي .موظف ٧ ٥٠٠ إلى موظف ١ ٥٠٠ من المقر في المرتبات كشوف
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 يـضيف  ممـا  شخصي، انتقال بدل يدفع ،يةالانتقال المرحلة بسبب اترتبالم بلغم في انخفاض فيها
  .القسم هذا علىإلى العبء الواقع 

  
  العمل أعباء مؤشرات

  ٢٠٠٢/٢٠٠٣٢٠٠٣/٢٠٠٤٢٠٠٤/٢٠٠٥٢٠٠٥/٢٠٠٦٢٠٠٦/٢٠٠٧٢٠٠٧/٢٠٠٨٢٠٠٨/٢٠٠٩٢٠٠٩/٢٠١٠

  ١٦ ١٥٤  ١٥ ٧٩٣  ١٥ ٦٧٨  ١٢ ٦٩٣  ١١ ٦٥٣ ١٠ ٧٨٤  ٩ ٧٢٢   ٩ ٧١٩  إجمالي الموظفين
ــير   ــون غــــ الموظفــــ

ــاملين  ــظ في الع حف
  ٨ ٣٠٠  ٨ ٣١٣  ٨ ٤٨٢  ٧ ٠٦٣  ٦ ٧٤٢  ٦ ١٣٠  ٦ ١٥٦  ٦ ٣٤٧  السلام

ــظ  م ــو حفــــ وظفــــ
  ٧ ٨٥٤  ٧ ٤٨٠  ٧ ١٩٦  ٥ ٦٣٠  ٤ ٩١١  ٤ ٦٥٤  ٣ ٥٦٦  ٣ ٣٧٢  السلام

النسبة المئوية للزيادة   
ــظ   ــوظفي حفــ في مــ
الــــــسلام بالمقارنــــــة 

  ٥  ٤  ٢٨  ١٥  ٦  ٣١  ٦   بالسنة السابقة
    

 موظـف  ٦ ٠٠٠ ل ــ الآن يحـق  التعاقـدي،  الهيكل لإصلاح ونتيجة ذلك، إلى بالإضافة - ٣٦٧
 الــتي الــوطن، إلى الإعــادة ومنحــة التعلــيم منحــة تــشمل والــتي يين،الــدول المــوظفين اســتحقاقات

 مباشـرة  زيـادة  في تتـسبب  لـن  الـوطن  إلى الإعادة منحة مدفوعات أن حين وفي .قسمال يجهزها
 .التعلـيم  منحـة  مطالبـات  في مفـاجئ  ارتفاع يتوقع الخدمة، نهاية في تُجهز لأنها العمل عبء في
 بعثـات  في دولي موظـف  ١ ٥٠٠ مـن من هذا النوع     لبةمطا ٢ ٠٠٠ حوالي حاليا وردت وقد
 بالكامـل متفـرغ    ))الأخـرى  الرتـب ( العامة الخدمات فئة(واحد   موظف وهناك السلام، حفظ
 مـوظفي  أحـد  وقـت  مـن  المائـة  في ٣٠ و   ٢٥بين   يلزم الإجمال، وجه وعلى .المطالبات لتجهيز
 الميـدانيين  المـوظفين  شـعبة  اسـتعراض  لىإ واسـتنادا  .المطالبات تلك على للموافقة المالية الشؤون
 الفتـرة  في إضـافية  تعلـيم  منحـة  سـلفة  ٨ ٠٠٠ تـصدر  أن يتوقع عقد، ٦ ٠٠٠ لتحويل المفصل
 الفتـرة  خـلال  تقريبـا  تعليم منحة مطالبة ١٠ ٠٠٠ مجموعه ما سيرد ولذلك، .٢٠٠٩/٢٠١٠
 التعامـل  يمكـن  لاو .نـسبيا  ثابتا التعليم منحة مطالبات من العدد هذا سيظلو ،٢٠١٠/٢٠١١

 القـسم،  في المـوظفين  مـن  الحاليـة  الموارد ظل في التعليم منحة مطالبات في الحجم بهذا زيادة مع
ــذا ــرح فمــن ول ــشاء المقت ــة إن ــشؤون موظــف وظيف ــة لل ــة المالي ــتين  ٣-ف برتب ــنووظيف ــة م  فئ

  ).الأخرى الرتب( العامة الخدمات
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  الحياة على والتأمين الصحي التأمين قسم
ــة واحــدة مــن  ( اســتحقاقات ؤونشــ مــساعد ــةوظيف ــةعال دماتالخــ فئ ــبرال( ام  ،)خــرىالأ ت

  ))اتقديمه أعيد(
 المـوظفين،  وعـائلات  للموظفين التأمين الحياة على والتأمين الصحي التأمين قسم يدير - ٣٦٨
 المقـر  خـارج  الموجـودة  المكاتـب  عـن  فـضلا  الـسلام  حفـظ  بعثـات  مـن  المقدمة المطالبات ويجهز
 بعــدد مباشــرا ارتباطــا قــسمال في العمــل عــبء يــرتبطو .المتحــدة الأمــم كــالاتو مــن وغيرهــا
 مـن واحـد    موظـف  مـن  حاليا القسم موظفي ملاك ويتألف .شؤونهم المقر يدير الذين الموظفين
ــة ــة الفئ ــة( الفني ــة مــوظفين ٣ و )٤-ف رتب ــة )الأخــرى الرتــب( العامــة الخــدمات فئ  مــن ممول

ــدعم حــساب ــادات ونظــرا .ال ــسنوات في الــسلام حفــظ مــوظفي في تمرةالمــس للزي  الأخــيرة ال
ــر( ــدول انظـ ــلاه الجـ ــوارد طُلبـــت ،)أعـ ــافية مـ ــن إضـ ــوظفين مـ ــياق في المـ ــدعم حـــساب سـ  الـ

 حـين  في )٤-ف رتبـة ب(واحدة   وظيفة تاعتمدو السلام، حفظ لميزانية ٢٠٠٩/٢٠١٠ للفترة
 فـإن  ذلـك،  إلى ضـافة وإ ).الأخـرى  الرتـب ( العامة الخدمات فئة وظيفة طلبيوافق على    لمأنه  

 التـأمين  اتسـتحقاق ا تـوفر  إلى أفـضت  ٢٠٠٩ يوليـه /تمـوز  ١ مـن  بـدءا  المـوظفين  عقـود  مواءمة
 إنــشاء لــذلك طلــبويُ .القــسم عمــل عــبء مــن كــذلك ســيزيد ممــا المــوظفين، مــن أكــبر لعــدد
   .))الرئيسية الرتبة( العامة الخدمات فئة( إضافية وظيفة

  
  الخزانة
  )ةجديد ،)٤‐ف(ة وظيفة واحد( صندوق أمين
ــضطلع - ٣٦٩ ــسم ي ــة ق ــصندوق أمان ــسؤولية ال ــن بالم ــوال جمــع ع ــاوإنفاق الأم ــسوي ه  اتوت

 نظـام  مـن  ينللمستفيد الرئيسية المصرفية البيانات جداول مةءوموا الاستثمار/الأجنبية العملات
 المـالي  مللنظـا  وفقـا  آمنـة  بيئـة  في وكفـاءة  بدقـة  وتنفيـذها  وتعهـدها  المتكامـل  الإدارية المعلومات
  .المتحدة للأمم المالية والقواعد
 ٢٠٠٣ عـام  في دولار بليـون  ٣ حـوالي  مـن  الـسلم  حفـظ  عمليـات  نطـاق  ارتفع وقد - ٣٧٠
 إلى الميـدان  في العمليـات  في الزيادة هذه وأدت .٢٠٠٩ لعام متوقعة دولار بليون ٨ حوالي إلى

 تجهيـز ب واسعة معرفة ذا موظفا بيتطل مما الخزانة، تجهزها التي المدفوعات وحجم تعقيد زيادة
 حـوالي  الخزانـة  وتجهـز  .الـسلام  حفـظ  بعثـات  لعمليات الكامل الدعم لتقديم العالمية المدفوعات

ــة ٧ ٥٠٠ ــع عملي ــات دف ــات في للمــوظفين شــهريا مرتب ــظ بعث ــسلام حف ــستلزم .ال  وقــف وي
 في وظفينالم ـتبـدل    وزيـادة  ،٢٠٠٩ يوليـه /تمـوز  في للبعثـات  المخـصص  الإقامـة  بـدل  مدفوعات

 قـد و . بـصورة مـستمرة    الخزانـة  قبـل  مـن  الرواتـب  دفـع  تعليمـات  تحـديث  الـسلام  حفظ بعثات
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 مـن  المتكامـل  الإداريـة  المعلومـات  نظـام  خـلال  مـن  الرواتب دفع تعليمات سجلات عدد ازداد
  .٢٠٠٩ عام في سجل ٧ ٥٠٠ إلى ٢٠٠٣ في سجل ١ ٠٠٠
 برتبـة ( القـسم  رئـيس  وظيفـة  مـن  لصندوقا أمانة لقسم الحالي الموظفين ملاك ويتألف - ٣٧١
 العامـة  الخـدمات  فئـة  مـن  وموظـف  ٣-ف برتبـة  وموظـف  العاديـة،  الميزانيـة  مـن  ممولة )٥-ف
 حـساب  مـن  ممولـة  )الأخرى الرتب( العامة الخدمات فئة مناثنين   نوموظفيّ ،)الرئيسية الرتبة(

 شــاغل وســيكفل .٤-ف برتبــة صــندوق أمــين وظيفــة إنــشاء ويقتــرح .الــسلام لحفــظ الــدعم
 الوقــت وفي دقيقــة بــصورة الــسلام حفــظ بمــوظفي المتعلقــة المرتبــات كــشوف تجهيــز الوظيفــة
 المملوكــة والمعــدات القــوات تكــاليف لتــسديد الأعــضاء للــدول المــدفوعات تجهيــز والمناســب،
 بالإضـافة و .٢٠٠٨ عـام  في دولار بليون ٢ حوالي المدفوعات تلك حجم بلغ وقد .للوحدات

 المـصرفية  الحـسابات  إلى الماليـة  التحـويلات  جميـع  بتجهيـز  الـصندوق  أمانة قسم قومي ذلك، إلى
 والـدولار  المحليـة  بالعملـة  بحسابات إلا تحتفظ لا التي الميدانية للمكاتب وبالنسبة .المحلية الميدانية

 مثـل  عـدد  زيـادة  علـى  الأمر يقتصر ولم .الأجنبية بالعملات مدفوعاتها الخزانة تجهز ،الأمريكي
 في جـرت  الـتي  الأجنبية بالعملة الكبيرة المشتريات نمت بل الأجنبية، بالعملات المدفوعات هذه

 عمليـــة ٢٦٠ إلى ٢٠٠٣ عـــام في شـــيء لا مـــن الميدانيـــة المكاتـــب باســـم تنافـــسية مناقـــصات
 فـإن  ذلـك،  علـى  وعلاوة .٢٠٠٩ عام في دولار مليون ٢٠٠ مجموعها بلغ الأجنبية بالعملات
 تم المتكامـل  النظـام  في المـصرفية  المتحدة الأمم حسابات في المودعة المساهمات تسجيل مسؤولية
 مـن  الخزانـة  في أنـشئت  الـتي  الودائـع  وثـائق  زيادة إلى أدىمما  . ٢٠٠٩ عام في الخزانة إلى نقلها
   .٢٠٠٩ عام في وثيقة ٨ ٤٠٠ إلى ٢٠٠٣ عام في وثيقة ٥ ٦٠٠

  
  السلام حفظ عمليات تمويل شعبة
، ٤‐ف رتبـة  إلى ٣‐ف رتبـة  مـن ( ميزانيـة  وشـؤون  مالية شؤون لموظف وظيفة تصنيف إعادة
  )جديدة
 ،٥‐ف رتبـة  إلى ٤‐ف رتبـة  مـن ( ميزانيـة  وشـؤون  مالية شؤون لموظف وظيفة تصنيف إعادة
  )ةجديد قسم، رئيس
 قيــد بعثــات ٣ و عاملــة ميدانيــة بعثــة ١٤ الــسلام حفــظ عمليــات تمويــل شــعبة تــدعم - ٣٧٢

 وتـشمل  .الـسلام  حفـظ  عمليـات  دعـم  وحـساب  ياتجـست للو المتحـدة  الأمـم  وقاعدة التصفية
 الاحتياجـات  لتقـدير  والمنهجيـة  والإجـراءات  الـسياسات  وضـع  :يلي ما للشعبة الأساسية المهام
 بعثــات بتمويــل المتعلقــة المــسائل بــشأن العامــة اتالــسياس مجــال في التوجيــه وتــوفير المــوارد مــن

 العاملـــة الـــسلام حفـــظ لبعثـــات الأداء وتقـــارير الـــسنوية الميزانيـــات وإعـــداد الـــسلام؛ حفـــظ
ــد للبعثــات الأصــول في التــصرف عــن والتقــارير التــصفية وميزانيــات  والميزانيــات التــصفية؛ قي
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ــسنوية ــارير ال ــدعم حــساب عــن الأداء وتق ــدة ال ــم وقاع ــارير ياتجــستللو المتحــدة الأم  والتق
 الأخـرى  المخصـصة  والتقـارير  المغلقـة  عثاتوالب السلام حفظ لبعثات العامة النظرة عن السنوية
 التـدفق  حالـة  ورصـد  الـسلام؛  حفظ بعثات لتمويل الميزانية جوانبو الإدارية بالجوانب المتعلقة
 الـسلام  حفـظ  لبعثـات  والتمويـل  المـوظفين  أذون وإصـدار  للبعثات؛ الخاصة للحسابات النقدي
 بحفـــظ الـــصلة ذات تئمانيةالاســـ والـــصناديق اللوجـــستيات وقاعـــدة الـــدعم وحـــساب العاملــة 
 إذن مـذكرات  وإعـداد  للـسداد  القابلـة  المبـالغ  وإنـشاء  الـشهري  القوام متوسط وتحديد السلام؛
 وتنظـيم  المـساهمة؛  للحكومـات  الدائمـة  للبعثـات  الـدفع  خطابـات  وإعـداد  المالي للمراقب الدفع

  .لمقرا وفي السلام حفظ بعثات في الأموال رصد أداة عن التدريبية العمل حلقات
 الإدارة لـشؤون  الاستـشارية  للجنـة  الفنيـة  الخـدمات  تقـديم  عن أيضا مسؤولة والشعبة - ٣٧٣

 مـلاك  ويـضم  .الـسلام  حفـظ  عمليـات  بتمويل المتصلة المسائل بشأن الخامسة واللجنة والميزانية
 الـدعم  حـساب  وفريـق  الـسلام  حفـظ  ببعثـات  أقـسام  ثلاثـة  في تقـع  وظيفة ٣٢ الحالي الموظفين

 ٣-ف ٨ و ٤-ف ١٠ و ٥-ف ٣ و ١-مـد  ١ و ٢-مـد  ١( البعثـات  دعم ووحدة قرالم في
 حجـم  في كـبيرا  نمـوا  الـشعبة  شـهدت  قـد و )).الأخـرى  الرتـب ( العامـة  الخـدمات  فئـة  من ٩ و

 في التوســع مــع يتناســب بمــا الماضــية الــسبع الماليــة الفتــرات مــدى علــى عملــها عــبء ونطــاق
ــات ــسلام، حفــظ عملي ــا ال ــؤثر مم ــى ي ــا عل ــداد تمتطلب ــارير إع ــا التق ــن وغيره ــسؤوليات م  م

  .ككل شعبةال
 امـة ع دماتخ ـ وموظـف  ٣-ف رتبـة  موظفـان ( بـالمقر  الـدعم  حساب فريق ويتحمل - ٣٧٤

 وتقـارير  الميزانيـة  وفحـص  الميزانية ومتطلبات الميزانية تعليمات صياغة مسؤولية ))خرىأ تبر(
 وحـدة  وظـائف  وتركز .السلام حفظ لعمليات الدعم حساب تنفيذ ودعم واستعراضها الأداء
ــة موظــف( البعثــات دعــم ــة وموظــف ٤-ف رتب  تــبر( امــةع دماتخــ وموظــف ٣-ف رتب

 تقـارير  قوالـب  وإعـداد  النقدية رصد مثل بالبعثات، قطاعات عدة تشمل مسائل على ))خرىأ
 في ناالكيان ـ كـلا  ويـستمر  .الـدوليين  المـوظفين  تكـاليف  تقـدير ل منهجيـة  وتوفير والأداء الميزانية
 الإدارة مجـال  في التطـورات  مـع  جنب إلى جنبا عملهما عبء وحجم نطاقهما حيث من النمو
 ذلـك  في بمـا  العامـة،  الأمانـة  في الإدارات هياكـل  في والتطور السلام حفظ بعثات وإدارة المالية
 علــى وعــلاوة .الموجــودة والإدارات المكاتــب هيكلــة وإعــادة جديــدة وإدارات مكاتــب إنــشاء
 لمحـة  لديـه  كيـان  مـن  بـدلا  بالبعثـات  الـصلة  ذات الأقسام أحد اللوجستيات عدةقا يدعم ذلك،
  .بالبعثات الصلة ذات المتداخلة القضايا جميع عن عامة
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 الحاليـة  الوظـائف  بـين  الجمـع  يقتـرح  الشعبة، به اضطلعت داخلي تقييم إجراء وعقب - ٣٧٥
 الجديـد  القـسم  إلى ستياتاللوج ـ لقاعـدة  المقـدم  الـدعم  ونقـل  جديـد  قـسم  في والوحـدة  للفريق
 المركـزي  الـدعم  أجـل  مـن  هاورصد الموارد استعراض يحسن أن الدمج هذا شأن ومن .المقترح
-ف برتبـة  رئـيس  القـسم  مستوى على الرقابة يمارس أن ينبغي وبالتالي، .السلام حفظ لبعثات

 اسـب من تمثيـل  وجـود  وضـرورة  اللوجـستيات  وقاعـدة  الـدعم  لحـساب  المعقـدة  للطبيعة نظرا ٥
 رتبـة  إلى ٥-ف رتبـة  مـن  فيهـا  التمثيـل  يتـراوح  الـتي  العمـلاء  مكاتـب  مع التعاملات في للشعبة

 وفيمـا  شـعبة  داخـل  التعـاون  يتطلـب  الـذي  الشامل التقرير إعداد على الإشراف وتعزيز ٢-مد
 الميزانيـة  وشـؤون  الماليـة  الـشؤون  موظـف  وظيفـة  تـصنيف  إعـادة  قتـرح  يُ وعليـه،  .الإدارات بين

  .القسم رئيس مهام لأداء ٥-ف رتبة إلى البعثات دعم وحدة في )٤-ف رتبة( الحالية
 الممولـة  حـديثا  هيكلتها والمعاد المنشأة والمكاتب الإدارات دعم متطلبات أن حين وفي - ٣٧٦
 الرئيـسي  النمـو  مؤشـر  مـن  يتـضح  كمـا  العمـل  عـبء  في زيادة إلى أدت قد الدعم حساب من

 اتخــاذ يمكنــهم خــبرة ذويو أقــدم مــوظفين تتطلــب المــسؤوليات فــإن أدنــاه، الجــدول في المــبين
 وظيفـة  تـصنيف  إعـادة  يقترح فإنه لذلك، .أقل برقابة ىعلالأ المستويات في مهام وأداء قرارات
 ٤-ف إلى ٣-ف رتبـة  مـن  بـالمقر  الـدعم  حـساب  بأفرقـة  ميزانية وشؤون مالية شؤون لموظف

 صـياغة  لإدارة المطلوبـة  الإداريـة  والخـبرة الإبـلاغ   و الميزانيـة  ومهارات الخبرة مواءمةوذلك بغية   
  .وتنفيذها الدعم حساب ميزانية

  

مؤشـــــــرات النمـــــــو
حـــــساب (الرئيـــــسية 
   ٢٠٠٩/٢٠١٠  ٢٠٠٨/٢٠٠٩  ٢٠٠٣/٢٠٠٤  )الدعم

  الفرق
 النسبة المئوية للزيادة في

 المقارنة ٢٠٠٩/٢٠١٠
  ٢٠٠٣/٢٠٠٤مع 

ــة( ــة المقترحــ  )الميزانيــ
٢٠١٠/٢٠١١  

  مليون  ٣١٣,٩   ١٤٣  مليون  ٢٩٤   مليون ٢٧٤   مليون ١٢١  المعتمدة الميزانية 
  ١ ٣٧٧   ٦٨  ١ ٢٤٥  ١ ٢٢٠  ٧٤٣  عدد الوظائف
   ٣٥٠   ٣٧٨   ٣٢٠   ٢٤٣   ٦٧  تقرير الميزانية

  تقرير الأداء
٦٦   

)٢٠٠٣/٢٠٠٤(  
١٠٢ 

)٢٠٠٦/٢٠٠٧(  
١٤٠   

)١١٢  )٢٠٠٧/٢٠٠٨   
١٤١   

)٢٠٠٨/٢٠٠٩(  
  ١١   ٨٣  ١١  ١٠  ٦  المكاتب/دارتالإ

  ٥٤   ١٣٤  ٥٤  ٥٣   ٢٣  التقديمات
  

  عدد الموظفين بالنسبة للعملاء
   تقديم عن الميزانية٥٤و  المقربمكتب /ة إدار١١: موظفا شؤون مالية وشؤون ميزانية: وحدة دعم المقر
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  العوامل النوعية
ادة حجـم وتعقيـد عـبءأسفر تنفيذ نهج نتائج الميزنـة علـى أسـاس النتـائج عـن مهمـة إضـافية للرقابـة والاسـتعراض وزي ـ                      

  ؛ير ومد٥-برتبة ف ؛ والاتصال مع النظراءةمكتب وشعب/إدارةالعمل المتصل بتجهيز واستعراض كل
  :الدعم  ومولت من حسابتها هيكلوأعيدالمكاتب الجديدة التالية / أنشئت الإدارات٢٠٠٣/٢٠٠٤منذ الفترة   

؛ التوسـع في  )٢٠٠٨تـضاعفت الأقـسام في    (وارد البـشرية     إعادة هيكلة مكتب إدارة الم ـ     -إدارة الشؤون الإدارية      -  
  مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات

؛ وتعزيـز مكتـب     ٢٠٠٧عـام   زادت أقـسامها أكثـر مـن الـضعف؛ وأعيـد هيكلتـها              (إدارة عمليات حفظ الـسلام        -  
  )٢٠٠٩  و٢٠٠٨عامي الشؤون العسكرية و إدارة الشرطة في 

  )٢٠٠٥عام أنشئت (الأمن إدارة شؤون السلامة و  -  
  )٢٠٠٧عام أنشئت (إدارة الدعم الميداني   -  
  )٢٠٠٥أنشئت في ( شعبة التحقيقات -مكتب خدمات الرقابة الداخلية   -  
 نُقلت شعبة المراجعـة الداخليـة للحـسابات مـن ميزانيـة البعثـة لميزانيـة حـساب                   -مكتب خدمات الرقابة الداخلية       -  

  )٢٠٠٣(الدعم 
  )٢٠٠٢يونيه /أنشئ في حزيران( المظالم بالأمم المتحدة مكتب أمين  -  
  )٢٠٠٧عام أنشئ (مكتب الأخلاقيات   -  
  )٢٠٠٩عام أنشئ (مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   -  

  
  )ةجديد ،٣‐فوظيفة واحدة، ( ميزانية وشؤون مالية شؤون موظف
 ٣-ف برتبـة  جديـدة  نيـة ميزا شـؤون و ماليـة  شـؤون  موظـف  وظيفة إنشاء المقترح من - ٣٧٧
 شــاغل مــسؤوليات وتتــضمن .الــصومال في الأفريقــي الاتحــاد لبعثــة المتحــدة الأمــم دعــم لتــوفير

 ومراقبــة المــالي والــدعم الميزانيــة وتقــديرات المــالي الأداء عــن التقــارير وإعــداد التحليــل الوظيفــة
 إدارة في ءلنظـرا ل بالميزانيـة  علقةالمت التوجيهات وتوفير الاستئمانية الصناديق وإدارة الميزانية تنفيذ
  .بعثةلل الدعم وتقديم الميداني الدعم
 عــبء مؤشــرات مــن ذلــك ويتــضح ، المتفــرغين كافيــاًوظفينوجــود المــ عــدم يعــد ولم - ٣٧٨
 الاتحــاد لبعثــة المقــدم الــدعم لتمويــل اللازمــة الاحتياجــات نمــت قــدف .أدنــاه الجــدول في العمــل

 الـتي  التـشغيلية  بالتحـديات  فعمـة الم بيئـة ال ظـل  في الماضـية  ةالسن خلال ملحوظ بشكل الأفريقي
 وقـد  .اعملياته ـ نطـاق  وسـع  قـد  الأفريقـي  الاتحـاد  لبعثـة  المقـدم  الـدعم  ولأن الصومال، تشكلها
 وسـتكون  ٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفتـرة  في الدعمهذا   بدء منذ مرات عدة التمويل متطلبات ازدادت
 بالإضـافة و .٢٠١٠/٢٠١١ الفترة في مطلوبة المالي داءوالأ الميزانية تقارير من الكاملة المجموعة

 وسـيتطلب  نمـوا،  يزداد أن المتوقع ومن .ومعقد كبير بعثةل ل الاستئماني الصندوق فإن ذلك، إلى
 وتقــديم لبعثــةل الكــافي الــدعم تقــديم الوظيفــة هــذه إنــشاء وســيكفل .الــدعم مــستوى في زيــادة
  .لعامةا الجمعية إلى موعدها في المالية التقارير
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  العمل عبء مؤشرات

  ٢٠٠٩/٢٠١٠  ٢٠٠٨/٢٠٠٩  الفترة
  الفرق

النقص/النسبة المئوية للزيادة(
  )٢٠٠٨/٢٠٠٩ في

  .   ٣٨   ٣٨  التقارير المنشورة
  ٥,٥  ١٧  ١٨  البعثات الميدانية
   ٢٣,٥   ١ ١٣٠   ٩١٥  تقرير الميزانية
   ١٤   ٥٥٢   ٤٨٤  )عدد الصفحات (تقرير الأداء

ــة الا ــشاريةردود اللجنـــــ ــدد  (ستـــــ عـــــ
   ٤٠,١   ١ ٠١٦   ٧٢٥   )الصفحات

   ٠,٦   ١ ٧٣٤   ١ ٧٢٤  )عدد الصفحات (الحزم التكميلية
ــسة   ــة الخامـ ــى اللجنـ ــردود علـ ــدد  (الـ عـ

   ٨١,٨   ٧١١   ٣٩١  )الصفحات
  

  عدد الموظفين بالنسبة للعملاء
ــات     ــدة دعـــم البعثـ ــة وشـــؤون ميزانيـــة    :وحـ ــدا مـــساهما بقـــوات،  ٧٠:  موظفـــا شـــؤون ماليـ  بلـ

   بعثة ميدانية عاملة؛ بعثات مغلقة١٤و 
ــسلام  ٣   ــات حفــظ ال ــة وشــؤ  ١٣:  أقــسام لبعث ــة موظــف شــؤون مالي ــة١٧: ون ميزاني ــة ميداني  بعث

يـدير كـل قـسمو. والـصناديق الاسـتئمانية   ،  ، قاعـدة اللوجـستيات    )تصفيةبعثات قيد ال   ٣و  بعثة عاملة    ١٤(
 شؤون مالية وميزانيـةموظفي ٥ أو من  ٤ف من    نائب المدير، ويتأل   مسؤول أمام  )٥-ف(رتبة  برئيس قسم   

  ميزانيةشؤون  ووظيفتي مساعدي شؤون مالية و،)٤-ف  و٣-ف(برتبة 
  

 ،)خـرى أ تـب ر( عامـة  خـدمات  فئـة وظيفـة واحـدة مـن       ( ميزانيـة  وشؤون مالية شؤون مساعد
  )جديد
 تــبر( امــةع دماتخــ( ميزانيــة شــؤونو ماليــة شــؤون مــساعد وظيفــة إنــشاء يقتــرح - ٣٧٩

 بالميزانيـة  المتعلقـة  والجوانـب  المالية والمعاملات الإبلاغ متطلبات حجم لزيادة استجابة ))رىخأ
ــالم والقــضايا المقــر في ــادةب المرتبطــة ةعبشت  الــسلام حفــظ بعمليــات يتعلــق مــا في لتزامــاتالا زي

 أعيــد الماضــية، الــسنوات وفي ).أعــلاه الجــدول انظــر( المقــر في والمكاتــب الإدارات وإنــشاء
 للمـساعدة  الـشعبة  داخـل  المـدير  بنائـب  المتـصل  الميزانيـة  وشؤون المالية الشؤون مساعد ليفتك
 عــبء علــى اعتمــادا الحاجــة دعــت حيثمــا الــصلة ذات المتــشعبة والمــسائل البعثــات مــسائل في

 الـدعم  تقـديم  :التاليـة  الواجبـات  مـع  الداعمـة،  مهامه إلى المدير نائب يحتاج ذلك، ومع .العمل
ــلال الإداري ــب كام ــا المــدير، لنائ ــك في بم ــسيق ذل ــات تن ــدو الاجتماع ــات تعه  وفحــص الملف
ــواردة الرســائل ــوفير ؛ال ــاطي دعــم وت ــساعد إلى احتي  إدارة في ســيما لا للمــدير، الشخــصي الم
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 عمليــات في والــدعم الإجــازات طلبــات تجهيــزو الحــضور مثــل بــالموظفين الــصلة ذات القــضايا
  .للإدارة يذيالتنف المكتب مع والتنسيق التوظيف

  
  )١(الموارد من الاحتياجات تحليل  )هـ(  

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     ١٠,٢ دولار١ ٢٩٢,٧ دولارات١٣ ٩٠٧,٨ الوظائف
 للمـوظفين  العامـة  والتكـاليف  المرتبـات  دولار ١٣ ٩٠٧ ٨٠٠ البـالغ  الاعتمـاد  يغطي - ٣٨٠

ــة والاقتطاعــات ـــ المــوظفين مرتبــات مــن الإلزامي ــ ٩٣ ل ــدة وظــائف ٧ و مــستمرة ةوظيف  جدي
 مـع  جديـدة،  وظـائف  ٧ إنـشاء  واقتـراح  القياسـية  التكـاليف  زيـادة  إلى الفـرق  ويعزى .مقترحة
 لوظـائف ا سابلح ـ المائة في ٧ و المائة في ١٢ بنسبة الميزانية في المدرجة الشغور معدلات تطبيق

ــة مـــن المـــستمرة ــدمات وفئـــة الفنيـــة الفئـ ــوالي، علـــى العامـــة، الخـ    المائـــة في ٦٥ ةونـــسب التـ
 العامــة، الخــدمات وفئــة الفنيــة الفئــة مــن المقترحــة الجديــدة لوظــائفا سابلحــ المائــة في ٥٠ و

  .التوالي على
  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     ٩,٤  دولار٢٢٥,١  دولار٢ ٦١٩,٦ العامة المؤقتة المساعدة
ــتغطي - ٣٨١ ــات سـ ــة الاحتياجـ ــغ المقترحـ ــتم دولار ٢ ٦١٩ ٦٠٠ بمبلـ ــة ١٥ راراسـ  وظيفـ

 وظيفـة  ذلـك  في بمـا  التـالي،  النحـو  علـى  جديـد  منـصب  وإنـشاء  مـستمرة،  عامة مؤقتة مساعدة
 والإجـازات  الأمومـة  إجـازات  لتغطيـة  )الأخـرى  الرتـب ( العامـة  الخدمات فئة من أشهر ٨ لمدة

  :الخزانة مكتب في المرضية
ــة المحاســبية المعــايير :الحــسابات شــعبة ــة فتــانوظي( العــام لقطــاعل الدولي  مــستمرة؛ ،٤-ف رتب

 ،)٤-ف( وظيفتـان ( الـسلام  حفـظ  عمليـات  حـسابات  قـسم  ؛)تان مستمر ،)٣-ف( وظيفتان
 المعلومـات  عمليـات  دائـرة  ؛)مستمرة ،))خرىأ تبر( امةع دماتخ( وظائف ٣ ،)تانمستمر
ــة  وظيفــة تقــديم؛ إعــادة ،)٣-ف(واحــدة  وظيفــة ؛)مــستمرة ،)٤-ف(واحــدة  وظيفــة( المالي

ــستمرة؛ ،)٢-ف(واحــدة  ــة( م ــ وظيف ــةع دماتخ ــبر( ام ــستمرة ،)خــرىأ ت ــة ؛))م  :الخزان
 حفــظ عمليــات تمويـل  شــعبة ؛)مـستمرة  ،)٣-ف( ةواحــد وظيفــة( العالميـة  المــصرفية الخـدمات 
  )تان مستمر،)٣-ف( وظيفتان( السلام
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   الحسابات شعبة
   العام للقطاع الدولية المحاسبية المعايير مشروع فريق

 وظيفتــان( ؛)تانمــستمر ،)٤‐ف( تــانوظيف( العــام للقطــاع الدوليــة اســبيةالمح المعــاييرموظــف 
  )تان مستمر،)٣‐ف(

 إلى حاجتـه  تـستمر س رئيـسي  التـزام  هو العام للقطاع الدولية المحاسبية المعايير تنفيذ إن - ٣٨٢
 للقطــاع الدوليــة المحاســبية المعــايير تنفيــذ فريــق ويتــولى .المــشروع فتــرة طيلــة المخصــصة المــوارد

 وتنـسيقها  العمليـة  هذه قيادة الدعم، حساب ومن العادية الميزانية موارد من يُمَوَّل الذي لعام،ا
 سيـستمر  ،٢٠١٠/٢٠١١ الفتـرة  وخـلال  .الـسلام  حفـظ  بعثـات  ذلـك  في بمـا  المتحدة، بالأمم
ــق ــة المحاســبية المعــايير فري ــادة في العــام للقطــاع الدولي  أرصــدة لتحديــد التحــضيرية الأعمــال قي
 والمنـشآت  الممتلكـات  بنـود  تـشمل  العـام  للقطـاع  الدوليـة  المحاسـبية  المعـايير  مع متوافقة حيةافتتا

 المحاسـبية  بالمعـايير  المتعلق التدريب تطوير وسيواصل الميدانية، البعثات في والمخزونات والمعدات
 الـتي  دوليـة ال المحاسـبية  بالمعايير المتصلة السياسات ووضع قاعدته، وتوسيع العام للقطاع الدولية
 كــذلك وســيتناول .العــام للقطــاع الدوليــة المحاســبية للمعــايير لــةثتمالم الماليــة البيانــات ســتدعم
 طريـق  عـن  العـام  للقطـاع  الدوليـة  المحاسـبية  بالمعـايير  المتـصلة  الـسياسات  لهذه التشغيلية الجوانب
 علـى  ييراتتغ ـ مـن  بهـا  يـرتبط  مـا  وإدخـال  مفـصلة  إجـراءات  وضـع  إلى المفـضية  العمليـة  تنسيق
 الأربعـة  المؤقتـة  العامـة  المـساعدة  مناصـب  تـستمر  أن يُقتـرح  عليـه،  وبنـاء  .العمل تسيير أساليب

 في العـام  للقطـاع  الدوليـة  المحاسـبية  المعـايير  تنفيـذ  على التركيز أجل من )٣-ف ٢ ،٤-ف ٢(
  .السلام حفظ بعثات

  
  السلام حفظ حسابات قسم
  )ةمستمر ،)٤‐ف(وظيفة واحدة ( العامة ةالسياس مجال في والتدريب التوجيه موظف
  )ةمستمر ،٤‐فوظيفة واحدة ( الاستراتيجية النشر لمخزونات موظف
  )مستمرة ،)الأخرى الرتب( العامة الخدمات فئة وظائف ٣( مالية شؤون مساعدو
 عاملـة  سـلام  حفـظ  بعثـة  ١٦ حـسابات  الـسلام  حفظ عمليات حسابات قسم يتعهد - ٣٨٣

ــة ٣٠ و ــشر مخزونــات وحــسابات مغلقــة ســلام حفــظ بعث  عمليــات يجهــزو الاســتراتيجية، الن
ــسديد ــديو للوحــدات المملوكــة والمعــدات القــوات تكــاليف ت ــات ع ــة البيان ــدير .المالي  هــذا وي
 رتبـة  ٤ و ،٤-ف رتبـة  ٤( الفنيـة  الفئة من ينموظف ٩ يدعمه ،٥-ف رتبة قسم رئيس القسم
 الرتــبواحــد مــن (  العامــةاتالخــدم فئــة مــن نوموظفــ ٤ و )٢-ف رتبــة وموظــف ،٣-ف

 ذلـك،  إلى بالإضـافة و .الـدعم  حـساب  مـن  ممولـة  )الأخـرى  الرتـب مـن    مـوظفين  ٣ و الرئيسية
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 ،)الأخـرى  الرتـب ( العامـة  الخـدمات  فئة وظائف ٣ و ٤-ف رتبة وظيفتان حاليا القسم يدعم
  .العامة المؤقتة المساعدة من وظائف ٥ استمرار ويقترح
-ف رتبـة ( العامـة  الـسياسة  مجـال  في والتـدريب  توجيهال وظفم وظيفة اعتمدت قدو - ٣٨٤
 عمليـات  في الداخليـة  الـضوابط  لتحـسين  مـستمر  نحو على التوجيه وتقديم الرصد أجل من )٤

 وتـوفير  الناشـئة  والقـضايا  الجديـدة  للحـالات  الاستجابة في الوظيفة مهام وتتمثل .السلام حفظ
 الداخليـة  الرقابـة  ومبـادئ  الماليـة  والقواعـد  المـالي  امللنظ ـ وفقـا  العامـة  الـسياسة  مجـال  في التوجيه

ــبة ــسليمة والمحاسـ ــا .الـ ــشمل كمـ ــام تـ ــديم المهـ ــشورة تقـ ــشأن المـ ــسياسات بـ ــراءات الـ  والإجـ
   .الحسابات بمراجعة المتعلقة التوصيات تنفيذ ومتابعة المحاسبية والممارسات

 لإجــراء )٤-ف ةرتبــ( الاســتراتيجية النــشر مخزونــات موظــف وظيفــة تاعتمــد وقــد - ٣٨٥
 مـن  يـستكمل  ما واستعراض الاستراتيجية النشر بمخزونات الخاصة للمعاملات الدقيقة المحاسبة
ــادئ ــة مب ــضمن .صــلة ذات محاســبية توجيهي ــام وتت ــة مه ــادئ اســتعراض الوظيف ــة المب  التوجيهي

 اللوجـستي  الـدعم  شـعبة  مـع  بالتـشاور  وذلـك  الاستراتيجية النشر بمخزونات المتعلقة للمحاسبة
 حفـظ  عمليـات  تمويـل  وشـعبة  الميـداني  الـدعم  إدارة في الميدانية للعمليات والمالية الميزانية وشعبة
 الـتي  العمليـات  لتحديـد  سـنوات  عـدة  مـدى  علـى  العمليـات  رصد يتطلب الذي الأمر السلام،
  .والتحديث التحسين تحتاج
 لإجــراء )٤-ف رتبــة( الاســتراتيجية النــشر مخزونــات موظــف وظيفــة تاعتمــد وقــد - ٣٨٦

 المبـــادئ واســـتعراض الاســـتراتيجية النـــشر بمخزونـــات الخاصـــة للمعـــاملات الدقيقـــة المحاســـبة
 إلى المتزايـدة  والحاجـة  الـسلام  حفـظ  عمليـات  توسـع  ظـل  وفي .الـصلة  ذات المحاسبية التوجيهية
 الـسنة،  مدار على الاستراتيجية النشر مخزونات تناوب عن فضلا المناسب الوقت في الاستجابة

  .مستمرة بصورة مطلوب الاستراتيجية النشر مخزونات موظف عمل فإن
ــد - ٣٨٧ ــة وظــائف ٣ اعتمــدت وق  مــستمر بــشكل )الأخــرى الرتــب( العامــة الخــدمات فئ
 بعثـات  في العمـل  لبدء ونظرا ).واحدة لوظيفة سنوات ٥ و لوظيفتين بالنسبة سنة ١٢( للقسم
 يقتــرح فإنــه ولــذا مطــردة، زيــادة القــسم في العمــل عــبء ازداد فيهــا، والتوســع الــسلام حفــظ

 أدنـاه  الجـدول  مـن  يتـضح  ذلـك،  علـى  وعـلاوة  .العامـة  المؤقتـة  للمـساعدة  وظـائف  ٣ استمرار
   .متواصل بشكل يرتفع أن يتوقع القسم في العمل عبء أن
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  السلام حفظ حسابات قسم في العمل عبء مؤشرات    

  ٢٠٠٩/٢٠١٠ ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ٢٠٠٦/٢٠٠٧٢٠٠٧/٢٠٠٨ ٢٠٠٥/٢٠٠٦ ٢٠٠٣/٢٠٠٤٢٠٠٤/٢٠٠٥

ــالي  ــصات إجمــ مخصــ
حفــــــــظ الــــــــسلام  

بملايـــــــين دولارات (
  ٧ ٨٠٥  ٧ ٠٨٦  ٦ ٧٣٩  ٥ ٣٦٠ ٤ ٧٢٥  ٤ ٠٧٤  ٢ ٩٣٤  )الولايات المتحدة

ــات   ــدد البيانــــ عــــ
  ٦٧  ٦٧  ٦٧  ٦٦  ٦٢  ٦١  ٦٠  والجداول المالية

عـــــدد المعـــــاملات 
  ٥٤٢ ٨١٠  ٥٠٩ ٢٧٠  ٤٦٢ ٦٢١  ٤٤١ ٠٦٥  ٤٤٢ ٠٥٦  ٣٦٩ ٢٠٧  ٣١٣ ٠٩٨  المحاسبية

    
  الخزانة
  )ةمستمر ،٣‐ف(وظيفة واحدة ( مالية شؤون موظف
 في دولار ينيــبلا ٣ نحــو مــن الــسلام حفــظ عمليــات نطــاق في الكــبيرة للزيــادة نظــرا - ٣٨٨
 وتعقيـد  ،٢٠٠٩/٢٠١٠ الفتـرة  في دولار يني ـبلا ٨ مـن  يقـرب  ما إلى ،٢٠٠٣/٢٠٠٤ الفترة

 )٣-ف رتبـة ( الماليـة  الشؤون موظف استمرار المقترح فمن السلام، حفظ بعثات في العمليات
 .الميدانيــة للبعثــات المــصرفية الحلــول تحديــد في للمــساعدة العالميــة المــصرفية العمليــات قــسم في

 لحفـظ  الـدعم  حـساب  مـن  ممولـة  )٥-ف رتبـة ( قـسم  رئـيس  وظيفـة  مـن  حاليـا  قسمال ويتألف
  .السلام
 كـبيرة  كميـة  صـرف  مـع  الميـدان،  في نوياس ـ دولار بليـوني  مـن  يقـرب  ما صرف ويتم - ٣٨٩
 هــذه أن ضــمان الخزانــة ويلــزم ،للغايــة محــدودة مــصرفية تحتيــة بنيــة لــديها الــتي البلــدان في محليــا
 الرسـوم  أن مـن  والتأكـد  التكلفـة،  حيـث  مـن  وفعاليـة  وأمنـا  كفاءة الطرق أكثر في تدفع المبالغ

 المدفوعـة  الرسـوم  وأن المقدمـة  دماتالخ ـ مـع  تتناسب السلام حفظ بعثات تدفعها التي المصرفية
 للخــدمات عــروض تقــديم طلــب المــشتريات، شــعبة مــع بالتنــسيق الخزانــة، وستــصدر .معقولــة
 الــضروري ومــن .تنافــسية ترتيبــات تــوافر كفالــة أجــل مــن الــسلام حفــظ بعثــات في المــصرفية
 والرسـوم  المطلوبـة  المـصرفية  الخـدمات  علـى  التفـاوض  عنـد  المصرفية الخدمات موظف مشاركة
   .بها المتصلة المصرفية
 مـن  أكثـر  تنفيـذ  إلى الـسلام  حفـظ  بعثـات  في الالكتروني الدفع نظم إدخال أدى وقد - ٣٩٠
 في أخطـاء  هنـاك  تـزال  لا المكثـف،  التـدريب  ورغـم  .سـنوياَ  الكترونيـة  دفع عملية ٢٠٠ ٠٠٠
 دورات ظمـت ن قـد  الخزانـة  أنومـع    .إضـافية  مـصرفية  رسـوم  تكبد إلى أدت المدفوعات شكل

تبــدل  فــإن الــسلام، حفــظ بعثــات وفي للوجــستيات المتحــدة الأمــم قاعــدة في عديــدة تدريبيــة
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ــوظفين ــيين الم ــوظفين وتع ــسر  جــدد م ــتمراريف ــة  اس ــدريب إلىالحاج ــيُجري .الت  موظــف وس
 دورات تنظــيم إلى بالإضــافة الــسلام، حفــظ لبعثــات العمــل موقــع في التــدريب الماليــة الــشؤون
  .للوجستيات المتحدة الأمم قاعدة في منتظمة تدريبية
 الوثــائق جميــع وتجهيــز بإعــداد الماليــة الــشؤون موظــف ســيقوم ذلــك، إلى وبالإضــافة - ٣٩١

 إلى المراسـلات  جميـع  وكـذلك  وإقفالها، المتحدة للأمم الرسمية المصرفية الحسابات لفتح المطلوبة
 .رفاالمــص لــدى عتمــدينالم المــوقعين أفرقــة علــى تعــديلات بإدخــال الــصلة ذات المــصارف
 قاعـــدة في المـــصرفي الحـــساب معلومـــات كافـــة أيـــضا الماليـــة الـــشؤون موظـــف وســـيتعهد

  .الخزانة بيانات
  

  )ةجديد أشهر، ٨ لمدة )خرىأ تبر( عامة خدمات فئة( مالية شؤون مساعد
 فئـة  في المرضـية  والإجـازات  الأمومـة  ات إجاز من أشهر ٨ تغطيةهذه الوظيفة ل   لزمتس - ٣٩٢
  .الخزانة داخل )الأخرى الرتب( العامة دماتالخ
  

  المالية المعلومات عمليات دائرة
 عـن  مـسؤولة  وهي ،٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفترة في المالية المعلومات عمليات دائرة أنشئت - ٣٩٣
 .والحــسابات والميزانيــة الــبرامج تخطــيط لمكتــب التابعــة الــشعب لجميــع التــشغيلي الــدعم تــوفير

 الفنيـة  الفئـة  مـن  ينوظفم ـ ٥ و )١-مـد  رتبـة ( مـدير  مـن  لـدائرة ل لحاليا الموظفين ملاك ويتألف
 فئــة مــن ينوظفمــ ٥ و )٣-ف رتبــة وموظــف ٤-ف برتبــة وموظفــان ٥-ف برتبــة موظفــان(

 مـن  ممولـة  ))الأخـرى  الرتـب ( ينمـوظف  ٤ و )الرئيـسية  ةالرتب ـ(واحـد    موظف( العامة الخدمات
 العامـة  الخدمات فئة من ينموظف ٤ و ،)٣-ف بةبرت( الفنية الفئة نم وموظف العادية، الميزانية

 الـدعم  حـساب  مـن  ممولـة  ))الأخـرى  الرتب( ينموظف ٣ و ،))الرئيسية الرتبة(واحد   موظف(
  .السلام لحفظ
  )ةمستمر ،)٤‐ف( وظيفة واحدة( معلومات نظم موظف
 معلومـات  لـنظم  الـدعم  لتقـديم  )٤-ف برتبة( المعلومات نظم موظف استمرار يقترح - ٣٩٤
 ذات والـنظم  التمويـل  ورصـد  القـوات  وتكـاليف  الميزانيـة  نظم لجميع السلام حفظ تمويل عبةش

 أجـل  مـن  ورؤى استراتيجيات لوضع التوجيه الوظيفة شاغل سيقدمو .الشعبة تخدم التي الصلة
 حفـظ  تمويـل  شـعبة  تـدعم  الـتي  المـساعدة  والـنظم  الـسلام  حفظ ميزانية تقديم احتياجات إدماج
 بحفـظ  الـصلة  ذات الخاصـة  الأعمـال  احتياجـات  توضـيح  ذلـك  في بمـا  أوموجا، نظام في السلام
  .أوموجا تكنولوجيا إطار في والدعم التكامل لكفالة أوموجا فريق مع والتنسيق السلام
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  )تقديم إعادة ،)٣‐ف(وظيفة واحدة ( معلومات نظم موظف
 الـنظم  جميـع  ةوصـيان  لـدعم  ٣-ف برتبـة  معلومـات  نظـم  موظف وظيفة إنشاء يقترح - ٣٩٥

 ونظـام  العمليـات  لتجهيـز  المتكاملـة  المراقبة نظام ذلك في بما ،الخزانة تستخدمها التي المتخصصة
 بــشكل وتوظيفهــا والاســتثمارات المــدفوعات إجــراء لــضمان انــسايت تــشيس ونظــام ســويفت
 تزيـد  الـتي  الإلكترونيـة  والخـدمات  النظم تحسين عن مسؤولا الوظيفة شاغل يكونسو .صحيح

  .الصلة ذات السلام حفظ لعمليات الخزانة عمليات كفاءة من
وتستخدم الخزانة العديد من الأنظمة المتخصصة لزيادة حجم المعاملات في بيئة في غايـة               - ٣٩٦

تطلب موظفا مكرسا لنظم المعلومات يقدم المشورة لأمـين الـصندوق   مما يالتعقيد وسريعة التطور،   
  .لكترونية الجديدة وتنفيذ الحلول المطلوبةالخدمات الإبشأن تحسين النظم وجدوى استخدام 

  
  )ةمستمر ،)٢‐ف(وظيفة واحدة ( معلومات نظم موظف
 وحـدة  مـع  وثيـق  بـشكل  للعمـل  )٢-ف رتبة( المعلومات نظموظيفة   استمرار يقترح - ٣٩٧
 حفـظ  لعمليـات  والمـدفوعات  للاستثمارات التسويات لتسليم الخزانة ومع الاستثمارات محاسبة

 حفـظ  لعمليـات  الاسـتثمارات  تـسويات  مـن  ٥ ٠٠٠ بتجهيـز  الوظيفة شاغل سيقومو .لسلاما
  .المالية والقواعد المالي للنظام وفقا السلام
 نظــام( إيكــوس لنظــام الــدعم تقــديم الوظيفــة شــاغل سيواصــل ذلــك، إلى وبالإضــافة - ٣٩٨

 نظـام /العمليـات  لتجهيـز  لمتكاملـة ا المراقبة نظام/الموحد الخزانة نظام/المتكامل الإدارية المعلومات
 )المــالي الميــدان في العــالم مــستوى علــى المــصارف بــين واللاســلكية الــسلكية الاتــصالات جمعيــة
 .الـضوابط  وتحـسين  العـالمي  الـصعيد  علـى  المتحـدة  للأمـم  لكترونيـة  الإ الدفع نظم توحيد بهدف
 لحـسابات  هاودعم ةالمصرفي التسويات تنفيذ عن مسؤولا المعلومات نظم موظف سيكون كما
  .السلام حفظ
  )ةمستمر ،))الأخرى الرتب( العامة الخدمات فئة(وظيفة واحدة ( معلومات نظم مساعد
ــرح - ٣٩٩ ــةب ســتمرارالا يقت ــة( المعلومــات نظــم مــساعد وظيف ــةال دماتالخــ فئ ــبال( عام  رت
 مكتـب  في كامـل المت الإدارية المعلومات نظام تمويل بيانات فريق إلى المساعدة لتقديم ))خرىالأ

 سـلامة  لـدعم  والاتـصالات  المعلومات تكنولوجيا ومكتب والحسابات والميزانية البرامج تخطيط
 عمليـات  لحـسابات  ةالمالي ـ اتالبيان وإعداد دقيقة تقارير تقديم أجل من وتعهدها المالية البيانات
 المتكامـل  للنظـام  الماليـة  البيانـات  نقيـة ت في المـساعدة  أيـضا  الوظيفـة  شـاغل  ويوفر .السلام حفظ
 تـسهيل  وكـذلك  والتقـارير  البيانـات  نوعيـة  لتعزيـز  القـائم  التشخيـصي  النظام تحسين زيادة وفي

  .المناسب الوقت في المؤسسات موارد تخطيط نظام إلى الانتقال عملية
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 شعبة تمويل عمليات حفظ السلام    

 ) مستمرتان)٣-ف(ن اوظيفت(ؤون المالية والميزانية ش موظفا

  لمـوظفين  ٣- برتبـة ف      العامـة  قترح اسـتمرار وظيفـتين ممـولتين مـن المـساعدة المؤقتـة            ي - ٤٠٠
 ليـشتي،   -شؤون المالية والميزانية لمواصلة تقديم الدعم لبعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور                 ل

ــا الوســطى وتــشاد    ــة أفريقي وستــشتمل مــسؤوليات . وكــذلك لبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوري
تين على تحليـل وإعـداد تقـارير الأداء وتقـديرات الميزانيـة، وتقـديم الـدعم المـالي،                   شاغلي الوظيف 

ــه في مجــال        ــديم التوجي ــصلة، وتق ــصناديق الاســتئمانية ذات ال ــة، وإدارة ال ــذ الميزاني ورصــد تنفي
الميزانية للـزملاء في إدارة الـدعم الميـداني وفي البعثـتين، والمـشاركة في تـوفير التـدريب علـى أداة                      

 .الأموال، وإدارة الالتزامات وعمليات السداد للبلدان المساهمة بالشرطة المشكّلةرصد 
  
  الفرق   تقديرات التكاليف  

      ١٢,١   دولار١٤٣,٧    دولار١ ٣٣٢,٠  الاستشاريون
  :وترد فيما يلي الاحتياجات الاستشارية - ٤٠١

  
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  مجال الخبرة
 /الـــشخص
  مؤشر النواتج  المبلغ  الشهر

تطبيــق المعــايير المحاســبية الدوليــة
 )شعبة الحسابات(للقطاع العام 

ــدة ١ ١٢١ ٠٠٠ - ــسياسات محاســبية جدي ــيلات والتوصــيات ب التحل
ــة للقطــاع ــايير المحاســبية الدولي اســتعدادا لاعتمــاد المع

 العام

التــدريب علــى المعــايير المحاســبية
شـــعبة  (الدوليـــة للقطـــاع العـــام

 )باتالحسا

ــدة ١١٠ ٨٠٠ ٢ ــسياسات محاســبية جدي ــيلات والتوصــيات ب التحل
ــة للقطــاع ــايير المحاســبية الدولي اســتعدادا لاعتمــاد المع

 العام

ــة  ــا الخزان ــرة (الاســتثمار /نظام دائ
 )عمليات المعلومات المالية

تعهـــد وتحـــديث وتـــشغيل نظـــم معلومـــات الميزانيـــة ٤٨ ٠٠٠ ٣
ــبة؛ وإدار  ــة المحوس ــةة هياكــل الوالمالي ــات ومراقب بيان

 لإدارية المتصلة بالشبكة المحلية وأداء المهام االنظم؛

تعهــد جــداول الحــسابات وغــير ذلــك مــن الجــداول      
ــات ــام المعلومـ ــة في نظـ ــصلة بالماليـ ــة ذات الـ المرجعيـ
ــصة ــات مخصــ ــع تطبيقــ ــل؛ ووضــ ــة المتكامــ الإداريــ

  وتطويرها
  تحسين تقارير الإدارة المالية      

ــة   ــام الخزانـ ــ(نظـ ــات دائـ رة عمليـ
 )المعلومات المالية

تعهـــد وتحـــديث وتـــشغيل نظـــم معلومـــات الميزانيـــة ٣٧ ٢٠٠ 
ــبة؛ وإدار  ــة المحوس ــةوالمالي ــات ومراقب ة هياكــل البيان

  وأداء المهام الإدارية المتصلة بالشبكة المحليةالنظم؛
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  مجال الخبرة
 /الـــشخص
  مؤشر النواتج  المبلغ  الشهر

تعهــد جــداول الحــسابات وغــير ذلــك مــن الجــداول    
ــة في ن  ــصلة بالماليـ ــة ذات الـ ــاتالمرجعيـ ــام المعلومـ ظـ

ــصة ــات مخصــ ــع تطبيقــ ــل؛ ووضــ ــة المتكامــ الإداريــ
  وتطويرها

  تحسين تقارير الإدارة المالية    
 للإبـــــلاغ المـــــالي NOVAنظـــــام 

 )دائرة عمليات المعلومات المالية(
تعهـــد وتحـــديث وتـــشغيل نظـــم معلومـــات الميزانيـــة ١٥ ٠٠٠ -

ــبة؛ وإدار  ــة المحوس ــةوالمالي ــات ومراقب ة هياكــل البيان
 لإدارية المتصلة بالشبكة المحلية وأداء المهام ام؛النظ

تعهــد جــداول الحــسابات وغــير ذلــك مــن الجــداول     
ــات ــام المعلومـ ــة في نظـ ــصلة بالماليـ ــة ذات الـ المرجعيـ
ــصة ــات مخصــ ــع تطبيقــ ــل؛ ووضــ ــة المتكامــ الإداريــ

  وتطويرها
  تحسين تقارير الإدارة المالية     

  ١ ٣٣٢ ٠٠٠    المجموع  
    

 دولار للمستــشارين ذوي الــصلة بالمعــايير  ١ ١٢١ ٠٠٠ رصــد مبلــغ قــدره  يقتــرحو - ٤٠٢
إقـرار سياسـات وإجـراءات المعـايير        ) أ: (المحاسبية الدولية للقطاع العام للتعهد بالعمليات التالية      

سيـشمل العمـل في هـذا المجـال اسـتعراض           ( ) دولار ٤٦٥ ٠٠٠(المحاسبية الدولية للقطاع العام     
ــسياسات  ــل فجــوات ال ــايير    تحلي ــايير وسياســات وتوجيهــات وإجــراءات المع ــرار مع ــة وإق  العام

المحاسبية الدولية للقطاع العـام المتعلقـة بعمليـات حفـظ الـسلام واقتـراح سياسـات وتوجيهـات                   
وستــشمل الــسياسات والتوجيهــات    .إضــافية، بمــا في ذلــك التغــييرات المتــصلة بــسير العمــل      

كــات والمنــشآت والمعــدات وقــوائم الجــرد     والإجــراءات سياســات عامــة تتعلــق بحــصر الممتل    
ــضيفة،        ــة الم ــدمها الحكوم ــتي تق ــة ال ــصلة بالتبرعــات العيني ــة، والمحاســبة المت والأصــول غــير المادي
والتــأمين الــصحي بعــد انتــهاء الخدمــة، والإجــازات الــسنوية غــير المــستخدمة لمــوظفي عمليــات 

لتقـارير عـن معلومـات الميزانيـة      حفظ السلام، ومبـادئ توجيهيـة عـن الأهميـة النـسبية، وتقـديم ا              
وسـتكون النتـائج     .وعمليات الدمج والتجميع لإعـداد البيانـات الماليـة لعمليـات حفـظ الـسلام              

المحققة في هذا المجـال هـي وضـع مجموعـة شـاملة مـن الـسياسات والإجـراءات الممتثلـة للمعـايير                       
عـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع        توثيق استراتيجية تنفيذ الم   ) ب(؛  )المحاسبية الدولية للقطاع العام   

تتعلق المهـام المرتبطـة بـذلك بتقيـيم اسـتراتيجية أوموجـا للتنفيـذ في          ( ) دولار ٥٤٨ ٧٠٠(العام  
سياق تحقيـق محاسـبة تامـة متوافقـة مـع المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام لعمليـات حفـظ               

جية تـشمل حـدوداً زمنيـة مـع مراحـل            وتوثيـق اسـتراتي    ٢٠١٤السلام بحلول بداية السنة الماليـة       
قابلة للقياس لإعداد تقارير تمتثل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ ووضع منهجيـة عمـل               



A/64/697
 

228 10-26215 
 

لتحديد الأرصدة الافتتاحية، بما في ذلك إعداد بيانات ومـذكرات ماليـة نموذجيـة ووضـع بنـود          
بــات الاحتياطيــة لنظــراء المعــايير المحاســبية  للبيانــات الماليــة تــستند إلى نظــام الأمــم المتحــدة للترتي 

الدولية للقطاع العام؛ وصياغة مقترحات بشأن الطريقـة الـتي يمكـن مـن خلالهـا إعـداد بيانـات                     
مالية مراعية لنظام الأمم المتحدة للترتيبات الاحتياطية أثنـاء الفتـرة الانتقاليـة لتنفيـذ اسـتراتيجية                 

تثالها للمعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام بينمـا          أوموجا عندما تحاسب بعض المكاتب عن ام      
تحاسب أخـرى عـن امتثالهـا للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام؛ وتقـديم توصـيات بـشأن                       

وستـشمل هـذه النتيجـة       .استخدام الأحكام الانتقاليـة للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام             
؛ )ميع امتثـالاً للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام            سياسات مقترحة لعمليات الدمج والتج    

 ). دولار١٠٧ ٣٠٠(ووضع وتطوير استراتيجية لتحويل الأصول الثابية والمخزونات ) ج(

 بالجــدول الــزمني المــنقح لاســتراتيجية أوموجــا، لــن يــستفاد مــن الاستــشارات  وعمــلا - ٤٠٣
لعام والمتعلقة بـإقرار سياسـات تلـك المعـايير ومـن         ذات الصلة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع ا      

، نظــراً ٢٠٠٩/٢٠١٠التنفيــذ الموثــق للاســتراتيجية الــتي رصــد لهــا اعتمــادات لميزانيــة الــسنتين  
 .للحاجة إلى تزامن تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام مع استراتيجية أوموجا

ــدره    - ٤٠٤ ــغ ق ــدين   دولا١١٠ ٨٠٠ويقتــرح تخــصيص مبل ر للاحتياجــات اللازمــة للمتعاق
لتوفير تـدريب يـشرف عليـه مـدربون علـى المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام في بـانكوك               

 .وبرينديزي وجنيف ونيويورك

ــدره    - ٤٠٥ ــغ ق ــة    ٤٨ ٠٠٠وســيغطي مبل ــق نظــام المراقب ــة لتطبي  دولار الاحتياجــات اللازم
 وترحيلـه   تحسينه على نحـو يتـواءم مـع الإصـدار الأخـير           المتكاملة لتجهيز العمليات، الذي يتعين      

 .إلى إطار تقني مختلف

ــالغ    - ٤٠٦ ــق   ٣٧ ٢٠٠وســيغطي الاعتمــاد الب ــشارة تتعل ــة لاست  دولار الاحتياجــات اللازم
 الأعمـال لأن البرنـامج الحاسـوبي الحـالي غـير مـدعوم ويجـب تحـسينه لتلقـي الــدعم          وضـوعات بم

 .الذي يقدمه البائع

 دولار تكلفــة الاستــشارة المتعلقــة بــدعم إطــار نظــام ١٥ ٠٠٠ مبلــغ قــدره وســيغطي - ٤٠٧
NOVA   ــه ونظــام ــدعم مطالبــات   NOVA والبرمجيــات والمعــدات المتــصلة ب  هــو الإطــار الــذي ي

 .لا يمكن تطوير النظام إلا عن طريق البائعو .السفر والمساهمات والبيانات المالية والتقارير
  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
      )٪٤,٩(    ) دولار٣١,٠(   دولار٦٠٦,٠  سفر الرسميال
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 .رد أدناه احتياجات السفر الرسميت - ٤٠٨

 )بدولارات الولايات المتحدة(

  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

التخطــيط والتقيــيم والمــشورة المتعلقــة 
 بالبعثات

تقديم المساعدة لعمليات التمويل في الميدان عـن طريـق تـوفير ٥٤ ٠٠٠
التــدريب والتوجيــه المــتعلقين بالــسياسة العامــة بــشأن تحــسين

 الضوابط الداخلية وتدقيق نتائج مراجعة الحسابات

 بعثات ميدانية لإسـداء المـشورة٤القيام بزيارات إقليمية إلى      ١١٣ ٠٠٠ إعداد الميزانية واستعراضها
ــسائل ــشأن مـ ــع بـ ــساعدة في الموقـ ــديم المـ ــتراتيجية وتقـ الاسـ

 لمسائل الماليةالميزانية وا

حلقـات  /المـؤتمرات /الحلقات الدراسية 
 العمل

 عملية ميدانيـة١٤تقديم التوجيه في مجال السياسة العامة إلى         ١٣١ ٥٠٠
 إدارة ومكتب مـن١١ وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات و    

ــة ــات الميزانيـ ــع مقترحـ ــشأن وضـ ــر بـ إدارات ومكاتـــب المقـ
القواعـد الماليـة والنظـاموتقارير الأداء، بما في ذلك ما يتعلق ب     

ــاس ــى أسـ ــة علـ ــراءات، والميزنـ ــسياسات والإجـ ــالي، والـ المـ
النتائج، والتوصيات الصادرة عـن الهيئـات التـشريعية وإنـشاء

 الصناديق الاستئمانية ذات الصلة

ــبية جديــدة     ــاذ سياســات محاس ــيلات والتوصــيات بإنف التحل
  طاع العاماستعدادا لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية للق

تقديم المـساعدة لعمليـات حفـظ الـسلام في انتقـاء المـصارف    
  لتوفير الخدمات المصرفية اللازمة

تقديم المـساعدة لعمليـات حفـظ الـسلام في انتقـاء المـصارف ٦٩ ٧٠٠ الدعم التقني
 لتوفير الخدمات المصرفية اللازمة

شورة العمليــةمــساعدة عمليــات حفــظ الــسلام بإســدائها الم ــ ٢٣٧ ٨٠٠ التدريـب
بشأن النظام المالي والقواعد المالية، والسياسات والإجـراءات

 والممارسات المحاسبية؛ ومسائل التأمين

تقديم المساعدة لعمليات التمويل في الميدان عـن طريـق تـوفير    
التــدريب والتوجيــه المــتعلقين بالــسياسة العامــة بــشأن تحــسين

  عة الحساباتالضوابط الداخلية وتدقيق نتائج مراج
ــبية جديــدة     ــاذ سياســات محاس ــيلات والتوصــيات بإنف التحل

  استعدادا لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
 عمليـات ميدانيـة وفي٥ موظـف في     ٢٠٠ توفير التـدريب ل ــ       

  المقر بشأن أداة رصد الأموال
تعهـــد وتحـــديث وتـــشغيل نظـــم معلومـــات الميزانيـــة والماليـــة    

وأداء المهـامراقبة النظم؛   وسبة؛ وإدارة هياكل البيانات وم    المح
  لإدارية المتصلة بالشبكة المحليةا

تعهد جـداول الحـسابات وغـير ذلـك مـن الجـداول المرجعيـة    
ــل؛ ــة المتكام ــات الإداري ــة في نظــام المعلوم ــصلة بالمالي ذات ال

  ووضع تطبيقات مخصصة وتطويرها
  يةتحسين تقارير الإدارة المال    

    ٦٠٦ ٠٠٠  المجموع  
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 دولار مــن أجــل قيــام موظــف التــدريب والإرشــاد في ٥٤ ٠٠٠قــدره  ويقتــرح مبلــغ - ٤٠٩
مجال السياسة العامة وموظف أقدم لحسابات حفظ السلام، التابعين لـشعبة الحـسابات، بزيـارة               

 .أربع بعثات لحفظ السلام لمدة أسبوع لكل منها

لار لاحتياجـات سـفر موظـف أقـدم واحـد وكـبير        دو١١٣ ٠٠٠ويقترح مبلغ قدره   - ٤١٠
موظفي الميزانية والمالية في شعبة تمويل عمليات حفظ السلام لإسداء المشورة وتقـديم المـساعدة              

 . بعثات لحفظ السلام بشأن مسائل تتعلق بالميزانية والمالية٤في الموقع إلى 

 مـؤتمر في قاعـدة الأمـم        عقـد :  دولار الاحتياجـات التاليـة     ١٣١ ٥٠٠وسيغطي المبلـغ     - ٤١١
المتحدة للوجستيات بشأن جوانب الميزانية، بما فيها أهم القـضايا ومنهجيـة الميزنـة علـى أسـاس                  
النتائج وتعليمات الميزانية، بهدف تحـسين عمليـة وضـع الميزانيـة في بعثـات تنظمهـا شـعبة تمويـل                

؛ وموظف واحـد    )لار دو ١٠٨ ٩٠٠(عمليات حفظ السلام بالتعاون مع إدارة الدعم الميداني         
ــبة         ــايير المحاس ــة بمع ــل المعني ــة العم ــسنوي لفرق ــاع ال ــشارك في الاجتم ــعبة الحــسابات سي  ،في ش

؛ وسـفر   ) دولار ١٤ ٩٠٠(بالإضافة إلى اجتماع مجلس المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام             
 ). دولار٧ ٧٠٠( موظفين في الخزانة لحضور المؤتمر المصرفي السنوي ٣

ــ - ٤١٢ ــغ وسـ ــيس   ٦٩ ٠٠٠يغطي المبلـ ــة ورئـ ــين الخزانـ ــفر أمـ ــات سـ ــسم  دولار احتياجـ  قـ
 .للقيام بزيارة خمس بعثات لحفظ السلام لتزويدها بالدعم التقنيالعالمية  ة المصرفيالعمليات

دولار الاحتياجـــات التاليـــة المتعلقـــة بالـــسفر لأغـــراض  ٢٣٧ ٨٠٠وســـيغطي المبلـــغ  - ٤١٣
 بعثـات لحفـظ الـسلام علـى     ٥ حفظ السلام التـدريب في  تنظيم شعبة تمويل عمليات : التدريب

؛ وحضور مـوظفين مـن شـعبة الحـسابات حلقـة عمـل              ) دولار ١٢١ ٥٠٠( أداة رصد الأموال  
 ،) دولار ٤٠ ٠٠٠(مدتها أربعة أيام مخصصة لكبار المـوظفين المـاليين في بعثـات حفـظ الـسلام                 

فريــق المعـني بالمعـايير المحاســبية   للوكـذلك تـوفير دورات تدريبيـة علــى المعـايير بإشـراف مـدرب       
؛ والـسفر لأغــراض  ) دولار٤٦ ٥٠٠(الدوليـة للقطـاع العـام في بــانكوك وبرينـديزي وجنيـف      

 تعزيـز دائــرة عمليـات المعلومــات الماليـة لمهــارات تكنولوجيـا المعلومــات داخـل الــدائرة لــضمان     
  .لتغييرات التكنولوجيةل النظم المالية مواكبة

  
  الفرق   تقديرات التكاليف  

      ٪١٥,٠     دولار١٠٨,٢   دولار٨٢٨,٥  تكنولوجيا المعلومات
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ــغ   - ٤١٤ ــيغطي المبلـ ــة    ٨٢٨ ٥٠٠سـ ــبرامج والميزانيـ ــيط الـ ــب تخطـ ــات مكتـ  دولار احتياجـ
تـراخيص ورسـوم البرمجيـات اللازمـة        : والحسابات من تكنولوجيا المعلومات على النحـو التـالي        

ــامج    ــة لنظــام    بالإضــاف،Novaلتطبيقــات المكتــب مثــل برن ــدعم لتطبيقــات الخزان ة إلى تقــديم ال
 ونظـام المراقبـة المتكاملـة لتجهيـز العمليـات ونظـام             “swift”التحويلات النقدية بواسـطة نظـام       

Bloomberg  ونظـم FITCHو  FXALLو  Chase Insightامج الإرشـادية للتعـاون واقتنـاء    بر وال ـ
 ٥٦٣ ٤٠٠ (SQLقواعـد بيانـات     قاعدة للبيانات واستئجارها من أجل تـوفير الـدعم لـرخص            

؛ واقتناء معدات بديلة متخصـصة      ) دولار ١٧٩ ٥٠٠(؛ ودعم خدمات تجهيز البيانات      )دولار
وتـــوفير خـــدمات تكنولوجيـــا المعلومـــات    ) خـــواديم(مـــن معـــدات تكنولوجيـــا المعلومـــات    

  ).دولار ٨٥ ٦٠٠(
  
  الفرق   تقديرات التكاليف  

      ٪١٠٣,٥   دولار٢٦٨,٠   دولار٥٢٧,٠  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
ــغ   - ٤١٥ ــيغطي المبلــ ــسنوية   ٥٢٧ ٠٠٠وســ ــصرفية الــ ــوم المــ ــة للرســ ــداد الخزينــ  دولار ســ

ودراسة متابعة لوضـع نمـوذج مـلاك المـوظفين المفـاهيمي لحـساب الـدعم                )  دولار ٢٦٠ ٠٠٠(
 ٣٨ ٠٠٠(، ورسوم التـدريب المتعلقـة بـدائرة عمليـات المعلومـات الماليـة          ) دولار ٢٠٧ ٠٠٠(

 ١٢ ٠٠٠(، ومـــواد التـــدريب ذات الـــصلة بالمعـــايير المحاســـبية الدوليـــة للقطـــاع العـــام )دولار
ويعــزى الفــرق إلى ).  دولار١٠ ٠٠٠(بالإضــافة إلى مــواد تــدريب مــن أجــل الخزانــة  ) دولار

 وكذلك إلى احتياج لمرة واحـدة إلى دراسـة         ،زيادة في تكاليف رسوم مصرفية الرسوم المصرفية      
 .ساب الدعممتابعة بشأن ح

  
 مكتب إدارة الموارد البشرية  -  ٣  

 أطر الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

 الأمــــين العــــام  تيتــــب إدارة المــــوارد البــــشرية في نــــشر   يــــرد تنظــــيم ومهــــام مك   - ٤١٦
ST/SGB/1997/5و  ST/SGB/2002/11. 

 عـدد مـن     سيواصل مكتب إدارة المـوارد البـشرية، خـلال فتـرة الميزانيـة، الإسـهام في               و - ٤١٧
الإنجازات المتوقعة التي حـددتها الجمعيـة العامـة، عـن طريـق أداء النـواتج الرئيـسية ذات الـصلة،                     

 .بينة في الأطر التالية أدناهالم

 الإنجــازات خــلال   وتــبين مؤشــرات الإنجــاز قياســا لمــدى التقــدم نحــو تحقيــق تلــك         - ٤١٨
 .الميزانية فترة
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د البشرية، خـلال سـنة الميزانيـة، علـى تنفيـذ رؤيـة              وتركز أولويات مكتب إدارة الموار     - ٤١٩
 وستواصل تنفيذ الخطـة الطموحـة       ،“العمل كجهة واحدة  ” العام لإدارة الموارد البشرية      الأمين

 وتـشمل   ،)٦٣/٢٥٠القـرار   انظـر   (رد البشرية للأمم المتحدة في عمليات الـسلام         الإصلاح المو 
علومـات الجديـد للتوظيـف يـدمج الـسياسات      إطلاق نظـام إدارة المواهـب لهيكـل تكنولوجيـا الم          

ــة   ــتي تقـــوض إدارة المواهـــب في المنظمـ ــات الـ ــة   . والعمليـ ــية المتعلقـ ــاهج الأساسـ ــتدمج المنـ وسـ
وإدارة الــــتعلم وإدارة الأداء في نظــــام  بــــالتخطيط الاســــتراتيجي للقــــوة العاملــــة والاســــتقدام

 ٢٠٠٩/٢٠١٠فتــرة الماليــة إدارة المواهــب الجديــد الــذي أطلــق أثنــاء ال /تكنولوجيــا المعلومــات
ولهـذا الغـرض، سيـصدر مكتـب إدارة         .  الاسـتراتيجي وتبـسيط العمليـات      دعماً لزيادة التحليـل   

الموارد البشرية مناهج في مجالات الاستقدام وإدارة الـتعلم وإدارة الأداء وتخطـيط القـوة العاملـة                 
مخزن البيانات والإبلاغ الـذي     بالإضافة إلى مستودع التعلم لأكاديمية الكترونية للأمم المتحدة و        

ــة مــن وظــائف الــنظم     ــدعم  . يمكــن المكتــب مــن تحقيــق الاســتفادة الكامل وسيتواصــل تقــديم ال
 .مركز التدريب العالي في بانكوكللمستعمل من خلال 

وبالإضـــافة إلى ذلـــك، ســـيركز مكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية علـــى إضـــفاء الطـــابع   - ٤٢٠
امة للأمم المتحدة المتعلق بالتخطيط الاستراتيجي للقـوة العاملـة     المؤسسي على نموذج الأمانة الع    

لــتمكين عمليــات الــسلام مــن إعــداد تقــارير عــن إمــدادات التوظيــف واتجاهاتــه وإجــراء تحليــل  
لتوقعات الطلب على القـوة العاملـة والفجـوة الوظيفيـة؛ وتـوفير الرقابـة لعمليـات الـسلام علـى                     

المـوارد البـشرية وتحديـد الهـدف ورصـد الأداء وإنـشاء إطـار               التخطيط للأعمال المتعلقـة بـإدارة       
وسيوجه التركيز على تنفيذ إطار عمل محسن للرصد عن طريق المراقبة الذاتيـة             . عمل للمساءلة 

وسـينفذ المكتـب اسـتراتيجيات الاتـصال والاسـتعانة بالمـصادر            . والقيام بزيارات دعم في الموقع    
ول الأعـضاء والإدارات والمنظمـات الخارجيـة وكيانـات          الخارجية عبر تعزيز الشراكات مع الد     
وســـيدعم نظـــام . رشـــحين أصـــحاب المـــؤهلات الرفيعـــةالأمـــم المتحـــدة الأخـــرى، وتحديـــد الم

 التخطيط الاستراتيجي للقوة العاملة مـن خـلال تـوفير المزيـد مـن القـدرات اللازمـة                   “إنسبيرا”
 .لتحليل البيانات وإعداد التقارير

ــضاً  - ٤٢١ ــشرية  وســيكفل أي ــوارد الب ــب إدارة الم ــات     مكت ــتعلم في عملي ــشر نظــام إدارة ال ن
السلام وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في المقر الذي سـيوفر منـبراً مركزيـاً                  
وموحداً لإدارة المتعلمين والدورات والمدربين والأماكن ومناسبات التعلم المباشـر والإلكتـروني         

أبريـل  /ومـع تنفيـذ نظـام أداء إلكتـروني محـسن في نيـسان              .ن الأمانـة بأسـرها    معاً في جميـع أمـاك     
كتب تنسيق وتيسير عملية التـدريب الإلزامـي لجميـع المـديرين والمـستعملين              الم، سيتولى   ٢٠١٠

 الموجــودين في عمليــات الــسلام وإدارة عمليــات  بالإضــافة إلى المــوظفين،) شــخص٣٠ ٠٠٠(
 .اني في المقرحفظ السلام وإدارة الدعم الميد
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ويقتــرح أيــضاً مكتــب إدارة المــوارد البــشرية الاســتفادة مــن المبــادرة الطوعيــة الرائــدة    - ٤٢٢
للتبادل الشبكي مع مواصلة توسـيعها وتطويرهـا، وتوسـيع نطـاق العمليـة علـى وجـه التحديـد                    

ع نطـــاق نمـــوذج المركـــز الـــوظيفي لتـــشمل المـــوظفين العـــاملين في العمليـــات الميدانيـــة وتوســـي 
 .يقدمه من خدمات في المقر إلى جميع عمليات السلام عن طريق التدريب والدعوة وما

وسيواصل مكتـب إدارة المـوارد البـشرية تعزيـز نظـم المـوارد البـشرية لعمليـات حفـظ                     - ٤٢٣
الــسلام، بمــا في ذلــك الاســتقدام وتقيــيم الأداء والتطــوير الــوظيفي والتــدريب؛ وتــوفير الــدعم    

 .وير موظفي حفظ السلام ولتطوير وظائف موظفي حفظ السلاموالتوجيه لبرامج تط

ويركز أيضاً مكتب إدارة المـوارد البـشرية علـى الفـصل في العـدد الكـبير مـن القـضايا                      - ٤٢٤
المتــأخرة ويمثــل الإدارة في جلــسات الاســتماع أمــام محكمــة الأمــم المتحــدة    التأديبيــة والطعــون

كتـب بفعاليـة في   الموبالإضـافة إلى ذلـك، يـشارك       . دلللمنازعات في النظـام الجديـد لإقامـة الع ـ        
ــدرة المنظمــة علــى إدارة الرعاي ــ   ــصحية للمــوظفين وتعزيزهــا،  وضــع مقترحــات لتحــسين ق ة ال

 .سيما لأولئك الذين يعملون في مراكز العمل الشاق ولا
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــن       ١-١ ــس الأمــ ــلاغ إلى مجلــ ــة الإبــ ــسين عمليــ تحــ
معية العامة وغيرهما مـن الهيئـات الحكوميـة         والج

الدولية والبلـدان المـساهمة بقـوات للـتمكين مـن         
اتخــاذ قــرارات مــستنيرة بــشأن المــسائل المتــصلة   

  بحفظ السلام

توفرت الإمكانية لجميع الدول الأعـضاء للاطـلاع  ١-١
على تقارير إلكترونيـة موحـدة عـن بيانـات المـوارد البـشرية

:٢٠٠٩/٢٠١٠ غــير متاحــة؛/بــقتنطلا : ٢٠٠٨/٢٠٠٩(
  )متاحة: ٢٠١٠/٢٠١١ غير متاحة؛/تنطبقلا 

ــوارد البـــشرية تتعلـــق  ٢-١   تتـــاح بيانـــات مخصـــصة للمـ
بالأمانة العامة وعمليات السلام في غضون ثلاثة أيـام عمـل

غــــير متاحــــة؛/تنطبــــقلا : ٢٠٠٨/٢٠٠٩. عنــــد الطلــــب
:٢٠١٠/٢٠١١ غـــير متاحـــة؛/تنطبـــقلا : ٢٠٠٩/٢٠١٠

  ) أيام٣
    

  النواتج    
  شعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف    

اء ببيانـات المـوارد البـشرية،       وضع شكل وطريقة إعداد تقـارير إلكترونيـة موحـدة تـزود الـدول الأعـض                 •  
  في ذلك بيانات عمليات السلام بما
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ن الأفـراد وعـن   التقرير السنوي عن تكوين الأمانة العامة، بما في ذلك بيانات عن المستشارين والمتعاقدي          •  
 استخدام المتعاقدين، الذي يشتمل على معلومات عن عمليات السلام

  
  مؤشرات الإنجاز  ٣الإنجاز المتوقع 

ــسلام      ١-٣ ــظ الــ ــات حفــ ــاءة عمليــ ــادة كفــ زيــ
  وفعاليتها

امتثــال جميــع عمليــات الــسلام لمعــايير محــددة أثنــاء  ١-٣
ية مـنممارسة السلطات المفوضة في مجال إدارة الموارد البشر       

  خلال تنفيذ إطار الرصد
جميع طلبات البعثـات بـشأن)  في المائة  ١٠٠(تلبية    ٢-٣  

الإجــلاء الطــبي وطلبــات النــشر العاجــل لإجــراء فحــوص
 في١٠٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(اللياقـــة الطبيـــة في نفـــس اليـــوم  

ــة ــة ٨٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠، المائـــ :٢٠١٠/٢٠١١, في المائـــ
  )في المائة ١٠٠

لتقييم صـحي)  في المائة  ١٠٠ (تلبية جميع الطلبات    ٣-٣  
 في المائــة،١٠٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(قبــل الإيفــاد في بعثــات   

ــة،  ٨٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠ في ١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١في المائـ
  )المائة

يـامأتنفيذ سياسة التعلم الجديدة التي تتعلق بخمسة          ٤-٣  
 في المائـــة مـــن٢٠تـــدريب للموظـــف في الـــسنة لمـــا نـــسبته 
ــسلام   ــات الـــــــ ــوظفين في عمليـــــــ :٢٠٠٨/٢٠٠٩(المـــــــ

ــق لا غـــير/تنطبـــقلا : ٢٠٠٩/٢٠١٠ غـــير متاحـــة؛ /تنطبـ
  ) أيام٥: ٢٠١٠/٢٠١١ متاحة؛

 في المائة من استخدام مـوظفي١٠٠تسجيل نسبة     ٥-٣  
ــروني المحــسن في دورة ــة لنظــام الأداء الإلكت ــات الميداني البعث

غـــير متاحـــة؛/تنطبـــقلا : ٢٠٠٨/٢٠٠٩ (٢٠١٠/٢٠١١
:٢٠١٠/٢٠١١ حـــة؛غـــير متا/تنطبـــقلا : ٢٠٠٩/٢٠١٠
  ) في المائة١٠٠

اســتجابة اســتباقية ومناســبة لحــوادث تتعلــق بــسوء  ٦-٣  
ــوظفين و  ــلوك مـ ــونسـ ــا موظفـ ــدم بهـ ــرارات تقـ ــون بقـ طعـ

  الميدان في
ردود فعل إيجابية من بعثات حفظ السلام الميدانيـة  ٧-٣  

 بشأن الخدمات المقدمة من دائرة سياسات الموارد البشرية
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  مؤشرات الإنجاز  ٣الإنجاز المتوقع 

ة القانونيـــة والـــسياساتية إلى كبـــارإســـداء المـــشور  ٨-٣  
غـير متاحـة؛   /لا تنطبق : ٢٠٠٨/٢٠٠٩(الموظفين الميدانيين   

:٢٠١٠/٢٠١١ غـــير متاحـــة؛/لا تنطبـــق: ٢٠٠٩/٢٠١٠
٧٥٠(  

وضع توصيفات عامة للوظائف في مجـالات العمـل  ٩-٣  
:٢٠٠٨/٢٠٠٩(الرئيـسية لاســتخدامها في بعثـات ميدانيــة   

ــقلا  غـــير/تنطبـــقلا : ٢٠٠٩/٢٠١٠؛ غـــير متاحـــة /تنطبـ
  )٢٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١؛متاحة

    
  النواتج    
  شعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف    

توفير الإرشاد، بما في ذلك التدريب والإشراف من منظور يشمل المنظمة ككـل، إلى عمليـات الـسلام                 •  
ديم الـدعم في     ثـلاث بعثـات لتق ـ      في بشأن تنفيذ إطار الرصد الجديد عبر إسـداء المـشورة وتقـديم الـدعم             

الموقع، وحلقة عمل واحدة لكبار موظفي شؤون الموظفين المـدنيين، ومـن خـلال إنـشاء وثيقـة إطاريـة                    
  للرصد

توفير الإرشاد، بما في ذلك التدريب، والإشراف لتمكين عمليات السلام من وضـع تقـارير عـن إمـداد                     •  
  الفجوة التوظيفيةلقوة العاملة والتوظيف واتجاهاته، وتحليل توقعات الطلب على ا

توفير الإرشاد والإشراف لعمليات السلام بشأن تخطيط أعمال إدارة الموارد البشرية وتحديد الأهـداف                •  
ورصد الأداء عن طريق ما يسدى من مشورة ومـا يقـدم مـن دعـم في ثـلاث بعثـات لتقـديم الـدعم في                           

 مـن جانـب   د البـشرية في الميـدان   إدارة المـوار  للعمـل في مجـال  الموقع وتقديم الدعم لوضع خطط منقحـة   
  إدارة الدعم الميداني

بـــشأن تنفيـــذ النظـــام الجديـــد تـــوفير الإرشـــاد والتوجيـــه في مجـــال الـــسياسة العامـــة لعمليـــات الـــسلام   •  
  المواهب لإدارة

 رئيس مكتب إداري ورئيس شؤون الموظفين المدنيين التابعين للبعثات ورؤسـاء شـؤون             ٧٠إجازة نحو     •  
يــع المــوظفين الفنــيين المكلفــين بمــسؤوليات تتعلــق بــإدارة شــؤون المــوظفين وبمهــام المــوارد المــوظفين وجم

  البشرية لإدارة الدعم الميداني وعمليات السلام معاً
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القيام، بالتنسيق مع إدارة الـدعم الميـداني، بتنفيـذ اسـتراتيجيات في مجـال الـدعوة والاسـتعانة بالمـصادر،                •  
مع مقـدمي المرشـحين الخـارجيين وشـبكات مـن قبيـل الهيئـات الحكوميـة         تشمل وضع ترتيبات تعاونية     

  والمؤسسات الأكاديمية والرابطات النسائية والمنظمات غير الحكومية وكيانات الأمم المتحدة
 إعلانــاً عــن الــشواغر وتلقــي طلبــات لــشواغر العــسكريين وأفــراد شــرطة الأمــم المتحــدة   ٤٥٠إصــدار   •  

  وتجهيزها
   في عمليات السلام٢-مرشحاً مؤهلاً ومتاحاً لوظائف برتبة ف ١٢٠مجموعة من   •  

  
  شعبة الخدمات الطبية

تــوفير الإرشــاد والــدعم بــشأن المعــايير والــسياسات والمبــادئ التوجيهيــة الــصحية لجميــع بعثــات حفــظ    •  
جيــة لبيولوالـسلام الراميــة إلى حمايــة جميــع أفــراد بعثــات حفـظ الــسلام مــن الأخطــار الــصحية البيئيــة وا  

  نفلونزا البشر الوبائية، وكفالة التأهب لمواجهة هذه الأحـداثإالمحتملة، بما في ذلك 
 رئيسا من رؤساء الخدمات الطبية، وتوفير رقابة تقنية طبيـة علـى كامـل               ١٧ ممارسة رقابة وظيفية على     •  

يم نظـــام الـــدعم الطـــبي للبعثـــات مـــن أجـــل الحفـــاظ علـــى الاتـــساق وكفالـــة المـــستوى اللائـــق لتقـــد   
  الصحية الخدمات

 مرفقــاً طبيــاً مــدنياً تابعــاً للأمــم المتحــدة وموجــوداً في عمليــات الــسلام ورصــد هــذه المرافــق ٧٧تقيــيم   •  
  وإسداء المشورة وتقديم الدعم لها

 ســـيرة شخـــصية لمرشـــحين للوظـــائف الطبيـــة في     ٣٠٠القيـــام باســـتعراض لمـــنح إجـــازة تقنيـــة إلى       •  
  السلام عمليات

 إقليمــي واحــد لرؤســاء الخــدمات الطبيــة مــن أجــل تنــسيق وتحــديث الــسياسات الطبيــة تنظــيم اجتمــاع  •  
   الإدارية- والسياسات الطبية

   تقييمات في الموقع للمرافق الطبية للبعثات٤إعداد   •  
ــسلام        •   ــظ الـ ــات حفـ ــرتبط ببعثـ ــبي مـ ــلاء الطـ ــي للإجـ ــز إقليمـ ــيم مركـ ــا وجوهانـ ــ(تقيـ برغ، سبريتوريـ

  )أفريقيا جنوب
   مرشحا لإيفادهم إلى البعثات أو لأغراض السفر٢٥٠لفحص الطبي لـ إجراء ا  •  
  من الإحاطات والاستشارات قبل الإيفاد إلى البعثات بشأن مسائل متصلة بالصحة ٢ ٠٠٠جراء إ  •  
 تقييم نفسي واستشارة نفسية قبل وبعـد العمـل في البعثـات، بالإضـافة إلى إدارة خـدمات                  ٣٠٠إجراء    •  

  الصحة العقلية
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  موظف مسافر إلى عمليات السلام ١ ٥٠٠تحصين   •  
 مجموعة لوازم طبية لـسفر والإيفـاد إلى البعثـات وتقـديم إحاطـات إلى المـسافرين بـشأن                    ١ ٠٠٠إعداد    •  

  استخدام هذه المجموعات ومحتوياتها
موظـف مـن مـوظفي إدارة عمليـات حفـظ       ٢ ٠٠٠تقديم العلاج وإسداء المشورة في المجـال الطـبي إلى      •  

  سلام وإدارة الدعم الميداني وموظفي البعثات الزائرينال
ــل    •   المرشــحين للعمــل في البعثــات، والمــراقبين    /فحــص طــبي وارد للمــوظفين   ٩ ٠٠٠اســتعراض وتحلي

  السفر/الندب/العسكريين والشرطة المدنية لتحديد لياقتهم للتوظيف
لبعثـات وإدارة عمليـات حفـظ        موظف من موظفي ا    ١ ٠٠٠التصديق على الإجازات المرضية لمجموع        •  

  السلام وإدارة الدعم الميداني
 حالـة مـن الحـالات       ٢٠ المشورة إلى صندوق المعاشات التقاعديـة لمـوظفي الأمـم المتحـدة بـشأن                إسداء  •  

  الخاصة بمعاشات العجز التقاعدية لموظفي البعثات وإدارة عمليات حفظ السلام
إعـادة إلى الـوطن     / حالة إجلاء طـبي    ٧٠٠م والبعثات بشأن    إسداء المشورة لإدارة عمليات حفظ السلا       •  

  لأسباب طبية للموظفين المدنيين والمراقبين العسكريين والشرطة المدنية والقوات
 موظـف مـدني ومراقـب عــسكري    ٤٠٠إسـداء المـشورة بـشأن مطالبـات تعويـضات طبيـة مقدمـة مـن           •  

  وفرد من أفراد الشرطة المدنية والقوات
تدريبية لمساعدة المديرين في تقـديم الـدعم للمـوظفين المتـوجهين إلى بعثـات حفـظ الـسلام                   تنظيم دورة     •  

  منها والعائدين
   بعثات عن طريق برنامج الاستعداد واللياقة للبعثات٤توفير التدريب والدعم النفسي في   •  
دة القــدرة علــى منــسق لبرنــامج الاســتعداد واللياقــة للبعثــات بــشأن زيــا ٢٠تنــسيق اجتمــاع تــدريبي لـــ   •  

  التحمل لدى الموظفين الموفدين إلى البعثات الميدانية والموجودين فيها
تنظــيم دورات تدريبيــة للاســتعداد للبعثــات مخصــصة لمــوظفي المقــر العــازمين علــى العمــل في عمليــات     •  

ــر        ــوظفي المقـ ــر مـ ــراد أسـ ــصتين لأفـ ــات مخصـ ــة للبعثـ ــتعداد واللياقـ ــن الاسـ ــل عـ ــتي عمـ ــسلام وحلقـ الـ
  الذين يستعدون للإيفاد إلى البعثات أو الموجودين فيها) والأطفال تالزوجا(

ــة        •   ــشرطة المدني ــراد ال ــوطن للمــراقبين العــسكريين وأف ــة والإعــادة إلى ال تحويــل ســجلات الإجــلاء الطبي
  والوحدات إلى التخزين الرقمي والمعالجة الإلكترونية
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في خمــس ) EarthMed(حة والــسلامة المهنيــة  لتنفيــذ المتواصــل للنظــام الحاســوبي للــص    لدعم تقــديم ال ــ  •  
قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات وبعثـة الأمـم       (عمليات للسلام وتنفيذ هذا النظام في عمليتي السلام        

  ) ليشتي-المتحدة المتكاملة في تيمور 
  

  شعبة التعلم والتطوير وشؤون الموارد البشرية
ى قائمة الأمم المتحدة للدورات التدريبيـة عـن طريـق مركـز             إتاحة الإمكانية للبعثة الميدانية للاطلاع عل       •  

  وثائق الأكاديمية الإلكترونية ونظام إدارة التعلم
   بعثات ميدانية٥تنفيذ تقييم مكتب إدارة الشؤون الإدارية لأثر البرامج التدريبية في   •  
  إنشاء نظام تتبع ورصد لإدارة برامج التدريب  •  
التوعيــة ذات صــلة بتقــديم المبــادرة الطوعيــة للتبــادل الــشبكي لتعزيــز تنقــل   تنظــيم مناســبات لــلإدارة و  •  

  الموظفين بين أماكن المقر والمكاتب الموجودة خارج المقر والبعثات الميدانية
إسداء المشورة واتخاذ الإجراءات التـشغيلية الموحـدة بـشأن تكـرار نمـوذج مراكـز مكتـب إدارة المـوارد                       •  

   عمليات سلام كبيرة٣لوظيفي في البشرية لمراكز الدعم ا
بــشأن تعزيــز نظــام    ) علــى الــصعيد العــالمي  (تنظــيم مناســبات تدريبيــة لجميــع المــستعملين النــهائيين        •  

  الإلكتروني الأداء
ــشرية إلى شــعبة       ٢ ٧٥٠تقــديم   •   ــالموارد الب ــصلة ب ــشأن مختلــف المــسائل المت ــه ب ــوفير التوجي ــشارة وت است

  دعم الميداني فيما يتعلق بالبعثات الميدانية وموظفيهاإدارة ال/الموظفين الميدانيين
 موظـف مـن إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة      ١ ٨٠٠تقديم الدعم الإداري لطلبات ما يقرب من     •  

) إعانـة الإيجـار واسـتحقاقات الإعالـة ومنحـة التعلـيم          (الدعم الميداني، بما يـشمل الاسـتحقاقات والمزايـا          
  )النقل والانتداب والإعارة(تنقلهم وانتهاء خدمة الموظفين و

  
  دائرة سياسات الموارد البشرية

 مناســبة إلى كبــار مــوظفي البعثــة بــشأن مــسائل   ٣٠٠إســداء المــشورة القانونيــة المدونــة والــشفوية في    •  
  العدل إقامة

رات  ادعـاء بـسوء سـلوك وفقـاً للإصـدا          ٣٠٠إسداء المشورة القانونية إلى أفراد البعثـات بـشأن معالجـة              •  
الإداريـة ذات الـصلة الـتي تـشمل نـشرة الأمـين العـام بـشأن حظـر التمييـز والمـضايقة وإسـاءة اسـتعمال              

، بما في ذلك إجراء التحقيقات واتخاذ التـدابير التأديبيـة وتمثيـل الإدارة أمـام            )ST/SGB/2008/5(السلطة  
  محكمة المنازعات
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م محكمــة الأمــم المتحــدة للمنازعــات بــشأن الطعــون  إدارة شــؤون الإدارة وتمثيلــها كتابيــاً وشــفوياً أمــا   •  
   قضية ذات صلة بالميدان تقدم سنويا٥٠ًالمتعلقة بنحو 

تطوير التكنولوجيـا وأدوات الاتـصال بمـا يمكـن مـن زيـادة كفـاءة إدارة الطعـون والقـضايا التأديبيـة في                          •  
  عمليات السلام

ة اسـتغلال واعتـداء جنـسي تتعلـق بمـوظفي       قـضية تأديبيـة وقـضي   ٥٦٠إدارة ما يبلـغ متوسـطه الـسنوي         •  
ويـشمل ذلـك اسـتعراض وتحليـل المـواد المحالـة         البعثات الميدانية أحيلت إلى مكتب إدارة الموارد البشرية       

واتهام الموظفين والتوصية بالجزاء الذي سـيفرض وتمثيـل الإدارة أمـام الأمـم المتحـدة للمنازعـات بـشأن                    
  ديبية المفروضةالطعون المقدمة ضد الإجراءات التأ

 توجيهاً إدارياً بشأن إدخـال نظـام جديـد لإقامـة العـدل،              ٢٥٠استعراض وعند الاقتضاء إعادة إصدار        •  
والنظامين الإداري والأساسي الجديدين؛ ومواءمة شروط الخدمة وآخر التطورات في البعثـات الميدانيـة             

  مع مراعاة تنفيذ النظام الجديد لإدارة المواهب
  ديل السياسات والاستحقاقات لجميع الموظفين المدنيين في بعثات حفظ السلام كافةتحديث وتع  •  
   توصيف عام للوظائف لاستخدامها في البعثات الميدانية٢٠٠استعراض ووضع   •  
ــشروع        •   ــشرية ومـــ ــوارد البـــ ــد للمـــ ــروني جديـــ ــل إلكتـــ ــن دليـــ ــة الأولى مـــ ــذ المرحلـــ ــع وتنفيـــ وضـــ

  الإلكتروني السياسات
  يدان في مجال تطبيق معايير وإجراءات تصنيف الوظائفتدريب موظفي الم  •  
ــسلام وإصــدار        •   ــات لحفــظ ال ــة بعث ــات في ثماني  جــدولا ١٦إجــراء دراســات استقــصائية شــاملة للمرتب

  لمرتبات الموظفين المحليين في بعثات ميدانية
 جـدولا  ١٨ار إجراء دراسات استقصائية شاملة للمرتبات المؤقتة لبعثات حفظ السلام الأخرى وإصـد       •  

  لمرتبات الموظفين المحليين في بعثات ميدانية
  

  قسم نظم معلومات الموارد البشرية
ــأمين تطــوير تطبيقــات نظــام      •   ــب، وصــونه ودعــم إنتاجــه مــن أجــل       “إنــسبيرا”ت ، نظــام إدارة المواه

  )مركز التدريب العالي، بانكوك(استخدامه في جميع بعثات الميدان 
 مـستعمل، بمـا في      ٤٠ ٠٠٠، لعدد يـصل إلى      الساعةعلى مدار    ،“إنسبيرا”ام   نظ يتوفير دعم مستعمل    •  

  )مركز التدريب العالي، بانكوك(ذلك البعثات الميدانية 
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بما يحقـق مـن     “ إنسبيرا”عقد مؤتمر سنوي لإتاحة التدريب للمنسقين التقنيين المعنيين بتحسينات نظام             •  
  )ب العالي، بانكوكمركز التدري(فائدة لجميع البعثات الميدانية 

ــاذج لنظــام     •   ــدء في ثــلاث نم ــسبيرا”الب ــة “ إن ــات الميداني ــيين في  (الاســتقدام : للبعث ــشمل مــوظفين محل لي
؛ وإدارة الأداء   )البعثات الميدانية غير موظفي الأمم المتحدة، وضباط عسكريين، وشرطة الأمم المتحـدة           

 ـــ( ــتعلم ؛ و) درجــة وعقــوداً قــصيرة الأجــل ٣٦٠ ليــشمل استعراضــاً ب ليــشمل تحويــل بيانــات  (إدارة ال
  )دورات الأمم المتحدة التدريبية من مختلف المصادر إلى قائمة إلكترونية بالدورات التدريبية

البدء في نظام تخزين البيانات والإبلاغ لتزويد الممارسين في مجـال المـوارد البـشرية ومـديري الـبرامج في                      •  
تية للاطـلاع علـى مخـزن البيانـات، والحـصول علـى معلومـات عـن           البعثات الميدانية بأدوات الخدمة الذا    

  الموارد البشرية وتحليلها وإعداد التقارير بشأنها
  للتخطيط للقوة العاملة للبعثات الميدانية والبدء في تنفيذه“ إنسبيرا”تكييف نموذج نظام   •  
نــشورة علــى شــبكة الإنترنــت، تكييــف ســتة منــاهج تعليميــة إلكترونيــة وغيرهــا مــن المــواد التدريبيــة الم   •  

  باعتبارها جزءاً من مخزن الأكاديمية الإلكترونية للأمم المتحدة للبعثات الميدانية والبدء في تطبيقها
  تكييف النظام لإدارة ملفات القضايا التأديبية المتعلقة بأفراد البعثات الميدانية  •  
وظفين في نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل لجميـع          توافر بيانات الموارد البشرية المتعلقـة بـإجراءات الم ـ          •  

  البعثات الميدانية
 استفساراً في الأسـبوع مـن البعثـات         ١٣٢خدمات الدعم والتدريب في مجال الحاسوب المرتبطة بمعدل           •  

  الميدانية عن الموارد البشرية لنظام المعلومات الإدارية المتكامل
    

  العوامل الخارجية
ــتدعم المؤســسات ال ــة الــصحية المح     س ــة إلى تحــسين البيئ ــة الجهــود الرامي ــع البعثــاتوطني ــة ومرافقهــا في مواق لي

يوجد تصاعد في أعمال القتال في البلدان التي جرى نـشر مـوظفي البعثـات فيهـا ولم تظهـر مـن جديـد أي ولا
ريــقتــوافر الــدورات التدريبيــة عــن ط ســيتوقف و .أوبئــة أو حــالات طــوارئ متعلقــة بأخطــار صــحية جديــدة

الأكاديمية الإلكترونية والأداء الأمثل لنظامي إدارة التعلم وإدارة الأداء على توافر اتصالات أكثر موثوقيـة علـى
   بموجب نظام إدارة المواهب وعقود نظم المعلومات الأخرىمشبكة الإنترنت وسيفي البائعون بالتزاماته
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  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  
  

  فئةال

ــائف  ــدة وظـــ معتمـــ
ممولـــة مـــن حـــساب  
ــدعم  الــــــــــــــــــــــــــــ

٢٠٠٩/٢٠١٠  

، إعــادة التوزيــع
ــادة  إعـــــــــــــــــــ
 الانتــــــــــــداب،
  إعادة التصنيف

تحويـــــــــــل 
ــساعدة  المـــ
المؤقتـــــــــــة 

  العامة

الوظـــــائف 
ــدة  الجديــــــ
 الإضـــــــافية
  المطلوبة

 المقتـــرح مـــوعالمج 
ــرة  للفتـــــــــــــــــــــــ

  التغير  ٢٠١٠/٢٠١١

              الفئة الفنية وما فوقها
   -   -   -   -   -   -  وكيل أمين عام
   -   -   -   -   -   -  أمين عام مساعد

   -  -   -   -   -  -  ٢-مد
   -  -   -   -   -  -  ١-مد
  -  ٢   -   -  -  ٢  ٥-ف
  ١  ١٥  ١  -  -  ١٤  ٤-ف
  ٣  ١١  ٣  -  -  ٨  ٣-ف
  ٢  ٣  ٢  -  -  ١  ١-ف/٢-ف

  ٦  ٣١  ٦  -  -  ٢٥  المجموع الفرعي
الخـــــدمات العامـــــة فئـــــة 

                خرى الأفئاتو
  -  ١  -  -  -  ١  الرتبة الرئيسية
  ١  ٢٠  -  ١  -  ١٩  الرتب الأخرى
  ١  ٢١  -  ١  -  ٢٠  المجموع الفرعي

  ٧  ٥٢  ٦  ١  -  ٤٥  المجموع
    

  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(

النفقــــــــــــــــــــــات   الفرق
)٢٠٠٨/٢٠٠٩(  

ــغ المخــــصص  المبلــ
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

  المقـــدرةالتكـــاليف
  نسبة المئويةال  المبلغ  )٢٠١٠/٢٠١١(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣(=)٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة
 ٤١,٧ ٠٥٧,١ ٢ ٩٩٣,٨ ٩٣٦,٧٦ ١٠٦,١٤ ٤   بالوظائفالمتعلقةالموارد  - أولا
      بالوظائفالمتعلقةالموارد غير  -ثانيا 
 ٦٩,١ ١٤٣,٣ ١ ٧٩٨,٨ ٦٥٥,٥٢ ٨٩٣,٠١  المساعدة المؤقتة العامة    
)١٩٨,٥( ٤٢٣,٣٣٦٧,٥١٦٩,٠  نالخبراء الاستشاريو      )٥٤,٠(  
 ٦,٧ ٤٨,٠ ٣٠٦,٤٧١١,٥٧٥٩,٥  الرسميالسفر     
 ٤٢,٣ ٤٥٧,٣ ٥٣٧,٣ ٠٨٠,٠١ ١-  تكنولوجيا المعلومات    
 - - ٥٢٣,٥٢٠٠,٠٢٠٠,٠  الخدمات الطبية    
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النفقــــــــــــــــــــــات   الفرق
)٢٠٠٨/٢٠٠٩(  

ــغ المخــــصص  المبلــ
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

  المقـــدرةالتكـــاليف
  نسبة المئويةال  المبلغ  )٢٠١٠/٢٠١١(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣(=)٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

)٥٥,٤( ١٤٤,٥٨٩,١-  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى      )٣٨,٣(  

 ٣٣,٥ ٣٩٤,٧ ١ ٥٥٣,٧ ١٥٩,٠٥ ١٤٦,٢٤ ٢   الثانيةالفئةالمجموع الفرعي،   

 الكلـي، الفئتـان الأولى      المجموع  
 ٣٧,٩ ٤٥١,٨ ٣ ٥٤٧,٥ ٠٩٥,٧١٢ ٢٥٢,٣٩ ٦  والثانية

    
 تبرير الوظائف  )د(  

 قسم القانون الإداري، دائرة سياسات الموارد البشرية

    ووظيفــــةيمهما،أُعيــــد تقــــد، ٣‐وظيفتــــان برتبــــة ف(وحــــدة التأديبيــــة ال قــــانوني، موظــــف
 ، جديدة٢‐ف/١‐، ووظيفة واحدة برتبة ف)اأُعيد تقديمه، ٢‐برتبة ف

ــيروبي     ــانوني، وحــدة الاســتئناف، ن ــة ف (موظــف ق ــة برتب ــدة، ، ٤‐وظيف ــة جدي ــة برتب   ووظيف
 )جديدة ٣‐ف

قـسم القـانون الإداري      :تتكون دائرة سياسات المـوارد البـشرية مـن ثلاثـة أقـسام هـي               - ٤٢٥
ويتـضمن عمـل قـسم القـانون         . وشـروط الخدمـة    وقسم الـسياسات  لتصنيف  التعويض وا وقسم  

 بـين وحـدة الاسـتئناف ووحـدة        ٢٠١٠ينـاير   / كـانون الثـاني    ١الإداري الذي شُطر اعتباراً من      
الانـــضباط، إدارة حـــالات الطعـــن، الـــتي تـــشمل تمثيـــل الإدارة أمـــام محكمـــة الأمـــم المتحـــدة    

تعلقة بأفراد البعثة المـدنيين، بمـا في ذلـك إسـداء المـشورة              للمنازعات ومعالجة القضايا التأديبية الم    
باتبـاع جميـع   ) الـتي لم تفـوض بعـد إلى البعثـات     (القانونية وتقديم التوصيات في القضايا التأديبية       

والقسم مسؤول عن تحليل وعرض موقـف الإدارة، خطيـا وشـفويا،            . خطوات العملية التأديبية  
ويسدي القسم أيـضاً المـشورة إلى جميـع        . ة المتعلقة بالبعثات  من حالات الطعن والمسائل التأديبي    

بعثات حفـظ الـسلام بـشأن مـسائل تتعلـق بإقامـة العـدل، بمـا في ذلـك توعيتـها بـالتغيرات الـتي              
 .أحدثت في نظام العدالة الداخلي الجديد

 القـانون الإداري بـشكل   قـسم ومنذ اعتماد نظـام العدالـة الجديـد، ازداد حجـم عمـل             - ٤٢٦
في حين كانت إجراءات الاستئناف المتبعة في إطـار النظـام الـسابق تعتمـد إلى حـد كـبير                    . يركب

على مذكرات مكتوبـة ولم تكـن تـشتمل علـى اسـتدعاء الـشهود، فـإن النظـام يـستدعي مثـول                     
موظفين قانونيين أمام القضاة في جلسات استماع عديدة، الأمر الذي يتطلـب سـاعات كـثيرة                

ق كــل جلــسة اســتماع، بمــا في ذلــك الوقــت الــذي يخــصص لإعــداد    مــن الإعــداد الــذي يــسب 
كما أنه في حين كانت المذكرات المكتوبـة في الـسابق تقتـصر بطبيعـة الحـال علـى رد                    . الشهود
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المدعى عليه وملاحظاته، فإن القضاة يأمرون في إطـار النظـام الجديـد بتقـديم مـذكرات إضـافية               
وعــلاوة علـى ذلـك، فــإن النظـام الجديــد     .ساتعديـدة بـشأن نقــاط شـتى مـن القــوانين والـسيا     

يضاً جلسات اسـتماع شـفوية معقـدة تتنـاول مـسائل            أيتطلب مذكرات ورقية فحسب، إنما       لا
إجرائية ومقاضاة في محاكمـة أمـام قـضاة محتـرفين وقبالـة محـامين محتـرفين، وذلـك بحـدود زمنيـة                

 .تنظيمية صارمة يجب التقيد بها

ة الجديـد، ازداد في المتوسـط عـدد أيـام العمـل المطلوبـة للبـت في                  وباعتماد نظام العدال   - ٤٢٧
 يومــاً، وازداد متوســط عــدد أيــام العمــل المطلوبــة للبــت في قــضية  ١٥قــضية طعــن واحــدة إلى 

، تـضاعف حجـم عمـل       ٢٠٠٩أكتـوبر   / تـشرين الأول   ٣١واعتبـاراً مـن     .  يومـاً  ٢٠تأديبية إلى   
وتـضاعف  ) قـضية  ٢٠٠ إلى ٧٦مـن  (تئناف، وحدة الاستئناف، الذي يقاس بعدد قضايا الاس ـ     
وفي ضوء عدد عمليـات      . قضية ٦٠٠ إلى   ٢٣٠ثلاث مرات حجم عمل وحدة الانضباط من        

حفــظ الــسلام الحاليــة وحجمهــا وطابعهــا المعقــد بالإضــافة إلى العمليــات الجديــدة الــتي نــشأت 
أو توقفـت   /صت و زالت تنمو، والحاجة إلى استراتيجيات محتملة لخروج البعثـات الـتي تقل ـ            وما

وبالإضـافة إلى   . فإن عـدد القـضايا التأديبيـة وقـضايا الاسـتئناف سيـستمر في الازديـاد                عملياتها،
ذلك، يسدي القسم المشورة بشأن عدد من المسائل الطارئة الـتي تقتـضي بالمتوسـط يـوم عمـل                   

ن عــدد تحتــاج الوحــدة إلى المزيـد مــن مــوظفي الفئـة الفنيــة، نظــرا لأ   وبنــاء علــى ذلـك، . واحـد 
البــالغ ) الــتي تــشمل إســداء المــشورة والبــت في قــضايا الاســتئناف والقــضايا التأديبيــة (الأنــشطة 
ويتكـون  .  أيـام عمـل لإنجـازه      ٥ ٦٠٩ نشاطا أثناء ثلاث سنوات يتطلـب فعليـاً          ٨١٦متوسطه  

ــن      ــسم م ــوظيفي الحــالي للق ــلاك ال ــيين  ٨الم ــوظفين فن ــن  ٤- ف١ ، و٥- ف٢( م ــان م  ممولت
وبالإضـافة إلى  ).  ممولة من حساب الـدعم ٢- ف١  و ٣- ف ٢  و ٤- ف ٢ دية و الميزانية العا 

 من حـساب الـدعم باعتبارهمـا مـن وظـائف المـساعدة              ٢-برتبة ف ن فنيتان   ذلك، تمول وظيفتا  
 .المؤقتة العامة

 .تجلــى بالفعــل حجــم العمــل الإضــافي النــاجم عــن إدخــال نظــام العدالــة الجديــد قــد  و- ٤٢٨
كون هناك حاجة إلى معالجة حجم العمـل المتعلـق بقـضايا أحيلـت إلى               وبالإضافة إلى ذلك، سي   

ينــاير / كــانون الثــاني١نظــام العدالــة الجديــد مــن المحكمــة الإداريــة للأمــم المتحــدة اعتبــاراً مــن   
ــة ف   . ٢٠٠٩ ) أعيــد طلــب إنــشائها  (٣-ولهــذا، يقتــرح إنــشاء وظيفــيتي موظــف قــانوني برتب

ويُقتـرح   وحدة التأديبية الفي  ) أعيد طلب إنشائها   (٢-ووظيفتي موظف قانوني معاون برتبة ف     
أن يتــولى الموظفــان القانونيــان اســتعراض تقــارير التحقيــق وإعــداد التــهم واســتعراض تعليقــات   

عاونـان  المقانونيان  الوظفان  المالموظفين وتحضير التوصيات بفرض تدابير تأديبية، بينما يستعرض         
 ١٤٦ أن تكلــف وحــدة الانــضباط بحجــم عمــل لمــدة ومــن المتوقــع. تقــارير تحقيــق أقــل تعقيــداً

). الإداريـة للأمـم المتحـدة   باستثناء حجـم العمـل النـاجم عـن إحالـة قـضايا مـن المحكمـة                (شهراً  
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 مـن حجـم هـذا       ١/١١قـانونيين جـدد بنـسبة       الأربعـة ال  وظفين  الم ـوسيضطلع كـل موظـف مـن        
ــام مح  . العمـــل ــانونيون أمـ ــيمثل الموظفـــون القـ ــافة إلى ذلـــك، سـ ــة وبالإضـ ــدة اكمـ لأمـــم المتحـ

في جلــسات اســتماع تمهيديــة بــشأن مــسائل تتعلــق بقــضايا تأديبيــة، بينمــا يجــري     للمنازعــات 
الموظفون القانونيون المعاونون البحـث عنـد الاقتـضاء في نقـاط القـانون المتعلقـة بقـضايا تأديبيـة            

 .في التحضير لجلسات استماع شفويةويساعدون 

في نــيروبي قــضايا الاســتئناف المقدمــة مــن  للمنازعــات حــدة  وتعــالج محكمــة الأمــم المت - ٤٢٩
وقـد دلـت التجربـة مـع النظـام الجديـد علـى أن قـسم             . موظفين ميدانيين متمركـزين في أفريقيـا      

ويوجـد أطـراف    . كمـة المحالقانون الإداري يعمـل بـشكل غـير مـوات عنـدما يمثـل الإدارة أمـام                  
ويحـد  .  التـابع لوحـدة الاسـتئناف في نيويـورك    التراع في أفريقيا، بينمـا يوجـد الموظـف القـانوني       

كــل مــن فــرق التوقيــت ومــشاكل الاتــصال الهــاتفي مــن جــودة الاتــصالات والمــشاورات مــع    
الشهود، وكـذلك مـع محـامي الطـرف الآخـر مـن مكتـب المـساعدة القانونيـة للمـوظفين الـذي                

فيـديو، وهـي لا تعـد       وتعقد جلسات الاستماع عبر التـداول بالهـاتف أو بال         . يتمركز في نيروبي  
أو تكون رديئة النوعية بحيث تمنع الموظـف القـانوني مـن       /دائماً جلسات يمكن الاعتماد عليها و     

ويقتـرح إنـشاء وظيفـتين جديـدتين        . تقييم وقع الإفـادات علـى المحكمـة أثنـاء جلـسة الاسـتماع             
ن تواجـه   ومن المتوقـع أ   . يتمركزان في مكتب نيروبي   ) ٣- ف ١  و ٤-ف ١(لموظفين قانونيين   
ئناف بجـل   على أسـاس أن تـضطلع وحـدة الاسـت         ( شهراً من عبء العمل      ٥٨وحدة الاستئناف   

. بخمـسي عـبء هـذا العمـل       الجديـدان   ويـضطلع الموظفـان القانونيـان       ). عمل المشورة المفتـرض   
كمــة ليُمثــل الإدارة في جلــسات  المح أمــام ٤-ويَمثــل بانتظــام الموظــف القــانوني مــن التربــة ف  

 تقــارير مكتوبــة فيمــا يتــصل  ٣-، بينمــا يعــد الموظــف القــانوني مــن الرتبــة ف اســتماع شــفوية
 في التحـــضير لجلـــسات ٥-ف  و٤-بحـــالات الاســـتئناف ويـــساعد المـــوظفين مـــن الرتبـــة ف 

بالإضافة إلى ذلك، يوفر شاغل الوظيفة مـن الرتبـة   . كمة لتمثيل الإدارةالمحاستماع شفوية أمام   
غار المـوظفين فيمــا يتــصل بعملــهم الكتــابي وعروضــهم   التوجيـه والإرشــاد لمزيــد مــن ص ــ٤-ف

كمـة في جلـسات اسـتماع تمهيديـة     المح أمـام    ٣-الشفوية بينما يمثل شاغل الوظيفة من الرتبة ف       
  .بشأن مسائل تتعلق بقضايا الاستئناف

  
 البشرية الموارد معلومات نظم قسم    
 ،)أ ر( ع خ( المتكامـل  يـة الإدار المعلومـات  لنظـام  التـابع  المـساعدة  مكتـب  لـشؤون  مـساعد     

 )العامة المؤقتة المساعدة من محولة وظيفة

 وظيفـة  ١٨ مـن  البـشرية  المـوارد  معلومـات  نظـم  قسم في الحالي الموظفين ملاك يتألف - ٤٣٠
 عـن  فـضلا  )العامة الخدمات فئة من ١١ و الفنية الفئة وظائف من ٧( العادية الميزانية من ممولة
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 وظـائف  مـن ١٥ و )العامـة  الخـدمات  فئـة  مـن  وواحـدة  الفنيـة  ةالفئ ـ وظائف من ٢( وظائف ٣
  منـصب  تحويـل  المقتـرح  ومـن  .الـسلام  حفـظ  دعـم  حـساب  مـن  الممولـة  المؤقتة العامة المساعدة
 وظيفـة  إلى ))أ ر( ع خ( المتكامـل  الإداريـة  المعلومـات  لنظـام  المـساعدة  بمكتب المعتمد المساعد
 بـسبب  المتكامـل  الإدارية المعلومات لنظام ومستدام الأجل طويل دعم إلى القسم ويحتاج .ثابتة

 .المؤسسة في الموارد تخطيط نظام بتنفيذ المتعلقة الزمنية الجداول

 في المـستخدمين  إلى الـدعم  المتكامـل  الإداريـة  المعلومات نظامل المساعدة مكتب يقدمو - ٤٣١
ــات ــسلام حفــظ بعث ــشمل .ال ــسؤوليات وت ــة الأساســية والأهــداف الم ــق القابل ــساعد للتحقي  لم
 نظـام  في البـشرية  المـوارد  آليـات  في التقنيـة  المـشكلات  وتحليـل  تحديـد  :يلي ما المساعدة مكتب

 النظـام  يخـص  فيمـا  المـستخدمين  لجميـع  والحلـول  التوجيـه  وتـوفير  المتكامـل؛  الإداريـة  المعلومات
 الإجــراءات طــويتن حينمــا البيانــات معالجــة وتنــسيق البــشرية؛ المــوارد إدارة مجــال في المتكامــل

 المتكامـل  للنظـام  المحلـيين  المنـسقين  مـع  والاتـصال  واحـدة؛  إدارة مـن  أكثر من مستخدمين على
 المـوظفين  مـع  والاتـصال  المـوظفين؛  وظـائف  نقـل  بيانات لإنجاز البيانات تحليل بشأن الميدان في

 وثـائق  عراضاسـت  ذلـك  في بمـا  النظـام،  صـيانة  جوانـب  مختلـف  بشأن المتكامل النظام في التقنيين
ــة الاحتياجــات ــة؛ أو/و الوظيفي ــديم التقني ــدعم وتق ــتخدام ال ــام لاس ــة نظ ــسم في المتابع ــم ق  نظ

 علـى  قائمـة  مكتبـة  بنـاء  في والمـساعدة  المـستخدمين،  طلبـات  لتسجيل البشرية الموارد معلومات
ــأكثر المتــصلة المعــارف ــؤدي أن يمكــن والــتي شــيوعا، المــسائل ب ــة دورات تــصميم إلى ت  تدريبي

 المتكامـل  النظـام  تطبيـق  مجـالات  جميـع  في التـدريب  وتقـديم  تنظـيم  في والمساعدة لمستخدمين؛ل
 الـــسواء، علـــى الميـــدان وفي المقـــر في الفئـــات، جميـــع مـــن للمـــوظفين البـــشرية المـــوارد لإدارة

 .وتنقيحها التدريبية البرامج وضع ذلك في بما

 في كـبيرة  زيـادة  حـدثت  فقـد  ان،الميـد  في الـدعم  مـوظفي  تناوب معدل لارتفاع نظرا - ٤٣٢
 يتطلـب  ممـا  بـشرية،  أخطـاء  عـن  الناجمـة  المتكامل الإدارية المعلومات بنظام المتعلقة المسائل عدد
 كـبيرة  تـأخيرات  حـدوث  في يتسبب ومما المتكامل، النظام في النطاق واسعة تصحيحات إجراء
 للطلبـات  المـساعدة  مكتب شؤون مساعد وسيستجيب .ومرتباتهم الموظفين سجلات تجهيز في

ــييرات المتــــصلة ــصوص بتغــ ــة النــ ــام البرمجيــ ــل، للنظــ ــات المتكامــ ــام وطلبــ ــة، الأرقــ  التعريفيــ
 نـسبته  مـا  ويتعلـق  .الأخـرى  المتكامـل  النظـام  وطلبـات تصحيحات النظام المتكامـل      /عديلاتوت

 ظـام الن ولـدى  .للمـوظفين  الميدانيـة  بالتحركـات  المتكامل النظام دعم من المائة في ٢٥ من أكثر
 المـوارد  معلومـات  نظـام  يحتاج وبالتالي العمل؛ مراكز من كل في مختلفة بيانات قواعد المتكامل
 إلى وبالإضـافة  .أخـرى  إلى المتكامـل  النظـام  بيانـات  قواعد إحدى من البيانات نقل إلى البشرية
 حركــة زيـادة  عــن النـاتج  المتكامــل النظـام  دعـم  بطلبــات يتعلـق  فيمــا العمـل  حجــم فـإن  ذلـك، 

  .القسم في العمل عبء من سيزيد الميدان في الموظفين تنقل زيادة عن الناشئة لموظفينا
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  )١(الموارد من الاحتياجات تحليل  )هـ(  

  
  الفرق   تقديرات التكاليف  

      ٤١,٧ دولار ٢ ٠٥٧,١   دولار ٦ ٩٩٣,٨  الوظائف
ــي - ٤٣٣ ــاد يغطـ ــالغ الاعتمـ ــدره البـ ــات دولار ٦ ٩٩٣ ٨٠٠ قـ ــاليف المرتبـ ــة والتكـ  العامـ

ــة والاقتطاعــات للمــوظفين ــن الإلزامي ــات م ــوظفين مرتب ــائف الم ــستمرة للوظ ــائف ٦ و الم  وظ
 زيـادة  إلى الفـرق  ويُعـزى  .المؤقتـة  العامـة  المـساعدة  وظـائف  من وظيفة وتحويل مقترحة جديدة

 وهـي  ،٢٠٠٩/٢٠١٠ للفتـرة  عليهـا  الموافـق  الإضـافية  الوظـائف  استمرارو القياسية، التكاليف
 وبنـسبة  )الفنيـة  للفئـة ( المائـة  في ٦٥ بنـسبة  التوظيـف  في تـأخر  معامـل  عليها طُبق التي الوظائف

ــة في ٥٠ ــة( المائ ــة الخــدمات لفئ ــ الوظــائف وإلى ،)العام ــدة سبعال ــرح الجدي ــشاؤها المقت  مــن إن
 المـستمرة  الوظـائف  كافـة  مـن  الاحتياجـات  حـساب  ويعكـس  .العامـة  والخـدمات  الفنية الفئتين
 للوظـــائف المائـــة في ٧ و المائـــة في ١٢ بنـــسبة الميزانيـــة في المدرجـــة غورالـــش معـــدلات تطبيـــق

 في ٥٠ و المائــة في ٦٥ ونــسبة التـوالي،  علــى العامــة، الخـدمات  وفئــة الفنيــة الفئـة  مــن المـستمرة 
  .التوالي على العامة، الخدمات وفئة الفنية الفئة من المقترحة الجديدة للوظائف المائة

    
  الفرق   تقديرات التكاليف  

      ٦٩,١ دولار ١ ١٤٣,٣   دولار ٢ ٧٩٨,٨  المساعدة المؤقتة العامة
 مــن وظيفــة ١٩ اســتمرار دولار ٢ ٧٩٧ ٨٠٠ بمبلــغ المقترحــة الاحتياجــات ســتغطي - ٤٣٤

 علـى  المؤقتـة  العامـة  المـساعدة  فئة من جديدتين وظيفتين وإنشاء المؤقتة العامة المساعدة وظائف
 لمـدة  المؤقتـة  العامـة  المـساعدة  فئـة  مـن  وظيفـة  اسـتمرار  إلى الحاجـة  عن فضلا أدناه، المبين النحو
ــة مــن والتوظيــف الاســتراتيجي التخطــيط شــعبة في أشــهر ســتة ــرة :٤-ف الرتب  سياســات دائ

 وظيفــةو )مــستمرة( ٢-ف رتبــة مــنواحــدة  وظيفــة( الإداري القــانون قــسم :البــشرية المــوارد
ــنواحــدة  ــة م ــستمرة( ٣-ف رتب ــسم ؛))م ــة الخــدمات ق ــة( الطبي ــة واحــدة وظيف  ٤-ف برتب

 والمــوارد الــتعلم تطــوير شــعبة ؛))جديــدة( )أ ر( العامــة الخــدمات فئــة مــن ووظيفــة ،)جديــدة(
 قـسم  ؛))مـستمرة ( )أ ر( ع خ فئـة  مـن  وظيفـة و )مـستمرتان ( ٣-ف رتبـة ب انوظيفت ـ( البشرية
 ٣-ف رتبـة ب ناوظيفت ـو ،)مـستمرتان ( ٤-ف رتبـة ب ناوظيفت ـ( البـشرية  المـوارد  معلومات دعم

ــةب واحــدة وظيفــةو ،)مــستمرتان( ــةب واحــدة وظيفــةو ،)مــستمرة( ٢-ف رتب  )ر ر( ع خ رتب
 ))مستمرة( )أ ر( ع خ رتبة من وظائف ٨ و ،)مستمرة(
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 الإداري القانون قسم ،البشرية الموارد سياسات دائرة    
 تمرةمس )٢‐ ف رتبةب( واحدة وظيفةو ؛)٣‐ ف رتبةب( واحدة وظيفة قانونيون موظفون    

 الكــم لمعالجــة الإداري القـانون  قــسم في قـانوني  موظــف وظــيفتي اسـتمرار  المقتــرح ومـن  - ٤٣٥
 العامـة  الأمانـة  شـاغلاها  وسيمثل .الميدانية البعثات منشؤها يكون التي الفنية القضايا من المتراكم

 لمـوظفي  اءسـو  حـد  علـى  الرسميـة  وغـير  الرسميـة  المـشورة  ويـسديان  التأديبيـة؛  والتدابير الطعون في
  .التأديبية والقضايا الطعون سياق في البشرية الموارد وسياسات قواعد تطبيق بشأن البعثات

  
 الطبية الخدمات شعبة    
 )جديدة )٤‐ فبرتبة ( واحدة وظيفة( مشروع مدير    

 إدارة نظـام  تنفيـذ  عمليـة  في ،٢٠٠٣ عـام  منـذ  منخرطـة  الطبيـة  الخدمات شعبة ظلت - ٤٣٦
 ومركزيــة شــاملة عالميــة بيانــات قاعــدة لإنــشاء الإلكترونيــة الطبيــة سجلاتوالــ المهنيــة الــصحة
 المتحـدة  الأمـم  مـوظفي  علـى  خـاص  وبتركيـز  الموظفين، لجميع الطبية السجلات على لتحتوي
 ومـن  .الـسلام  حفـظ  بعثـات  في ولإدماجه البعثة موظفي لدعم النظام تعديل وجرى .الميدانيين
 خمــس وتقيــيم الــسلام لحفــظ بعثــتين في المــذكور النظــام تطبيــق ٢٠١٠/٢٠١١ للفتــرة المقــرر
 مـن  مـشروع  مـدير  وظيفـة  إنشاء المقترح فمن وبالتالي .المستقبل في فيها لتطبيقه إضافية بعثات
  .الميدانية البعثات في النظام لتطبيق ٤-ف الرتبة
 وترتيـب  وتـصميم  لتحديـد،  والمقـر  الـسلام  حفـظ  بعثات مع الوظيفة شاغل وسيعمل - ٤٣٧

 كـان  إذا مـا  وتحديـد  المتناميـة؛  الاحتياجات لدعم النظام تعزيزات أو/و الجديدة المهام أولويات
 رد؛ المـو  أو المتحـدة  الأمـم  فريـق  طريـق  عـن  المهـام  أو التعزيـزات  هـذه  توجـه  أن الـضروري  من

 في النظـام  في الجديدة المهام وإدراج الترخيص منح سلامة لضمان المورد مع المبرم العقد وإدارة
 القـائمين  علـى  للإشـراف  المتحـدة  الأمـم  احتياجـات  تحـدده  الـذي  النحـو  علـى  المناسـب  الوقت
 ووضـع  بالمـشروع  المـرتبطين  الـتقني  الـدعم  ومـوظفي  التطـوير  بعملية والقائمين التحليل، بعملية
 مـن  ممولـة  ،٣-ف برتبـة  نظـم  لمحلـل  واحـدة  وظيفـة  حاليـا  وتوجد .والإجراءات للخدمة معايير
  .الإقليمية للجان جزئيا للمقر التقني الدعم لتقديم العادية الميزانية

  
 واحـدة  وظيفـة ( الإلكترونيـة  الطبيـة  والـسجلات  المهنيـة  الـصحة  إدارة نظام لشؤون مساعد    

 )جديدة أ ر( ع خ رتبةب(

 والـسجلات  المهنيـة  الصحة إدارة نظام لشؤون لمساعد جديدة وظيفة إنشاء المقترح من - ٤٣٨
 في النظام لتطبيق التقني الدعم لتقديم )الأخرى الرتب( العامة الخدمات فئة من ترونيةالإلك الطبية
 .ممتدة لساعات خدمة مع المكرس والفني التقني الدعم وتقديم الميدانية البعثات
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 إجـراء  اتخـاذ  البينيـة؛  الوصـلة  وعمـل  النظـام  توافر مدى رصد الوظيفة شاغل وسيتولى - ٤٣٩
ــصال أو ــة الات ــاتك بأفرق ــات نولوجي ــة المعلوم ــن المعني ــشكلة حــل أجــل م ــضمان الم  اســتمرار ل

 وتحديــد لمهامــه؛ وأدائــه النظــام بتــشغيل يتعلــق فيمــا المــستخدمين إلى الــدعم وتقــديم التــشغيل؛
 تتعلـق  ولأسـباب  .النظـام  على تعديلات لإدخال اللازمة والاحتياجات المتكررة التقنية المسائل
 وبالتـالي  سـواها  دون الطبية الخدمات شعبة سيطرة تحت نشطةالأ هذه تظل أن ينبغي بالسرية،

 البرنــامج إلى واســتنادا .أخــرى مكاتــب قبــل مــن تقديمــه يمكــن لا والإداري الفــني الــدعم فــإن
 بـين  يتراوح ما إدخال المتوقع فمن ليشتي، - تيمور في المتكاملة المتحدة الأمم بعثة في التجريبي
 .شهري أساس على النظام في تالسجلا فرادى من ١٠ ٠٠٠ و ٦ ٠٠٠

      
 البشرية الموارد معلومات نظم قسم    

 نظـم  وتحـسين  إنـشاء  في البـشرية  المـوارد  معلومـات  نظـم  لقسم الأساسية المهمة تتمثل - ٤٤٠
ــدعم للمعلومـــات ــذ لـ ــم عمليـــات تنفيـ ــدة الأمـ ــوارد لإصـــلاح المتحـ ــشرية المـ ــة في البـ  ،المنظمـ

 الـدعم  وتقـديم  المـشروع  إدارة الأساسـية  الأنـشطة  لوتـشم  .الـسلام  حفـظ  بعثـات  ذلـك  في بما
 إدارة نظـام  ،)Inspira( “إنـسبيرا ” نظـام  ذلـك  في بمـا  البـشرية،  المـوارد  معلومات أنظمة لإنتاج
 التكنولوجيـة  الهياكل ودعم والإبلاغ الإنتاج، ودعم المشروع، إدارة قسملل وسيقدم .المواهب

 وإدارة الــتعلم، وإدارة المــوظفين، اســتقدام تمجــالا في النظــام تحــسينات لأغــراض الأساســية
ــا .الأداء ــيوفر كمـ ــدعم سـ ــوير الـ ــات لتطـ ــام تطبيقـ ــسبيرا نظـ ــيانته، إنـ ــاج، وصـ ــم والإنتـ  ودعـ

 إنــشاء البيانــات مــستودع تعزيــز وسيــشمل .بــانكوك في التميــز مركــز طريــق عــن المــستخدمين
 وإلى البــشرية المــوارد لمجــا في العــاملين إلى لتقــدم الإنترنــت باســتخدام قيــاس أدوات وتوزيــع
 الـذاتي  الرصـد  مـن  سـتمكن  التي الذاتية، الخدمة أدوات السلام حفظ بعثات في البرامج مديري
 قبـل  مـن  والرقابـة  الرصـد  مـن  يمكـن  كمـا  البـشرية  بالموارد المتعلقة العمل خطط وأداء لأهداف
 تمتثـل  الـتي  ؤسـسة الم مـوارد  تخطـيط  نظـم  لتنفيذ الدعم تقديم قسمال سيواصلو .الأعضاء الدول

 وييـسر  قـسم ال وسـيدعم  .والمعلومـات  الاتـصالات  تكنولوجيـا  مكتـب  عـن  الصادرة للتعليمات
 إنـسبيرا  نظـام  مـع  وتكاملـه  الميـدان  في موجـا وأ/المؤسسة موارد لتخطيط الحاسوبي النظام تطبيق
 .الميدانيين الموظفين بيانات بعناصر الخاص

  
 )نيويورك ،مستمرة )٤‐ ف رتبةب( واحدة وظيفة( البيانات مستودع مشروع مدير    

 علـى  يربـو  مـا  إلى العامـة  الأمانـة  بيانـات  قاعـدة  نطـاق  توسـيع  ٢٠٠٦ عام منذ جرى - ٤٤١
 المبـدأ  تـشكل  والـتي  المتحـدة،  الأمـم  في العاملـة  القـوة  تكامـل  فلـسفة  لـتعكس  سجل ٤٠ ٠٠٠

ــة الأساســي ــوارد إصــلاح لعملي ــشرية، الم ــع الب ــادة م ــسبة زي ــ في ٦٠ بن ــزى ةالمائ  إدراج إلى تع
 العاملــة القــوة أفــراد ســجلات عــدد يزيــد أن المتوقــع ومــن .الــسلام حفــظ مــوظفي ســجلات
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ــام في المـــدرجين ــن النظـ ــن ١٥٠ ٠٠٠ عـ ــن الـــسجلات، مـ ــيهم بمـ ــشارون، فـ ــرادى المستـ  وفـ
 التقــارير إلى وبالإضــافة .والمتــدربون الــشرطة، فــرادأو والعــسكريون، والمتطوعــون، المتعاقــدين،
 الإبـــلاغ وقـــدرات التنفيذيـــة، التقـــارير علـــى الطلبـــات ســـريع بمعـــدل زادت فقـــد ،التـــشغيلية
 الوفـاء  أجـل  ومـن  .الإنجـاز  وبطاقـات  القيـاس  وأدوات البيانيـة،  والرسوم والخرائط، المخصصة،

 الميــداني الــدعم إدارة بمــشاركة البــشرية، المــوارد إدارة مكتــب شــرع فقــد الاحتياجــات، بهــذه
 آليـة  بـصورة  بالكامـل  يعمـل  واحـد  بيانـات  مـستودع  تطـوير  في مالـسلا  حفظ عمليات وإدارة
 التقـارير  إعـداد  مـن  لتمكينـهم  الدقيقـة  للبيانـات  واحدا مصدرا المستخدمين لجميع يوفر بشكل

 فعـال  نحو على البيانات مستودع سيقدم .الاستراتيجية والتقارير التحليلات وتقارير التحليلية،
 بـالجودة  تتـسم  بيانـات  أيـضا  سـيوفر  كمـا  .المنظمـة  أنحاء يعجم في الموظفين لجميع موحدة رؤية

 وتبعـا  .اسـتباقي  نحـو  علـى  والفرص المشاكل تحديد وللإدارة للمحللين يتيح مما ،متسقة بصورة
 .٤-ف برتبة البيانات مستودع مشروع مدير وظيفة استمرار المقترح فمن لذلك

 مـستودع  لمـشروع  العام التنفيذ عن مسؤولا البيانات مستودع مشروع مدير سيكون - ٤٤٢
 إعـداد  في الأعمـال  احتياجـات  تحـدد  الـتي  الوثـائق  وإعـداد  التحليـل؛  عمليـات  وقيـادة  البيانات؛
 البيانـات؛  أبعـاد  تـصميم  علـى  والمـساعدة  البيانـات؛  مستودع تصميم على والإشراف ؛التقارير
 المتكامـل،  الإداريـة  اتالمعلوم ـ نظـام  مثـل  الموروثة، السجلات نظم مع المحكم التكامل وضمان
 ،Galaxy ونظــام ،Nucleus ونظــام وتنــاوبهم، العــسكريين والأفــراد الــشرطة أفــراد ســفر ونظــام

 إدارة نظـام  مـع  التكامـل  وتـصميم  إليـه؛  وإدخالهـا  البيانـات  مـستودع  مـن  البيانات لاستخلاص
ــد المواهــب ــادل الجدي ــات لتب ــداد البيان ــارير؛ وإع ــات جــودة وضــمان التق  في متهاوســلا البيان
 وتــصميم التقــارير؛ لإعــداد الذاتيــة الخدمــة بوابــة إنــشاء علــى والإشــراف البيانــات؛ مــستودع
ــد ــاذج قواع ــن ونم ــذها، وضــمان البيانــات، أم ــذ يكــون أن وضــمان تنفي ــع تنفي  جوانــب جمي

 .العامة الأمانة ومعايير الصناعة ممارسات أفضل مع متماشيا البيانات مستودع
  

  ازمركز إنسبيرا للامتي    
 إنـسبيرا  نظـام  تطبيقـات  وتعهـد  تطوير دعم عن المسؤولية للامتياز إنسبيرا مركز يتولى - ٤٤٣
 .الــسلام حفــظ لبعثــات الــساعة مــدار علــى الــدعم تقــديم عــن فــضلا الوظيفيــة، الحيــاة وبوابــة
 المؤسـسة  برنـامج  وصـيانة  ودعم وترقية، تحسين، عمليات جميع عن المسؤولية المدير يتولى كما

PeopleSoft في وتعزيزهـا  اسـتكمالها  إلى والتكنولوجيا الوظيفية المهام وتحتاج .البشرية لمواردل 
 المـوارد  مجـال  في بولاياتها الوفاء من المنظمة لتمكين الأمثل الدعم تقديم لضمان وذلك عام كل

 PeopleSoft لبرنـامج  الاستـشاريين  الخـبراء  عن التدريجي الاستغناء يتم أن المتوقع ومن .البشرية
 وستــشهد .٢٠١٠ عــام مــن الأول النــصف في إنــسبيرا لنظــام الأولي التنفيــذ بعــد نيويــورك في
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 التقنيـة  المهـام  جميـع  لأن للتنفيـذ،  الأولى المرحلـة  بعـد  كبيرة زيادة إنسبيرا مركز داخل الأنشطة
  .نيويورك من وليس إنسبيرا مركز من انطلاقا نجازهاإ سيجري

 إدارة برنـامج  وحـدات  لجميـع  الأمثـل  الاسـتخدام  تحقيق على الامتياز مركز سيساعد - ٤٤٤
 .للبرنـامج  الشامل النجاح لضمان التعلم، وإدارة الأداء إدارة عنصري تنفيذ وكذلك المواهب،
 في سـيجري  الأداء وإدارة الـتعلم،  وإدارة التوظيف، لوحدات الأولي النشر أن من الرغم وعلى
 تنجـز  أن المقتـرح  ومـن  .واسـع  نطـاق  علـى  وتعزيـز  مدع ـ إلى أيضا ستحتاج فإنها ،٢٠١٠ عام
  .إنسبيرا مركز من انطلاقا المهام هذه

ــع   - ٤٤٥ ــق ونظــرا لأن مــدى العمــر المتوق ــسبيرا  لتطبي ــل إن ــات مث ــراوح بــين  برمجي  ١٠ و ٧ يت
 إنــسبيرا مركــز إمــداد المهــم فمــن وتنفيــذه، البرنــامج في الماليــة للاســتثمارات ونظــرا ســنوات،
 فيـه  بمـن  المـستخدمين،  لمجتمع السريعة والاستجابة النظام لصيانة الموظفين من يكفي بما للامتياز
 أعـداد  تكـون  أن المقـدر  ومـن  .الـسلام  حفـظ  بعثـات  في لوظـائف  والمتقـدمون  البعثـات  موظفو

 مــن ٥٠ ٠٠٠ مــن أكثــر :التــالي النحــو علــى ٢٠١٠/٢٠١١ الفتــرة في النــهائيين المــستخدمين
 وملايــين مــن زوار المرشــحين مــن مليــون ١,٧ مــن وأكثــر خليين،الــدا المتحــدة الأمــم مــوظفي

  .السلام حفظ ببعثات التوظيف أنشطة من المائة في ٨٠ بنسبة يقدر ما ويرتبطالموقع الشبكي 
  

 )مستمرة، )٤‐ف (واحدة وظيفة( للامتياز إنسبيرا مركز رئيس

 والاتـصالات  المعلومـات  اتكنولوجي استراتيجية مع للامتياز إنسبيرا مركز إنشاء يتسق - ٤٤٦
 الـبرامج  علـى  قائمة امتياز مراكز يتضمن جديد هيكل تنفيذ أن على تنص التيو العامة بالأمانة
 والاتـصالات،  المعلومـات  لتكنولوجيـا  المنظمـة  ملكيـة  سـيعزز  الخـدمات،  لتقـديم  عـالمي  ونموذج

 وسيواصـل  .اءتهـا وكف والاتصالات المعلومات تكنولوجيا فعالية من سيحسن نفسه الوقت وفي
 تعهـد  :التاليـة  الرئيـسية  الخـدمات  تـوفير  علـى  الإشـراف  بمسؤولية القيام )٤-ف( المركز رئيس
 والعـرض،  والتطوير والاختبار الإنتاج بيئات ضمن فيه الأخطاء واكتشاف إنسبيرا نظام تطبيق

 )“كيـف ”( الأول المـستوى  مـن  الخدمـة  شـكاوى  وحـل  الخـادوم؛  وصـيانة  بالـدفعات  ومعالجة
 الخدمـة  شـكاوى  وحـل  المساعدة؛ تقديم مكتب دعم يستعملون الذين المستخدمين من الواردة
 مـستوى  اتفاقـات  وتعهد وصياغة المساعدة؛ تقديم مكتب يرفعها التي الثاني المستوى من التقنية
 الـتقني  الـدعم  عـن  المسؤولون المتعاقدون فيها بمن الخارجية، الأطراف مع المواهب إدارة تشغيل
 علـى  خارجيـة  أطـراف  إلى الثالـث  المـستوى  مـن  التقنيـة  الـشكاوى  ورفـع  الثالـث؛  المستوى من

 البيئـات  مـستوى  لرفـع  يلـزم  مـا  بكل والقيام القائمة؛ التشغيل مستوى اتفاقات في المحدد النحو
 الإصـدارات،  وإدارة الحاسوب، وحدات تشكيل وإدارة الموحدة، التغيير إدارة عمليات تباعاب

 بعـد  العمـل  على القدرة استعادة لعمليات الدورية الاختبارات وتنفيذ الموثقة؛ ءاتللإجرا وفقا
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 والإبـلاغ  والقيـاس  المتاحة؛ والقدرات النظم استخدام عن والإبلاغ والرصد الكبرى؛ الأعطال
ــوافر عــن ــاج؛ نظــام ت ــات وأداء الإنت ــة، العملي  الأعمــال، مهــام ورصــد النظــام، ورصــد اليومي

ــشطة ــ إدارة وأن ــشطة وأداء ام؛النظ ــن إدارة أن ــع الأم ــستخدمين لجمي ــات؛ الم ــام والمجموع  والقي
 الأمنيـة  للمعـايير  الامتثـال  لـضمان  منـه،  عـشوائية  ولعينـات  دورية بصورة للتطبيق أمنية بمراجعة
  .المنظمة في المتبعة

  
 )مستمرة، )٣‐ف رتبةب( واحدة وظيفة( والإنتاج التطوير عمليات دعم محلل

ــيتولى - ٤٤٧  PeopleSoft نظــام تطبيقــات تعهــد )٣-ف( والإنتــاج التطــوير دعــم لمحلــ س
 إلى الثالـث  المـستوى  مـن  التقنيـة  الـشكاوى  ورفـع  الإنتـاج،  بيئـة  ضـمن  فيه الأخطاء واكتشاف
 الــنظم اســتخدامات ورصــد التــشغيل، مــستوى اتفــاق في المحــدد النحــو علــى خارجيــة أطــراف
 مـن  المـشاكل  وحـل  الإنتـاج  نظـام  تـوافر  عـن  والإبـلاغ  والقيـاس  ذلـك،  عـن  والإبلاغ وقدراتها
 .المعروفة والأخطاء الثاني المستوى

  
 ) مستمرة،)٣‐ رتبة فب( واحدةوظيفة (محلل البوابة الوظيفية     

المسؤولية عن إدارة عملية تطوير بوابات جديـدة      ) ٣-ف( سيتولى محلل البوابة الوظيفية      - ٤٤٨
 بالتعــاون مــع فريــق  Microsoft Dynamics قــاتمجموعــة تطبيونقــل نظــم الأعمــال الحاسمــة إلى  

وتشمل التطبيقـات المتعلقـة بـالموارد البـشرية      .المطورين، ومحللي الأعمال وموظفي ضمان الجودة 
وقائمة المرشـحين   وإدارة الاستقدام   المزمع نقلها التدريب الإلكتروني، وصحيفة وقائع إلكترونية،        

 وامتحــان التوظيــف التنافــسي الــوطني  ،All Personمــن فئــة الخــدمات العامــة، وقاعــدة بيانــات   
  .Corlog ونظام

  
 ) مستمرة،)٢‐ ف( برتبة(  واحدةوظيفة(موظف معاون لدعم التطبيقات     

دعـم   :مـسؤولا عـن تـوفير مـا يلـي     ) ٢-ف( سيكون موظف دعم التطبيقـات المعـاون   - ٤٤٩
تـصحيح العيـوب، وتحليـل      (إدارة الـتعلم    الإبـلاغ و  تطبيقات نظام إنـسبيرا، وتهيئـة تطبيـق نظـام           

؛ ودعم إدارة الأداء؛ وإدارة النظام الـتقني؛ وتحـديثات البرنـامج وسـد ثغراتـه؛                )السبب الجذري 
وعملية التشغيل وجدولة التقارير؛ وإدارة المستخدمين؛ وصيانة النظام ورصـده؛ وإدارة التغـيير             

 .ووضع مسار العمل
  

 ) مستمرة،)ر أ(فئة خ ع (واحدة وظيفة (ة البيانات دمدير قاع    

 سيكون مدير قاعدة البيانات مسؤولا عن ضمان توافر البيانات، والنـسخ الاحتيـاطي              - ٤٥٠
للبيانــات واســتعادتها، وحــل المــسائل المتعلقــة بقاعــدة البيانــات، وإعــداد الجــداول والفهــارس،    
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والحفاظ علـى مـستخدمي قاعـدة البيانـات، وتطبيـق نظـام سـد الثغـرات، وضـمان أمـن قاعـدة                 
 .لبيانات وحل المسائل المتعلقة بأداء قاعدة البياناتا

  
 )مستمرة، )ر أ(فئة خ ع (من واحدة وظيفة (مساعد إداري     

 ســيتولى شــاغل الوظيفــة المــسؤولية عــن دعــم رئــيس المركــز في المهــام الإداريــة ومهــام  - ٤٥١
الميزانيــة والــشؤون المركــز مــن أجــل تقــديم الــدعم في مجــال المــسائل المتعلقــة بــالموارد البــشرية، و

الماليــة،والردود علــى استفــسارات مجلــس الإدارة، والمــسائل المتعلقــة بإنــشاء المرافــق، وخــدمات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وغير ذلك من المهام الإدارية، وضمان الاتـساق في تطبيـق              

 .قواعد وإجراءات الأمم المتحدة
  

، ))ر ر (فئـة خ ع     ( واحـدة وظيفـة   (دعـم العمـلاء     ممثلـو   : مكتب المـساعدة لإدارة المواهـب         
 ) مستمرة،))ر أ(فئة خ ع (وظائف   ٦  و، مستمرة

ليتــولى )) ر ر (خ ع(مــشرف علــى ممثلــي دعــم العمــلاء    مــن المقتــرح إنــشاء وظيفــة  - ٤٥٢
 مـن مـوظفي     ٦الـذي يـشمل     ) مكتـب المـساعدة   (المسؤولية عن المستوى الأول لـدعم العمـلاء         

ــساعدة مــن فئ ــ  ــة  مكتــب الم ــع خــارجي  ) الرتــب الأخــرى (ة الخــدمات العام ــة (مــن موق اللجن
وسـيتولى موظـف مكتـب المـساعدة      ).الاقتصادية والاجتماعية لآسـيا والمحـيط الهـادئ، بـانكوك    

؛ وتيــسير تقــديم إجابــات )“كيــف”(الــدعم مــن المــستوى الأول  :المـسؤولية عــن المهــام التاليــة 
بــشرية علــى مكالمــات الخدمــة الموضــوعية مــن   محــددة مــسبقا مــن قبــل مكتــب إدارة المــوارد ال  

المستوى الأول الموجهة إلى مكتب المساعدة، وإدارة الاستعراضات الفصلية والتحـديثات لهـذه             
الاســـتجابات؛ وتـــصعيد مكالمـــات الخدمـــة إلى المـــستوى الثـــاني مـــن الـــدعم؛ وإعـــداد نمـــاذج   

ومن المتوقـع أن يبـدأ    .ة المستمرينالاستجابة؛ وإعداد التقارير التشغيلية، والتدريب ونقل المعرف
وسـتحتاج كـذلك إلى دعـم واسـع          ،٢٠١٠أكتـوبر   /عمل وحدة إدارة التعلم في تشرين الأول      

ــة الهياكــل الأساســية      .النطــاق وســيتولى المــشرف علــى مكتــب المــساعدة إدارة عمليــات مكتب
 . متعددةوستدار عمليات مكتب الدعم في نوبات .لتكنولوجيا المعلومات المخصصة للمركز

قـــسم دعـــم التطـــور الـــوظيفي    ، البـــشريةالتطـــوير وشـــؤون المـــوارد   الـــتعلم و شـــعبة    
 الأداء  ومتابعة

 )مستمرة ،)٣‐ برتبة ف(واحدة وظيفة (ف للموارد البشرية موظ    

المـوارد البـشرية المـسؤولية عـن خـدمات المـوارد            وشـؤون   تطـوير   ال تتولى شعبة التعلم و    - ٤٥٣
ومن المقرر أن يبدأ تشغيل نظـام المنظمـة الإلكتـروني المعَـزَز           . والتعلم البشرية والتطوير الوظيفي  

ووفقـا لتوصـيات اجتمـاع مناقـشات لجنـة التنـسيق بـين              . ٢٠١٠أبريل  /لإدارة الأداء في نيسان   
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ختتم مؤخرا وما تلى ذلك من موافقة الأمين العـام عليهـا، فـإن جميـع                االموظفين والإدارة الذي    
سؤوليات إشـرافية سيـشترط علـيهم الخـضوع لتـدريب إلزامـي في مجـال                الموظفين المـضطلعين بم ـ   

التطــوير الــوظيفي ومتابعــة الأداء مــن عــشر  دعــم ويتــألف المــلاك الــوظيفي لقــسم .إدارة الأداء
 تمـــول مـــن الميزانيـــة العاديـــة ))ر أ ( خ ع٦  و٣- ف١ ، و٤- ف٢ ، و٥- ف١(وظـــائف 

ولــذلك فمــن  .ب دعــم حفــظ الــسلام دون تخــصيص مــوارد لمــلاك المــوظفين ممولــة مــن حــسا  
، لتنفيـذ نظـام مكـرس لإدارة الأداء      ٣-المقترح استمرار وظيفة لموظف مـوارد بـشرية برتبـة ف          

 .وتنسيق الدعم والتدريب للموظفين الميدانيين العاملين في عمليات حفظ السلام

لـى إدارة    وسيعمل شاغل الوظيفـة بمثابـة منـسق للبعثـات الميدانيـة في مجـال التـدريب ع                  - ٤٥٤
بالإضافة إلى ذلك، تخطيط عمليات التنـسيق والعمـل بمثابـة المـدرب الرئيـسي          وسيتولى،   .الأداء

ولـن يـضمن هـذا       .في مجال تقديم تدريب المدربين للمنسقين المعينين في عمليات حفـظ الـسلام            
ســيؤدي إلى بنــاء القــدرات  الجهــد تــوافر منــسقين مــدربين في العمليــات الميدانيــة فحــسب، بــل

وعــلاوة علــى ذلــك، ومراعــاة لمعــدلات الــشغور  .داخــل المنظمــة وفي عمليــات حفــظ الــسلام
العالية، وحركة الموظفين في العمليات الميدانية وتناوبهم، فمـن المتوقـع أن تكـون مهـام الوظيفـة                  

 شــاغل  يوسيــسد  . هــي إدارة عــبء الحــالات المــستمرة لتقــديم التــدريب     ٣-مــن رتبــة ف 
تخصــصا، المــشورة، حيثمــا طُلبــت، بــشأن تفــسير تطبيــق الــسياسات الوظيفــة، بوصــفة خــبيرا م

 .المتصلة بنظام إدارة الأداء وتطويره

ــة  - ٤٥٥ ــات التاريخي ــتنادا إلى البيان ــن     ، واس ــع أن يكــون م ــن المتوق ــة، فم ــات الراهن  والاتجاه
الــراجح خــلال الفتــرات الــثلاث القادمــة أن يزيــد بدرجــة كــبيرة الــدعم الخــاص الــذي يوجهــه 

شـــعبة الـــتعلم والتطـــوير وشـــؤون المـــوارد البـــشرية لإدارة أداء /إدارة المـــوارد البـــشريةمكتـــب 
ــزَز   /المــوظفين والمــشرفين  ــا بــين   .المــديرين، ويعــزى ذلــك إلى اســتحداث النظــام المُعَ ســيتلقى م

ــاء    ٢٠ ٠٠٠  و١٥ ٠٠٠ ــع أن يخـــضع زهـ ــن المتوقـ ــدريبا بـــشأن إدارة الأداء؛ ومـ  موظـــف تـ
ين إلى تــدريب إلزامــي في مجــال إدارة الأداء؛ ومــن المتوقــع زيــادة  المــشرف/ مــن المــديرين٧ ٠٠٠

 .التدريب/حلقات العمل الطلب على غير ذلك من

 ) مستمرة،)٣‐ رتبة فب(واحدة  وظيفة(موظف للموارد البشرية     

 )، مستمرة)ر أ(رتبة خ ع ب(واحدة وظيفة (مساعد لشؤون الموارد البشرية 

ير وشؤون المـوارد البـشرية عـن طريـق قـسم الـدعم الـوظيفي                 تتولى شعبة التعلم والتطو    - ٤٥٦
وإدارة الأداء التابع لها تنفيذ وإدارة برامج تنقـل المـوظفين الـتي تـشمل إنـشاء شـبكة للمبـادرات                     

وتـشمل الـشبكات    .يالمهنية، وبرنامج لإعادة الانتداب المنظم و المبادرة الطوعية للتبادل الشبك  
إدارة الموارد ودعم العمليات، والـسياسية، والـسلام        (بعثات الميدانية   المقترح توسيع نطاقها إلى ال    

 ).والأمن، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والإعلام والعلاقات الخارجية
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 مع الاعتراف بأن التوسع في العمليات الميدانية سوف يـشجع علـى المزيـد مـن التنقـل                   - ٤٥٧
الرائـدة للتبـادل الـشبكي اجتـذبت مجموعـة           الطوعيـة  بين المقر والميدان، فقد لوحظ أن المبـادرة       

 مــن مقــدمي الطلبــات مــع نطــاق محــدود يــشمل المتقــدمين مــن المقــر الرئيــسي  ٣٠٥أوليــة مــن 
وهكذا، فمن المرجح أن يولد التوسع إلى العمليـات الميدانيـة زيـادة            . البعيدة عن المقر   والمكاتب

إن التوسـع المقتـرح سـيتطلب اسـتمرار         وفي هـذا الـصدد، ف ـ      .ملموسة في عدد مقدمي الطلبـات     
مـساعد لـشؤون المـوارد البـشرية        لا عـن وظيفـة      ــفـض ) ٣-ف(وظيفة موظف للموارد البـشرية      

ــادرة   ))ر أ(خ ع ( والمــلاك  .، لــضمان تكــريس مــوارد مكتــب إدارة المــوارد البــشرية لهــذه المب
يا لمعالجـة عـبء     ليس كاف )) ر أ ( خ ع    ١  و ٣- ف ١(الوظيفي الحالي المخصص لإدارة التنقل      

  .حالات الموظفين من العمليات الميدانية، المستهدفة مشاركتهم في هذه المبادرة
 شعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف    
 )، مستمرة أشهر٦ لمدة )٤‐ ف( واحدةوظيفة (موظف للموارد البشرية     

ــف في تطــوير و      - ٤٥٨ ــات شــعبة التخطــيط الاســتراتيجي والتوظي ــل إحــدى ولاي إدارة تتمث
المتعلقـــة بـــالتوظيف بوصـــفه أداة لإدارة المواهـــب في  ) إنـــسبيرا(عناصـــر نظـــام إدارة المواهـــب 

وسـيبدأ تـشغيل    . والـذي سـيحل محـل نظـام غالاكـسي الحـالي للتوظيـف الإلكتـروني                المؤسسة،
بالتعـاون  ’ ،شعبة حاليـا  ال ـوتقـود   . ٢٠١٠أبريـل   /الموجة الأولى من نظام إنـسبيرا بحلـول نيـسان         

وتقـود  .  عملية تصميم وتشكيل نظام إنسبيرا‘بإدارة الدعم الميداني  الموظفين الميدانيينمع شعبة
الشعبة أيضا عملية التنفيذ الفني للنظام في الأمانة العامة بما فيهـا إدارة عمليـات حفـظ الـسلام،                   

لإدارة ولقيامها بذلك، ستضع الـشعبة اسـتراتيجيات        . وإدارة الدعم الميداني والعمليات الميدانية    
وســتنفذ الموجــة الثانيــة لنظــام . التغــيير تــشمل وضــع بــرامج ومــواد تدريبيــة ودعــم الاتــصالات 

 ومـن المقـرر القيـام بعمليـات تعزيـز الموجـة             ٢٠١٠إنسبيرا في النـصفين الأول والثـاني مـن عـام            
 . ٢٠١٠الربعين الثالث والرابع من عام  الأولى في

 أشـهر   ٦ لمـدة    ٤-عدة العامـة المؤقتـة مـن الرتبـة ف         ومن المقترح استمرار وظيفة المـسا      - ٤٥٩
وسيواصل شاغل الوظيفة تقـديم الـدعم الفـني لمـدير           . لأغراض الموجة الثانية لتنفيذ نظام إنسبيرا     

الــشعبة ورئــيس دائــرة التوظيــف في وضــع اســتراتيجيات إدارة التغــيير وتنفيــذها، بمــا في ذلــك    
. يجيات دعــم الاتــصال بــشأن نظــام إنــسبيراإعــداد بــرامج ومــواد تدريبيــة، وسياســات واســترات

ويــشارك شــاغل الوظيفــة أيــضا في الأفرقــة والأفرقــة العاملــة المنخرطــة في عمليــة إصــلاح إدارة  
ــدة    ــل الاحتياجــات الجدي ــيير؛ ويحل ــشرية وإدارة التغ ــوارد الب ــسيط   مــن االم ــشرية؛ وتب ــوارد الب لم

فـة المـساعدة العامـة المؤقـت في         ويتمثل الغرض من طلـب اسـتمرار وظي       . العمليات والإجراءات 
 .تحقيق إطلاق الموجة والتعزيزات الثانية المقررة
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  الفرق  تقديرات التكاليف  
  )٪٥٤,٠() دولار١٩٨,٥(  دولار١٦٩,٠ الخبراء الاستشاريون

    
  :فيما يلي الاحتياجات من الخدمات الاستشارية و- ٤٦٠

  )بدولارات الولايات المتحدة(

  مؤشر النواتج المبلغ شهر/خصش مجال الخبرة

قــسم (تطـوير مــستودع البيانـات   
 )نظم معلومات الموارد البشرية

ــلاغ ١٤٤ ٠٠٠ ١٢ ــام الإب ــات ونظ ــستودع المعلوم ــذ م ــدء تنفي ب
لتزويد الممارسين في مجال الموارد البشرية ومديري
البرامج في البعثات الميدانية بأدوات الخدمة الذاتيـة

ــىللوصــول إلى مــستود  ــات والحــصول عل ع البيان
المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية وتحليلها وتقديم

 تقارير عنها

ــدرات  ــاء القـ ــة  /بنـ ــب للبعثـ التأهـ
 )شعبة الخدمات الطبية(

تنــسيق الاجتماعــات التدريبيــة لمنــسقي برنــامج  ٢٥ ٠٠٠  ١
اللياقة الصحية للبعثة بشان زيادة تكيـف/التأهب

زهـاء(بعثـة والعـاملين بهـا      الموظفين الموفدين إلى ال   
عشرين من المنسقين المدعوين من مختلـف بعثـات

   )حفظ السلام ومراكز العمل
تنظــيم دورتي تــدريب في مجــال التأهــب للبعثــات    

ــل في ــون العم ــذين يزمع ــر ال ــوظفي المق ــدة م لفائ
ــز ــسلام في غــضون ســنتين ترك ــات حفــظ ال بعث

  على بناء القدرة على التكيف

ــيم حلقـ ــ     ــب  تنظـ ــال التأهـ ــل في مجـ ــة/تي عمـ الياقـ
الـصحية للبعثــة لفائــدة أفـراد أســرة مــوظفي المقــر

الــذين يتــأهبون للعمــل في) الزوجــة والأطفــال (
ــة أو الموفـــدون في بعثـــة لتزويـــدهم    بـــدعم البعثـ

  نفساني إضافي
 ١٦٩ ٠٠٠  المجموع   
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 استـشاري   دولار مطلـوب مـن أجـل تعـيين خـبير           ١٤٤ ٠٠٠ والاعتماد البـالغ قـدره       - ٤٦١
ــل       ــامج أوركــ ــبرة في برنــ ــون ذو خــ ــشرية يكــ ــوارد البــ ــات المــ ــم معلومــ ــسم نظــ ــي ألقــ   وبيــ

)Oracle OBIEE(       ــداد ــاس التطــور وإع ــات قي ــل بيان ــل وتحمي ــك اســتخراج، وتحوي ــا في ذل ، بم
وسيــستفيد مطــورو مــستودع البيانــات، الــذين يقــودهم  .التقــارير لمــشروع مــستودع البيانــات

ــز نظــام تقــارير مــستودع     مكتــب إدارة المــشروع في ني ــذ وتعزي ــورك، مــن هــذه الخــبرة لتنفي وي
 .البيانات وأدوات المتابعة، بما في ذلك مقاييس واستخراج البيانات من أنظمة المصدر

ــ- ٤٦٢ دولار تكـــاليف مـــشاركة الخـــبير الاستـــشاري لقـــسم   ٢٥ ٠٠٠ ـ ســـيغطي مبلـــغ الـ
لتوسيع نطـاق برنـامج التـدريب بـشأن     الخدمات الطبية لتنظيم حلقات العمل التدريبية المطلوبة        

بنـاء قـدرات التأهـب     التأهب للبعثة فضلا عن مشاركة الخـبير الاستـشاري مـع خـبراء في مجـال             
المهني لتدريب مستشاري المـوظفين والمنـسقين المتـأهبين للـذهاب في بعثـة وللمـوظفين العـاملين                  

ــشارية في قــسم  ويعــزى الفــرق إلى انخفــاض الاحتياجــات للخــدمات ا   .في بعثــات شــاقة  لاست
  . البشرية المواردخدمات معلومات

  
  الفرق  التكاليف تقديرات  

  ٪٦,٧  دولار٤٨,٠  دولار٧٥٩,٥ السفر الرسمي
    

  : يرد فيما يلي بيان باحتياجات السفر الرسمي- ٤٦٣

  )بدولارات الولايات المتحدة(

 النواتج مؤشر المبلغ السفر نوع

ــيم   ــيط والتقيـ التخطـ
ــ ــة والمــ شورة المتعلقــ

 بالبعثات

   تقييمات ميدانية للمرافق الطبية للبعثة٤إجراء   ٢٠٩ ٣٠٠

ــرتبط ببع        ــيم مركــز إقليمــي للإجــلاء الطــبي م ــظتقي ــات حف ث
  )سبرغ، جنوب أفريقيانبريتوريا، وجوها(السلام 

للمرتبات لثماني من بعثـات إجراء دراسات استقصائية شاملة      
لا لمرتبـات المـوظفين المحلـيينجـدو ١٦ حفظ السلام، وإصدار 
  في بعثات حفظ السلام

لكتــروني للــسجلات الطبيــة وإدارة الــصحةالإنظــام  التنفيــذ    ١٤٦ ٣٠٠  الدعم التقني
  في بعثتين من بعثات حفظ السلام) EarthMed(المهنية 
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 النواتج مؤشر المبلغ السفر نوع

تقديم التوجيه، بما في ذلـك التـدريب، والإشـراف مـن منظـور    
ظ الـسلام بـشأن تنفيـذ إطـارشامل لكـل المنظمـة لبعثـات حف ـ     

  الرصد عن طريق الرصد الذاتي وزيارات الدعم الميدانية
البـشرية بزيـارة إلى المـوارد  معلومـات  دعـم  قيـام إدارة قـسم     

 مركز إنسيرا للامتياز لضمان الامتثال التشغيلي والكفاءة

 /الحلقــات الدراســية
ــؤتمرات ــات /المـ حلقـ

 العمل

واحــد لرؤســاء الخــدمات الطبيــة مــنتنظــيم اجتمــاع إقليمــي    ٢٠٦ ٢٠٠
- أجل تنسيق وتحديث السياسات الطبيـة والـسياسات الطبيـة        

  الإدارية
تمثيــل الإدارة فيمـــا يتعلـــق بـــالحقوق في الإجـــراءات القانونيـــة   

  الواجبة
تقديم التوجيه والـدعم في مجـال الـسياسات إلى إدارة عمليـات   

ــإدارة المــوارد الب ــ   شرية في بعثــاتحفــظ الــسلام فيمــا يتعلــق ب
ــك الا   ــا في ذلـ ــسلام، بمـ ــظ الـ ــةحفـ ــد والأنظمـ ــال للقواعـ متثـ

  بها المعمول
 مــن الإصــدارات٢٥٠ل، وترشــيد ودمــج ياســتعراض، وتعــد   

ــدل؛ ونظــامي ــة الع ــد لإقام ــة باســتحداث النظــام الجدي المتعلق
المـــوظفين الإداري والأساســـي الجديـــدين؛ ومواءمـــة ظـــروف

بعثات الميدانية ومراعـاة تنفيـذالخدمة والتطورات الأخيرة في ال    
  نظام إدارة المواهب الجديد

تحــديث وتعــديل الــسياسات والاســتحقاقات لجميــع المــوظفين   
  المدنيين في بعثات حفظ السلام كافة

تقديم التوجيه، بما في ذلـك التـدريب، والإشـراف مـن منظـور   
شامل لكـل المنظمـة لبعثـات حفـظ الـسلام بـشأن تنفيـذ إطـار

  عن طريق الرصد الذاتي وزيارات الدعم الميدانيةالرصد 
توسيع نطاق عمليات تعزيز وحدة التوظيـف في نظـام إنـسبيرا         

ليشمل بعثات حفظ السلام، وليـشمل توظيـف المـوظفين مـن
  )محليين(غير موظفي بعثات الأمم المتحدة الميدانية 
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 النواتج مؤشر المبلغ السفر نوع

توســـيع نطـــاق عمليـــات تعزيـــز وحـــدة إدارة الأداء في نظـــام   
ليــشمل بعثــات حفــظ الــسلام، وليــشمل الاســتعراض يراإنــسب

  الشامل والعقود القصيرة الأجل
توســيع نطــاق عمليــات تعزيــز وحــدة إدارة الــتعلم في نظــام   

ليشمل بعثات حفظ الـسلام، وليـشمل تحويـل بيانـات           إنسبيرا
ــة للأ  ــدورات التدريبي ــف المــصادر إلى مــم المتحــدة ال مــن مختل

  تفهرس للدورات على الإنترن
تمثيـــل الإدارة أمـــام محكمـــة الأمـــم المتحـــدة للمنازعـــات في  ٣٨ ٣٠٠  أنواع أخرى

 الطعون في القضايا التي تنشأ في البعثات

الـــــــسفر بغـــــــرض  
 التدريب

توفير الأدوات، والتوجيه والإشـراف مـن منظـور شـامل لكـل  ١٥٩ ٤٠٠
المنظمــة لبعثــات حفــظ الــسلام بــشأن تنفيــذ إطــار الرصــد مــن

ــة، مــن أجــل خــلال الرصــد ال ــ ضــمان ذاتي والزيــارات الميداني
وجود سلطة متماسكة ومكرسـة لإدارة المـوارد البـشرية علـى

 حفظ السلام وبقية الأمانة العامةنطاق بعثات 

تــوفير تطبيقــات البرمجيــات، وصــيانة، ودعــم الإنتــاج لنظــام   
إنــسبيرا، نظــام إدارة المواهــب، لاســتخدامها في جميــع بعثــات

  )كز الامتياز، بانكوكمر( حفظ السلام
تقديم الدعم إلى مستخدمي نظام إنسبيرا، على مـدار الـساعة،   

  )مركز الامتياز، بانكوك(ولبعثات حفظ السلام 
ــدعم النفــساني في       ــدريب و ال ــات مــن خــلال٤تقــديم الت  بعث

   اللياقة الصحية للبعثات/برنامج التأهب
اللياقـة/ التأهـب  تنسيق الاجتماعـات التدريبيـة لمنـسقي برنـامج           

الصحية للبعثات بشأن زيادة مستوى سهولة تكيف المـوظفين
 .الموفدين إلى بعثات حفظ السلام والعاملين بها

    ٧٥٩ ٥٠٠ المجموع  
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دولار تكــاليف الــسفر للاضــطلاع    ٢٠٩ ٣٠٠ يغطــي المبلــغ المقتــرح البــالغ قــدره     - ٤٦٤
جــراء دراســات استقــصائية للمرتبــات إ: التــشاور فيمــا يخــص البعثــة/التقيــيم/بأنــشطة التخطــيط

 جدولا لمرتبات المـوظفين المحلـيين في بعثـات    ١٦من بعثات حفظ السلام وإصدار ثمان  المؤقتة ل 
 إجراء استعراضات لبدل الإقامة المقرر للبعثة علـى النحـو المطلـوب، اسـتنادا إلى      وحفظ السلام   

ــة    ربــعلقيــام بزيــارات ميدانيــة لأ  ؛ ســفر المــدير الطــبي ل  )دولار ١٤٤ ٨٠٠(احتياجــات البعث
  ة  الإقليميـــةفـــق الـــصحياالمرأحـــد تقيـــيم وبعثـــات حفـــظ الـــسلام لتقيـــيم المرافـــق الطبيـــة   مـــن

 .) دولار٦٤ ٥٠٠(

دولار تكــاليف الــسفر لتقــديم الــدعم   ١٤٦ ٣٠٠ يغطــي المبلــغ المقتــرح البــالغ قــدره  - ٤٦٥
 والتوظيــف بزيــارات ميدانيــة  الاســتراتيجيالتخطــيطســتقوم شــعبة  :الــتقني علــى النحــو التــالي

للبعثات لإسداء المشورة للعاملين في مجـال المـوارد البـشرية،وتقديم الـدعم الفـني والـتقني لمعالجـة               
أية مسائل وشواغل جرى تحديدها من خلال عملية الرصـد الـذاتي وكـذلك لتحـسين الطريقـة                

ائـرة نظـم معلومـات      ؛ وقيـام مـوظفي د     )دولار ٨٢ ٢٠٠(التي تُمـارَس بهـا الـسلطات المفوضـة          
 ٢٥ ٤٠٠(المــوارد البــشرية بزيــارات إلى مركــز الامتيــاز لــضمان الامتثــال التــشغيلي والكفــاءة 

؛ وقيام أخصائي لتكنولوجيـا المعلومـات مـن شـعبة الخـدمات الطبيـة بزيـارتين ميـدانيتين           )دولار
ياسـات  ؛ وسـفر مـوظفي دائـرة س       )دولار ٢٣ ٥٠٠(لتنفيذ نظام السجلات الطبية الإلكتـروني       

المــوارد البــشرية للمــشاركة في الفريــق العامــل التــابع للجنــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة لاســتعراض  
 ).دولار ١٥ ٢٠٠(منهجية استقصاء المرتبات 

دولار تكـاليف الـسفر لحـضور حلقـات      ٢٠٦ ٢٠٠ يغطي المبلغ المقترح البـالغ قـدره     - ٤٦٦
مـل متعلقـة بتنفيـذ نظـام إنـسبيرا في           تنـسيق وتنظـيم حلقـات ع       :حلقات عمل /مؤتمرات/دراسية

؛ وحــضور مختلــف حلقــات العمــل والمــؤتمرات المتعلقــة بالتنقــل،  )دولار ١٢٥ ٠٠٠(البعثــات 
وأحوال الخدمات في الميدان، واجتمـاع شـبكة المـوارد البـشرية والفريـق العامـل لحـضور مـؤتمر                  

 المـــدير الطـــبي ؛ ومـــشاركة)دولار ٤٩ ٢٠٠(المحققـــين بـــشأن إجـــراءات التحقيـــق والتأديـــب 
 ؛ وحــضور أثــنين مــن مــوظفي)دولار ١٩ ٠٠٠(ورئــيس الــشؤون الطبيــة في اجتمــاع إقليمــي 

والتوظيف مؤتمر كبـار مـوظفي شـؤون المـوظفين المـدنيين وتنظـيم               الاستراتيجي التخطيط شعبة
حلقــة عمــل للعــاملين في مجــال المــوارد البــشرية بــشأن إطــار الرصــد المحــسن والأدوات الجديــدة  

 ).دولار ١٣ ٠٠٠(يط والإبلاغ للتخط

 أربعدولار تكاليف قيـام موظـف قـانوني ب ـ         ٣٨ ٣٠٠ يغطي المبلغ المقترح البالغ قدره       - ٤٦٧
 .رحلات لتمثيل الإدارة أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات في نيروبي
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ــدره      - ٤٦٨ ــالغ ق ــرح الب ــغ المقت ــصل     ١٥٩ ٤٠٠يغطــي المبل ــا يت ــسفر فيم ــاليف ال دولار تك
تــوفير التــدريب في مجــال التأهــب للبعثــات وتــدريب المنــسقين الــذي تجريــه  :ريبات التاليــةبالتــد

وتـضطلع   عمـل بـشأن إدارة الأداء        حلقـتي تنظـيم   ؛ و )دولار ٩٧ ٥٠٠(شعبة الخـدمات الطبيـة      
؛ وتــدريب مــوظفي )دولار ٣٢ ٨٠٠( البــشرية المــوارد خــدمات وتطــوير الــتعلم  شــعبةبــذلك

؛ والمـشاركة   )دولار ٢٠ ٤٠٠( وحـدات نظـام إنـسبيرا الجديـدة          مركز الامتياز من أجـل دعـم      
ــوة العاملـــة لـــشعبة      ــدريب المتعلـــق بتخطـــيط القـ ــيط في التـ   والتوظيـــف  الاســـتراتيجي التخطـ

 ).دولار ٨ ٧٠٠(
  

  الفرق  تقديرات التكاليف  
  ٪٤٢,٣  دولار٤٥٧,٣  دولار١ ٥٣٧,٣ تكنولوجيا المعلومات

    
ــا  - ٤٦٩ ــاد البـ ــيغطي الاعتمـ ــدره  سـ ــدي    ١ ٥٣٧ ٣٠٠لغ قـ ــدعم التعاقـ ــاليف الـ دولار تكـ

 فــضلا عــن اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد    PeopleSoft الرخــصة الــسنوية لنظــام /والــصيانة
ويعـزى الفـرق إلى الاحتياجـات إلى خـدمات تطـوير،             .الأعطال الكـبرى لنظـام إدارة المواهـب       

التوظيـف، الأداء، الإدارة،    (بـائعين   تعزيزات نظام إنـسبيرا بموجـب عقـود ال         ودعم إنتاج وتنفيذ  
تحليــل المــوارد البــشرية واســتعادة  وبرمجيــاتواستــضافة مجموعــة إنتاجيــة المــستخدمين، ) الــتعلم

 .القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى
  

  الفرق  تقديرات التكاليف  
  - -  دولار٢٠٠,٠ الخدمات الطبية

    
ر تكــــاليف اللــــوازم الطبيــــة مثــــل لــــوازم  دولا٢٠٠ ٠٠٠ ســــيغطي اعتمــــاد مبلــــغ - ٤٧٠
الطبيــة الــضرورية لمــوظفي المقــر المــسافرين إلى بعثــات حفــظ الــسلام فــضلا عــن صــيانة   الــسفر

  .المعدات الطبية
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  )٪٣٨,٣(  ) دولار٥٥,٤(  دولار٨٩,١ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

ــاد المطلـــوب - ٤٧١ ــالغ  يغطـــي الاعتمـ ــاللوازم   ٨٩ ١٠٠ البـ دولار الاحتياجـــات المتـــصلة بـ
 ، ولــشعبة)دولار ٥٠ ٠٠٠(والمعــدات لمــواد التــدريب لقــسم نظــم معلومــات المــوارد البــشرية  

والتوظيـف   الاسـتراتيجي  التخطـيط  ، ولـشعبة  )دولار ٢٠ ٠٠٠(البشرية   والموارد التعلم تطوير
  ).دولار ١٠ ٠٠٠(فين فضلا عن لوازم لتدريب مستشار الموظ) دولار ٩ ١٠٠
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 مكتب خدمات الدعم المركزية  -  ٤  
 إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

ــرد - ٤٧٢ ــة في     وتـ ــدعم المركزيـ ــدمات الـ ــب خـ ــيم مكتـ ــام وتنظـ ــام   مهـ ــين العـ ــشرة الأمـ  نـ
ST/SGB/1998/11 .           ،ويتكون مكتب خدمات الدعم المركزية من مكتب الأمين العام المـساعد

  .عبة المرافق والخدمات التجاريةوشعبة المشتريات وش
ــات حفــظ      و - ٤٧٣ ــداني وبعث ــدعم المي ــدعم إلى إدارة ال ــشتريات تقــديم ال ستواصــل شــعبة الم

للأمـم  السلام، عن طريق الاضطلاع بأنشطة المشتريات، في إطار النظام المـالي والقواعـد الماليـة      
وتـشمل   .فـظ الـسلام  ، ووضع سياسات وإجراءات للمشتريات في المقـر وفي بعثـات ح        المتحدة

 الــدعم المتواصــل لاحتياجــات بعثــات ٢٠١١-٢٠١٠الأولويــات والتحــديات المتوقعــة للفتــرة 
حفظ السلام في مجال المـشتريات؛ وتنظـيم المزيـد مـن الحلقـات دراسـية لتوعيـة البـائعين لزيـادة                      

ة، وإنجـاز تطـوير   تسجيل البائعين من البلدان النامية والبلـدان الـتي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقالي ـ         
وحدة تدريبية في مجال المشتريات على الإنترنت وبرنـامج مـنح الـشهادات في مجـال المـشتريات                  

 .في جميع أنحاء مقر الأمم المتحدة وفي بعثات حفظ السلام وتطبيق أفضل الممارسات

 تتمثــل الأولويــات في مجــال إدارة المرافــق في مواصــلة تيــسير عمــل الإدارات في تلقــي    - ٤٧٤
الـدعم  إدارة   عمليـات حفـظ الـسلام و       ةالأموال في إطار ميزانية حساب الدعم، ولا سيما إدار        

الميداني، عن طريق توفير ظروف عمل ذات نوعية جيـدة ومأمونـة للمـوظفين وإسـداء المـشورة              
بـشأن الـسياسات المتعلقـة بمـسائل إدارة المرافـق الـتي تترتـب عليهـا آثـار محـددة علـى العمليــات            

ولا يزال من التحديات الماثلة توفير الأماكن المناسبة المخصصة للمكاتب لقـوة العمـل     .الميدانية
ومن أجل تلبية الاحتياجات المتزايـدة والدائمـة         .المتنامية التي تقدم الدعم لأنشطة حفظ السلام      

الــتغير، كــان علــى المنظمــة أن تــوفر حيــزا إضــافيا مــستأجرا وتجــري تعــديلات عليــه وتزويــده     
ات فضلا عـن إعـادة تكييـف الحيـز الحـالي وتقـسيمه وتوزيـع الأصـول مراعـاة، مـن بـين                        بالأثاث

واحتياجــات الجــوار، وتتــسم تلــك العمليــات  عوامــل أخــرى، للتحركــات الداخليــة للمــوظفين
ــة    ــد العامل ــة الي ــد، والطــول وكثاف ــوارد في     .بالتعق ــذ نظــام تخطــيط الم ــشكل الإعــداد لتنفي وسي

ــبي  ــافيا للفتـــرة  المؤســـسة والمعـــايير المحاسـ ــديا إضـ ــام تحـ ــة للقطـــاع العـ وفي مجـــال إدارة  .ة الدوليـ
الممتلكات على وجه التحديد، يتعين تنقـيح الـسياسات وأن تـدرج فيهـا احتياجـات العمليـات           

ويتعين أيضا وضع أُطر انتقالية لتحكم نقل البيانات المتعلقة بالأصول بالتنسيق الوثيـق              .الميدانية
  .مع إدارة الدعم الميداني
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 تتـــولى دائـــرة الأنـــشطة التجاريـــة المـــسؤولية عـــن تـــوفير خـــدمات ومنتجـــات تتـــسم  - ٤٧٥
ث تغطـي   ي ـبالكفاءة، والفعاليـة مـن حيـث التكلفـة والنوعيـة الجيـدة لعمليـات حفـظ الـسلام بح                   

ــة     ــاتر الحــسابات وخــدمات الحقيب ــسفر والنقــل، والمحفوظــات ومــسك دف ــد ال ــشمل  .والبري وت
 تعزيـزات نظـام إصـدار جـواز         ٢٠١٠/٢٠١١عة للدائرة في الفترة     الأولويات والتحديات المتوق  

مرور الأمم المتحدة والوثائق الخاصة به؛ وإدخال تحـسينات علـى عمليـات الأعمـال التجاريـة،                 
وزيادة التـشغيل التلقـائي لمناولـة البريـد والحقيبـة والحفـاظ علـى الـسجلات الإلكترونيـة ومـواد                     

التحــدي الرئيــسي في الآثــار المترتبــة علــى المخطــط العــام   ومــن المتوقــع أن يتمثــل   .المحفوظــات
لتجديد مباني المقر على توفير السفر، وإصدار وثائق السفر الخاصـة بـالأمم المتحـدة ومتطلبـات        

ــسعاة    ــة ال ــد، والحقيب ــسفر، وخــدمات البري ــوارد    .تأشــيرة ال ــذ نظــام تخطــيط الم وســيتطلب تنفي
ــام إدارة محتـــوى المؤســـسة تغـــير  في ــبيرة في مجـــالات الـــسفر، وشـــحنات  المؤســـسة ونظـ ات كـ

ــسلع ــة، والإجــراءات      ال ــشطة التجاري ــات الأن ــسجلات وعملي ــة، والمحفوظــات، وإدارة ال المترلي
  .وتدفقات العمل

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تحـــسين تقـــديم التقـــارير إلى مجلـــس الأمـــن،        ١-١
والجمعيــة العامــة، والهيئــات الحكوميــة الدوليــة 

خرى والبلدان المساهمة بقوات كـي يتـسنى        الأ
ــسائل      ــشأن الم ــا ب ــستنيرة تمام ــرارات م اتخــاذ ق

 المتصلة بحفظ السلام

جعل محفوظات جميـع البعثـات الـتي تُـصفّى متاحـة  ١-١
ــضاء   ــدول الأعـ ــة، و للـ ــر للمنظمـ ــور  في المقـ ــة الجمهـ وعامـ

ــة؛ ١٠٠ ):٢٠٠٨/٢٠٠٩( :٢٠٠٩/٢٠١٠ في المائــــــــــــ
  )في المائة ١٠٠ :٢٠١٠/٢٠١١ في المائة؛ ١٠٠

    
 النواتج

 الأمـم  وبعثـة  وتـشاد،  الوسـطى  أفريقيـا  جمهوريـة  في المتحـدة  الأمـم  بعثـة  في المحفوظات سجلات تحديد  •  
  .المستقبل في أو فورا المقر إلى نقلها أجل من هايتي في الاستقرار لتحقيق المتحدة

 شــبكة علــى المتحــدة الأمــم قــعمو في الــسلام بحفــظ المتعلقــة المحفوظــات مــن صــفحة ٥٠ ٠٠٠ نــشر  •  
  الجمهورلاطلاع الإنترنت

  السلام حفظ بمحفوظات يتعلق فيما الأعضاء والدول العامة للأمانة مرجعي رد ١ ٠٠٠ إصدار  •  
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

لــسلام في المائــة مــن بعثــات حفــظ ا ٥٠اســتخدام   ١-٣ زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام  ١-٣
سياسات وأدوات ومعـايير تقنيـة موحـدة لإدارة الـسجلات

ــة؛ ٥٠ :٢٠٠٨/٢٠٠٩( :٢٠٠٩/٢٠١٠ في المائــــــــــــــــــ
 ) في المائة ٥٠: ٢٠١٠/٢٠١١المائة؛  في ٥٠

تــوفير الأمــاكن المناســبة المخصــصة في المقــر لمكاتــب  ٢-٣
موظفـون(الموظفين الممولة وظائفهم من حـساب الـدعم الجديـد           

 موظفـــــــا؛١٠٥: ٢٠٠٨/٢٠٠٩) (وموظفـــــــون متعاقـــــــدون
 ) موظفا٧٠ :٢٠١٠/٢٠١١موظفا؛  ١٢٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠

 في المائـة مـن طلبـات تـسجيل٩٠استعراض ما نـسبته       ٣-٣
البـــائعين خـــلال شـــهرين مـــن وقـــت تقـــديم الطلـــب لأول مـــرة

ــق:٢٠٠٨/٢٠٠٩( ــة؛  / لا تنطبـــ ــير متاحـــ :٢٠٠٩/٢٠١٠غـــ
 )شهران :٢٠١٠/٢٠١١غير متاحة؛ /تنطبق لا

ــداء تعل  ٤-٣ ــرأي فيإب ــة في اســتطلاعات ال ــات إيجابي يق
ــات ــداني والبعث ــدعم المي ــسلام وال ــظ ال ــات حف إدارتي عملي

ــة     ــد المقدَّم ــشأن خــدمات البري ــة ب :٢٠٠٨/٢٠٠٩(الميداني
ــة؛ ٨٧ ــة؛٨٧ :٢٠٠٩/٢٠١٠ في المائـــــــــــــ  في المائـــــــــــــ

 )  في المائة٨٧: ٢٠١٠/٢٠١١

تلقـــي تعليقـــات إيجابيـــة في استقـــصاءات مــــستعملي  ٥-٣
 في المائـــــة؛٨٠ :٢٠٠٨/٢٠٠٩(: ر والنقـــــلخـــــدمات الـــــسف

 ) في المائة٨٥: ٢٠١٠/٢٠١١ في المائة؛ ٨٥ :٢٠٠٩/٢٠١٠
  

  النواتج
 قسم إدارة المحفوظات والسجلات

 الأمـم  بعثـة و وتـشاد  الوسـطى  أفريقيـا  جمهوريـة  في المتحـدة  الأمم بعثة في السجلات إدارة برامج تنفيذ  •  
 هايتي في الاستقرار لتحقيق المتحدة

 في الــسلام حفــظ بعثــات منــسقي لجميــع والمحفوظــات والمعلومــات الــسجلات عــن عمــل حلقــة تنظــيم  •  
 للوجستيات المتحدة الأمم قاعدة
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 دائرة إدارة المرافق

  المتحدةالأمم لمعايير وفقا والمتعاقدين الدعم حساب موظفي من ١٢٠ لمكاتب مخصصة أماكن توفير  •  

ــة  •   ــدعمإدارة و الــسلام حفــظ عمليــات ة مــن إدار مــن الطلبــات المقدمــة ٣ ٠٠٠ تلبي ــوفير الميــداني ال  لت
 مرضي بشكل المكتبي الحيز تشكيل وإعادة الصيانة خدمات

 المـستقبلية  للمتطلبـات  وفقـا  والميـدان  المقـر  في المـستهلكة  الممتلكـات  إدارة وإجـراءات  سياسات مواءمة  •  
  المؤسسةفي ردالموا وتخطيط العام للقطاع الدولية المحاسبية للمعايير

  
 شعبة المشتريات

 ذلـك  في بمـا  العادية العقود من ٣٠٠ و الإطارية، العقود من ٨٠ و الشراء، أوامر من ٢ ٠٠٠ إصدار  •  
 السلام حفظ لعمليات دعما التعديلات

 اقتــصاداتها تمــر الــتي والبلــدان الناميــة البلــدان لفائــدة التجاريــة بالأعمــال تتعلــق دراســية حلقــات تنظــيم  •  
 موقعا ٣٠ في وذلك انتقالية رحلةبم

 البـائعين  جميـع  تـسجيل  مـع  المتحـدة  للأمـم  العالميـة  الـسوق  في التـسجيل  طلبـات  بـشأن  متابعـات  إجراء  •  
 واحد شهر خلال التجارية بالأعمال المتعلقة الدراسية الحلقات في شاركوا الذين

بعثـة الأمـم    : ظ الـسلام والبعثـات هـي       زيارات للمساعدة في مجـال المـشتريات في بعثـات حف ـ           تسعالقيام ب   •  
المتحدة في جمهورية أفريقيـا الوسـطى وتـشاد، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، وبعثـة                        
ــصومال،        ــة الاتحــاد الأفريقــي في ال ــة، ودعــم بعث ــة الكونغــو الديمقراطي منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوري

مم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنـان، وبعثـة   والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأ 
 العراق الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى

 ييرمعـا  ووضـع  الـشراء،  عملية في التعاقدية المسائل بشأن السلام حفظ بعثات في موظفا ١٥٠ تدريب  •  
  المشتريات مجال في .الغش ومنع التفاوض ومهارات التجاري، للتقييم

 الإعاشـة  وحـصص  الوقـود،  توريـد  علـى  والتعاقـد  المـشاريع،  إدارة عمليـات  بـشأن  موظفا ١١ تدريب  •  
 البحري النقل وسائل واستئجار

 الجـدد  الطلبـات  دميمق ـ عـن  فـضلا  الحـاليين  البـائعين  إلى هج ـمو برينـديزي  في الجـوي  الناقل يوم تنظيم  •  
 المنقح العقد ومشروع التسجيل وأساليب المنقحة، العروض تقديم طلب بشأن

 العقـد  مـنح  قبل العقد مفاوضات وإجراء العروض لمقدمي مؤتمرات وعقد للمواقع، زيارة ٢٤ ـب القيام  •  
  والصناعية التجارية المعارض في والمشاركة
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 وإعــادة إطاريــة عقــود ٥ نطــاق توســيع طريــق عــن لمركبــاتا عقــود وإدارة تنظــيم وتبــسيط اســتعراض  •  
 إطاريا عقدا ١٦ ـل المناسب الوقت في العروض تقديم

 جميـع  في الـشراء  ممارسات اقض وتطبيق وتوحيد تحديد، وبالتالي الإنترنت، على المشتريات دليل تنفيذ  •  
 الميدانية والبعثات المتحدة المم مقر أنحاء

  البائعين لاستعراض العليا اللجنة قبل من للبائعين المزعوم اللاأخلاقي السلوك قضايا استعراض مواصلة  •  

 للمشتريات إقليمي مكتب إنشاء  •  
  

 قسم الخدمات الخاصة

 إدارةو الـسلام  حفـظ  عمليـات  ةلإدار الداخلي والبريد الحقيبة،و الصادر،/الوارد البريد ومناولة فحص  •  
 الميداني الدعم

 الخارجية المكاتب بين الواردة الشحنات وتسليم دوتفق وتفتيش فحص  •  
  

 قسم السفر والنقل

 حفـظ  عمليات ةإدار مسافري لفائدة طيران شركات مع اتفاقا ٣٤ بشأن التفاوض إعادة أو التفاوض  •  
 بــشأنها، التفــاوض عيــدأ اتفاقــا ٣١( ســفرهم تكــاليف بتخفــيض وذلــك الميــداني الــدعم إدارةو الــسلام

 )سنتين لفترة مُبرمة العقود معظم( ٢٠٠٨/٢٠٠٩ الفترة أثناء عليها لتفاوضا جرى اتفاقات ٣ و

 سفر إذن ٧ ٣٠٠ فحص  •  

 تقـدم  الـوطن  زيـارة  إجـازة  في للـسفر  إجمـالي  مبلغ طلب ٣٥٠ مجموعه بما المتعلقة المستحقات حساب  •  
 بالمقر الميداني الدعم وإدارة السلام حفظ عمليات ةإدار موظفو بها

  سفر وتأشيرات المتحدة الأمم عن الصادرة السفر وثائق من وثيقة ٨ ٠٠٠ إصدار  •  

 )التأمين وفواتير ومطالبات تسجيلات ذلك في بما( شخصية أمتعة شحنة ١٠ ٧٠٠ تجهيز  •  
  

  العوامل الخارجية
إدارة قـسم ( الـشكاوى  سـجلات  إدارة بـرامج  تنفيـذ  أجـل  مـن  المؤسـسة  في المحتوى إدارة نظام” نشر سيجري
التجاريـــــة بالأعمـــــال المتعلقـــــة الدراســـــية الحلقـــــات في البـــــائعون وسيـــــشارك ؛)والـــــسجلات ظـــــاتالمحفو

ــعبة( ــشتريات ش ــتقوم ؛)الم ــد شــركات وس ــد بري ــا متعاق ــشحنات بتجهيــز معه ــت في ال ــدد الوق وســتظل ؛المح
ذات عقــود إلى التفــاوض عــبر للتوصــل فرصــا تتــيح والــشحن الجــوي النقــل صــناعتا تــشهدها الــتي التطــورات

  )والنقل السفر قسم( مؤاتية وطشر
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 البشرية الموارد من الاحتياجات  )ب(  

  الفئة

مجمــوع الوظــائف 
ــة   ــدة الممولـ المعتمـ
مـــــــن حـــــــساب 
ــدعم  الــــــــــــــــــــــ

٢٠٠٩/٢٠١٠  

الوظـــــــــــائف 
المنقولــة، أعيــد 
نــــدبها، أعيــــد 

  تصنيفها

تحـــــــــــــــويلات 
ــائف  وظـــــــــــــــ
الخدمات العامـة   

  المؤقتة

الوظـــــــــــائف 
الإضـــــــــــــافية 
ــدة  الجديــــــــــــ

  المطلوبة

مجمـــــــــــــــــــوع 
الوظـــــــــــــــائف 
المقترحـــــــــــــــــة 

  التغير  ٢٠١٠/٢٠١١

             الفئة الفنية وما فوقها
  -  -  -  -  -  - وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  - أمين عام مساعد  
  -  -  -  -  -  - ٢ -مد   
  -  ١  -  -  -  ١ ١ -مد   
  -  ٤  -  -  -  ٤ ٥-ف   
  -  ١٩  -  -  -  ١٩ ٤-ف  
  ٧  ٢٨  ٥  ٢  -  ٢١ ٣-ف  
  -  ٥  -  -  -  ٥ ١-ف/٢-ف  
  ٧  ٥٧  ٥  ٢  -  ٥٠ فرعيالمجموع ال  

             الخدمات العامة وغيرها
  -  ١  -  -  -  ١ الرتبة الرئيسية  
  -  ٢٧  -  -  -  ٢٧ الرتب الأخرى  
  -  ٢٨  -  -  -  ٢٨ المجموع الفرعي  
  ٧  ٨٥  ٥  ٢  -  ٧٨ المجموع  
    

  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الفرق

 الفئة

النفقـــــــــــــات 
٢٠٠٨/
٢٠٠٩  

 المخصـــــصات
)٢٠٠٩/

٢٠١٠( 
ــدرة  ــاليف المقـ التكـ

 النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٠/٢٠١١(
  )٢ ( ÷)٤)= (٥(  )٢ (‐ )٣) = (٤(  )٣(  )٢(  )١(  

١٧٢,٨١٠,٦ ٢٦٧,٤١ ٠٩٤,٦١٢ ٥١٣,٩١١ ١٠ الموارد المتعلقة بالوظائف  -أولا 
ــة     -ثانيا  ــير المتعلقــــ ــوارد غــــ المــــ

 بالوظائف

٢٩٠,٨٧٩٣,٩٩٥١,٧١٥٧,٨١٩,٩ ١ المساعدة المؤقتة العامة  
(٧٧,٥)(٣٦١,٥)٢٤٩,٧٤٦٦,٥١٠٥,٠ الاستشاريون  

(٣,٤)(٣٨,٤)٠٧٦,٩ ١١٥,٣١ ٧٠٩,٠١ السفر في مهام رسمية  
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  الفرق

 الفئة

النفقـــــــــــــات 
٢٠٠٨/
٢٠٠٩  

 المخصـــــصات
)٢٠٠٩/

٢٠١٠( 
ــدرة  ــاليف المقـ التكـ

 النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٠/٢٠١١(
  )٢ ( ÷)٤)= (٥(  )٢ (‐ )٣) = (٤(  )٣(  )٢(  )١(  

لوازم وخـدمات ومعـدات       
٤١٢,٢١٢٠,٩٩,٤ ٢٩١,٣١ ٢٩٣,٢١ ١ أخرى

(٣,٣)(١٢١,٢)٥٤٥,٨ ٦٦٧,٠٣ ٥٤٢,٧٣ ٣ المجموع الفرعي، ثانيا  

٠٥١,٦٧,١ ٨١٣,٢١ ٧٦١,٦١٥ ٠٥٦,٦١٤ ١٤ مجموع أولا وثانيا  
    

 الوظائف تبرير  )د(  

 المساعد العام الأمين مكتب    
ــة ف (موظــف إداري      ــة واحــدة برتب ــة إلى    ): ٣‐ وظيف ــة عام ــل منــصب مــساعدة مؤقت تحوي

 وظيفة ثابتة

ــدم - ٤٧٦ ــام الأمــين مكتــب يق ــساع الع ــدعم دالم ــام الأمــين إلى الأساســي ال ــساعد الع  في الم
 والخـدمات  المرافق وشعبة المشتريات، لشعبة والإدارة التنفيذي التوجيه عمليات من به يقوم ما

 عمليـات  في المـسبوقة  غـير  الزيـادة  علـى  وترتـب  .الأعمـال  يـسير ت اسـتمرارية  ووحدة التجارية،
 بعثـات  لـدعم  بهـا  المـضطلع  المـشتريات  حجـم  في سـريعا  نمـوا  الأخـيرة  الأعـوام  في السلام حفظ
 مناســبة آليــات وجــود لــضمان إضــافية جهــود بــذل الزيــادة هــذه واســتلزمت .الــسلام حفــظ
  .آخرها إلى أولها من المشتريات دورة مدى على الداخلية للمراقبة

 تفــويض اســتخدام رصــد في الداخليــة المراقبــة لآليــات الرئيــسية العناصــر أحــد يتمثــل - ٤٧٧
 ٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفتــرة وخـلال  .ســواء حـد  علـى  الميدانيــة البعثـات  وفي المقــر في الـشراء  سـلطة 
 حاليـا  مُـنح  وقـد  .للـسلطة لمـشتريات الميـدانيين لـديهم تفـويض         ا مـوظفي  مـن  ٣١٧ زهـاء  كان
 ملايـين  ٥ عـن  قيمتـها  تزيـد  لا الـتي  العقـود  مـنح  لسلطة تفويضا المقر في المشتريات شعبة مدير
 القـصيرة  والنقـل  اللوجـستيات  وعقـود  المقـر  مبـاني  لتجديـد  العـام  المخطط دلعقو بالنسبة دولار
 الأخـرى؛  الاحتياجـات  لعقود بالنسبة دولار ٥٠ ٠٠٠ عن يزيد لا وبما سواء حد على الأجل
 الـتي  التوريـد  طلبـات  اسـتعراض  لـسلطة  تفويـضا  الميداني الدعم لإدارة العام الأمين وكيل ومُنح
 عـن  قيمتـها  تزيـد  لا الـتي  العقـود  ومـنح  عليها، والموافقة دولار ٢٠٠ ٠٠٠ عن قيمتها تزيد لا

 بالنـسبة  دولارمليـون    عـن  قيمتـها  تزيد لا والتي الأساسية غير للاحتياجات دولار ٥٠٠ ٠٠٠
 لاستعراضـه  بـالمقر  العقـود  لجنـة  إلى أعلـى  بقيمـة  عقـد  أي تقديم ويجب .الأساسية للاحتياجات

 المركـزي  الـدعم  لخـدمات  المـساعد  العـام  للأمـين  توصـيات ال بشأن تقرر ذلك وبعد منحه، قبل
 لجنـة  استعرضـتها  الـتي  الحـالات  عـدد  أدناه الجدول ويوجز .المقترحة العقود منح على للموافقة
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 وعمومــا، .الــسابقة الأربعــة الأعــوام خــلال للحــالات الاسميــة القيمــة جانــب إلى بــالمقر العقــود
 انخفـاض  أن إلى الإشـارة  وتجـدر  .عليهـا  تعـرض  ةحال ـ لكـل  توصـية  بـالمقر  العقـود  لجنة ستصدر
ــين الحــالات ــامي ب ــادة يعكــس ٢٠٠٩ و ٢٠٠٨ ع ــويض في زي ــسلطات تف ــات ال  حفــظ لبعث
 كأنـه  يبـدو  قد هذا أن من الرغم وعلى .دولار ٥٠٠ ٠٠٠ إلى دولار ٢٠٠ ٠٠٠ من السلام
 احتياجـات  إلى يُتـرجم  فإنـه  بـالمقر،  العقـود  لجنـة  توصـيات  رصد لأغراض العمل من أقل عبء
  .الميدانية العمليات لرصد أكبر

  
 ٢٠٠٩ و ٢٠٠٦ عـامي  بـين  بـالمقر  العقـود  لجنـة  استعرضتها التي الحالات عدد مجموع    

  )القيمة بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  

  عمليات حفظ السلام   المقر

  السنة
عـــــــــــدد 
  الحالات

القيمـــــــة بملايـــــــين 
رات الولايــات دولا
  المتحدة

عــــــــــدد 
  الحالات

ــين   ــة بملايـــــ القيمـــــ
دولارات الولايـــات 

  المتحدة
مجمـــــــوع 
  القيمة الإجمالية  الحالات

٠٣٥,٨ ٥ ٣٩٨,٥٧٦٧ ٦٣٧,٣٦٣٠٤ ١٣٧ ٢٠٠٦ 

٥٢١,٠ ٤ ٢١٠,٩٧٦١ ٣١٠,١٥٩٩٤ ١٦٢ ٢٠٠٧ 

٨٨١,٩ ٨ ٩٨٣,٢٧٢٩ ٨٩٨,٧٥٧٢٧ ١٥٧ ٢٠٠٨ 

٨٩٦,٧ ٥ ٧١٣,٥٥٧٢ ١٨٣,٢٤٣٤٣ ٢ ١٣٨ ٢٠٠٩ 

 ٣٣٥,٤ ٢٤ ٨٢٩ ٣٠٦,١٢ ٢٣٥٢٠ ٠٢٩,٣٢ ٤ ٥٩٤  المجموع  
    

 الفنيـة  الفئـة  من وظيفتين من المساعد العام الأمين لمكتب الحالي الوظيفي الملاك يتألف - ٤٧٨
 تـوفير  دون مـن  العاديـة،  الميزانيـة  مـن  تمول )الأخرى الرتب( العامة الخدمات فئة من ووظيفتين

 الرتبـة  مـن  المقترحـة  الوظيفـة  شـاغل  وسيساعد .دعمال حساب من الوظيفي للملاك موارد أي
ــسلطات تفــويض اســتخدام اســتعراض في ٣-ف  مــساعد مــع الموظــف وســيعمل .ورصــده ال

 خــلال مــن المــستمدة العكــسية التغذيــة مثــل الــصلة ذات المعلومــات لتجميــع المــوظفين لــشؤون
 بـشأن  بـالمقر  العقـود  لجنة وتوصيات الميدانية، البعثات إلى المشتريات مجال في المساعدة زيارات
ــة الحــالات ــات لاستعراضــها المقدم ــة وهيئ ــشاء الأخــرى، الرقاب ــات قاعــدة وإن  وتعهــدها، بيان
 تفـويض  عمليـة  تنقـيح  أجـل  مـن  مقترحـات  وتقـديم  المخـاطر،  ومجـالات  الـضعف  أوجه وتحديد
 المقر،ب ـ العقـود  لجنـة  من المقدمة التوصيات على بناء أيضا مماثلة بيانات قاعدة وستنشأ .السلطة
 الـضرورة  دعـت  إذا للمتابعـة  إجراءات اتخاذوسيضمن الموظف    .المساعد العام الأمين وقرارات
 إلى المـشورة  ويـسدي  البـائعين،  اسـتعراض  لجنة لتوصيات أوليا استعراضا سيجريكما   .لذلك
 الاسـتعراض  عـن  مـسؤولا  الوظيفـة  شـاغل  سـيكون  ذلـك،  إلى وبالإضافة المساعد؛ العام الأمين
 .الإداريـة  الـشؤون  إدارة في الأخـرى  المكاتـب  مـع  الاتـصال  طريـق  عـن  المـوظفين  لتعيين الأولي
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 فمــن مــستمر، طــابع وذات الأساســية المهــام مــن هــي أعــلاه المدرجــة المهــام جميــع لأن ونظــرا
 .دائمة وظيفة إلى ٣-ف رتبة من الحالية العامة المؤقتة المساعدة وظيفة تحويل المقترح

  
 المشتريات شعبة    

 عمليـات  لاحـق  وقـت  في تتطلـب  بحيـث  الـسلام  حفـظ  بعثـات  نطاق في زيادة أية إن - ٤٧٩
 شـعبة  في العمـل  عـبء  علـى  سـتؤثر  خـدمات  أو/و بـضائع  واقتنـاء  بـضائع،  أو/و موظفين لنقل

 وقـت  مـن  واحـد  وعـام  أشـهر  ١٠ بـين  تراوحت فترة مرور عقب، وهو ما يلاحظ     المشتريات
 واحـد  عـام  خـلال  المعتمدة والأموال الاحتياجات تكون أن الأرجح ومن .الموارد على الموافقة
 انقـضاء  بعد إلا اقتنائها يتم ولا اعتمادها من أشهر ٦ نحو بعد العروض التماس لعملية خاضعة

 الـسلام  حفـظ  احتياجـات  في الزيـادات  بـين  مباشـرة  علاقـة  هنـاك  فإن ولذلك .أخرى أشهر ٦
  .واحد عام لنحو ذلك أثر رظهو تأخر مع المشتريات، شعبة في العمل وعبء

  
 والنقل اللوجستيات قسم في ةستراتيجيالا التحركات فريق    
 )جديدة) ٣‐ ف(وظيفة واحدة برتبة (موظف مشتريات     

 الطـائرات  اسـتئجار  خـدمات  شراء عن المسؤولية ةستراتيجيالا التحركات فريق يتولى - ٤٨٠
 والـسفن  الطـائرات  واسـتئجار  ،الـسلام  حفـظ  وحـدات  ونـشر  تناوب لأغراض الأجل القصيرة

ــل وخــدمات ــدات النق ــم المملوكــة للمع ــدات المتحــدة للأم ــبرز .للوحــدات المملوكــة والمع  وي
 يزيـد  أن المقـرر  ومـن  .الـسابقتين  الفتـرتين  خـلال الفريـق    عمـل  عـبء  في الزيـادة  أدنـاه  الجدول
ــرة خــلال العمــل عــبء ــسبة ٢٠١٠/٢٠١١ الفت ــراوح بن ــين تت ــة في ٢٠ و ١٥ ب ــودوي المائ  ع
 إلى المنقولـة  البـضائع  وحجـم  العـسكرية  الوحـدات  عـدد  في الزيـادة  إلى أساسـا  ذلك في السبب
 في الأفريقـي  الاتحـاد  بعثـة  ودعـم  دارفـور  في المتحـدة  والأمـم  الأفريقـي  للاتحـاد  المختلطة العملية

 تنتـهي  أن المقـرر  مـن  الـتي  الأجـل،  الطويلة العقودب فريقال يُعنى ذلك، إلى وبالإضافة .الصومال
ــة لخــدمات عقــد :ويقــوم علــى إدارتهــا  ــسان في ينتــهي أن المقــرر اللوجــستية/الحركــة مراقب  /ني

 في ينتـــهي أن المقـــرر ليبريـــا في المتحـــدةالأمـــم  لبعثـــة ســـفينة اســـتئجار وعقـــد ،٢٠١٠ أبريـــل
 الــشرطة وأفــراد العــسكريين للمــراقبين الشخــصية المتعلقــات شــحن وعقــد ،٢٠١٠ مــايو/أيــار
 نظـرا  بـشأنه  المناقـصة  عمليـة  تبـدأ  لم والـذي  ،٢٠١٠ يونيـه /حزيـران  في ينتـهي  أن رالمقر المدنية
 الأجـل  طويـل  عقد تقييم بعملية أيضا حاليا الفريق هذا ويضطلع .الموارد على المفروضة للقيود
 الأمـم  لبعثـة  دعما ركاب سفينة بشأن عقدا ويدير تربيني محرك ذات المدى قصيرة طائرة بشأن
  .هايتي في الاستقرار لتحقيق المتحدة
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طــــائرات الركــــاب  
  المستأجرة

عــــــــدد الطلبـــــــــات  
  الصادرة

عـــــــــدد الركـــــــــاب 
  المتناوبين

ــرحلات   عـــــــدد الـــــ
  الجوية

ــة  ــة الإجماليـــــ القيمـــــ
بدولارات الولايات  (

  )المتحدة

١٢٠ ٣٤٨ ٢٧٩  ٣٣٤  ٩٨ ٠٠١  ١١٧  ٢٠٠٨  
٩٨ ٥٤٩ ٥٨٠  ٣٨٧  ١١٩ ١٠٨  ١٤٧  ٢٠٠٩  

  ١٨ -  ١٦  ٢٢  ٢٦  النقص/نسبة الزيادة
  

ــشحن   ــفن الــــــ ســــــ
  المستأجرة

عــــــــدد الطلبـــــــــات  
  عدد سفن الشحن  البضائع المنقولة  الصادرة

ــة  ــة الإجماليـــــ القيمـــــ
بدولارات الولايات  (

  )المتحدة

/  طنا٣٩ ٢٤٦  ٢٨  ٢٠٠٨
 مترا ١٩٧ ٨١٨
  مكعبا

٣٣ ٩٦٠ ٨٠١  ٢٨  

/  طنا٣٥ ١٣٥  ٤٦  ٢٠٠٩
 مترا ٢٢٦ ٢٧٨
  مكعبا

٥٧ ٦٩٧ ٩٥٧  ٤٦  

  ٧٠  ٦٤  ١٤,٤ / ١٠,٥ -   ٦٤  النقص/نسبة الزيادة
  

ــائرات  ــشحن طـــ الـــ
  المستأجرة

عــــــــدد الطلبـــــــــات  
  البضائع المنقولة  الصادرة

عــــــــدد رحــــــــلات   
ــوي   ــشحن الجـــــ الـــــ

  المستأجرة

ــة  ــة الإجماليـــــ القيمـــــ
بدولارات الولايات  (

  )المتحدة

/  طنا٢ ٧٤٨  ١٣  ٢٠٠٨
 مترا ١٩ ٠١٩
  مكعبا

٢٦ ١١٦ ١٤٤  ١١٣  

/  طنا٨ ٦٦٢  ٢٢  ٢٠٠٩
 مترا ٥١ ٩٧٧
  امكعب

٤٢ ٥٦٦ ٣٢٦  ١٩٢  

  ٦٣  ٧٠  ٢١٥/١٧٣  ٦٩  النقص/نسبة الزيادة
  

 ويتألف الملاك الوظيفي الحـالي لفريـق التحركـات الاسـتراتيجية مـن وظيفـة مـن الفئـة                    - ٤٨١
فضلا عـن وظيفـة مـن فئـة المـساعدة           ) الرتب الأخرى (الفنية ووظيفتين من فئة الخدمات العامة       

  .عم حفظ السلامممولة من حساب د) ٣-ف(العامة المؤقتة 
 عمليـة  إلى تعقيـدا  والبحـري  الجـوي  النقـل  لخـدمات  الاحتياجات في الزيادة وأضافت - ٤٨٢

 يتـسم  الـتي  النقـل  لاحتياجات الشراء عملية لإنجاز الموظفين وقت من المزيد يتطلب مما الشراء،
 لطـائرات ا وضـع  تكـاليف  من للتقليل جهود بُذلت وقد .الأهمية من عالية بدرجة فيها التوقيت

 لاســـتعراض الواجبـــة العنايـــة بـــذل زيـــادة طريـــق عـــن أخـــرى، مواقـــع إلى ونقلـــها المواقـــع في
 مـع  المـسارات  لأحـد  النقـل  خدمات بين الجمع إمكانية في منتظمة بصورة والنظر الاحتياجات
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 مختلــف علــى المــوظفين مــن العديــد منــتظم نحــو علــى الأنــشطة هــذه في وينخــرط .آخــر مــسار
 وسيـسهم  .للاسـتعراض  الخاضـع  للعقـد  بالـدور  القيمة إلى استنادا الوظيفي التسلسل مستويات

 للعقـود  الجديـدة  العـروض  تقـديم  عمليـات  انجـاز  في )٣-ف( مـشتريات  موظـف  وظيفـة  شاغل
 النقــل عمليــاتفي أنــشطة  المــشترياتالجوانــب الخاصــة ب وإدارة بالــدولار العاليــة القيمــة ذات

  .وفعاليتها السلام حفظ عمليات كفاءة من سيزيد مما البعثات في المتزايدة
  

 السلام حفظ مشتريات قسم    

 الفريق الهندسي    
 )جديدتان) ٣‐ ف(وظيفتان برتبة (موظف مشتريات     

 والمولــدات التجهيــز، الــسابقة المبــاني شــراء عــن المــسؤولية الهندســي الفريــق يتــولى - ٤٨٣
 والـشرائط  الـربط  وأسـلاك  الـشائكة،  والأسـلاك  الهندسـي،  الدعم والجسور،وتوفير الكهربائية،
 الميـاه،  ومعالجـة  الرقـائقي،  والخـشب  والأخـشاب  الرمـل،  وأكياس الحجارة، وأكياس الشائكة،

 فريـق  رئـيس  مـن  حاليـا  الفريـق  ويتـألف  .الـسلام  حفـظ  لبعثـات  دعمـا  الكهربائيـة  والإمدادات
 لرتــبا( ع خ( المــشتريات لــشؤون ومــساعد ٣-ف برتبــة مــشتريات وموظــف ،٤-ف برتبــة

 مـشتريات  لموظـف  إضـافيتين  وظيفـتين  إنشاء المقترح ومن .الدعم حساب من ممولة ))الأخرى
 إعـادة  وسـتؤدي  .الميدانيـة  للعمليـات  دعمـا  والمعقـدة  القيمـة  العالية العقود لإعداد ٣-ف برتبة
 الـسوقي،  البحـث  ذلـك  في بمـا  بالكفـاءة،  يتـسم  نحـو  وعلـى  المناسـب  الوقـت  في العروض تقديم
 عالميــة منافــسة إيجــاد طريــق عــن المنظمــة منفعــة إلى بــشأنها والتفــاوض الجديــدة العقــود وإدارة
 ٢٠١٠/٢٠١١ الفتـرة  في إطاريـا  عقـدا  ٤٥ مجموعـه  مـا  الفريـق  يتنـاول  أن المقـدر  ومـن  .فعالة

ــدة عقــود ٥ و بــشأنها عــروض تقــديم أُعيــد عقــدا ٢٥ و قائمــا، عقــدا١٥( ــها تبلــغ جدي  قيمت
 العاديـة  العقـود  مـع  الفريـق  يتعامل الإطارية، العقود إلى وبالإضافة .ردولا بليون ١,٢ الإجمالية

ــوارد النحــو وعلــى ).ســنويا عقــدا ٧٠ نحــو (العقــود وتعــديلات )ســنويا عقــود ٥ نحــو(  في ال
 الفتـــرة في المبرمـــة العقـــود قيمـــة في كـــبيرة زيـــادة حـــدوث المتوقـــع فمـــن أدنـــاه، الجـــدول
 وظيفـتين  إنشاء طُلب ولذلك ٢٠٠٩ عام في برمتأُ التي العقود بقيمة مقارنة ٢٠١٠/٢٠١١
 المـشتريات  لمـوظفي  وسـيكون  .المتزايـد  العمـل  عـبء  مـع  للتعامـل  الهندسي الفريق في جديدتين
 بعمليـة  للاضطلاع اللازم الوقت تخفض طريق عن المشتريات دورة على إيجابي تأثير الإضافيين
 الوظيفتــان وســتمكن . يوميــاءللعمــلا جيــدة نوعيــة ذاتتقــديم خــدمات   وتحــسين الــشراء،

 توحيــد أجــل مــن المتكــررة العمــلاء احتياجــات وتحليــل بحــث مــن الهندســي الفريــق الجديــدتان
  .العمل وإنتاجية الاحتياجات
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النـــسبة المئويـــة للزيـــادة في متوســـط قيمـــة المـــشتريات الـــتي تعامـــل معهـــا الموظفـــون في       
  الهندسي  القسم

  
ــة العقــــــــود  قيمــــــ

بملايـــين دولارات (
  ٢٠٠٩/٢٠١٠  ٢٠٠٨/٢٠٠٩  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  )لايات المتحدةالو

  ٤٧  ٣٠  ١ ٢٠٠,٠  ٨١٥,١  ٦٢٥,٢  قيمة العقود
المتوســــط بحــــسب 

  ٤٧  ٣٠  ٣٠٠,٠  ٢٠٣,٨  ١٥٦,٣  مركز العمل
    

  فريق المركبات    
  )ةديدج) ٣‐ ف(وظيفة واحدة (موظف مشتريات     

قــة بجميــع المركبــات، بمــا في ذلــك يــضطلع فريــق المركبــات بمــسؤولية المــشتريات المتعل - ٤٨٤
والعقــود الإطاريــة القائمــة . قطــع الغيــار وخــدمات المــساعدة مــن أجــل دعــم البعثــات الميدانيــة 

متاحة أيضا لتستخدمها وكـالات الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا ومكاتبـها الواقعـة بعيـدا          
الإطاريـة دعمـا للبعثـات      عمليات شراء المركبات الـتي تجـري بموجـب العقـود            وجميع  . عن المقر 
وسـيزداد   .ةالميداني ـ لا من اختـصاص الأفرقـة   فريق المركبات في المقر  هي من اختصاص     الميدانية

المرتفعــة  عــبء عمــل فريــق المركبــات ازديــادا كــبيرا لأن مــا يقــرب مــن جميــع العقــود الإطاريــة
 عقــدا ٣٠مــن وهنــاك مــا يقــرب . القيمــة الخاصــة بالمركبــات انتــهت مــؤخرا أو ســتنتهي قريبــا

 بقيمـة إجماليـة     ٢٠١١-٢٠١٠ أوان إعـدادها وإعـادة المناقـصة بـشأنها في الفتـرة              سيحلإطاريا  
 في المائـة  ٤٣ مليون دولار، ويمثل ذلك زيادة في العـدد الإجمـالي للعقـود قـدرها     ٦٠٠تبلغ نحو  

ة وبالإضــافة إلى ذلــك، يــصل مجمــوع العقــود القائمــة المرتفعــ .٢٠١٠-٢٠٠٩مقارنــة بــالفترة 
 . مليون دولار١٢٥فريق إلى نحو الالقيمة التي يديرها 

، وموظــف مــشتريات ٤-رئــيس فريــق برتبــة فمــن فريــق المركبــات حاليــا تكــون وي - ٤٨٥
، وهــم ))ر أ(عامــة الدمات مــن فئــة الخــ(، ومــساعدين اثــنين لــشؤون المــشتريات  ٣-برتبــة ف

للاضـطلاع   ٣-برتبـة ف  ويُقترح إنشاء وظيفـة موظـف مـشتريات          .ممولون من حساب الدعم   
  . المتزايدعبء العملب
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 قسم شؤون التخطيط والامتثال والرصد    
  ) إعادة تقديم)٣‐ ف( وظيفة واحدة(موظف تدريب     

ــا  لنـــشئ قـــسم شـــؤون التخطـــيط والامتثـــال والرصـــد   أُ - ٤٨٦ تعزيـــز الرقابـــة الداخليـــة وفقـ
لإدارة والمـوظفين؛ عمليـات     الأخلاقيـات والتراهـة؛ ا    : للمجالات الرئيسية الخمـسة الـتي تتـضمن       

وأحد العوامل الرئيسية لتعزيز الضوابط الداخلية فيما يخـص          .الشراء؛ الحوكمة؛ نظم المعلومات   
الإدارة والمــوظفين هــو تزويــد المــوظفين بالتــدريب المتواصــل والمحــدّث علــى مواضــيع ذات صــلة 

ل مـستوى ووفقـا     بمجالات مـسؤوليتهم مـن أجـل تمكـين المـوظفين مـن أداء مهـامهم علـى أفـض                   
ــا   ــشمل اختــصاصات  . للممارســات المثلــى المعتــرف بهــا دولي ــرامج   الوت ــذ ب قــسم تخطــيط وتنفي

ــاملين في المقـــر والمكاتـــب  المخصـــصةالتـــدريب في مجـــالات   الأخـــرى لمـــوظفي المـــشتريات العـ
الأخلاقيـات والتراهــة، والــضوابط الداخليــة والمــسائل الإجرائيـة المرتبطــة بهــا؛ وتنــسيق التــدريب   

  .خرىارجي في مجال المشتريات للموظفين الضالعين في أنشطة الشراء في المقر والمكاتب الأالخ
وحــتى هــذا التــاريخ، أحــرزت شــعبة المــشتريات تقــدما كــبيرا في مجــال تعزيــز الرقابــة     - ٤٨٧

الداخلية من خلال استحداث برنـامج تـدريبي داخلـي عـن الأخلاقيـات والتراهـة بالتعـاون مـع                    
تتـسم بقـدر أكـبر مـن     ات ومكتب إدارة الموارد البشرية، من أجل تعزيز ثقافـة   مكتب الأخلاقي 
الــتي  موظــف ينتمــون إلى الجهــات ١ ٢٠٠الأخلاقيــة والحفــاظ عليهــا بــين نحــو الالتــزام بــالقيم 

ــاتتقــدم ــولى / الطلب ــسلام  تت ــات حفــظ ال ــر وبعث ــشتريات في المق ــستعان ب. الم ــامج الأمــم  ويُ برن
وقـد  . تعاقـد مـن البـاطن     ، بموجـب اتفـاق      علـى أساسـيات المـشتريات     لتدريب  لالمتحدة الإنمائي   

ــم المتحــدة        ــامج الأم ــشتريات، إلى جانــب مــدرب مــن برن شــارك مــدرب متطــوع مخــتص بالم
 العمــل الــتي تــدوم أســبوعا وتعــرض فيهــا مــسائل    حلقــات مــن حلقــة في تقــديم كــل،الإنمــائي

ــشتريات   ــات والتراهــة وأساســيات الم ــغ متوســط ت . الأخلاقي ــة ويبل  بمــدرب مــن  الاســتعانةكلف
 تــستغرق حلقــة عمــل شخــصا في ٢٠ و ١٥  مــا بــينبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي لتــدريب

وســـيكون بوســـع شـــعبة المـــشتريات تقـــديم معلومـــات  . دولار في اليـــوم ٥ ٠٠٠أربعـــة أيـــام 
ء مستكملة وتدريب مستمر لممارسي عمليات الشراء والموظفين الآخرين المعنيين في جميـع أنحـا       

ويتــولى العــالم بتكلفــة أقــل بكــثير، وذلــك عــن طريــق نظــام لإدارة الــتعلم يعمــل عــبر الإنترنــت 
 موظـف في مواقـع      ١ ٠٠٠ومن أجل تيسير تدريب نحـو       . تدريبلشؤون ال موظف  التنسيق له   

، تعـدّ شـعبة المـشتريات    ٢٠١٠-٢٠٠٩متعددة في جميع أنحاء العـالم بـشكل متـزامن في الفتـرة      
  لتوفير التدريب على أساسـيات المـشتريات والأخلاقيـات والتراهـة            لا رة التعلم حاليا نظاما لإدا  

، بل أيضا لتيسير التدريب المتواصـل والمـستكمل علـى الإجـراءات والمبـادئ المنـصوص                 فحسب
  .عليها في دليل المشتريات وغيره من المواد ذات الصلة بالمشتريات
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بــــشأن متقدمــــة اث دورات  اســــتحد٢٠١١-٢٠١٠ خــــلال الفتــــرة المقــــررومــــن  - ٤٨٨
مواضيع من بينها القضايا التعاقدية في الشراء، وتطوير معايير التقييم التجـاري، ومهـارات               ١٠

تـولى خـبير استـشاري عمـل        قـد   و. التفاوض، وتقييم المخاطر ومنـع الغـش في مجـال المـشتريات           
ــال والرصــد إعــداد      ــسم شــؤون التخطــيط والامتث ــيس ق ــة الأولىتحــت إشــراف رئ   مــن المرحل

الـدورات المتقدمـة    نظـرا إلى درجـة تعقيـد        و. ة الأساسية المقدمة عبر الإنترنت    الدورات التدريبي 
ــادة في    ــة ستغرق تــأن يُقــدّر العــدد الإجمــالي لــشرائح العــرض،  ومــا يــستتبع ذلــك مــن زي عملي

ومع المعارف المتعلقـة بنظـام إدارة الـتعلم الـتي تراكمـت مـن خـلال تطـوير                   .  شهرا ١٦عداد  الإ
رحلة الأولى، والحاجة إلى الدراية بمسائل المشتريات التي ينبغي أن تشملها الـدورات المتقدمـة           الم

ويتكـون مـلاك   ). ٣-ف(قتـرح إنـشاء وظيفـة موظـف تـدريب       والاحتفاظ بالخبرة المكتـسبة، يُ    
، )٥-ف(المــوظفين الحــالي في قــسم شــؤون التخطــيط والامتثــال والرصــد مــن رئــيس القــسم     

مساعد لشؤون المـشتريات مـن      و،  )٤-ف(، وموظف عقود    )٤-ف(متثال  وموظف لمراقبة الا  
  .، وهذه الوظائف ممولة من حساب الدعم)ر ف(فئة الخدمات العامة 

وســيتولى موظــف التــدريب رصــد واســتعراض النــاتج الــذي يقدمــه المقــاول المختــار،    - ٤٨٩
تنـسيق المـساهمات الـواردة      والتأكد من أن المواد التعليمية ذات صلة بمتطلبات الأمم المتحـدة، و           

  .من كبار مسؤولي شعبة المشتريات ومن موظفي المشتريات
  

  )شهر/شخص (عبء العمل المرتبط بإعداد تدريب بشأن المشتريات    
  

  )عبر الإنترنت(العدد التقديري 
    أشهر العمل

في  (٢٠٠٩
  ٢٠١١  ٢٠١٠  )قاعة التدريب

  إعداد التدريب
ــية   ــدورات الأساســ  ٩٨٩(الــ

  -  -  ٨  )شريحة عرض

  
 - ١ ٥٠٠(الدورات المتقدمة   

  ٧  ٩  -  ) شريحة عرض٢ ٠٠٠
  ٧  ٩  ٨  المجموع  
    

الانتهاء من إعداد برامج التدريب عبر الإنترنـت والبـدء في تطبيقهـا، سينـسق               بمجرّد  و - ٤٩٠
 للأمــم ين الــشراء التــابعي مــوظفالموجهــة إلىو  هــذه،موظــف التــدريب تقــديم بــرامج التــدريب

ومن المتوقع البدء في تطبيق البرنامج الأساسي في الربع الثـاني مـن             . دة في جميع أنحاء العالم    المتح
ــيبدأ ٢٠١٠عـــام  ــارا مـــن الربـــع الثالـــث مـــن  ، في حـــين أن تطبيـــق الـــبرامج المتقدمـــة سـ  اعتبـ
كمـا سيـضطلع موظـف التـدريب        . سية للوحدات الفردية  ادرالواد   الم توفر مع بدء    ٢٠١٠ عام

ب؛ ورصـد مـدى تقـدمهم ومـشاركتهم؛ وتوجيـه الطـلاب ودعمهـم؛                الطلا بمسؤولية تسجيل 
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وتعزيز بيئة من التعاون بهدف الـتعلم يمكـن فيـه للطـلاب مـن جميـع أنحـاء العـالم مناقـشة وحـل                         
القـــضايا التقنيـــة الـــتي تتـــضمنها المـــواد المـــستخدمة في التـــدريب؛ وإعـــداد التقـــارير؛ ودراســـة  

المــواد التدريبيــة؛ والتفاعــل مــع الخــادوم المــضيف ومــع  الاتجاهــات؛ وتقــديم مقترحــات لتعــديل 
. الشركة المكلفة بصيانة نظام إدارة التعلم؛ والحفاظ على قاعدة بيانـات خاصـة بـأداء الطـلاب                

ــت       ــبر الإنترن ــدريبي ع ــامج الت ــال البرن ــستغرق إكم ــدّر أن ي ــة لم ــويُق ــسبة  دراس ــهرين بالن دة ش
وبنـاء علـى   . ساعات عملـهم اليـومي   وبعد للموظفين الذين يدرسون على أساس عدم التفرغ، 

ــدورة الأساســية، و  ٢٥تقــديرات باحتمــال التحــاق   ــا بال ــدورة المتقدمــة،  ١٠ طالب  طــلاب بال
  .شهرال طالبا في ٧٠سيكون موظف التدريب مسؤولا عن إدارة 

بالإضافة إلى التدريب المتقدم عـبر الإنترنـت، مـن المزمـع مواصـلة تـسجيل مـشاركة                   و - ٤٩١
شتريات في المقــر وفي بعثــات حفــظ الــسلام لاتبــاع دورات متخصــصة في مواضــيع مــوظفي المــ

شتى تشمل المشتريات والمـسائل الإداريـة المتـصلة باسـتئجار الـسفن، والعقـود الخاصـة بحـصص                   
وينبغي أيضا توفير الرصـد والـدعم والتوجيـه لهـؤلاء       . الإعاشة، وعقود الوقود، وخدمات البناء    

 .احهمالطلاب من أجل تيسير نج
  

  بتنفيذ التدريب بشأن المشترياتعبء العمل المرتبط     
  

  )عبر الإنترنت(العدد التقديري 
  ٢٠١١  ٢٠١٠  )في قاعة التدريب (٢٠٠٩  عدد الموظفين المتدربين

  ٣٠٠  ١٥٠  ١٣٠  التدريبات الأساسية
  -  ٥٠  -  في قاعة التدريب  
  -  ٥٠  - عبر الإنترنت   

  التدريبات المتقدمة
  ٦٠٠  ٣٠  -  ) الإنترنت فقطعبر(

  ٩٠٠  ٢٣٠  ١٣٠  المجموع  
    

  شعبة المرافق والخدمات التجارية

  دائرة إدارة المرافق
 المتحـدة   الأمـم العاملين حاليا في مقـر      و حساب الدعم     الممولين من  وظفينالميبلغ عدد    - ٤٩٢
 نيويـورك،    في المائـة مـن مـلاك مـوظفي الأمانـة العامـة في              ١٧ موظفا، ويمثل ذلك نحو      ١ ٢٤٥
يـؤثر تـأثيرا مباشـرا علـى مـوارد دائـرة إدارة المرافـق، ولا سـيما في مجـال تخطـيط المـساحات                         مما

ويحتاج الموظفون الحاليون والجـدد     . المكتبية وإدارة الاتصالات، وصيانة المباني، وإدارة الأصول      
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ا وتأثيثهـا،  إلى أماكن لإيوائهم، ويقتضي ذلك من المنظمة تأمين مساحات مـستأجرة وتجديـده      
ويجب أيضا إعـادة النظـر   . وهذه عملية تستغرق وقتا طويلا وتحتاج إلى عدد كبير من الموظفين     

وتؤدي كثـرة تـنقلات     . في تخصيص المساحات بين الإدارات والمكاتب لمراعاة متطلبات الجوار        
عــن المهــام إدارة الــدعم الميــداني، والناتجــة /القــوة العاملــة التابعــة لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام

 إدارة المـساحات المكتبيـة      إضـفاء مزيـد مـن التعقيـد علـى         الميدانية ودوران الموظفين المنتظم، إلى      
وينتج عن ذلك تنقلات كثيرة تتطلب التنسيق والتتبع للحفاظ على دقة قواعـد             .  لهم ةالمخصص

إلى ذلـك،   بالإضـافة   . البيانات المختلفـة الخاصـة بالمـساحات المكتبيـة، والاتـصالات، والأصـول            
 موظفـا يجـري تمويلـهم مـن حـساب الـدعم تحتـاج               ١ ٢٤٥فإن المساحات المكتبية التي يشغلها      

عــبء العمــل الملقــى علــى عــاتق مــوظفي صــيانة المبــاني إلى ذلــك ضاف إلى صــيانة منتظمــة، ويــ
ويمثــل معــدل الزيــادة الوســطي لطلبــات الخدمــة الــتي وردت مــن مــوظفي   . وإدارة الاتــصالات

بء العمـل الإضـافي    في المائة، مقياسا لع ـ٣٩، والذي بلغ ٢٠٠٧-٢٠٠٦ الفترة    منذ الإدارتين
  .في هذا المجال

وبالإضافة إلى توفير الخـدمات المـذكورة أعـلاه، تـساهم دائـرة إدارة المرافـق في وضـع                    - ٤٩٣
وهـي تـشارك   . منظومة الأمم المتحـدة بأكملـها  متسقة عبر عمليات إدارة البناء   لجعل  سياسات  

إدارة الـدعم الميـداني في اسـتعراض عمليـات إدارة           /صفة مع إدارة عمليات حفـظ الـسلام       بهذه ال 
تخــصيص  ورغــم . تيــسير عمــل البعثــات الميدانيــة وتنــسيق الــسياسات  إلىالأصــول الــتي تهــدف  

تمويـل المـساحات المكتبيـة المعياريـة علـى شـكل مخصـصات للإيجـار                لحـساب الـدعم     موارد في   
، فـإن النمـو الـذي طـرأ علـى عـدد المـوظفين وفـرق التخطـيط قـد                     وإجراء التعديلات والتأثيـث   

وضع ضغطا على الموارد الحالية لدائرة إدارة المرافـق، ولا سـيما علـى المـوظفين المـسؤولين عـن                    
. تنــسيق وإدارة وتــدبّر وتــوفير المــساحات المكتبيــة والأصــول وخــدمات صــيانة المبــاني في المقــر  

عزيــز قــدراتها في مجــالات الإدارة والتنظــيم ووضــع الــسياسات وتحتــاج دائــرة إدارة المرافــق إلى ت
ليكــون بوســعها الاســتجابة إلى النمــو المتواصــل في أنــشطة حفــظ الــسلام وتــوفير الخــدمات إلى 

علـى نحـو فعـال وفي       الموظفين الممولين عن طريق حساب الدعم وإلى موظفي البعثـات الميدانيـة             
  .الوقت المناسب

  
إلى ) ٣‐  ف١( تحويــل وظيفــة مــساعدة مؤقتــة عامــة(المكتبيــة موظــف تخطــيط للمــساحات     

  :) ثابتةوظيفة
يعد مجال تخطيط المساحات المكتبية وإدارتها هو الأكثر تأثرا بالزيادة التي طرأت علـى               - ٤٩٤

 تها، والـتي تجـاوزت نـسب      ٢٠٠٧-٢٠٠٦عدد الموظفين الممولين من حساب الدعم منذ الفترة         
مـساحات مكتبيــة كافيــة أمــرا ثبتـت صــعوبته في الــسوق التنافــسية   وكــان تــأمين .  في المائـة ٥٠
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الموقع بسبب المخطط العـام      نقل   السائدة حينئذ، وتأخر التشييد لاعتبارات تتعلق بالتصميم إثر       
 قـدما مربعـا إلى   ٣٣٧ ٦٧٤، أضـيفت مـساحة    ٢٠٠٩وبحلـول نهايـة عـام       . لتجديد مباني المقر  
 قـدما مربعـا لاسـتيعاب المـوظفين المعيّـنين في إطـار       ١٣٥ ٠٠٠، بما في ذلـك    المساحات المكتبية 

، كانـت أعمـال البنـاء لا تـزال          ٢٠١٠وفي شـهر فبرايـر      ). انظر الجـدول أدنـاه    (حساب الدعم   
 المتواصـل   النمـو جارية، وكان من المتوقع أن تلـبي متطلبـات تـوفير المـساحات المكتبيـة الجديـدة                  

  .لعمليات حفظ السلام
  

في المقــر باســتثناء الأمــاكن المؤقتــة المــستأجرة بموجــب المخطــط العــام المــساحة المــستأجرة     
  )بالأقدام المربعة(لتجديد مباني المقر 

  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  

 ١ ٠١٤ ٢٧٩  ٧٠٩ ٩٦٣  ٦٧٦ ٦٠٥  ٦٧٦ ٦٠٥  المجموع
  ٤٣  ٥  صفر    لنمو السنويالنسبة المئوية ل

  ٣٣٧ ٦٧٤  )ال إلى مبنى ألكواالانتق/بما في ذلك مبنى أوغندا(نمو الإجمالي ال
  ١٣٥ ٠٧٠   حساب الدعمللموظفين الممولين من المخصصة ةالمساح
  ٣٦١ ٢٩٧   التقديرية التي يشغلها الموظفون الممولون من حساب الدعمةالمساح

  ٣٦   المستأجرةةالنسبة المئوية من مجموع المساح
    

 عـن  ٣-ة المـصنف في رتبـة ف   وتنفذ حاليا مهام موظف التخطيط للمساحات المكتبي ـ    - ٤٩٥
ه  وبالنظر إلى الطبيعة المستمرة لهذه المهام، يقترح تحويل هـذ          .طريق وظيفة مساعدة مؤقتة عامة    

ملاك الموظفين الحـالي لوحـدة التخطـيط للمـساحات          يتكون   و . دائمة وظيفةالوظيفة المؤقتة إلى    
مـن  وأربـع وظـائف   )  فر(عامـة  الدمات من فئـة الخ ـ ، ووظيفة ٤- وظيفة برتبة ف  منالمكتبية  
لا توجــد وظــائف ممولــة مــن حــساب وممولــة مــن الميزانيــة العاديــة، ) ر أ (عامــةالدمات فئــة الخــ
 وسيواصـل شـاغل الوظيفـة الاضـطلاع بمـسؤولية تخطـيط المـساحات المكتبيـة والمـسائل                   .الدعم

اختيـار  وظـف  الم وسـيتولى  .المرتبطة بإدارة المشاريع بوصفها تتعلق بأنـشطة دعـم حفـظ الـسلام         
أماكن العمل الإضافية، وإعداد المـساحات الحاليـة والمـساحات المـستأجرة حـديثا لاسـتخدامها                
حسب الاحتياجات التنظيمية؛ كما سيدير جميع مهام التخطـيط وإدارة المـشاريع ذات الـصلة،         

 وسـيعمل شـاغل المنـصب بوصـفه مركـز تنـسيق             .ويستخدم المساحات المكتبية استخداما فعالا    
إدارة الـدعم   /لاحتياجـات المتعلقـة بالمـساحات المكتبيـة في إدارة عمليـات حفـظ الـسلام               لجميع ا 

ــة التخطــيط      ــة لمــوظفي أفرق ــوفير أمــاكن إقامــة مؤقت ــة والميــداني، بمــا في ذلــك ت  البعثــات الميداني
؛ وتنسيق إعادة تشكيل المكاتب، وتنقـل المـوظفين، واقتنـاء الأثـاث ومـا يتـصل بـذلك                   الأخرى

  .من خدمات
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وظــف علــى تخــصيص المــساحات المكتبيــة مــع المكاتــب الأخــرى عنــد   الموســيتفاوض  - ٤٩٦
 بالإضـافة إلى ذلـك،   .البنـاء والنقـل  عقـود  الاقتضاء، وينفذ جميع جوانب إدارة العقـود المتعلقـة ب     

سيتولى شاغل الوظيفة حفظ واستكمال قاعدة بيانات محوسبة ومـصورة للمـساحات المكتبيـة،              
  .ل، ويبلغ عن استخدامات المساحات المكتبيةويرصد معدلات الإشغا

  تحليل الاحتياجات من الموارد  )هـ(  

  
  الفرق   التكاليف تقديرات  

      ٪١٠,٦  دولار ١٧٢,٨   دولار ١٢ ٢٦٧,٤  الوظائف
 ، وظيفــــة مــــستمرة ٧٨ احتياجــــات دولار ١٢ ٢٦٧ ٤٠٠ مبلــــغ يغطــــي اعتمــــاد  - ٤٩٧

ــدة مقترحــة  ٧ و ــات وتكــاليف  ،وظــائف جدي ــة   مــن مرتب . عامــة للمــوظفين واقتطاعــات إلزامي
ــة وإنــشاء    ــادة التكــاليف المعياري ــدة مقترحــة، مــع تطبيــق   ٧ويعــزى الفــرق إلى زي  وظــائف جدي

 في المائـة لحـساب وظـائف الفئـة     ٧ في المائـة و  ١٢معدلات الشغور المدرجـة في الميزانيـة، البالغـة       
   .ظائف الجديدة المقترحة من الفئة الفنية في المائة للو٦٥، و التواليالخدمات العامة، على والفنية 

  
  الفرق   التكاليف تقديرات  

 ٪١٩,٩   دولار١٥٧,٨   دولار٩٥١,٧ مساعدة مؤقتة عامة
    

 وظـائف مـستمرة مـن فئـة     ٥ دولار ٩٥١ ٧٠٠ستغطي الاحتياجات المقترحة البالغة      - ٤٩٨
 قـسم   ؛شـعبة المـشتريات   :  وظائف جديدة علـى النحـو التـالي        ٣المساعدة المؤقتة العامة، وإنشاء     

) ر أ( وظـــائف خـــدمات عامـــة ٣(فريـــق تـــسجيل وإدارة شـــؤون البـــائعين  /إدارة المـــشتريات
؛ شـعبة المرافـق والخـدمات    )، جديـدة ٣-وظيفة برتبة ف(؛ قسم اللوجستيات والنقل  )استمرار
 خـدمات عامـة     ١، جديـدة، و     ٣- ف ١، جديـدة، و     ٤- ف ١(دائرة إدارة المرافـق     : التجارية

  .)مستمرة، ٢- ف١(؛ قسم إدارة المحفوظات والسجلات )، جديدة)أر (
  

  شعبة المشتريات    
  قسم إدارة المشتريات، فريق تسجيل وإدارة شؤون البائعين    
  )مستمرة، )ر أ( وظائف من فئة الخدمات العامة ٣(مساعدون لشؤون المشتريات     

تزويـد شـعبة المـشتريات بجميـع        يضطلع فريق تسجيل وإدارة شؤون البائعين بمسؤولية         - ٤٩٩
 ويتـولى الفريـق أعمـال الحفـاظ علـى البيانـات المتعلقـة بجميـع         .خدمات الدعم المتعلقة بالبـائعين   
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عمليات تـسجيل البـائعين في قواعـد البيانـات، ودعمهـا وإدارتهـا والتحقـق منـها، كمـا تـشمل                      
 .الخدمات التي يقدمها نقل البيانات من بعثات حفظ السلام

عمليـة  ب للقيـام ) الرتـب الأخـرى   ( وظائف مـن فئـة الخـدمات العامـة           ٣طلب استمرار   ويُ - ٥٠٠
التحقق يدويا من سجلات بيانـات البـائعين ومعاملـة تلـك البيانـات في نظـام المعلومـات الإداريـة           

 لتطبيـق نظـام     استعدادا سجلات البائعين    لتنقية) ProcurePlus(المتكامل ونظام المشتريات الموسع     
 بائعـا مـسجلا في قائمـة البــائعين وفي    ١٤ ٦٩٩ويوجـد حاليــا نحـو   . وارد في المؤسـسة تخطـيط الم ـ 

 .  البائعين على موقع الإنترنت الخاص بسوق الأمم المتحدة العالميةالجزء المخصص لتسجيل

 أحـدث المعلومـات   تجهيـز  عملية تنقية البيانـات، تعاونـا مـن البـائعين مـن أجـل                وتتطلب - ٥٠١
وتعتمـد وتـيرة تجهيـز      . ل موقع الإنترنت الخاص بسوق الأمم المتحدة العالميـة        الخاصة بهم من خلا   

في و. التقـدم المحـرز حـتى الآن أبطـأ مـن المتوقـع            لكـن   و أحدث المعلومات على مبادرات البائعين،    
غضون ذلك، ومن خلال أنشطة تنويع البائعين، مثل الحلقات الدراسية عـن الأعمـال التجاريـة،                

وكمـا هـو مـبين      . جيل وتؤدي إلى تراكم طلبات البائعين التي يجـب معالجتـها          تتنامى طلبات التس  
ويـتعين علـى    . ٢٠٠٩في الجدول أدناه، طرأت زيادة كبيرة علـى إجمـالي عـدد الطلبـات في عـام                  

الموظفين المعنيين بتقييم الطلبات المقدمة من البائعين الاتصال بالبائعين فـردا فـردا للحـصول علـى                 
أو على المعلومات الناقصة كي يتسنى للمنظمة استعراض طلباتهم على النحو     /معلومات إضافية و  

ــصحيح ــيّن في    . ال ــائعين المب ــدد الب ــون الخــطويعكــس ع ــذين يجــب اســتكمال    ” المعن ــائعون ال الب
بتسجيل البائعين للحصول على معلومـات        أولئك الذين اتصل بهم الموظفون المعنيون      “معلوماتهم
تقيّم المنظمة حتى الآن أولئك البائعين، في انتظار  ولم. علومات الناقصةأو لاستكمال الم/إضافية و

  . أو الناقصة/استلام المعلومات الإضافية و
  

  عدد طلبات تسجيل البائعين التي جرت معالجتها    
  
  )تقدير (٢٠١٠   ٢٠٠٩   ٢٠٠٨  

  العدد  
ــط  المتوســ
  العدد  الشهري

ــط  المتوســ
  العدد  الشهري

المتوســـــــــط
  الشهري

              الطلبات التي لم يبت فيها
  ١٢,٥  ١٥٠  ١٣,٣  ١٦٠  ١,١  ١٣  الطلبات المقدمة

  ٣٧,٥  ٤٥٠  ٦٩,٦  ٨٣٥  ١٩,٨  ٢٣٨  البائعون الذين يجب استكمال معلوماتهم
  ٥٠,٠  ٦٠٠  ٨٢,٩  ٩٩٥  ٢٠,٩  ٢٥١  المجموع الفرعي  

الطلبــات الــتي عوملــت عــبر نظــام ســوق   
              الأمم المتحدة العالمي

  ٤,٢  ٥٠  ٣,٨  ٤٥  ٠,٥  ٦  رفوضة الطلبات الم
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  )تقدير (٢٠١٠   ٢٠٠٩   ٢٠٠٨  

  العدد  
ــط  المتوســ
  العدد  الشهري

ــط  المتوســ
  العدد  الشهري

المتوســـــــــط
  الشهري

  ٠,٠  صفر  ٠,٣  ٤  ٢,٢  ٢٦  الطلبات المعلّقة
  ٩٥,٨  ١ ١٥٠  ٤٧,٣  ٥٦٨  ١٨,٨  ٢٢٥  الطلبات المقبولة

  ١٠٠,٠  ١ ٢٠٠  ٥١,٤  ٦١٧  ٢١,٤  ٢٥٧  المجموع الفرعي  
  ١٥٠,٠  ١ ٨٠٠  ١٣٤,٣  ١ ٦١٢  ٤٢,٣  ٥٠٨  المجموع  

    
، وموظـف   ٤-ئيس فريق برتبـة ف    ويتكون فريق تسجيل وإدارة شؤون البائعين من ر        - ٥٠٢

 .)ر أ ( مـوظفين مـن فئـة الخـدمات العامـة            ة، وثلاث ـ ٢-، ومـوظفين اثـنين برتبـة ف       ٣-برتبة ف 
بتنـسيق الحلقـات    ) ر أ ( وموظف آخر من فئة الخدمات العامـة         ٢-وقد كلّف موظف برتبة ف    

يـد   باسـتعراض مـدى تق    ٢-الدراسية الخاصة بالأعمال التجارية، كما كلّـف موظـف برتبـة ف           
ــة  ــة الواجبـ ــائعين بمقتـــضيات بـــذل العنايـ ، )٣-ف( ومـــع أن موظـــف المـــشتريات المتبقـــي  .البـ
ــشتريات    ــشؤون المـ ــنين لـ ــساعدين الاثـ ــوا  ))رأ(خ ع (والمـ ــد كلفـ ــا ، قـ ــائعين  حاليـ ــيم البـ بتقيـ

ريثمـا يطبـق    وتسجيلهم، فإن من الضروري اسـتمرار وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة الـثلاث         
 الذي يتوقع أن يخفف من حجم العمل اليدوي بمجرد إنـشاء الواجهـة بـين                نظام تخطيط الموارد  

  .نظام سوق الأمم المتحدة العالمي والنظام الجديد لتخطيط الموارد في المؤسسة
  

  قسم اللوجستيات والنقل     
  فريق التنقلات الاستراتيجية    
  )ة، جديد٣‐  ف١وظيفة واحدة (موظف مشتريات     

لات الاســتراتيجية بالمــسؤولية عــن تــدبير اســتئجار وســائط النقــل  يــضطلع فريــق التــنق - ٥٠٣
الجوي لآجال قصيرة لعمليات التناوب ونشر وحدات حفظ السلام، واستئجار وسائط النقـل             

  .للوحداتوالجوي والبحري وخدمات النقل للمعدات المملوكة للأمم المتحدة 

خدمات النقـل الجـوي والبحـري    وأدت الزيادة التي طرأت على الاحتياجات في مجال     - ٥٠٤
مـن المـوظفين تخـصيص المزيـد مـن الوقـت            ذلـك   يتطلـب   و .إلى جعل عملية الشراء أكثر تعقيدا     

لتجهيــز عمليــات الــشراء المرتبطــة باحتياجــات النقــل المتــسمة بدرجــة عاليــة مــن الحــساسية في   
ت النقـل في البعثـات،      التوقيت، وإدارة المشتريات المتعلقة بالأنشطة المتزايدة ذات الصلة بعمليـا         

للتعامـل مـع الزيـادة المتوقعـة في عـبء      ) ٣-ف(ولذا يُقترح استمرار وظيفة موظف المشتريات     
 وسيتولى شاغل الوظيفـة إجـراء       .٢٠١١-٢٠١٠العمل في فريق التنقلات الاستراتيجية للفترة       
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 ومعاملــة  اليوميــة للعقــود المتعلقــة باســتئجار الــسفن وطــائرات البــضائع،       المعقــدةالمعــاملات
 تــسوية التراعــات ويتــضمن ذلــكقــضايا متنــازع عليهــا بــشأن عقــود اســتئجار الــسفن،     عــدة

بالتعويــضات المقطوعــة ورســوم الاحتجــاز وغرامــات التــأخير بمبلــغ إجمــالي يزيــد عــن     المتعلقــة
   .مليون دولار

  
  شعبة المرافق والخدمات التجارية    
  قسم إدارة المحفوظات والسجلات    
  )مستمرة، ٢‐ فوظيفة واحدة برتبة (لإدارة السجلات موظف معاون     

يجـــري تخـــزين الـــسجلات الخاملـــة الـــتي تخـــص البعثـــات الميدانيـــة في منـــشأة تجاريـــة    - ٥٠٥
 .٢- ولذا يُطلـب اسـتمرار وظيفـة المـساعدة المؤقتـة العامـة برتبـة ف                .للسجلات في نيوجيرسي  

ري تمويلـهما مـن حـساب        يج ـ )٢-فو   ٤-برتبـة ف  (ويتكون ملاك موظفي القسم حاليا من       
، بلــغ مجمــوع الــسجلات الــتي تــأخر تــصنيفها وتراكمــت مــن  ٢٠٠٩يوليــه / وفي تمــوز.الــدعم
، وتصل تكـاليف تخزينـها الـسنوي إلى مـا يقـرب       من السجلات قدم طولي٣٠ ٠٠٠بعثة   ٢٠
  في المائــة مــن٧ ويقــدر قــسم إدارة المحفوظــات والــسجلات أن حــوالي  . دولار٧٥ ٠٠٠مــن 
د تــشكل محفوظــات دائمــة وينبغــي نقلــها إلى مرافقــه مــن أجــل فهرســتها وحفظهــا     المــواتلــك

 ولكــن الــسجلات منظمــة بأســلوب رديء وتحتــاج إلى فحــصها   .وإتاحتــها لأغــراض البحــث 
 في المائـة، فمـن المقـدر أن مـن الممكـن             ٩٣ أما الكمية المتبقية من السجلات، البالغة        .وتجهيزها
 في المائة منها تحتاج إلى تحديـد جـدول زمـني للإبقـاء عليهـا                ٣٠ في المائة منها، وأن      ٧٠إتلاف  

 ومـن المتوقـع خـلال       .مع تحديد تواريخ لإتلافها في المـستقبل علـى الأمـدين القريـب والمتوسـط              
 قدم مـن الـسجلات، وأن الموظـف المعـاون           ١٢ ٠٠٠ أن تجري معاملة     ٢٠١٠-٢٠٠٩الفترة  

 مــن العمــل المتــأخر المتــراكم، الــتخلص ٢٠١١-٢٠١٠لإدارة الــسجلات سيواصــل في الفتــرة 
 ويــؤدي ذلــك إلى فائــدة مزدوجــة هــي .عــن طريــق تطبيــق الــسياسة المعتمــدة بــشأن الاحتفــاظ

 وسـيؤدي   .إتاحة الوصول عبر الإنترنت إلى محفوظات حفظ السلام       وتجنب تكاليف التخزين،    
ــة،        ــة التكــاليف الجاري ــوارد إلى اســتمرار تحمــل المنظم ــذه الم ــدم إتاحــة ه ــدر وإع ــل تاحــة ق  أق

   .المحفوظات من
  

  وحدة إدارة الممتلكات ومراقبة الجرد    
  )، وظيفة جديدة٤‐ ف(موظف أقدم لإدارة الممتلكات     

ــة   - ٥٠٦ ــة الجــرد بالأهمي ــا ب و،تتــسم مهــام إدارة الممتلكــات ومراقب ــدغالب  في البعثــات ،التعقي
انظـر الجـدول   (كة للأمـم المتحـدة    مـن الممتلكـات غـير المـستهل    في المائـة   ٨٣الميدانية التي تمتلـك     
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 إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني قـدرة               اكتـسبت  وعلى مر السنين،     .)أدناه
تفــسير الــسياسات والقواعــد الماليــة المتبعــة، ووضــع إجــراءات وأنظمــة لــدعم لهــا  تتــيحمركزيــة 
 العـام لإدارة الـدعم       وإذا كان مكتب خدمات الدعم المركزية قد فوض وكيل الأمين          .تطبيقها

الأساسية حـسب الولايـة     مهامه  الميداني سلطة إدارة الممتلكات، فإن وضع السياسات يظل من          
كتـب مـن العمـل بالـسرعة اللازمـة لاعتمـاد       الم وبـسبب نقـص المـوارد، لم يـتمكن       .الممنوحة له 

ــات المحــددة لإدارة المم      ــتغير المتطلب ــستجيب ل ــة مــن شــأنه أن ي ــسياسة العام تلكــات في إطــار لل
 فالبيئــة الــتي تعمــل فيهــا البعثــات أكثــر تعقيــدا مــن بيئــة المكاتــب الأخــرى، .العمليــات الميدانيــة

ع الأوامــر راج ـَ ولم تُ.ويفـرض ذلـك تحـديات أكــبر علـى إنـشاء إطـار مناســب للرقابـة الداخليـة        
طـوي علـى    الإدارية لسنوات عديدة، ومع أنها مناسبة لمكاتب المقر واللجـان الإقليميـة، فإنهـا تن              

 .تناقضات مع الواقع في الميدان، وقد دفع ذلك هيئات الرقابة إلى إصـدار عـدد مـن التوصـيات                  
كما تلقى مكتب خدمات الدعم المركزية في السنوات الأخيرة عددا مـن الطلبـات الداعيـة إلى          
تغيير تفويض السلطة فيما يخص إدارة الممتلكات، وعددا من الاقتراحات بشأن كيفيـة تبـسيط               

 فريـق عامـل لاسـتعراض تفـويض     ٢٠٠٩ وأنـشئ في عـام     .لعمليات الإدارية التي تعتـبر مرهقـة      ا
السلطة، والتوفيق بين الاختلافات القائمة بين الميدان والمقر، وتنـسيق الـسياسات الـتي سـتدمج                

 لكـن التقـدم كـان بطيئـا، ويرجـع ذلـك             .في المعايير الموسعة لإدارة الممتلكات في الأمم المتحدة       
 وتتـضمن   .ا إلى عدم وجود موارد مكرّسة لمعالجة قضايا السياسة العامة لإدارة الممتلكات           جزئي

وهـي ممولـة   ) ٢-ف(حاليا وحدة إدارة الممتلكات ومراقبة الجرد وظيفة واحدة من الفئة الفنية       
، ويضطلع أيـضا بالمـسؤولية   قرالمغلها على إدارة الممتلكات في من الميزانية العادية، ويشرف شا   

ن توفير الأثاث، وتتبع الأصول ومراقبة الجرد، في حين لا توجد مـوارد للمـوظفين ممولـة مـن               ع
  .حفظ السلاملعمليات دعم الحساب 
ومــع تطبيــق نظــام تخطــيط المــوارد في المؤســسة والانتقــال إلى العمــل بالمعــايير المحاســبية  - ٥٠٧

 .سيق سياسـات إدارة الممتلكـات     الدولية للقطاع العام، بات من الملح أكثر فأكثر مراجعـة وتن ـ          
 بـائعي البرمجيـات وبـشأن     بالممتلكـات إلى     المتعلقةويجب إعطاء توجيهات بشأن نقل المعلومات       

لمسك سجلات البيانات المرجعية وفئات الأصول، والعمـر النـافع لكـل منـها،         الموضوع  طار  الإ
ة موظـف إدارة ممتلكـات       ولذا يُطلب إنشاء وظيف    .والقيمة المتبقية الأصول،  استهلاك  جداول  و

 وسيعمل شـاغل الوظيفـة بتعـاون وثيـق مـع إدارة الـدعم               . هذه الجهود  لتولي قيادة  ٤-برتبة ف 
ــسياسات القائمــة، ومعالجــة قــضايا محــددة تتعلــق بنظــام تخطــيط المــوارد في       الميــداني لمراجعــة ال

 كمــا سيــضطلع .اليــةالمؤســسة وبالمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، وتطــوير الأطــر الانتق
شاغل الوظيفة بمسؤولية إنشاء آليـات للرقابـة الداخليـة ورصـد تنفيـذ توصـيات هيئـات الرقابـة                    

  .المتعلقة بتنفيذ مهام إدارة الممتلكات في الميدان
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  )٢٠٠٨البيانات المالية لعام (قيمة الممتلكات غير المستهلكة     
  

  النسبة المئوية  بدولارات الولايات المتحدة  

  ٨٣  ١ ٥٦١ ٩٣٨ ٠٠٠  حفظ السلام
  ٨  ١٥٧ ٣٤٢ ٠٠٠  مقر الأمم المتحدة في نيويورك

  ٧  ١٢٩ ١٠٦ ٠٠٠  المكاتب البعيدة عن المقر
  ١  ١٥ ٩٢٣ ٠٠٠  المكاتب الميدانية
  صفر  ٦ ٥٥٨ ٣٧٣  مواقع أخرى

  ١٠٠  ١ ٨٧٠ ٨٦٧ ٣٧٣  المجموع  
    

 الخدمات الهندسيةالآليات وقسم     
  )، جديدة٣‐ فوظيفة واحدة (موظف لصيانة المباني     

أدى الارتفاع الكبير الذي طرأ في السنوات الأخيرة على عدد الموظفين الممـولين مـن                - ٥٠٨
 وبالفعـل فـإن     .حساب الدعم إلى زيادة في احتياجـات الـصيانة وطلبـات خـدمات إدارة المبـاني               

ابل عـبء العمـل الإضـافي       دائرة إدارة المرافق تؤدي حاليا أعمالها العادية بكامل طاقتها، ولم يق          
وكـذلك  ) ٤٩٦ ، الفقرة انظر(دة رقعة المساحة المستأجرة      ويتضح من زيا   .أي زيادة في الموارد   

، واقـع مـع اخـتلاف شـروط الاسـتئجار         من التعقيد المتزايد النـاجم عـن إدارة عـدد أكـبر مـن الم              
، علــى النحــو مــدى الاحتياجــات الإضــافية الناجمــة بــشكل غــير مباشــر عــن العمليــات الميدانيــة 

  :الوارد في الجدول التالي
  

  )باستثناء مكان الإيواء المؤقت(عدد المواقع المؤجرة     
  
  )نسبة مئوية(الزيادة   ٢٠٠٩  ٢٠٠٦  

  ٧١  ١٢  ٧  المباني
  ٤٠  ٨١  ٥٨  الطوابق

  
ــرة إدارة المرافــق   ــة لأوتتــولى دائ ــر مــن الــشؤون الإداري ــوفير ٧٠كث ــصيانة خــدمات  عقــدا لت ال

 وقـد  .لمملوكة والمستأجرة، ويجـب التفـاوض بـشأنها مجـددا عنـد إضـافة مواقـع جديـدة                لمباني ا ل
ــديم الخــدمات          ــأخير تق ــود، وت ــد العق ــأخير في تجدي ــراكم الت ــل إلى ت ــبء العم أدت ضــغوط ع

 وبالإضـافة إلى ذلـك، طـرأت منـذ          . أنها بحاجة ماسّة إليهـا     رغموتأجيل صيانة المباني المستأجرة     
ــام   في المائــة علــى أوامــر العمــل الــتي وردت مــن إدارة      ٣٩قــدرها  زيــادة وســطية  ٢٠٠٦ع

 وتعـزى المفارقـة في هـذا التوجـه إلى عمليـة النقـل             .عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني     
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 .، وهي في معظمها من مسؤولية المخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر           ٢٠٠٩التي جرت في عام     
 المقر، بمـا في ذلـك مكـان الإيـواء المؤقـت المـستخدم في           ومع ذلك، فإن جميع المباني المشغولة في      

إطار المخطط العام لتجديد مباني المقـر، أصـبحت الآن تـدار بإشـراف مكتـب خـدمات الـدعم         
علـى النحـو الـوارد في        ٢٠٠٩المركزية، واستؤنف الاتجاه التصاعدي في الجزء الأخير من عـام           

  :الجدول التالي
  

  أوامر العمل    
  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  

  ٣ ٤٥٦  ٤ ٠١١  ٣ ١٦١  ٢ ٥٥١  إدارة الدعم الميداني/إدارة عمليات حفظ السلام
  ١٤-  ٢٧  ٢٤    )النسبة المئوية (لتغير السنويا

  ٣٥       )٢٠٠٩  عام مقابل٢٠٠٦لعام  النسبة المئوية (معدل الزيادة
    

 ٣-امـة برتبـة ف    ، يُطلـب إنـشاء وظيفـة مـساعدة مؤقتـة ع           عمـل للولكفالة نوعية بيئـة      - ٥٠٩
الخــدمات الهندســية علــى إدارة وتنظــيم أنــشطة صــيانة المبــاني    الآليــات ولمــساعدة رئــيس قــسم 

ــق   ــوفير خــدمات إدارة المراف ــة      .وت ــرح وظيف ــها، تُقت ــام متكــررة بطبيعت ــذه المه  ورغــم كــون ه
فين المساعدة المؤقتة إلى حين إجراء استعراض لعمليات دائرة إدارة المرافق لتحديـد مـلاك المـوظ               

مـلاك المـوظفين    تكـون    وي .والمتطلبات الأخرى عقب إنجـاز المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر              
ممـولتين  ) ٣- ف١، ٤- ف ١(وظيفتين مـن الفئـة الفنيـة        من  الحالي في قسم الخدمات الهندسية      

  . من حساب الدعمممولةمن الميزانية العادية، بينما لا توجد موارد من الموظفين 
  

  المرافقدائرة إدارة    
 )جديدة، )ر ر ( خ عوظيفة واحدة(مساعد إدارة المرافق     

ــ)) ر ر(خ ع (قدم مــساعد إدارة المرافــق يســ - ٥١٠ داري لأنــشطة حفــظ الإفــني والدعم ال
تـــوفير أمـــاكن مخصـــصة للمكاتـــب وصـــيانة المبـــاني وخـــدمات إدارة تيـــسير الـــسلام في المقـــر ل

مـن حـساب    ممَّولـة    للـدعم الإداري     وظيفيةرد  مواليست هناك أي    وفي الوقت الحالي     .الأصول
 .دعم دائرة إدارة المرافق

إدارة عقود الإيجار، بمـا في ذلـك المـسائل التعاقديـة            القيادة في   وسيتولى شاغل الوظيفة     - ٥١١
 .والمالية، وكذلك طلبات الخدمات المتعلقـة بأمـاكن المكاتـب وتـرميم المبـاني والـصيانة العاديـة       

، سيكون مساعد إدارة المرافـق مـسؤولا عـن اسـتعراض     إعادة تشكيلها ب أو   تجهيز المكات عند  و
 الإحالات وإدارة السجلات، وتنسيق لوجـستيات المـشاريع         متابعةمستندات التصميم والبناء و   
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كمــا سيــساعد شــاغل الوظيفــة علــى صــياغة الإجــراءات  .وتعهــد قواعــد البيانــات ذات الــصلة
 ةالمؤسـس في وارد الم ـتخطـيط  نظام ات في إطار التأهب لتنفيذ      والإرشادات المتعلقة بإدارة الممتلك   

وإضـافة إلى ذلـك، سـيوفر مـساعد إدارة المرافـق الـدعم        .العـام  للقطـاع  الدولية المحاسبية والمعايير
 إدارة  يمـوظف لكـبير   في مجال الإدارة وأعمال السكرتارية لموظف التخطيط لأماكن المكاتب، و         

  .ني المقترحين ليساعدهم على أداء مهامهموظف إدارة المبالمالممتلكات و
  
  الفرق   التكاليف تقديرات  

     )٧٧,٥( ) دولار٣٦١,٥(   دولار١٠٥,٠ الخبراء الاستشاريون
بير للاسـتعانة بخ ـ   دولار احتياجات شـعبة المـشتريات        ١٠٥ ٠٠٠سيغطي اعتماد مبلغ     - ٥١٢

 في مجـال التفـاوض بـشأن    استشاري في مجال حـصص الإعاشـة للمـساعدة علـى تقـديم المـشورة             
 سـلعة أساسـية     ٤٠٠الأسعار استنادا إلى مصادر إمدادات متنوعة وعدة مؤشـرات عـن حـوالي              

التي يتضمنها جدول الأمم المتحـدة لحـصص الإعاشـة وأنمـاط الاسـتهلاك الـتي تطبقهـا البعثـات             
تـسعير   مجـال بير استـشاري لـه خـبرة واسـعة في           للاستعانة بخ وكذلك  )  دولار ٥٠ ٠٠٠(المعنية  

حتياجـــات الاكمـــا ســـيغطي الاعتمـــاد أيـــضا   ). دولار٢١ ٠٠٠(الوقـــود ومـــصادر توريـــده 
 علـى فحـص سـجلات حفـظ الـسلام الـتي تـتم إحالتـها إلى                  يـساعد بير استـشاري    للاستعانة بخ ـ 

ويعـــزى الفـــرق إلى عـــدم نــــشأة    ).  دولار٣٤ ٠٠٠(قـــسم إدارة المحفوظـــات والـــسجلات    
ريين في شعبة المشتريات لمؤشـرات ومنهجيـة أداء المـشتريات           براء استشا لاستعانة بخ احتياجات ل 

 وإلى نقـل الاحتياجـات في       ،٢٠١٠-٢٠٠٩درجـت في ميزانيـة      أُمـع أنهـا     ولطائرات مستأجَرة   
ــد      ــة إلى بنـ ــة وفهرسـ ــصائي رقمنـ ــسجلات لأخـ ــات والـ ــسم إدارة المحفوظـ ــات قـ ــوازم نفقـ اللـ

  .والخدمات والمعدات الأخرى
  
  الفرق   التكاليف تقديرات  

     )٣,٤( ) دولار٣٨,٤(   دولار١ ٠٧٦,٩ السفر الرسمي
  :لي بيان باحتياجات السفر الرسمييرد فيما ي - ٥١٣

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

 مؤشر النواتج المبلـــغ نوع السفر

التخطــــيط والتقيــــيم
ــق ــشاور المتعلـــ والتـــ

 بالبعثات

م علـى شـؤون المـشتريات        زيارات لمساعدة بعثات حفظ الـسلا      ٩تنظيم   ٣٠٤ ٦٠٠
  بهذه الزياراتوالقيام

 عقود البشأن التفاوض واقع والمتفتيش 
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 مؤشر النواتج المبلـــغ نوع السفر

محفوظــات جميــع البعثــات الــتي تُــصفّى متاحــة في المقــر للمنظمــة والــدول  
 الأعضاء وعامة الناس

 /الحلقــات الدراســية
حلقــــات /تالمــــؤتمرا
 العمل

صـــل مـــع اجتمـــاع مـــع شـــركات النقـــل الجـــوي في إطـــار مـــشروع توا ١٤٣ ٧٠٠
 مؤجري الرحلات الجوية

 زيارة مواقع ومؤتمر لمقدمي العروض

  موقعا٣٠حلقات دراسية في مجال الأعمال التجارية في  ٥١٨ ٦٠٠ مبالغ أخرى

في  موظفا في بعثات حفظ الـسلام علـى المـسائل التعاقديـة              ١٥٠تدريب   ١١٠ ٠٠٠ التدريـب
ارات التفـاوض،  وضـع معيـار تقيـيم تجاريـة، ومه ـ    علـى  المشتريات و مجال  

   وتقييم المخاطر وتفادي الغش في عمليات الشراء
 موظفا على إدارة المشاريع، والتعاقد على الوقـود وحـصص           ١١تدريب  

  الإعاشة والنقل البحري 
تنظيم حلقات عمل بـشأن الـسجلات والمعلومـات والمحفوظـات لبعثـات             

  حفظ السلام
انية مـدرَّبون تـدريبا تامـا    المسؤولون عن إدارة الممتلكات في البعثات الميد    

على تفويض السلطة بصيغتها المنقحة والمحدثـة في مجـال إدارة الممتلكـات             
  وعلى سياسات وإجراءات إدارة الممتلكات بصيغتها المنقحة والموحَّدة 

جمـع المـشاركون معلومــات مباشـرة عـن تفــويض الـسلطة في مجــال إدارة      
 متلكات في الميدانالممتلكات في البعثات وعن ممارسة إدارة الم

   ١ ٠٧٦ ٩٠٠ المجموع 
    

ــالتخطيط والتقيــيم  لأغــراض ا دولار ٣٠٤ ٦٠٠ رصــد مبلــغ يُقتــرح - ٥١٤ لــسفر المتــصل ب
لكي تُجـري شـعبة المـشتريات مفاوضـات معقّـدة           : والتشاور المتعلق بالبعثات على النحو التالي     

ود والــــسلع الإعاشــــة والوقــ ــمــــع البــــائعين بــــشأن العقــــود مــــن أجــــل تــــوفير حــــصص        
الهندســية، وهــي مفاوضــات معقــدة بطبيعتــها وتتطلــب عمليــات تفتــيش في المواقــع   والخــدمات

 بعثات ميدانيـة    ٩وكذلك لإجراء استعراضات سنوية لأنشطة الشراء في        )  دولار ١٠٠ ٩٠٠(
مــن أجــل تحديــد مــستوى الأداء ومــواطن الــضعف والمجــالات الــتي تنطــوي علــى مخــاطر كــبيرة  

مرة والإبــلاغ عنــها، وللتوصــية باتخــاذ الإجــراءات المناســبة لتحــسين وظيفــة   والتحــديات المــست
ات قـــــام بهمـــــا قـــــسم إدارة   ؛ ولزيـــــارتين في الموقـــــع للبعثـــ ــ ) دولار١٦٧ ٥٠٠(الـــــشراء 
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والسجلات لتحديد سجلات المحفوظات من أجل نقلها حالاً أو مـستقبلا إلى المقـر               المحفوظات
  ). دولار٣٦ ٢٠٠(

 دولار احتياجـــات الـــسفر المتـــصلة بالحلقـــات  ١٤٣ ٧٠٠قـــدره وســـيغطي اعتمـــاد  - ٥١٥
تنظـيم يـوم لـشركات النقـل الجـوي في           : الدراسية والمؤتمرات وحلقات العمل على النحو التالي      

برينديزي وحضور اجتماع مع شركات النقل الجوي بهدف تقديم إحاطة لممثلي هـذا القطـاع               
لعـروض والعقـد النمـوذجي المـنقّح الـتي يعمـل            بشأن المستجدات المتعلقة بطرائق تقديم طلبات ا      

وســيكون هــذا . القــسم علــى إعــدادها للحــصول علــى تعقيبــات مــن العــاملين في هــذا القطــاع 
 في طلبـات    ا ومشاركته االحدث مفتوحا لشركات الطيران غير المسجلة سعيا لالتماس تسجيله        

؛ كمــا ســتتم زيــارة ) دولار٤٢ ٩٠٠(العــروض الــتي تقــدمها الأمــم المتحــدة لتــأجير طــائرات  
مواقـع البـائعين المحـتملين للعقـود الرئيـسية العاليـة القيمـة لمعاينـة البنيـة الأساسـية الفعليـة للبعثـة،             
ــدات         ــة المع ــم المتحــدة وحال ــة للأم ــصال التابع ــع الإي ــصال، ومختلــف مواق ــات الإي ــة طرق وحال

جتمــاع مــع مقــدمي وللإجابــة علــى جميــع استفــسارات البــائعين إثــر زيــارة المواقــع في إطــار الا 
  ). دولار١٠٠ ٨٠٠(العروض 

 دولار لاحتياجات شعبة المـشتريات مـن أجـل تغطيـة       ٥١٨ ٦٠٠رح رصد مبلغ    تقيُو - ٥١٦
ــة في       ــا٣٠نفقــات ســفر موظفيهــا لإجــراء حلقــات دراســية في مجــال الأعمــال التجاري .  موقع
ــاطق الــتي تعمــل فيهــا بعثــات حفــظ الــسلام، بهــدف اســتع      راض قــدرة وستــشمل الأســفار المن

ستــسمح هــذه الأمــوال كمــا . البــائعين في المنطقــة ونــشر المعلومــات عــن فــرص الــشراء المتاحــة
لشعبة بتنظيم بعثات تمهيدية في المواقع المحتملة للبعثات للتشاور مع منظمات البلـدان المـضيفة،           ل

ــدعوة مــوظفي المــشتريات مــن بعثــات حفــظ الــسلام      الحلقــات إلى مثــل الغــرف التجاريــة، ول
لاعتماد المطلوب لمجموعة من قرارات الجمعية العامة الـتي تطلـب فيهـا إتاحـة               ويمتثل ا . لدراسيةا

لـــدان الـــتي تمـــر اقتـــصاداتها المزيـــد مـــن فـــرص الـــشراء أمـــام البـــائعين مـــن البلـــدان الناميـــة والب 
  .انتقالية بمرحلة
ب علـى    دولار احتياجـات الـسفر المتـصلة بالتـدري         ١١٠ ٠٠٠وسيغطي اعتماد قدره     - ٥١٧

ــالي  ــشاركة : النحــو الت ــدريبات في مؤســسات شــراء     ٨م ــشتريات في ت ــوظفين مــن شــعبة الم  م
؛ وتكاليف سفر موظفين اثنين لتقـديم تـدريبات داخليـة علـى       ) دولار ١٢ ٤٠٠(معتمدَة دوليا   

ــدريب المــوظفين الجــدد       ــيبي الــذي أنــشئ لت المــشتريات في مكتــب المــشتريات الإقليمــي في عنت
تب والموظفين الذين تم تعيينهم حديثا من بعثات أخرى مـرتين في الـسنة ليحـل         العاملين في المك  

؛ وحـضور  ) دولار٣٨ ٢٠٠(نترنـت  ريبي الـذي كـان متاحـا علـى شـبكة الإ     محل البرنامج التـد   
؛ ) دولار ٢٩ ١٠٠(المؤتمرات التجارية والتـدريبات المتخصـصة الـتي تنظمهـا شـعبة المـشتريات               
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ت والمعلومات والمحفوظـات لفائـدة بعثـات حفـظ الـسلام في             وتنظيم حلقة عمل بشأن السجلا    
؛ وتكــاليف ســفر مــوظفي دائــرة إدارة  ) دولار١٨ ٩٠٠(قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات  

المرافق لحضور تدريب في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات لاكتـساب معـارف مباشـرة وفهـم                
البعثــات الميدانيــة وبعــد ذلــك لتــوفير مباشــر لإجــراءات وسياســات إدارة الممتلكــات الحاليــة في 

ــات        ــدة في البعث ــشأن إجــراءات وسياســات إدارة الممتلكــات المنقَّحــة والموحَّ ــدريب شــامل ب ت
  ). دولار١١ ٤٠٠(الميدانية 

  
  الفرق   التكاليف تقديرات  

     ٩,٤  دولار١٢٠,٩  دولار١ ٤١٢,٢لوازم ومعدات وخدمات أخرى
 دولار المــدرَج في إطــار هــذا البنــد اعتمــاد مبلــغ  ١ ٤١٢ ٢٠٠يــشمل اعتمــاد مبلــغ  - ٥١٨
وضــع نمــاذج تدريبيــة   :  دولار لــشعبة المــشتريات لتغطيــة الاحتياجــات التاليــة    ١ ٢٠٤ ٧٠٠

 ٤٧٥ ٠٠٠(متقدمة علـى الإنترنـت عقـب اكتمـال مـرحلتي التطـوير خـلال الفتـرات الـسابقة              
ــ) دولار٢٥٠ ٠٠٠(؛ وخــدمات فــرز البــائعين  )دولار امج ســوق الأمــم المتحــدة  ؛ وتعهّــد برن

العالمية، وهو برنامج متاح على شبكة الإنترنـت لتـسجيل البـائعين ويـشمل قاعـدة بيانـات عـن                 
ــائعين  ــارير ) دولار٢٤٥ ٠٠٠(البـ ــتريت” و“ دنْ”؛ وتقـ ــة   “ برادسـ ــدارة الائتمانيـ ــن الجـ عـ

ــائعين، وخــدمات لكــسيس    ــة      -للب ــة والجنائي ــائعين القانوني ــة الب  نكــسيس للتحــري عــن خلفي
ــدريب في        ــات في المجــلات، ولرســوم الت ــات والإعــراب عــن الاهتمام ــشر إعلان ــة ولن والتجاري

  ). دولار٢٣٤ ٧٠٠(مختلف فصول التدريب المتخصص 
 دولار الاحتياجــــــات في قــــــسم إدارة المحفوظــــــات ٢٠٥ ٠٠٠وســــــيغطي مبلــــــغ  - ٥١٩

لتـدريب  وكذلك لوازم ا  )  دولار ٢٠٠ ٠٠٠(والسجلات لخدمات الحفظ والفهرسة والرقمنة      
 دولار رســوم التــدريب ٢ ٥٠٠وســيغطي مبلــغ  ). دولار٥ ٠٠٠(وشــراء معــدات التخــزين  

  .لدائرة إدارة المرافق
  

  مكتب خدمات الرقابة الداخلية  -دال   
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

ــة     - ٥٢٠ ــة العامـ ــرارات الجمعيـ ــة مـــستمدَّة مـــن قـ ــة الداخليـ ــة مكتـــب خـــدمات الرقابـ ولايـ
، ومــن ٢٠٠٤ديــسمبر / كــانون الأول٢٣المــؤرخ  ،٥٩/٢٧٢  و٥٤/٢٤٤ بــاء و ٤٨/٢١٨

الصلة الواردة في النظـام المـالي والقواعـد          ، ومن الأحكام ذات   ST/SGB/273 نشرة الأمين العام  
ومــن الأنظمــة والقواعــد الــتي تــنظم تخطــيط الــبرامج  ) ST/SGB/2003/7(الماليــة للأمــم المتحــدة 

). ST/SGB/2000/8(انيــــة ورصــــد التنفيــــذ وأســــاليب التقيــــيم     والجوانــــب البرنامجيــــة للميز 
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المكتب عن كثب مع هيئتي الإشراف الأخريين في الأمم المتحدة، وهما مجلـس مراجعـي          ويعمل
  .كة، لكفالة تنسيق العمل بفعاليةسابات ووحدة التفتيش المشترالح

لمتوقعـة، الـتي حـددتها    كتب في عـدد مـن الإنجـازات ا   الموخلال فترة الميزانية، سيساهم    - ٥٢١
  .الجمعية العامة، عن طريق تنفيذ النواتج الرئيسية المتصلة بها، على النحو المبين في الأطر أدناه

و تحقيــق تلــك الإنجــازات خــلال    وتقــيّم مؤشــرات الإنجــاز مــدى التقــدم المحــرز نح ــ      - ٥٢٢
  . الميزانية فترة
 تعزيـز الإدارة المـسؤولة للمـوارد        ويسهم المكتب في تحقيق أهداف الأمم المتحـدة عـبر          - ٥٢٣

: ولهـــذا الغـــرض، ســـيقوم المكتـــب. افيةوتحـــسين أداء الـــبرامج وتعزيـــز ثقافـــة المـــساءلة والـــشف
بتقــديم ) ب(بإصــدار توصــيات لتعزيــز الــضوابط الداخليــة وللتخفيــف مــن حــدة المخــاطر؛   )أ(

تعراضـات مـستقلة    تـوفير اس  ) ج(معلومات وتقييمات مستقلة للمساعدة على اتخاذ القـرارات؛         
وســيُنجَز ذلــك عــبر إصــدار تقــارير مناســبة مــن حيــث    . عــن فعاليــة اســتخدام مــوارد المنظمــة 

التوقيت وذات جودة عالية بـشأن التفتـيش والتقيـيم والمراجعـة الداخليـة للحـسابات والتحقيـق            
حـسابات  كتب مـن شـعبة المراجعـة الداخليـة لل         المويتألف  . بما يتفق مع المعايير الوظيفية السارية     

وشعبة التفتيش والتقييم وشـعبة التحقيقـات، ويـرأس كـلاًّ منـها مـدير يكـون مـسؤولا مباشـرة                     
  .أمام وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية

 شعبة المراجعة الداخلية للحسابات نهجا لتخطيط مراجعـة الحـسابات علـى             وتستخدم - ٥٢٤
معهـد المـراجعين الـداخليين      ذات الـصلة لـدى      أساس تقييم المخاطر وذلك امتثـالا للممارسـات         

ــرة         مــع أخــذ  ٢٠١١-٢٠١٠للحــسابات، ووضــعت خطــة عملــها لمراجعــة الحــسابات للفت
ــار    ــشارية المــستقلة للمراجعــة في الاعتب ــة الاست ــع   . توصــيات اللجن ــة جمي ــشعبة لتغطي وتخطــط ال

يوليـه  / تمـوز  ١المجالات التي تنطوي على مخاطر كبيرة خلال دورة تمتد علـى أربـع سـنوات مـن                  
، مُنحــت ٢٠١٠/٢٠١١وعنــد اختيــار المهــام للفتــرة . ٢٠١٤يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٠

المجالات ذات المخاطر المتأصلة العالية التي لم تحظ بتغطية كافية خـلال            ) أ: (الأولوية إلى ما يلي   
ــزال الــسنوات الــثلاث الأخــيرة أو المجــالات الــتي لم تخــضع لتقيــيم موثــوق للمخــاطر الــتي لا      ت

وإضافة إلى ذلك، تعتبر أنشطة الـسلامة والأمـن وأنـشطة           . شواغل الزبائن ) ب(تنطوي عليها؛   
الشراء مجالات شديدة الخطورة ولهـذا سـتجري مراجعتـها مـرتين في الـدورة الـتي تـستمر أربـع                     

ــة       . ســنوات ــة الداخلي ــشعبة المراجع ــة ل ــسلام التابع ــة حــسابات حفــظ ال ــرة مراجع وتتفــرع دائ
قسم مراجعة حسابات حفظ السلام في المقـر؛ وقـسم تنـسيق مراجعـة              : لى قسمين للحسابات إ 

 مكاتــب مراجعــي ١٠والقــسم الثــاني مــسؤول عــن دعــم ومــساندة  . حــسابات حفــظ الــسلام
حسابات مقيمين بينما يقدم القـسم الأول خـدمات مراجعـة حـسابات لإدارة عمليـات حفـظ                  
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ق بمنهجية توزيع مراجعي الحسابات المقـيمين علـى         أما فيما يتعل  . السلام ولإدارة الدعم الميداني   
بعثــات حفــظ الأمــن، فقــد قوّمــت شــعبة المراجعــة الداخليــة للحــسابات مواردهــا اســتنادا إلى     
المجالات المحددة نتيجة لتقييم المخاطر بشكل منهجي في بعثات حفظ السلام، عملا بتوصـيات              

سنوات الماضـــية، رصـــد مكتـــب وفي الـــ. ٦٣/٢٨٧  و٦٠/٢٦٧ يهـــافي قرارالجمعيـــة العامـــة 
خدمات الرقابة الداخلية نسبة من الموظفين المعنيين بميزانيـة البعثـات لتحديـد المـوارد المخصـصة         

  . لبعثة ما
وفي إطار أداء عملها، تركز شعبة التفتـيش والتقيـيم علـى تقيـيم بـرامج بعثـات حفـظ                     - ٥٢٥

لمشتركة للعمل في مجال حفـظ الـسلام       السلام وعمليات التقييم المواضيعي التي تغطي الجوانب ا       
  ).بما في ذلك أثرها(عبر تقييم الفائدة من عمليات حفظ السلام وتقييم كفاءتها وفعاليتها 

أما شعبة التحقيقات، فتُجري تحقيقات إدارية لتقصي الحقائق بـشأن التقـارير المتعلقـة               - ٥٢٦
. حقيقات مرفقـة بالتوصـيات المناسـبة   بسوء سلوك محتمل ثم تحيل إلى الأمين العام نتائج هذه الت          

والشعبة مكلَّفة أيضا بالقيام بتحقيقات استباقية بشأن العمليات أو الأنشطة الـتي تنطـوي علـى                
ــاذ إجــراءات          ــديم توصــيات لاتخ ــساد، وبتق ــالغش أو الف ــق ب ــا يتعل ــيما فيم ــبيرة لا س مخــاطر ك

 مراكز تحقيـق إقليميـة في   ٣ ولدى شعبة التحقيقات . تصحيحية للتقليل من إمكانية التعرض لها     
نــيروبي فــضلا عــن أنهــا تحــتفظ بمــوظفي تحقيقــات مقــيمين في بعــض عمليــات ونيويــورك وفيينــا 
ــسلام  ــظ ال ــت . حف ــا   وطلب ــة في قراره ــة العام ــشروع    ٦٣/٢٨٧الجمعي ــن الم ــاملا ع ــرا ش  تقري

  .٢٠١٢/٢٠١٣التجريبي بشأن إعادة هيكلة شعبة التحقيقات في إطار حساب الدعم للفترة 
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تحــسين مــستوى التقــارير المقدَّمــة إلى مجلــس    ١-١
ــة    ــات الحكومي ــة العامــة والهيئ الأمــن والجمعي
ــة الأخــرى والبلــدان المــساهمة بقــوات    الدولي
كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن       

  المسائل المتصلة بحفظ السلام

ية من الجمعيـة العامـة، بمـا فيتم تلقي تعقيبات إيجاب     ١-١
ذلك من اللجنـة الخامـسة واللجنـة الخاصـة المعنيـة بعمليـات
 حفظ السلام، عن تقارير مكتب خدمات الرقابة الداخلية

    
 النواتج    

 تقارير مكتب خدمات الرقابة الداخلية التي تطلبها الجمعية العامة على وجه التحديد  •  

   الجمعية العامة بشأن نتائج الرقابة في مجال حفظ السلامالتقرير السنوي المقدَّم إلى  •  
  



A/64/697  
 

10-26215 291 
 

  
  مؤشرات الإنجاز  ات المتوقعةالإنجاز

ــسلام      ١-٣ ــظ الــ ــات حفــ ــاءة عمليــ ــادة كفــ زيــ
  وفعاليتها

ــول   ١-٣ ــصادرة عــن٩٥قب ــة مــن التوصــيات ال  في المائ
:٢٠٠٨/٢٠٠٩( للحــــسابات شــــعبة المراجعــــة الداخليــــة

ــة؛  ٩٨ ــة؛ ٩٥: ٢٠٠٩/٢٠١٠في المائـــــــــــــ في المائـــــــــــــ
  ) في المائة٩٥: ٢٠١٠/٢٠١١

 في المائة مـن التوصـيات المتعلقـة بـالتقييم٨٥قبول    ٢-٣  
/٢٠٠٩ في المائـــــــــة؛ ٩٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(والتفتـــــــــيش 

  ) في المائة٨٥: ٢٠١٠/٢٠١١ في المائة؛ ٨٠: ٢٠١٠
 استعراض للمسائل التي تم تلقيها للنظـر٥٠٠إتمام    ٣-٣  

حــالات الــسرقة والاخــتلاسفيهــا مــع إمكانيــة التحقيــق في  
ــسلوك، ــوء ال ــن أشــكال س ــا م ــوة وغيره ــهريب والرش والت

ــد  ــالات هــ ــذلك في حــ ــتعمالوكــ ــاءة اســ ــوارد وإســ ر المــ
 استعراضــا؛٣٧٨ :٢٠٠٨/٢٠٠٩(وســوء الإدارة  الــسلطة
:٢٠١٠/٢٠١١ استعراضـــــــــــــــا؛ ٤٧٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠
  )استعراض ٥٠٠

 مـــــذكرة إرشـــــادية علـــــى هـــــامش٥٠إصـــــدار   ٤-٣  
ساعدة علـــى منـــع الغـــش وأشـــكال ســـوءالتحقيقـــات للمـــ

الــسلوك الأخــرى وكــذلك هــدر المــوارد وإســاءة اســتعمال
الــــــسلطة وســــــوء الإدارة ولتقــــــديم المــــــشورة بــــــشأنها

:٢٠٠٩/٢٠١٠ مــذكرة إرشــادية؛  ٧٣ :٢٠٠٨/٢٠٠٩(
ــادية؛ ١٨ ــذكرة٥٠: ٢٠١٠/٢٠١١ مــــــذكرة إرشــــ  مــــ

  )إرشادية
يـقتدريب موظفي الأمم المتحدة على أساليب التحق        ٥-٣  

:٢٠٠٩/٢٠١٠ مـــشاركا؛ ٩٥: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(الأساســـية 
  )مشاركا ٨٠: ٢٠١٠/٢٠١١ مشاركا؛ ٨٠

    
 النواتج    

  تقريرا عن مراجعة الحسابات مقدمة من مراجعي الحسابات في مقر الأمم المتحدة١٨  •  

  تقريرا عن مراجعة الحسابات مقدمة من مراجعي الحسابات المقيمين في بعثات حفظ السلام٩٣  •  

  مهمة من مهام مراجعة الحسابات المتصلة بعمليات حفظ السلام٢٠استعراض نوعية   •  
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 تقريران اثنان عن تقييم مخاطر الغش  •  

إعداد برنامج تدريبي للتطـوير الـوظيفي لمراجعـي الحـسابات المقـيمين ومـساعدي مراجعـي الحـسابات،               •  
 وعقد مؤتمر سنوي لكبار مراجعي الحسابات المقيمين

يران بشأن تقييم البرامج يتناولان تحقيق أهداف ونتـائج أعـم في مجـال حفـظ الـسلام علـى مـستوى                    تقر  •  
 بعثات حفظ السلام الفردية

تقرير عن التقييم الموضوعي للتعاون والتنسيق مع المنظمات الإقليمية والمنظمـات المتعـددة الأطـراف في        •  
 مجال حفظ السلام

  لوحدة أو ممارسة تنظيمية في مجال حفظ السلام تقرير بشأن عمليات تفتيش محددة  •  

ــرارات بــشأن الاختــصاص      ٥٠٠  •   ــة اتخــاذ ق ــسلوك بغي  اســتعراض وتحليــل للادعــاءات المتعلقــة بــسوء ال
 وإجراءات التحقيق

وإدارة البعثات وإدارة الشؤون الإدارية بشأن الرقابـة          الميداني الدعم إحاطة استشارية لإدارة     ٥٠تقديم    •  
 ت حفظ السلامعلى عمليا

   دورات تدريبية لمديري البرامج بشأن التحقيق في المسائل من الفئة الثانية ٤تنظيم   •  
    

  العوامل الخارجية
  ستتعاون الأطراف الخارجية على إجراء استعراضات تقييم وتفتيش ومهام تحقيق ومراجعة حسابات

    
  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  الفئة

مـدة  الوظائف المعت 
ــن   ــة مــــــ الممولــــــ
ــدعم   ــساب الــ حــ

٢٠٠٩/٢٠١٠  

النقــل وإعــادة
التكليـــــــــــف
ــادة وإعــــــــــــ
  التصنيف

 التحويلات من 
ــساعدة  المــــــــــــ
  المؤقتة العامة

الوظــــــــــائف 
ــدة  الجديـــــــــــ
الإضــــــــــــافية 

  المطلوبة 

مجموع الوظـائف   
المقترحـــة للفتـــرة 
   يرتغيال  ٢٠١٠/٢٠١١

              الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - - -  وكيل أمين عام  

 - - - - - -  أمين عام مساعد  

 - - - - - -  ٢-مد  

 -  ١ - - - ١  ١-مد  

 ٢  ١٣  ٢ - - ١١  ٥-ف  

  ٤  ٤٠  ٤ - -  ٣٦  ٤-ف  
 ٢ ٢٥ ٢ - -  ٢٣  ٣-ف  
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  الفئة

مـدة  الوظائف المعت 
ــن   ــة مــــــ الممولــــــ
ــدعم   ــساب الــ حــ

٢٠٠٩/٢٠١٠  

النقــل وإعــادة
التكليـــــــــــف
ــادة وإعــــــــــــ
  التصنيف

 التحويلات من 
ــساعدة  المــــــــــــ
  المؤقتة العامة

الوظــــــــــائف 
ــدة  الجديـــــــــــ
الإضــــــــــــافية 

  المطلوبة 

مجموع الوظـائف   
المقترحـــة للفتـــرة 
   يرتغيال  ٢٠١٠/٢٠١١

 - - - - - -  ١-ف/٢-ف  

  ٨  ٧٩ ٨ - - ٧١  المجموع الفرعي  
       والفئات الأخرىفئة الخدمات العامة 

 - ١ - - -  ١  الرتبة الرئيسية  

 ١ ٧  ١ - -  ٦  الرتب الأخرى  

 -  ١٧ - - -  ١٧  الخدمة الميدانية  

الموظفون الوطنيـون مـن فئـة         
  ١  ٥  ١ - -  ٤  الخدمات العامة

  ٢ ٣٠ ٢ - - ٢٨  المجموع الفرعي  
  ١٠ ١٠٩  ١٠ - -  ٩٩  المجموع   
    

  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
  )تحدةبآلاف دولارات الولايات الم(

  الفرق        

  الفئـــة

ــات  نفقــــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٨/٢٠٠٩(
)١ (  

 مخصــــــــــــــــــــصات
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  
)٢(  

تقديرات التكـاليف   
)٢٠١٠/٢٠١١(  
)٣ (  

 المبلـــــــــــــــــــــــــــــــغ
)٢(‐)٣)=(٤(  

ــة  ــسبة المئويــــــــ النــــــــ
)٢(÷)٤=()٥(  

٤١٠,٧١٩,٠ ٠٩٩,٦٢ ٦٨٨,٩١٥ ١٥٧,٨١٢ ١٢  الموارد المتعلقة بالوظائف  - أولا
  لة بالوظائفموارد غير متص  -ثانياً 

٣٩٥,٧٩٣٦,٤١٤,٥ ١٣٨,٢٦٤٥٩,٣٧ ٨  عامةالؤقتة المساعدة الم  
٨٧٢,٠٤٢٧,٠٥٧٨,٠١٥١,٠٣٥,٤  الخبراء الاستشاريون  
(٠,٩)(٢١,٢)٢٤٣,٢ ٢٦٤,٤٢ ٤٤٨,٣٢ ١  السفر الرسمي  

(٧,٥)(٢٢,٤)٦١٩,٤٢٩٦,٩٢٧٤,٥  المرافق والهياكل الأساسية  

١٣١,١١٠٤,٥١٧٥,٢٧٠,٧٦٧,٧  الاتصالات  
(٢٤,١)(٢١٠,٤)١٧٠,٦٨٧٢,٩٦٦٢,٥  تكنولوجيا المعلومات  

(١٠٠,٠)(٣,٥)—١,٦٣,٥  الخدمات الطبية  

(٢٧,٤)(٩٦,٧)٤٤,٧٣٥٣,١٢٥٦,٤  أخرىلوازم ومعدات وخدمات  

٥٨٥,٥٨٠٣,٩٧,٥ ٧٨١,٦١١ ٤٢٥,٩١٠ ١١  أولاالمجموع الفرعي   
٢١٤,٦١٣,٧ ٦٨٥,١٣ ٤٧٠,٥٢٦ ٥٨٣,٩٢٣ ٢٣  المجموع   
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يشار إلى أن مشروع الميزانية الأصلي الـذي قدمـه مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،         - ٥٢٧
والــذي استعرضــته اللجنــة الاستــشارية المــستقلة لمراجعــة الحــسابات، يــشمل طلبــا باســتحداث   

ياجـات المقترحـة    وتـشمل الاحت  . أدنـاه وظيفة جديدة، كما يـبين ذلـك بالتفـصيل الجـدول             ٢٢
يونيـه  / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠١٠يوليـه   / تموز ١دمات الرقابة الداخلية خلال الفترة من       لمكتب خ 
  . عشر وظائف جديدة٢٠١١

  
  ميزانية مكتب خدمات الرقابة الداخليةوثيقة الوظائف المطلوبة في 

  
  ورتبهاالوظائف عدد  المكتب

  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات

تكنولوجيا الاتصالات عة حسابات مراجقسم 
 والمعلومات

 ٤- ف١

 ٣- ف١و ، ٤- ف١ قسم حفظ السلام

 ٤- ف١  الممارسات المهنيةقسم

 ٤- ف٢ قسم تنسيق مراجعي الحسابات المقيمين

 ٤- ف١ قسم المهام الخاصة

 ٣- ف١ و، ٤- ف٢ بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد

 ، نُقِل من بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو٣- ف١ تحدة لتحقيق الاستقرار في هايتيبعثة الأمم الم

  خ ع وطنية١ ، و٣- ف٢ ، و٤- ف٢ ، و٥- ف ١ الصومال في الأفريقي الاتحاد دعم بعثة

  خ ع وطنية١ قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

 هايتي في الاستقرار لتحقيق المتحدة الأمم نُقل إلى بعثة) ٣- ف١(  كوسوفوبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في

  خ ع وطنية١ بعثة الأمم المتحدة في السودان

  :شعبة التفتيش والتقييم

 )رتب أخرى( خ ع ١  و،٣- ف١ و، ٥- ف١ فريق التقييم

  شعبة التحقيقات

 )رتب أخرى( خ ع ١  الممارسات المهنيةقسم

  وظيفة٢٢ المجموع  
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  تبرير الوظائف  )د(  
  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات    

شعبة المراجعة الداخلية للحـسابات مـسؤولة عـن إجـراء مراجعـات حـسابات داخليـة                  - ٥٢٨
شــاملة وفقــا للأحكــام ذات الــصلة مــن النظــام المــالي والقواعــد الماليــة للأمــم المتحــدة والمعــايير   

وتعتمـد الـشعبة علـى خطـط        . هنيـة للمراجعـة الداخليـة للحـسابات       الدولية المتعلقة بالممارسة الم   
ــها      ــامج عمل ــد إعــداد برن ــة الحــسابات علــى أســاس المخــاطر عن ــألف مــلاك شــعبة  . لمراجع ويت

ــدير و     ــن م ــا م ــورك حالي ــة للحــسابات في نيوي ــة الداخلي ــة   ١٣ المراجع ــة الفني ــن الفئ ــا م  موظف
لـة مـن حـساب الـدعم علـى النحـو            مموَّ) رتـب أخـرى   (موظفين مـن فئـة الخـدمات العامـة           ٤ و

ــالي ــدائرة        : الت ــن رئــيس ال ــرة مراجعــة حــسابات حفــظ الــسلام م ومــن ) ١-مــد(تتــألف دائ
يعملــــون في قــــسم تنــــسيق   )  خ ع١ ، و٣- ف١ ، و٤- ف٢ ، و٥- ف١(مــــوظفين  ٥

ــ ــ يمراجعــ ــيمين سابات الحــ ــافة إلى المقــ ــوظفين ٩إضــ  ٣- ف٣  و٤- ف٤  و٥- ف١( مــ
أمــا قــسم مراجعــة حــسابات . سابات حفــظ الــسلام في المقــريعملــون في قــسم حــ) خ ع ١ و

واحـد  ؛ ويعمـل موظـف      ٤-تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيتألف من موظّف من فئـة ف         
 في واحــد في قــسم الممارســات المهنيــة وموظــف    ) رتــب أخــرى (مــن فئــة الخــدمات العامــة    

  .الإدارية الوحدة
  

  لاتصالاتتكنولوجيا المعلومات وامراجعة حسابات قسم     
ــصالات          ــات والات ــا المعلوم ــال تكنولوجي ــة واحــدة (مراجــع حــسابات في مج ، ٤‐  فوظيف

  )جديدة
قــسم مــسؤول عــن الإشــراف علــى تنفيــذ خطــة عمــل مراجعــة الحــسابات في مجــال    ال- ٥٢٩

تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وعــن تقــديم مــشورة مــستقلة بــشكل مــستمر إلى إدارات   
ويتألف ملاك القـسم حاليـا      . المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات   البعثات بشأن المسائل    

مموَّلـة مـن الميزانيـة العاديـة        ) ٣- ف ١  و ٤- ف ١  و ٥- ف ١( وظائف من الفئة الفنيـة       ٣من  
 ممولـة  ٤-ومن وظيفة مراجع حـسابات في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات برتبـة ف            

ــدعم  ــي . مــن حــساب ال م المخــاطر الــتي أُجريــت في المقــر وفي البعثــات   وكــشفت عمليــات تقي
. الميدانية عن عدد من المجالات التي تنطوي على مخاطر كبيرة والـتي تتطلـب مراجعـة حـسابات                 

وهذه المخاطر كانت جلية بـشكل خـاص في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات حيـث                   
ؤثر علـى قـدرة البعثـات علـى       إن المعلومات والأصول والعمليات معرضة لتهديدات يمكن أن ت ـ        

إدارة البيانات وتأمينها وعلى كفالة استمرارية تصريف الأعمال واستعادة القـدرة علـى العمـل               
وقــد شـــرع مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليـــة في برنــامج شــامل لمراجعـــة       . بعــد الكــوارث  
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لمتحــدة في بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي وبعثــة منظمــة الأمــم ا  (الحــسابات 
جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في الـــسودان وقاعـــدة الأمـــم المتحـــدة   

إلا أنه نظـرا لارتفـاع عـدد        . للتصدي لهذه المخاطر في جميع بعثات حفظ السلام       ) للوجستيات
ــا المعلومــات والاتــصالات لم تخــضع لمراجعــة حــسابات خاصــة بهــا في      المواقــع ولأن تكنولوجي

 إنــشاء وظيفــة مراجــع حــسابات في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات يُقتــرحي، الماضــ
  . لكفالة التصدي لهذه المخاطر بالقدر الكافي وفي الوقت المناسب٤-برتبة ف

  
  قسم الممارسات المهنية    

  )، وظيفة جديدة٤- ف١(مدير برنامج 
الداخلية للحـسابات برنامجـا   ، أطلقت شعبة المراجعة     ٢٠٠٨ديسمبر  /في كانون الأول   - ٥٣٠

 المعايير المهنية الـصادرة عـن معهـد مراجعـي الحـسابات        وفق متطلبات لضمان النوعية وتحسينها    
برنـامج مـصمَّم لتـوفير ضـمان معقـول إلى الأمـين العـام والجمعيـة العامـة ومجلـس                   الو. الداخليين

ــأن شــعبة       ــستقلة للمراجعــة ب ــة الاستــشارية الم ــي الحــسابات واللجن ــة الداخليــة  مراجع  المراجع
ــها والمعــايير المعتمــدَة؛   ) أ: (للحــسابات ــها وفقــا لولايت العمــل بكفــاءة تــؤدي ) ب(تقــوم بعمل
ــة؛  ــور أصــحاب         ) ج(وفعالي ــن منظ ــة وتحــسنها م ــات المنظم ــى عملي ــة إضــافية عل ــضفي قيم ت
 ٤- ف ٣  و ٥- ف ١( وظـائف مـن الفئـة الفنيـة          ٥ويتألف ملاك القـسم حاليـا مـن         . المصلحة

ممولـة  ) رتـب أخـرى   (ممولة من الميزانية العادية ووظيفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة               ) ٣- ف ١ و
برنــامج عنــد الوفي الوقــت الحــالي، لم تخــصص أي مــوارد وظيفيــة لتنفيــذ  . مــن حــساب الــدعم

  . مراجعة حسابات عمليات حفظ السلام
 شــعبة ويكتــسي تنفيــذ برنــامج ضــمان النوعيــة وتحــسينها أهميــة قــصوى لكفالــة تقــديم - ٥٣١

المراجعة الداخلية للحسابات خدمات مراجعة داخلية للحسابات ذات نوعية مقبولـة ولـضمان             
تحــسين عمليــات مراجعــة الحــسابات اســتنادا إلى المعــايير المهنيــة الإلزاميــة الــصادرة عــن معهــد    

 إنـشاء وظيفـة مـدير    يُقتـرح ولهـذا   .مراجعي الحسابات الداخليين وأفـضل الممارسـات في المهنـة         
 لتوفير القدرة على تحسين نوعية أعمال مراجعة الحـسابات وتعزيـز إسـهام              ٤-نامج برتبة ف  بر

  .مراجعة الحسابات الداخلية في تحسين عمليات حفظ السلام
  

  قسم المهام الخاصة    
  )، وظيفة جديدة٤‐  ف١(مراجع حسابات     

ة حـسابات   قسم المهام الخاصة مـسؤول، في جملـة أمـور، عـن إجـراء عمليـات مراجع ـ                 - ٥٣٢
 لتعزيــز ٢٠٠٩وأطلقــت شــعبة المراجعــة الداخليــة للحــسابات مبــادرة في مطلــع ســنة  . قــضائية
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قـدرات الــشعبة علـى إجــراء عمليــات مراجعـة حــسابات قــضائية إلى جانـب عمليــات مراجعــة     
ــدما تنطــوي علــى تهديــد كــبير بتــشويه سمعــة       حــسابات حــساسة ومعقــدة أخــرى، خاصــة عن

بتنمية الخبرات في مجال إجراء تقييمات مخاطر الغـش          الجديد    الخاصة ويقوم قسم المهام  . المنظمة
وبتحديد مؤشرات الغش في عمليات تجارية معينة وبوضع إجراءات مراجعة حـسابات سـتعزز             

وعنـد ملاحظـة مـا يؤشـر علـى الغـش أو عنـدما تكـون                 . قدرة الشعبة على الكشف عن الغـش      
ج الـذي تتبعـه الـشعبة لمراجعـة الحـسابات           هناك مزاعم بشأن عمليات غش، يرشد القـسم النـه         

  . في المجالات المعنية
 للإشراف على بدء تنفيـذ      ٤- إنشاء وظيفة مراجع حسابات قضائية برتبة ف       ويُقترح - ٥٣٣

. منهجيــة مراجعــة الحــسابات القــضائية تــتم بلورتهــا حاليــا لفائــدة مراجعــي الحــسابات المقــيمين
خاطر الغش ويقـوم بمهمـة في إحـدى بعثـات حفـظ        ويجري مراجع الحسابات كل سنة تقييما لم      

بالاعتمـاد  ) وستكون أولها بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة           (السلام  
وسيقوم شاغل الوظيفة أيضا بتقييم مخـاطر الغـش في العمليـات التجاريـة             . على مؤشرات الغش  

  . التي تجري في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
  

  مكتب مراجعي الحسابات المقيمين في بعثات حفظ السلام    
 خ ع وطنيـة لـدعم فريـق مراجعـي           ١  و ٣‐  ف ١  و ٤‐  ف ١  و ٥‐  ف ١: نقل الوظـائف      

  الحسابات المقيمين في بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
أدرجت الاحتياجـات مـن المـوظفين لمكتـب مراجعـي الحـسابات المقـيمين لـدعم بعثـة                    - ٥٣٤
علـى   (A/64/465) ٢٠٠٩/٢٠١٠د الأفريقي في الـصومال في ميزانيـة دعـم البعثـة للفتـرة               الاتحا

  .٢٠١٠/٢٠١١أساس مؤقت إلى حين إدراج الوظائف في حساب الدعم المقترح للفترة 
 وظـــائف لـــدعم بعثـــة الاتحـــاد الأفريقـــي في  ٤، أنـــشئت ٢٠٠٩/٢٠١٠وفي الفتـــرة  - ٥٣٥

 ومراجعـي حـسابات     ٥-ات رئيسي مقيم برتبة ف    ويتألف الفريق من مراجع حساب    . الصومال
مــن الخدمــة العامــة ( ومــساعد مراجعــة حــسابات )٣- وبرتبــة ف٤-برتبــة فاثنــان (مقــيمين 
ويُطلـب  . ٢٠٠٩/٢٠١٠وقد أدرجت هذه الوظائف في ميزانيـة دعـم البعثـة للفتـرة              ). الوطنية

رح ومـستوى الرتـب     ويتناسـب المـلاك الـوظيفي المقت ـ      . دعمال ـنقل الوظائف الأربع إلى حساب      
مع نطاق الأنشطة العملياتية للبعثة وأشـكال الـدعم الإداري واللوجـستي والـتقني الـذي تقدمـه                  

  .الإدارة للموظفين الفنيين بالبعثة
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مـن بعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في            ) ٣‐  ف ١( مراجـع حـسابات مقـيم        وظيفةنقل      
  رار في هايتيكوسوفو إلى بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستق

ــم المتحــدة         - ٥٣٦ ــة الأم ــيمين في بعث ــي الحــسابات المق ــب مراجع ــلاك مكت ــألف م ــا، يت حالي
 ٤- ف٢  و٥- ف١(ة ـــــة الفنيـــــ وظـــائف مـــن الفئ ٤لتحقيـــق الاســـتقرار في هـــايتي مـــن    

ووظيفـة مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة ووظيفـة مـن فئـة الخدمـة العامـة الوطنيـة، بينمــا            ) ٣-ف ١ و
 الحالي لمكتب مراجعي الحـسابات المقـيمين في بعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة                  يتألف الملاك 

ووظيفـة مـن   ) ٣- ف١  و٤- ف١ و ٥- ف١( وظائف من الفئة المهنيـة       ٣في كوسوفو من    
ونتيجة لتقليص حجم مراجعـات الحـسابات المطلوبـة في بعثـة الأمـم              . فئة الخدمة العامة الوطنية   

 نقــل وظيفــة مراجــع  يُقتــرحة في كوســوفو اســتنادا إلى تقيــيم المخــاطر،  المتحــدة لــلإدارة المؤقت ــ
 من هـذه البعثـة إلى مكتـب مراجعـي الحـسابات المقـيمين في بعثـة الأمـم                    ٣-حسابات برتبة ف  

 مـن مكتـب مراجعـي       ٣-ويهدف نقـل الوظيفـة برتبـة ف       . المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي    
دة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو إلى بعثـة الأمـم المتحـدة            الحسابات المقيمين في بعثـة الأمـم المتح ـ       

لتحقيق الاستقرار في هايتي لكفالة تنفيذ خطة مراجعة الحـسابات علـى أسـاس المخـاطر، الأمـر                  
وســتمكن . الــذي يعتــبر عنــصرا حاسمــا للتخفيــف مــن حــدة المخــاطر المتــصلة بعمليــات البعثــة   

ــد مــن      ــة المزي ــوارد مــن تغطي ــادة في مــستوى الم ــى مخــاطر كــبيرة    الزي ــتي تنطــوي عل المجــالات ال
وســتؤدي إلى نــواتج مراجعــة حــسابات إضــافية في بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في   

وبالمقابل، ستُستخدم مـوارد مراجعـة الحـسابات المتاحـة في بعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة                   . هايتي
  .المؤقتة في كوسوفو بفعالية

  
  شعبة التفتيش والتقييم    
  فريق البرنامج    
  )، أُعيد تقديمها٥‐  فوظيفة واحدة(موظف تقييم رئيسي     
  )، أُعيد تقديمها٣‐  فوظيفة واحدة(موظف تقييم     
  )أُعيد تقديمها) ر أ( خ ع وظيفة واحدة(مساعد لشؤون البرامج     

تقــع مهمــة التقيــيم والتفتــيش في مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة علــى عــاتق شــعبة   - ٥٣٧
ش والتقيـــيم وهـــي تكمّـــل مهمـــتي الرقابـــة الأخـــريين المتمثلـــتين في مراجعـــة الحـــسابات  التفتـــي

والتحقيق، وذلك عبر التركيـز علـى المـسائل الأعـم المتعلقـة بالأهميـة والكفـاءة والفعاليـة بمـا في                      
وقد أوضحت الجمعية العامة في العديد من المناسـبات أن إعـادة            . ذلك أثر برامج الأمانة العامة    

إمكانات التقييم وتعزيزها جزء من الجهـد العـام الهـادف إلى تعزيـز المـساءلة والرقابـة في                   هيكلة  
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، ٥٨/٢٦٩ من قرارهـا     ١٩وفي هذا السياق، أكدت الجمعية العامة، في الفقرة         . الأمم المتحدة 
على ضرورة تعزيـز نظـام الرصـد والتقيـيم، وحثـت الأمـين العـام علـى تحـسين شـكل وتوقيـت                        

  .لبرنامجي والتقييمتقارير الأداء ا
 لتعزيــز بأكملــهوبــالتوازي مــع الجهــود الــتي يبــذلها مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة   - ٥٣٨

، أثنـاء القيـام     ٢٠٠٨/٢٠٠٩، منـذ الفتـرة      شعبةال ـالرقابة على عمليات حفظ السلام، ركـزت        
وانـب  بأعمالها على تقييم برامج بعثات حفظ السلام، وعلى التقييم المواضيعي الذي يشمل الج            

ويقيم هـذان النوعـان مـن التقييمـات     . المشتركة للعمل في مجال حفظ السلام، على حد السواء      
، ويـوفران بـراهين   )بمـا في ذلـك أثرهـا   (مدى أهمية عمليـات حفـظ الـسلام وكفاءتهـا وفعاليتـها          

ســتراتيجية المتعلقــة بولايــات كــن أن تــسهم في اتخــاذ القــرارات الاتقيــيم مــستقلة وموضــوعية يم
ــشطتها  عمل ــرأس . يــات حفــظ الــسلام وأن ــوي ــة   ) ٢-مــد(شعبة مــدير ال ــألف مــن ثلاث وهــي تت
 ٤-ف ٥  و ٥- ف ٣  و ١  مـد  ١(ة  ـ ــة الفني ـ ــا مـن الفئ   ـ ــ موظف ١٨وعه  ـ ــتوظف ما مجم   أقسام

ــة   ٤ و) ٢- ف٥  و٣-ف ٤ و ــدمات العامـ ــة الخـ ــن فئـ ــوظفين مـ ــرى( مـ ــذه ) رتـــب أخـ وهـ
 ممــولتين مــن ٤-يفتي تقيــيم اثنــتين برتبــة فالوظــائف ممولــة مــن الميزانيــة العاديــة وكــذلك وظ ــ 

ويُعنى موظفا التقييم بجميع أنـشطة الأمـم المتحـدة في مجـال حفـظ الـسلام الـتي                   . دعمالحساب  
ــة      ــسلام العامل ــات حفــظ ال ــع بعث ــا جمي ــوم به ــدعم   وتق ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال إدارة عملي

ابقة بــشأن الجهــود المطلوبــة   واســتنادا إلى التجــارب الــس٤- المــوظفين برتبــة فومــع .الميــداني
لإجراء تقييم بـرامج بعثـات حفـظ الـسلام، يجـب أن تقتـصر أنـشطة رقابـة حفـظ الـسلام الـتي                         

وإضـافة إلى ذلـك، يعمـل موظفـا التقيـيم           . شعبة علـى برنـامجي تقيـيم فقـط في الـسنة           ال ـتقوم بها   
. عم دون مــساعدة مــوظفي الــدعم التنظيمــي والإداري الممــول مــن حــساب الــد  ٤-برتبــة ف

 غير كـافٍ لأداء مهـام رقابـة         ٤-ويعتبر الملاك الحالي الذي يتألف من موظفين اثنين من فئة ف          
 ٥-ة برتبـة ف   صارمة ومستقلة في مجال التفتيش والتقيـيم بـسبب عـدم تـوافر قيـادة فنيـة رئيـسي                  

ــيم        ــيش بالإضــافة إلى تقي ــيم مواضــيعية وتفت ــات تقي ــة لإجــراء عملي ــدرات كافي ــوافر ق وعــدم ت
ولهــذا، يُقتــرح إنــشاء . ، وعــدم تــوافر أي دعــم إداري مقــدَّم مــن فئــة الخــدمات العامــة الــبرامج

  ).رتب أخرى( ووظيفة من فئة الخدمات العامة ٣- ووظيفة برتبة ف٥-وظيفة بربتة ف
، سـتتمكن الـشعبة مـن إجـراء تقيـيمين للـبرامج في الـسنة،               وبفضل الوظائف الإضـافية    - ٥٣٩

 التغطيـة وسيتـسع نطاقهـا       تـواتر تفع  ير وحـسب التقـديرات، س ـ     .تقييم مواضيعي وعملية تفتيش   
مع مرور الوقت عبر تعزيز المكاسب الناتجـة عـن زيـادة الكفـاءة والزيـادة التدريجيـة في قـدرات                     

ــيم ــة ف    . التقي ــة برتب ــد، ســيكون شــاغل الوظيف ــى وجــه التحدي ــسيق  ٥-وعل  مــسؤولا عــن تن
بأنــشطة حفــظ الــسلام، وعــن دعــم هــذه  عمليــات تقيــيم المخــاطر والتقيــيم والتفتــيش المتــصلة  

وسيوفر شاغل الوظيفة القيادة الحكيمـة والإدارة الـسليمة وسـيتولّى           . العمليات والمشاركة فيها  
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مــسؤولية التخطــيط لأنــشطة التقيــيم والتفتــيش المتعلقــة بعمليــات حفــظ الــسلام، وتنفيــذها         
ويـات، ويكلّـف المـوظفين    ورصدها ورفع التقارير عنها، وسينسّق برنـامج العمـل، ويحـدد الأول    

وسيتعاون شاغل الوظيفة تعاونا وثيقا مـع الإدارة العليـا      . وفقا لما ينبغي إنجازه من مهام تنفيذية      
في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام، والممــثلين الخاصــين للأمــين العــام وقــادة القــوات في الميــدان،  

مليــات حفـظ الــسلام وسينــشئ،  وممثلـي اللجنــتين الرابعـة والخامــسة واللجنــة الخاصـة المعنيــة بع   
حسب الاقتضاء، أفرقـة منتقـاة لإجـراء عمليـات التقيـيم والتفتـيش ولإعـداد مـا يتـصل بهـا مـن                        

 المساعدة علـى منـهجيات      ٣-وسيقدم شاغل الوظيفة برتبة ف    . تقارير تقدَّم إلى الجمعية العامة    
ــيم     ــدعم التحليلــي لأداء مهــام التقي ــات ويقــدم ال ــدعم الإداري  موظــفوســيلبي. جمــع البيان  ال

الحاجــة الملحــة لتــوفير الــدعم المتخــصص المتمثــل في تعهــد قواعــد البيانــات الداخليــة وتحــديثها    
. وتنسيق ترتيبات السفر، والحفاظ على سـجلات التفتـيش والتوصـيات ورصـد مـدى تنفيـذها                

 المساعدة في مجالات البحـث عـبر تحـضير المعلومـات          البرنامج  وإضافة إلى ذلك، سيقدم مساعد      
  .الأساسية وتجميع التحليلات وتلخيص البيانات المعدَّة للتقييم

  
 شعبة التحقيقات    

 ليـشتي  - من بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور            ) ٤-  ف ١(محقق مقيم   وظيفة  نقل      
  إلى العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

دارية أولية لتقصي الحقـائق في تقـارير تفيـد بوقـوع            تجري شعبة التحقيقات تحقيقات إ     - ٥٤٠
. سوء سلوك محتمل وتحيل إلى الأمين العام نتائج تلك التحقيقات مشفوعة بالتوصيات المناسـبة             

والشعبة مكلفـة بـإجراء تحقيقـات اسـتباقية في العمليـات أو الأنـشطة العاليـة المخـاطر، وخاصـة                     
لاتخاذ إجراءات تصحيحية من أجل تقليـل خطـر         فيما يتعلق بالغش والفساد، وتقديم توصيات       

وتوجـد حاليـا وظيفـة واحـدة لمحقـق مقـيم           ). ١٧، الفقـرة    ST/SGB/273 (اذيرالتعرض لهذه المح ـ  
 ليــشتي، بينمــا لا توجــد وظيفــة - في بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في تيمــور ٤-مــن رتبــة ف

المتوقـع أن يعـنى   مـن  تحـدة في دارفـور، إذ    في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم الم      مماثلة
ومـع ذلـك، يـضم المـشروع التجـريبي          . البعثـة الـتي تُثـار في      قـضايا   الالمركز الإقليمي في نـيروبي ب     

وقـد حُـدِّد    .  شـعبة التحقيقـات     لدى حتياجات المتوقعة الاعددا من الوظائف في نيروبي أقل من        
ــوارد سيتحــسن اســتغلالها بنقــل وظيفــة    ــة أن الم ــع ذي مخــاطر أو حاجــات  ٤-فبرتب  إلى موق

وإذا كـان مـن المـسلم بـه أن تقريـرا شـاملا عـن المـشروع التجـريبي بـشأن إعـادة هيكلـة                          . أكبر
، فإنه مـن المقتـرح نقـل        ٢٠١٢/٢٠١٣شعبة سيعرض في سياق ميزانية حساب الدعم للفترة         ال

شتي إلى العمليــة  ليــ- مــن بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في تيمــور ٤-وظيفــة واحــدة برتبــة ف
المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، مراعاة للتوزيـع الحـالي لعـبء القـضايا في                 
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والعمليـة المختلطـة    ) ليس بها أي قضية مفتوحة    ( ليشتي   -بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور       
يتولى المركـز الإقليمـي     وس).  قضية مفتوحة  ١٣بها  (للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور       

  .تي ليش-بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور ب تتعلقأي قضية في في فيينا التحقيق 
  

  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )هـ(  
  الفرق   التكاليف تقديرات  

     ١٩,٠  دولار٢ ٤١٠,٧    دولار١٥ ٠٩٩,٦  الوظائف
 دولار المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين          ١٥ ٠٩٩ ٦٠٠يغطي الاعتمـاد البـالغ       - ٥٤١

 وظــائف جديــدة ١٠  وظيفــة مــستمرة و٩٩والاقتطاعــات الإلزاميــة مــن مرتبــات المــوظفين لـــ 
 وظـائف جديـدة، مـع    ١٠ويُعزى الفرق إلى زيادة التكاليف القياسية، واقتراح إنشاء      . مقترحة

جــات المتعلقــة بالوظــائف   تطبيــق معــدلات شــغور مدرجــة في الميزانيــة عنــد حــساب الاحتيا      
 في المائـة  ٦٥  في المائة في فئة الخدمات العامـة و ٧  في المائة في الفئة الفنية و    ١٢المستمرة نسبته   

ــشاؤها و    ــرح إن ــدة المقت ــة الجدي ــة الفني ــسبة للوظيف ــدة   ٥٠ بالن ــة الجدي ــسبة للوظيف ــة بالن  في المائ
  .المقترح إنشاؤها من فئة الخدمات العامة

  
  الفرق   اليفالتك تقديرات  

     ١٤,٥  دولار٩٣٦,٤    دولار٧ ٣٩٥,٧ المساعدة المؤقتة العامة
 وظيفـة   ٥١ دولار الإبقـاء علـى       ٧ ٣٩٥ ٧٠٠تغطي الاحتياجـات المقترحـة والبالغـة         - ٥٤٢

- خ ع  ١؛  ٣- ف ٢٠؛  ٤- ف ١٤؛  ٥- ف ٣؛  ١- مـد  ٢(ممولة من المـساعدة المؤقتـة العامـة         
 وظـائف مـستمرة   ٩: تحقيقـات، علـى النحـو التـالي    في شعبة ال) ع و خ ٢؛ )رأ( خ ع    ٩رر؛  

ــورك   ــي في نيويــ ــز الإقليمــ  ١٤  و،))رأ( خ ع ٣؛ ٣- ف٢؛ ٤- ف٣؛ ٥- ف١(في المركــ
؛ ٣- ف٧؛ ٤- ف٢؛ ٥- ف١؛ ١- مـــد١(وظيفــة مــستمرة في المركـــز الإقليمــي في فيينــا     

   وظيفــــــة مــــــستمرة في المركــــــز الإقليمــــــي في نــــــيروبي ١٦ ،))رأ( خ ع ٢؛ )رر(-خ ع ١
ــة مــستمرة  ١٢كــذلك ، و))رأ( خ ع ٤؛ ٣- ف٦؛ ٤- ف٤؛ ٥- ف١؛ ١- مــد١(  وظيف

بعثـة منظمـة    و؛  ٤- ف ١: بعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي         (في البعثات الميدانية    
بعثــة و؛  ع خ ع١؛ ٣- ف١؛ ٤- ف١: الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة    

عثة الأمـــم المتحـــدة في  ــــــــــــبو؛  و خ ع١؛ ٣- ف٢ ؛٤- ف١: الأمـــم المتحـــدة في ليبريـــا  
ويعـزى  ). ٤- ف١: عملية الأمم المتحدة في كـوت ديفـوار  و؛ ٣- ف ٢؛  ٤-ف ١: السودان

 في المائـة    ٧ر متوقعة بنـسبة     والفرق إلى زيادة التكاليف القياسية، إضافة إلى تطبيق معدلات شغ         
 في المائة لوظـائف فئـة       ٥,٢ئة الفنية و    لدى حساب الاحتياجات من الوظائف المستمرة من الف       
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وفي انتظـار تقـديم تقريـر شـامل عـن المـشروع التجـريبي بـشأن إعـادة هيكلـة                     . الخدمات العامـة  
، يُقتـرح الإبقـاء علـى    ٢٠١٢/٢٠١٣شعبة التحقيقات في سياق ميزانية حـساب الـدعم لفتـرة          

  .  وظيفة٥١، وعددها ين أعلاه الممولة من المساعدة المؤقتة العامة على النحو المب٥١الوظائف 
  
  الفرق   التكاليف تقديرات  

     ٣٥,٤  دولار١٥١,٠   دولار ٥٧٨,٠ الخبراء الاستشاريون
  : ترد فيما يلي الاحتياجات من الخدمات الاستشارية - ٥٤٣

  )بدولارات الولايات المتحدة(

  الخبرة
عـــدد الأفـــراد  

  مؤشر النواتج  المبلغ  في الشهر

ــارات التح ــق المتخصــصة  مه ــعبة (قي ش
  )التحقيقات

ــة٥٠٠إجــراء   ٢٤ ٠٠٠  ٣ ــاءات المتعلق ــل للادع  اســتعراض وتحلي
بسوء السلوك بغيـة اتخـاذ قـرارات بـشأن الاختـصاص

  وإجراءات التحقيق
 الميــداني،الـدعم  عمليـة إرشـادية إلى إدارة   ٥٠توجيـه  

وإدارات البعثات، فضلا عن إدارة الشؤون الإداريـة،
  على عمليات حفظ السلامتتعلق بالإشراف 

التقيـيم المتعـددة    /دعم عمليات التفتيش  
  )شعبة التفتيش والتقييم(الأبعاد 

إعـداد تقريـرين عــن عمليـات تقيــيم الـبرامج يتنــاولان  ٣١٥ ٠٠٠  ٢٤
مدى بلوغ المرامي الكبرى المرجوة من جهـود حفـظ
السلام والنتائج المحـرزة في بعثـات حفـظ الـسلام كـل

  على حدة
ــيم المواضــيعي للتعــاونإعــداد تق ــر واحــد عــن التقي ري

والتنسيق مع المنظمـات الإقليميـة والمتعـددة الأطـراف
  حفظ السلاممجال في 

إعداد تقرير واحد عـن التفتـيش الـذي يجـري حـسب
 في مجـال حفـظمؤسـسية الاقتضاء لوحـدة أو ممارسـة       

  السلام
حلقة عمل في موضـوع التقيـيم الـذاتي         

ــضوابط  ــة  (للـ ــعبة المراجعـ ــة شـ الداخليـ
  )للحسابات

ــ  ١٠٠ ٠٠٠  ٦ سابات في مقـــر الأمـــم المتحـــدةتقـــديم مراجعـــي الحـ
  راجعةالم تقريرا من تقارير ١٨عدده  لما

تقــديم مراجعــي الحــسابات المقــيمين في بعثــات حفــظ
  راجعةالمتقريرا من تقارير  ٩٣السلام لما عدده 
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  الخبرة
عـــدد الأفـــراد  

  مؤشر النواتج  المبلغ  في الشهر

راجعـة في مجـال تكنولوجيـا       المخصائي  أ
ــصالات   ــات والاتــــ ــعبة (المعلومــــ شــــ
 )المراجعة الداخلية للحسابات

تقـــديم مراجعـــي الحـــسابات في مقـــر الأمـــم المتحـــدة  ٥٩ ٥٠٠  ٣,٥
  راجعةالم تقريرا من تقارير ١٨عدده  لما

تقــديم مراجعــي الحــسابات المقــيمين في بعثــات حفــظ
  راجعةالمتقريرا من تقارير  ٩٣السلام لما عدده 

التــــدريب علــــى مراجعــــة الحــــسابات 
  )ة الداخلية للحساباتشعبة المراجع(

تقـــديم مراجعـــي الحـــسابات في مقـــر الأمـــم المتحـــدة  ٦٧ ٥٠٠  ٢,٧٥
  راجعةالم تقريرا من تقارير ١٨عدده  لما

تقــديم مراجعــي الحــسابات المقــيمين في بعثــات حفــظ
  راجعةالمتقريرا من تقارير  ٩٣السلام لما عدده 

التــدريب في تقنيــات إجــراء المقــابلات  
شـــــــــعبة (في مجـــــــــال التحقيقـــــــــات 

  )التحقيقات

ــة٥٠٠إجــراء   ١٢ ٠٠٠  ٠,٧٥ ــاءات المتعلق ــل للادع  اســتعراض وتحلي
بسوء السلوك بغيـة اتخـاذ قـرارات بـشأن الاختـصاص

  وإجراءات التحقيق
 الميــداني،الـدعم  عمليـة إرشـادية إلى إدارة   ٥٠توجيـه  

وإدارات البعثات، فضلا عن إدارة الشؤون الإداريـة،
   حفظ السلامتتعلق بالإشراف على عمليات

    ٥٧٨ ٠٠٠    المجموع  
    

ــالغ   - ٥٤٤ استــشاري في كــل خــبير  دولار احتياجــات تعــيين ٢٤ ٠٠٠يغطــي الاعتمــاد الب
لتـوفير الخـدمات اللازمـة لفتـرة شـهر          ،  نـيروبي ونيويورك وفيينـا    ، في   راكز الإقليمية الممركز من   

 لــدى المحققــين، مثــل لتغطيــة مهــارات تحقيــق متخصــصة لا تــشكل جــزءا مــن المهــارات العاديــة
  .تحليل الخط اليدوي

 دولار تكـاليف التخطـيط والتنفيـذ المـتعلقين بعملـيتي تقيـيم              ٣١٥ ٠٠٠ويغطي مبلـغ     - ٥٤٥
ــات م ــ    ــذ عملي ــل تنفي ــبرامج، بمــا في ذلــك تموي ــد  متعمــق لل ــيين في بل  سح ســكاني للــسكان المحل

يعي وتفتـيش لوحـدة     تقيـيم مواض ـ   إجـراء    منطقة بعثتين من بعثات حفظ السلام، فـضلا عـن          أو
وتمثــل عمليــات المــسح جــزءا ضــروريا وهامــا في  . أو ممارســة مؤســسية في مجــال حفــظ الــسلام

عمليات تقييم البرامج لأنها تتـيح معلومـات قيمـة عـن نظـرة الـسكان المحلـيين بـشأن تـأثير بعثـة                        
وستـساعد النتـائج   . حفظ السلام على حياتهم بوجـه عـام، وعلـى عمليـة الـسلام بوجـه خـاص                

ــبرامج     ا ــيم ال ــسح في تقي ــن الم ــصة م ــه  لمستخل ــراد من ــة     الم ــن المنهجي ــا يمكــن م ــصى م ــام بأق القي
عثــة ومــدى كفاءتهــا وفعاليتــها، والموضــوعية بتحديــد مــدى أهميــة الأنــشطة الــتي تــضطلع بهــا الب

ونظـرا  . في ذلك أثر تلك الأنشطة في ضوء ولاية البعثة وأهـدافها التـشغيلية وأهـداف الأداء                بما
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طاق عمليـات التقيـيم، يُحتـاج إلى الاسـتفادة مـن الخـبرات الخارجيـة الدوليـة والمحليـة                    لاتساع ن 
لتوفير خبرة إضافية في المجالات التي لا يملك موظفو مكتب خدمات الرقابة الداخليـة مهاراتهـا؛        

، والكفـــاءات في )المحلـــي(مثـــل الخـــبرات ذات المـــستوى الـــتقني العـــالي والموضـــعي والجغـــرافي  
  .ليةالمح اللغات
ــاهج والأدوات         - ٥٤٦ ــهج والمن ــق وضــع الن ــدعم، عــن طري ــيقدم الخــبير الاستــشاري ال وس

الملائمة اللازمة لعملية التقييم، في تقييم النتائج الفعليـة للولايـات وأثرهـا وإنجازاتهـا مـن وجهـة                   
لزم الحـصول علـى     يوس ـ. نظر مـستقلة وموضـوعية، وذلـك لتعزيـز المـساءلة عـن النتـائج المحـرزة                

ة أشهر من الدعم الاستشاري لكل عمليـة مـن عمليـات تقيـيم الـبرامج مـن أجـل التوصـل                      أربع
  .إلى نتائج تقييم ناجحة

ــالغ   - ٥٤٧ ــاد البـ ــي الاعتمـ ــة   ١٠٠ ٠٠٠ويغطـ ــة الداخليـ ــعبة المراجعـ ــات شـ  دولار احتياجـ
ــذاتي         ــيم ال ــسير التقي ــساعد في تي ــشاري ي ــيين خــبير است ــلازم لتع ــل ال ــوفير التموي للحــسابات لت

ويجـري التقيـيم الـذاتي للـضوابط مـن          . ابط في إدارة الدعم الميداني وبعثـات حفـظ الـسلام          للضو
لمنظمـة  اخلال حلقات عمـل يـتم تيـسير تنظيمهـا مـع القـائمين بالأعمـال حيـث تُقـيم ضـوابط                       

الأساسية التي تُستخدم للتقليل من المخـاطر مـن أجـل ضـمان الكفـاءة والفعاليـة، واستكـشاف                   
وينبغي أن يوفر ذلك ضـمانا معقـولا لتحـسين أسـاليب            . سين تلك الضوابط  السبل المناسبة لتح  

ويمكن تنفيذ التقيـيم الـذاتي      . العمل على نحو يكفل تحقيق الأهداف المرجوة من تقييم الضوابط         
للـضوابط بعــدة طــرق، ولكــن سمتــه المميــزة هــي أن تحديــد المخــاطر وعمليــات تقيــيم الــضوابط  

ذيون أو مــديرون مــن مــستوى أدنى يعملــون في المجــال الــذي الداخليــة يقــوم بهــا موظفــون تنفيــ
وقد طلبت إدارة الدعم الميداني مـن مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة المـساعدة                 . يجري تقييمه 

تحديــدا في إجــراء التقيــيم الــذاتي للــضوابط لــضمان التخفيــف المبكــر وعلــى النحــو الكــافي مــن   
ــتي      ــدعم ال ــاالمخــاطر الناشــئة عــن اســتراتيجية ال ــة   . تقترحه ــة الداخلي ــك شــعبة المراجع ولا تمل

 وفقــا للمعــايير في الوقــت الــراهن القــدرة اللازمــة للقيــام بــالتقييم الــذاتي للــضوابط للحــسابات 
  .المهنية الراسخة

 دولار احتياجــــات شــــعبة المراجعــــة الداخليــــة ٥٩ ٥٠٠ويغطــــي الاعتمــــاد البــــالغ  - ٥٤٨
ير استشاري يساعد في إجراء مراجعـات للحوكمـة         للحسابات لتوفير التمويل اللازم لتعيين خب     

ــة في       ــم المتحــدة المؤقت ــوة الأم ــصالات في ق ــا المعلومــات والات وإدارة الأمــن في مجــال تكنولوجي
لبنــان، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، وبعثــة الأمــم المتحــدة  

تحـدة في كـوت ديفـوار، وقاعـدة الأمـم المتحـدة             للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وعمليـة الأمـم الم        
وســيتعاون الخــبراء الاستــشاريون مــع مراجعــي الحــسابات في مكتــب خــدمات    . للوجــستيات
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الرقابة الداخلية وسيساعدونهم في تحديد ما إذا كان لدى بعثـات حفـظ الـسلام مـا يكفـي مـن              
، ومراقبــة  ومواردهــاتالــضوابط والآليــات لتنظــيم عمليــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالا 

أدائها ودرجـة أمنـها وقياسـهما وتقييمهمـا وتقـديم التقـارير عنـهما، وتقـديم تقـارير إلى الإدارة                
  .ير الغشذبشأن ما قد يتبقى في قاعدة اللوجستيات من حالات ذات بال لمخاطر التعرض لمحا

اخليــــة راجعــــة الدالم دولار احتياجــــات شــــعبة ٦٧ ٥٠٠ويغطــــي الاعتمــــاد البــــالغ  - ٥٤٩
للاســـتعانة بخــدمات خـــبير استــشاري يجـــري دورة تدريبيــة لمراجعـــي الحـــسابات    للحــسابات  

 عمليـات   في مجـالات  عن مراجعة برامج حفظ الـسلام الفنيـة في البعثـات، بمـا في ذلـك                  المقيمين
الشرطة والعمليات العسكرية، وحقوق الإنسان، والـشؤون المدنيـة، ونـزع الـسلاح والتـسريح              

 الحـسابات  جعـي بير استـشاري يجـري دورة تدريبيـة لمرا   وللاسـتعانة أيـضا بخ ـ    اج،  و إعادة الإدم ـ  
 خلال انعقـاد مـؤتمر    انمالمبتدئين ودورة تدريبية في مجال المراجعة لأغراض التحقيق الجنائي تنظَّ         

  .مراجعي الحسابات المقيمين
 خــبير  دولار احتياجــات شــعبة التحقيقــات لتعــيين١٢ ٠٠٠ويغطــي الاعتمــاد البــالغ  - ٥٥٠

 لإجــراء تــدريب في تقنيــات إجــراء المقــابلات  الإقليميــةراكــز الماستــشاري في كــل مركــز مــن  
  .والتحقيق الجنائي

  
  الفرق   التكاليف تقديرات  

     ٠,٩  دولار٢١,٢    دولار٢ ٢٤٣,٢ السفر الرسمي
  . ترد أدناه احتياجات السفر الرسمي - ٥٥١

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

ــشأن ــشاور بـ ــيم والتـ ــيط والتقيـ التخطـ
  البعثات

ــدده  ١ ٠٠٤ ٩٠٠ ــا عـ ــدة لمـ ــم المتحـ ــر الأمـ ــسابات في مقـ ــي الحـ ــديم مراجعـ تقـ
  راجعةالمتقريرا من تقارير  ١٨

تقــديم مراجعــي الحــسابات المقــيمين في بعثــات حفــظ الــسلام لمــا
  ةراجعالمتقريرا من تقارير  ٩٣عدده 
تعراض وتحليل للادعـاءات المتعلقـة بـسوء الـسلوك اس ٥٠٠إجراء  

  بغية اتخاذ قرارات بشأن الاختصاص وإجراءات التحقيق
 الميـــداني، وإداراتالـــدعم عمليـــة إرشـــادية إلى إدارة ٥٠توجيـــه 

البعثات، فضلا عن إدارة الشؤون الإدارية، تتعلق بالإشراف علـى
  عمليات حفظ السلام
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  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

يـيم الـبرامج يتنـاولان مـدى بلـوغإعداد تقريـرين عـن عمليـات تق       
المرامي الكبرى المرجوة من جهود حفـظ الـسلام والنتـائج المحـرزة

  في بعثات حفظ السلام كل على حدة
إعداد تقريـر واحـد عـن التقيـيم المواضـيعي للتعـاون والتنـسيق مـع

  حفظ السلاممجال المنظمات الإقليمية والمتعددة الأطراف في 
تفتــيش الــذي يجــري حــسب الاقتــضاءإعــداد تقريــر واحــد عــن ال

   في مجال حفظ السلاممؤسسيةلوحدة أو ممارسة 
ــسابات في   ١ ٢٣٨ ٣٠٠  التدريب ــي الحـ ــديم مراجعـ ــددهتقـ ــا عـ ــدة لمـ ــم المتحـ ــر الأمـ  مقـ

  راجعةالمتقريرا من تقارير  ١٨
عثـــات حفـــظ الـــسلامتقـــديم مراجعـــي الحـــسابات المقـــيمين في ب 

  جعةراالم تقريرا من تقارير ٩٣عدده  لما
 استعراض وتحليل للادعاءات المتعلقـة بـسوء الـسلوك٥٠٠إجراء  
  اتخاذ قرارات بشأن الاختصاص وإجراءات التحقيقبغية 

، وإدارات الميـــدانيالـــدعم عمليـــة إرشـــادية إلى إدارة ٥٠توجيـــه 
البعثات، فضلا عن إدارة الشؤون الإدارية، تتعلق بالإشراف على

  عمليات حفظ السلام
 عـن عمليـات تقيـيم الـبرامج يتنـاولان مـدى بلـوغإعداد تقريرين 

المرامي الكبرى المرجوة من جهود حفـظ الـسلام والنتـائج المحـرزة
  في بعثات حفظ السلام كل على حدة

إعداد تقريـر واحـد عـن التقيـيم المواضـيعي للتعـاون والتنـسيق مـع
  حفظ السلاممجال المنظمات الإقليمية والمتعددة الأطراف في 

يــر واحــد عــن التفتــيش الــذي يجــري حــسب الاقتــضاءإعــداد تقر
   في مجال حفظ السلاممؤسسيةلوحدة أو ممارسة 

     ٢ ٢٤٣ ٢٠٠  المجموع  
    

 المتصلة بـالتخطيط والتقيـيم    التالية دولار احتياجات السفر ١ ٠٠٤ ٩٠٠يغطي مبلغ    - ٥٥٢
حفـظ الـسلام   ت سفر أحد كبـار المـوظفين في دائـرة مراجعـة حـسابا           : والتشاور بشأن البعثات  

 بعثــات ميدانيــة للقيــام ٥تنــسيق مراجعــي الحــسابات المقــيمين إلى  وأحــد كبــار مــوظفي قــسم  
 المراجعـة الداخليـة    شـعبة ؛ وسفر موظفين اثنين من    ) دولار ٩٠ ٤٠٠(بزيارات إدارة وإشراف    

للحــسابات للقيــام باستعراضــات ضــمان النوعيــة، والمــساعدة في عمليــات مراجعــة الحــسابات، 
ــوفير ــات   وت ــي في خمــس بعث ــدريب العمل ــنين مــن مراجعــي   ) دولار١١١ ٨٠٠( الت ؛ وســفر اث

 حفظ السلام في المقر للقيـام بـأربع زيـارات إلى البعثـات               مراجعة حسابات  الحسابات من قسم  
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تنفيذ مهام مراجعة الحسابات؛ فضلا عن سفر اثـنين مـن مراجعـي الحـسابات              من أجل   الميدانية  
ــام بمرا  ــا المعلومــات    وخــبير استــشاري للقي جعــات للحوكمــة وإدارة الأمــن في مجــال تكنولوجي

والاتصالات في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، والعملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم       
المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وعمليـة الأمـم المتحـدة في                 

   مــوظفي قــسم المهــام الخاصــة لإجــراء مراجعــة شــاملة في بعثــتين    كــوت ديفــوار؛ وســفر أحــد 
 سيــسافر خــبير استــشاري إلى قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات   كمــا).  دولار٢٠٧ ٦٠٠(

سـيقوم اثنـان مـن مراجعـي     و).  دولار٧ ٤٠٠(للمساعدة في إجراء مراجعة شاملة للحسابات  
 إجـراء مقـابلات لمرشـحين محـتملين         الحسابات بأربع رحلات للمـشاركة مـع مركـز التقيـيم في           

 دولار التكـاليف  ٣٣٤ ٦٠٠؛ ويغطـي مبلـغ      ) دولار ٥٢ ٣٠٠(وتقييمهم في جنيـف ونـيروبي       
  أحــد رحلــة تــستغرق كــل واحــدة منــها أســبوعا واحــدا مــن  ٧٤التقديريــة لــسفر المحققــين في 

ءات بـسوء   إجـراء تحقيقـات في ادعـا      من أجـل    إلى مختلف بعثات حفظ السلام       يةقليمالإكز  ارالم
 دولار الأمـوال اللازمـة لـسفر اثـنين مـن المحققـين لاجـراء                ٢٠٠ ٨٠٠غ  ـالسلوك؛ وسـيوفر مبل ـ   

زيـارتين إلى بعثـتين ميـدانيتين    في زيارتين ميدانيتين للبعثة مدتهما أسبوع، وسـفر خمـسة محققـين         
 مــدى بلــوغ المرامــي يتنــاولانمــدتهما أســبوعان مــن أجــل إعــداد تقريــرين عــن تقيــيم الــبرامج   

كمــا عمليــات حفــظ الــسلام، المحــرزة في نتــائج الحفــظ الــسلام والكــبرى المرجــوة مــن جهــود 
يغطــي المبلــغ الاحتياجــات المتعلقــة بالــسفر لإعــداد تقريــر تقيــيم مواضــيعي وتقريــر تفتــيش عــن 

  .وحدة أو ممارسة مؤسسية في مجال حفظ السلام
لـسفر فيمـا يتـصل بأنـشطة         دولار احتياجـات ا    ١ ٢٣٨ ٣٠٠تماد البـالغ    عويغطي الا  - ٥٥٣

 ســفر مــوظفي مراجعــة الحــسابات المقــيمين ومراجعــي الحــسابات في المقــر :التــدريب، وتحديــدا
ــدة       ــم المتحـ ــدة الأمـ ــسابات في قاعـ ــة للحـ ــة الداخليـ ــسنوي للمراجعـ ــؤتمر الـ ــشاركة في المـ للمـ

؛ وســفر رؤســاء مراجعــي الحــسابات المقــيمين إلى نيويــورك  ) دولار٨٤٧ ٧٠٠(للوجــستيات 
؛ وسـفر أربعـة مـن مراجعـي الحـسابات           ) دولار ١٠٣ ٩٠٠(ور مؤتمر التخطـيط الـسنوي       لحض

لحضور المؤتمر الذي ينظمه معهد مراجعي الحسابات الداخليين في الولايات المتحدة الأمريكيـة             
نيروبي للمـشاركة في دورات     و من المحققين من نيويورك وفيينا       ١٦؛ وسفر   ) دولار ١١ ٧٠٠(

يات متقدمة في إجراء المقابلات، فضلا عـن نفقـات معتكـف لتـدريب              تدريب خارجية عن تقن   
 حــدوثهاتحــسين إجــراء التحقيقــات في حــالات ســوء الــسلوك الممكــن   بهــدف جميــع المحققــين 

؛ واحتياجات شعبة التفتيش والتقييم لحضور دورات تدريبية متقدمة عـن           ) دولار ٢٥٥ ٣٠٠(
ــة، وتهــدف تلــك    ــادرات حفــظ الــسلام والتنمي ــيم مب ــز فهــم التحــديات  تقي ــدورات إلى تعزي  ال

الرئيسية التي تعترض إجراء تقييمات لمشاريع تسوية التراعات، مـع التركيـز علـى بـرامج حفـظ        
  ). دولار١٩ ٧٠٠(السلام وبناء السلام 
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  الفرق   التكاليف تقديرات  
     ٧,٥( دولار) ٢٢,٤(    دولار٢٧٤,٥ المرافق والهياكل الأساسية

نــيروبي و دولار تكــاليف الإيجــار في فيينــا ٢٧٤ ٥٠٠اد المقتــرح البــالغ يغطــي الاعتمــ - ٥٥٤
ويعـزى الفـرق   . وتكاليف اقتناء اللوازم المكتبية لجميع شعب مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة     

  . نيروبيوإلى تقدير تكاليف إيجار أقل في فيينا 
    
  الفرق   التكاليف تقديرات  

     ٦٧,٧  دولار٧٠,٧    دولار١٧٥,٢ الاتصالات
ــدر ب ــ   - ٥٥٥ ــغ المق ــدل    ١٧٥ ٢٠٠ ـيغطــي المبل ــة، بالمع ــصالات التجاري  دولار تكــاليف الات

الموحد المشتق من أنماط الإنفاق السابقة، وذلـك لمـوظفي مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة في         
) أجهــزة الهــاتف(معــدات الاتــصالات الاعتياديــة  اقتنــاء ، فــضلا عــن نــيروبيو نيويــورك وفيينــا

ــصالات ســاتلية، وأجهــزة     . الجــدد للمــوظفين ــاء معــدات وخــدمات ات ويعــزى الفــرق إلى اقتن
  .بلاكبيري وخدمات التداول بالفيديو

    
  الفرق   التكاليف تقديرات  

     ٢٤,١( دولار) ٢١٠,٤(    دولار٦٦٢,٥ تكنولوجيا المعلومات
نة المعــدات  دولار الاحتياجــات المتعلقــة بــصيا٦٦٢ ٥٠٠يغطــي المبلــغ المقــدر بنحــو   - ٥٥٦

الاعتيادية لتكنولوجيا المعلومات وتصليحها بالاستناد إلى اتفاقـات مـستوى الخـدمات المعياريـة              
، وحــصة حــساب الــدعم  ) دولار١١٤ ٨٠٠(لكــل محطــة عمــل في نيويــورك وفيينــا ونــيروبي   

خـــزن (مـــن تكـــاليف الهياكـــل الأساســـية المركزيـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات  )  دولار٧ ٣٠٠(
ــات  ــات، وخــواد   المعلوم ــضافة التطبيق ــاطي، واست ــا الاحتي دة د، وهــي مح ــ) الإداراتيموحفظه

معـدات تكنولوجيـا المعلومـات وشـراء        تغـيير   حسب أنماط الإنفاق السابقة، فضلا عن تكاليف        
ويــتم تــوفير تكــاليف الــصيانة في مراكــز العمــل  ).  دولار٥٦ ٢٠٠(اعتياديــة معــدات جديــدة 

  .ة البعثة المعنيمن داخلالميدانية 
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لـشعبة  )  دولار٤٢ ٠٠٠(وبالإضافة إلى ذلك، يشمل الاعتماد توفير معدات خاصـة          - ٥٥٧
، ) دولار٢٦٦ ٠٠٠(؛ وتمويــل نظــام لإدارة الحــالات ات في المراكــز الإقليميــة الثلاثــةالتحقيقــ

رســوم برامجيــات متخصــصة في شــعبة المراجعــة  /وكــذلك للحــصول علــى تــراخيص البرامجيــات 
ــة للحــسابات،   ــامج الداخلي ــل برن ــات مث ــل البيان ــا  ’(  تحلي ــات تفاعلي ــل البيان ‘ استكــشاف وتحلي

)Interactive Data Exploration and Analysis( (     وتجديـد رخـصة اسـتخدام نظـامAuto Audit 
ويعــزى الفــرق إلى اقتنــاء عــدد أقــل مــن معــدات تكنولوجيــا المعلومــات  ).  دولار١٧٦ ٢٠٠(

  .يقاتغير الاعتيادية في شعبة التحقالمتخصصة 
  
  الفرق   التكاليف تقديرات  

٢٧,٤(دولار) ٩٦,٧(    دولار٢٥٦,٤ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى     
 دولار المقترح تكـاليف الاشـتراكات وكتـب المكتبـة ولـوازم             ٢٥٦ ٤٠٠يغطي مبلغ    - ٥٥٨

ر ل الـذي يـنظم فيـه المـؤتم    التدريب وما تعلـق بـه مـن مـواد وخـدمات، فـضلا عـن تكـاليف المح ـ             
ويعزى الفرق إلى توقف رسـوم الخـدمات الـتي كـان يفرضـها المكتبـان الإقليميـان في                   . السنوي

  .نيروبي وإلى انخفاض رسوم الاشتراك السنويةوفيينا 
 

  المكتب التنفيذي للأمين العام  - هاء 
  إطار الميزنــة القائمة على النتائج  )أ(  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 ـــ  ١- ١ ــسين تقـ ــن  تحــ ــارير إلى مجلــــس الأمــ ديم التقــ
ــة    ــة الدولي والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكومي
الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كـي يتـسنى        
ــسائل      ــشأن الم ــا ب ــستنيرة تمام ــرارات م اتخــاذ ق

  المتصلة بحفظ السلام

مجلـس  المقدمـة إلى    تقـارير   لزيادة النسبة المئويـة ل      ١- ١
ــات     ــائر الهيئ ــة وس ــة العام ــن والجمعي ــسائل  الأم ــشأن م  ب

التقـارير المقدمـة إلى     (حفظ السلام بحلـول الموعـد المحـدد         
 في المائــــــــــة؛ ٥٥: ٢٠٠٨/٢٠٠٩مجلــــــــــس الأمــــــــــن 

 في ٨٥ :٢٠١٠/٢٠١١ في المائــة؛ ٧٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠
المائـــــــة؛ التقـــــــارير المقدمـــــــة إلى الجمعيـــــــة العامـــــــة     

 في ٧٠ :٢٠٠٩/٢٠١٠ في المائــة؛ ٨١: ٢٠٠٨/٢٠٠٩
  )ائة في الم٧٠: ٢٠١٠/٢٠١١المائة؛ 

مثـــل التقـــارير ونقـــاط الحـــوار (جميـــع الوثـــائق   ٢- ١
ــب  ــائل والخطـ ــات والرسـ ــب  ) والبيانـ ــستعرضها المكتـ يـ

التنفيـــذي للأمـــين العـــام وتُعـــاد إلى الإدارة المعنيـــة في     
   أيام٤غضون 
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 النواتج    

معيــة  مــن تقــارير الأمــين العــام المرفوعــة إلى مجلــس الأمــن والج١٣٦إســداء المــشورة فيمــا يتعلــق بنحــو   •  
 العامة بشأن مسائل حفظ السلام

 عرضـا مـن العـروض    ١٢ من نقاط الحوار، بما في ذلك إعداد  ١ ٢٠٠إسداء المشورة فيما يتعلق بنحو        •  
 التي يقدمها الأمين العام إلى مجلس الأمن

 رســالة ومــذكرة موجهــة مــن الأمــين العــام إلى مجلــس الأمــن   ٢٠٠إســداء المــشورة فيمــا يتعلــق بنحــو    •  
ــسيين       والجم ــوات والمحــاورين الرئي ــدان المــساهمة بق ــة والبل ــة الدولي ــات الحكومي ــة وســائر الهيئ ــة العام عي

  الآخرين بشأن مسائل حفظ السلام
    

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 مـذكرة مـن الأمـين العـام أو كبـار          ٢٠٠تقديم    ١- ٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١- ٣
عــام إلى إدارة لمكتــب التنفيــذي للأمــين ال المــسؤولين في ا

  عمليات حفظ السلام
    

 النواتج    

 أيام من المكتب التنفيـذي للأمـين العـام إلى بعثـات حفـظ      ٥إبداء التعليقات وتقديم التوجيه في غضون         •  
الــسلام وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني بــشأن تقــارير الأمــين العــام عــن بعثــات   

 السلام حفظ

 أيام فيما يتعلق بإعداد التقارير ثم تنقيحها بعد ذلك حـتى تُرفـع إلى مجلـس         ٥إسداء المشورة في غضون       •  
  الأمن والجمعية العامة وسائر الهيئات الحكومية الدولية بشأن مسائل حفظ السلام

  
  العوامل الخارجية

  إلى المكتب ليستعرضهاالموعد المحدد الوثائق في إحالة 
  ة المشورة بشأن مسائل حفظ السلامالهيئات الحكومية الدوليطلوب أن تقدم من الم
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  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

 الفئة

ة  معتمــدوظــائف
ــن   ــة مـــــــ ممولـــــــ
ــدعم   ــساب الـ حـ

٢٠٠٩/٢٠١٠ 

النقــــل وإعــــادة
ــف التكليـــــــــــــ
وإعـــــــــــــــــــادة

 التصنيف

ــن   ــل مــــ تحويــــ
ــساعدة  المــــــــــــ
  المؤقتة العامة

 جديـــدة وظـــائف
 مطلوبة

ــوعالمج ــرحا مـ  لمقتـ
 التغير ٢٠١٠/٢٠١١

             الفئة الفنية وما فوقها
  -  -  -  -  -  - وكيل الأمين العام  
  -  -  -  -  -  -  مساعدأمين عام  
  -  -  -  -  -  - ٢-مد  
  -  ١  -  -  -  ١ ١-مد  
  -  ٢  -  -  -  ٢ ٥-ف  
  -  -  -  -  -  - ٤-ف  
  -  -  -  -  -  - ٣-ف  
  -  -  -  -  -  - ١-ف/٢-ف  
  -  ٣  -  -  -  ٣ المجموع الفرعي  
 والفئـاتالخدمات العامـة  فئة    

             الأخرى
  -  -  -  -  -  ٢ الرتبة الرئيسية  
  -  ٢  -  -  -  ٢ الرتب الأخرى  
  -  ٢  -  -  -  ٢ المجموع الفرعي  
  -  ٥  -  -  -  ٥ المجموع  

    
  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  الفرق        

 الفئة

ــات  النفقــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٨/٢٠٠٩( 
)١( 

ــادات  الاعتمـــــــــــــــ
)٢٠٠٩/٢٠١٠( 
)٢( 

ــاليف ــدرة  التكـــــ المقـــــ
)٢٠١٠/٢٠١١(  
)٣( 

ــغ  المبلــــــــــــــــــــــــ
)٣(‐ )٢)=(٤( 

ــة  النـــــسبة المئويـــ
)٤(÷)٢)=(٥( 

  ١,٨  ١٦,٤  ٩١٤,٢  ٨٩٧,٨  ١ ٢٠٧,٠ الموارد المتعلقة بالوظائف -  أولا
          بالوظائف لموارد غير المتعلقةا -  ثانيا

  ٣,٢  ٢,٩  ٩٤,٤  ٩١,٥  ٤٤,٧ لعامةالمساعدة المؤقتة ا  
  -  -  -  -  - الخبراء الاستشاريون  
  -  -  -  -  -  السفر الرسمي  
  -  -  ٢,٥  ٢,٥  ٤,٨  المرافق والهياكل الأساسية  
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  الفرق        

 الفئة

ــات  النفقــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٨/٢٠٠٩( 
)١( 

ــادات  الاعتمـــــــــــــــ
)٢٠٠٩/٢٠١٠( 
)٢( 

ــاليف ــدرة  التكـــــ المقـــــ
)٢٠١٠/٢٠١١(  
)٣( 

ــغ  المبلــــــــــــــــــــــــ
)٣(‐ )٢)=(٤( 

ــة  النـــــسبة المئويـــ
)٤(÷)٢)=(٥( 

  ١٧,١  ١,٢  ٨,٢  ٧,٠  ٩,٨ الاتصالات  
  ٤٥,٥  ٤,٥  ١٤,٤  ٩,٩  ١٢,٦ تكنولوجيا المعلومات  
اللوازم والخدمات   

  -  -  -  -  -  والمعدات الأخرى
  ٧,٨  ٨,٦  ١١٩,٥  ١١٠,٩  ٧١,٩ ثانيالمجموع الفرعي، ا  
  ٢,٥  ٢٥,٠  ١ ٠٣٣,٧  ١ ٠٠٨,٧  ١ ٢٧٨,٩ المجموع   

  
  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )د(  

  
  الفرق   التكاليف تقديرات  

 ١,٨  دولار١٦,٤   دولار٩١٤,٢  الوظائف
    

لعامـــة للمـــوظفين  دولار المرتبـــات والتكـــاليف ا٩١٤ ٢٠٠يغطـــي الاعتمـــاد البـــالغ  - ٥٥٩
 ويُعـزى الفـرق إلى زيـادة        . وظـائف مـستمرة    ٥طاعات الإلزامية من مرتبات المـوظفين لــ         توالاق

 في المائـة  ١٢التكاليف القياسـية، إضـافة إلى تطبيـق معـدلات شـغور مدرجـة في الميزانيـة بنـسبة          
ة لوظـائف    في المائ ـ  ٧لدى حساب الاحتياجات من الوظائف المستمرة من الفئـة الفنيـة وبنـسبة              

  .فئة الخدمات العامة
  
  الفرق   التكاليف تقديرات  

 ٣,٢  دولار٢,٩   دولار٩٤,٤ المساعدة المؤقتة العامة
    

دولار تكاليف استمرار وظيفة مـن فئـة         ٩٤ ٤٠٠تغطي الاحتياجات المقترحة البالغة      - ٥٦٠
قتــة العامــة لــدعم لاثــني عــشر شــهرا في إطــار المــساعدة المؤ) الرتــب الأخــرى(الخــدمات العامــة 

ويعــزى الفــرق إلى زيــادة التكــاليف . المكتــب التنفيــذي خــلال فتــرات الــذروة في أعبــاء العمــل
في المائـــة لـــدى حـــساب  ٥,٢القياســية، إضـــافة إلى تطبيـــق معـــدلات شـــواغر متوقعـــة بنـــسبة  

  . الاحتياجات من الوظائف المستمرة من فئة الخدمات العامة
  
  الفرق   التكاليف تقديرات  
 - -   دولار٢,٥ رافق والهياكل الأساسيةالم
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 وظـــائف ٥تكـــاليف شـــراء لـــوازم مكتبيـــة لــــ المقتـــرح  دولار ٢ ٥٠٠يغطـــي مبلـــغ  - ٥٦١
  .مستمرة

  
  الفرق   التكاليف تقديرات  

 ١٧,١  دولار١,٢   دولار٨,٢ الاتصالات
    

 وظـائف   مـس لخ  دولار تكـاليف الاتـصالات التجاريـة       ٨ ٢٠٠ المقـدر ب ــ  بلغ  الميغطي   - ٥٦٢
شـراء ثلاثـة    ويعـزى الفـرق إلى      . مستمرة بالمعدلات القياسية المستقاة من أنماط الإنفاق السابقة       

  .أجهزة بلاكبيري
  
  الفرق   التكاليف تقديرات  

 ٤٥,٥  دولار٤,٥   دولار١٤,٤ تكنولوجيا المعلومات
    

ـــ    - ٥٦٣ ــغ المقــدر ب  وتكــاليف  وظــائف مــستمرة ٥ دولار احتياجــات ١٤ ٤٠٠يغطــي المبل
صيانة معدات تكنولوجيا المعلومات وتصليحها استنادا إلى اتفاقات مستوى الخدمات المعياريـة            

وإلى حـصة حـساب     )  دولار ٧ ٨٠٠(مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات       التي وضعها   
العائدة للمكتب التنفيذي للأمين العام ومكتب الأخلاقيـات ومكتـب          )  دولار ٢ ١٠٠(الدعم  
مـن تكـاليف الهياكـل الأساسـية المركزيـة لتكنولوجيـا المعلومـات              في الأمم المتحـدة     ظالم  أمين الم 

، المـستمدة   ) الإدارات يمخزن المعلومات وحفظها الاحتيـاطي، واستـضافة التطبيقـات، وخـواد          (
معــدات لتغــيير معــدات تكنولوجيــا    يُعــزى الفــرق إلى اقتنــاء   و. مــن أنمــاط الإنفــاق الــسابقة   

  ). دولار٤ ٥٠٠(ادية المعلومات الاعتي
  

  مكتب أمين المظالم  -واو   
  إطار الميزنــة القائمة على النتائج  )أ(  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 في المائـة مـن      ١٠٠ بـشأن أولية  اتخاذ إجراءات     ١- ٣  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام ١- ٣
  يوما  ٣٠في غضون الواردة القضايا 

  
 النواتج    

 حالـة بمـا في ذلـك تـوفير      ٤٠٠حل مشاكل موظفي حفـظ الـسلام المتعلقـة بالعمـل في مـا لا يقـل عـن                      •  
 خدمات الوساطة من خلال شعبة الوساطة
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  حالة لتحديد المسائل النظامية في البعثات الميدانية٤٠٠إجراء تحليلات ضافية لما لا يقل عن   •  

 وصيات بشأن المسائل النظاميةتقديم تقرير سنوي إلى الجمعية العامة يتضمن ت  •  

ــة أشــهر إلى الأمــين العــام وإلى وكيــل الأمــين العــام لإدارة الــدعم الميــداني        •   تقــديم ردود فعــل كــل ثلاث
 لتحديد المسائل النظامية وتقديم توصيات عملية

 زيارات إلى عمليـات حفـظ الـسلام لتـوفير خـدمات أمـين المظـالم وخـدمات الوسـاطة في                      ١٠القيام بـ     •  
 لموقع بما في ذلك سفر أمين المظالم الإقليمي داخل منطقة البعثةا

إجــراء مــداولات بالفيــديو كــل ثلاثــة أشــهر مــع المــوظفين في عمليــات حفــظ الــسلام لإذكــاء الــوعي،   •  
 نـشرة  ١ ٠٠٠وإتاحة آخر المستجدات على موقع المكتـب الـشبكي علـى رأس كـل شـهرين، وإنتـاج          

  ات حفظ السلاملتوزيعها على الموظفين في بعث
  

  العوامل الخارجية 
        بإجراء الزياراتتوافر حالة أمنية في منطقة البعثة تسمح

  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  
  

 الفئة

ة  معتمــدوظــائف
ــن   ــة مـــــــ ممولـــــــ
ــدعم   ــساب الـ حـ

٢٠٠٩/٢٠١٠ 

النقــــل وإعــــادة
ــف التكليـــــــــــــ
وإعـــــــــــــــــــادة

 التصنيف

ــن   ــل مــــ تحويــــ
ــساعدة  المــــــــــــ
  المؤقتة العامة

 يـــدةجد وظـــائف
 مطلوبة

ــوعالمج ــرح مـ  المقتـ
 التغير ٢٠١٠/٢٠١١

             الفئة الفنية وما فوقها
  -  -  -  -  -  - وكيل الأمين العام  
  -  -  -  -  -  -  مساعدأمين عام  
  -  -  -  -  -  - ٢-مد  
  -  -  -  -  -  - ١-مد  
  -  ٣  -  -  -  ٣ ٥-ف  
  -  -  -  -  -  - ٤-ف  
  -  ٢  -  -  -  ٢ ٣-ف  
  -  -  -  -  -  - ١-ف/٢-ف  
  -  ٥  -  -  -  ٥ المجموع الفرعي  
 والفئـاتالخدمات العامة فئة    

             ألأخرى
  -  -  -  -  -  - الرتبة الرئيسية  
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 الفئة

ة  معتمــدوظــائف
ــن   ــة مـــــــ ممولـــــــ
ــدعم   ــساب الـ حـ

٢٠٠٩/٢٠١٠ 

النقــــل وإعــــادة
ــف التكليـــــــــــــ
وإعـــــــــــــــــــادة

 التصنيف

ــن   ــل مــــ تحويــــ
ــساعدة  المــــــــــــ
  المؤقتة العامة

 يـــدةجد وظـــائف
 مطلوبة

ــوعالمج ــرح مـ  المقتـ
 التغير ٢٠١٠/٢٠١١

  ١  ١  ١  -  -  - الرتب الأخرى  
  -  -  -  -  -  -  دائرة الأمن  
  -  -  -  -  -  -  الخدمة الميدانية   
الموظفــون الوطنيــون مــن فئــة  

  -  ٢  -  -  -  ٢ الخدمات العامة
  -  ٣  ١  -  -  ٢ يالمجموع الفرع  
  ١  ٨  ١  -  -  ٧ المجموع  
    

  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الفرق        

 الفئة

ــات النفقــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٨/٢٠٠٩( 
)١( 

ــادات  الاعتمـــــــــــــــ
)٢٠٠٩/٢٠١٠( 
)٢( 

ــاليف ــدرةالتكـ   المقـ
)٢٠١٠/٢٠١١(  
)٣( 

المبلــــــــــــــــــــــــغ 
)٢(‐ )٣)=(٤(

النـــــسبة المئويـــــة
)٢(÷)٤)=(٥(

  ١٠,٥  ١١٠,١  ١ ١٥٧,٩  ١ ٠٤٧,٨  ٤١٦,٦ الموارد المتعلقة بالوظائف -  أولا
           بالوظائف لموارد غير المتعلقةا -  ثانيا

  -  ١٦٨,٠  ١٦٨,٠  -  - المساعدة المؤقتة العامة  
  -  -  -  -  - الخبراء الاستشاريون  
  )٤,٥(  )٦,٦(  ١٣٩,٧  ١٤٦,٣  ٩٦,٧  السفر الرسمي  
  )٥٧,١(  )٢,٠(  ١,٥  ٣,٥  ٤,١  لأساسيةالمرافق والهياكل ا  
  )٥,٨(  )٠,٦(  ٩,٨  ١٠,٤  ١٤,٠ الاتصالات  
  )٢٦,٧(  )٣,٢(  ٨,٨  ١٢,٠  ٥,٢ تكنولوجيا المعلومات  
اللوازم والخدمات والمعدات   

  ٢١,٦  ٥,٣  ٢٩,٨  ٢٤,٥  ١١,٧  الأخرى
  ٨١,٨  ١٦٠,٩  ٣٥٧,٦  ١٩٦,٧  ١٣١,٧ ثانياالمجموع الفرعي،   
  ٢١,٨  ٢٧١,٠  ١ ٥١٥,٥  ١ ٢٤٤,٥  ٥٤٨,٣ المجموع   
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  تبرير الوظائف  )د(  
ــشئ  - ٥٦٤ ــرار   أُن ــة  يمكتــب أمــين المظــالم عمــلا بق ــة العام  ٥٦/٢٥٣ و ٥٥/٢٥٨ الجمعي

 عمـل، بمـا في ذلـك      الالمتعلقـة ب   لمـوظفين اشاكل  متاحة خدمات شخص محايد ومستقل لمعالجة       لإ
المهنيـة  المـسائل   و،داريـة  الاسـتحقاقات، والممارسـات الإ     مـنح المسائل المتعلقة بظروف العمل، و    

 ST/SGB/2002/12كتـب في نـشرة الأمـين العـام          اختصاصات الم وترد  . الموظفينبين  علاقات  الو
ــ. ٢٠٠٢أكتــوبر / تــشرين الأول١٥الــتي دخلــت حيــز النفــاذ في   ــة العامــةوكان  قــد ت الجمعي

ــررت، ــشاء، ٦٢/٢٢٨في قرارهــا  ق ــوحهيكــل  إن  لامركــزي يُعــنى بالمظــالم في د ومتكامــل وي
 الوســاطة  خــدماتشــعبة وســاطة لتقــديمولأمــم المتحــدة وصــناديقها وبرامجهــا؛ العامــة لمانــة الأ

  .ين إقليميتبينمكو ؛الرسمية
تقـديم    في نظام إقامة العـدل،     اكخطوة أولى موصى به   ،  مكتب أمين المظالم  وسيواصل   - ٥٦٥
 بعثــات حفــظ لمــوظفين فيللمنازعــات للتــسوية غــير الرسميــة اكاملــة مــن خــدمات الموعــة المج

ــسلام بهــدف   ــسوية المنازعــات ال ــة مبكــرة، و ت ــن ثم في مرحل ــصعيد و م ــب أي ت ــة / تجن أو إقام
العاملين في مجـال حفـظ   تعزيز كفاءة كتب إلى   الم سعىبالإضافة إلى ذلك، سي   و. دعاوى مكلفة 

 خـاص علـى     وجـه دماتـه مـع التركيـز ب      التوعيـة بخ  واصل أيـضا    ي، وس في تسوية المنازعات  السلام  
 ، لمـا طلبتـه الجمعيـة العامـة        اوفق ـ،  كتـب المسـيقوم   و. ين الجدد ومـوظفي البعثـات الميدانيـة       الموظف

  . حفظ السلاممناطق في المسائل النظامية  على تحديد ركيززيادة التب
 أمــين  وظـائف ممولــة مــن حــساب الـدعم منــشورة في مكــتبي  ٦كتــب حاليــا المويـضم   - ٥٦٦

ــشاسا المظــالم  ــة   الإقليمــيين في الخرطــوم وكين موظــف ، و٥-ف، أي أمــين مظــالم إقليمــي برتب
 في كــل )الرتــب الأخــرى(مــن فئــة الخــدمات العامــة  موظــف ، و٣- فمكلــف بملفــات برتبــة

، ا واحـدا   مـساعد  ا عام ـ امكتب أمين المظالم في المقر أمين ـ     ويضم   .مكتب من المكتبين الإقليميين   
، ٥-سـيطين برتبـة ف  و، و١-برتبـة مـد  الوسـاطة  ، ومـديرا لـشعبة   ١-ومدير مكتـب برتبـة مـد     

 مـوظفين مـن فئـة       ٣ ، و ٣-، وموظـف إعـلام برتبـة ف       ٤-وموظفا لتسوية المنازعات برتبة ف    
ــة  وهــي وظــائف  ) الرتــب الأخــرى (الخــدمات العامــة   ــة العادي ــة مــن الميزاني بالإضــافة إلى  ،ممول

  .من حساب الدعموظيفته ممولة  ٥-موظف كبير لتسوية المنازعات برتبة ف
  

 خدمات الوساطةأمين المظالم و    
  ) هاتقديمأعيد ، )أ ر( ع خوظيفة واحدة (مساعد إداري     

) الرتـب الأخـرى   ( إنشاء وظيفة جديدة لمساعد إداري من فئة الخدمات العامة           يُقترح - ٥٦٧
وظيفـة مقترحـة لموظـف      وتسوية التراعات   ب الأقدم المعني موظف  لللتوفير الدعم الإداري اللازم     
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في موجـودة   ) الرتـب الأخـرى   ( من فئة الخدمات العامة      ة واحدة كانت وظيف و. مكلف بقضايا 
يوليـه  / تمـوز ١ العـدل اعتبـارا مـن    قامـة لإ الجديـد النظـام  مكتب أمين المظالم وتوقفت مع إنـشاء     

 عمــل هــذا المنــصب أثــر ســلبي علــى  ه كــان لوقــفتجربــة الفتــرة الماضــية أن ــوأبــرزت . ٢٠٠٩
وظـف  إلى المسب، وجمـع البيانـات وتقـديم الـدعم       في الوقت المنا  القضايا  المكتب من حيث تتبع     

ويقـوم  شاغل الوظيفة الطلبات    ويتلقى  . تسوية التراعات لتحديد المسائل النظامية    ب الأقدم المعني 
كتـب، والحفـاظ علـى البيانـات        في الم ملـف الاتـصالات     و بالتعيينـات،    بتجهيز الطلبـات المتعلقـة    

ــة  ــشالمجهول ــات الدعــم و ن القــضاياأب ــة قــة بالقــضايا  المتعلعملي ــة الأمــم المتحــدة  مــنالميداني  بعث
قـوة الأمـم    و ،بعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي           وللاستفتاء في الصحراء الغربية،     
قوة الأمم المتحـدة    وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص،        والمتحدة لمراقبة فض الاشتباك،     

بعثــة الأمــم المتحــدة في ، وة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفوبعثــة الأمــم المتحــد، والمؤقتــة في لبنــان
ــا ــور     ، وليبريـ ــة في تيمـ ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــشتي-بعثـ ــدة في   ، و ليـ ــم المتحـ ــة الأمـ عمليـ
المظــالم يقــوم بخدمتــهم أمــين   لا موظــف  ٨ ٠٠٠تخــدم نحــو   ، وهــي بعثــات ديفــوار كــوت
بيانـات  ال الحفـاظ علـى قاعـدة         تقـارير، وعلـى    وضعشاغل الوظيفة في    يساعد  سكما  . الإقليمي

إلى  من أفراد حفظ السلام وتقديم الـدعم         ورودها قضية يتوقع  ٤٠٠ قرابة وتتبع   وتلقيسرية  ال
 زهـاء  تحديـد القـضايا المنهجيـة وخدمـة          بـشأن  في عملـه  تسوية التراعـات    ب الأقدم المعني وظف  الم

  .  الخطورة في الوقت المناسبقضية عالية ٥٠
قليميـة في الخرطـوم     إنشاء فـروع    وبعد إ  ذه المهام حاليا على نحو كاف،     لا يتم تأدية ه    - ٥٦٨

  . على نحو متناسق ها وتعقبا القضايا معالجالحاجة إلى يتوقع أن تزدادوكينشاسا 
  

   )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )ـه(  
  
  الفرق   التكاليف تقديرات  

     ١٠,٥  دولار١ ١٠,١   دولار١ ١٥٧,٩ الوظائف
ــالغ عتمــاد يغطــي الا - ٥٦٩ والتكــاليف العامــة للمــوظفين   المرتبــات  دولار١ ١٥٧ ٩٠٠الب

ظيفــة جديــدة  وستمرة والمــ للوظــائف الــسبع والاقتطاعــات الإلزاميــة مــن مرتبــات المــوظفين     
ــادة التكــاليف القياســية،   . مقترحــة ــق وويعــزى الفــرق إلى زي ــة  معــدلات تطبي ــشواغر المتوقع ال
قـر  الم من الفئـة الفنيـة في        لاستمرار وظيفة واحدة  اب الاحتياجات   حسعند   في المائة    ١٢ البالغة

طُبقـت تكـاليف عوامـل      و.  المقترحـة مـن فئـة الخـدمات العامـة          للوظيفة الجديـدة   في المائة    ٥٠ و
  مـــستمرة في المكاتـــبوظـــائف ٦علـــى أســـاس الأداء في الماضـــي علـــى  المرتبـــات والـــدوران 

  .الإقليمية
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  الفرق   التكاليف تقديرات  
     -  دولار١٦٨,٠   دولار١٦٨,٠ لمساعدة المؤقتة العامةا

إطـار   في   ة جديـد  وظيفـة إنشاء   دولار   ١٦٨ ٠٠٠البالغة   الاحتياجات المقترحة     تغطي - ٥٧٠
 لمكتـب أمـين المظـالم في مقـر الأمـم            ٤- ف  برتبـة  العامة لموظف مكلف بقضايا    المؤقتة   المساعدة

أمـين   ا فرع ـ غطيهـا ي الـتي    القـضايا  حفـظ الـسلام غـير         أفـراد  عـن المتحدة لمعالجة القـضايا الناشـئة       
ــالإالمظــالم  ــشاسا والخرطــوم انقليمي ــة وكانــت توجــد . في كين ــضايا   وظيف  لموظــف مكلــف بق
 العدل اعتبارا مـن     قامةلإ الجديد   نظامال إنشاء   عند في مكتب أمين المظالم وتوقفت       ٤-ف برتبة
 أثـر سـلبي     هـذه الوظيفـة    ه كـان لإيقـاف    أثبتت تجربـة الفتـرة الماضـية أن ـ       و. ٢٠٠٩يوليه  / تموز ١

 أفـراد حفـظ   القـضايا الناشـئة مـن    لجميـع    ة سـريع  حلـول  المكتب وقدرتـه علـى تـوفير         عملعلى  
ــسلام  المظــالم هــا أمنــاء ولم يتناول قــضية ٨٠ مــا يــصل إلى دمــة بخشــاغل الوظيفــة  ويقــوم . ال
بعثـة  و الـصحراء الغربيـة،    بعثة الأمم المتحدة للاسـتفتاء في    الناشئة من  القضايا، وهي   نوالإقليمي

قـوة  وقـوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض الاشـتباك،        و ،الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي        
بعثــة الأمــم ، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان والأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في قــبرص،  

ــة في كوســوفو   ــلإدارة المؤقت ــة الأمــم المتحــدة في ليبر ، والمتحــدة ل ــابعث ــة الأمــم المتحــدة  ، وي بعث
الـتي تغطـي أكثـر مـن     وعملية الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار،       ، و  ليشتي -المتكاملة في تيمور    

 المظـالم قـدرات إضـافية في إدارة    ة لأمنـاء  إنشاء فروع جديدة إقليمي   ويتطلب  .  موظف ٨ ٠٠٠
تجهيـز  لق وفعـال  العمليات بين المقر الرئيـسي والفـرع الإقليمـي، الـذي ينطـوي علـى تتبـع دقي ـ               

مـين المظـالم    لأ التنفيذيةلإجراءات  ل من بعثات حفظ السلام وفقا       قضية متوقعة  ٤٠٠ نحووتتبع  
تــسوية ب الأقــدم المعــنيوظــف المشــاغل الوظيفــة يــساعد سكمــا . الوســاطة في المقــرخــدمات و

ــىالتراعــات  طلبــات للحــصول علــى تعليقــات مــن   ال والمــشاورات ومعالجــة الاستفــسارات  عل
فـــظ الـــسلام، الميدانيـــة لح المتعلقـــة بالقـــضايا نظـــام إقامـــة العـــدل في إدارةالأخـــرى  نـــاتكوالم

 وكفالـة  من أفراد حفـظ الـسلام     الواردة ٤٠٠البالغ عددها    القضاياوالإشراف على تتبع جميع     
 إجـراءات التعامـل مـع جميـع         وضـع يساعد شـاغل الوظيفـة في       و.  بطريقة متسقة  معالجة القضايا 

 ورصـد   ينم وتبادل المعلومات والدروس المستفادة مـع أمنـاء المظـالم الإقليمـي             حفظ السلا  قضايا
  . اتساق النهج
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 مــن أفــراد حفــظ قــضية ٤٠٠ مــا لا يقــل عــن أن يتلقــىمكتــب أمــين المظــالم ويتوقــع  - ٥٧١
 قـضية مـن الفـرع الإقليمـي في بعثـة       ١٣٥ وسـترد قرابـة   . ٢٠١٠/٢٠١١  الفتـرة  السلام خلال 

 الفـرع الإقليمـي في بعثـة منظمـة الأمـم      مـن   وعدد مماثل مـن القـضايا  ودانالأمم المتحدة في الس 
 برتبـة تـسوية التراعـات     ب الأقدم المعـني  وظف  الم  ويعالج .المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية    

  .  أمين المظالمعلى النحو الذي يحدده الخطورة عالية قضية ٥٠ قرابة في المقر ٥-ف
 العـاملين في   تنـشأ مـن      الـتي يتوقـع أن     قـضية  ٨٠البالغـة    المتبقية   ياخدمة القضا  ويُقترح - ٥٧٢

بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في           وبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الـصحراء الغربيـة،          
قوة الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام في قـبرص،        وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك،       و ،هايتي

بعثــة ، وبعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو      ، والمؤقتـة في لبنـان  قـوة الأمـم المتحـدة    
ــا  ــة في تيمــور   ، والأمــم المتحــدة في ليبري ــة الأمــم المتحــدة المتكامل ــة الأمــم ، و ليــشتي-بعث عملي

ــوار،   ــوت ديفـ ــدة في كـ ــة  المتحـ ــضايا برتبـ ــطة الموظـــف المكلـــف بقـ ــر ٤- فبواسـ إلى  في المقـ
  .  التي تقوم بها الفروع الإقليميةوالأعمال بعدد القضايا قخبرة تتعل المكتب يكتسب أن
  
  الفرق   التكاليف تقديرات  

     ٤,٥( دولار) ٦,٦(   دولار١٣٩,٧ السفر في مهام رسمية
  .  السفر في مهام رسميةترد أدناه احتياجات - ٥٧٣

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  النواتجمؤشر   المبلغ  نوع السفر

لبعثات وتقييمهـا وتقـديم     اتخطيط  
   الخدمات الاستشارية لها

 عمليات حفـظ الـسلام لتقـديم         زيارات إلى  ١٠  ١٠٣ ٠٠٠
 في  المظــالم وخــدمات الوســاطة  خــدمات أمــين 

 بما في ذلك السفر داخل منطقة البعثة من         الموقع
  قبل أمين المظالم الإقليمي

ــية  ــات دراســـ  /مـــــؤتمرات/حلقـــ
  حلقات عمل

ــلّ   ٢١ ٢٠٠ ــشاكل حـــــ ــالتوظيف  المالمـــــ ــة بـــــ  فيتعلقـــــ
 شـعبة   تقـديم  تـشمل  قـضية  ٤٠٠ما لا يقل عن     

  دمات الوساطةلخالوساطة 
ــلّ   ١٥ ٥٠٠  تدريبال ــشاكل حـــــ ــالتوظيف  المـــــ ــة بـــــ  فيالمتعلقـــــ

 شـعبة   تقـديم  تـشمل  قـضية  ٤٠٠ما لا يقل عن     
   لخدمات الوساطةالوساطة

    ١٣٩ ٧٠٠  المجموع  
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 البعثـــة المتعلقـــةأنـــشطة بضـــطلاع  للـــسفر للا دولار١٠٣ ٠٠٠قـــدره  مبلـــغ  يقتـــرح- ٥٧٤
  أمـين   سـفر   دولار ٥٥ ٠٠٠ويتـيح المبلـغ     :  وتقديم الخدمات الاستشارية لها    التقييم و تخطيطبال

قـوة الأمـم    و قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان،             إلى الأمم المتحـدة وموظـف واحـد         فيالمظالم  
قـوة الأمـم المتحـدة    ، وت ديفـوار عمليـة الأمـم المتحـدة في كـو    ، والمتحدة لمراقبة فـض الاشـتباك    

ويتـيح  ، القـضايا تحليـل  ب والقيـام في الموقع أمين المظالم  لتقديم خدمات ،لحفظ السلام في قبرص  
بعثـات حفـظ الـسلام في    إلى  سفر أمين المظالم الإقليمي وموظف واحد        دولار   ٤٨ ٠٠٠المبلغ  

 بعثـة  تـشمل  الـتي  القـضايا ت تحليـل   دمابخ والقيامأمناء المظالم في الموقع،     خدمات  المنطقة لتقديم   
بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة      والأمم المتحدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد،           

بعثة الأمـم    و العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور       والكونغو الديمقراطية،   
  .المتحدة في السودان

ــدره  يقتــرح  - ٥٧٥ ــغ ق ــاء المظــالم   دولار ٢١ ٢٠٠مبل ــسفر أمن ــاء  فيل  الأمــم المتحــدة، وأمن
 وموظــف واحــد للمــشاركة وحــضور التــدريب في المــؤتمر الــسنوي للرابطــة   ينالمظــالم الإقليمــي

  . لم في الولايات المتحدةالدولية لأمناء المظا
ــرح - ٥٧٦ ــيني لــسفر  دولار١٥ ٥٠٠قــدره مبلــغ  يقت دورة  لحــضور ين المظــالم الإقليمــي أم
 لتطــوير وتعزيــز مهــارات    لبريطانيــا العظمــى وأيرلنــدا الــشمالية    في المملكــة المتحــدة يــةتدريب

  . الوساطة لتقديم أفضل الخدمات داخل المنطقة الخاضعة لمسؤولية الفرع الإقليمي
  
  الفرق   التكاليف تقديرات  

     ٥٧,١( دولار) ٢,٠(   دولار١,٥ المرافق والهياكل الأساسية
ــ يغطــي- ٥٧٧ ــرح  المبل ــالغغ المقت ــوازم المكاتــب  تكــاليف  دولار ١٥٠٠ الب ــة للشــراء ل وظيف

ويعــزى . وظيفــة مــساعدة مؤقتــة عامــة جديــدة و جديــدةمقترحــة ووظيفــة قــر، المفي المــستمرة 
 لــشراء ٢٠٠٩/٢٠١٠ المبلــغ المرصــود في ميزانيــة  ٢٠١٠/٢٠١١  في الفتــرةالفــرق إلى وقــف

  . قليميينالإين كتبالم في موجودة وظائف ٦ لـلوازم المكاتب 
  
  الفرق   التكاليف تقديرات  

     ٥,٨( دولار) ٠,٦(   دولار٩,٨ الاتصالات
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قياســي العــدل المللاتــصالات التجاريــة ب  دولار ٩ ٨٠٠ يرصــد المبلــغ المقــدر البــالغ    - ٥٧٨
ظيفـة مقترحـة جديـدة      و، و قـر المواحدة في   مستمرة  وظيفة  لستمد من أنماط الإنفاق السابقة،      الم
، واقتنـاء   )أجهـزة الهـاتف    (قياسـية  معـدات اتـصالات      لـشراء دة المؤقتة العامة، وكـذلك      لمساعل
  الفتـــرةويعـــزى الفـــرق إلى وقـــف في. الفيـــديوب ا مـــؤتمر١٢ إجـــراء وهواتـــف بـــلاك بـــيري ٥

لاتــــصالات التجاريــــة أســــعار ا ٢٠٠٩/٢٠١٠ المبلــــغ المرصــــود في الميزانيــــة ٢٠١٠/٢٠١١
  .قليميينالإكتبين الم وظائف موجودة في ٦ لـالقياسية 

    
  الفرق   التكاليف تقديرات  

     ٢٦,٧( دولار) ٣,٢(   دولار٨,٨ تكنولوجيا المعلومات
الاحتياجــات اللازمــة لاســتمرار وظيفــة واحــدة،  دولار  ٨ ٨٠٠  يغطــي المبلــغ المقــدر- ٥٧٩

ــدة مقترحــة  وو ــة جدي ــةظيف ــدات     ووظيف ــصيانة وإصــلاح مع ــدة ل ــة جدي ــة عام ــساعدة مؤقت  م
 مكتــب المعلومــات يقــوم بإنــشائها يــة اتفاقــات خدمــة معياراســتنادا إلىجيــا المعلومــات تكنولو

ــصالات   ــا الاتـ ــ).  دولار٤ ٧٠٠(وتكنولوجيـ ــدعم   ويغطـ ــساب الـ ــن حـ ــصة المكتـــب مـ ي حـ
ــا المعلومــات      فيمــا ــة لتكنولوجي ــق بتكــاليف الهياكــل الأساســية المركزي خــزن المعلومــات  (يتعل

ــضافة التطب   ــاطي، واست ــا الاحتي ــات، وخــوادم الإدارات وحفظه ــذي للأمــين   ) يق ــب التنفي المكت
وظيفــة الوظيفـة الجديـدة المقترحـة، و   بويعـزى الفـرق إلى الاحتياجـات الإضـافية المتـصلة      . العـام 

  المبلــغ المرصــود في ميزانيــة ٢٠١٠/٢٠١١ توقــف في ويعــوض عنــهاالمــساعدة المؤقتــة العامــة،  
ــرة ــاق الرســوم القياســية   ٢٠٠٩/٢٠١٠ الفت ــستوىلاتف ـــ اتلخــدم ام في  قائمــة وظــائف ٦ ل

  .  الإقليميينكتبينالم
  
  الفرق   التكاليف تقديرات  

     ٢١,٦  دولار٥,٣  دولار٢٩,٨اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
، وصـيانة   نترنتعلى شبكة الإ   صيانة الموقع    دولار ٩ ٤٠٠  البالغ المبلغ المقترح يغطي   - ٥٨٠

مــوظفي وبــشأن المــسؤولية والــوعي كتيــب  ١ ٠٠٠توزيــع  وترجمــة و،قاعــدة بيانــات، وإنتــاج
 ويقتـرح المبلـغ   .  بعثـات حفـظ الـسلام والمكاتـب الإقليميـة          إلى مكتب أمين المظـالم      فيالمساعدة  

ــة أيــضا  دولار ٢٠ ٤٠٠  في التراعــاتل لــدورة متقدمــة لح ــ مــوظفين ٤رســوم تــدريب لتغطي
ثـنين  لا، وكذلك رسوم التدريب     ) دولار ٦ ٤٠٠(المؤتمر السنوي للاتحاد الدولي لأمناء المظالم       

ــاء المظــالم  مــن  ــى مهــارات الوســاطة    الإقليمــيينأمن ــدريب عل ).  دولار١٤ ٠٠٠( لحــضور الت
  . وساطةاللتدريب على مهارات لدورة االجديدة إلى الاحتياجات ويعزى الفرق أساسا 
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  مكتب الأخلاقيات   -زاي   
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

  
  مؤشرات الإنجاز  ات المتوقعةنجازالإ

خلاقيـاتالدورات التدريبيـة المتعلقـة بالأ      عدد   ازدياد  ١-٣  عمليات حفظ السلاموفعالية زيادة كفاءة  ١-٣
لأفــــراد حفــــظ الــــسلام فيالمقدمــــة حاطــــة الإجلــــسات و

؛٥: ٢٠٠٩/٢٠١٠؛ ٣: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(والبعثــات  المقــر
٦: ٢٠١٠/٢٠١١(  

ــات  ٢-٣   ــدل ثب ــا مع ــامج  لاحتياجــاتلالامتث ــرار برن الإق
ــة  ــة الماليــــــــ ــة؛٩٩: ٢٠٠٨/٢٠٠٩ (بالذمــــــــ  في المائــــــــ

١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١ في المائــــــة؛ ١٠٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠
  )في المائة

ــة    ٣-٣   ــسبة المئوي ــادة الن ــردود زي ــسبة لإجمــاليلاكتمــال ال  بالن
الاستفسارات والطلبات المتعلقة بالأخلاقيـات الـتي تلقاهـاحجم  

 في المائـــــــــة؛٩٢: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(مكتـــــــــب الأخلاقيـــــــــات 
 ) في المائة٩٥: ٢٠١٠/٢٠١١ ؛ في المائة٩٤: ٢٠٠٩/٢٠١٠

    
  النواتج    

 تـدريب   نمـاذج  ووضـع تقييم احتياجات التدريب في مجال الأخلاقيـات للمـوظفين في البعثـات الميدانيـة                 •  
  ذات صلة بالأخلاقيات

 موظفـا في مقـر الأمـم المتحـدة      ١٥٠لـ  خلاقيات  الأ  في مجال  إحاطاتجلسات  وتنظيم دورات تدريبية      •  
العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم          ، و مؤقتا بعثة الأمم المتحـدة في الـسودان       (والبعثات الميدانية   

قـوة الأمـم المتحـدة      وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة،          والمتحدة في دارفور،    
  المؤقتة في لبنان

  يات الأخلاقفي مجالالتدريب ب ما يتعلق فيالمعنيةلدعم الفني إلى المكاتب تقديم ا  •  
 مقدمـة في إطـار برنـامج    المـصالح ن  ع ـ إقـرار ذمـة ماليـة أو إعـلان           اسـتمارة  ١٦٠٠إدارة ما يقدر بنحو       •  

  حفظ السلام في المقر والبعثات الميدانيةلموظفي إقرار الذمة المالية 
عـدم الامتثـال لبرنـامج الإقـرار بالذمـة الماليـة        لمعالجة حـالات ت حفظ السلام أربع زيارات لبعثا القيام ب   •  

، بعثة الأمم المتحـدة في الـسودان      (بعد   التي لم تحل     ياتالأخلاقبأو غير ذلك من القضايا ذات الصلة        /و
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هوريـة  بعثة منظمة الأمم المتحـدة في جم      والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور،         و
  )قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنانوالكونغو الديمقراطية، 

الدعم في مجال الـسياسات، بمـا في ذلـك تقـديم المـشورة          وتقديم  الأخلاقيات  ب  فيما يتعلق   المشورة إسداء  •  
جهـات  لإبـلاغ عـن سـوء الـسلوك والتعـاون مـع            نتيجـة ا  بشأن السياسات لحماية الموظفين من الانتقام       

  ،وظفي حفظ السلام في مقر الأمم المتحدة وفي الميدانلم، بهاأذون الملحسابات والتحقيقات  اةمراجع
  تقديم التقرير السنوي للأمين العام عن أنشطة مكتب الأخلاقيات  •  

    
  العوامل الخارجية

  تعاون الأطراف الخارجية في إجراء الاستعراضات الأولية وفي تبادل جميع المعلومات
    

 اجات من الموارد الماليةالاحتي )ب( 

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  تاالنفق  الفرق 

)٢٠٠٩‐ ٢٠٠٨(  
المخصصات 

)٢٠١٠‐ ٢٠٠٩(  
تقديرات التكـاليف   

  النسبة المئوية  المبلغ   )٢٠١١‐٢٠١٠(
 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐ )٣)=(٤(   )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 - -- - -  الموارد المتعلقة بالوظائف- أولا 

      الموارد غير المتعلقة بالوظائف- ثانيا 

 ١,٩ ٢٦٥,٦٥,٠ ٢٦٠,٦ ١٩١,٦ المساعدة المؤقتة العامة    

 (١,٢) (٨,٦)٧٢٣,٩ ٧٣٢,٥ ٧٢٩,٤ الاستشاريون    

 - -٤٧,٨ ٤٧,٨ ١٩,٠ السفر الرسمي    

 - -١,٠ ١,٠ ١,٠ المرافق والهياكل الأساسية    

 - -٢,٨ ٢,٨ ٤,٢ الاتصالات    

 - -٣,١ ٣,١ ٤,٧  تكنولوجيا المعلومات    

 (٠,٣) (٣,٦)٠٤٤,٢ ١ ٠٤٧,٨ ١ ٩٤٩,٩  ثانياالمجموع الفرعي    
     (٠,٣) (٣,٦)٠٤٤,٢ ١ ٠٤٧,٨ ١ ٩٤٩,٩ موعالمج    
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  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد )ج( 

  
  الفرق   التكاليف تقديرات  

     ١,٩  دولار ٥,٠  دولار٢٦٥,٦ المساعدة المؤقتة العامة
ــدره    - ٥٨١ ــرح وق ــغ المقت ــى    ٢٦٥ ٦٠٠ يغطــي المبل ــاء عل ــة بالإبق  دولار، التكــاليف المرتبط

في إطـار المـساعدة     ) الرتـب الأخـرى   (الخدمات العامـة     ووظيفة من فئة     ٣-وظيفة من الرتبة ف   
 وفي   في المقـر   العاملينأفراد حفظ السلام    ب المتصل لدعم برنامج إقرار الذمة المالية       ،المؤقتة العامة 

 ويعــزى الفــرق إلى زيــادة التكــاليف القياســية، مــع تطبيــق معــدلات الــشغور  .البعثــات الميدانيــة
ــسبة   ــة بنـ ــة في الميزانيـ ــة و ٧المدرجـ ــة   ٥,٢ في المائـ ــات اللازمـ ــساب الاحتياجـ ــة في حـ  في المائـ

  . الفنية وفئة الخدمات العامة، على التواليالوظيفة من الفئة لاستمرار 
  

  ) مستمرة، ٣‐ وظيفة برتبة ف(لاقيات خمعني بالأموظف     
  )  مستمرة)أ ر(ع خ  وظيفة من فئة(مساعد إداري     

باعتبـاره ينـدرج في صـلب     الذمـة الماليـة  إقـرار   برنامج بإدارة مكتب الأخلاقيات    يقوم - ٥٨٢
خارجيـــة بـــإجراء شـــركة استـــشارية ويطلـــب قيـــام . متواصـــل، وهـــو برنـــامج ســـنوي ولايتـــه

 المـــشاركين في عـــدد المـــوظفين وثمـــة ازديـــاد مطـــرد. مـــستقل طـــرف ثالـــثك اتستعراضـــالا
 بحفــظ ذوي الــصلة المــشاركين إذ بلــغ عــددالأمــم المتحــدة، في الذمــة الماليــة إقــرار برنــامج  في

 الــذي يقــارب المجمــوع في المائــة مــن ٤٢ثــل يم مــا، ٢٠٠٧/٢٠٠٨  الفتــرةفي ١ ٠٦٢الــسلام 
ومـن المتوقـع أن يـصل       . المجمـوع ائـة مـن      في الم  ٤٢ مما يمثل ،  ٢٠٠٩/٢٠١٠ الفترة في   ١ ٥١٨

ــشاركين   ــدد المـــ ــصلة عـــ ــظ ذوي الـــ ــات حفـــ ــسلامفي عمليـــ ــشارك  ١ ٦٠٠ إلى  الـــ في مـــ
  . ٢٠١٠/٢٠١١ الفترة
 علــىساعد يــمكتــب الأخلاقيــات في  فــرغمت في الميزانيــة العاديــة موظــف  لا يوجــدو - ٥٨٣

 الاتــصال فــضلا عــنفين متابعــة مــستمرة وتقــديم المــساعدة للمــوظ تطلــب ممــا ي ،إدارة البرنــامج
بالإضـافة إلى ذلـك،   . التـام لامتثـال  مرتفـع ل  معـدل  إلىللتوصـل   سعيا  المراجع الخارجي   باليومي  

لحـصول علـى المـشورة المتعلقـة بالأخلاقيـات إلى مكتـب          لطلبـات   ال في المائة مـن      ١٠ يرد قرابة 
 ٣- فبــة برتخلاقيـات سيواصـل الموظــف المعـني بالأ  الأخلاقيـات مـن مـوظفي حفــظ الـسلام و    

تقديم المشورة وتعزيز ولايـة مكتـب الأخلاقيـات والـسياسات ذات الـصلة بـين مـوظفي حفـظ                    
في إطــار اســتمرار الــوظيفتين  قتــرح في هــذا الــسياق يُ و. البعثــات الميدانيــة والــسلام في المقــر  

أعمـال   مـساعد    ووظيفة ٣-فالأخلاقيات برتبة   معني ب وظف  وظيفة لم المساعدة المؤقتة العامة،    
  ). الرتب الأخرى( الخدمات العامة ة من فئةمكتبي
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  الفرق   التكاليف تقديرات  
     ١,٢(  دولار ٨,٦  دولار ٧٢٣,٩ الخبراء الاستشاريون

  :لخدمات الاستشاريةترد أدناه الاحتياجات المتعلقة با - ٥٨٤
  
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

 مؤشر النواتج المبلغ شهر/شخص مجال الخبرة

ــ بير استـــشاري في خـ
 مجال التدريب

تدريب في مجال الأخلاقيات وتقـديم إحاطـات         ٥٠ ٠٠٠ -
ــة  ٤للمــوظفين في  ــات ميداني ــة  ( بعث ــا بعث مؤقت

العمليــة المختلطــة ، الأمــم المتحــدة في الــسودان
للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور،  

بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة     و
ــو الديمقراط ــة، الكونغـ ــدة  ويـ ــم المتحـ ــوة الأمـ قـ

 والمقر) المؤقتة في لبنان

ــرار برنــامج  الذمــة إق
 المالية

إقـرار   اسـتمارة    ١ ٦٠٠تقديم ما يقـدر بزهـاء        ٦٧٣ ٩٠٠ -
 وظفينالم ـ أو إعلان عـن المـصالح مـن          ذمة مالية 

في المقـر وفي    بعثات حفظ السلام    ب ذوي الصلة 
إقــرارات في ســياق برنــامج  البعثــات الميدانيــة  

  الماليةالذمة 

   ٧٢٣ ٩٠٠  المجموع   
    

دولار للإبقاء على خدمات استشاري من أجـل تـصميم     ٥٠ ٠٠٠مبلغ قدره    يقترح   - ٥٨٥
بعثـات حفـظ   ، والمكاتب الموجودة خارج المقر و قرالمالتدريب المتصل بالأخلاقيات وتوفيره في      

  مجـال الأخلاقيـات    في وهـي التـدريب      ،السلام، تنفيـذا لواحـدة مـن ولايـات المكتـب الأساسـية            
 لتـصميم وتقـديم الـدورات التدريبيـة المتعلقـة      مختـصين  ين مـوظف ونظرا لعدم وجود  . والتوعية بها 
تقاسم التكاليف مع مكتـب إدارة المـوارد        لمكتب الأخلاقيات في ترتيبات     دخل   ،بالأخلاقيات

ــشاري البــــشرية  ــع استــ ــد مــ ــدريببال متخــــصص للتعاقــ ــستمر و. تــ ــرة  سيــ ــز في الفتــ التركيــ
 على أنشطة التدريب والتوعية في بعثات حفظ السلام من أجـل زيـادة الـوعي                ٢٠١٠/٢٠١١

وثيـق  التعـاون  بالستشاري الابير الخ وسيعمل. القيم والمعايير والمساءلة الأخلاقية   بالتزام المنظمة   ب
 لتحديـد الـدورات التدريبيـة الـتي          في إدارة عمليـات حفـظ الـسلام        تدريب المتكاملـة  ال دائرةمع  
  .كثر فعاليةالأ تكونس
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 ة الخارجي ـ ة دولار لتغطية تكاليف خدمات الاستـشار      ٦٧٣ ٩٠٠مبلغ  رصد   ويقترح   - ٥٨٦
ويقـوم مكتـب الأخلاقيـات      . إقرار الذمة الماليـة   لاستعراض ملفات الموظفين فيما يتعلق ببرنامج       

 . الخـارجي  ي الاستـشار  الخـبير  ويحيـل البيانـات إلى       ،بجمع وتحضير كـل مـا يلـزم مـن معلومـات           
ــستند ــاد وي ــدر بنحــو   إ الاعتم ــا يق ــن ١ ٦٠٠لى م ــسلام    م ــظ ال ــوظفي حف ــهم م ــوب من  المطل

 دولارا ٤٢١ مبلغــا قــدره يالاستــشارويتقاضــى ، إقــرارات الذمــة الماليــةالمــشاركة في برنــامج 
الـذي يقـدر   ويعزى الفـرق إلى انخفـاض عـدد مـوظفي حفـظ الـسلام        .كل شخص  ل إقراركل  ل

  . ٢٠٠٩/٢٠١٠ بالفترة مقارنة ٢٠١٠/٢٠١١الفترة   في البرنامج فيبأنهم سيشاركون
  
  الفرق   التكاليف تقديرات  

     - -  دولار ٤٧,٨ السفر الرسمي
  .احتياجات السفر الرسمي  ترد أدناه- ٥٨٧

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  مؤشر النواتج  المبلـــغ  نوع السفر

 للبعثـــــات وتقييمهـــــا تخطـــــيطال
 شارية لها وتقديم الخدمات الاست

ــام ب ــ  ٢٣ ٩٠٠ ــارات القي ــسلام   إلى أربع زي ــظ ال ــات حف بعث
ــة  ــسألة لمعالجـ ــرار  مـ ــامج الإقـ ــال لبرنـ ــدم الامتثـ عـ

 المتعلقــــة  الأخــــرىالمــــسائلأو /بالذمــــة الماليــــة و
  بالأخلاقيات

 وتقــديم إحاطــاتالأخلاقيــات في مجــال تــدريب ال  ٢٣ ٩٠٠  التدريب
  أربع بعثات ميدانيةفي قر، والمللموظفين في 

     ٤٧ ٨٠٠  المجموع  
    

فــظ الــسلام لحأربــع بعثــات إلى  لــسفر موظــف واحــد  دولار٢٣ ٩٠٠ يقتــرح المبلــغ - ٥٨٨
تقـديم التوجيـه في     وبرنامج إقرار الذمة المالية،     ب يتعلقلتقديم المساعدة في الموقع، والتدريب فيما       

 نتيجــةالانتقــام مـن  يــة ماالح بالمتعلقــةالأخلاقيـات، بمــا في ذلــك المـسائل   مـسائل أخــرى تتعلــق ب 
  . بهاأذونالم أو التحقيق جهات مراجعة الحساباتالإبلاغ عن سوء السلوك والتعاون مع 

لحــضور دورة لاستــشاري ا لــسفر  دولار٢٣ ٩٠٠بلــغ يقتــرح الم عــلاوة علــى ذلــك، - ٥٨٩
ــق ب ــ ــة تتعل ــات  تدريبي ــع بعث ــسلوك في أرب ــات تقاســم    لحآداب ال ــسلام كجــزء مــن ترتيب فــظ ال

في تعـاون وثيـق مـع خـدمات التـدريب المتكامـل،             و.  مع مكتب إدارة الموارد البشرية     التكاليف
المتــصلة  كفــاءة التــدريب  تحــسين بهــدف  وإجرائــهالتــدريبمــن حتياجــات الايتم تحديــد ســ
  . بناء القدرات المحليةوب في الميدانخلاقيات بالأ
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  الفرق   التكاليف تقديرات  
     - - ر  دولا١,٠ المرافق والهياكل الأساسية

ــالغ المبلــغ المقتــرح  يغطــي- ٥٩٠ ــوازم تكــاليف شــراء دولار ١ ٠٠٠ الب ــة ل ــوظيفتين  مكتبي ل
  .  المساعدة المؤقتة العامةمستمرتين في إطار

  
  الفرق   التكاليف تقديرات  

     - -  دولار ٢,٨ الاتصالات
ة قياســـيال تلاعــد الملاتــصالات التجاريــة، ب  ادولار  ٢ ٨٠٠ يغطــي المبلــغ المقــدر بـ ــ    - ٥٩١

  .  المساعدة المؤقتة العامةوظيفتين في إطارستمرار  لاستمدة من أنماط الإنفاق السابقةالم
  
  الفرق   التكاليف تقديرات  

     - -  دولار ٣,١ تكنولوجيا المعلومات
صــيانة وإصــلاح معــدات تكنولوجيــا تكــاليف  دولار ٣ ١٠٠ يغطــي المبلــغ المقــدر بـــ - ٥٩٢

 مكتــب الاتــصالات ا إلى اتفاقــات مــستوى الخــدمات المعياريــة الــتي وضــعها اســتنادالمعلومــات 
حـساب  إن حـصة  .  المـساعدة المؤقتـة العامـة       وظيفتين في إطار   ستمرارلاوتكنولوجيا المعلومات   

ــا المعلومـــات    لمدعم الـــ ــة لتكنولوجيـ ــة المركزيـ ــة التحتيـ ــاليف البنيـ كتـــب الأخلاقيـــات مـــن تكـ
تيـــاطي واستـــضافة التطبيقـــات والحواســـيب المركزيـــة في المعلومـــات والتخـــزين والنـــسخ الاح(

  . يغطيها المكتب التنفيذي للأمين العام) الإدارات
    

  مكتب الشؤون القانونية  -حاء   
  على النتائجإطار الميزنة القائمة   )أ(  

  
  مؤشرات الإنجاز  ة  المتوقعالإنجازات

ــل   ١-٣  عمليات حفظ السلاموفعالية زيادة كفاءة   ١-٣ ــظتقليـ ــات حفـ ــن عمليـ ــة عـ ــات الناتجـ الالتزامـ
كنــسبة مئويــةالـسلام وأنــشطتها إلى أدنى حـد ممكــن عمليـا    

   المنظمة المقدمة ضد المطالبات من
الماليــةللالتزامــات المبلــغ الفعلــي : ٢٠٠٨/٢٠٠٩(  

المترتبة على المطالبات الناشئة عـن عمليـات حفـظ
 في المائة من المبلغ الأصلي المطالـب٢٧ هوالسلام  



A/64/697
 

328 10-26215 
 

  مؤشرات الإنجاز  ة  المتوقعالإنجازات

ــه؛  ــي  : ٢٠٠٩/٢٠١٠بـ ــغ الفعلـ ــاتالمبلـ للالتزامـ
ــة أقــل مــن     في المائــة مــن المبلــغ الأصــلي٤٠المالي
المبلـــــغ الفعلـــــي: ٢٠١٠/٢٠١١المطالـــــب بـــــه؛ 

 في المائـة مـن المبلـغ٤٠الماليـة أقـل مـن       للالتزامات  
  ؛)الأصلي المطالب به

 عمليات حفظ السلامعنعدم وجود حالات ناشئة       ٢-٣  
ــا المح لا ــاتجــــرى فيهــ ــة وامتيازاتهــ ــز المنظمــ ــة علــــى مركــ افظــ

:٢٠٠٨/٢٠٠٩(وحـــصاناتها، إلا إذا تنازلـــت عنـــها المنظمـــة 
:٢٠١٠/٢٠١١؛ لا يوجــــــــد: ٢٠٠٩/٢٠١٠؛ يوجــــــــد لا
  )يوجد لا

    
  النواتج    

 سنة عمل من تقديم الدعم والمساعدة القانونيين في شكل تقديم الفتـاوى والمـشورة القانونيـة                 ١٥وفير  ت  
 :حفظ السلام ووحدات الدعم حسب الحاجة وبصورة مستمرة، فيما يتعلق بما يليلجميع بعثات 

 من الجوانب التشريعية لبعثات حفظ السلام، بما فيها كيفية إدارتهـا، ومـدى انطبـاق أنظمـة الأمـم                    ٧٠  •  
 المتحدة وقواعدها

القــوات ومركــز منــها علــى ســبيل المثــال اتفاقــات مركــز   ( مــن الترتيبــات المؤســسية والتــشغيلية  ٢٠٠  •  
البعثات وغيرها من الاتفاقات المماثلة، فضلا عن المسائل العامة المتصلة بالقانون الـدولي العـام وقواعـد                 

، بمـا في ذلـك التفـاوض مـع الحكومـات والمنظمـات الدوليـة بـشأن الاتفاقـات المتعلقـة بتلـك                        )الاشتباك
 الترتيبات، وتفسير تلك الاتفاقات وتنفيذها

التعاون مع المحاكم الجنائية الدوليـة المختـصة وغيرهـا مـن المحـاكم ذات الطـابع الـدولي                    من حالات    ٩٥  •  
فيما يتصل بأنشطتها المترتبة على عمليات حفظ السلام أو المتصلة بها، وتقـديم الـدعم مـن أجـل إقامـة                     

 لجان تقصي الحقائق وغيرها من لجان التحقيق في سياق عمليات حفظ السلام

تحقيقات في الادعاءات القائلة بحدوث انتهاكات واسـعة النطـاق ومنهجيـة للقـانون       من جوانب ال   ٢٥  •  
 الإنساني وقانون حقوق الإنسان 

 من الجوانب التجارية، بما في ذلك العقود والمشتريات الكبرى مـن اللـوازم، والـدعم اللوجـستي،               ٤٩٥  •  
الأصــول، وترتيبــات اســتئجار وســائل والتــأمين، وإزالــة الألغــام والعمليــات المماثلــة لهــا، والتــصرف في 

 النقل الجوي والبحري 
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 من المطالبات المتعلقة بالمنازعات التعاقدية والعقارية، فضلا عن المطالبات بـالتعويض عـن الأضـرار                ٢٥  •  
 التي لحقت بالممتلكات، أو عن الإصابة الشخصية، أو عن الوفاة

، وعمليـات    للأمـم المتحـدة     الأنظمة والقواعـد الماليـة      من المسائل المالية، بما في ذلك صياغة وتفسير        ١٥  •  
 الخزينة، والأعمال المصرفية المعقدة، وترتيبات الحفظ لعمليات حفظ السلام 

 تحكــيم أو تقاضــي، بمــا في ذلــك تمثيــل المنظمــة أمــام هيئــات التحكــيم، والهيئــات القــضائية،   حــالات٥  •  
 والهيئات شبه القضائية والإدارية الأخرى 

 من حالات الحفاظ على امتيازات وحـصانات الأمـم المتحـدة وعمليـات حفـظ الـسلام التابعـة لهـا             ٥٠  •  
 أمام الهيئات القضائية والهيئات شبه القضائية والهيئات الإدارية الأخرى 

 مــسألة مـــن مـــسائل شـــؤون المـــوظفين، تــشمل تفـــسير وتطبيـــق النظـــامين الأساســـي والإداري   ١٧٥  •  
  الموظفين والتزاماتهم واستحقاقاتهم وبدلاتهم للموظفين، ومسائل حقوق

  حالات تمثيل في القضايا المرفوعة بموجب النظام الأساسي للمحكمة الإدارية للأمم المتحدة ٥  •  

   من الجوانب القانونية للأمن، تشمل إصدار دليل الأمن وتطبيقه٥٠  •  
    

  العوامل الخارجية
ن خـلال نظمهـا القانونيـة؛ وتلـتمس وحـدات الأمـم المتحـدةتدعم الـدول الأعـضاء عمليـات حفـظ الـسلام مـ

المشاركة في عمليات حفظ السلام المشورة القانونية في الوقت المناسـب، كمـا تقـدم مـا يكفـي مـن المعلومـات
  لإجراء تحليل قانوني كامل، وتسترشد بالمشورة المقدمة إليها

    
  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  

  الفئة

 المعتمــدة الممولــة الوظــائف
مـــــن الحـــــساب الخـــــاص  

)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

ــادة   ــل وإعـــ النقـــ
التكليــف وإعــادة 

  التصنيف

تحويل وظائف مـن    
ــساعدة المؤقتــــة   المــ

  العامة
ــدة   ــائف جديــ وظــ

  إضافية مطلوبة

العــــــدد الإجمــــــالي 
ــرة   ــرح للفتــــ المقتــــ

  التغيير   ٢٠١٠/٢٠١١

            الفئة الفنية وما فوقها
  -  -  -  -  -  - وكيل أمين عام  
أمــــــــين عــــــــام  

  -  -  -  -  -  -  مساعد
  -  -  -  -  -  -  ٢-مد  
  -  -  -  -  -  -  ١-مد  
  -  ٥  -  -  -  ٥  ٥-ف  
  -  ٦  -  -  -  ٦  ٤-ف  
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  الفئة

 المعتمــدة الممولــة الوظــائف
مـــــن الحـــــساب الخـــــاص  

)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

ــادة   ــل وإعـــ النقـــ
التكليــف وإعــادة 

  التصنيف

تحويل وظائف مـن    
ــساعدة المؤقتــــة   المــ

  العامة
ــدة   ــائف جديــ وظــ

  إضافية مطلوبة

العــــــدد الإجمــــــالي 
ــرة   ــرح للفتــــ المقتــــ

  التغيير   ٢٠١٠/٢٠١١

  -  ١  -  -  -  ١  ٣-ف  
  -  ١  -  -  -  ١ ١-ف/٢-ف  
  -  ١٣  -  -  -  ١٣المجموع الفرعي  

          ت الأخرىفئافئة الخدمات العامة وال
  -  -  -  -  -  -  الرتبة الرئيسية  
  -  ٢  -  -  -  ٢  الأخرىالرتب  
  -  ٢  -  -  -  ٢المجموع الفرعي  
  -  ١٥  -  -  -  ١٥  المجموع  

    
  الاحتياجات من الموارد المالية   )ج(   

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  تاالنفق  الفرق 

)٢٠٠٩‐ ٢٠٠٨(  
المخصصات 

)٢٠١٠‐ ٢٠٠٩(  
تقديرات التكـاليف   

  ةالنسبة المئوي  المبلغ   )٢٠١١‐٢٠١٠(
 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐ )٣)=(٤(   )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 ١٢,٠ ٨٢٣,٧٣٠٣,٠ ٢ ٥٢٠,٧ ٢ ٠٣٦,٩ ٢ لة بالوظائفص الموارد المت- أولا 

     لة بالوظائفص الموارد غير المت- ثانيا 

 ٨٨,٤ ٣١١,٣١٤٦,١ ١٦٥,٢ - المساعدة المؤقتة العامة    

 (١٠٠,٠) (٧٥,٠)- ٧٥,٠ ٦٥٣,٤ ١ الاستشاريون    

 (٢٦,٩) (١٤,١)٣٨,٣ ٥٢,٤ ٤,٥ السفر الرسمي    

 - -٨,٠ ٨,٠ ٦,٥ المرافق والهياكل الأساسية    

 ٥,٠ ٢٥,٤١,٢ ٢٤,٢ ١٨,٠ الاتصالات    

 (٣,٠) (٢,٥)٨١,٦ ٨٤,١ ٣٠,٩  تكنولوجيا المعلومات    
اللوازم والخدمات والمعدات     

 ١٦,٧ ٣,٥٠,٥ ٣,٠ ٣,٠  الأخرى

 ١٣,٦ ٤٦٨,١٥٦,٢ ٤١١,٩ ١٧١٦,٣ ، ثانياالمجموع الفرعي  

٣ ٧٥٣,٢ موعالمج    ٢ ٩٣٢,٦  ١٢,٢ ٣٣٥٩,٢ ٢٩١,٨     
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  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )د(  
  
  الفرق   التكاليف تقديرات  

     ١٢,١  دولار٣٠٣,٠   دولار ٢ ٨٢٣,٧ الوظائف
ــالغ   - ٥٩٣ لمــوظفين  والتكــاليف العامــة لالمرتبــات دولار ٢ ٨٢٣ ٧٠٠يغطــي الاعتمــاد الب

ويُعـزى الفـرق إلى زيـادة       .  وظيفـة مـستمرة    ١٥والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين لــ        
عنــد  في المائــة ٧ و في المائــة ١٢التكــاليف القياســية، مــع تطبيــق عامــل تــأخر التوظيــف بنــسبة  

  .ليالخدمات العامة على التواالفنية وفئة فئة ال من وظائف المستمرة الاحتياجات من الحساب
    
  الفرق   التكاليف تقديرات  

     )٨٨,٤(دولار ) ١٤٦,١(   دولار ٣١١,٣ المساعدة المؤقتة العامة
 برتبــة واحــدةوظيفــة  اسـتمرار   دولار٣١١ ٣٠٠ الاحتياجــات المقترحــة بمبلــغ  تغطـي - ٥٩٤
 رفي إطـا   أشهر   ٦لمدة   ٤- ف  برتبة لوظيفة الجديد   والاحتياج في الشعبة القانونية العامة      ٤-ف

ويعـزى الفـرق إلى زيـادة    . المساعدة المؤقتة العامة لتغطية إجازات الأمومـة والإجـازات المرضـية        
 في المائــة في حــساب ٧الميزانيــة قــدره مــدرج في التكــاليف القياســية، مــع تطبيــق معــدل شــغور 

  . ٤-برتبة فالوظيفة الاحتياجات اللازمة لاستمرار 
    
  الفرق   التكاليف تقديرات  

     ٢٦,٩ دولار ) ١٤,١(   دولار ٣٨,٣ يالسفر الرسم
 لتقـديم   إلى بعثـتين ميـدانيتين    لـسفر مـوظفين اثـنين        دولار   ٣٨ ٣٠٠مبلغ قدره   يقترح   - ٥٩٥

 والمساءلة الجنائيـة للمـسؤولين والخـبراء        ،المشورة بشأن المسائل المتصلة بالامتيازات والحصانات     
 الزيـارات المقـررة إلى الموقـع      تنـاقص عـدد     ويعـزى الفـرق إلى      .  في بعثات حفظ السلام    العاملين

  . بسبب استخدام مؤتمرات الفيديو بدلا من السفر
    
  الفرق   التكاليف تقديرات  

     - -   دولار ٨,٠ المرافق والهياكل الأساسية
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 المـستمرة  ١٥ للوظـائف ال ــ   دولار شـراء لـوازم المكاتـب         ٨ ٠٠٠المبلغ المقترح   يغطي   - ٥٩٦
  . المساعدة المؤقتة العامةار في إطووظيفة واحدة

      
  الفرق   التكاليف تقديرات  

     ٥,٠  دولار ١,٢   دولار ٢٥,٤ الاتصالات
ـــ     - ٥٩٧ ــدر ب ــغ المق ــة   دولار ا٢٥ ٤٠٠يغطــي المبل ــصالات التجاري ــدلاتلات ــيال بالمع  ةقياس

ساعدة  الم ـووظيفـة مـستمرة في إطـار    وظيفة  ١٥ستمرار  لاستمدة من أنماط الإنفاق السابقة،      الم
 ثلاثـة لمكتـب   النقالـة لل  هواتف  برمجيـات لل ـ  المؤقتة العامة فضلا عن التكاليف المرتبطة بها لتـوفير          

في  إلى محركـات أقـراص الـشبكة       للوصول عن بعـد    القانونية العامة لأغراض     موظفين في الشعبة  
  .  عن المكتبحال كانوا بعيدين

    
  الفرق   التكاليف تقديرات  

     )٣( دولار ) ٢,٥(   دولار ٨١,٦ تكنولوجيا المعلومات
ــدر بـــ    - ٥٩٨ ــة مــستمرة  ١٥احتياجــات  دولار ٨١ ٦٠٠ يغطــي المبلــغ المق  ووظيفــة وظيف

اسـتنادا  صيانة وإصلاح معدات تكنولوجيا المعلومـات       ل المساعدة المؤقتة العامة     مستمرة في إطار  
ــة معيار إلى ــات خدمـ ــة اتفاقـ ــشائها  يـ ــوم بإنـ  ـــيقـ ــات وتكنولوجي ــصالات  مكتـــب المعلومـ ا الاتـ
وحصة المكتب من حساب الدعم فيما يتعلق بتكاليف الهياكـل الأساسـية         ).  دولار ٢٥ ٠٠٠(

خزن المعلومات وحفظهـا الاحتيـاطي، واستـضافة التطبيقـات،          (المركزية لتكنولوجيا المعلومات    
سـتبدال معـدات تكنولوجيـا      لا من أنماط الإنفاق الـسابقة، وكـذلك         تستمد) وخوادم الإدارات 

  ).  دولار٧ ١٠٠(علومات القياسية الم
    
  الفرق   التكاليف تقديرات  

     ١٦,٧  دولار ٠,٥   دولار ٣,٥اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
 مكتـــب الـــشؤون مـــوظفي دولار لرســـوم التـــدريب لحـــضور ٣ ٥٠٠بلـــغ الم  يقتـــرح- ٥٩٩

عزى الفرق إلى زيادة الرسـوم      وي.  القانون ممارسة الحلقات الدراسية التي يعقدها معهد    القانونية  
  . للاكتتابالسنوية
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  إدارة شؤون الإعلام  -طاء   
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تحسين تقـديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة              ١-١
ــة الأخــــرى   ــة الدوليــ ــة والهيئــــات الحكوميــ العامــ

بقـــوات كـــي يتـــسنى اتخـــاذ    والبلـــدان المـــساهمة  
قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفـظ        

 السلام 

ــن     ١-١ ــل عــــ ــا لا يقــــ ــث مــــ ــائط٥بــــ ــذ وســــ  منافــــ
 في المائــــة مــــن القــــصص٥٠إقليميــــاً لنــــسبة  ممثلــــة إعــــلام

ــة ــار علــى أو الموزعــة الإخباري إدماجهــا لهــا في مواقــع للأخب
:٢٠٠٩/٢٠١٠ في المائــة؛ ٦٩ :٢٠٠٨/٢٠٠٩( الإنترنــت

  ) في المائة٥٠: ٢٠١٠/٢٠١١المائة؛   في٣٥
  

  النواتج    
 قــصة إخباريــة في الــشهر عـن مواضــيع تتــصل بحفــظ الـسلام وتوزيعهــا بالــساتل عــبر وكالــة   ٢٠إنتـاج    •  

 هيئـة   ٥٦٠أكثـر مـن     (نقطة للبـث    ١ ٠٠٠أسوشييتد برس للأخبار التليفزيونية التي تصل إلى أكثر من          
  ن طريق رويترز وأوروفيزيونعلى الصعيد العالمي وع) للبث

 قصة إخبارية شهريا تتعلق بحفـظ الـسلام علـى الموقـع الـشبكي بنوعيـة تـصلح                   ٢٠إعادة تصميم وتحميل      •  
شبكة يونيفيد الإخبارية التابعـة لتليفزيـون الأمـم المتحـدة         للبث لكي تقوم هيئات البث بتتريلها من موقع       

  دارةالإ فيعلى الإنترنت 
ــاج   •   ــصص إخب٥إنتـ ــسماة       قـ ــة المـ ــدة التليفزيونيـ ــم المتحـ ــرامج الأمـ ــسلة بـ ــار سلـ ــسنة في إطـ ــة في الـ   اريـ

”United Nations in Action“  مواضيع متعلقة بحفظ السلامعن  
البــث، مثــل العــروض المقدمــة لمجلــس الأمــن وللبلــدان المحتمــل لا تتــصل بإنتــاج شــريط فيــديو لأغــراض   •  

  مساهمتها بقوات، حسب الاقتضاء
  

  مؤشرات الإنجاز  لمتوقعةالإنجازات ا

سرعة نشر وإنشاء عمليات حفظ الـسلام         ١-٢
ــصادرة    ــات ال ــتجابة للولاي ــناس ــس ع  مجل

 الأمن

ــة  ١-٢ ــة كفايـ ــام بتخطـــيط البعثـــات الـــسابق للنـــشر لكفالـ القيـ
التخطيط والموارد والموظفين لعناصر الإعـلام وإعـداد اسـتراتيجيات

   الاتصالات لتكميل مفهوم العمليات للبعثات
ــيين،     ٢-٢ ــلام الأساسـ ــوظفي الإعـ ــشر مـ ــاوننـ ــع إدارةبالتعـ  مـ

 إلى٣٠بعــــد ، عمليــــات حفــــظ الــــسلام وإدارة الــــدعم الميــــداني 
عمليـات يوما من صدور قرار لمجلس الأمن بإنـشاء عمليـة مـن            ٩٠

فــــظ ســــلاملح  عمليــــة قائمــــةحفــــظ الــــسلام أو توســــيع نطــــاق
 مـــن:٢٠٠٩/٢٠١٠ يومـــا؛ ٩٠ إلى ٣٠مـــن  :٢٠٠٨/٢٠٠٩(

  ) يوما٩٠ إلى ٣٠ من :٢٠١٠/٢٠١١ يوما؛٩٠إلى  ٣٠
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    النواتج    
إســداء المــشورة وتقــديم المــدخلات علــى الــصعيد الاســتراتيجي بــشأن الجوانــب المتعلقــة بالاتــصالات       •  

  لعمليات حفظ السلام المقررة أو المنشأة حديثا أو الموسعة
الإعلاميـة وخطـة الاتـصالات لعمليـات     إجراء عملية تقدير قبل النشر للتأكـد مـن كفالـة الاحتياجـات              •  

  حفظ السلام المقررة أو المنشأة حديثا أو الموسعة
ت حفـــظ الـــسلام والتأكـــد مـــن  مـــن المرشـــحين المحـــتملين للعناصـــر الإعلاميـــة في بعثـــا ٢٠٠تحديـــد   •  

  التقنية كفاءتهم
  

  مؤشرات الإنجاز  ات المتوقعةالإنجاز

إعــــراب عمليــــات حفــــظ الــــسلام الــــتي تُــــستطلع  ١-٣ سلامزيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ ال  ١-٣
ــا ــال آراؤهـــ ــدعم في مجـــ ــة الـــ ــام لنوعيـــ ــاح عـــ ــن ارتيـــ عـــ
:٢٠٠٩/٢٠١٠ في المائـة؛     ١٠٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩( الإعلام
  ) في المائة٩٠: ٢٠١٠/٢٠١١ في المائة؛ ٨٥

    
    النواتج    

 المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا بعثــة الأمــم( بعثــة ميدانيــة ١٤تقــديم التوجيــه والــدعم الاســتراتيجيين إلى   •  
وبعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في الــصحراء الغربيــة، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق ، الوســطى وتــشاد

  إلىدعمتقـديم ال ـ الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، و      
 المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال، والعمليــة

وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشـتباك، وقـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام في قـبرص، وقـوة الأمـم                        
وبعثــة الأمــم المتحــدة في  المتحــدة المؤقتــة في لبنــان، وبعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو، 

 ليـشتي، وعمليـة   -مـم المتحـدة في الـسودان، وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور           ليبريا، وبعثـة الأ   
؛ وإجـراء زيـارات ميدانيـة       هاتنفيـذ  و اسـتراتيجيات الإعـلام   صـياغة   في  ) الأمم المتحدة في كوت ديفوار    

م بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي، وبعثــة منظمــة الأم ــ ( بعثــات لحفــظ الــسلام ٤إلى 
ــم المتحــدة في        ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأم ــة، والعملي ــو الديمقراطي ــة الكونغ المتحــدة في جمهوري

   الموقع مجال الاتصالات فيلتقديم التوجيه والدعم في) دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في السودان
حفـظ الـسلام وإدارة     تنظيم دورة تدريبية متخصصة مدتها أسـبوع واحـد بالتعـاون مـع إدارة عمليـات                   •  

  الدعم الميداني للمعنيين بمسائل حفظ السلام من موظفي البعثات والمقر العاملين في مجال الإعلام
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بعثــة  ١٣مـن أجـل   قـر  الم صـفحة شـبكية يستـضيفها    ١٢٠كفالـة الاسـتكمال والتعهـد الفَنِيَّـيْن لحـوالي        •  
طى وتشاد، وبعثـة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء          بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوس      (لحفظ السلام   

في الصحراء الغربية، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هـايتي، وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في                    
وتقديم الدعم إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، والعمليـة المختلطـة             جمهورية الكونغو الديمقراطية،  

م المتحـدة في دارفـور، وقـوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض الاشـتباك، وقـوة الأمـم                      للاتحاد الأفريقي والأم  
المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثـة             

  )ديفوار  ليشتي، وعملية الأمم المتحدة في كوت-الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور 
نظـام إدارة المحتـوى الـذي تستـضيفه قاعـدة الأمـم          فيمـا يتعلـق ب     كجهـة تنـسيق للبعثـات في المقـر           العمل  •  

ــة للبعثــات   المتحــدة للوجــستيات ــه في المواقــع الــشبكية المحلي ــدأ العمــل ب ، بالتعــاون مــع إدارة  والــذي ب
ــة نظــام للبعث ــ     ــداني، لكفال ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال ــساق في   اتعملي ــسم بالات مه ســيتويت

  الصيانة ويتطلب حدا أدنى من تكاليفه ومحتويات
بـدء العمـل     في مقـر الأمـم المتحـدة عـن طريـق             المستضافمواصلة تحسين الموقع الشبكي لحفظ السلام         •  

وفقا لشروط الأمم المتحدة فيمـا يتعلـق باللغـات ومعاييرهـا في              نظام إدارة المحتوى الذي وضع    ب تدريجيا
ــا المعلومــات والاتــصالات؛    مجــال ســهولة الحــصول علــى ا  لمعلومــات وبالتعــاون مــع مكتــب تكنولوجي

   صفحة شبكية على ذلك الموقع تتعهدها إدارة شؤون الإعلام٧٥٠ومواصلة تحديث وتعهد حوالي 
  استكمال دليل السياسات العامة والتوجيه في مجال الإعلام في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام  •  
وظفي شـؤون الإعـلام في البعثـات المعيـنين حـديثا بـشأن احتياجـات وأولويـات                 عقد جلسات إحاطة لم     •  

  قرالمالاتصالات في البعثات و
وسـائط الإعـلام فيمـا يتعلـق بأنـشطة البعثـات        / من البلدان المساهمة بقـوات     ٥٠الاتصال بما لا يقل عن        •  

 إلى وســائط الإعــلام عــن طريــق النــشرات الــصحفية والــصور والملــصقات والمقــالات الكاملــة المبعوثــة  
كــز الأمــم المتحــدة  ا المــساهمة بقــوات وبــشرطة، ومــن خــلال مر  نالرئيــسية والبعثــات الدائمــة والبلــدا 

مشاركة البلدان في عمليـات حفـظ       التي تهم   يتعلق بالمسائل    ائر الأمم المتحدة للإعلام فيما    ودوللإعلام  
  سلام محددة

  
  العوامل الخارجية

  حة الخارجيين في مجال حفظ السلام في المسائل الإعلاميةتعاون الشركاء وأصحاب المصل
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    الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  الفئة

ــساب   ــائف حــــ وظــــ
للفتـرة   عتمدةالمالدعم  
٢٠٠٩/٢٠١٠   

التكليـف  وإعادة   نقلال
  تصنيفالوإعادة

تحويل المساعدة  
  المؤقتة العامة

وظائف جديـدة   
  مطلوبة إضافية

ــرح المجمــوع  المقت
ــرة  للفتـــــــــــــــــــــ

  التغيير  ٢٠١٠/٢٠١١

الفئة الفنية وما فوقها
------  وكيل أمين عام  
------  أمين عام مساعد  
------  ٢- مد  
------  ١- مد  
------  ٥- ف  
-٢---٢   ٤- ف  
------   ٣- ف  
-١---١  ١- ف/٢- ف  
-٣---٣  المجموع الفرعي  

فئة الخدمات العامة 
  والفئات الأخرى

------  الرتبة الرئيسية  
-١---١  الرتب الأخرى  
-١---١  المجموع الفرعي  
-٤---٤  المجموع  
    

  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الفرق

  الفئة

النفقات 
)٢٠٠٨/٢٠٠٩(  
)١(  

المخصصات 
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  
)٢(  

تقديرات التكلفة 
)٢٠١٠/٢٠١١(  
)٣(  

  المبلغ
)٢(–)٣)=(٤(  

  النسبة المئوية
)٢( ÷)٤)=(٥( 

٦٤٤,٦٦٠٦,٧٦١٧,٦١٠,٩١,٨  الموارد المتعلقة بالوظائف  -أولا 
  الموارد غير المتعلقة بالوظائف  - ثانياً

 - - - --  مةالمساعدة المؤقتة العا  
-٥٠,٥٥٠,٥-٣,٢  الاستشاريون  
(٧,٦)(٥,٥)٧٤,٧٧١,٩٦٦,٤  السفر الرسمي  

 - -٢,٠٢,٠٢,٠  المرافق والهياكل الأساسية  
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  الفرق

  الفئة

النفقات 
)٢٠٠٨/٢٠٠٩(  
)١(  

المخصصات 
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  
)٢(  

تقديرات التكلفة 
)٢٠١٠/٢٠١١(  
)٣(  

  المبلغ
)٢(–)٣)=(٤(  

  النسبة المئوية
)٢( ÷)٤)=(٥( 

 - -٥,٦٥,٦٥,٦  الاتصالات  
٥,٠١١,٣١٣,٧٢,٤٢١,٢  تكنولوجيا المعلومات  
(٧,٧)(٠,٥)٣,١٦,٥٦,٠  لوازم وخدمات ومعدات أخرى  

٩٣,٦٩٧,٣١٤٤,٢٤٦,٩٤٨,٢  االمجموع الفرعي، ثاني  
٧٣٨,٢٧٠٤,٠٧٦١,٨٥٧,٨٨,٢  المجموع  

    
  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )د(  

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

   ١,٨   دولار٦١٧,٦ الوظائف
ظفين  دولار المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـو    ٦١٧ ٦٠٠قدره  البالغ عتمادالايغطي   - ٦٠٠

ويُعـزى الفـرق إلى زيـادة       . والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين لأربع وظائف مـستمرة        
 في  ٧  في المائـة و    ١٢التكاليف القياسية، مع تطبيق معدلي شغور مدرجين في الميزانية نـسبتهما            

ــة      ــة وفئ ــة الفني ــد حــساب الاحتياجــات المتعلقــة بالوظــائف المــستمرة في كــل مــن الفئ ــة عن  المائ
  .الخدمات العامة

 الفرق تقديرات التكاليف 
     ١٠٠,٠   دولار٥٠,٥ الاستشاريون

  : وترد فيما يلي الاحتياجات من الخدمات الاستشارية- ٦٠١
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  مؤشر النتائج  المبلغ  شهر/شخص  مجال الخبرة

في مجــال التــدريب المتخــصص 
  تكنولوجيات الاتصالات 

عقد دورة تدريبية متخصصة مـدتها أسـبوع بالتعـاون مـع إدارة عمليـات                 ١٢ ٠٠٠  -
لمعنـيين بمـسائل حفـظ    من ا ٢٥حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني لفائدة   

  الإعلاممجال المقر العاملين في البعثات و يموظفمن السلام 
ــع   ــوى المواقــ ــام إدارة محتــ نظــ

  الشبكية 
بـدء  قر مـن خـلال   المالسلام الذي يستضيفه     لحفظ   الشبكيتحسين الموقع     ٣٨ ٥٠٠  -

نظــام إدارة المحتــوى بــصورة تدريجيــة، ونظــام مستــضاف مركزيــا العمــل ب
 صــفحة شــبكية مــن ذلــك الموقــع ٧٥٠ومواصــلة تحــديث وتعهــد حــوالي 

  تتعهدها إدارة شؤون الإعلام
    ٥٠ ٥٠٠    المجموع  
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تعانة بخـدمات متعاقـد فـرد     دولار رسـوم الاس ـ ٣٨ ٥٠٠  قدرهيغطي الاعتماد البالغ  و - ٦٠٢
لنشر نظام لإدارة المحتوى قائم على الإنترنت يلزم لتعهد حسن توقيـت المواقـع الـشبكية لحفـظ                  
ــها بــأكثر الــسبل كفــاءة مــن حيــث التكلفــة       ــها وأهميت الــسلام المتــسعة النطــاق باســتمرار ودقت

 ١٥٠ حات ال ــإعـادة تـصميم وترحيـل الـصف     المرتبطـة ب تكـاليف ال، بمـا في ذلـك     لةماشوبصورة  
المرحلــة الأولى مــن (الأولى مــن المحتويــات الحاليــة بجميــع اللغــات الرسميــة الــستة للأمــم المتحــدة  

 نظــام إدارة المحتــوى صــيغة إلى HTML  بــصيغةالمهيــأةمــن الــصفحات الثابتــة الحاليــة ) المــشروع
لومـات  القائم على الإنترنت، وذلك وفقا لـشروط تعدديـة اللغـات وسـهولة الحـصول علـى المع                 

  . الجمعية العامةوضعتهالذوي الإعاقة التي 
ين في مجـال التـدريب       دولار أتعـاب استـشاريَّ     ١٢ ٠٠٠ويغطي الاعتماد البـالغ قـدره        - ٦٠٣

 بمـسائل حفـظ     ا موظفـا معني ـ   ٢٥لإجراء دورة تدريبية متخصـصة مـدتها أسـبوع واحـد لحـوالي              
وتغطـي الـدورة التدريبيـة      . قـر السلام من موظفي شؤون الإعـلام في بعثـات حفـظ الـسلام والم             

الــتغيرات الــتي تحــدث في عــالم وســائط الإعــلام والاتــصالات وتتطلــب مــدخلات مــن خــبراء     
  . التطورات وأحدث تكنولوجيات الاتصالاتآخر تقديم معلومات عنخارجيين ل

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

 )٧,٦( ) دولار٥,٥(   دولار٦,٤٤ السفر الرسمي
    

  :دناه احتياجات السفر الرسمي وترد أ- ٦٠٤
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  مؤشر النتائج  المبلغ  نوع السفر

 تقديم التوجيه والدعم الاستراتيجيين في الموقـع إلى بعثـات حفـظ الـسلام               ٢٦ ٥٠٠  التخطيط والتقييم والتشاور بشأن البعثات
  هاوتنفيذ في صياغة استراتيجيات الإعلام

تنظيم دورة تدريبيـة متخصـصة مـدتها أسـبوع واحـد بالتعـاون مـع إدارة                   ٣٩ ٩٠٠  التدريب
ــيين بمــسائل حفــظ      ــداني للمعن ــدعم المي عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة ال

  السلام من موظفي البعثات والمقر العاملين في مجال الإعلام
    ٦٦ ٤٠٠  المجموع  

    
ر أحـد المـوظفين إلى       دولار لتغطيـة تكـاليف سـف       ٢٦ ٥٠٠ويُقترح رصد مبلـغ قـدره        - ٦٠٥
 وبعثة منظمـة الأمـم     ،بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي      (بعثات لحفظ السلام    أربع  

المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة                 
 مـع مـوظفي البعثـات علـى     للعمـل بـشكل مباشـر   ) في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في السودان  
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ــز تنفيــذ خطــة   هاوتحــسين وضــع اســتراتيجيات الاتــصالات  ــة إلى تعزي  وتخطــيط الأنــشطة الرامي
  .العمل الإعلامية

ين وثلاثة من مـوظفي المقـر        دولار لسفر استشاريَّ   ٣٩ ٩٠٠غ قدره   لويقترح رصد مب   - ٦٠٦
لمتحـدة للوجـستيات عـن      لإجراء وتيـسير دورة تدريبيـة مـدتها أسـبوع واحـد في قاعـدة الأمـم ا                 

العلاقـــات مـــع وســـاط الإعـــلام، وتنـــسيق الـــسياسات مـــع الـــشركاء، والتخطـــيط العمليـــاتي   
.  أحدث التطـورات التقنيـة في مجـال البـث وتكنولوجيـا المعلومـات              وكذلك بشأن واللوجستي،  

ة  وسائط الإعلام والاتـصالات، تـستلزم الـدور         عالم شهدهايوبالنظر إلى التغيرات السريعة التي      
ة غـير متاحـة   يالتدريبية مدخلات من خـبراء خـارجيين في هـذين المجـالين بمـا أن الخـبرة الـضرور            

مـدرب واحـد للتـدريبات المهنيـة لـه خلفيـة            / سـيلزم ميـسر    هوتبين التجارب الـسابقة أن ـ    . داخليا
مـدرب واحـد في الاتـصالات التقنيـة لـه      /قوية ومعاصرة في مجال الاتصالات وعلى الأقـل خـبير    

  .ملية بأحدث تقنيات الاتصالات والتكنولوجيا المناسبة للظروف الميدانيةمعرفة ع
  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     - -   دولار٢,٠ المرافق والهياكل الأساسية
 دولار تكــاليف شــراء لــوازم مكتبيــة لأربعــة      ٢ ٠٠٠  مقتــرح قــدره  يغطــي مبلــغ  و - ٦٠٧

  .وظائف مستمرة
  
 الفرق تقديرات التكاليف 
     - -   دولار٥,٦ صالاتالات

 دولار تكـاليف الاتــصالات التجاريــة، بالمعــدلات  ٥ ٦٠٠يغطـي مبلــغ يقــدر بنحــو  و - ٦٠٨
  .القياسية المستقاة من أنماط الإنفاق السابقة، وذلك لأربع وظائف مستمرة

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     ٢١,٢ ٢,٤   دولار١٣,٧ تكنولوجيا المعلومات
 وظـــائف مـــستمرة أربـــع دولار احتياجـــات ١٣ ٧٠٠ نحوبلـــغ المقـــدر بــــيغطـــي المو - ٦٠٩

وتكــاليف صــيانة معــدات تكنولوجيــا المعلومــات وتــصليحها اســتنادا إلى اتفاقــات مــستوى         
)  دولار٦ ٢٠٠(الخـدمات المعياريـة الــتي وضـعها مكتـب تكنولوجيــا المعلومـات والاتــصالات      

ــا  وتكــاليف الهياكــل)  دولار٥ ١٠٠(وحــصة حــساب الــدعم    الأساســية المركزيــة لتكنولوجي
) تخزين المعلومات وحفظهـا الاحتيـاطي، واستـضافة التطبيقـات، وخـوادم الإدارات        (المعلومات  



A/64/697
 

340 10-26215 
 

 معــدات عاديــة لتكنولوجيــا اسـتبدال ويعــزى الفــرق إلى . المـستمدة مــن أنمــاط الإنفـاق الــسابقة  
  ). دولار٢ ٤٠٠(المعلومات 

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     )٧,٧( )  دولار٠,٥(   دولار٦,٠ ات ومعدات أخرىلوازم وخدم
 دولار تكــاليف اســتئجار المعــدات وشــراء ٦ ٠٠٠  مقتــرح قــدرهغطــي مبلــغ يُ- ٦١٠

لوازم التدريب من أجل إجراء دورة تدريبية مدتها أسبوع واحد في قاعدة الأمم المتحدة 
  .للوجستيات

  
  إدارة شؤون الأمن والسلامة  -ياء   

  يزنة القائمة على النتائجإطار الم  )أ(  
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــيات الإدارة  ١-٣ زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام  ١-٣ ــسلام لتوصـ ــظ الـ ــات حفـ ــذ عمليـ تنفيـ
ــا ــيتع فيمـــــ ــاتلـــــ ــسياسات والتوجيهـــــ ــايير والـــــ ق بالمعـــــ

ــات ــات إدارة والتعليمــ ــراءات واستعراضــ ــط والإجــ والخطــ
ــن ــة؛ ٧٨ :٢٠٠٨/٢٠٠٩( الأمـــ :٢٠٠٩/٢٠١٠ في المائـــ
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١المائة؛   في١٠٠

 في المائة من مـوظفي المـساعدة في حـالات١٠٠نشر    ٢-٣
:٢٠٠٨/٢٠٠٩( ســاعة ٧٢الطــوارئ مــن المقــر في غــضون  

 في المائـة١٠٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠ ساعة؛   ٧٢  في المائة و   ١٠٠
 ) ساعة٧٢ في المائة و ١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١؛  ساعة٧٢ و

    
    النواتج    

  دائرة دعم عمليات حفظ السلام    
 تقريــر اســتعراض عــن إدارة الأمــن فيمــا يتعلــق بالعمليــات الميدانيــة واللوجــستيات ومرافــق ٣٦إصــدار   •  

 عمليـة ميدانيـة وقاعـدة       ١٤الاتصالات؛ واستعراض مقترحات الميزانية المتصلة بالأمن وتقارير الأداء لـ          
 بعثة أعدتها العمليات الميدانيـة وقاعـدة        ٣٤واستعراض التقييمات الأمنية لـ     الأمم المتحدة للوجستيات؛    
  الأمم المتحدة للوجستيات
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تـدريب أفرقـة إدارة     ؛ و التهديـدات الناشـئة   / إدارة الأمـن والـسياسات والمـسائل       في مجـال  توفير التـدريب      •  
انيـة وقاعـدة الأمـم     عمليـة ميد  ١٤؛ وعقـد حلقـة عمـل سـنوية في برينـديزي لــ               )موظفين ١١٠(الأمن  

ــوظفي الأمــن  ٢٠(المتحــدة للوجــستيات   ــار م ــة  ) مــن كب عــن إدارة متخصــصة ؛ وتنظــيم دورة تدريبي
  ) موظفين٤( موظفي تنسيق شؤون الأمن من أجلحوادث أخذ الرهائن 

لتقريـر الأمـني اليـومي لحفـظ الـسلام وجهـات       غـراض ا  مساهمة يومية في المسائل الأمنيـة لأ    ٢٦١تجميع    •  
   عملية ميدانية١٤ية فصلية بشأن  تقارير مرحل٤ لمسائل الأمنية في الميدان وتنسيق ا

عـن التهديـدات وتنفيـذ الولايـات إلى كبـار المـوظفين             يوميـة   تقديم إحاطات وعروض أمنيـة موضـوعية          •  
  ظفي الوكالات والصناديق والبرامجالميدانيين ومو

  
  وحدة التهديدات والمخاطر    

   عمليات لحفظ السلام٨راتيجية للتهديدات لـ  تقييمات است٨إجراء   •  
 ت هـذه الإجـراءا    وضع إجراءات تشغيلية تقنية موحدة لجمع وربط وتحليل المعلومـات الأمنيـة وتنـسيق               •  

راكز التحليـل المـشتركة بـين البعثـات ومراكـز عمليـات المعلومـات الأمنيـة ووحـدات                  لم اورصدها دعم 
  م  عمليات حفظ السلافيالمعلومات الأمنية 

 درسا عن تحليل التهديدات والمخاطر الأمنية لمراكز التحليل المـشتركة           ٢٥  وحدات تدريبية و   ٨وضع    •  
ووضـع أفـضل ممارسـات       بين البعثات ومراكز عمليات المعلومات الأمنية ووحـدات المعلومـات الأمنيـة           

  السلام   حفظعملياتلجميع 
 مـن محللـي المعلومـات الأمنيـة مـن           ٤٠منية لمـا مجموعـه       دورتين تدريبيتين عن إدارة المعلومات الأ      تنظيم  •  

  السلام عمليات حفظ
  

  اتوحدة دعم البعث    
 مـدربا،   ٢٥توفير تدريب على سياسات وإجراءات السلامة والأمن للموظفين وأفـراد الأمـن وحـوالي                 •  

مة مـن الحرائـق،   ؛ والـسلا  ةميت ـالم وغـير    ةميت ـالمبما يشمل استخدام القـوة؛ واسـتخدام التـدابير التكتيكيـة            
ــواد الخطــرة؛ وإجــراءات    ــةواســتخدام المعــدات ذات الم ــسلام،  ٤( والإجــلاء الوقاي  عمليــات لحفــظ ال

؛ والتدريب على توفير أمن المحيط، بما في ذلك الأمن الجسدي؛ ومراقبة الـدخول؛              ) فردا ٢٧٣وحوالي  
  ) أفراد٢٠٥  عمليات لحفظ السلام، وحوالي٣( والكشف عن المراقبة ؛وإجراءات التفتيش

 في مجـال اسـتخدام التكتيكـات المميتـة وغـير المميتـة              اعتمـادهم  وإعـادة    اعتمـادهم تقييم المدربين و  توفير    •  
   عملية ميدانية١٢ المدربين في  التدريب على استخدام الأسلحة النارية ومدربيموظفي من ٢٥ ـل
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فـظ الـسلام لكفالـة نوعيـة واتـساق       عمليـات لح ٤ ومرافقـه ومعداتـه في       الأمني تقييم وحدات التدريب    •  
ــة لحــوالي      ــبرامج التدريبي ــديم الوحــدات وال ــدربين وإدارة وتق ــراد الأم ــ ١ ٢٠٠عمــل الم ــن أف ــرد م ن  ف

  العاملين في عمليات حفظ السلام
  قسم التدريب والتنمية    

 الحمايـة  فـردا مـن أفـراد    ٩٦الحمايـة المباشـرة وتقـديمها إلى       للاعتمـاد في مجـال       دورات تدريبية    ٤وضع    •  
  المباشرة

  
  وحدة معالجة الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة    

 الإجهاد لتوفير معالجة الإجهاد الناتج عـن الحـوادث    المتخصصين في حالات  الإسراع بنشر المستشارين      •  
اه بالرف ـالمتعلقـة   الخطيرة الطارئة في بعثتين لحفظ السلام وتوفير تقييم الاحتياجات من الخـدمات التقنيـة               

   عمليات لحفظ السلام٩ هذه الخدمات فيتوفير النفسي و
 ١٠لفائـدة   ومعالجتـه   لإجهـاد النـاتج عـن الحـوادث الخطـيرة           الوقايـة مـن ا     في مجـال     الاعتمـاد تدريب و ال  •  

ن مـساعدة النظـراء ودورات تدريبيـة    أحلقـات عمـل بـش   تنظـيم  مستشارين في عمليات حفظ السلام و 
   مستشارا في بعثتين لحفظ السلام٣٠ فائدةعلى معالجة الإجهاد ل

 مــن كبــار المستــشارين في جميــع عمليــات حفــظ الــسلام وإجــراء تقيــيم   ١٠تقــديم التوجيــه الــتقني إلى   •  
عمليـات  جميـع   مرشحا لوظائف المستشارين في  ١٥٠لسجلات الشخصية لحوالي    ل وفحص   تومقابلا

  حفظ السلام
  

  العوامل الخارجية
 مجال حفظ الـسلام والمؤسـسات المحليـة في المـسائل الأمنيـة والإبقـاء علـى مـلاكتعاون شركاء الأمم المتحدة في

  الموظفين الضروري
    

  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  
  

  الفئة

ــساب   ــائف حــــ وظــــ
للفتـرة   عتمدةالمالدعم  
٢٠٠٩/٢٠١٠   

التكليـف  وإعادة   نقلال
  تصنيفالوإعادة

تحويل المساعدة  
  المؤقتة العامة

 وظائف جديـدة  
  مطلوبة إضافية

ــرح المجمــوع  المقت
ــرة  للفتـــــــــــــــــــــ

  التغيير  ٢٠١٠/٢٠١١

      الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - - -  وكيل أمين عام  
 - - - - - -  أمين عام مساعد  
 - - - - - -  ٢- مد  
 - - - - - -  ١- مد  
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  الفئة

ــساب   ــائف حــــ وظــــ
للفتـرة   عتمدةالمالدعم  
٢٠٠٩/٢٠١٠   

التكليـف  وإعادة   نقلال
  تصنيفالوإعادة

تحويل المساعدة  
  المؤقتة العامة

 وظائف جديـدة  
  مطلوبة إضافية

ــرح المجمــوع  المقت
ــرة  للفتـــــــــــــــــــــ

  التغيير  ٢٠١٠/٢٠١١

 -  ١ - - - ١  ٥- ف  
 -  ٦ - - - ٦  ٤- ف  
  ١ ٦ ١ - - ٥  ٣- ف  
 -  ١ - - - ١  ١- ف/٢- ف  
 ١  ١٤  ١ - - ١٣  المجموع الفرعي  

فئة الخدمات العامة 
         والفئات الأخرى

 - - - - - -  الرتبة الرئيسية  
 - ٢ - - -  ٢  الرتب الأخرى  

 -  ٣ - - -  ٣  الأمن والسلامة  

 - ٥ - - -  ٥  المجموع الفرعي  
  ١ ١٩ ١ - - ١٨  المجموع  
    

  وارد الماليةالاحتياجات من الم  )ج(  
  
  الفرق  

  الفئة

النفقات 
)٢٠٠٨/٢٠٠٩(  
)١(  

المخصصات 
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  
)٢(  

تقديرات التكلفة 
)٢٠١٠/٢٠١١(  
)٣(  

  المبلغ
)٢(‐)٣)=(٤(  

  النسبة المئوية
)٢(÷)٤)=(٥( 

٩٠٠,٧١٢٩,٣٤,٧ ٧٧١,٤٢ ٨٠٤,٦٢ ٢  الموارد المتعلقة بالوظائف  -أولا 
  لمتعلقة بالوظائفالموارد غير ا  - ثانياً

-٣٣٨,٢٣٣٨,٢--  المساعدة المؤقتة العامة  
-----  الاستشاريون  
٠٥٢,٦٦٥,٧٦,٧ ٤٩٢,٣٩٨٦,٩١  السفر الرسمي  
٨,٧٩,٠١٠,٠١,٠١١,١  المرافق والهياكل الأساسية  
١٣,٣٢٥,٢٣٨,٤١٣,٢٥٢,٤  الاتصالات  
٣٠,٢٦٣,٦٧٦,٤١٢,٨٢٠,١  تكنولوجيا المعلومات  
(٩٨,١)(٥١٣,٦)٢٥,٨٥٢٣,٥٩,٩  لوازم وخدمات ومعدات أخرى  

(٥,١)(٨٢,٧)٥٢٥,٥ ٦٠٨,٢١ ٥٧٠,٣١  االمجموع الفرعي، ثاني  

٤٢٦,٢٤٦,٦١,١ ٣٧٩,٦٤ ٣٧٤,٩٤ ٣  المجموع  
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  تبرير الوظائف  )د(  
 اعتبـارا   ٥٩/٢٧٦مـة   نشئت إدارة شؤون الـسلامة والأمـن عمـلا بقـرار الجمعيـة العا             أُ - ٦١١
دائــرة الأمــن  ونقلــت الوظــائف الممولــة مــن حــساب دعــم. ٢٠٠٥ينــاير /كــانون الثــاني ١مــن 

ــائف للـــسلامة والأمـــن ٣  و٢- ف١  و٣- ف١(والـــسلامة  ــم  )  وظـ ومكتـــب منـــسق الأمـ
ــن  ــشؤون الأمــ ــدة لــ ــة    ٤- ف٤ و ٥- ف١( المتحــ ــدمات العامــ ــة الخــ ــن فئــ ــان مــ  ووظيفتــ

ن السلامة والأمن المنشأة حديثا، علـى النحـو المـبين بتفـصيل             إلى إدارة شؤو  )) الأخرى الرتب(
  .)A/59/730 (٢٠٠٥/٢٠٠٦في تقرير ميزانية حساب الدعم للفترة 

 إلى التنفيـذ العاجـل لنظـام موحـد ومعـزز لإدارة            ٥٩/٢٧٦وقد دعت أحكـام القـرار        - ٦١٢
العناصـر الأمنيـة    وفي سـياق تنفيـذ القـرار في عمليـات حفـظ الـسلام، أدمجـت                 . الشؤون الأمنيـة  

يـشمل مـلاك مـوظفي إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن              و .لبعثات في هيكل أمـني وحيـد      للمقر و ل
ــا  ــة       ١٣حالي ــة الخــدمات العام ــن فئ ــتين م ــة ووظيف ــة الفني ــن الفئ ــة م ــب الأخــرى ( وظيف ) الرت

شمل دائــرة دعــم تــ:  الأمــن تمــول مــن حــساب الــدعم علــى النحــو التــالي ةدمــلخوظــائف  ٣ و
 لتنـسيق الـشؤون الأمنيـة       ا موظف ـ ١١  التابعـة لـشعبة العمليـات الإقليميـة        لـسلام عمليات حفظ ا  

ــساعد٣َ- ف٤  و٤- ف٤  و٥-ف ١( ــين  ومــ ــة (ين إداريــ ــدمات العامــ ــة الخــ ــب  فئــ الرتــ
في وحــدة التهديــدات والمخــاطر؛ وتــشمل  ) ٤-ف(وموظــف للمعلومــات الأمنيــة  ) )الأخــرى

 ا معاون ـ ا، وموظف )٣-ف( منسقا للتدريبات    دائرة الأمن والسلامة  التابعة ل  البعثاتوحدة دعم   
وتتـألف وحـدة معالجـة الإجهـاد         .)خدمـة الأمـن   (وثلاثة موظفين للتدريب    ) ٢-ف(للتدريب  

ر متخـصص في حـالات      الناتج عن الحوادث الخطيرة التابعـة لـدائرة الـدعم الميـداني مـن مستـشا               
  ).٤-ف( الإجهاد

  
  يرةجهاد الناتج عن الحوادث الخطوحدة معالجة الإ    
  )، وظيفة جديدة٣‐  ف١(مستشار متخصص في حالات الإجهاد     

تــضطلع إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن بالمــسؤولية عــن وضــع سياســة شــاملة للأمــم      - ٦١٣
ــات           ــشمل المتطلب ــا ي ــيرة، بم ــن الحــوادث الخط ــاتج ع ــاد الن ــق بمعالجــة الإجه ــا يتعل المتحــدة فيم

 في المواقـع الميدانيـة والتنـسيق علـى        ث الخطـيرة  الجنسانية؛ وتوفير استجابة سـريعة لجميـع الحـواد        
، تنطـوي علـى ضـرر مقـصود        وفـاة المـوظفين في ظـروف          ذلك ، بما في  الصعيد الميداني وفي المقر   

اختطاف رهائن، أو حالات الإجلاء؛ واستخلاص المعلومـات مـن جميـع المـوظفين المتـأثرين                 أو
، بما يشمل المسائل الجنـسانية، وكفالـة        وإسداء المشورة لهم بالشكل الملائم في حالات الإجهاد       

 ووضع وتوفير التدريب على معالجة الإجهاد، بما في ذلـك تنظـيم تـدريب             ؛توفير هذه المساعدة  
ــاد         ــراض الاعتمـ ــدريبات لأغـ ــراء تـ ــسلام وإجـ ــظ الـ ــات حفـ ــراء في بعثـ ــساعدة النظـ ــى مـ علـ
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لكـي  ة الإجهـاد    للمستشارين كـل في منطقتـه، وإعـداد مـواد التـدريب الملائمـة في مجـال معالج ـ                 
ويقـدم  . في الميدان؛ ورئاسة فريق عامل مشترك بين الوكـالات يُعـنى بمعالجـة الإجهـاد              تُستخدم  

مكتب مستشار الموظفين التابع لمكتب إدارة الموارد البـشرية تـدريبا بـشأن الإحاطـات الـسابقة                 
 مــوظفي المقــر وتعــالج أنــشطته المــسائل المتــصلة برفــاه. لنــشر للمــوظفينتــدريبا لاحقــا لللنــشر و

   .الذين يستعدون للانتشار في الميدان أو الموظفين الميدانيين القادمين إلى المقر
ــاتج عــن الحــوادث الخطــيرة     - ٦١٤ ــوفر وحــدة معالجــة الإجهــاد الن ــوت ــدعم ةدائرالتابعــة ل  ال

 تـه الإجهاد الناتج عـن الحـوادث الخطـيرة ومعالج         الوقاية من الميداني التنسيق والدعم اليوميين في      
 .جميع عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة ومنظومة الأمم المتحـدة برمتـها          فائدة  ل

وتتألف الوحدة حاليا من ثمانية مـوظفين؛ خمـسة مـن الفئـة الفنيـة وموظفـان مـن فئـة الخـدمات                
 مــن فئــة وظيفتــان و٤- ف٤ و ٥- ف١ (ت والــصناديق والــبرامجالعامــة ممــولين مــن الوكــالا

  .  ممول من حساب الدعم٤-، ومستشار برتبة ف))الرتب الأخرى(لعامة الخدمات ا
 وبنـاء القـدرات الاستـشارية في        الطـوارئ وبسبب النمو في احتياجـات إدارة حـالات          - ٦١٥

ــة ف      ــشار واحــد برتب ــة أن مــلاك مــوظفين يتكــون مــن مست ــدان، تــبين التجرب  في المقــر ٤-المي
داريــة الــضرورية لكفالــة دعــم المــوظفين الميــدانيين  يكفــي لإنجــاز المــسؤوليات التنــسيقية والإ  لا

بعثــات زيــارات تقــديم المــساعدة إلى الجــرى فعلــى ســبيل المثــال، تُ. بفعاليــة في الوقــت المناســب
لأقل من نصف العمليـات الميدانيـة المحتاجـة إلى هـذه الزيـارات بهـدف تلبيـة احتياجـات أخـرى                 

.  في عمليــات حفــظ الــسلام مــن التــدريب مستــشارا ميــدانيا مــا يكفــي٣٦كفالــة أن يتلقــى ول
وعــلاوة علــى ذلــك، بــالنظر إلى البيئــة المتقلبــة في العمليــات الميدانيــة وحــالات الأزمــات مثــل     

 .في هـايتي، اتـسع نطـاق أنـواع خـدمات المـشورة المطلوبـة ونوعيتـها                مؤخرا  الزلزال الذي وقع    
ما يقدمـه   ت حفظ السلام زيادة      في عمليا  ٣٦ونتيجة لذلك، يتطلب المستشارون الميدانيون الـ       

وبنـاء  . عملـهم اليـومي بفعاليـة   لأداء دعم تقني وتوجيـه وتنـسيق   من ستشار المتمركز في المقر    الم
  .٣-على ذلك، يقترح إنشاء وظيفة برتبة ف

  
  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )هـ(  

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     ٤,٧  دولار١٢٩,٣  دولار٢ ٩٠٠,٧ الوظائف
ــالغ   ي- ٦١٦ ــاد البـ ــي الاعتمـ ــدرهغطـ ــة   ٢ ٩٠٠ ٧٠٠  قـ ــاليف العامـ ــات والتكـ  دولار المرتبـ

 وظيفـة مـستمرة ووظيفـة    ١٨للموظفين والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين المتعلقة بــ      
ويُعزى الفرق إلى زيادة التكاليف القياسية واقتراح إنشاء وظيفة جديدة، مـع            . جديدة مقترحة 
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ــق م ــة وهمــا    تطبي ــدرجين في الميزاني ــشغور الم ــدلي ال ــة و١٢ع ــد حــساب   ٧  في المائ ــة عن  في المائ
الاحتياجات المتعلقة بالوظائف المـستمرة في كـل مـن الفئـة الفنيـة وفئـة الخـدمات العامـة، علـى                      

  .حة من الفئة الفنية في المائة على الوظيفة الجديدة المقتر٦٥ التوالي، و
  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     -  دولار ٣٣٨,٢   دولار٣٣٨,٢ المساعدة المؤقتة العامة
 دولار إنـشاء وظيفـة جديـدة        ٣٣٨ ٢٠٠وتغطي الاحتياجات المقترحة البـالغ قـدرها         - ٦١٧

  .المبين أدناهشهرا من عمل الفرد على النحو  ١٤ من وظائف المساعدة المؤقتة العامة و
  

  ية دائرة الدعم الميداني، قسم التدريب والتنم    
  ) ٤‐ وظيفة جديدة برتبة ف(موظف للتدريب على الحماية المباشرة     
  )  أشهر٧ ؛٣‐ وظيفة جديدة برتبة ف(موظف للتدريب على الحماية المباشرة     
  ) أشهر٧ ؛٣‐ وظيفة جديدة برتبة ف(موظف للتدريب الطبي     

ــن      - ٦١٨ ــوظفين الحــالي المكــون م ــلاك الم ــول م ــدريب  ٧يم ــوظفين للت ــسم الت ــفي م دريب  ق
ــة لتقاســم التكــاليف         ــة عالمي ــق آلي ــن طري ــل ع ــشترك التموي ــن الحــساب الم ــة م ــوم .والتنمي  ويق

التـدريب  وبتنظيم حلقات عمل للاعتماد في المجـال الأمـني لمستـشاري الأمـن الجـدد،                الموظفون  
لمستشاري الأمـن الرئيـسيين، والتـدريب الميـداني للأفرقـة القطريـة لإدارة الأمـن، والتـدريب في                   

 إلا أنــه . إدارة حــالات أخــذ الرهــائن، والتــدريب علــى تقــديم الخــدمات الطبيــة العاجلــة   مجــال
 تزايد تقلب البيئة الأمنية، تطلـب جميـع عمليـات حفـظ الـسلام التـدريبات الحيويـة الـتي                   بسبب

وعلـى سـبيل المثـال،      . تجاوز الطلب عليها حاليا قدرات الـدائرة مـن حيـث المـوظفين والتمويـل              
نمط المخاطر التي تواجههـا المنظمـة منـذ عمليـة الـتفجير الـتي نفـذت في بغـداد وفي                     ب تزايد   لََّتط

وقــت غــير بعيــد في الجزائــر العاصــمة وأفغانــستان تــوفير الحمايــة المباشــرة للبــارزين مــن كبــار     
وعــدم القــدرة علــى إجــراء تــدريب المــدرَّبين ونتيجــة لــنقص أفــراد الحمايــة المباشــرة . المــوظفين

مـم المتحـدة الموجـودين حاليـا علـى تقـديم الخـدمات الأمنيـة في مجـال الحمايـة                سريع لمـوظفي الأ   
المباشــرة، حــصلت إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة شــؤون الــسلامة والأمــن علــى دعــم      

ــرة،     ــة المباشـ ــة الحمايـ ــدبين لأفرقـ ــوظفين منتـ ــوفير مـ ــضاء لتـ ــدول الأعـ ــيالـ ــوؤهلـ تنادا إلى ن اسـ
  .قطرية معايير
، شكل الموظفون المنتدبون خمـسة أفرقـة يتـألف كـل            ٢٠٠٩يناير  /ثاني كانون ال  حتىو - ٦١٩

 العاديـة، قـدمت دائـرة الـسلامة والأمـن      التـدريب وبالإضـافة إلى ولايـة   .  شخـصا  ١٢منها مـن    
ومع أن هناك خمـس وظـائف       .  في الماضي  مؤقتةبصورة  في مجال الحماية المباشر     دورات تدريبية   
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دائرة، يقـدم موظفـو     ال ـولـة مـن الميزانيـة العاديـة في           وظـائف مم   ثـلاث ممولة من حساب الـدعم و     
 فـرد مـن أفـراد       ٢ ٢٠٠  فردا من أفراد الأمـن الـدوليين و        ١ ٤٠٠التدريب تدريبا تقنيا لحوالي     

 فــرد مــن أفــراد الأمــن التــابعين   ٤٠٠وإلى  الأمــن الــوطنيين العــاملين في بعثــات حفــظ الــسلام  
د المدربين على استخدام الأسـلحة      ا واعتم ؛مة والأمن لسلاعلى المبادئ الأولية ل   لدائرة في المقر    ل

النارية؛ والتأهيل لحمل السلاح وإعـادة التأهيـل لـه؛ وأسـاليب الـدفاع عـن الـنفس؛ والكـشف                    
عن المراقبة؛ واستخدام الأسلحة النارية وغيرها من المعدات؛ والسلامة من الحرائق؛ والتـدريب             

المـوظفين في   نقـص مـلاك     وبـسبب الافتقـار إلى      . ةالتمهيدي لأفراد الأمـن؛ والإسـعافات الأولي ـ      
دائرة وتزايد الاحتياجات المتعلقة بمهارات الحماية المباشرة، لا يتسم هذا الحل القصير الأجـل              ال

ونتيجــة لــذلك، لم يكــن التــدريب فعــالا أو متاحــا بالكامــل لجميــع أفــراد الحمايــة    . باســتدامته
يب الأمني علـى الحمايـة المباشـرة وتـدريب الأفـراد        وعلاوة على ذلك، لا يستند التدر     . المباشرة

المنتدبين إلى سياسة وإرشادات موحدة لمنظومة الأمـم المتحـدة في مجـال الحمايـة المباشـرة أو إلى           
مـذكرة تفـاهم     قعـت ولـذلك، وُ  . برنامج أو معيار تدريبي متفق عليه في منظومة الأمـم المتحـدة           

ضــع برنــامج تــدريبي والخــروج بمعيــار     لو، مــدة ســنتين ، تغطــي ٢٠٠٩أغــسطس / آب٥في 
  .يتعلق بالحماية المباشرة فيما
ــوم وظ    - ٦٢٠ ــرح أن تق ــصدد، يقت ــذا ال ــائف   وفي ه ــن وظ ــان م ــة   يفت ــة العام ــساعدة المؤقت الم
 أشهر بوضع البرنـامج التـدريبي علـى الحمايـة       ٧ لمدة   ٣-رتبة ف وب شهرا   ١٢ لمدة   ٤-ف برتبة

 فـردا مـن أفـراد الحمايـة المباشـرة، وهـو برنـامج               ٩٦  لفائـدة حـوالي    هالمباشرة وتـصميمه وتنفيـذ    
أساسيا ومتقدما ومعـايير لتقيـيم المـشاركين وإعـادة اعتمـادهم؛       عاديا و سيشمل منهاجا دراسيا  

ووضع مؤهلات موحدة في مجال الحماية المباشرة؛ وتوسيع نطـاق قاعـدة بيانـات اعتمـاد أفـراد             
ها؛ وتقيــيم واختيــار أفــراد الحمايــة المباشــرة  الحمايــة المباشــرة في بعثــات حفــظ الــسلام وتحــسين 

  .لأغراض العمليات الميدانية
أوليـة  وفضلا عن ذلك، باستثناء ملاك الموظفين المكرس لتقديم تدريبات أمنية معينـة و             - ٦٢١

 لا توجــد مــوارد ممولــة مــن حــساب الــدعم للتــدريبات الــتي تجــرى    ،علــى النحــو المــبين أعــلاه 
ومع ذلك، تواصـل إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن دعـم تـدريب                .لموظفي بعثات حفظ السلام   

وفي حـين أن قـسم       . المـشترك التمويـل    الحـساب أفراد حفـظ الـسلام بمـساعدة مؤقتـة ممولـة مـن              
حاليـا  الخدمات الطبية التابع لإدارة الدعم الميداني يقوم بزيـارات سـابقة ولاحقـة للنـشر، يقـوم                  

 بوضع بـرامج تدريبيـة خاصـة بحقيبـة           التدريب والتنمية  لقسمفريق التدريب الطبي المتنقل التابع      
ــة حــوادث الإصــابات      الإ/إســعافات الطــوارئ  ــيط لمواجه ــية والتخط ــة الأساس ــعافات الأولي س

وحاليا لا تغطي إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني الـسلامة الطبيـة                  . الجماعية
لسلامة الميدانية في إطار مكتـب      برنامج ا ل ٢٠١٠/٢٠١١ولم ينظر إليها في إطار مقترح الفترة        
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ــامج الــسلامة   .  لعمليــات حفــظ الــسلام وكيــل الأمــين العــام  وبالإضــافة إلى ذلــك، يغطــي برن
 في حين أن ولاية إدارة شؤون السلامة والأمن هـي تقـديم الخـدمات               ،الميدانية الأفراد النظاميين  

 سـبعة المساعدة المؤقتـة العامـة لمـدة        ولذلك يقترح إنشاء وظيفة من وظائف       . للموظفين المدنيين 
 طـبي   مواصـلة وضـع برنـامج تـدريبي       :  التاليـة  هـام أشهر لموظف للتـدريب الطـبي للاضـطلاع بالم        

 ومعـايير لتقيـيم المـشاركين وإعـادة اعتمـادهم،           ؛أساسيا ومتقـدما  عاديا و يشمل منهاجا دراسيا    
ــا  ،ووضــع مــؤهلات موحــدة في المجــال الطــبي   ت اعتمــاد المــوظفين   وتوســيع نطــاق قاعــدة بيان

عـادة تـدريب واعتمـاد    إ وإجـراء التـدريبات الطبيـة و     ،الطبيين في بعثات حفظ السلام وتحسينها     
  .الموظفين في بعثات حفظ السلام

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     ٦,٧  دولار٦٥,٧  دولار١ ٠٥٢,٦ السفر الرسمي
  .اه احتياجات السفر الرسميترد أدنو - ٦٢٢

  ) الولايات المتحدةبدولارات(    
  مؤشر النتائج  المبلغ  نوع السفر

ــيم ــيط والتقيــــــ التخطــــــ
  والتشاور بشأن البعثات

 تقرير استعراض عن إدارة الأمن فيما يتعلق بالعمليات الميدانية واللوجـستيات٣٦إصدار    ٤٤٣,٤
ــارير الأداء   ــة المتـــصلة بـــالأمن وتقـ ــتعراض مقترحـــات الميزانيـ ومرافـــق الاتـــصالات؛ واسـ

 التقييمـات الأمنيـةواسـتعراض  عملية ميدانية وقاعدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات؛           ١٤ـ  ل
   بعثة أعدتها العمليات الميدانية وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات٣٤ لـ

   عمليات لحفظ السلام٨ تقييمات استراتيجية للتهديدات لـ ٨إجراء 
 عمليــات٩ق بالرفــاه النفــسي في تــوفير تقيــيم الاحتياجــات والخــدمات التقنيــة فيمــا يتعلــ

  لحفظ السلام
ــشار    ١٥,٣  الدعم التقني ــشر المست ــاد فيحــالات  المتخصــصين في ينســرعة ن ــوفير معالجــة الإجه ــاد لت الإجه

   الطارئة في عمليتين لحفظ السلامالخطيرةالحالات 
تـدريب أفرقـة: ناشـئة التهديدات ال /توفير التدريب على إدارة الأمن والسياسات والمسائل        ٥٩٣,٩  التدريب 

ــن  ــوظفين١١٠(إدارة الأم ــديزي لـ ــ   ) م ــة عمــل ســنوية في برين ــد حلق ــة١٤ ؛ وعق  عملي
؛ وتنظـيم دورة) من كبار مـوظفي الأمـن      ٢٠(ميدانية وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات      

لـصالح مـوظفي تنـسيق شـؤون الأمـنعن إدارة حوادث أخـذ الرهـائن   متخصصة  تدريبية  
  )موظفين ٤(

ات من محللـي المعلوم ـ    ٤٠رتين تدريبيتين عن إدارة المعلومات الأمنية لما مجموعه         إجراء دو 
  الأمنية من عمليات حفظ السلام
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  مؤشر النتائج  المبلغ  نوع السفر

عمليــات لحفــظ الــسلام لكفالــة ٤ ومرافقــه ومعداتــه في  الأمــنيتقيــيم وحــدات التــدريب    
١ ٢٠٠نوعية واتساق عمل المدربين وإدارة وتقديم الوحدات والبرامج التدريبيـة لحـوالي             

  السلام فرد من أفراد الأمن العاملين في عمليات حفظ
ومعالجتـه عـن الحـوادث الخطـيرة        تج الإجهـاد النـا    الوقايـة مـن    في مجال    الاعتمادالتدريب و 

ن مـساعدة النظـراءأ مستشارين في عمليات حفظ السلام وحلقـات عمـل بـش        ١٠لفائدة  
  ا في بعثتين لحفظ السلاممستشار ٣٠ الإجهاد لحوالي معالجةودورات تدريبية على 

فـراد الأمـن وحـواليتوفير تدريب على سياسات وإجراءات السلامة والأمن للموظفين وأ    
؛المميتـة  وغـير  المميتـة يشمل استخدام القوة؛ واستخدام التـدابير التكتيكيـة        مدربا، بما  ٢٥

ةالوقايـــوالـــسلامة مـــن الحرائـــق، واســـتخدام المعـــدات ذات المـــواد الخطـــرة؛ وإجـــراءات 
؛ والتــدريب علــى تــوفير أمــن المحــيط، بمــا في ذلــك) عمليــات لحفــظ الــسلام٤(والإجــلاء 

عمليـات ٣(ت التفتيش والكشف عن المراقبة      الأمن الجسدي؛ ومراقبة الدخول؛ وإجراءا    
  )لحفظ السلام

    ١ ٠٥٢,٦  المجموع  
  

  دولار للـــسفر مـــن أجـــل الإضـــلاع بأنـــشطة التخطـــيط ٤٤٣ ٤٠٠يقتـــرح مبلـــغ و - ٦٢٣
 عمليـة لحفـظ الـسلام،    ١٣ كبـار بزيـارة     ونمن المقرر أن يقوم موظف    :  التالية التشاور و التقييمو

وقاعدة الأمم المتحـدة للوجـستيات، ومرفـق الاتـصالات العامـل الثـانوي في فالينـسيا بإسـبانيا،                   
 مــــن أجــــل إجــــراء استعراضــــات إدارة الأمــــن  ، في أوغنــــدا، للوجــــستياتعنتــــيبيومركــــز 

تفتيش وتقييم الامتثال للخطط الأمنية، فـضلا عـن تحـديث    ال، بما في ذلك   ) دولار ٣٢٧ ٩٠٠(
ويتـيح المبلـغ المقتـرح أيـضا لكبـار المـوظفين تـوفير التـدريب، في نفـس                    .وتعديل الخطط الأمنيـة   

مــن المقــرر أن يــسافر الــرحلات، لأفرقــة إدارة الأمــن في قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات؛ و 
ــة ع ١١كبــار إلى موظفــو أمــن    حفــظ الــسلام لإجــراء التقييمــات الأمنيــة     عمليــاتمــن ملي
ــة /الاســتراتيجية ــدعم في   ) دولار٥٦ ٩٠٠(التنفيذي ــيم الاحتياجــات وال ــوفير خــدمات تقي ؛ وت

ــاه النفــسي   ــراد في لمجــال الرف ، بمــا في ذلــك  ) دولار٥٨ ٦٠٠( عمليــات لحفــظ الــسلام  ٩لأف
لجـة الإجهـاد والإنهـاك، والتكيـف مـع التغـيير،        النفسية، وبناء الأفرقة، ومعا الآثارتدابير تخفيف 

   . والوفاة الفقدانوإدارة المنازعات، وتجاوز حالات
 نـشر بال دولار لتغطية الموارد اللازمة للسفر فيمـا يتعلـق           ١٥ ٣٠٠ويقترح مبلغ قدره     - ٦٢٤
 الخطـيرة تخصص في حالات الإجهاد لتـوفير معالجـة الإجهـاد في الحـالات              الملمستشار  ل السريع

  .الطارئة في عمليتين لحفظ السلام
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 دولار للـسفر فيمـا يتعلـق بالتـدريب التـالي المقـدم إلى       ٥٩٣ ٩٠٠ويقترح مبلغ قدره   - ٦٢٥
قـسم دعـم عمليـات حفـظ الـسلام لفائـدة            إلى  حلقة عمـل تدريبيـة أمنيـة موجهـة          : أفراد الأمن 

؛ ) دولار٦٦ ٦٠٠(كبـــار مـــوظفي الأمـــن الميـــدانيين في قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة للوجـــستيات 
ــدات والمخــاطر     اتودور ــة موجهــة إلى وحــدة التهدي ــى إدارة المعلومــات الأمني ــة عل في  تدريبي

ــدة للوجـــستيات   ــدة الأمـــم المتحـ ــيم في الموقـــع  ) دولار٦٠ ٠٠٠(قاعـ ــدير وتقيـ تقـــديم ل؛ وتقـ
الأمن الميـداني، وتقـديم معلومـات مـستكملة         ب ـ المعنـيين دربين  الم ـالوحدات التدريبية مـن جانـب       

 سياسات التدريب والإجراءات التشغيلية الموحدة، وتدريب المدربين الميـدانيين، بمـا يـشمل              عن
، وأفراد الأمن الميداني على وحدات تدريبية متخصصة مثل التـدريب           الاعتماد وإعادة   الاعتماد

ــة و  ــلحة الناريـ ــتخدام الأسـ ــذا الـــشأن علـــى اسـ ــاد في هـ ــارات  الاعتمـ ــز المهـ ــدريبات تعزيـ ، وتـ
هــارات المتــدريب تنميــة وتــوفير ؛ ) دولار٣٤٣ ١٠٠(لدفاعيــة والتوعيــة الأمنيــة والتكتيكــات ا

 السلامة والأمن في المقر لأغراض الاعتماد أو إعـادة الاعتمـاد في    التابعين لدائرةالمدربينلفائدة  
 قـسم  موظفي تنـسيق شـؤون الأمـن التـابعين ل          تدريب؛ و ) دولار ١٥ ٨٠٠ (متخصصةمجالات  

؛ ) دولار٣٧ ١٠٠(علــى إدارة حــالات أخــذ الرهــائن  المقــر   فيمدعــم عمليــات حفــظ الــسلا 
، بما في ذلـك تنميـة       الخطيرةوعقد حلقات عمل لتدريب المدربين على معالجة حالات الإجهاد          

ــا في الميــدان معنيــة بهــذا الموضــوع مــن أجــل تحــسين      المهــارات والمعــارف، بهــدف إنــشاء خلاي
ــسية في ا   ــدمات النفــ ــوارئ والخــ ــتجابة للطــ ــد    الاســ ــج موحــ ــوفير نهــ ــة وتــ ــات الميدانيــ لعمليــ

يعملـون   فـردا    ٩٦ دورات تدريبية على الحماية المباشرة لفائـدة         ٤؛ وتنظيم   )دولار ٣٥ ٩٠٠(
  ). دولار٣٥ ٤٠٠(مليات الميدانية في الع
 وإجـراء    الأمنيـة   إلى السفر المتعلق بزيادة عـدد زيـارات تقـديم المـساعدة            الفرقويعزى   - ٦٢٦

 دعم عمليات حفـظ الـسلام علـى أسـاس           قسممن التي تحدد بالتنسيق مع      استعراضات إدارة الأ  
  .تزايد التهديدات الأمنية المطروحة لبعثات محددة

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     ١١,١  دولار١,٠   دولار١٠,٠ المرافق والهياكل الأساسية
ــغ  - ٦٢٧ ــدره ويغطــي مبل ــاليف  دولار ١٠ ٠٠٠  مقتــرح ق ــدات الم تك كاتــب اســتئجار مع

 وظيفة مستمرة، ووظيفة جديدة مقترحة ووظيفـة في إطـار          ١٨واقتناء لوازم المكاتب من أجل      
ويعزى الفرق إلى احتياجات إضافية متعلقة بالوظيفة الجديـدة المقترحـة            .المساعدة المؤقتة العامة  

  .ووظيفة المساعدة المؤقتة العامة
  
 الفرق تقديرات التكاليف 

 ٥٢,٤  دولار١٣,٢   دولار٣٨,٤ الاتصالات
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الاتصالات التجارية، بالمعـدلات    تكاليف   دولار   ٣٨ ٤٠٠ نحوويغطي المبلغ المقدر ب    - ٦٢٨
 وظيفـة جديـدة مقترحـة ووظيفـة مـن           ١٨ لمجمـوع القياسية المستقاة من أنماط الإنفاق السابقة،       

 ).فأجهــزة هــات(عاديــة وظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة، وكــذلك شــراء معــدات اتــصالات  
ولـت  مُ) Blackberry( أربعة هواتف ساتلية وثماني أجهزة بلاكـبيري         استبدالويعزى الفرق إلى    

  .تستخدمها وظائف ممولة من حساب الدعمو المشترك التمويل الحسابفي السابق من 
  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     ٢٠,١  دولار ١٢,٨   دولار٧٦,٤ تكنولوجيا المعلومات
ــي الم - ٦٢٩ ــدر ب ويغطـ ــغ المقـ ــوبلـ ــات ٧٦ ٤٠٠ نحـ ــستمرة،  ١٨ دولار احتياجـ ــة مـ  وظيفـ

ووظيفة جديدة مقترحة ووظيفة من وظائف المساعدة المؤقتـة ويغطـي تكـاليف تعهـد وتـصليح               
استنادا إلى اتفاقات مستوى الخدمات المعياريـة الـتي         معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

وحـصة حـساب الـدعم      )  دولار ٣١ ٢٠٠(الات  وضعها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتص    
ــا المعلومـــات   ) دولار٣٥ ٥٠٠( ــاليف الهيكـــل الرئيـــسي لتكنولوجيـ ــزين المعلومـــات (وتكـ تخـ

المــستقاة مــن أنمــاط الإنفــاق ) وحفظهــا الاحتيــاطي، واستــضافة التطبيقــات، وخــوادم الإدارات
ــة      ــات العادي ــا المعلوم ــدات تكنولوجي ــسابقة، وكــذلك شــراء مع ــيلوظلال ــدة المقترحــة   اةف لجدي

ويعــــزى الفــــرق إلى الاحتياجــــات     ). دولار٩ ٧٠٠ ( العامــــة المــــساعدة المؤقتــــة  ةفــــيووظ
اســـتبدال المتـــصلة بالوظيفـــة الجديـــدة المقترحـــة ووظيفـــة المـــساعدة المؤقتـــة العامـــة و  الإضـــافية

  .حجرية حواسيب ٤
  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     )٩٨,١( ) دولار٥١٣,٦(   دولار٩,٩ لوازم وخدمات ومعدات أخرى
 دولار تكــاليف مــواد ولــوازم التــدريب المتــصلة  ٩ ٩٠٠ مقتــرح قــدره ويغطــي مبلــغ - ٦٣٠

بالتدريب الأساسي في مجال السلامة والأمن وعقد حلقات عمل تدريب المدربين لفائدة أفـراد              
ــالمــدربين رســوم مــشاركة الأمــن الميــداني و نميــة دائرة الــسلامة والأمــن في تــدريب ت التــابعين ل

ويعـزى الفـرق إلى اقتنـاء       . مهارات لأغراض الاعتماد أو إعادة الاعتماد في مجـالات متخصـصة          
لأسلحة نارية وذخـائر لبرنـامج التـدريب علـى الحمايـة         يجري مرة واحدة ولأغراض بدء العمل     

  .٢٠٠٩/٢٠١٠المباشرة المعتمد في الفترة 



A/64/697
 

352 10-26215 
 

  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مكتب  -كاف   
  النتائج علىالقائمة  الميزنة إطار  )أ(  

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 في المائة في إتاحـة البنيـة الأساسـية٩٩تحقيق نسبة     ١-٣ زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام  ١-٣
لتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات ونظــــم معلومــــات

:٢٠٠٨/٢٠٠٩(ميـع بعثـات حفـظ الـسلام         المؤسسات لج 
/٢٠١٠ في المائــــــة؛ ٩٩: ٢٠٠٩/٢٠١٠ في المائــــــة؛ ٩٩

 ) في المائة٩٩: ٢٠١١

تنفيذ نظـم تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في  ٢-٣
 في المائــة٢٥العمليــات الميدانيــة بحيــث تكــون متاحــة لنــسبة 

في ٢٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(لمستخدمين في الميـدان     من قاعدة ا  
ــة؛  ــة؛ ٢٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠المائـــ :٢٠١٠/٢٠١١ في المائـــ

 ) في المائة٢٥

ــون   ٣-٣ ــدانيين٧٥أن يكـ ــاملين الميـ ــن العـ ــة مـ  في المائـ
المــــشمولين بالاستقــــصاء راضــــين تمامــــا عــــن خــــدمات

ــا المعلومـــــات والاتـــــصالات   :٢٠٠٨/٢٠٠٩(تكنولوجيـــ
غـــير/لا تنطبـــق: ٢٠٠٩/٢٠١٠؛ ةغـــير متاحـ ــتنطبـــق  لا

  ) في المائة٧٥: ٢٠١٠/٢٠١١؛ متاحة
    

 النواتج

ــم  •   ــربط دع ــين ال ــنظما ب ــة ل ــع الأربع ــات لجمي ــة العملي ــشبكة :الميداني ــة ال ــت( الداخلي ــام ،)الإنتران  ونظ
  Citrix سيتريكس ونظام غالاكسي، ونظام المتكامل، الإدارية المعلومات

 البنيـة  وشـبكة  الميـداني  الـدعم  إدارة/الـسلام  حفـظ  عمليـات  بـإدارة  الخاص البيانات مركز وصيانة دعم  •  
 ورسـائل  الـصوتية  والاتـصالات  البيانـات  لنقـل  مخصـصة  قنـوات  تتـيح  الـتي  تينبـالإدار  الخاصة الأساسية
 بـيري  الـبلاك  ونظـم  الإلكتـروني  للبريد الأساسية والبنية والتخزين الخادوم أجهزة ذلك في بما الفاكس،

 الميدان مع الاتصالات لدعم المقر في

 المعلومــات وتبــادل آمنــة الاتاتــص إجــراء مــن الــتمكين أجــل مــن الوثــائق لتخــزين نظــام وصــيانة دعــم  •  
 والميدان المقر بين الإنترنت عبر الحساسة
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 الخاصـة  الافتراضـية  الـشبكة  إلى بعـد  عـن  الوصـول  مـن  يتمكنـوا  كـي  للمستخدمين آمنة هويات إتاحة  •  
 ونظـام  المتكامل، الإدارية المعلومات ونظام ،)الإنترانت( الداخلية الشبكة الأربعة؛ النظم إلى والوصول

 Citrix سيتريكس ونظام كسي،غالا

 طريـق  عـن  الإنتاجيـة  زيـادة  الميدان في العاملين لجميع تتيح كي المؤسسة معلومات بوابة مشروع تنفيذ  •  
 بالكفاءة تتسم للتعاون وأدوات شخصي طابع ذات الإنترنت شبكة على بوابة إيجاد

ــذ وضــع  •   ــام وتنفي ــات إدارة نظ ــات ٦ في بالمؤســسة الهوي ــة عملي ــارة ميداني ــصدرا ليكــون مخت ــا م  رسمي
 مــع العلاقــات إدارة تطبيقــات علــى التــصديق أجــل مــن الميــدان في العــاملين هويــة بــشأن للمعلومــات

 المؤسسي المحتوى وإدارة العملاء

 عمليـات  ٨ في الوقـود  وحـدات  لـدى  الوقـود  لاستخدام الفعالة الإدارة لتيسير الوقود إدارة نظام تنفيذ  •  
 لبنـان،  في المؤقتـة  المتحـدة  الأمـم  وقـوة  هـايتي،  في الاسـتقرار  لتحقيـق  المتحـدة  ممالأ بعثة( السلام لحفظ
 في المتحــدة الأمــم وبعثــة ليبريــا، في المتحــدة الأمــم وبعثــة الاشــتباك، فــض لمراقبــة المتحــدة الأمــم وقــوة

 المتحـدة  مالأم ـ منظمـة  وبعثـة  دارفـور،  في المتحـدة  والأمم الأفريقي للاتحاد المختلطة والعملية السودان،
 )ديفوار كوت في المتحدة الأمم وعملية الديمقراطية، الكونغو جمهورية في

ــسير الإعاشــة حــصص لإدارة نظــام وضــع  •   ــة الإدارة لتي ــوفير الفعال ــة الحــصص لت  الوحــدات إلى الغذائي
 مختارتين ميدانيتين عمليتين في لذلك التجريبي والتنفيذ المشكلة العسكرية

 للتوظيف جديد نظام نحو الانتقالية الفترة خلال للتوظيف يغالاكس نظام صيانة  •  

 الـسلام؛  بحفـظ  المتعلقـة  الإبـلاغ  عمليـة  ميكنـة  لمـشروع  دعمـا  المؤسـسي  المحتـوى  لإدارة حلـول  ٦ نشر  •  
ــار الـــدعم وتقـــديم ــداد ومـــشاريع الـــسلام، بحفـــظ المتعلـــق الإبـــلاغ لإطـ  للتوجيهـــات مـــستودع لإعـ

 السجلات وإدارة المحتوى لإدارة الأساسية والنظم الحالات، وإدارة المراسلات، وإدارة والإرشادات،

 فـواتير  إعـداد  ومـشروع  بقـوات،  المـساهمة  إدارة مشروع :الخدمات تقديم إدارة حلول من نوعين نشر  •  
 مـع  العلاقـات  إدارة نظام باستخدام وذلك السلام، حفظ عمليات في واللاسلكية السلكية الاتصالات

 ميدانية ياتعمل ٦ في العملاء

 وتقـديم  الاسـتراتيجية  الـبرامج  بـين  التـواؤم  مـدى  لتقيـيم  مختـارة  ميدانيـة  عمليـات  إلى رحلات ٤ إجراء  •  
 الشاملة المؤسسية النظم بنشر المتصل التخطيط ذلك في بما المعلومات، نظم

    
  العوامل الخارجية

  الميدانية للنظم الناجح التنفيذ تمنع لا السلام حفظ عمليات في الأمنية الاعتبارات
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  البشرية الموارد من الاحتياجات  )ب(  

 الفئة
 الوظائف المعتمدة 

٢٠١٠‐٢٠٠٩ 

ــادة   النقــل وإع
ــف  التكليــــــــــ

إعــــــــــــــــادة و
 التصنيف

تحويـــــــل مـــــــن 
ــساعدة  المـــــــــــــ
 المؤقتة العامة

ــائف  وظــــــــــــ
ــافية  إضــــــــــــــ
جديـــــــــــــــدة 

 مطلوبة
 المقتــرح المجمــوع
  التغييرات ٢٠١١‐٢٠١٠

             الفئة الفنية وما فوقها
------  وكيل الأمين العام  
------ مساعد الأمين العام  
------ ٢-مد  
------ ١-مد  
------ ٥-ف  
-٣---٣ ٤-ف  
-٤---٤ ٣-ف  
-٣---٣ ١-ف/٢-ف  
-١٠---١٠ المجموع الفرعي  

- الخدمات العامة وغيرها

-١---١ لرئيسيةالرتبة ا  
-١---١ الرتب الأخرى  
-٢---٢ المجموع الفرعي  
-١٢---١٢ المجموع  
  

  المالية الموارد من الاحتياجات  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  قالفر
 الفئة

النفقـــــــــــــــــــات 
٢٠٠٨/٢٠٠٩  

 الحــــــصة المقــــــسمة  
)٢٠٠٩/٢٠١٠( 

 تقديرات التكاليف 
 النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٠/٢٠١١(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣=()٤(  )٣(  )٢(  )١(  

المــــــــوارد المتعلقــــــــة    -أولا 
٨٤٨,٦٣٣,٠١,٨ ٨١٥,٦١ ٥٩٦,٠١ بالوظائف

ــة    -ثانيا  ــوارد غـــير المتعلقـ المـ
 بالوظائف

ــة    المـــــــساعدة المؤقتـــــ
٩٤٦,٥٢٧٩,٦١٦,٨ ٦٦٦,٩١ ١٠٣,٢١ العامة

(٦,٧) (٤٥,٤)٢٠٠,١٦٧٤,٢٦٢٨,٨ في مهام رسميةالسفر   
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  قالفر
 الفئة

النفقـــــــــــــــــــات 
٢٠٠٨/٢٠٠٩  

 الحــــــصة المقــــــسمة  
)٢٠٠٩/٢٠١٠( 

 تقديرات التكاليف 
 النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٠/٢٠١١(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣=()٤(  )٣(  )٢(  )١(  

ــة     ــق والبنيـــــــ المرافـــــــ
١١,٠١٢,٠١,٠٩,١- الأساسية

٣٢,٦٣٤,٢١,٦٤,٩- الاتصالات  
(٣٤,٢)(٤٥٣,٠ ٤)٥٧٣,١ ٠٢٦,١٨ ٠٤٤,٧١٣ ١٢ تكنولوجيا المعلومات  

لــــــوازم وخــــــدمات    
٣٤,٧٧٥,٥٤٠,٨١١٧,٦- ومعدات أخرى

فرعـــــي، المجمـــــوع ال  
(٢٧,٠)(١٧٥,٤ ٤)٢٧٠,١ ٤٤٥,٥١١ ٣٤٨,٠١٥ ١٢  ثانيا

(٢٤,٠)(١٤٢,٤ ٤)١١٨,٧ ٢٦١,١١٣ ٩٤٤,٠١٧ ١٢  المجموع  
    

  )١(الموارد من الاحتياجات تحليل  )د(  

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     ١,٨  دولار٣٣,٠  دولار١ ٨٤٨,٦ الوظائف
 للمــوظفين العامــة والتكــاليف لمرتبــاتا دولار ١ ٨٤٨ ٦٠٠ مبلــغ رصــد ســيغطي - ٦٣١

ــة والاقتطاعــات ــن الإلزامي ــات م ــوظفين مرتب ــة ١٢ في الم ــستمرة وظيف ــزى .م ــارق ويع  إلى الف
 المائـة  في ١٢ بنـسبة  الميزانيـة  في المدرجـة  الـشغور  معـدلات  تطبيق مع القياسية، التكاليف زيادة

 فئـة  ومـن  الفنيـة،  الفئـة  مـن  ةالمـستمر  للوظـائف  اللازمـة  الاحتياجـات  حـساب  في المائة في ٧ و
  .التوالي على العامة، الخدمات

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     ١٦,٨  دولار٢٧٩,٦  دولار١ ٩٤٦,٥ المساعدة المؤقتة العامة
 اســــتمرار دولار ١ ٩٤٦ ٥٠٠ بمبلــــغ المقــــدرة المقترحــــة الاحتياجــــات ســــتغطي - ٦٣٢
  .جديدة وظيفة وإنشاء العامة، المؤقتة المساعدة من ممولة وظيفة ١١

 العامـة  الجمعيـة  أنـشأتها  قـد  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  مكتب ولاية وكانت - ٦٣٣
 تكنولوجيـا  وأنـشطة  معـايير  وتنفيـذ  لوضـع  ومركزيـة  قويـة  قيادة يوفر كي ،٦٣/٢٦٢ بقرارها

 الكــفء الاســتخدام كفالــة أجــل مــن بأســرها، المؤســسة صــعيد علــى والاتــصالات المعلومــات
 المتاحـة  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا خدمات وتحسين المعلومات نظم وتحديث موارد،لل

 أجــل مــن العمــلاء مــع العلاقــات وإدارة المحتــوى إدارة حلــول المكتــب وينفــذ .المتحــدة للأمــم
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 العامـة  الجمعيـة  عليـه  أكـدت  الـذي  النحـو  على المؤسسة، نظم لتطوير منسق نهج وجود كفالة
 حفـظ  لعمليـات  أخرى مؤسسية نظما المكتب وينفذ .قرارال من الثالث الفرع من ٢ الفقرة في

 وإدارة الماليـة،  الأوراق حافظة وإدارة الإعاشة، حصص وإدارة الوقود، إدارة قبيل من السلام،
 مؤسـسي  نهـج  اتبـاع  علـى  يـنص  الذي قرارال من الرابع الفرع من ٩ الفقرة مع يتفق بما الهوية،

 إنـشاء  يقتـرح  الـسياق  هـذا  وفي .ممكنـا  ذلك كان حيثما والاتصالات ماتالمعلو تكنولوجيا في
  .أدناه الوارد النحو على ،العامة المؤقتة المساعدة من الممولة الوظائف

  
  الأساسية البنية إدارة دائرة    

 برتبـة  ناوظيفت ـ( الاحتياطي والحفظ التخزين ونظم الخوادم بدعم يعنى :معلومات نظم موظف
   )مستمرة ؛٤‐ف إلى ٣‐ف برتبة وظيفة نيفتص وإعادة ٣‐ف

 وظيفـة ( المتنقلـة  والمكاتـب  الافتراضـية  للخـوادم  الأساسـية  بالبنيـة  يعـنى  :معلومـات  نظم موظف
  )مستمرة ،٣‐ف برتبة
 لـوتس  ونظـام  الإلكتـروني  بالبريـد  المتعلقـة  والعمليـات  بالتطبيقات يعنى :معلومات نظم موظف
   )مستمرة ،٣‐ف برتبة وظيفة نوتس
  )مستمرة الأخرى، الرتب ‐ العامة الخدمات فئة من ناوظيفت( المعلومات لنظم ساعدم

 عـن  مـسؤول  )المعلومـات  تكنولوجيـا  خـدمات  شـعبة  باسم سابقا المعروف( والمكتب - ٦٣٤
 المقــر، في الميــداني الــدعم إدارة/الــسلام حفــظ عمليــات لإدارة التــابع البيانــات مركــز عمليــات
 ونظــم الخــوادم دعــم :الفنيــة الفئــة مــوظفي مــن ٥ مــن بــدعم لتاليــةا الخــدمات المركــز ويقــدم

 اتشـــبك/المحليـــة المنـــاطق شـــبكات( المركـــز شـــبكات وإدارة الاحتيـــاطي، والحفـــظ التخـــزين
 إدارة دعـم  وتقـديم  الافتراضـية،  والخـوادم  المتنقلـة  للمكاتـب  الأساسـية  البنيـة  ودعم ،)متروبولية
 إدارة/الــسلام حفــظ عمليــات إدارة لــدى نــوتس وتسلــ لنظــام الإلكتــروني والبريــد التطبيقــات

 مـدار  علـى  المرافـق  وإدارة الاحتيـاطي  والحفظ الرصد بأنشطة القيام ذلك في بما الميداني، الدعم
 مـن  الـدعم  هـذا  الأساسـية  البنيـة  إدارة دائـرة  وتقـدم  .الصلة ذات الأنشطة من وغيرها ،الساعة
 مـن  موظفـان  البيانـات  بمركـز  المتـصلة  المساعدة طلبات جميع بتتبع ويقوم والثالثة، الثانية الطبقة
 هـذه  وتتعلـق  المـساعدة،  مكتـب  في الوقـت  كـل  يعملان الأخرى الرتب - العامة الخدمات فئة

 وإغلاقهـا  المـستخدمين  حـسابات  فـتح  مثـل  المحليـة  المنطقـة  شـبكة  إدارة بمـسائل  أساسا الطلبات
 مـن  الممولـة  الوظـائف  هـذه  تحويـل  أن إلا ،جاريـة  تـشغيلية  طبيعـة  ذات المهـام  وهـذه  .وتعديلها
 المقـرر  الهيكلـي  الاسـتعراض  نتـائج  تقـيم  حـتى  تأجل قد ثابتة وظائف إلى العامة المؤقتة المساعدة

  .والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا
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ــضم - ٦٣٥ ــات ت ــدعم إدارة بيان ــداني ال ــا المي ــة في ٢٥ مــن يقــرب م  الحفــظ إجمــالي مــن المائ
ــاطي، ــة في ١٨ وحــوالي الاحتي ــة القــدرة إجمــالي مــن المائ ــإدارة ويــضطلع .للمكتــب التخزيني  ب

   برتبــة موظفــان العمــل مــن الحجــم بهــذا المرتبطــة والاحتياطيــة التخزينيــة الأساســية البنيــة هــذه
 إجمـالي  مـن  المائة في ٢٥ حوالي المقر في دارةالإ خوادم إدارة تمثل ذلك، إلى وبالإضافة .٣-ف
 يقتـرح  العمليـة،  هـذه  لتعقيـد  ونظـرا  .٣-ف برتبـة  موظـف  ويـدعمها  للمكتـب  الأساسية البنية
 الحفــظ  ونظــم والتخــزين الخــوادم  دعــم فريــق ضــمن ٣-ف برتبــة  الوظــائف إحــدى ترقيــة

 العناصــر مــن العديــد لتنــسيق الفنيــة القيــادة بمثابــة لتكــون المــستوى ٤-ف رتبــة إلى الاحتيــاطي
 ،الميـداني  الدعم إدارةو السلام حفظ عمليات رةإدا ولدى .أعلاه المبينة الأساسية للبنية الحرجة
ــتين ــة موظـــف اميـــدعمه اللـ ــة في ١٤ ،٣-ف برتبـ ــر، في المـــستخدمين مجمـــوع مـــن المائـ  المقـ

 طلبـات  تبلـغ  وبينمـا  ،الخـوادم  من المائة في ٢٠ و نوتس لوتس بيانات جميع من المائة في ٤٣ و
 مـن  الممولتـان  الوظيفتـان  كانـت  ،٢٠٠٩ لعـام  الإجمـالي  الحجم من المائة في ١٠ حوالي الخدمة

 الخدمــة مكتــب لمــوظفي الأخــرى الرتــب - العامــة الخــدمات فئــة مــن العامــة المؤقتــة المــساعدة
 والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  مكتـب  مـن  كـل  يـدعما  كـي  للتتبع نظامين بصيانة تعنيان
ــات وإدارة ــسلام حفـــظ عمليـ ــدعم إدارة/الـ ــداني الـ ــرا .الميـ ــامين لأن ونظـ ــ النظـ ــصلين يرغـ  متـ

 ونـسخ  الميـداني  الـدعم  إدارة من الواردة الخدمة طلبات على للرد الوظيفتان تخصص إلكترونيا،
  .الخدمة طلبات من طلب كل في وذلك الآخر، النظام في ولصقها الأنظمة أحد من البيانات

  
   الميدانية النظم دائرة    

 حفــظ في الإبــلاغ ليــةعم ميكنــة مــشروع :المؤســسي المحتــوى لإدارة معلومــات نظــم موظــف
  )مستمرة ،٣‐ف برتبة وظيفة( السلام
ــدير ــشاريع م ــات إدارة م ــع العلاق ــشروع :العمــلاء م ــساهمة إدارة م ــوا الم ــة( تبق ــة وظيف    برتب
  )مستمرة ،٤‐ف إلى ٥‐ف برتبة وظيفة تصنيف وإعادة ،٤‐ف

 وظيفـة ( بقـوات  المـساهمة  إدارة مـشروع  :العمـلاء  مـع  العلاقـات  لإدارة معلومات نظم موظف
  )مستمرة ،٣‐ف برتبة

ــم موظــف ــات نظ ــات لإدارة معلوم ــع العلاق ــلاء م ــشروع :العم ــداد م ــواتير إع ــصالات ف  الات
  )مستمرة ،٣‐ف برتبة وظيفة( السلام حفظ عمليات في واللاسلكية السلكية
   )مستمرة ،٤‐ف برتبة وظيفة( الإعاشة حصص إدارة :مشاريع مدير
 نظـم  وتحـديث  للمـوارد،  الكـفء  الاستخدام كفالة في مثلةالمت المكتب لولاية واستنادا - ٦٣٦

 المــشاريع مــن عــدد يوجــد والاتــصالات، المعلومــات تكنولوجيــا خــدمات وتحــسين المعلومــات
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 هـذه  وخـلال  .عامـة  مؤقتـة  مـساعدة  تـوفير  أجلـها  من يقترح التي تنفيذها، الجاري أو المقترحة
 علـى  ،٢٠٠٩/٢٠١٠ الفتـرة  في أطلقـت  تيال ـ المبـادرات  من عدد تستمر أن المتوقع من الفترة،
ــال، ســبيل ــشروع المث ــشغيل م ــة الآلي الت ــديم لعملي ــارير تق ــسلام، حفــظ تق ــشروع ال  إدارة وم
 حفـظ  عمليـات  في واللاسـلكية  الـسلكية  الاتـصالات  فـواتير  إعـداد  ومـشروع  بقوات، المساهمة
  .الإعاشة حصص إدارة ومشروع السلام؛
 العامـة  المؤقتـة  المساعدة من ممولة ٣-ف برتبة وظيفة تمرتس أن يقترح السياق هذا في - ٦٣٧
 الـنظم  وتطـوير  المشاريع، إدارة/الأعمال وتحليل التصنيف، مجالات في متخصصا شاغلها يكون

 الآلي التـشغيل  حلـول  لتنـاول  المؤسسي المحتوى إدارة تكنولوجيا تنفيذ أجل من التقني والتحليل
   .الميدانية العمليات في المعرفة إدارة لولوح السلام حفظ تقارير إعداد لعمليات
 العمــلاء مــع العلاقــات إدارة تطبيــق تنفيــذ إلى بقــوات المــساهمة إدارة مــشروع يــسعى - ٦٣٨
 العمليـات  إدارة أجل من الرئيسي، والمقر السلام حفظ لعمليات واحد مؤسسي برنامج لتوفير

 لعمليـات  الآلي التـشغيل  في شروعالم ـ وسيـسهم  .للوحـدات  المملوكة المعدات إطار في الرئيسية
ــيش ــات، في التفت ــاهم مــذكرة مــع وســيتكامل البعث ــدى التكــاليف رد ووحــدات التف ــنظم ل  ال
 البعثـات  في المستخدمين إلى المتنقلة الاتصالات تكنولوجيا أيضا المشروع هذا وسيوفر .القائمة

 علـى  تحـسن  سـيطرأ  كلـذل  ونتيجـة  .بهـا  يـضطلعون  الـتي  الحاليـة  اليدويـة  المهـام  خفض أجل من
 الفعلـي  الوقـت  في الوصـول  إمكانية وستتاح والميدان، الإداريين المسؤولين بين المعلومات تدفق
 .التكــاليف رد أســاس علــى المــسددة المبــالغ لحــساب دقــة أكثــر ســبل وإلى التفتــيش بيانــات إلى

 العامـة  ؤقتـة الم المـساعدة  من ممولتين ٣-ف و ٤-ف برتبة وظيفتين إنشاء يقترح لذلك، ووفقا
 وانتقـال  النظم، تحليل :يلي ما المحددة المهام وتشمل .والتطبيقات المشروع إدارة دعم أجل من

 تحقيـق  علـى  والعمـل  العملاء، مع العلاقات لإدارة الجديد النظام إلى القائمة النظم من البيانات
 للمؤســسة املةالــش الأخــرى والــنظم العمــلاء مــع العلاقــات إدارة نظــام بــين المطلــوب التكامــل
   .المؤسسة موارد وتخطيط المؤسسة في المحتوى إدارة نظم قبيل من بأسرها،
 حفـظ  عمليـات  في واللاسـلكية  الـسلكية  الاتـصالات  فـواتير  إعـداد  مـشروع  ويهدف - ٦٣٩
 الميدانيـة  العمليـات  في واللاسـلكية  السلكية الاتصالات خدمات تقديم نوعية تحسين إلى السلام
 المهـام  لأداء مـشترك  تكنولـوجي  برنـامج  وتـوفير  بالأعمـال  المتعلقـة  لعمليـات ا توحيد طريق عن

 العمــلاء مــع العلاقــات لإدارة القــائم البرنــامج مــن الاســتفادة المقتــرح الحــل وسييــسر .اليوميــة
 .المرافـق  وإدارة المعلومـات  تكنولوجيـا  إدارة قبيـل  من الأخرى الخدمات أنواع مع دمجه وسيتم
 التطبيقـات  لتطـوير  العامـة  المؤقتـة  المـساعدة  من ممولة ٣-ف برتبة وظيفة ءإنشا يقترح ثم، ومن
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 إطـار  في العمـلاء  مـع  العلاقـات  بـإدارة  المعنـيين  المشروعين لكلا لمفصّ توضيح ويرد .ودعمها
  .أدناه الوارد المعلومات تكنولوجيا مقترح
 الطلـب،  لمهام لكاملبا الآلي التشغيل يحقق أن الغذائية الحصص إدارة نظام شأن ومن - ٦٤٠
 .الـسلام  حفـظ  عمليـات  في الأداء ورصـد  التقـارير،  وإعـداد  الوثائق، ومطابقة المخزون، وتتبع
 حــصص لعقــود بالنــسبة كــبير بــشكل معــززة شــاملة رقابيــة قــدرة للمقــر النظــام ســيتيح ،كمــا

 الأمـر  ،جـاهزا  تجاريـا  حـلا  بوصـفه  الحـصص  إدارة نظـام  اقتنـاء  سـيتم  أنه المتوقع ومن .الإعاشة
 الأغذيـة؛  طلـب  عمليـات  لتغطيـة  النظـام  هـذا  على التعديلات من المزيد تخصيص يتطلب الذي
 وإدارة والاحتياطيــات الــرف، علــى للتخــزين الــصلاحية فتــرة إدارة ذلــك في بمــا الجــرد وإدارة
 إلى ومـا  الغـذاء،  عقـود  وإدارة الطعـام؛  قـوائم  وتخطـيط  التغذويـة  والمقـاييس  التشغيلي؛ المخزون
 لإدارة العامــة المؤقتــة المــساعدة مــن ممولــة ٤-ف برتبــة وظيفــة إنــشاء يقتــرح ثم، ومــن .ذلــك

 بـائعي  مـع  والتواصـل  المـشاريع  إدارة :يلـي  ما المحددة المهام وتشمل .التطبيقات ودعم المشاريع
 بمهامــه الاضــطلاع مــن النظــام تمكــن بـين  الفجــوة تحليــل وإجــراء الأعمــال، وتحليــل البرمجيـات، 
ــاره الإعاشــة حــصص لإدارة المتحــدة الأمــم نظــام واحتياجــات ــذ واختب  علــى تحــسينات وتنفي

ــارير وإعــداد النظــام، ــرد .مخصــصة تق  الإعاشــة حــصص إدارة لمــشروع توضــيح بالتفــصيل وي
  .المعلومات تكنولوجيا مقترح إطار في

 التكنولوجي ـ معينـة  مـشاريع  بلغتـها  الـتي  بالمرحلة الخاصة الاحتياجات الفارق ويعكس - ٦٤١
  .الميدانية العمليات في تنفيذها أو تطويرها مقرر المعلومات

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     )٦,٧( ) دولار٤٥,٤(   دولار٦٢٨,٨ السفر في مهام رسمية
   .رسمية مهام في السفر لمتطلبات وصف أدناه يرد - ٦٤٢

  
  )دولارات الولايات المتحدةبآلاف (

 الناتج مؤشر المبلغ السفر نوع

  -  ١٠٧,٤ التخطيط والتقييم والمشورة المتعلقة بالبعثات
  -  ٣٦٠,٤ الدعم التقني
  -  ١٦١,٠ التدريـب

  -  ٦٢٨,٨ المجموع  
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 المنطقـة  في ميدانيـة  عمليـات  ٤ أجـل  من للسفر دولار ١٠٧ ٤٠٠ مبلغ رصد يقترح - ٦٤٣
 الميدانيــة الــنظم وحالــة ة،الميدانيــ للعمليــات الآلي التــشغيل احتياجــات لتقيــيم وذلــك الأفريقيــة،
 وتقـديم  والاتـصالات  المعلومات بتكنولوجيا المتعلقة للمنظمة الاستراتيجية البرامج بين والتواؤم

   .الميدانية للعمليات المعلومات نظم
 الـدعم  بأنـشطة  الاضـطلاع  أجـل  مـن  للـسفر،  دولار ٣٦٠ ٤٠٠ مبلغ رصد ويقترح - ٦٤٤
 المؤسـسي  المحتـوى  لإدارة بالنـسبة  للـنظم  الأساسـية  للبنيـة  تقنيال للتشكيل التنسيق :التالية التقني
 المتحـــدة الأمـــم قاعـــدة في المـــوارد، لإدارة الميدانيـــة والحلـــول العمـــلاء، مـــع العلاقـــات وإدارة

ــستيات ــذ ،)دولار ٤٤ ٧٠٠( للوجـ ــام وتنفيـ ــود إدارة نظـ ــة في الوقـ ــة العمليـ ــاد المختلطـ  للاتحـ
 الأمـم  وبعثـة  الـسودان،  في المتقدمـة  المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  دارفـور،  في المتحـدة  والأمم الأفريقي
 جمهوريـة  في المتحـدة  الأمـم  منظمة وبعثة لبنان، في المؤقتة المتحدة الأمم وقوة ليبريا، في المتحدة
ــة الكونغــو ــذ ،)دولار ٩٢ ٨٠٠( الديمقراطي ــات ٣ في الإعاشــة حــصص إدارة نظــام وتنفي  بعث
 مــشروع أجــل مــن المؤســسي المحتــوى إدارة حلــول تنفيــذ في البــدء ،)دولار ٥٢ ٥٠٠( مختــارة

ــشغيل ــداد الآلي التـ ــارير لإعـ ــارة بعثـــات ١٠ في الـــسلام حفـــظ تقـ  ،)دولار ١٥٩ ٣٠٠ (مختـ
ــان خــادوم وتركيــب ــ في اللوجــستيات مركــز في ث ــدعم يبيعنت ــة إدارة نظــام ل  المؤســسي الهوي

  ).دولار ١١ ١٠٠(
 مواضـيع  تغطـي  تدريبيـة  أنـشطة  لإجراء للسفر دولار ١٦١ ٠٠٠ مبلغ رصد ويقترح - ٦٤٥
ــة في ــات هندســة إعــادة عملي ــة العملي ــة؛ بالأعمــال المتعلق ــصميم التجاري ــة وت ــذها؛ البواب  وتنفي

ــة والحوســبة المعلومــات؛ أمــن وإدارة ــة والإدارة والتعــاون؛ الاجتماعي ــوفير الفعال ــات، لت  البرمجي
ــة؛ وإدارة ــات وتخــزين خــدمات؛ لتقــديم الموجهــة والهياكــل الهوي ــول البيان  الاســتخبارات وحل

 المـــشاريع محـــافظ إدارة التطبيقـــات؛ حيـــاة دورة وإدارة الناشـــئة؛ والتكنولوجيـــات ؛التجاريـــة
 المعلومــات تكنولوجيــا خــدمات علــى للمــدربين تدريبيــة دورات وتقــديم ،)دولار ٢٥ ٧٠٠(

  ).ردولا ١٣٥ ٣٠٠ (بقوات المساهمة إدارة ونظام واللاسلكية، السلكية والاتصالات
 بــنظم المرتبطــة واحــدة، لمــرة الاقتنــاء، عمليــات في البــدء تكــاليف إلى الفــارق ويعــزى - ٦٤٦
 في عليهـــا الموافقـــة جـــرى الـــتي العمـــلاء مـــع العلاقـــات وإدارة المؤســـسة في المحتـــوى إدارة

ــو ،٢٠٠٩/٢٠١٠ ــس وهـ ــات يعكـ ــة احتياجـ ــة خاصـ ــتي للمرحلـ ــها الـ ــشاريع بلغتـ ــة مـ  معينـ
  .الميدانية العمليات في تنفيذها أو تطويرها ررالمق المعلومات تكنولوجيا

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     ٩,١  دولار١,٠   دولار١٢,٠ المرافق والبنية الأساسية
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ــيكفل - ٦٤٧ ــغ س ــرح المبل ــالغ المقت ــتئجار دولار ١٢ ٠٠٠ الب ــدات اس ــب مع ــاء المكات  واقتن
   .العامة المؤقتة المساعدة من تمول ةمقترح وظيفة ١٢ و مستمرة وظيفة ١٢ لـ المكتبية اللوازم

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     ٤,٩  دولار١,٦   دولار٣٤,٢ الاتصالات السلكية واللاسلكية
 التجاريــة، الاتــصالات يتــيح أن شــأنه مــن دولار ٣٤ ٢٠٠ ـبــ المقــدر المبلــغ ســيكفل - ٦٤٨
 وظيفـة  ١٢ و مـستمرة  ظيفـة و ١٢ ل ــ وذلـك  الـسابقة،  الإنفاق أنماط من مستمد قياسي بمعدل

 موحـــدة اتـــصالات معـــدات لاقتنـــاء وكـــذلك العامـــة، المؤقتـــة المـــساعدة مـــن لتمـــوَّ مقترحـــة
  ).هاتفية أجهزة(
  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     ٣٤,٢() دولار٤ ٤٥٣,٠(  دولار٨ ٥٧٣,١ تكنولوجيا المعلومات
ــالغ مجمــوع وســيغطي - ٦٤٩ ــتي المب ــدر ال ـــ تق ــة الاحتياجــات لاردو ٨ ٥٧٣ ١٠٠ ب  اللازم

 القياســـية والخـــدمات للمعـــدات دولار ٨ ٥٠٨ ٩٠٠ بمبلـــغ المعلومـــات تكنولوجيـــا لمـــشاريع
 المـساعدة  مـن  تمـول  مقترحـة  وظيفة ١٢ و مستمرة وظيفة ١٢ لـ وذلك المعلومات لتكنولوجيا

  .دولار ٦٤ ٢٠٠ بمبلغ العامة المؤقتة
ــيكفل - ٦٥٠ ــد وسـ ــغ رصـ ــدره مبلـ ــو دولار ٦٤ ٢٠٠ قـ ــصيانة فيرتـ ــلاح الـ ــدات وإصـ  معـ

ــا ــات تكنولوجي ــتنادا المعلوم ــات إلى اس ــة مــستوى اتفاق ــية الخدم ــتي القياس ــاها ال  مكتــب أرس
ــ حــساب وحــصة ،)دولار ٣٧ ٤٠٠( والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا  ٢٥ ٥٠٠( دعمال

 حفظهـا و المعلومات تخزين( المعلومات لتكنولوجيا المركزية الأساسية البنية تكاليف من )دولار
 الإنفـاق  أنمـاط  من المستمدة )الإدارات في المركزية والخوادم التطبيقات، واستضافة الاحتياطي،
  ).دولار ١ ٣٠٠( المعلومات لتكنولوجيا القياسية المعدات لاقتناء وكذلك السابقة،
ــا - ٦٥١ ــات نظــم شــكل يحــدد وم ــو المعلوم ــن كــل ه ــة الاحتياجــات م ــة، التجاري  للمنظم

 اسـتراتيجية  في الاستثمار عن تقريره في العام الأمين أشار وكما .للتكنولوجيا ةالدافع والعوامل
 المنظمـة  تلتـزم  ،)Add.1 و Corr.1 و A/62/793( المتحـدة  الأمم لأمانة والاتصالات لمعلوماتل

 وحـددت  .والمنـسقة  المتماسـكة  المعلومـات  تكنولوجيـا  نظـم  من مجموعة تحقيق صوب بالتحرك
 المؤسـسة،  مـوارد  تخطـيط  نظـام  :الآلي للتـشغيل  الحاسمـة  الأساسـية  لأركـان ا بوصـفها  نظم ثلاثة

 هــذه مـن  كـل  وتـدعم  .العمـلاء  مــع العلاقـات  إدارة ونظـام  المؤسـسة،  في المحتـوى  إدارة ونظـام 
 المؤسـسة  مـوارد  تخطـيط  نظـام  ويـدعم  .الجوهريـة  الأعمـال  منـاطق  إدارة وكفـاءة  بفعالية النظم
 دورة إدارة المؤســسة في المحتــوى إدارة وتــدعم للمنظمــة؛ والماديــة يــةوالمال البــشرية المــوارد إدارة
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 الوثـائق،  قبيـل  من( المنظمة تستخدمها التي المعلوماتي المحتوى من مختلفة لأشكال الكاملة الحياة
 العلاقـات  إدارة نظـام  ويدعم ،)والفيديو والصور الإلكتروني، والبريد الإنترنت، شبكة ومواقع

 وتـشكل  .المنظمـة  تقـدمها  الـتي  اليوميـة  الخـدمات  مـن  كـبيرة  مجموعـة  ورصـد  إدارة العملاء مع
 تقريـر  في بالتفصيل تناولها ويجري المعلومات لنظم فعال لإطار نواة الأساسية الثلاثة النظم هذه

ــام الأمـــين ــن العـ ــم عـ ــسة نظـ ــة المؤسـ ــة للأمانـ ــم العامـ ــدة للأمـ ــع في المتحـ ــاء جميـ ــالم أنحـ  العـ
)A/62/510/Rev.1( الــنظم هــذه تنــاول وجــرى .٦٣/٢٦٢ قرارهــا في العامــة الجمعيــة اوأقرتهــ 

 وفي المؤسـسة،  في العلاقـات  وإدارة المؤسـسة  في المحتـوى  إدارة بـنظم  المعـني  التقرير في الأساسية
ــراح ــدرة لاســتعادة الموحــدة الخطــة اقت ــى الق ــد العمــل عل ــصريف واســتمرارية الكــوارث بع  ت

ــال ــد ).A/64/477( الأعمــ ــة وتؤيــ ــةا الجمعيــ ــرتين في لعامــ ــن ١٢٦ و ١٢٥ الفقــ ــا مــ  قرارهــ
ــذه اســتمرار ،٦٤/٢٤٣ ــات، ه ــب التطبيق ــديم وتطل ــرح تق ــشفوع مقت ــالمبررات م ــة، ب  الكامل

 الـسنتين  لفتـرة  المقترحـة  البرنامجيـة  الميزانيـة  سـياق  في الوظـائف  غـير  ومـن  الوظائف من للموارد
ــة ســياق وفي .٢٠١٣-٢٠١٢ ــدعم حــساب ميزاني ــرة ال ــرت ،٢٠١٠/٢٠١١ للفت ــلاث أق  ث

ــادرات ــة مب ــدا متعلق ــسلام بحفــظ تحدي ــرة في ال ــرح ،٢٠٠٨/٢٠٠٩ الفت  وأن اســتمرارها ويقت
 المـساهمة  إدارة ومـشروع  الـسلام،  حفـظ  تقـارير  إعـداد  لعمليـة  الآلي التـشغيل  مشروع تشمل؛
  .السلام حفظ عمليات في واللاسلكية السلكية الاتصالات فواتير إعداد ومشروع بقوات،
 والتكامـل  التـشغيل  ٢٠١٠/٢٠١١ ميزانية فترة في المقترحة الإضافية النظم وستحقق - ٦٥٢
 .المؤسـسة  في المحتـوى  وإدارة العمـلاء،  مـع  العلاقـات  وإدارة المؤسـسة،  مـوارد  تخطـيط  نظم مع

 لهمــا نظامــان همــا الإعاشــة حــصص إدارةو الوقــود إدارة نظــامي فــإن التحديــد، وجــه وعلــى
 إدارة تـدعم  ،٢٠٠٩/٢٠١٠ الميزانيـة  فتـرة  مـن  مستمرة درةمبا من جزء وهما ،الخاص دورهما
 تيــسير إلى المؤســسة مـوارد  تخطــيط نظـام  مــع التكامـل  وســيؤدي .المتخصـصة  الــسلع أو المـوارد 
 التكامـل  أن حـين  في للتوريـد،  أكـبر  سلاسـل  مـن  كجـزء  الإعاشة حصص إدارةو الوقود إدارة
 الإعاشـة  وحـصص  بـالوقود  المتعلقـة  ليـات العم مـن  سييسر العملاء مع العلاقات إدارة نظام مع
 فتـرة  مـن  مـستمرة  مبـادرة  هـو  المؤسـسة  معلومـات  بوابـة  ومشروع .الخدمات توفير منظور من

ــة ــنظم مــن واســعة مجموعــة توحــد أن شــأنها ومــن ٢٠٠٩/٢٠١٠ الميزاني  بطريقــة وتقــدمها ال
 عــن كــنيم للمــستخدمين، وحيــد مــدخل لتــوفير المقترحــة البوابــة وصــممت .ومنطقيــة موحــدة
 لمـستخدم  المحـددة  والاحتياجـات  الدور إلى استنادا المعلومات إلى الوصول إمكانية إتاحة طريقه
 المؤسـسة  مـوارد  تخطـيط  نظـم  مـع  مـشكلة  دون التبـادلي  التـشغيل  البوابـة  نظام وسيحقق .معين
 الأداء حيـث  مـن  معهـا  يتـداخل  ولـن  المؤسـسة  في المحتـوى  وإدارة العمـلاء  مع العلاقات وإدارة

 الـوظيفي  الـدور  حـسب  خصيـصا  معـد  وبـشكل  مترابط بشكل النظم سيقدم إنه بل الوظيفي،
ــة، العمــل أجــل ومــن .للمــستخدم ــنظم تتطلــب بفعالي ــا واحــدا مــصدرا المقترحــة ال ــه موثوق  ب
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 في ووضــعها إدارتهــا ســيتم ويــةاله بــشأن الموثوقــة المعلومــات وهــذه متاحــا، يكــون للمعلومــات
 واحـد  مـصدر  وجود المذكورة النظم جميع وستتطلب .المؤسسة في ويةاله لإدارة المقترح النظام
 المـسبق  الـشرط  لهـذا  ودعمـا  .فريـد  بـشكل  المتحـدة  الأمـم  مـوظفي  يحدد للمعلومات به موثوق
  .المؤسسة في الهوية إدارة نظام لاستمرار اعتماد أدرج الهام،
 معــدات  فيرتــو دولار ٨ ٥٠٨ ٩٠٠ قــدره مبلــغ رصــد  ســيكفل الــسياق، هــذا في - ٦٥٣

ــا متخصــصة ــار أجــل مــن المعلومــات لتكنولوجي ــنظم اختب ــدة ال  ٢٩٦ ٠٠٠( وتحــسينها الجدي
ــات ،)دولار ــنظم متخصــصة وبرمجي ــة لل ــدة القائم  وخــدمات ،)دولار ٢ ٨٠٠ ٠٠٠( والجدي
 البنيـة  ودعـم  وتنفيـذ  لتطـوير  لازمـة  المعلومـات  تكنولوجيـا  مجـال  في متخصصة خارجية تعاقدية

 الجـدول  في مفـصل  هـو  كما )دولار ٥ ٤١٢ ٩٠٠ (للمنظمة المعلومات يالتكنولوج الأساسية
 والقائمـة  الجديـدة  البرمجيـات  تـراخيص  تكـاليف  الـسلام  حفـظ  عمليـات  علـى  وستحمل .أدناه

 بالنـسبة  الميـدان  في المـسجلين  المستخدمين قاعدة بتوسيع يتصل فيما بها الخاصة الصيانة ورسوم
  .المرحلي التنفيذ في قدما المضي مع المقترحة للنظم

  
  )بدولارات الولايات المتحدة(

    الأجهزة
  ١٢٠ ٠٠٠  أجهزة إدارة الوقود 

  ١٢٠ ٠٠٠   إدارة حصص الإعاشةأجهزة 
  ٥٦ ٠٠٠  أجهزة بوابة معلومات المؤسسة 

  ٢٩٦ ٠٠٠  المجموع  
    البرمجيات 

  ٢ ٤٠٠ ٠٠٠   إدارة حصص الإعاشة
  ٤٠٠ ٠٠٠  إدارة الهوية في المؤسسة 

  ٢ ٨٠٠ ٠٠٠  موع المج  
    الخدمات التعاقدية 
  ١ ٢٥٤ ١٩٠  مركز بيانات ثانوي 

  ٦٦٤ ٢٠٠  تكنولوجيا إدارة المحتوى في المؤسسة 
  ٤٥١ ٥٠٠  تكنولوجيا إدارة العلاقات مع العملاء 

  ٧٦٨ ٠٠٠  إدارة الوقود 
  ٩٦٤ ٠٠٠   إدارة حصص الإعاشة
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  ٤٠٤ ٠٠٠  بوابة معلومات المؤسسة 
  ٣١٠ ٠٠٠   المؤسسة إدارة الهوية في
  ٤٨٠ ٠٠٠   ٣، ٢، ١ الطبقات -  نظام غالاكسي

  ١١٧ ٠٠٠  نظام الحراسة العالمي 
  ٥ ٤١٢ ٩٠٠  المجموع  

    
  مركز البيانات الثانوي    

 الـدعم  تقـديم  أجـل  مـن  دولار ١ ٢٥٤ ١٩٠ مبلـغ  رصد على العامة الجمعية وافقت - ٦٥٤
ــصيانة ــز ل ــات مرك ــة، البيان ــا في الثانوي ــرة وفي .٦٤/٢٢٨ قراره  جــرى ،٢٠٠٩/٢٠١٠ الفت

 ٢ ٠٣١ ٨٦٠ البالغـــة للمركـــز اللازمـــة المعلومـــات تكنولوجيـــا مـــن الاحتياجـــات اســـتيعاب
  .٦٣/٢٦٩ العامة الجمعية قرار في عليها الموافقة تمت التي دولار،

  
  إدارة المحتوى في المؤسسة    

 الآلي التـشغيل  روعمـش  استمرار سياق في دولار ٦٦٤ ٢٠٠ قدره مبلغ رصد يقترح - ٦٥٥
 مجـال  في القـدرات  لبنـاء  التعاقديـة  الخـدمات  تـوفير  أجل من السلام، حفظ تقارير إعداد لعملية

ــات ــة العملي ــن الميداني ــب أجــل م ــنظم تركي ــصلة ذات ال ــا ال ــشكيلها ودعمه  واستكــشاف وت
 لأج ـ مـن  الإنترنـت  شـبكة  علـى  بعـد  وعن الموقع في التدريب ويقدم .عليها تطرأ التي المشاكل
 كفــاءة وضــمان المحتــوى إدارة نظــام اســتخدام مــن يتمكنــوا كــي النــهائيين المــستخدمين دعــم

 بمثابـة  يكـون  أن شـأنه  مـن  المؤسـسة  في المحتـوى  إدارة ونظـام  .الموروثـة  التطبيقـات  مـن  الانتقال
 في المحتـوى  إدارة نظـام  ويتنـاول  .الميدانيـة  والعمليات العامة للأمانة المحتوى لإدارة موثوق نظام

  .“مهيكلة غير معلومات” بأنها إليها يشار ما عادة التي المعلومات أصول المؤسسة
  

  إدارة العلاقات مع العملاء     
 ونـشر  تطـوير  لمواصلة التعاقدية للخدمات دولار ٤٥١ ٥٠٠ قدره مبلغ رصد يقترح - ٦٥٦
ــم ــوات المــساهمة إدارة مــشروع ودع ــشروع الــسلام لحفــظ بق  تالاتــصالا فــواتير إعــداد وم
 بقـوات  المـساهمة  إدارة مـشروع  مـن  والهـدف  .الـسلام  حفـظ  عمليـات  في واللاسلكية السلكية

 والهـدف  .الميدانيـة  العمليـات  في للوحـدات  المملوكـة  المعـدات  مـن  التحقق عملية دقة زيادة هو
 هــو الــسلام حفــظ عمليــات في واللاســلكية الــسلكية الاتــصالات فــواتير إعــداد مــشروع مــن

 زيـادة  أجـل  مـن  التكنولوجيـة  الحلـول  لتـدعيم  الخدمات تقديم بأعمال تعلقةالم العمليات توحيد
 حاليــا المــشاريع هــذه تنفيــذ ويــتم .الــسلام حفــظ عمليــات في للعمــلاء الخــدمات تقــديم كفــاءة
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 بقـوات،  المـساهمة  إدارة لمـشروع  الفجـوات  وتحليـل  تطوير حاليا يجري .مختلفة مراحل في وهي
 للمـشروع  ويتوقـع  .٢٠١٠ يونيـه /حزيران بحلول والتقني لوظيفيا التصميم من الانتهاء وسيتم

ــستكمل أن ــرة في ي ــة فت ــشروع .٢٠١٠/٢٠١١ ميزاني ــداد م ــواتير إع ــصالات ف ــسلكية الات  ال
 في لنـشره  ١ المرحلة وتشمل الإنتاج مرحلة في حاليا هو السلام حفظ عمليات في واللاسلكية

ــرة ــة للوجــستيات، المتحــدة الأمــم وقاعــدة المقــر، ٢٠٠٩/٢٠١٠ الفت  في المتحــدة الأمــم وبعث
 الفتـرة  خـلال  إضـافية  بعثـات  ٦ في النشر وسيستمر .لبنان في المؤقتة المتحدة الأمم وقوة ليبريا،
  .٢٠١١/٢٠١٢ الفترة خلال المتبقية الميدانية العمليات جميع في وسيكتمل ،٢٠١٠/٢٠١١

  
  نظام إدارة الوقود للمؤسسة    

 حـل  وهو الوقود إدارة مشروع لاستمرار دولار ٨٨٨ ٠٠٠ قدره مبلغ رصد يقترح - ٦٥٧
 .الميدانيـة  العمليـات  في الوقـود  اسـتخدام  ورصـد  وإدارة الآلي التـشغيل  أجـل  مـن  جـاهز  تجاري
 إدارة علـى  القـدرة  وتحسين بالوقود، المتعلقة المعاملات تسجيل يحسن أن النظام هذا شأن ومن

 وهـذا  .والوضوح المراقبة تعزيز طريق عن والخسارة دراله وتخفيف الميدانية العمليات في الوقود
 للعقــود، امتثــالهم عــن فــضلا الوقــود، بــائعي لأداء الفعــال الاســتعراض تيــسير شــأنه مــن النظــام
ــا ــيؤدي ممـ ــدوره سـ ــم إلى بـ ــات دعـ ــود علـــى المفاوضـ ــدة العقـ ــري .الجديـ ــرة خـــلال ويجـ  الفتـ

 لحفــظ مختــارة عمليــات في النظــام قبــول وعمليــة الوقــود إدارة حــل تطــوير ٢٠٠٩/٢٠١٠
 علـى  المدخلـة  التحـسينات  اختبـار  أجـل  مـن  أجهـزة  لاقتناء إضافي تمويل رصد ويقترح .السلام
 تكــــاليف لتغطيــــة )دولار ٧٦٨ ٠٠٠( تعاقديــــة وخــــدمات ،)دولار ١٢٠ ٠٠٠( النظــــام
 معـدات  وتركيـب  الوقـود،  لمواقـع  مـسح  عمليـات  إجـراء  أجـل  مـن  للبـائعين  التنفيذية الخدمات

 التنفيـذ  وسيـستمر  .ميدانيـة  عمليـات  ٨ في والتنفيـذ  والتـدريب  النظـام،  وتشكيل لوقود،ا قياس
  .٢٠١١/٢٠١٢ الفترة في

 البيانــات واجهــات وسيتــضمن القائمــة، الــنظم مــع الوقــود إدارة نظــام يتعــارض ولــن - ٦٥٨
 تللوجـستيا  المتحـدة  الأمم قاعدة في وستوجد .المؤسسة موارد تخطيط بنظم للاتصال المطلوبة
ــن نـــسخ ــد مـ ــات قواعـ ــام بيانـ ــود إدارة نظـ ــات في الوقـ ــة، العمليـ ــن الميدانيـ ــل مـ ــتعادة أجـ  اسـ
 عـن  موحـدة  تقـارير  وتقـديم  ،الأعمـال  تـصريف  واسـتمرارية  الكـوارث  بعد العمل على القدرة
  .الوقود عمليات
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  نظام إدارة حصص الإعاشة    
ــرح - ٦٥٩ ــغ رصــد يقت ــتمرار دولار ٣ ٤٨٤ ٠٠٠ قــدره مبل  حــصص دارةإ مــشروع لاس

 شـأنه  مـن  الغذائيـة  للحصص المعلومات لإدارة اموحدو اواحد اعالمي انظام يضع الذي الإعاشة
 والمهـام  الفـواتير،  ومطابقـة  المخـزون،  وتتبـع  الطلـب،  لعمليـات  الكامـل  الآلي التـشغيل  يحقق أن

ــا .الميدانيــــة العمليــــات في العقــــود لإدارة العامــــة ــر في مــــبين هــــو وكمــ ــرة الأداء تقريــ  للفتــ
٢٠٠٨/٢٠٠٩ )A/64/611( ــاء في المنظمــة شــرعت ــة تجــاري نظــام اقتن ــى للرقاب ــة، عل  الأغذي
 .الـشراء  عمليـة  تـأخرت  قبـل،  مـن  اختيـاره  جـرى  الذي البائع مع قانونية مسائل بسبب ولكن
 يونيـه /حزيـران  ٣٠ بحلـول  منـها  الانتـهاء  وسـيتم  العطـاءات،  تقـديم  إعـادة  عمليـة  حاليـا  وتجرى
 النظـــام علـــى المدخلـــة التحـــسينات لاختبـــار أجهـــزة لاقتنـــاء واردمـــ رصـــد ويقتـــرح .٢٠١٠

 والخـــــــدمات ،)دولار ٢ ٤٠٠ ٠٠٠( للبرمجيـــــــات الأولي والاقتنـــــــاء ،)دولار ١٢٠ ٠٠٠(
ــة ــة )دولار ٩٤٦ ٠٠٠( التعاقدي ــات لتغطي ــشكيله، النظــام تركيــب عملي ــشكل وإعــداده وت  ب
  .ميدانيتين عمليتين في له التجريبي والتنفيذ مخصص،

  
  وابة معلومات المؤسسةب    

ــرح - ٦٦٠ ــغ رصــد يقت ــتمرار دولار ٤٦٠ ٠٠٠ مبل ــشروع لاس ــة م ــات بواب ــذي المعلوم  ال
 الوصـول  مـن  المـوظفين  لـتمكين  آليـة  يتـيح  وهـو  ٢٠٠٨/٢٠٠٩ الفتـرة  في عليـه  الموافقة جرت
 موثـوق  واحـد  سـجل  علـى  النظـام  ويحـافظ  .إليهـا  يحتـاجون  الـتي  المعلوماتيـة  المـوارد  إلى بكفاءة

 لتقــديم الــسجلات هــذه النظــام ويــستخدم .منــهم كــل دور ذلــك في بمــا ،ينستخدمالمــ ميــعلج
 المـشروع  وسـيعمل  .مـستخدم  كـل  معطيـات  حـسب  ومعـدة  بهـا  ومـصرح  صلة ذات محتويات

 والمنظمــات الأعـضاء،  والـدول  المـوظفين،  وسـيمكن  والأنظمـة،  المحتـوى  لتكامـل  برنـامج  بمثابـة 
 والتطبيقــات والمعــارف والبيانــات المعلومــات إلى للوصــول ذاتيــة خدمــة لهــم بتقديمــه الــشريكة،
 لجمـع  دولار ٩٥٠ ٠٠٠ البـالغ  ٢٠٠٩/٢٠١٠ للفتـرة  المرصـود  الاعتماد واستخدم .المتكاملة

 وإنـشاء  التجـريبي،  التنفيـذ  أجـل  مـن  للبرمجيـات  الأساسـية  المكونـات  على والحصول المتطلبات،
 نــاجح تجــريبي تنفيــذ وإجــراء للوجــستيات، تحــدةالم الأمــم قاعــدة في الأساســية الــشبكية البنيــة
ــتين في للنظــام ــدانيتين عملي ــرح .مي ــل رصــد ويقت ــار لأجهــزة إضــافي تموي ــشكيل اختب  النظــام ت

 التــــشكيل عمليــــات لتغطيــــة )دولار ٤٠٤ ٠٠٠( التعاقديــــة والخــــدمات )دولار ٥٦ ٠٠٠(
 هـذا  وسـينفذ  .لميدانيـة ا العمليات في أوسع نطاق على النظام لنشر والتنفيذ المخصص والإعداد
  .٢٠١٠/٢٠١١ الفترة في كاملا تنفيذا النظام
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  ؤسسي للتثبت من الهوية المنظام ال    
 دولار لمواصلة المشروع المؤسـسي للتثبـت مـن الهويـة            ٧١٠ ٠٠٠ مبلغ   اعتماديُقترح   - ٦٦١

، والـذي يهـدف إلى ترشـيد        ٢٠١٠-٢٠٠٩  فتـرة  الذي جرت الموافقة عليـه في سـياق ميزانيـة         
ليات التثبت مـن الهويـة في المنظمـة وتـوفير مـستودع واحـد لإدارة معلومـات المـستخدِمين،                    عم
ويُعتبر هذا النظام شرطاً مـسبقاً للتنفيـذ المخطـط للـنظُم            .لمنظمةل  الموحَّدة سياساتال مع   تمشياً

يوفر معلومـات  س ـ ، كمـا سـيدعم التثبـت المـأمون والفعـال مـن الهويـة      هـو  و. المؤسسية الأخـرى  
  في بدأ التنفيـذ في المقـر     قد  و.  عن مكان وجود موظفي حفظ السلام داخل منطقة البعثة         معززة
  . عمليات ميدانية٣ارٍ حالياً في  وهو ج٢٠٠٩-٢٠٠٨فترة 
والخــدمات  )  دولار٤٠٠ ٠٠٠( تمويــل إضــافي لاقتنــاء البرامجيــات     اعتمــاديُقتــرح و- ٦٦٢

ــة )  دولار٣١٠ ٠٠٠(الاستـــشارية  ــام في ســـت  بغيـ ــافية في  نـــشر النظـ ــة إضـ عمليـــات ميدانيـ
العمليـــات الميدانيـــة المتبقيـــة بحلـــول  ومـــن المتوقـــع أن يُنـــشر النظـــام في. ٢٠١١-٢٠١٠ فتـــرة
  . ٢٠١٣ عام

  
  العالمي الحراسة نظام 
 العـالمي وتغطيـة   نظام الحراسة    دولار لمواصلة مشروع     ١١٧ ٠٠٠ مبلغ   اعتماديُقترح   - ٦٦٣
ونظـراً إلى الجوانـب التكنولوجيـة والمؤسـسية          .يـذه نمـوذجي وتنف  النظـام   ال خـدمات نـشر      كلفة

 وإدارة الــدعم ،لهـذا المــشروع، ســيتعاون كــل مــن مكتـب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  
يوفر مكتـب تكنولوجيـا     وس ـ . تنفيـذ النظـام    مـن أجـل    ، وإدارة شؤون الـسلامة والأمـن      ،الميداني

فر إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن توكمــا ســ، ذلكالمعلومــات والاتــصالات المهــارات التقنيــة ل ــ
ــعبةتستـــضيف وسالخـــبرات المتخصـــصة،  ــا المعلومـــات /شـ ــداني تكنولوجيـ في إدارة الـــدعم الميـ

 تكــاليف  اعتمــادقترحيُوســ. النظــام في قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات  هــذا والاتــصالات 
ــة قاعــدة الأمــم الم   ــة في ســياق ميزاني ــرة  الــصيانة المقبل  .٢٠١٢-٢٠١١تحــدة للوجــستيات لفت

 دولار مــن حــساب الــدعم في فتــرة    ١٦٠ ٠٠٠ مبلــغ قــدره   اعتمــادوجــرت الموافقــة علــى  
لمرحلة الأولى، الـتي ستُـستكمل في النـصف الثـاني مـن الفتـرة               تغطية تكاليف ا   ل ٢٠١٠-٢٠٠٩

.  عمليـات حفـظ الـسلام      الـتي تـستخدمها   وتشمل تحلـيلاً للاحتياجـات وتقييمـاً للـنُظم القائمـة            
منظومة الأمم المتحدة تطبيقات وقواعد بيانـات مختلفـة للاحتفـاظ بالتفاصـيل             وحالياً، تستخدم   

العــالمي هــو الحراســة والغــرض الرئيــسي مــن نظــام . المرتبطــة بــالموظفين لأغــراض الخطــة الأمنيــة
 الموظفـون، والمراقبـون، ومنـسقو شـؤون الأمـن           عملهإعداد مخزن بيانات مستضاف مركزياً يست     

ملة  مجموعة موثوقـة وشـا  تيح ي، الميدانفي موحد مراقبينتأمين نظام   لنية  في جميع العمليات الميدا   
  .من المعلومات عن الموظفين
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ويعمــل المستــشار لــشؤون الأمــن التــابع لإدارة شــؤون الــسلامة والأمــن في كــل بلــد     - ٦٦٤
 دعـم وتنـسيق الخطـط الأمنيـة علـى نطـاق             مـن أجـل    الأمم المتحدة فيه على وجود دائـم         تفظتح

والهـدف مـن هـذه الخطـط     . الات الطوارئ والحالات غير الطارئـة في حفي منطقة بعينها   البلد و 
هو إيجـاز واجبـات مختلـف المـسؤولين الأمنـيين وتنفيـذ الإجـراءات لكفالـة سـلامة المـوظفين في                      

تــدهور الحالــة الأمنيــة، ممــا قــد  في حــال أو ) كارثــة طبيعيــة، أو نــزاع، إلخ (حــالات الطــوارئ 
. منطقــة مــا أو مـن البلــد بأكملــه /جميــع مــوظفي الأمـم المتحــدة مــن ولايـة  إجـلاء  /يقتـضي نقــل 

ويتطلـب نظـام المراقبـة الفعـال معلومـات محدَّثـة            . مراقبينلل نظام   عن طريق وتنفَّذ الخطة الأمنية    
ودقيقة بشأن المنـاطق الأمنيـة، ومواقـع تواجـد المـوظفين في البعثـات، ومواقـع الجمـع والإجـلاء                 

  .والوعي بالموقف
  

  ظام غالاكسين
 ٢  و١ دولار لمواصلة تخفـيض الـدعم علـى المـستوى           ٤٨٠ ٠٠٠ مبلغ   اعتماديُقترح   - ٦٦٥

 النظـام   إلى حـين الانتقـال إلى  ، التوظيف المؤسسيعلى صعيد للنظام الذي تعتمده المنظمة     ٣ و
 . معـاً   تشغيل النظامين   عند ومن المتوقع بروز مرحلة انتقالية    . “إنسبيرا”الجديد لإدارة المواهب    

وتعتــبر مواصــلة تــشغيل وصــيانة ودعــم نظــام غالاكــسي أساســية لــضمان قــدرة المنظمــة علــى    
مواصلة إجراء عمليـات التوظيـف ومـا يـرتبط بهـا مـن مهـام المـوارد البـشرية بـشكل آلي يتـسم                         

، ٢٠١١-٢٠١٠ويُتوقع استمرار الحاجة إلى دعم نظام غالاكـسي في فتـرة الميزانيـة              . بالكفاءة
  .٢٠١١نهاء التدريجي الكامل في عام إلى حين الإ

 الفرق الاحتياجات المرتبطة بمرحلة مـشاريع معينـة جـرى الموافقـة عليهـا                هذا ويعكس - ٦٦٦
ــا المعلومــات،  علــى صــعيد التطــوير أو التنفيــذ في عمليــات حفــظ    وتحديــداً في مجــال تكنولوجي

دفع مــرة واحــدة لاقتنــاء بــالأخص، المبــالغ المعتمــدة كتكــاليف البــدء الــتي تــيعكــس، الـسلام، و 
  .٢٠١٠-٢٠٠٩حلول إدارة محتوى المؤسسة وإدارة العلاقة مع العملاء في ميزانية 

    
 الفرق تقديرات التكاليف 

     ١١٧,٦  دولار٤٠,٨  دولار٧٥,٥ السفر في مهام رسمية
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 رسـوم الـدورات التدريبيـة في    تكـاليف  دولار لتغطيـة  ٧٥ ٥٠٠ مبلـغ    اعتماديُقترح   و - ٦٦٧
ويعكـس الفـرق احتياجـات محـددة للتـدريب المتخـصص            . مجال الإدارة وتكنولوجيا المعلومـات    

 ، وذلـك في تكنولوجيا إدارة العلاقة مع العملاء وتحديث المعرفة في مجال تكنولوجيـا المعلومـات   
ــواديم         ــداني، والخـ ــدعم الميـ ــسلام وإدارة الـ ــظ الـ ــات حفـ ــادوم إدارة عمليـ ــيانة خـ ــدعم وصـ لـ

ــاز      الافتراضــية، والت ــروني وجه ــد الإلكت ــبنى الأساســية للبري ــاطي، وال خــزين، والتخــزين الاحتي
  . المحمول للاتصالات في المقر“بلاكبيري”
  

  أمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  -لام   
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

ــشؤون    - ٦٦٨ ــشارية ل ــة الاست ــة اللجن ــشئت ولاي ــة    والميزالإدارةأن ــرار الجمعي ــة بموجــب ق اني
ــة  ــرار ) أولاً (١٤العام ــداخلي   مــن ١٥٧  و١٥٦  و١٥٥ والقواعــد ٣٢/١٠٣والق النظــام ال

  .لجمعية العامةل
 أمانة اللجنة، خلال فترة الميزانية، في عدد من الإنجازات المتوقعة الـتي صـدر               سهموست - ٦٦٩

رئيـسية ذات الـصلة المبينـة في الأطـر           تحقيـق النـواتج ال     عبر  وذلك بها تكليف من الجمعية العامة،    
و تحقيـــق تلـــك الإنجـــازات خـــلال وتظهـــر مؤشـــرات الإنجـــاز مـــدى التقـــدم المحـــرز نحـــ. أدنـــاه
  . الميزانية فترة
واللجنة الاستشارية مسؤولة عن دراسة الميزانيات المقترحة، وتقارير الأداء، والمـسائل            - ٦٧٠

وتــشمل أنــشطة . يــة العامــة وتقــديم تقــارير بــشأنهاالإداريــة الــتي يقــدمها الأمــين العــام إلى الجمع
أو الإجـراءات، وصـياغة     /مانة توفير المشورة والدعم التقني للجنة بشأن مسائل السياسات و         الأ
كمــا تتــضمن هــذه الأنــشطة دراســة وتحليــل      . توصــيات في تقــارير اللجنــة  الســتنتاجات والا

؛ ق التكميليـة والأساسـية ذات الـصلة     وثائالأمين العام، وجميع ال   تقارير  المقترحات التي تتضمنها    
  . تنظر فيها اللجنةكي النظام المالي والقواعد المالية والإدارية، لصيانة بنود تعريف المسائل، وو

جدولـة دورات اللجنـة الاستـشارية       التي تضطلع بها الأمانة     وتشمل الأنشطة الإضافية     - ٦٧١
ارة الــدعم الميــداني، ومكتــب تخطــيط إدارة عمليــات حفــظ الــسلام، وإدمــع أعــضاء ومــوظفي 

ــستقلة         ــشارية الم ــة الاست ــي الحــسابات، واللجن ــس مراجع ــة والحــسابات، ومجل ــبرامج والميزاني ال
للمراجعة، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، وكيانات أخرى ذات صلة، بمـا في ذلـك تنـسيق                

ــار المــسؤولين مــن هــذه الكيانــات وغيرهــا علــى النحــو المطلــوب      ــة  وت .حــضور كب نفــذ الأمان
أنــشطتها بالتعــاون الوثيــق مــع إدارة الــشؤون الإداريــة، ومكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة          
والحسابات، ومكتب إدارة الموارد البشرية، ومكتب خـدمات الـدعم المركزيـة، وأمانـة اللجنـة                
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. مــةكاتــب الأخــرى في الأمانــة العا، فــضلاً عــن الإدارات والم التابعــة للجمعيــة العامــةالخامــسة
ويشمل هذا التعاون والتآزر إجراء ما يلزم من دراسة وتحليل موضـوعي وتوضـيح عنـد إعـداد                   

   .تقارير وتقاسم المعلومات والخبراتال
علـى النحـو    مجلـس الأمـن،     وقرارات   توصيات الجمعية العامة     ضمنوتحدَّد الأولويات    - ٦٧٢

  .جنة الخامسةاللومكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات الذي يحدده 
يتعلــق و: وتنطــوي التحــديات الرئيــسية الــتي تواجههــا أمانــة اللجنــة علــى بعــدين اثــنين  -٦٧٣
الموارد المتـوفرة، مقرونـاً بالتحـدي الثـاني، وهـو الإطـار الـزمني القـصير         عدم كفاية   الأول ب البعد  

 والمـسائل الإداريـة     لإنتاج تقارير اللجنة التي تعكس آراء خبراء اللجنة بشأن الميزانيات المقترحة          
الإدارات والمكاتـب الأخـرى     والمقدمة من جانب مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات،         

  .في الأمانة العامة
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تحـــسين الإبـــلاغ إلى مجلـــس الأمـــن والجمعيـــة   ١-١
ــة الأخــرى      ــة الدولي ــات الحكومي ــة والهيئ العام

 بقــــوات لــــتمكين اتخــــاذ والبلــــدان المــــساهمة
قــرارات مــستنيرة تمامــاً بــشأن المــسائل المتــصلة 

  بحفظ السلام

ــة   ١٠٠  ١-١ ــارير اللجنـ ــن تقـ ــة مـ ــشارية في المائـ الاستـ
  لموعد النهائي ضمن امقدَّمة 

ــوفر: ٢٠٠٩-٢٠٠٨( ــة/ةغــــير متــ -٢٠٠٩ ؛غــــير متاحــ
 ) في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠ في المائة؛ ١٠٠: ٢٠١٠

ــن  ١٠٠  ٢-١ ــة مـ ــة   في المائـ ــارير اللجنـ ــشاريةتقـ الاستـ
  المقدَّمة خالية من الأخطاء

ــوفر: ٢٠٠٩-٢٠٠٨( ــة/ةغــــير متــ -٢٠٠٩؛ غــــير متاحــ
 ) في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠ في المائة؛ ١٠٠: ٢٠١٠

    
 النواتج    

 اجتماعـاً   ١١٤تـوفير المـشورة والـدعم الفنـيين والتقنـيين لحـوالي             : تقديم الخـدمات الفنيـة للاجتماعـات        •  
  تشارية  الاسللجنة

   تقريراً ٢٠إنتاج حوالي : وثائق الهيئات التداولية  •  
الجمعيــة ومقــررات جــدول مــنظم جيــداً يتــسم بمرونــة كافيــة لتجهيــز قــرارات   : جدولــة الاجتماعــات  •  

  مجلس الأمن، وتقديم التقارير المخصصةوالعامة، 
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  الاحتياجات من الموارد المالية     
  )دةبآلاف دولارات الولايات المتح(

  الفرق
  

ــات  النفقــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٨/٢٠٠٩(  

المخصـــــــــــــصات 
)٢٠٠٩/٢٠١٠( 

تقديرات التكاليف  
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٠/٢٠١١(

  )٢(÷)٤) = (٥(  )٢(‐)٣ (=) ٤(  )٣(  )٢(  )١(  فئةال

ــوارد  - أولا ــصلة المـــــــ المتـــــــ
 - -- - -  بالوظائف

المتــــصلة المــــوارد غــــير  - ثانيا
      بالوظائف

 - ٣٣٦,٠٣٣٦,٠ - -  دة المؤقتة العامةالمساع  

 - -- - -  الاستشاريونالخبراء   

 - -- - -  م رسميةاالسفر في مه  

كــــــــــل االمرافــــــــــق والهي  
 - ١,٠١,٠ - -  ةالأساسي

 - ٤,٠٤,٠ - -  الاتصالات  

 - ٧,٧٧,٧ - -  تكنولوجيا المعلومات  

 - -- - -  الخدمات الطبية  

ــوازم وال   ــلــــــ دمات الخــــــ
 - -- - -  خرىالأات عدالمو

 - ٤٣٨,٧٤٣٨,٧ - -  ، ثانياالمجموع الفرعي  
 - ٤٣٨,٧٤٣٨,٧ - -  المجموع   

    
   )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )هـ(  

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     -  دولار٣٣٦,٠  دولار٣٣٦,٠ المساعدة العامة المؤقتة
 دولار إنـشاء وظيفـتين جديـدتين        ٣٣٦ ٠٠٠ وستغطي الاحتياجات المقترحـة بمقـدار        - ٦٧٤

  ، مــع تطبيــق معــدلات الــشغور المدرجــة في الميزانيــة والبالغــة      ٤-لمــوظفين إداريــين برتبــة ف  
  .  في المائة٣٥

  )، جديدتان٤‐فوظيفتان (موظف إداري 
وتتمثـل  . للجمعية العامـة تابعة  اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية هيئة فرعية         - ٦٧٥
 دراســة الميزانيــة الــتي يقــدمها الأمــين العــام إلى الجمعيــة العامــة وتقــديم تقريــر عنــها؛  ها فيولايتــ
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القيـام  وتقديم المشورة إلى الجمعية العامة بشأن أي مسائل محالة إليها تتعلق بالإدارة والميزانية؛              و
حـات المتعلقـة    نيابة عن الجمعية العامة بدراسة الميزانيات الإداريـة للوكـالات المتخصـصة والمقتر            

سابات بح ـ المتعلقـة النظـر في تقـارير مراجعـي الحـسابات     وبالترتيبات المالية مع تلك الوكـالات؛    
وفي هذا الـسياق،    . الأمم المتحدة والوكالات المتخصصة وتقديم تقارير عنها إلى الجمعية العامة         

أمانـة اللجنـة   وتـدعم  . تقدم اللجنة الاستشارية تقارير عن تمويـل جميـع عمليـات حفـظ الـسلام             
، ونائـب أمـين تنفيـذي       )٢-مـد (مؤلفة حالياً من أمين تنفيـذي       وهي  ،   عمل اللجنة  الاستشارية

  ، فـــضلاً عـــن مـــساعد شخـــصي   )٤- ف٣، ٥- ف٢( مـــوظفين إداريـــين  ٥ ، و)١-مـــد(
ــات   ٤  و))ر ر(خ ع ( ــدمات الاجتماعـ ــساعدين لخـ ــة   ))ر أ(خ ع ( مـ ــن الميزانيـ ــوَّل مـ ، وتمـ

  .جد هناك موارد من الموظفين يموِّلها حساب الدعموحالياً، لا تو. العادية
، علــى مــر العقــد وكــشفت إحــصاءات عــبء العمــل للأعــوام الــسابقة اتجاهــاً متناميــاً  - ٦٧٦

 تقريــراً خــلال فتــرة الــسنتين ٢٦٣ اللجنــة، مــن تــستعرضهافي عــدد التقــارير الــواردة لالماضــي، 
، مما يمثـل زيـادة إجماليـة        ٢٠٠٩-٢٠٠٨ تقريراً خلال فترة السنتين      ٣٩٣ إلى   ١٩٩٩-١٩٩٨
ــة ٣٠وتمثــل تقــارير حفــظ الــسلام حــوالي     .  في المائــة٤٩بنــسبة  . مــن عــبء العمــل   في المائ

مكتب تخطيط البرامج والميزانيـة والحـسابات يقـدِّر أن حـوالي          فإن  ،  ٢٠١٠بالنسبة إلى عام     أما
حـساب الـدعم    يمولهـا   ئف  ولا تتوفر حاليـاً أي وظـا      .  تقريراً ستقدَّم إلى اللجنة للاستعراض     ٣٦
  .  حفظ السلام مجالدعم عمل أمانة اللجنة فيغراض لأ

دراســة وتحليــل :  بــشكل رئيــسي عمــا يلــيين وســيكون الموظفــون الإداريــون مــسؤول- ٦٧٧
 للولايـات التـشريعية وكفايـة       متثالضمانا للا الآثار الإدارية والمالية المترتبة على التقارير المقدَّمة        

ــة   المــبررات؛ تحديــد ــة الــتي ســتنظر فيهــا اللجن ــة والمالي ،  الاستــشارية مــسائل الــسياسات الإداري
يــشمل تحليــل وتحديــد المــسائل الــتي تتــضمنها القــرارات الــسابقة للجمعيــة العامــة، وتقــارير   بمــا

اللجنــة والوثــائق المتــوفرة الأخــرى؛ البحــث المــستفيض وتــوفير المــشورة التقنيــة والــدعم للجنــة   
عــرض اســتنتاجاتها ل أو الإجــراءات؛ صــياغة مــسودة تقــارير اللجنــة   بــشأن مــسائل الــسياسات 

  . وتوصياتها؛ وتوفير المشورة والتوضيحات عن جوهر تقرير اللجنة
الـتي تغطـي   (ويكشف تحليل لأحدث إحصاءات عبء العمل المرتبطة بملاك المـوظفين           - ٦٧٨
ين في  وظفين الإداري ـ أن الم ـ ) مانـة اللجنـة سـتة مـوظفين       لأ عندما كـان     ٢٠٠٩خريف عام   دورة  

 صـفحة مـن التقـارير المقدمـة         ٤ ٠٠٠، مما يستدعي استعراض حوالي       تقريراً ٤٢الأمانة أنتجوا   
ظهـر هـذا التحليـل أنـه كـان يـتعين علـى كـل                يُو.  صفحة مـن الـردود الخطيـة       ١ ١٠٠وحوالي  

ى  أسـبوعاً ممـا اسـتدع      ١٤ تقارير خلال الدورة التي امتـدت علـى          ٧,١موظف إنتاج ما معدله     
يُظهــر التحليــل أن كمــا .  كــل تقريــر صــفحة مــن الوثــائق المقدمــة في ١٢٠اســتعراض حــوالي 
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 اجتماعــاً، ممــا اقتــضى مــن كــل موظــف تحديــد المــسائل الــتي ١٧٨اللجنــة الاستــشارية عقــدت 
  .  اجتماعا٢٩,٦ًستنظر فيها اللجنة، وتوفير المشورة والدعم التقنيين لحوالي 

 مـوظفين كـان   ٦عبء عمـل الفريـق الـسابق المؤلـف مـن         وتظهر هذه الإحصاءات أن      -٦٧٩
 الحدود المعقولة لعبء العمل، ممـا تـرك أثـراً سـلبياً علـى جـودة الـدعم المقـدَّم إلى                       أصلاً يتجاوز

 تعقيــدها، تزايــدنظــراً إلى اســتمرار زيــادة عــدد التقــارير المقدمــة، و ووبالتــالي، . أعــضاء اللجنــة
الــتي تكتــسي ( الإداريــين أخــيراً ليحتــل وظيفــة نائــب ونظــراً إلى إعــادة تــصنيف أحــد المــوظفين

، ممــا ســيوفر فعليــاً ٤-مانــة مــوظفين اثــنين إضــافيين برتبــة فالأ، تطلــب )كــذلك أهميــة كــبيرة
 المـوارد إلى     هـذا  وسـيؤدي تخـصيص    .مورداً إضافياً واحداً فقـط بالمقارنـة مـع الفتـرات الـسابقة            

وظفين الحـالي لـتمكين كـل موظـف مـن التمتـع        تـوفير قـدرات مـضافة إلى فريـق الم ـ         ) أ: (يلي ما
تأمين نوعية أفـضل مـن المـشورة والـدعم          ) ب(بالوقت الكافي لإجراء تحليل معمَّق للموضوع،       

 للجنــة مــن أجــل  خيــاراتيــسيرت) ج(التقنــيين للجنــة، وبالتــالي تحــسين جــودة تقــارير اللجنــة، 
تتــابع الة، وبالتـالي كفالـة   اجتماعـات اللجن ـ مـع   أسـلس وأكثـر مرونــة   لتـصبح ، ةدول ـالج تحـسين 

توقيت لإنتاج تقارير اللجنة، وهي مسألة أثارتها الجمعيـة العامـة مـراراً لـتمكين صـنع                 حسن ال و
  .القرار المستنير على نحو أفضل بشأن المسائل المرتبطة بحفظ السلام

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     -  دولار١  دولار١ المساعدة العامة المؤقتة
 تكـــاليف شـــراء اللـــوازم المكتبيـــة لـــوظيفتين  ١ ٠٠٠يغطي المبلـــغ المقتـــرح بقـــدر ســـ - ٦٨٠

  .جديدتين من وظائف المساعدة المؤقتة العامة
  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     -  دولارات٤  دولارات٤  الاتصالات
ــة  - ٦٨١ ــديرات البالغ ــة، بالمعــدل   ٣ ٤٠٠ ســتغطي التق ــصالات التجاري  دولار تكــاليف الات
 دولار تكــاليف اقتنــاء ٦٠٠د المــستخلص مــن أنمــاط الإنفــاق الــسابقة، وســيغطي مبلــغ   الموحــ

  .من وظائف المساعدة المؤقتة العامةمعدات الاتصالات القياسية لوظيفتين جديدتين 
  
 الفرق تقديرات التكاليف 

     -  دولار٧,٧  دولار٧,٧  تكنولوجيا المعلومات
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مــن وظــائف  دولار تكــاليف وظيفــتين جديــدتين ٧ ٧٠٠ ســتغطي التقــديرات البالغــة - ٦٨٢
 وصيانة وإصلاح معدات تكنولوجيـا المعلومـات علـى أسـاس الاتفاقـات              المساعدة المؤقتة العامة  

   مكتــــب تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالاتالموحــــدة لمــــستوى الخــــدمات الــــتي وضــــعها
ــية ا     ) دولار٣ ١٠٠( ــل الأساسـ ــاليف الهياكـ ــة تكـ ــدعم لتغطيـ ــساب الـ ــصة حـ ــة ، وحـ لمركزيـ

تخــزين المعلومــات والمعلومــات الاحتياطيــة، واستــضافة التطبيقــات،      (لتكنولوجيــا المعلومــات  
ــة  ــسابقة    ) والخــواديم الإداري ــاق ال ــاط الإنف ــن أنم ــصة م ــدات  )  دولار٥٠٠(المستخل ــاء مع واقتن

  مـــن وظـــائف المـــساعدة المؤقتـــة العامـــةتكنولوجيـــا المعلومـــات القياســـية لـــوظيفتين جديـــدتين 
  .)دولار ٤ ١٠٠(
  

  الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها   - رابعاً  
  :الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها هي كالتالي - ٦٨٣

ــدعم البالغــة     )أ(    دولار ٣٧٠ ٩٢٤ ٨٠٠أن توافــق علــى احتياجــات حــساب ال
  ؛٢٠١١ونيه ي/ حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١لفترة الاثني عشر شهرا الممتدة من 

 دولار فيمــا يخــص الفتــرة الماليــة ١ ٩٥٩ ٢٠٠تخــصيص الرصــيد الحــر البــالغ   )ب(  
 لاحتياجـات حـساب الـدعم       ٢٠٠٩يونيـه   / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠٠٨يوليـه   / تمـوز  ١الممتدة من   

  ؛ ٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١للفترة الممتدة من 
 دولار الــتي تــشمل إيــرادات ٧ ٠٩٤ ٨٠٠تخــصيص القيمــة الإجماليــة البالغــة   )ج(  

ــد  ــرى ) دولار٢ ٣٨٣ ٠٠٠(الفوائـــ ــرادات الأخـــ ــاء ) دولار١ ٣٧٩ ٤٠٠(، والإيـــ ، وإلغـــ
، لاحتياجات حساب الـدعم للفتـرة الممتـدة         ) دولار ٣ ٣٣٢ ٤٠٠(التزامات الفترات السابقة    

  ؛٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١من 
لمــأذون بــه للــصندوق الاحتيــاطي لعمليــات حفــظ  تخــصيص فــائض المــستوى ا  )د(  

 ٤ ٣٠٣ ٥٠٠ والبـالغ    ٢٠٠٩يونيـه   / حزيـران  ٣٠السلام فيمـا يخـص الفتـرة الماليـة المنتهيـة في             
ــن    ــدة مـــ ــرة الممتـــ ــدعم للفتـــ ــوز١دولار لاحتياجـــــات حـــــساب الـــ ــه / تمـــ  إلى ٢٠١٠يوليـــ

  ؛٢٠١١يونيه /حزيران ٣٠
ــالغ    )هـ(   ــسبية لــى شــكل حــصص   دولار ع٣٥٧ ٥٦٧ ٣٠٠توزيــع الرصــيد الب ن

 إلى ٢٠١٠يوليــه / تمــوز١علــى ميزانيــات عمليــات حفــظ الــسلام العاملــة، للفتــرة الممتــدة مــن  
  .٢٠١١يونيه /حزيران ٣٠
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  المرفق الأول
يوليـه  / تموز ١ملاك الوظائف المقترح لإدارة عمليات حفظ السلام للفترة الممتدة من               

  ٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠
  

  ذيالتنفيكتب الم
  مكتب وكيل الأمين العام   )وظيفة لحساب الدعم ١٧(

  مركز العمليات   ) وظيفة لحساب الدعم٢٨(
  ) وظيفة لحساب الدعم٢٧(

  الوظائف العامةالمؤقتةالمساعدة    الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة    الوظائف المؤقتةالعامةالمساعدة 
  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم   الميزانية العادية حساب الدعم  ب الدعمحسا  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم

  )د(٣- ف١
  )د(رأ -  ع خ١

  

  ١- مد١
  ٥- ف١
  ٤- ف١
  ٣- ف٢
  )ب(٢- ف١
  رر -  خ ع١
   رأ-  خ ع٩
 )ب( رأ- خ ع١

  )ب(٤- ف١   ٤- ف١
  )ب( رأ- خ ع ١
  )د(٤- ف١

  ٢- مد١
  ٥- ف٢
  )أ(٥- ف١
  ٤- ف٣
  )ب(٤- ف٢
  ٣- ف٥
  )ب(٣- ف١
  )ج(٣- ف١
   رر- خ ع ١

   رأ- خ ع ١٠
   رأ- خ ع١

  ع أ و ١
  ١- مد١
   رأ-  خ ع١

  ١- مد١   
  ٥- ف١
  ٤- ف٥
  ٣- ف١٣
  ٢- ف٣
  رأ- ع  خ٤

  

  
  

شعبة السياسات العامة والتقييم 
  والتدريب

  )وظيفة لحساب الدعم ٥٩(

مكتب سيادة القانون والمؤسسات 
  الأمنية 

  )وظيفة لحساب الدعم ١٠٥(

   الشؤون العسكريةمكتب
  )وظيفة لحساب الدعم ١٣٦(

  العملياتمكتب 
  )وظيفة لحساب الدعم ٧٨(

ــساعدة المــــــــــ
ــساعدة  الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ

ــساعدة  الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــ
ــساعدة  الوظائف  المؤقتةالعامة المـــــــــــ

  الوظائف  المؤقتةالعامة
 الميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعمالميزانية العادية  حساب الدعمحساب الدعمالميزانية العادية حساب الدعم ب الدعمحساالميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم

  ٤- ف١
  )ب(٤- ف٢
  ٣- ف٣

  

  ٢- مد١
  ١- مد٢
  ٥- ف٥
  )ب(٥- ف١
  )هـ(٥- ف١

   ٤- ف١٩
  )هـ(٤- ف٢

  ٣- ف١٣
  ٢- ف١

  رأ- خ ع١٢
)ب(رأ- خ ع١

)هـ(رأ- خ ع١

  ٢- ف٢
  رأ- ع خ١

  

  ١- مد٢  ٣- ف١
  ٥- ف٩
  )ب(٥- ف١

  ٤- ف٤٤
  )ب(٤- ف٢

  ٣- ف٢٤
  )ب(٣- ف٣

  رأ- خ ع١٧
)ب(رأ- خ ع٣

   أ ع م١
  ٢- مد١
  ٥- ف١

  

  ٢- مد١  
  ١-مد١

  ٥- ف١١
  ٤- ف٨٧
  ٣- ف١٦
  رأ- خ ع١٦
 )ب(رأ- خ ع٤

   أ ع م١
  رأ- خ ع٢

  

  )ب(١- مد١
  ٤- ف١
   )ب(٤- ف١
  )ب(٣- ف٢
  رأ- خ ع١
)ب(رأ- خ ع١

  ٢- مد١
  ١- مد٣

  ٥- ف١١
  ٤- ف٢٤
  ٣-ف-١٤
  ٢- ف٥

 رأ- خ ع ٢٠

   أ ع م١
  ٢- مد٣
  ١- مد٣
  ٥- ف٢
  ٣- ف١
  رأ- خ ع ٥

  
  
  

  .وظيفة منقولة   )أ( 
  .فة جديدةوظي)  ب(  
  .إعادة تصنيف)   ج(  
  . شهرا١٢وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة لأقل من )    د(  
  .وظيفة محولة)   هـ(  
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  المرفق الثاني
يوليه / تموز ١ملاك الوظائف المقترح لإدارة عمليات الدعم الميداني للفترة الممتدة من               

  ٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠
  

  الوحدة المعنية بالسلوك والانضباط
  مكتب وكيل الأمين العام   )وظيفة لحساب الدعم ١٣(

     ) وظيفة لحساب الدعم٤٤(

       الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة    الوظائف المؤقتةالعامةالمساعدة 
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم

  ١- مد١  
  ٥- ف٢
  ٤- ف٣
  ٣- ف١
  )أ(٣-ف ٢
  ٢- ف١
  رأ- خ ع٣

  )أ(١- مد١   
  )أ(٥- ف١
  )أ(٤- ف٢
  )أ( رأ- خ ع١

  ٥- ف١٣
  )أ(٥- ف١

  ٤- ف١٠
  ٣- ف٦
   رر- خ ع ١

   رأ- خ ع ١٢
 )أ( رأ– خ ع ١

   و أ ع١
   أ ع م١
  ١- مد١
  ٥- ف١

       

  
  

شعبة تكنولوجيا المعلومات 
  والاتصالات

  )وظيفة لحساب الدعم ٣٤(

  شعبة الدعم اللوجستي
  )ة لحساب الدعموظيف ١٥٦(

شعبة الميزانية والمالية للعمليات 
  الميدانية

  )وظيفة لحساب الدعم ٧٨(

  شعبة الموظفين الميدانيين
  )وظيفة لحساب الدعم ١١٦(

ــساعدة المــــــــــ
ــساعدة  الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ

ــساعدة  الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــ
ــساعدة  الوظائف  المؤقتةالعامة المـــــــــــ

  الوظائف  المؤقتةالعامة
 الميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعمالميزانية العادية  حساب الدعمحساب الدعمالميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعمالميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم

  ٢- مد١  
  ١- مد١
  ٥- ف٢
  ٤- ف٨
  ٣- ف٧
 رر -  خ ع٥

رأ -  خ ع١٠

  ٣-ف ١
  ٢- ف١

  ١- مد٣  ٣- ف١
  ٥- ف٩

  ٤- ف٤١
  ٣- ف٥٤
  )أ(٣- ف١
  )ب(٣- ف٢
  ٢- ف١
 رر -  خ ع٣

رأ -  خ ع٤٢

  ٢- مد١
  ٥- ف١
  ٣- ف٣
  ٢- ف١
رأ -  خ ع٣

  ٢- مد١  
  ١- مد١
  ٥- ف٣

  ٤- ف١٥
  )ب(٤- ف١
  ٣- ف٢٣
  ٢- ف٢
  رر -  خ ع٤

 رأ– خ ع ٢٨

  ٥- ف١
  ٤- ف١
  ٢- ف٢
 رأ- خ ع ٣

  )أ(٤- ف٢
  ٣- ف١٤
 رأ - خ ع ٤

  ٢- مد١
  ١- مد٢
  ٥- ف٧

  ٤- ف١٢
  ٣- ف٢٣
  ٢- ف٢
   رر- خ ع٨

 رأ- خ ع ٦١

  ٤- ف١
  ٢- ف٢
  رأ-  خ ع٥

  
  
  

  .    وظيفة جديدة)أ( 
  .وظيفة محولة)  ب(  
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  المرفق الثالث
  ٢٠١١يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١ملاك الوظائف المقترح لإدارة الشؤون الإدارية للفترة الممتدة من     

  مكتب وكيل الأمين العام  -ألف   
  

  المكتب التنفيذي
  )ملحساب الدع وظائف ٣(

  قسم اللجنة الخامسة
  )وظيفة لحساب الدعم(

مجلس حصر /لجنة المقر للعقود
  الممتلكات في المقر

  )لحساب الدعم وظائف ٦(

  وحدة التقييم الإداري
  )لحساب الدعموظيفتان (

ــساعدة المــــــــــ
ــساعدة  الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ

ــساعدة  الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــ
ــساعدة  الوظائف  المؤقتةالعامة المـــــــــــ

  الوظائف  المؤقتةالعامة
 الميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعمالميزانية العادية  حساب الدعمحساب الدعمالميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعمالميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم

  )أ(٣- ف١  
 )أ( رأ- خ ع ٢

  ١- مد١
  ٥- ف١
  ٤- ف٢
  ٣- ف١
  رر- خ ع٣
 رأ- خ ع٨

  ٢- مد١  ٣- ف١  
  ٥- ف١
١-ف/٢- ف١
رأ -  خ ع٢

  )أ(٥-ف ١
 )أ( رأ- خ ع ١
)ج( رأ- خ ع ١

  ١- مد١
  )ب(٤- ف١
  ٤- ف١
  ٣- ف١
  رأ -  خ ع١
)ب( رأ- خ ع ١

  ٥-ف ١
  ٣- ف١
 رأ-  خ ع٢

  ٥- ف١  )أ(٣- ف٢  
  ٤- ف٣
  رر- خ ع١
  رأ- خ ع٣

      
  
  
  

  
        

  
  
  
  

 مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات مكتب إدارة الموارد البشرية مكتب خدمات الدعم المركزية

 .    وظيفة جديدة)أ( 
  . محولةوظيفة)  ب(  
 . شهرا١٢وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة لأقل من )   ج(  

  مكتب وكيل الأمين العام
  )وظيفتان لحساب الدعم(

  
  

  العامةالمساعدة 
     الوظائف                         المؤقتة

 حساب الدعم      حساب الدعم     الميزانية العادية

   و أ ع١ 
  ٢- مد٢ 
  ١- مد٣ 
  ٥- ف٥ 
  ٤- ف١ 
 ١-ف/٢- ف١ 
 رأ- خ ع٧ 

 ٤- ف٢
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  ج والميزانية والحساباتمكتب تخطيط البرام  -باء   
  

   المساعدمكتب الأمين العام   
     )لحساب الدعموظيفتان (

       الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة      
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم       

  ٤- ف١         
   وأع١  رأ - خ ع ١

  ٢- مد١
  ٥- ف١
  ٤- ف١
  رأ -  خ ع٢

       

  
  

  دائرة المعلومات المالية
  )لحساب الدعم وظائف ٥(

  دائرة الخزانة
  )لحساب الدعم وظائف ٨(

  شعبة الحسابات
  )وظيفة لحساب الدعم ٥١(

 شعبة تمويل عمليات حفظ السلام
  )وظيفة لحساب الدعم ٣٤(

ــساعدة المــــــــــ
ــساعدة  الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ

ــساعدة  الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــ
ــسا  الوظائف  المؤقتةالعامة عدةالمـــــــــــ

  الوظائف  المؤقتةالعامة
 الميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعمالميزانية العادية  حساب الدعمحساب الدعمالميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعمالميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم

  ٤- ف١
  ٣-ف ١
  ٢-ف ١
  رأ- خ ع ١

  ٣-ف ١
 رر - خ ع ١
  رأ- خ ع ٣

  ١-مد ١
  ٥-ف ٢
  ٤-ف ٢
  ٣-ف ١
  رر- خ ع ١
 رأ- خ ع ٤

  )ب(٣- ف١
)ج( رأ- خ ع ١

  ٥- ف١
  ٤- ف٢
  )ب(٤- ف١
  ٣- ف١
 رر -  خ ع١
 رأ -  خ ع٢

  ١- مد١
  ٥- ف١
 رأ- خ ع٢

   ٤-ف ٤
  ٣- ف٢
  رأ-  خ ع٣

  ٥- ف١
   ٤- ف٩
   ٣- ف٩
  )ب(٣- ف١
١-ف/٢- ف١
   رر- خ ع ٢

   رأ- خ ع ٢٥
)ب( رأ- خ ع ٣

  ٢- مد١
  ١- مد٣
  ٥- ف٣
  ٤- ف٨
  ٣- ف٩
 ١-ف/٢- ف٧
   رر- خ ع ٥
 رأ- خ ع ٥٠

  ٢- مد١  ٣- ف٢
  ١- مد١
  ٥-ف٣
  )أ(٥- ف١
  ٤- ف٩
  )أ(٤- ف١
  ٣- ف٧
  )ب(٣- ف١
  رأ -  خ ع٩
)ب( رأ- خ ع ١

  

  
  
  
  
  

  .    إعادة تصنيف)أ( 
  .وظيفة جديدة)  ب(  
 . شهرا١٢وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة لأقل من )   ج(  
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  مكتب إدارة الموارد البشرية  -جيم   
  

   المساعدمكتب الأمين العام   
     )لحساب الدعملا وظائف (

       الوظائف قتة المؤالعامةالمساعدة      
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم       

   وأع١           
  ٥- ف١
  ٤- ف٢
  رأ -  خ ع٤

       

  
  

قسم نظم معلومات الموارد البشرية
شعبة التخطيط الاستراتيجي    )لحساب الدعم وظائف ٤(

  والتوظيف
  )لحساب الدعم وظائف ٧(

  شعبة الخدمات الطبية 
  دائرة سياسات الموارد البشرية   )ب الدعملحسا وظيفة ١٤(

شعبة التعلم والتطوير وشؤون الموارد   )لحساب الدعم وظيفة ٢٠(
  البشرية

  )لحساب الدعم وظائف ٧(
ــساعدة المــــــــــ

ــساعدة   الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ
ــساعدة   الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ

ــساعدة   الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ
ــساعدة   ائفالوظ  المؤقتةالعامة المــــــــــ

  الوظائف  المؤقتةالعامة
 الميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم  الميزانية العاديةحساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم

  ٤-ف٢
  )أ(٣- ف٢
  ٢- ف١
  )أ( رأ- خ ع ٢
  رأ -  خ ع٦
 )أ( رر- خ ع ١

  ٤- ف١
  ٣- ف١
  رأ -  خ ع١
)ج( رأ- خ ع ١

  ٥- ف١
  ٤- ف١
  ٣-ف ٢
١-ف/٢- ف٣
 رر- خ ع ٢
رأ -  خ ع٩

  ٥- ف١  )ب(٤- ف١ 
  ٤- ف٢
  ٣-ف ٢
 رأ -  خ ع٢

  ٢- مد١
  ٢- مد٢
  ٥-ف ٤
  ٤-ف ٧
  ٣-ف ٥
١-ف/٢- ف٤
   رر- خ ع ١
 رأ- خ ع ٢٤

  )أ(٤- ف١ 
 )أ(أ ر- خ ع ١

  ٥- ف١
  ٤- ف٣
  ٣- ف٢
 رأ -  خ ع٨

  ٢- مد١
  ١- مد١
  ٥-ف ١
  ٤-ف ١
  ٣-ف ٢
   رر- خ ع ١
 رأ- خ ع ١١

  ٣- ف١ 
  ٢-ف ١

  ٤- ف٦
  )أ(٤- ف١
  ٣- ف٣
  )أ(٣- ف٣
 ١-ف/٢- ف١
  )أ(٢- ف٢
 رأ -  خ ع٤

  ١- مد١
  ٥-ف ٤
  ٤-ف ٢
  ٣-ف ٢
١-ف/٢- ف٢
 رر- خ ع ٣
رأ - خ ع ٦

  ٣- ف٢ 
 رأ -  خ ع١

  ٤- ف٢
  رر-  خ ع١
 رأ - خ ع ٤

  ٢- مد١
  ١- مد١
  ٥-ف ٦

  ٤-ف ١٠
  ٣-ف ٨
 ١-ف/٢- ف٥
 رر -  خ ع٤

رأ -  خ ع٣٠

  
  

 .    وظيفة جديدة)أ( 
  .ا شهر١٢وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة لأقل من )  ب(  
  .وظيفة محولة)   ج(  
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  مكتب خدمات الدعم المركزية  -دال   
  

   المساعدمكتب الأمين العام   
     )لحساب الدعموظيفة (

       الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة      
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم       

  ع أ  و١  )أ(٣- ف١         
  ٥- ف١
  ٤-ف١
  رأ -  خ ع٢

       

  
  

  شعبة المرافق والخدمات التجارية
  شعبة المشتريات      ) لحساب الدعم وظائف٧(

  ) وظيفة لحساب الدعم٧٧(
  الوظائف العامةالمؤقتةالمساعدة       الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة 

  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم     الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم

  )ب(٤- ف١
  )ب(٣- ف١
   ٢- ف١
  )ب( رر- خ ع ١

  

  ٤- ف١
  )أ(٣- ف١
١-ف/٢- ف١
 رأ -  خ ع٤

  ٢- مد١
  ١- مد٢
  ٥-ف ٦
  ٤-ف ١٠
  ٣- ف٥
١-ف/٢- ف٥
 رر -  خ ع٨

 رأ- خ ع ١٤٦
   م ح٩٣

  )ب(٣- ف١    
  رأ -  خ ع٣

  ١- مد١
  ٥- ف٤
  ٤- ف١٨
  ٣- ف٢١
  )ب(٣- ف٥
  )أ(٣- ف١
١-ف/٢- ف٤
 رر -  خ ع١

 رأ-  خ ع٢٣

  ٢- مد١
  ١- مد١
  ٥-ف ١
  ٤-ف ١
  ٣- ف٥
١-ف/٢- ف٣
 رأ -  خ ع٢٦

  
  
  

  .    وظيفة محولة)أ( 
  .وظيفة جديدة)  ب(  
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  المرفق الرابع
ــرة الممتـــدة مـــن          ــة للفتـ ــة الداخليـ مـــلاك الوظـــائف المقتـــرح لمكتـــب خـــدمات الرقابـ

  ٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه /تموز ١
    

  المكتب التنفيذي
  مكتب وكيل الأمين العام   )اب الدعملحس وظائف ٤(

     )لحساب الدعملا وظائف (

       الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة    الوظائف         المؤقتةالعامةالمساعدة 
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم

  ٣- ف١  
 رر - خ ع ١
 رأ -  خ ع٢

  ٥- ف١
  ٤-ف ١
  ٣-ف ١
 رر -  خ ع١
 رأ - خ ع ٤

   وأع١     
  ٥-ف ١
  ٤-ف ١
  ٣-ف ١
  رر - خ ع ١
   رأ- خ ع ٢

       

  
  

  شعبة التحقيقات
  شعبة التفتيش والتقييم    )لحساب الدعم وظائف ٣(

  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات   )لحساب الدعم وظائف ٥(
  )وظيفة لحساب الدعم ٩٧(

  الوظائف العامةالمؤقتةالمساعدة    الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة    لوظائفا المؤقتةالعامةالمساعدة 
  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم   الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم

  ١- مد٢
   ٥- ف٣
  ٤- ف١٤
   ٣- ف٢٠
  رر  -  خ ع١
  رأ -  خ ع٩
   و خ ع٢

  ٤- ف٢
   خ م١

  ٢- مد١
  ١- مد١
  ٥-ف ٣
  ٤-ف ١١
  ٣- ف٧
  ٢- ف٤
  رر -  خ ع٢
   رأ-  خ ع٥
   رم١

  )أ(٥- ف١   
  ٤- ف٢
  )أ(٣- ف١
 )أ( رأ- خ ع ١

  ٢- مد١
  ١- مد١
  ٥-ف ٣
  ٤-ف ٥
  ٣- ف٤
  ٢- ف٥
  رأ -  خ ع٤

  ١- مد١   
  ٥- ف١١
  )أ(٥- ف١

  ٤- ف٣٢
  )أ(٤- ف٤
   ٣- ف٢٢
  )أ(٣- ف١
رأ  -  خ ع٤
   خ ع و٤
  )أ(خ ع و١
   خ م١٦

  ٢- مد١
  ١- مد٣
  ٥-ف ٥
  ٤-ف ١٠
  ٣- ف١٠
  ٢- ف٦
  رر -  خ ع٤
   رأ-  خ ع٩

  
  .  وظيفة جديدة)أ(   
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  المرفق الخامس
  ٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه /تموز ١ملاك الوظائف المقترح لمكتب أمين المظالم للفترة الممتدة من     

  
   

     
  خدمات أمانة المظالم والوساطة

  )لحساب الدعموظيفتان (
   

  شعبة الوساطة 
  )لحساب الدعملا وظائف (

 
       الوظائف المؤقتةالعامةالمساعدة 

         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم   الوظائف المؤقتةالعامةالمساعدة 

  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم

  ١- مد١    
  ٥- ف٢
   خ ع١

  ٥- ف١  )أ(٤- ف١ 
  )أ( خ ع١

   أ ع م١
  ١- مد١
  ٤-ف ١
  ٣-ف ١
   خ ع٢

       

  
  فيينا

  سانتياغو    )لحساب الدعملا وظائف (
  نيروبي   )لحساب الدعملا وظائف (

  جنيف   )لحساب الدعملا وظائف (
  بانكوك   )لحساب الدعملا وظائف (

  )لحساب الدعملا وظائف (
ــساعدة المــــــــــ

ــساعدة   الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ
ــساعدةا   الوظائف  المؤقتةالعامة لمــــــــــ

ــساعدة   الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ
ــساعدة   الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ

  الوظائف  المؤقتةالعامة
 الميزانية العاديةحساب الدعم حساب الدعم اديةالميزانية الع حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم  الميزانية العاديةحساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم

  ٥- ف١    
     خ ع١

  ٥- ف١    
    خ ع١

  ٥- ف١    
    خ ع١

  ٥- ف١    
  ٥- ف١        خ ع١

   خ ع١

  
  الخرطوم

  ) لحساب الدعم وظائف٣(
  كنشاسا    

  )لحساب الدعم وظائف ٣(
  الوظائف العامةالمؤقتةالمساعدة       الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة 

  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم     الميزانية العادية حساب الدعم  اب الدعمحس

  ٥- ف١  
  ٣- ف١
   خ ع١

  ٥- ف١        
  ٣- ف١
   خ ع١

  

.وظيفة جديدة) أ(   
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  المرفق السادس
 ٢٠١٠يوليـه   /تمـوز  ١ملاك الوظائف المقترح لمكتب الأخلاقيات للفترة الممتـدة مـن               

  ٢٠١١يونيه / حزيران٣٠إلى 
    

  الأخلاقياتمكتب      
     )لحساب الدعملا وظائف (

       الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة      
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم       

  ٣- ف١       
  رأ -  خ ع١

  ٢- مد١  
  ٥- ف١
  ٤-ف ١
  ٣-ف ٢
  ٢- ف١
  رر -  خ ع١
  رأ -  خ ع٢
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  السابعالمرفق 
 إلى ٢٠١٠يوليــــه /تمــــوز ١ون القانونيــــة للفتــــرة الممتــــدة مــــن مــــلاك الوظــــائف المقتــــرح لمكتــــب الــــشؤ    

  ٢٠١١يونيه /حزيران ٣٠
  
  

  
  قسم المعاهدات

)لا يوجد أية وظائف لحساب الدعم(
شعبة شؤون المحيطات وقانون  

  ر البحا
)لا يوجد أية وظائف لحساب الدعم(

  شعبة التدوين  
)لا يوجد أية وظائف لحساب الدعم(

  شعبة الشؤون القانونية العامة 
  مكتب المستشار القانوني   )لحساب الدعم وظيفة ١٢(

  )لحساب الدعم وظائف ٣(

المـــــــــــساعدة
ــساعدة   الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ

ــساعدة   الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ
ــساعدة   الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ

ــساعدة   الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ
  الوظائف  المؤقتةالعامة

 الميزانية العاديةحساب الدعم ساب الدعمح الميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم  الميزانية العاديةحساب الدعم حساب الدعم  الميزانية العاديةحساب الدعم حساب الدعم

  ٥- ف١    
  ٤- ف٢
  ٣-ف ٤
  ٢-ف ٥
 رر -  خ ع٩
 رأ -  خ ع٦

  
  ٢- مد١    

  ١- مد٢
  ٥-ف ٤
  ٤-ف ٣
  ٣- ف٦
  ٢- ف٣
رأ -  خ ع٨

 
  ٢- مد١    

  ١- مد٢
  ٥-ف ٢
  ٤-ف ٤
  ٣- ف٢
  ٢- ف٣
  رر- خ ع ١
رأ -  خ ع٧

 
   ٤-ف١
  )أ(٤- ف١

  ٥-ف ٤
  ٤-ف ٥
  ٣- ف١
  ٢-ف ١
 رأ -  خ ع١

  ٢-مد ١
  ١- مد١
  ٥-ف ٤
  ٤-ف ٣
  ٣- ف٤
  ٢- ف١
رأ -  خ ع٧

  ٥- ف١   
  ٤- ف١
رأ -  خ ع١

   أع م١
  ١- مد١
  ٥-ف ٢
  ٤-ف ١
  ٣- ف١
  ٢- ف١
 رأ -  خ ع٤

  

   
     

  مكتب وكيل الأمين العام
  )لحساب الدعملا يوجد أية وظائف (

   

  المكتب التنفيذي
  )لحساب الدعملا يوجد أية وظائف (

 
       الوظائف المؤقتةالعامةالمساعدة 

         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم   ئفالوظا المؤقتةالعامةالمساعدة 

  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم

  ٥- ف١    
  ٤- ف١
  ر أ- خ ع ٤

   و أ ع١     
  ٥- ف١
  ٣-ف١
  رر -  خ ع١
  رأ -  خ ع٣

       

 . شهرا١٢وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة لأقل من) أ( 
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  المرفق الثامن
ــن          ــدة مــــ ــرة الممتــــ ــلام للفتــــ ــؤون الإعــــ ــرح لإدارة شــــ ــائف المقتــــ ــلاك الوظــــ مــــ

  ٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠ يوليه/تموز ١
    

   الأمين العاموكيلمكتب    
     )لا يوجد أية وظائف لحساب الدعم(

       الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة      
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم       

   و أ ع١           
  ١- مد١
  ٥-ف ١
  ٤-ف ١
  ٣- ف١
  ٢- ف١
  رأ -  خ ع٦

       

  
  

  المكتب التنفيذي
)لا يوجد أية وظائف لحساب الدعم(

  ١نامج الفرعي البر
 خدمات الاتصالات الاستراتيجية

  )وظيفتان لحساب الدعم(

  ٢البرنامج الفرعي 
  قسم الخدمات الإخبارية

  )وظيفتان لحساب الدعم(

  ٣البرنامج الفرعي 
  خدمات التوعية وتبادل المعارف

 )لا يوجد أية وظائف لحساب الدعم(
ــساعدة المــــــــــ

ــساعدة  الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ
ــساعدة  الوظائف  المؤقتةةالعام المــــــــ

ــساعدة  الوظائف  المؤقتةالعامة المـــــــــــ
  الوظائف  المؤقتةالعامة

 الميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعمالميزانية العادية  حساب الدعمحساب الدعمالميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعمالميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم

  ١- مد١    
  ٥- ف١
  ٤-ف ١
  ٣-ف ٣
  ٢- ف١
  رر- خ ع١

رأ- خ ع١٥

  ٢- مد١  ٤- ف٢  
  ١- مد١٢
  ٥-ف ٢١
  ٤-ف ٢٣
  ٣- ف١٩
  )أ(٣- ف١
  ٢- ف١٠
  رر- خ ع٢

رأ- خ ع٣٩
   ر م١٧٠
   م و٤٤

  ٢- ف١  
  رأ- خ ع١

  ٢- مد٢
  ١- مد٤
  ٥-ف ٦

  ٤-ف ٣٣
  ٣- ف٣٨
   ٢-ف ٢٦
  )أ(٢- ف١
  رر- خ ع٦

رأ- خ ع٨٢

  ٢- مد١    
  ١- مد٢
  ٥-ف ٦
  ٥-ف ١

  ٤- ف١٧
  ٣-ف ٢٥
  ٢- ف٢١
 رأ- خ ع٨٤
 )أ(رأ- خ ع١

  
  .وظيفة منقولة  )أ(  
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  المرفق التاسع
/ تمـــوز ١مـــلاك الوظـــائف المقتـــرح لإدارة الـــسلام والأمـــن للفتـــرة الممتـــدة مـــن            

  ٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠ يوليه
      

  المكتب التنفيذي
  لعاممكتب وكيل الأمين ا   )لا يوجد أية وظائف لحساب الدعم(

     )لا يوجد أية وظائف لحساب الدعم(

       الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة    الوظائف المؤقتةالعامةالمساعدة 
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم

  ١- مد١    
  ٥- ف٢
  ٤-ف ٣
١-ف/٢- ف١
  رر- خ ع٢
  رأ- خ ع٨

   وأع١     
  ٢- مد١
  ٥-ف ٣
  ٤-ف ٤
  ٣- ف٤
  ١ف/٢-ف ١
  رر- خ ع١
  رأ- خ ع٧

       

  
  

  خدمات الدعم الميداني
  شعبة العمليات الإقليمية   ) لحساب الدعموظيفتان(

  شعبة خدمات السلامة والأمن في المقر   ) وظيفة لحساب الدعم١٢(
  ) لحساب الدعم وظائف٥(

  الوظائف العامةالمؤقتةالمساعدة    الوظائف  المؤقتةةالعامالمساعدة    الوظائف المؤقتةالعامةالمساعدة 
  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم   الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم

ــدريب   ــسم التــــــــ قــــــــ
  والتطوير

  )أ(٤- ف١
وظيفتــــــــان  (٣- ف٢

ــساعدة   مــن وظــائف الم
قـل مـن    المؤقتة العامـة لأ   

  ) شهرا١٢ً

ــة   ــدة معالجــ وحــ
ــاتج   ــاد النـ الإجهـ
عـــــن الحـــــوادث 

   الخطيرة
  ٤- ف١
  )أ(٣- ف١

  ١- مد١
  ٥- ف٥

  ٤-ف ٢٢
  ٣-ف ١٩
  ٢- ف١

  رأ- خ ع١٤
  )رر( خ ع ١

دائــــــرة دعــــــم     
عمليــات حفــظ 

   السلام
  ٥- ف١
  ٤- ف٤
  ٣- ف٤
  رأ- خ ع٢
  ٤-ف ١

  ٢- مد١
  ٥- ف٣٣

  ٤- ف١٤٦
  ٣- ف٩٠
  ١-ف/٢- ف٤
  رر- خ ع١

  رأ- خ ع١٨
   ر م٣٦٩

قــــــسم الأمــــــن    
ــسلامة في  والــــــ

  المقر
  ٣- ف١
  ١-ف/٢-ف ١
ــوظفين ٣  مـــــــــ

لقـــــسم الأمـــــن 
  والسلامة

  ٢- مد١
  ١- مد١
  ٥-ف٤
  ٤-ف ٩
  ٣- ف٤
  ١-ف/٢- ف٥
  رر- خ ع٧

  رأ- خ ع١٥٥
 موظفاً لقـسم٤٥٠

  الأمن والسلامة
   ر م٤٠٧

  
  .وظيفة جديدة  )أ(  
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  المرفق العاشر
المعلومات والاتـصالات للفتـرة الممتـدة مـن         يا  جملاك الوظائف المقترح لمكتب تكنولو        

  ٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠ يوليه/تموز ١
 رئيس تكنولوجيا المعلومات/الأمين العام المساعد   

     )لا يوجد أية وظائف لحساب الدعم(

       الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة      
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم       

   أ ع م١           
  ٥- ف١
  رأ - خ ع٢

       
          

  شعبة إدارة البرامج
  قسم دعم العمليات   )لا يوجد أية وظائف لحساب الدعم(

  دائرة الإدارة الاستراتيجية   )لا يوجد أية وظائف لحساب الدعم(
  )لا يوجد أية وظائف لحساب الدعم(

  الوظائف العامةالمؤقتةالمساعدة    الوظائف تة المؤقالعامةالمساعدة    الوظائف المؤقتةالعامةالمساعدة 
  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم   الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم

  ٢- مد١    
  ٥- ف١        خ ع١

  ٣- ف١
  رر - خ ع ٢

  رأ -  خ ع١٠

  ١- مد١     
  ٥- ف٢
  ٤-ف ٥
  ٣-ف ٣
     خ ع٥

  
  دائرة إدارة الهياكل الأساسية

  ) لحساب الدعموظيفتان(
  دائرة النظم الميدانية 

  ) لحساب الدعم وظائف١٠(
  دائرة إدارة المعارف

)لا يوجد أية وظائف لحساب الدعم(
  دائرة إدارة الموارد

 )لا يوجد أية وظائف لحساب الدعم(
ــساعدة المــــــــــ

ــساعدة  الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ
ــساعدة  الوظائف  المؤقتةمةالعا المــــــــ

ــساعدة  الوظائف  المؤقتةالعامة المـــــــــــ
  الوظائف  المؤقتةالعامة

 الميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعمالميزانية العادية  حساب الدعمحساب الدعمالميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعمالميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم

  ٤- ف١
  ٣- ف٤
  رأ-  خ ع٢

  ٢- ف١
ــف١  موظـــــــــ
لخدمــــــــــــــــةل

ــام ــة للنظ الدولي
العالمي لتحديـد

  رر- المواقع

  ١- مد١
  ٥- ف٣
  ٤-ف٨

  ٣-ف١٥
  ٢- ف١
 رر- خ ع٦
رأ- خ ع٢٦
 موظــــــــف١

 لقسم النقل

  ٤- ف٢
  ٣- ف٣

  
  ٤- ف٣
  ٣- ف٤
  ٢-ف ٢

الخدمـــــة الدوليـــــة
للنظــــــام العــــــالمي

رأ- لتحديد المواقع

  ١- مد١    
  ٥- ف٣
  ٤-ف ٤
  ٣-ف ٤
  ٢- ف١
 رر- خ ع٢

  ١- مد١      
  ٥- ف٣
  ٤-ف ٤
  ٣-ف ٧
  ٢- ف٥
  رر- خ ع١
 رأ- خ ع٤
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  المرفق الحادي عشر 
ملاك الوظـائف المقتـرح لأمانـة اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة للفتـرة                      

  ٢٠١١ يونيه/ حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠ يوليه/ تموز١الممتدة من 
                                                        

     وظائف لحساب الدعملا    

       الوظائف  العامةالمساعدة المؤقتة     
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم       

وظيفتــــان (٤- ف٢       
  )جديدتان

  ٢- مد١  
  ١- مد١
  ٥- ف٢
  ٤- ف٣
   خ ع ٥

       

    

 رئيس اللجنة

 أعضاء اللجنة
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  عشر الثاني المرفق
 في الـواردة  امـة الع الجمعيـة  طلبات لتنفيذ المتخذة المتابعة إجراءات موجز    

ــا ــات ،٦٣/٢٨٧ قراره ــة وتوصــيات وطلب ــشارية اللجن ــشؤون الاست  ل
 مجلـس  وتوصـيات  وطلبـات  العامـة،  الجمعيـة  أقرتهـا  التي والميزانية الإدارة
  المتحدة الأمم حسابات مراجعي

  العامة الجمعية  - ألف  
  

  ٦٣/٢٨٧ القرار    

 التوصية/الطلب لتنفيذ المتخذة الإجراءات التوصية/طلبال

ــرر ــة تكـ ــة الجمعيـ ــد العامـ ــرورة تأكيـ ــالج أن ضـ  يعـ
 الإدارة تعرقـــل الـــتي العامـــة المـــسائل العـــام الأمـــين
 أســـاليب تحـــسين منـــها بـــسبل للمنظمـــة، الرشـــيدة
 الـتغير  أن الـسياق  هذا في وتؤكد وإجراءاته، العمل

ــي ــيس الهيكل ــديلا ل  الإدارة أســاليب تحــسين عــن ب
 )١٤ الفقرة(

التابعـة للأمانـة العامـة أن تراقـب وتحـسّنيُتوقع من جميـع المكاتـب       
ــها    ــذا. باســتمرار أســاليب وإجــراءات العمــل في مجــال عمل وفي ه

الصدد، يجـري اسـتعراض الأسـاليب والإجـراءات الإداريـة والماليـة
والمؤسسية للمنظمة ككل في سياق تنفيـذ نظـام تخطـيط المـوارد في

القـدرات فيووضـعت الأمانـة العامـة أيـضا برنـامج بنـاء              .المؤسسة
لــين” يــضم منــهجيات الــذيمجــال تحــسين العمليــات المؤســسية،  

ــيغما  ــة)Lean Six Sigma (“ســيكس س ــوير ثقاف ــن أجــل تط ، م
التحسين المتواصل للعمليات المؤسسية في جميع أنحاء الأمانـة العامـة

 الموظفين علـى الاضـطلاع بـأدوار قياديـة فيةإلى جانب تنمية قدر   
ــسين   ــشاريع التحـ ــذ مـ ــام  .تنفيـ ــصف عـ ــهت٢٠٠٩ وفي منتـ ، انتـ

المرحلة الأولى من برنامج بناء القدرات في مجـال تحـسين العمليـات
 علـى دعـم إدارات عمليـاتيركـز المؤسسية بأحد عـشر مـشروعا       

ولمواصـلة دعـم. لشؤون الإدارية ، وا الدعم الميداني ، و حفظ السلام 
 المرحلـة٢٠٠٩ يونيـه مـن عـام     /هذه الإدارات، بـدأت في حزيـران      

شــارفت علــى الانتــهاء في وقــت إعــدادقــد  و،لثانيــة مــن البرنــامجا
ــر  ــذا التقري ــى. ه ــوظفين عل ــدريب الم ــشاريع ت ــع الم ــضمنت جمي وت

 التـوفير علـى نحـو، واسـتهدفت  “لـين سـيكس سـيغما     ”منهجيات  
زيادة كفاءة العمـل وتقلـيص زمـن الـدورة، وتقليـل النفايـاتيتيح  

ة العامـــة في هـــذهوبـــادرت الأمانـــ. والعمـــل المكـــرر بـــلا ضـــرورة
 أحـد عـشر مـشروعا جديـداإعـداد المرحلة الثانية من البرنـامج إلى       

 الشهادات الطبية الخاصة بالإجـازة كيفية تقديم  :في المجالات التالية  
الإبلاغ عن قوام القـواتو،  )مكتب إدارة الموارد البشرية   (المرضية  



A/64/697
 

390 10-26215 
 

 التوصية/الطلب لتنفيذ المتخذة الإجراءات التوصية/طلبال

تعمليـة المـساعدة عـبر صـندوق التبرعـا         و،  )نظام تكوين القوات  (
طلبات الخـدمات و ،)دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام   (الاستئماني  

ــات  ( ــا المعلومـ ــوظفي تكنولوجيـ ــة مـ ــيس هيئـ ــرارو، )رئـ ــة إقـ عمليـ
تطـوير المنظومـاتو، )وحدة إدارة المعلومات  (التوجيهات ونشرها   

عمليـة و ،)شـعبة الميزانيـة والماليـة للعمليـات الميدانيـة         (المالية الميدانية   
عمليـةو،  )مكتب إدارة الموارد البـشرية    (لتنافسي الوطني   الامتحان ا 

شعبة الميزانية والماليـة(تسديد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات      
عمليـــة تــسجيل بـــائعي الخـــدمات المتعلقـــة و،)للعمليــات الميدانيـــة 

ــصرف في الأصــول     ــة الت ــدعم(بهياكــل الطــائرات، وعملي شــعبة ال
 إدارة المـوارد البـشرية وشـعبةمكتـب (، وعملية التعـيين     )اللوجستي

تــأخير في مــشروعين علــى المــدىقــد طــرأ و ).المــوظفين الميــدانيين
 هايتي القصير نتيجة لتحويل الموارد نحو جهود الإغاثة في

 العـام  الأمـين  يكفـل  أن ضـرورة  العامة الجمعية تؤكد
 مبـادرات  اتخـاذ  عنـد  ومتسقة استراتيجية رؤية وجود
ــذا في وتـــشدد بالإصـــلاح، تتعلـــق  علـــى الـــسياق هـ

 في للإصـــلاح جديـــد اقتـــراح أي يأخـــذ أن ضـــرورة
 الحاضـرة  الإدارية الإصلاحات كامل بشكل الاعتبار
 )١٥ الفقرة( والماضية

مبـــادرات أي اقتـــراح حـــين الـــدوام علـــى العامـــة الأمانـــة تـــسعى
في وتأخـذ  ومتـسقة  اسـتراتيحية  رؤيـة  كفالـة  إلى جديدة إصلاحية
ــار ــذا وفي .صــلة ذات وماضــية ضــرةحا إصــلاحات أي الاعتب ه
الـدعم  تقـديم  اسـتراتيجية  بشأن العام الأمين تقرير يقترح السياق،
لتقــديم جديــدا نموذجــا )A/64/633( العــالمي الــصعيد علــى الميــداني
 إقراره بهدف العامة الجمعية تستعرضه كي الخدمات

 والتوصـيات  بالملاحظـات  علما العامة الجمعية تحيط
 المــــستقلة الاستــــشارية اللجنــــة رتقريــــ في الــــواردة

ــة ــن للمراجعــ ــائف عــ ــشاغرة الوظــ  مكتــــب في الــ
 العـام  الأمـين  إلى وتطلـب  الداخليـة  الرقابـة  خدمات
 للأحكــام وفقــا المــذكور المكتــب في الــشواغر مــلء
 الأمـم  إلى المـوظفين  اسـتقدام  تـنظم  التي الصلة ذات

  )٢٠ الفقرة( القرار هذا ولأحكام المتحدة

ف في شـعبة المراجعـة الداخليـة للحـسابات         ائوظ ـبلغ معدل شغور ال   
وواصــل مــديرو .٢٠١٠ينــاير / كــانون الثــاني٣١ في في المائــة ٢٠

الــبرامج رصــد وضــع التوظيــف، ولا ســيما في مكاتــب مراجعــي
الحــسابات المقــيمين، وخصــصوا جــزءا كــبيرا مــن الوقــت لتوظيــف

وجـرى تنفيـذ عـدد مـن عمليـات .موظفين مـؤهلين تـأهيلا مناسـبا      
ــازواال ــيم مـــدى ملاءمـــة المرشـــحين الـــذين اجتـ توظيـــف بغيـــة تقيـ

وفيمـا أدى ذلـك إلى توظيـف عـدد مـن. اختبارات التأهيل الأوليـة   
ــدوران ــسبيا ل ــالي ن ــدل الع ــإن المع ــيمين، ف ــي الحــسابات المق مراجع
ــظ ــات حفـ ــصعبة لبعثـ ــروف الـ ــسبب الظـ ــيما بـ ــوظفين، ولا سـ المـ

يتواصـل بـذلو. السلام، اقتـضت إجـراء عمليـات توظيـف إضـافية          
الجهود المكثفـة لتوظيـف أكـبر عـدد ممكـن مـن المرشـحين المناسـبين

وبلــغ معــدل شــغور .مــن ضــمن عــدد كــبير مــن طلبــات الترشــيح  
ــعبة التحقيقـــات ائفالوظـــ ــة في المائـــة٦٧ في شـ  للوظـــائف الدائمـ
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 كــانون٣١ لوظــائف المــساعدة العامــة المؤقتــة في     في المائــة٤٥ و
فة الشاغرة الأكثر حساسية هي وظيفـةوالوظي .٢٠١٠يناير  /الثاني
 أصــدرت توصــية بــشأنوالــتي الممولــة مــن الميزانيــة العاديــة، ٢-مــد

ويظل عدم وجود مدير أمرا يثير قلقـا كـبيرا لأن. اختيار مرشح لها  
انخفــاض القــدرة الإداريــة يفــرض علــى الــشعبة التقــدم بــبطء أكــبر

 الانتـهاء مـنوتعمل الشعبة بنشاط علـى  .كان يمكنها لولا ذلك    مما
التوظيف لوظـائف المحققـين في ثلاثـة مراكـز هـي/عمليات الاختيار 

.نيويــورك وفيينــا ونــيروبي، وكــذلك في وحــدات حفــظ الــسلام      
ويجــري مــلء جميــع الــشواغر في مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة  

الــصلة الــسارية حاليــا الــتي تــنظم التوظيــف في وفقــا للأحكــام ذات
  ٦٣/٢٨٧قرار الجمعية العامة الأمم المتحدة، وأحكام 

 مكتــــب يحــــدد أن أهميــــة العامــــة الجمعيــــة تؤكــــد
 التحقيـق  عـن  تقـاريره  في الداخلية، الرقابة خدمات

ــالات في ــش حـ ــساد الغـ ــة، في والفـ ــة المنظمـ  القيمـ
ــة ــسائر الفعليـ ــة للخـ ــة، الماليـ ــدت، إن للمنظمـ  وجـ
 قــد والــتي التحقيــق عنــها يــسفر الــتي النتــائج وســائر

 يوضــح  آثــار ماليــة مباشــرة وأن  رتــب عليهــا تت لا
 للعقـود  الإجمـاليين  والقيمـة  العـدد  وبين بينها الفرق
 دقيقـة  صورة تقديم بهدف فيها، التحقيق يجري التي

  )٢٢ الفقرة( المالية الخسائر لقيمة

بضرورة مواصلة بـذل الجهـود يقر مكتب خدمات الرقابة الداخلية    
ــة   ــاهيم المختلفـ ــيح المفـ ــدمات   .لتوضـ ــب خـ ــسعى مكتـ ــةويـ  الرقابـ

 تقاريره المتعلقة بالتحقيقـات فيتتضمنعلى الدوام إلى أن      الداخلية
ا شـاملين وكـاملينحالات الغش والفساد في المنظمة تحلـيلا ووصـف      

تغطي كلا مـن مفهـوم الخـسارةأن  لقضايا وتبعاتها على المنظمة، و    ل
ويـــدرك .الماليــة والـــضرر أو الأذى الـــذي يلحـــق بـــسمعة المنظمـــة 

يقاس بالخسائر الماليـة أن الأذى لا    الرقابة الداخلية  مكتب خدمات 
  وحدها، رغم أنها جزء من معايير الحساب

ــة تكــرر ــأخر أســفها عــن الإعــراب العامــة الجمعي  لت
ــام الأمـــين ــة في العـ ــا تلبيـ ــة طلباتهـ ــواردة المتبقيـ  في الـ

 ٦١/٢٧٦ و ٦١/٢٤٦ و ٥٩/٢٨٨ قراراتهــــــــــــــا
ــه ،٦٢/٢٦٩ و  ســـبيل علـــى يقـــدم أن علـــى وتحثـ
 المـشتريات  بإدارة المتعلقة المسائل عن تقريرا ولويةالأ

 في المطلــــوب النحــــو علــــى المــــسائل مــــن وغيرهــــا
 ،٦٢/٢٦٩ و ٦١/٢٧٦ و ٦١/٢٤٦ القــــــــرارات

  )٢٤ الفقرة( التأخير لأسباب كامل بتبرير مشفوعا

الرابعــة دورتهــا مــن الرئيــسي الجــزء خــلال العامــة الجمعيــة نظــرت
أنـشطة  بـشأن  العـام  الأمـين  قدمـه  ذيال ـ الشامل التقرير في والستين
التقريـر  إضـافتي  ذلـك  في بمـا  المتحـدة،  الأمـم  بها تضطلع التي الشراء

A/64/284( المـستدامة  الـشراء  وسياسـة  الحوكمـة  بترتيبات المتعلقتين

التقـــارير في نظرهـــا العامـــة الجمعيـــة وأجلـــت ).Add.2 و Add.1 و
  للجمعية تينوالس الخامسة الدورة من الرئيسي الجزء لغاية

 مجلـس  أبـداها  التي الملاحظة إلى العامة الجمعية تشير
 محـددة  صـيغة  وجود عدم بشأن الحسابات مراجعي
 الـسلام  حفـظ  عمليات مستوى بين العلاقة لإظهار

خلصت الدراسة التي طُلب إجراؤها بشأن تطـور حـساب الـدعم،
ــرة ــدعم للفتــ ــساب الــ ــة حــ ــا في ميزانيــ ــتي عُرضــــت نتائجهــ والــ

٢٠٠٩/٢٠١٠) A/63/767(إلى أن تطور حساب الـدعم مـرتبط ،
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 في وتــشدد الــدعم، حــساب ومــستوى وتعقيــدها
 لتحديـد  سـليم  نهـج  وضـع  ضرورة على الصدد هذا

 الـدعم،  لحساب الموظفين من المقترحة الاحتياجات
ــتمكن كــي ــدول ت ــضاء ال ــن الأع ــاذ م ــرارات اتخ  ق

  )٢٦ الفقرة( الموارد بشأن تماما مستنيرة

 ولايات عمليات حفظ السلام وبالزيـادة الكـبيرة الـتيبتزايد تعقيد 
وتقـر الأمانـة .طرأت على نـشر مـوظفي حفـظ الـسلام في الميـدان            

العامة الاستنتاج الـذي خلـصت إليـه الدراسـة، وتقتـرح في ميزانيـة
 تخـــصيص مـــوارد بقيمـــة٢٠١٠/٢٠١١حـــساب الـــدعم للفتـــرة 

وذج دولار لإجــراء دراســة متابعــة مــن أجــل وضــع نمــ٢٠٧ ٠٠٠
  .مفاهيمي لملاك الموظفين في حساب الدعم

 يـستعرض  أن العـام  الأمين إلى العامة الجمعية تطلب
 الاعتبـار  في آخـذا  الـدعم،  حساب مستوى بانتظام
 وتعقيــدها وحجمهــا الــسلام حفــظ عمليــات عــدد

  )٢٧ الفقرة(

المقترحــة الــدعم حــساب وظــائف جميــع العامــة الأمانــة تــستعرض
وتوزيـع  العملياتية، الاحتياجات تغيّر يثح من وذلك والمستمرة،

الاضـطلاع  يجـري  الـتي  الفعليـة  والمهام والمسؤوليات العمل، عبء
العوامـــل إلى بـــالرجوع الإضـــافية الوظـــائف طلبـــات وتـــبرر .بهـــا

وإلى العمـل،  بأعبـاء  المتعلقة والمتوقعة الفعلية والإحصاءات الدافعة
عـن  معلومـات  رضـت عُ وقـد  المقـر،  في إضـافية  قدرة توفير طلبات
تـوفير  طلـب  موضـوع  تـشكل  التي للوظيفة المكرسة المتاحة القدرة
تمامـا  مـستنيرة  قـرارات  اتخاذ من الجمعية تمكين بغية إضافية، قدرة
  الدعم حساب في الموظفين من حتياجاتالا بشأن

 تقريــر مــن ٤٥ بــالفقرة علمــا العامــة الجمعيــة تحــيط
ــة ــشارية اللجنــ ــشؤون الاستــ ــةوا الإدارة لــ  ،لميزانيــ
ــام الأمــين إلى وتطلــب ــدرج، أن الع ــدى ي ــادة ل  إع
ــر ــوظفين مــن الاحتياجــات إجمــالي تبري  لحــساب الم

 التاليــة المــسائل عــن معلومــات منــها أمــورا الــدعم،
 التـشريعية  الولايـات  الاعتبـار  في آخـذا  لهـا،  وتحليلا
  :الصلة ذات
 أو/و الإدارة أو/و الكيـــان أو/و الوكالــة   )أ(  

 الأنـشطة  مجـالات  إليهـا  تـسند  الـتي  ةالرائـد  المكاتب
  منها؛ كل مسؤولية ونطاق الرئيسية

  الدعم؛ حساب لتطور الشامل التقييم  )ب(  
ــوارد  )ج(    مـــن الممولـــة اللازمـــة البـــشرية المـ

 في بمــا أخــرى، تمويــل مــصادر ومــن العاديــة الميزانيـة 
 للأمـم  العامـة  للأمانـة  تابعـة  أخرى إدارات في ذلك

 وعنــــد الميدانيــــة، البعثــــات في والمــــوارد المتحــــدة،

)A/64/697/Add.1( الحــالي للتقريــر إضــافة في العامــة الأمانــة تقــدم
بهــم، المــأذون الــدعم حــساب مــوظفي مــلاك لكامــل تبريــر إعــادة
ههـذ  إعـداد  حـين  العامـة  الأمانـة  وبذلت .العامة الجمعية فيه لتنظر

هـذا  وفي .العامـة  الجمعيـة  طلبـات  لتلبيـة  ممكـن  جهـد  كل الإضافة
الحــالي التقريــر في الــواردة التنظيميــة المخططــات تعكــس الــصدد،

بقـرار  وعمـلا  .العاديـة  الميزانيـة  مـن  الممولـة  الوظـائف  ورتب عدد
المعلومــات تكنولوجيــا مكتــب يجــري ،٦٣/٢٦٢ العامــة الجمعيــة

ــا والاتـــصالات ــة قـــدراتلل شـــاملا استعراضـ ــا المتعلقـ بتكنولوجيـ
تقريـر  موسـيُقدَّ  .بأسـرها  العامـة  الأمانة في والاتصالات المعلومات
ــة إلى المـــسألة هـــذه عـــن العـــام الأمـــين ــاا الجمعيـ لعامـــة في دورتهـ

 الخامسة والستين

العمليــات علــى التحــسينات عــن محدّثــة معلومــات أعــلاه ووردت
ة العامــة الــوارد في الجمعيــطلــب إلى للاســتجابة الجاريــة المؤســسية
  ٦٣/٢٨٧ القرار من ١٤ الفقرة
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ــضاء ــالات الاقتـــ ــصة الوكـــ ــصناديق المتخصـــ  والـــ
  والبرامج؛

 إدارة تحــــسين في المطلوبــــة المــــوارد أثــــر  )د(  
  السلام؛ حفظ لعمليات والمالية الإدارية الشؤون

شمولة بــالموارد المقترحــة، المــ المهــام جميــع  )هـ(  
  السلام؛ حفظ عمليات منها يدعم سوى ما

 تكنولوجيـــــا مجـــــال في اتالمبـــــادر أثـــــر  )و(  
 منـها  يتصل ما ذلك في بما والاتصالات، المعلومات
 الإنتاجيـة  تعزيـز  في العمـل،  تسيير أساليب بتحسين

  المطلوبة؛ الموارد مستوى وفي
ــائج  )ز(   ــات نت ــسيير أســاليب تحــسين عملي  ت

  العمل؛
ــة تــشغيل     )ح(   الــدروس المستخلــصة مــن تجرب

فيهـا التجربـة    حساب الدعم في الآونة الأخيرة، بمـا        
المتعلقة بتحويل الوظائف في إطـار المـساعدة المؤقتـة          

   العامة؛
  )٢٨ الفقرة(

 الأول الجـزء  مـن  ٦ الفقـرة  إلى العامـة  الجمعية تشير
 القـــرار مـــن ١١ والفقـــرة ٥٥/٢٣٨ القـــرار مـــن
 ٦١/٢٧٩ القـــــرار مـــــن ١٩ والفقـــــرة ٥٦/٢٤١

 إلى وتطلـــب ،٦٢/٢٥٠ القـــرار مـــن ٢٢ والفقـــرة
 الملموســـة الجهـــود بـــذل يواصـــل أن العـــام الأمـــين
 في بقـوات  المـساهمة  للبلدان المناسب التمثيل لكفالة
 الميـداني،  الدعم وإدارة السلام حفظ عمليات إدارة
 الأمـــم عمليـــات في مـــساهمتها مـــدى مراعـــاة مـــع

  )٢٩ الفقرة( السلام لحفظ المتحدة

وفي الإدارتــين في الوظـائف  شـاغلي  لاختيــار الأهـم  الاعتبـار  يظـل 
 مـن٣يه في الفقـرة     نصوص عل الم النحو على السلام، حفظ بعثات
علـى  الحـصول  ضـرورة  هـو  المتحـدة،  الأمم ميثاق من ١٠١ المادة
ــايير أعلـــى ــة معـ ــاءة الفعاليـ ــة، والكفـ ــار إيـــلاء مـــع والتراهـ الاعتبـ

الجغــرافي التــوزع أســاس علــى المــوظفين توظيــف لأهميــة الواجــب
قــرارات اتخــاذ الإدارتــان تواصــل كمــا .ممكــن نطــاق أوســع علــى

البلــدان تمثيــل زيــادة لــزومل الواجــب الاعتبــار إيــلاء مــع الاختيــار
الجمعيـة  لقـرارات  وفقـا  الموظفـات،  تمثيـل  وزيـادة  بقـوات  المساهمة
  الشأن هذا في السارية العامة
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 القـــرار مـــن ١٧ الفقـــرة إلى العامـــة الجمعيـــة تـــشير
 العـــــام الأمـــــين إلى طلبـــــها وتكـــــرر ،٦٠/٢٦٨
 بمهمـة  الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  يكلف أن
 المقـيمين،  الحسابات مراجعي توزيع منهجية ينتحس
 كـل  تـشغيل  عليـه  ينطـوي  ما الاعتبار في الأخذ مع

ــة ــاطر مـــن الـــسلام حفـــظ عمليـــات مـــن عمليـ  مخـ
 الجمعيـة  إلى ذلـك  عن تقريرا يقدم وأن وتعقيدات،

  )٣٢ الفقرة( العامة

وانتقــل  .التوصــية هــذه الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب نفــذ
تـستند  عمـل  خطـة  اسـتخدام  إلى الداخليـة  الرقابة خدمات مكتب

المقـيمين،  الحـسابات  مراجعـي  توزيـع  أجـل  مـن  المخاطر تقدير إلى
بعثـات  على سابقا يوزعون المقيمين الحسابات مراجعو كان بينما
إلى المـوظفين  نـسبة  بحـسب  أو تدريجيـة  لمنهجية وفقا السلام حفظ
  البعثة ميزانية حجم

      
  والميزانية الإدارة لشؤون الاستشارية اللجنة  - باء  

(A/63/841)  
 التوصية/الطلب لتنفيذ المتخذة الإجراءات التوصية/الطلب

 محـــدد حـــساب إلى الحاجـــة علـــى اللجنـــة تـــشدد
ــازات ــا الفعليــة، للإنج  إطــار في وصــفها ورد كم

 في الفعليـة  والنفقـات  النتـائج،  علـى  القائمـة  الميزنة
 الميزانيـة  اتباعتمـاد  التقيـد  لـضمان  الأداء، تقارير

  )٣١ الفقرة(

-٢٠٠٨ للفتـرة  الـدعم  حساب ميزانية أداء تقرير في أُدرجت
٢٠٠٩ )A/64/611 و Add.1( أطرب ـ المتعلقـة  الفعليـة  الإنجازات 
 الفعليـة  النفقـات  بـين  التبـاين  وتحليـل  النتائج إلى المستندة الميزنة
  المعتمدة الميزانية وموارد

 المـستقبل  في اءالأد تقارير تعكس أن اللجنة تتوقع
 “النمـور  أفرقـة ” أنـشطة  عـن  التفاصـيل  من المزيد
  )٣٢ الفقرة( الوظيفي مجاله في منها كل وأثر

ــدعم إدارة واصــلت ــداني ال ــشر المي ــة” ن ــور أفرق ــوفير “النم  لت
 العمليـات  باحتياجـات  يتعلـق  فيمـا  اسـتباقي  نحو على المساعدة
 علـــى ريةالبـــش المـــوارد إدارة وفي التوظيـــف مجـــال في الميدانيـــة

 أداء تقريــر في ذُكــر مــا وبحــسب .والإداري الــتقني الــصعيدين
 خـلال  أرسلت ،٢٠٠٨/٢٠٠٩ للفترة الدعم حساب ميزانية
 بعثـة  إلى الموظفين لاختيار أفرقة خمسة بالتقرير المشمولة الفترة
 ولــدعم وتــشاد، الوســطى أفريقيــا جمهوريــة في المتحــدة الأمــم
 لتقـديم  المتحـدة  الأمم وبعثة ل،الصوما في الأفريقي الاتحاد بعثة

 الأفريقــي للاتحــاد المختلطــة والعمليــة أفغانــستان، إلى المــساعدة
 الـسودان؛  في المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  دارفور، في المتحدة والأمم
 التحقيــق لجنــة إلى الــوظيفي للتطــوير أفرقــة ســتة أرســلت كمــا

ــة ــستقلة، الدوليــ ــب المــ ــم ومكتــ ــدة الأمــ ــل المتحــ  في المتكامــ
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ــيرالي ــم وبعثــة ون،س ــا في المتحــدة الأم  وبعثــة وإريتريــا، إثيوبي
ــدة الأمـــم ــلإدارة المتحـ ــة لـ ــوفو، في المؤقتـ ــة كوسـ ــم وبعثـ  الأمـ
 .جورجيــا في المتحــدة الأمــم مــراقبي وبعثــة نيبــال، في المتحــدة

 في النمـور  أفرقـة  أنـشطة  وآثـار  تفاصيل عن الإبلاغ وسيجري
 ٢٠٠٩/٢٠١٠ للفترة الأداء تقرير

نـه ينبغـي مواصـلة بـذل الجهـود مـن            ترى اللجنـة أ   
ــة     ــرض ميزانيـ ــة عـ ــسيط طريقـ ــسين وتبـ ــل تحـ أجـ

وعلى الخصوص، تـشمل طلبـات      . حساب الدعم 
ــالات     ــن الحــ ــد مــ ــدة في العديــ ــائف الجديــ الوظــ
أوصافا طويلـة أقـرب إلى إعـلان عـن شـواغر منـه              

ــر للوظــائف المقترحــة  ــشفافية  . إلى تبري ــا لل وتحقيق
يـة الــسماح  وسـهولة الرجـوع إلى المعلومــات، وبغ  

للجمعية العامة أن تتخذ قرارا بشأن الاحتياجات        
ــام      ــات المهـ ــبرر طلبـ ــي أن تـ ــوظفين، ينبغـ ــن المـ مـ
الجديدة بشكل مختصر الحاجـة إلى المهـام الجديـدة          
أو الممددة التي يجب أداؤها، مع وصف مقتـضب         

يثبـــت أن هنـــاك  للقـــدرات القائمـــة، وتقـــديم مـــا
لنظــر في  حاجــة إلى القــدرات المــضافة، وأنــه تم ا    

  )٣٩الفقرة  (نقل الوظائف

 هـذا  لتلبيـة  سـعت  وقـد  التوصـية  بهذه علما العامة الأمانة تحيط
 للفتـــــرة الـــــدعم حـــــساب ميزانيـــــة تقـــــديم لـــــدى الطلـــــب
ــس .٢٠١٠/٢٠١١ ــات وتعكــ ــائف مقترحــ ــدة الوظــ  الجديــ
 أداؤهـا،  يجـب  الـتي  ةدالممد أو الجديدة للمهام موجزة تبريرات

 تقــديم عــبر القائمــة، تللقــدرا مقتــضب وصــف ذلــك في بمــا
ــا ــاك أن يثبــت م ــدرات إلى حاجــة هن ــضافة الق  خــلال مــن الم

 وخــرائط جــداول شــكل علــى العمــل عــبء مؤشــرات عــرض
 نقــل الوظــائف إمكانيــة في العامــة الأمانــة نظــرت وقــد .بيانيــة
 جديدة وظائف بشأن طلبات تقدم أن قبل

 المتوقعــة والإنجــازات الأهــداف تــشكل أن ينبغــي
 الرئيـــسية المرجعيـــة النقطـــة نجـــازالإ ومؤشـــرات

 أن وينبغــي. المقترحــة المــوارد يــبرر الــذي والــربط
 حجــم وإنهــاء التنظيمــي، التغــيير مبــادرات تــشمل
 التوجيهيـــة، المبـــادئ وإعـــداد المتـــراكم، العمـــل

 للإنهـاء  زمنيا إطارا الموحدة التشغيلية والإجراءات
 زيــادة عــن الناتجــة المكاســب إلى واضــحة وإشــارة
 بــأن أيــضا الاستــشارية اللجنــة وتوصــي. ةالكفــاء
ــون ــتخدام يكــ ــداول اســ ــوم الجــ ــة والرســ  البيانيــ

 المـــــوارد، في التغـــــييرات تـــــبين الـــــتي والخـــــرائط
 معيـارا  الكميـة  والبيانات العمل حجم ومؤشرات

 اللجنـة  طلبات جميع تلبية سبيل في جهودا العامة الأمانة بذلت
ــة في ــدعم حــساب ميزاني ــرة ال ــشكل .٢٠١٠/٢٠١١ للفت  وت

 الرئيــسية المرجعيــة النقطــة النتــائج علــى القائمــة الميزنــة أطــر
 الإشـارة،  جـرت  وقـد  .المـوارد  اقتراح لتبرير الأساسي والرابط
 الخاصـة  للمبـادرات  زمنيـة  أطـر  إلى ذلـك،  وأتـيح  أمكن حيثما

 المبــادئ وإعــداد المتــراكم، العمــل وإنهــاء التنظيمــي، بــالتغيير
 العامـة  الأمانة لكن الموحدة، التشغيلية والإجراءات التوجيهية،

 التوجيهيـة،  المبادئ وإعداد التنظيمي، يرالتغي مبادرات أن ترى
شطة أن ـ الأحيـان  معظم في هي الموحدة، التشغيلية والإجراءات

 .متواصـل  نحـو  علـى  الاستكمال مستمرة قد تتطلب المتابعة أو    
 الجـداول  إدراج صـعيد  علـى  جهـودا  العامـة  الأمانة بذلت وقد
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ــل ــي. الإدارات لكــ ــشكل أن وينبغــ ــرائط تــ  الخــ
 بمـا  الميزانيـة،  وثيقـة  مـن  جـزءا  لـلإدارات  التنظيمية

 التمويـل،  ومـصدر  الوظائف تبر مستويات فيها
 فـضلا  القائمـة،  أو الجديـدة  الوظائف بين والتمييز

  )٤٠ الفقرة( نقل الوظائف حالات عن

 ؤشـرات وم الموارد تظهر التي البيانية والخرائط البيانية والرسوم
ــبء ــل عـ ــات العمـ ــة والبيانـ ــدعم الكميـ ــ لـ ــائف اتطلبـ  الوظـ
 تبـيّن  لـلإدارات  تنظيميـة  خـرائط  التقريـر  هـذا  ويـضم  .الجديدة
 ومــصادر الوظــائف رتــب مــستويات وتــشمل المكاتــب، جميــع

 القائمـة،  والوظائف الجديدة الوظائف بين التمييز مع التمويل،
 نقل الوظائف حالات عن فضلا

ــة تــرى ــرا ثمــة أن اللجن  الــدعم حــساب لنمــو تبري
 توســــيع أو/و جديــــدة ولايــــات لإنــــشاء نتيجــــة
 والـشرطة  القـانون  سـيادة  قبيل من قائمة، ولايات

 كـبير  حـد  إلى لـه  الـدعم  حساب في النمو أن غير
. الميـدانيين  المـوظفين  عـدد  زيـادة  مـع  خطية علاقة

 معالجــة إلى حاجــة هنــاك أن علــى اللجنــة وتــشدد
 نهـج  خلال من الدعم ابحس لنمو الحالية الوتيرة

 النــهج هــذا يــستند أن وينبغــي. مختلــف مفــاهيمي
ــة وهياكـــــل قـــــدرات إنـــــشاء إلى  يمكـــــن إداريـــ
 مـــن بمزيـــد متعــددة  ووظـــائف بمهـــام تــضطلع  أن

ــاءة ــسيق الكف ــر في أحــسن وتن  ســعت ولقــد. المق
 في النمــو معــدل إزاء القلــق ســاورها إذ اللجنــة،
 غـير  .الأساسـية  العوامل تحليل إلى الدعم، حساب

ــد الوقــت أن علــى العــام الأمــين مــع تتفــق أنهــا  ق
ــدء مناســباً يكــون لا ــد لب ــن المزي ــشأن العمــل م  ب

 مـوارد  بمـساعدة  المـوظفين  لمـلاك  مفـاهيمي  نموذج
 للأمـين  مفيـداً  سيكون إنه بل خارجية؛ استشارية
 الــــــشامل الاســــــتعراض أولاً يجــــــري أن العــــــام

 فـضلاً  المـوظفين،  مـن  الـدعم  حساب لاحتياجات
 مـن  لأن البعثـات،  لدعم المنقحة الاستراتيجية عن

 علــى أثــر الاســتراتيجية لهــذه يكــون أن الممكــن
  )٤٤ الفقرة( المقر مساندة

 حــساب تطــور بــشأن إجراؤهــا طُلــب الــتي الدراســة خلــصت
 الــدعم حــساب ميزانيــة في نتائجهــا عُرضــت والــتي الــدعم،
 حــساب تطــور أن إلى ،)A/63/767( ٢٠٠٩/٢٠١٠ للفتــرة
 الــسلام حفــظ عمليــات ولايــات تعقيــد بتزايــد رتبطمــ الــدعم

 الـسلام  حفـظ  مـوظفي  نشر على طرأت التي الكبيرة وبالزيادة
 إليـه  خلـصت  الـذي  الاسـتنتاج  العامـة  الأمانـة  وتقر .الميدان في

 للفتـــــرة الـــــدعم حـــــساب ميزانيـــــة في وتقتـــــرح الدراســـــة،
ــصيص ٢٠١٠/٢٠١١ ــوارد تخـ ــدرها مـ  دولار ٢٠٧ ٠٠٠ قـ
 لمـلاك  مفـاهيمي  نمـوذج  وضـع  أجـل  مـن  بعـة متا دراسة لإجراء
 الدعم حساب في الموظفين
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 القادمـــة الميزانيـــة في بالتفـــصيل تعـــرض أن ينبغـــي
 لتأديـة مهـام شـعبة الـشرطة         المخصصة الموارد آثار

 )٧٨ الفقرة(

ــيح ــلء أُت ــتين م ــة بنتيجــة وظيف ــف عملي ــة التوظي ــشغل الحالي  ل
 أواخــر في ءالانتــها ويُتوقــع عــشرة، التــسع المعتمــدة الوظــائف
 الـسبع  بالوظـائف  الخاصـة  التوظيـف  عمليـة  مـن  يونيـه /حزيران
ــشرة ــة عـــ ــضمن .المتبقيـــ ــة وستتـــ ــة الميزانيـــ ــرة المقترحـــ  للفتـــ
 لـشعبة  المخصـصة  المـوارد  لآثار مفصلا عرضا ٢٠١٠/٢٠١١
 الشرطة

ــبق ــة سـ ــة علـــى تعليقـــات قـــدمت أن للجنـ  عمليـ
 ،)٢١-١٣ الفقـــرات ،A/62/781 انظـــر( الميزانيـــة
 بـين  العمـل  علاقـة  تحـسين  زيـادة  يمكـن  أنـه  وترى
 الــدعم إدارة( الأداء عــن والإبــلاغ الميزانيــة دائــرة

ــداني ــسلام حفــظ عمليــات تمويــل وشــعبة ،)المي  ال
ــشؤون إدارة( ــة ال ــا ،)الإداري ــؤدي مم ــق إلى ي  تحقي

ــاءة في مكاســـب  المهـــام إنجـــاز مـــن ويمكّـــن الكفـ
  )٩٨ الفقرة( في الإطار الزمني المحدد إليها الموكلة

 عــن والإبــلاغ الميزانيـة  دائــرة بــين العمـل  علاقــة تحــسين لزيـادة 
 الموظفـون  أجـرى  الـسلام،  حفـظ  عمليات تمويل وشعبة الأداء

 مــشتركا تمرينــا الأولى، للمــرة المكتــبين، مــن بالميزانيــة المعنيــون
 تحـسين  زيـادة  بهدف المستفادة، الدروس بشأن ٢٠٠٩ عام في

 العامــة الجمعيــة إلى قدمــةالم المقترحـة  الميزانيــات وعــرض إعـداد 
 مجموعـه  مـا  تنظيم وتم .لها التشريعية الهيئات استعراض وتيسير
 أفرقـة عاملـة     ةأربع ـ في المكتـبين  مـن  بالميزانيـة  معنيـا  موظفا ١٩

 مــع النتــائج علــى القائمــة الميزنـة  أطــر )أ( :يلــي تركـز علــى مــا 
ــز ــشكل التركي ــى خــاص ب ــواتج؛ عل ــرات )ب( الن ــلاك تبري  م

ــوظفين؛ ــشغيلية؛ التكــاليف )ج( الم  إضــافية مجموعــات )د( الت
 عــن ممــثلان العامــل الفريــق في أيــضا وشــارك .المعلومــات مــن
 مـن  التـاريخ،  هـذا  حـتى  وأمكـن  .الـسلام  حفظ عمليات إدارة
 بـين  التنـسيق  تحـسين  إلى الراميـة  الإضـافية  الجهود بعض خلال

 فتـرة ب المتعلقة عشر السبعة الأداء تقارير جميع تقديم الإدارتين،
ــؤون إدارة إلى ٢٠٠٨/٢٠٠٩ الأداء ــة شــــ ــة الجمعيــــ  العامــــ

 مـن  تقـارير  تـسعة  قُدمت كما تقديمها، مهل ضمن والمؤتمرات
ــل ــة أصــ ــشر أربعــ ــرا عــ ــم تقريــ ــة  دورةنضــ ــرة ميزانيــ  الفتــ
 الميزانيــة وتقــارير .في إطــار مواعيــدها النهائيــة ٢٠١٠/٢٠١١
 يقيـا أفر جمهورية في المتحدة الأمم لبعثة ٢٠١٠/٢٠١١ للفترة

ــة وتــشاد الوســطى  في الاســتقرار لتحقيــق المتحــدة الأمــم وبعث
 البعثتـان  شـهدته  مـا  بسبب الميزانية دورة خارج ستكون هايتي
 الأرض على تطورات من
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 يتعــيّن علــى الأمــين   مــا زالأنــه إلى اللجنــة تــشير
ــرا يقــدم العــام أن ــاء المــشتريات إدارة عــن تقري  بن

 ٦١/٢٤٦ا  ة في قراراته ـ  العام ـ الجمعيـة  طلـب  على
 تــــــدرك حــــــين وفي .٦٢/٢٦٩  و٦١/٢٧٦و 

 هنـاك  أن تـرى  فإنهـا  المقترحـة،  المهـام  أهمية اللجنة
 تـرى  المثـال،  سـبيل  فعلـى . الترشيد من لمزيد مجالا

 ينبغــي لا التـدريب  أنـشطة  أن الاستـشارية  اللجنـة 
 عـن  بهـا  يُضطلع أن بل السفر، على فقط تقوم أن

 شــبكة عــبر التــدريب مثــل أخــرى، أدوات طريــق
  )١٢٣ الفقرة( الإنترنت

 الرابعـة  دورتهـا  من الرئيسي الجزء خلال العامة الجمعية نظرت
 عــن العــام الأمــين قدمــه الــذي الــشامل التقريــر في والــستين
 تـضمن  الـذي  المتحـدة،  الأمـم  بهـا  تـضطلع  الـتي  الـشراء  أنشطة

 المـستدام  والـشراء  المـشتريات  إدارة بترتيبـات  تتعلقـان  إضـافتين 
)A/64/284 و Add.1 و Add.2.( ــت ــة وأجلـــ ــة الجمعيـــ  العامـــ

 الخامــسة دورتهــا مــن الرئيــسي الجــزء لغايــة التقــارير في نظرهــا
 إلكتـروني  نظـام  تطـوير  مـن  المـشتريات  شـعبة  انتهت. والستين
ــتعلم لإدارة ــستخدم ال ــديم سي ــة دورات لتق ــق عــن تدريبي  طري
 المرحلـة  في النظام، وسييسر .الإنترنت شبكة على قائمة منصة
 والمكاتـب  المقـر  في المـوظفين  تزويد مواصلة تطبيقه، من الأولى

ــيات تتعلــــق تدريبيــــة بنمــــاذج الخارجيــــة  الــــشراء، بأساســ
 بأفـضل  جـودة  أعلـى  علـى  والحـصول  والتراهة، والأخلاقيات،

ــة دورات لتقــديم النظــام اســتخدام ويُزمــع .ســعر  علــى تدريبي
ــ المواضـــــيع بـــــشأن والمتقـــــدم المتوســـــط المـــــستويين  ةالمتعلقـــ
 بمــــواد العمــــل الأولى المرحلــــة في وســــيجري .بالمــــشتريات
 كمــا  .المــشتريات بــدليل  حــديثا المعــدة  والاختبــار التــدريب
 المشتريات دليل مع تفاعليا رابطا النظام يتضمن

ــة أشــارت ــشارية اللجن ــا إلى الاست ــع أنه ــن تتوق  م
 المــــوارد إدارة مكتـــب ( الإداريـــة  الـــشؤون  إدارة

ــشرية ــب عــن تعمــل أن )الب ــع كث ــيس م ــة رئ  هيئ
 مواءمــة لــضمان المعلومــات تكنولوجيــا مــوظفي
ــادرات ــا مبـ ــات تكنولوجيـ ــدة المعلومـ ــع الجديـ  مـ
 في المــــــــوارد لتخطــــــــيط المــــــــستقبلي النظــــــــام
ــسة ــرات ،A/63/526( المؤسـ  ،)٢٩ و ٨ و ٧ الفقـ

 واضـحة  زمنيـة  جـداول  وضـع  اللجنـة  تتوقـع  كما
 مــوظفي إدارة ونظــام غالاكــسي نظــام لاســتبدال
  )١٤١ لفقرةا( الميدان

 مـع  ،التـصميم  مجـال  في جهودهما وأوموجا نسبيراإ فريقا ينسق
 العمليـات ( الوظـائف  إدارة همـا  أساسيتين نقطتين على التركيز
 وبـــدء )عليهـــا والإشـــراف المـــوظفين جـــداول لإنـــشاء المتبعـــة
 نظـــام محـــل ســـيحل الـــذي نـــسبيراإ نظـــام وسيُنـــشر .الخدمـــة

 المواهــب إدارة منظــا تنفيــذ وبــدأ .٢٠١٠ عــام في غالاكــسي
 عـروض  إنشاء تتيح وظيفة توفير مع ٢٠١٠ مارس/آذار ١ في

 عــن الإعلانــات باســم حاليــا تعــرف الــتي( الــشاغرة الوظــائف
 ستـستخدم  التي( بالمرشحين التعريف ملفات وإنشاء )الشواغر
 أواخــــر مــــن اعتبــــارا وســــيبدأ ).للوظــــائف الترشــــيح حــــين
 المقـر  في التوظيـف  يـة عمل من المتبقي الجزء تطبيق أبريل/نيسان
 عــبر التوظيــف وســيبدأ .المقــر خــارج الموجــودة المكاتــب وفي
 سـبتمبر /أيلـول  ١ مـن  اعتبـارا  الميدانيـة  البعثات في نسبيراإ نظام

 مــن عــدد علــى الأداء إدارة نمــوذج تطبيــق وســيبدأ .٢٠١٠
 بحيـــث ٢٠١٠ أبريـــل/نيـــسان ١ في التجـــريبيين المـــستخدمين
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 نطـاق  ويـشمل  .الـسنوي  راضالاسـتع  عملية توقيت مع يتسق
 مكاتـــب وعـــدة المقـــر، في إدارات عـــدة التجريبيـــة المرحلـــة
 تطبيـق  وسـيبدأ  .ميدانيـة  بعثـات  وعـدة  المقـر،  خـارج  موجودة
 أبريــــل /نيــــسان في بأســــرها العامــــة الأمانــــة في الأداء إدارة

ــق وســيبدأ .٢٠١١ ــتعلم إدارة نمــوذج تطبي ــى ال  مــن عــدد عل
 وســـيبدأ .٢٠١٠ غـــسطسأ/آب في التجـــريبيين المـــستخدمين

 تـشرين  من اعتبارا بأسرها العامة الأمانة في التعلم إدارة تطبيق
 كـانون  مـن  اعتبارا الميدانية البعثات وفي ٢٠١٠ أكتوبر/الأول
  ٢٠١١ يناير/الثاني

ــر ــة تقـ ــة اللجنـ ــام بأهميـ ــدريب مهـ ــسيق التـ  .والتنـ
 تعزيـز  مـسألة  معالجـة  ينبغي أنه أيضا ترى ولكنها

 .متكاملـة  بـصورة  المتحـدة  للأمم يةالأمن الترتيبات
 نظــام إقامــة عــن تقريرهــا في اللجنــة أوصــت وقــد
 المتحـــدة الأمـــم في الأمـــن لإدارة وموحـــد معـــزز

)A/63/769، عـن  شـامل  تقرير بإعداد )٥ الفقرة 
 المتحــدة، الأمــم في والأمــن الــسلامة سياســة إطـار 

ــدم ــة إلى ليُقــ ــة الجمعيــ ــستهل في العامــ ــزء مــ  الجــ
 يتـسنى  حـتى  والـستين  الرابعـة  رةالـدو  من الرئيسي

 البرنامجيـــة الميزانيـــة مـــع بـــالاقتران فيـــه النظـــر لهـــا
 مــــع ،٢٠١٠/٢٠١١ الــــسنتين لفتــــرة المقترحــــة
ــائج مراعــاة ــة نت ــة المراجع ــتي الإداري  بهــا أوصــى ال
 الأمـم  موظفي وأمن بسلامة المعني المستقل الفريق
ــا المتحــدة ــع في ومبانيه ــالم أنحــاء جمي ــه، .الع  وعلي
 التـــدريب  بمهـــام يُـــضطلع بـــأن اللجنـــة توصـــي
 المتــوفرة بالقــدرات بالاســتعانة المتوخــاة والتنــسيق

  )١٩٠ الفقرة( الحاضر الوقت في

 عــام في إداريــة مراجعــة والأمــن الــسلامة شــؤون إدارة أجــرت
 للفتـــــرة المقترحـــــة البرنامجيـــــة الميزانيـــــة واســـــتندت ،٢٠٠٩
 ميزانيـة  في ويُقتـرح  .المراجعـة  تلك نتائج على ٢٠١٠/٢٠١١
 موظــف وظيفـة  إنـشاء  ٢٠١٠/٢٠١١ للفتــرة الـدعم  حـساب 
 المــساعدة وظــائف فئــة مــن( القريبــة الحمايــة لــشؤون تــدريب
 تـدريب  موظـف  ووظيفة ،)شهرا عشر اثني لمدة المؤقتة، العامة

ــشؤون ــة ل ــة الحماي ــن( القريب ــة م ــساعدة وظــائف فئ ــة الم  العام
ــة، ــدة المؤقت ــبعة لم ــة ،)أشــهر س ــدريب موظــف ووظيف ــ ت  بيط

  )أشهر سبعة لمدة المؤقتة، العامة المساعدة وظائف فئة من(
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  الحسابات مراجعي مجلس  - جيم  
)A/63/5المجلد الثاني، الفصل الثاني ،( 

  التوصيات لتنفيذ المتخذة الإجراءات  العام الأمين إلى المقدمة التوصيات

 التقريـر  إعداد في الإدارة تعجّل بأن المجلس أوصى
 مــن الــسلام حفــظ عمليــات احتياجــاتب المتعلــق
 احتياجــــات لتحديــــد نهــــج وضــــع وفي الــــدعم،
  )٦٥ الفقرة( الموظفين من الدعم حساب

 حــساب تطــور بــشأن إجراؤهــا طُلــب الــتي الدراســة خلــصت
 الــدعم حــساب ميزانيــة في نتائجهــا عُرضــت والــتي الــدعم،
 حــساب تطــور أن إلى ،)A/63/767( ٢٠٠٩/٢٠١٠ للفتــرة
 الــسلام حفــظ عمليــات ولايــات تعقيــد ايــدبتز مــرتبط الــدعم

 الـسلام  حفـظ  مـوظفي  نشر على طرأت التي الكبيرة وبالزيادة
 إليـه  خلـصت  الـذي  الاسـتنتاج  العامـة  الأمانـة  وتقر .الميدان في

 للفتـــــرة الـــــدعم حـــــساب ميزانيـــــة في وتقتـــــرح الدراســـــة،
ــصيص ٢٠١٠/٢٠١١ ــوارد تخـ ــدرها مـ  دولار ٢٠٧ ٠٠٠ قـ
 لمـلاك  مفـاهيمي  نمـوذج  وضـع  جـل أ مـن  متابعـة  دراسة لإجراء
  الدعم حساب في الموظفين

ــأن توصــيته مجــددا المجلــس يؤكــد ــوم ب  مكتــب يق
 عمــل  خطــط برصــد الداخليــة  الرقابــة خــدمات
 لكفالـة  متأنيـا  رصـدا  المقـيمين  الحسابات مراجعي
 المقـرر  الوقـت  في وإنجازها المراجعة عمليات تنفيذ
  )٤٦٣ الفقرة( لها

 إلى نظـــرا تطبيقهـــا وسيتواصـــل فعليـــا التوصـــية هـــذه طبقـــت
 الداخليـة  الرقابـة  شـعبة  عمـل  خطـط  وتخـضع  .المـستمر  طابعها
 الوقــت في الحــسابات مراجعــات إجــراء لكفالــة متأنيــة لمراقبــة
 كـبير  مـع  مراقبـة  اجتماعـات  منـتظم  نحو على وتُعقد .المناسب
 استعراضــــات إعــــداد ويجــــري المقــــيم، الحــــسابات مراجعــــي
 فعالـة  الإجـراءات  وهـذه  .العمـل  خطـط  إنجاز بشأن وتوقعات

 العمـل  خطـط  تنفيـذ  تواجـه  وقيـود  عقبات أي تحديد أجل من
  لذلك وفقا ططالخ تلك لتعديل خطوات اتخاذ إلى والمبادرة

 الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب المجلــس يوصــي
 الحـسابات  مراجعـة  مهـام  جميـع  إدراج يكفـل  بأن

  )٤٦٧ الفقرة( التالي العام عمل خطة في المؤجلة

 بعـين الاعتبـار لإدراجهـا في خطـة          كلـها أخذت المهام المؤجلة    
يـستمر فيهـا     ومـع ذلـك، توجـد حـالات لا        . عمل العام المقبل  

تنفيــذ المهــام، وذلــك لوجــود أســباب وجيهــة، إذ يــستعاض       
عمليـات  علـى   هـذه المهـام بمهـام أخـرى تمثـل خطـرا أكـبر                عن

  حفظ السلام

 اتخـدم  مكتـب  يعجـل  بأن توصيته المجلس يكرر
ــة ــة الرقاب ــشغل الداخلي ــع ب  مراجعــي وظــائف جمي

ــسابات ــيمين الحــ ــة المقــ ــة لكفالــ ــة التغطيــ  الفعالــ
لحــسابات في جميــع ل الداخليــة المراجعــة لخــدمات
  )٤٧٥ الفقرة(البعثات 

ــغ ــدل بلـ ــغور الوظـ ــمعـ ــعبة في فائ شـ ــة شـ ــة المراجعـ  الداخليـ
 .٢٠١٠ ينــاير/الثــاني كــانون ٣١ في في المائــة ٢٠ للحــسابات
 في ســيما ولا التوظيــف، وضــع رصــد الــبرامج يرومــد وواصــل
 كـبيرا  جـزءا  وخصـصوا  المقـيمين،  الحـسابات  مراجعي مكاتب

 وجـرى  .مناسـبا  تـأهيلا  مـؤهلين  مـوظفين  لتوظيف الوقت من
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  التوصيات لتنفيذ المتخذة الإجراءات  العام الأمين إلى المقدمة التوصيات

 ملاءمــة مــدى تقيــيم بغيــة التوظيــف عمليــات مــن عــدد تنفيــذ
 .الأوليــــة التأهيــــل اختبــــارات اجتــــازوا الــــذين المرشــــحين

 الحــسابات مراجعــي مــن عــدد توظيــف إلى ذلــك أدى وفيمــا
 سـيما  ولا المـوظفين،  لدوران نسبيا العالي المعدل فإن المقيمين،
 إجـراء  اقتـضت  السلام، حفظ لبعثات الصعبة الظروف بسبب

 المكثفـــة الجهـــود بـــذل ويتواصـــل .إضـــافية توظيـــف عمليـــات
 ضـمن  مـن  المناسـبين  المرشـحين  مـن  ممكـن  عـدد  أكبر لتوظيف

  الترشيح طلبات من كبير عدد

ــي ــأن المجلـــس ويوصـ ــل بـ ــدمات مكتـــب يعمـ  خـ
 عنــــد الفعاليــــة تحــــسين علــــى الداخليــــة الرقابــــة

ــشاريع اســتعراض ــارير م ــة التق ــل بغي ــت تقلي  الوق
 الحــــــسابات مراجعــــــة دورة تــــــستغرقه الــــــذي

  )٤٨٢ الفقرة(

 إلى نظـــرا تطبيقهـــا وسيتواصـــل فعليـــا التوصـــية هـــذه طبقـــت
ــا ــستمر طابعهـ ــد .المـ ــعت وقـ ــعبة وضـ ــةالمراج شـ ــة عـ  الداخليـ

 مراجعـــي تقـــارير وإصـــدار لمعاملـــة الأداء معـــايير للحـــسابات
 مكتـــب حـــدّد المعـــايير، لهـــذه الامتثـــال ولكفالـــة .الحـــسابات
 مكاتــب مــسؤوليات أكــبر بوضــوح الداخليــة الرقابــة خــدمات
 مراجعـي  تقـارير  صـياغة  مجـال  في المقـيمين  الحـسابات  مراجعي

  التقارير كتابة على عمليا تدريبا ويوفر الحسابات،
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	73,7
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	 146,9
	189,0
	230,5
	282,4
	294.0(أ)
	313.9(أ)
	مخزونات النشر الاستراتيجية
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	المجموع
	 5 017,3
	5 399,1
	6 770,7
	7 302,2
	7 831,2
	8 295,9
	عدد البعثات
	بعثات حفظ السلام
	17
	16
	17
	17
	16
	16
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	16
	17
	17
	17
	16
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	1 122
	1 220
	1 245
	1 314
	(أ) لا تشمل الاعتمادات المرصودة لنظام تخطيط الموارد في المؤسسة.
	3 - ومقارنة بالفترة 2005/2006، من المتوقع أن يرتفع مستوى مجموع ميزانية حفظ السلام في الفترة 2010/2011 بنسبة 65 في المائة من 5 بلايين دولار إلى 8.3 بلايين دولار (بما في ذلك قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وحساب الدعم)، على الرغم من أن عدد بعثات حفظ السلام العاملة في الفترة 2009/2010 انخفض ببعثة واحدة مقارنة بالفترة 2005/2006، ليصل إلى 16 بعثة (بما في ذلك هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة وفريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان). كما أن عدد البعثات السياسية الخاصة وبعثات بناء السلام انخفض ببعثة واحدة ليصل إلى 15 بعثة في الفترة 2009/2010 مقارنة بالفترة 2005/2006، وتشمل حاليا هذه البعثات عمليات معقدة مثل بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق.
	4 - وتدير حاليا إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني 15 عملية لحفظ السلام وبعثة سياسية خاصة واحدة تضم أكثر من 000 140 من الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة والأفراد المدنيين. وتقدم إدارة الدعم الميداني دعما إداريا ولوجستيا إلى 15 كيانا إضافيا يتمركز في الميدان فضلا عن عناصر الدعم اللوجستي لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال. 
	5 - ونتيجة للموارد الإضافية التي وفرتها الجمعية العامة على مدى السنوات الخمس الماضية، زادت ميزانية حساب الدعم من 831 وظيفة ومن ميزانية معتمدة قدرها 146.9 مليون دولار في الفترة 2005/2006 إلى 245 1 وظيفة وإلى ميزانية معتمدة قدرها 294.0 مليون دولار في الفترة 2009/2010 (لا تشمل الاعتمادات المكرسة لنظام تخطيط الموارد في المؤسسة). ويشمل مقترح الفترة 2010/2011 ملاك موظفين يبلغ 314 1 وظيفة ومستوى موارد يبلغ 313.9 مليون دولار (لا يشمل الاعتمادات المكرسة لنظام تخطيط الموارد في المؤسسة). وكما يتبين من الجدول أدناه، ظل حجم احتياجات حساب الدعم كنسبة مئوية من مجموع الموارد المرصودة والمتوقعة لعمليات حفظ السلام (للفترة 2010/2011)، بما في ذلك قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، في حدود نسبة 4 في المائة تقريبا، وهو يتناسب بوجه عام مع النمو في أنشطة حفظ السلام وما ينتج عنها من احتياجات الدعم. 
	حساب الدعم ومستويات الميزانية لعمليات حفظ السلام في الفترة 2005-2010

	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	2005/2006
	2006/2007
	2007/2008
	2008/2009
	2009/2010 
	2010/2011 (متوقعة)
	مستويات الميزانية
	بعثات حفظ السلام وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
	4 870,4
	5 210,1
	6 540,2
	7 019,8
	7 537,2
	7 982,0
	حساب الدعم
	146,9
	189,0
	230,5
	282,4
	294.0(أ)
	313.9(أ)
	حساب الدعم كنسبة مئوية من ميزانيتي بعثات حفظ السلام وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
	3,0
	3,6
	3,5
	4,0
	3,9
	3,9
	(أ) لا تشمل الاعتمادات المرصودة لنظام تخطيط الموارد في المؤسسة.
	6 - ويستلزم استمرار التحديات في الميدان اتباع نهج يتسم بالمهنية والتكامل من أجل التكيف مع مجموعة متنوعة من بيئات العمل، ومع اختلاف الولايات وتنوع مراحل دورة بقاء بعثة من البعثات. وامتثالا لطلب الجمعية العامة الوارد في قرارها 63/286، يعرض بإيجاز تقرير الأمين العام عن استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/64/633) خططا لإحداث تغيير في تقديم الخدمات إلى البعثات الميدانية على مدى السنوات الخمس المقبلة، وذلك بهدف تحسين توقيت ونوعية الخدمة. وينصب التركيز على تحسين السلامة وظروف معيشة الأفراد، وتعزيز المساءلة عن إدارة الموارد، وتحقيق قدر أكبر من الكفاءة ووفورات الحجم. وتهدف هذه الاستراتيجية أيضا إلى المساهمة في الجهود المحلية والإقليمية في مجال بناء القدرات، وإلى الحد من الآثار البيئية التي تنجم عن العمليات الميدانية داخل البلد.
	7 - وتعكس احتياجات إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني من موارد حساب الدعم للفترة 2010/2011 المبادرات التالية التي تهدف إلى مواصلة تعزيز دعم عمليات حفظ السلام: 
	(أ) وضع سياسة عامة شاملة تتبعها إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني في مجال السلامة الميدانية ونموذج عام لبرنامج للسلامة الميدانية لكفالة سلامة ورفاه أفراد البعثات العسكريين وأفراد الشرطة في بيئات عملهم من خلال تنظيم جهود وإجراءات ترمي إلى تحديد أخطار أماكن العمل والتنسيق مع المناطق المسؤولة لضمان وجود سياسات وإجراءات يعزز بعضها بعضا ومعدات للحد من الحوادث وتعرض الأفراد لمواقف ضارة؛
	(ب) وضع خطط وبرامج للمرونة في المنظمة، تشمل مبدئيا مجالات مواجهة الأزمات واستمرار العمليات/استعادة القدرة على العمل، لتعزيز استمرارية المقر في أداء الوظائف الحيوية التي تدعم البعثات الميدانية؛ وتوجيه/مساعدة البعثات الميدانية في وضع/استعراض وتنقيح خطط خاصة بكل بعثة لتحديد المهام الحيوية للبعثات وضمان استمراريتها؛
	(ج) إنشاء فريق للتنسيق والتخطيط معني بالصومال لقيادة وتنسيق تخطيط متكامل لأنشطة الأمم المتحدة فيما يتعلق بمسارات الأمن وحفظ السلام في الصومال وفقا لقرارات مجلس الأمن 1772 (2007) و 1814 (2008) و 1846 (2008) و 1851 (2008) و 1863 (2009) و 1872 (2009) و 1910 (2010) ودعما للنهج المتكامل الذي تتبعه الأمانة العامة بشأن الصومال على النحو المبين بتفصيل في مقررين للجنة السياسات؛
	(د) تعزيز الأمن وتوطيد سيادة القانون، بما في ذلك تقديم الدعم لنظم العدل و/أو السجون، وتحسين تنفيذ البرنامج في مجال الإصلاحيات، وإعداد برامج لنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج وإدارة هذه البرامج، وإصلاح مؤسسات قطاع الأمن والاضطلاع بالأنشطة المتعلقة بإجراءات مكافحة الألغام للأغراض الإنسانية؛ 
	(هـ) تحسين وتطوير قابلية التشغيل البيني والتعاون والتنسيق مع المنظمات الشريكة والإلمام بأنظمة بعضها بعضا دعما لحفظ السلام عن طريق تيسير وتنفيذ عدد من الأنشطة، بما في ذلك الدروس المستفادة والاستعراضات اللاحقة للتنفيذ، ووضع توجيهات بشأن التخطيط والتدريب المشتركين وتنظيم مناسبات أخرى يشترك الشركاء في رعايتها؛
	(و) تنفيذ استراتيجية للدعم الميداني على الصعيد العالمي، تنتظر موافقة الجمعية العامة عليها، ترمي إلى إحداث تغيير في تقديم الخدمات إلى العمليات الميدانية من خلال برنامج متكامل شامل يستخلص الدروس المستفادة من عدة عقود من التجربة. والقصد من هذه الاستراتيجية هو تحقيق أربعة أهداف أساسية تركز على العمليات، وهدفين متعلقين بالآثار المترتبة على نشر العمليات الميدانية على النحو الذي بينه الأمين العام (A/64/633)؛
	(ز) إنشاء فريق في المقر في إدارة الدعم الميداني لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، لتولي الاتصال بفريق تنسيق التخطيط للصومال الذي تقوده إدارة عمليات حفظ السلام، وفرقة العمل المتكاملة المعنية بالصومال، التي تترأسها إدارة الشؤون السياسية، والأفرقة العاملة المعنية بالقرصنة ضمن مسائل أخرى تؤثر بشكل مباشر على تقديم الدعم لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال على مستوى السياسات والمستوى الاستراتيجي لضمان الاتساق المناسب على صعيد مختلف الهيئات المسؤولة عن تنفيذ الولاية العامة المتعلقة بالصومال. وسينصب التركيز الأولي لفريق المقر لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال على مساعدة الإدارة العليا في التخطيط الاستراتيجي والتوجيه في مجال السياسات وتنفيذ جميع جوانب الولاية؛ وكفالة اتباع نهج شامل للأمم المتحدة وتنفيذ أهداف تشغيلية متكاملة بين جميع الإدارات المعنية لتقديم الدعم لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال؛
	(ح) القيام بالأعمال التحضيرية لاجتماع الفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات، الذي يعقد كل 3 سنوات عملا بالقرار 54/19 باء، واستضافته في كانون الثاني/يناير 2011، لإجراء استعراض شامل للمعدلات واستعراض المقترحات المتعلقة بإدخال تغييرات على نظام المعدات المملوكة للوحدات الحالي، لتوافق عليها الجمعية العامة؛
	8 - وترد مزيد من المعلومات عن المبادرات التي اتخذتها إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في تقرير الأمين العام عن الاستعراض العام لتمويل عمليات حفظ السلام (A/64/643). 
	9 - وستوفر الاحتياجات من موارد حساب الدعم المكرسة لإدارة الشؤون الإدارية، لهذه الإدارة قدرة إضافية على تنفيذ المبادرات التالية:
	(أ) مواصلة تعزيز مهمة الشراء من أجل توسيع نطاق قوائم الموردين بحيث تشمل مؤسسات تجارية من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، والانتهاء من وضع نموذج تدريبي على الشراء على الإنترنت وبرنامج لمنح شهادات للتأهيل في مجال الشراء، والتوسع في تدريب موظفي المشتريات في عمليات حفظ السلام؛
	(ب) مواصلة تعزيز قدرات مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات لكفالة تجهيز المعاملات المحاسبية في حينها والعمل بسياسات محاسبية تتقيد بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ووضع الإجراءات المتصلة بها، فضلا عن تقديم التدريب ذي الصلة بالموضوع للموظفين المعنيين؛
	(ج) التركيز على تنفيذ رؤية الأمين العام القائمة على توحيد الأداء فيما يتعلق بإدارة الموارد البشرية، ومواصلة تنفيذ خطة الأمم المتحدة لإصلاح الموارد البشرية في البعثات الميدانية (انظر القرار 63/250) بما في ذلك بدء العمل بنظام إدارة المواهب (Inspira)؛ والتركيز على إضفاء الطابع المؤسسي على نموذج للأمانة العامة للأمم المتحدة للتخطيط الاستراتيجي للقوة العاملة لتمكين البعثات الميدانية من وضع توقعات للطلب على القوة العاملة وتحليلات لثغرات التوظيف؛
	(د) تنفيذ المشروع التجريبي لمجلس استعراض منح العقود من أجل استعراض الطعون المتصلة بالشراء المقدمة من البائعين الذين لم يوفقوا في الحصول على عقد؛ وإجراء تقييمات إدارية فورية للقرارات الإدارية المعترض عليها لتحديد ما إذا كانت تمتثل للأنظمة والقواعد والسياسات المعمول بها في المنظمة؛
	(هـ) زيادة تعزيز القدرة على تمثيل الإدارة في الجلسات التي تعقد أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات في نظام إقامة العدل الجديد، وتقديم المشورة القانونية لموظفي البعثات.
	10 - وتعكس احتياجات حساب الدعم المتعلقة بمكتب خدمات الرقابة الداخلية مواصلة إعادة الهيكلة التجريبية لمراكز شعبة التحقيقات في مراعاة لما قررته الجمعية العامة في قرارها 63/287، وتعليقات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة الواردة في تقريرها (A/64/652). وبالإضافة إلى ذلك، تشمل الميزانية المقترحة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية احتياجات من الموارد لتعزيز مهمة التقييم (شعبة التفتيش والتقييم) ولتعزيز أفرقة المراجعة في قسم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وقسم الممارسات المهنية و قسم المهام الخاصة (شعبة المراجعة الداخلية للحسابات).
	11 - وميزانية حساب الدعم المقترحة للفترة 2010/2011 لمكتب أمين المظالم، ستتيح للمكتب معالجة وحل المنازعات المتصلة بالعمالة، فضلا عن تحليل وتحديد المسائل المنهجية في عمليات حفظ السلام.
	12 - وخلال الفترة 2010/2011، سيستهدف مكتب الأخلاقيات تحقيق امتثال أفراد حفظ السلام بنسبة 100 في المائة لشرط تقديم إقرارات الذمة المالية أو الإعلان عن المصالح، وسينفذ دورات تدريبية وحلقات عمل ذات مواصفات محددة متصلة بالأخلاقيات لأفراد حفظ السلام في المقر وفي الميدان.
	13 - والتعزيز المطلوب لإدارة السلامة والأمن سيمكنها من تنفيذ برامجها التدريبية لدعم عمليات حفظ السلام، وبخاصة تدريب أفراد الحماية المباشرة للخدمة في بعثات حفظ السلام.
	14 - وتشمل الميزانية المقترحة للفترة 2010/2011 لحساب الدعم لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مبادرات واحتياجات من الموارد متصلة بهذه المبادرات لتنفيذ نظم وحلول إدارة المحتوى في المؤسسة، وإدارة العلاقات مع الزبائن، وإدارة حصص الإعاشة والوقود في المؤسسة، وبوابة معلومات المؤسسة، وإدارة الهوية في المؤسسة وإدارة الهوية ونظام الحراسة على الصعيد العالمي لدعم عمليات حفظ السلام.
	باء - تحليل الاحتياجات من الموارد
	15 - تبلغ ميزانية حساب الدعم المقترحة للفترة 2010/2011 ما قدره 800 891 313 دولار، لا تشمل الاعتمادات المتعلقة بمشروع تخطيط الموارد في المؤسسة، أي ما يمثل زيادة بنسبة 6.8 في المائة مقارنة بموارد حساب الدعم المعتمدة للفترة 2009/2010 والبالغ قدرهــــا 900 030 294 مليون دولار. 
	16 - وعملا بقرار الجمعية العامة 64/243، وبناء على التقديرات المنقحة التي عرضها الأمين العام في أول تقرير مرحلي يقدمه عن مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة (A/64/380)، يُقترح تمويل الاحتياجات من الموارد المتصلة بتخطيط الموارد في المؤسسة وقدرها 000 033 57 دولار للفترة 2010/2011 من حساب الدعم للفترة الممتدة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011. وسيُجري الأمين العام استعراضا لتقديرات مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة وسيقدمه إلى الجمعية العامة في تقريره المرحلي الثاني عن تخطيط الموارد في المؤسسة في الجزء الرئيسي من الدورة الخامسة والستين وذلك وفقا لما طلبته الجمعية العامة في القرار ذاته. 
	17 - ووفقا لقرار الجمعية العامة 64/228، أدرجت الاحتياجات من الموارد المتصلة بحصة حفظ السلام في تكاليف الدعم المتعلقة بصيانة مركز البيانات الثانوي وقدرها 190 254 1 دولار في ميزانية حساب الدعم للفترة 2010/2011.
	18 - وتشمل الميزانية المقترحة الاحتياجات ذات الصلة بالتكاليف المتوقعة للتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة للمتقاعدين من عمليات حفظ السلام الحالية للفترة 2010/2011. 
	19 - والزيادة في المستوى المقترح لموارد حساب الدعم للفترة 2010/2011 البالغـــة 900 860 19 دولار (ما عدا نظام تخطيط الموارد في المؤسسة)، التي تمثل زيادة بنسبة 6.8 في المائة مقارنة بالموارد المعتمدة للفترة 2009/2010، تعزى في المقام الأول إلى اقتراح إنشاء 73 وظيفة جديدة، بما فيها اقتراح بتحويل 12 وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة المعتمدة للفترة 2009/2010 إلى وظائف مستمرة، على أساس لا يؤثر على التكاليف، تضاف إليها الزيادة في التكاليف القياسية للأجور وتطبيق معدل شغور بنسبة 12 في المائة في الفئة الفنية و 7 في المائة في فئة الخدمات العامة على جميع الوظائف المستمرة المعتمدة للفترة 2009/2010، مقابل تطبيق عامل تأخر في التوظيف بنسبة 65 في المائة للفئة الفنية و 50 في المائة لفئة الخدمات العامة، على الوظائف الجديدة المعتمدة للفئتين للفترة 2009/2010. وتبلغ الزيادة في الاحتياجات المتعلقة بالوظائف 000 794 17 دولار، وتمثل زيادة نسبتها 9.7 في المائة عن الموارد المتعلقة بالوظائف الممولة من حساب الدعم المعتمدة للفترة 2009/2010، وتعادل نسبة 89.6 في المائة من مجموع الزيادة المقترحة في احتياجات حساب الدعم للفترة 2010/2011. 
	20 - أما فيما يتعلق بالموارد غير المتعلقة بالوظائف، فإن الزيادة الصافية البالغة 900 066 2 دولار تمثل زيادة قدرها 1.9 في المائة عن موارد حساب الدعم غير المتعلقة بالوظائف المعتمدة للفترة 2009/2010، وتعزى إلى زيادة الاحتياجات في إطار فئات الإنفاق المتعلقة بالمساعدة المؤقتة العامة والسفر الرسمي والمرافق والهياكل الأساسية واللوازم والخدمات والمعدات الأخرى، ويعوضها جزئيا انخفاض الاحتياجات في إطار فئات الإنفاق المتعلقة بالاستشاريين وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وتمثل الزيادة الصافية في الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف نسبة 10.4 في المائة من مجموع الزيادة المقترحة في احتياجات حساب الدعم للفترة 2010/2011. 
	21 - وتعزى الزيادة في إطار فئة الإنفاق المتعلقة بالمساعدة المؤقتة العامة (700 298 4 دولار، 21.9 في المائة) إلى استمرار وظائف المساعدة المؤقتة العامة المعتمدة للفترة 2009/2010 التي طبقت بشأنها معدلات شغور نسبتها 25 في المائة (الفئة الفنية) و 12.5 في المائة (فئة الخدمات العامة)، فضلا عن اقتراح إنشاء 30 وظيفة جديدة. وتبلغ معدلات الشغور المدرجة في الميزانية للفترة 2010/2011 المطبقة في حساب الاحتياجات المتعلقة بوظائف الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة المستمرة 7 في المائة و 5.2 في المائة، على التوالي.
	22 - وتعزى الزيادة في إطار فئة الإنفاق المتعلقة بالسفر (300 685 دولار، 4.0 في المائة) إلى زيادة تكاليف النقل المرتبطة بسفر موظفي المقر في جميع الإدارات والمكاتب لدعم عمليات حفظ السلام، بما في ذلك تقييم الاحتياجات، وإسداء المشورة وتقييم الأنشطة الموضوعية وأنشطة الدعم، وإجراء المشاورات، وتقديم الدعم التقني واللوجستي في جميع مجالات الدعم، وكذلك فيما يتصل بتدريب أفراد حفظ السلام.
	23 - وتعزى في المقام الأول الزيادة في الاحتياجات في إطار فئة الإنفاق المتعلقة بالمرافق والهياكل الأساسية (400 350 2 دولار، 10.9 في المائة) إلى اقتراح إنشاء وظائف إضافية ستستلزم رصد اعتمادات إضافية لحيز المكاتب. 
	24 - وتعزى في المقام الأول الزيادة في الاحتياجات في إطار فئة الإنفاق المتعلقة باللوازم والخدمات والمعدات الأخرى (200 054 1 دولار، 8.0 في المائة) إلى: الاعتمادات المرصودة لخدمات المؤتمرات دعما لاجتماع الفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات الذي يعقد كل 3 سنوات عملا بالقرار 54/19 باء؛ وإلى الاحتياجات المتعلقة بترجمة المواد التدريبية إلى 4 لغات وإعادة تصنيف الوظائف. ويعوض زيادة الاحتياجات جزئيا اعتماد رصد لمرة واحدة ووفر تمويل له في الفترة 2009/2010 لنظام إقامة العدل الجديد عملا بقرار الجمعية العامة 62/228، واعتماد رصد لمرة واحدة لاقتناء إمدادات الأسلحة النارية والذخائر لبدء برنامج التدريب على الحماية المباشرة.
	25 - ويعوض الاحتياجات الإضافية المتوقعة للفترة 2010/2011 نقصان في الاحتياجات في إطار فئة الإنفاق المتعلقة بالاستشاريين (000 454 1 دولار، 24 في المائة)، وكذلك نقصان في الاعتمادات المرصودة في إطار تكنولوجيا المعلومات (600 851 4 دولار، 16.3 في المائة) مما يعكس نقصانا في الاحتياجات المرتبطة بالمرحلة التي تمر بها بعض مشاريع تكنولوجيا المعلومات المقرر وضعها أو تنفيذها في عمليات حفظ السلام، ولا سيما المبالغ المعتمدة لكي يقوم مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمرة واحدة باقتناء تطبيقَي إدارة المحتوى في المؤسسة وإدارة العلاقة مع الزبائن وبدء تشغيلهما وذلك في فترة ميزانية 2009/2010. 
	26 - ويعزى انخفاض الاحتياجات في إطار فئة الإنفاق المتعلقة بالاتصالات (600 12 دولار، 0.5 في المائة) إلى معدات التداول بالفيديو التي اعتمدت في ميزانية الفترة 2009/2010.
	جيم - أثر تطبيق معدلات الشغور المتوقعة للوظائف المستمرة على حساب تكاليف الوظائف الجديدة المقترحة
	27 - عملا بقرار الجمعية العامة 63/287، تشمل ميزانية حساب الدعم للفترة 2010/2011 تفاصيل جميع التكاليف السنوية التي تستتبعها الوظائف الجديدة المقترح إنشاؤها في إطار الميزانية القادمة، مع تطبيق معدلي الشغور المدرجين في ميزانية الفترة 2010/2011 وهما 12 في المائة لوظائف الفئة الفنية و 7 في المائة لفئة موظفي الخدمات العامة. وعلى النحو المبين في الجدول أدناه، سيسفر إنشاء الوظائف الإضافية المقترحة، حسب الاقتضاء، عن احتياجات إضافية من الموارد للفترة 2010/2011 تبلغ 000 773 4 دولار.
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الميزانية المقترحة للفترة 2010/2011
	التكلفة الكاملة 
	الفــــــــــرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	الفئة
	(1)
	(2)
	(3)=(2)-(1)
	(4)=(3)÷(2)
	إدارة عمليات حفظ السلام 
	75 135,4
	76 786,5
	1 651,1
	2.2%
	إدارة الدعم الميداني
	65 959,9
	66 436,5
	476,6
	0.7%
	إدارة الشؤون الإدارية
	35 025,2
	36 949,8
	1 924,6
	5.2%
	مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	15 099,6
	15 659,1
	559,5
	3.6%
	المكتب التنفيذي للأمين العام
	914,2
	914,2
	-
	-
	مكتب أمين المظالم في الأمم المتحدة
	1 157,9
	1 200,4
	42,5
	3.5%
	مكتب الأخلاقيات(أ)
	-
	-
	-
	-
	مكتب الشؤون القانونية
	2 823,7
	2 823,7
	-
	-
	إدارة شؤون الإعلام
	617,6
	617,6
	-
	-
	إدارة شؤون السلامة والأمن
	2 900,7
	3 019,4
	118,7
	3.9%
	مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	1 848,6
	1 848,6
	-
	-
	اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية(أ)
	-
	-
	-
	-
	المجموع
	201 482,8
	206 255,8
	4 773,0
	2.3%
	(أ) وظائف المساعدة المؤقتة العامة فقط.
	دال - تحليل الاحتياجات من الخدمات الاستشارية
	28 - يعكس الجدول أدناه مستويات الميزانية المخصصة للاستشاريين من الفترة 2005/2006 إلى الفترة 2010/2011. وقد خضعت جميع الاحتياجات اللازمة للاستشاريين للتحليل والاستعراض الدقيقين، كل حالة على حدة، وذلك استنادا في المقام الأول إلى ما يلي: (أ) ما إذا كانت هيئة تشريعية هي التي طلبت الدراسة/الاستعراض/التقرير؛ (ب) ما إذا كان مكتب خدمات الرقابة الداخلية و/أو مجلس مراجعي الحسابات قد أوصى بالدراسة/الاستعراض/التقرير؛ (ج) ما إذا كانت الاحتياجات والنواتج ذات الصلة مرتبطة بإطار الميزنة القائمة على النتائج؛ (د) الحالات التي لا يتوافر فيها خبراء داخليون، وبخاصة في مجال تكنولوجيا المعلومات.
	29 - وتعكس الاعتمادات المقترح رصدها لحساب الدعم للاستعانة باستشاريين للفترة 2010/2011 الاحتياجات المتعلقة بتوفير الخبرة المتخصصة التي لا تتوافر داخل المنظمة. وفي حين أن غالبية الاحتياجات من الخدمات الاستشارية متصلة بطلبات من الجمعية العامة وملاحظاتها وتوصيات مجلس مراجعي الحسابات ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، فإن الميزانية المقترحة تعكس أيضا الاحتياجات اللازمة للمشاريع الجارية التي تمت الموافقة على الاستعانة باستشاريين لتنفيذها في الفترة 2009/2010، مثلا قيام شعبة السياسات العامة والتقييم والتدريب التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام بوضع وتنفيذ برامج تدريبية متخصصة عن المجالات الموضوعية لعمليات حفظ السلام، وقيام مكتب الأخلاقيات باستعراض ملفات الموظفين فيما يتعلق ببرنامج الكشف عن الوضع المالي، واضطلاع مكتب خدمات الرقابة الداخلية بتقييمين متعمقين للبرامج وتقييم موضوعي واحد لبعثات حفظ السلام، واقتراح إدارة الشؤون الإدارية مشاريع جديدة في مجالات تكنولوجيا المعلومات (Inspira)، والسياسات والمعايير المالية والمحاسبية (تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام)، والمشتريات (مشروع مجلس استعراض منح العقود). والاستعانة بالاستشاريين ليست وسيلة للالتفاف على المعايير والإجراءات المعمول بها لاختيار الموظفين. 
	الاعتمادات المرصودة في الميزانية للاستشاريين 

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	معتمدة للفترة 2005/2006
	معتمدة للفترة 2006/2007
	معتمدة للفترة 2007/2008
	معتمدة للفترة 2008/2009
	معتمدة للفترة 2009/2010
	مقترحة للفترة 2010/2011
	متوسط السنوات الست
	الخدمات الاستشارية
	1 768
	4 666
	4 711
	6 812
	6050
	4 596
	4 767
	الزيادة (نسبة مئوية)
	22,7
	163,9
	1,0
	44,6
	(11,2)
	(24,0)
	32,8
	مجموع حساب الدعم
	146 935
	189 017
	230 510
	282 402
	294 031
	313 892
	242 798
	الزيادة (نسبة مئوية)
	20,8
	28,6
	22,0
	22,5
	4,1
	6,8
	17,5
	النسبة المئوية للخدمات الاستشارية من حساب الدعم
	1,2
	2,5
	2,0
	2,4
	2,1
	1,5
	2,0
	هاء - إطار الميزنــة القائمة على النتائج
	30 - مثلما جرى بالنسبة لميزانية حساب الدعم للفترة 2009/2010، سيستمر في ميزانية حساب الدعم للفترة 2010/2011 تطبيق مبادئ إطار الميزنة القائمة على النتائج باستخدام إطار منطقي يحدد الأهداف والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز والنواتج والمدخلات ويربط بينها. 
	31 - وأدخل عنصر جديد في ميزانية حساب الدعم للفترة 2010/2011 لتيسير استعراض الهيئات التشريعية للميزنة القائمة على النتائج في الإدارات الأربع الكبيرة التي لديها موارد ممولة من حساب الدعم (إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإدارية ومكتب خدمات الرقابة الداخلية)، وأدرج قسم تمهيدي قصير في بداية أطر الميزنة القائمة على النتائج لكل شعبة أو مكتب، يبين الولاية والمسؤوليات الأساسية والأولويات الرئيسية للشعبة أو المكتب في الفترة المالية 2010/2011.
	32 - وعلاوة على ذلك، بذلت جهود لمواصلة تحسين صياغة أطر الميزنة القائمة على النتائج لضمان أن تكون مؤشرات الإنجاز والنواتج المقررة محددة وقابلة للقياس وممكن تحقيقها وواقعية ومحددة المدة، وأن ترتبط صياغة النواتج على نحو أوثق بالاحتياجات من الموارد. وبوجه خاص، بذلت جهود لزيادة تحسين إمكانية قياس مؤشرات الإنجاز والنواتج. وتشمل مؤشرات الإنجاز في الأطر، إلى أقصى حد ممكن، خطوط الأساس (للفترتين الماليتين 2008/2009 و 2009/2010) والأهداف (للفترة المالية 2010/2011). وإلى أقصى حد ممكن، جرى تحديد النواتج كميا وصياغتها بصورة مقتضبة تحدد المنتج أو الخدمة بوضوح للمستخدم النهائي. وأخيرا، بغية تبسيط عرض الميزانية المقترحة لحساب الدعم، ومعالجة الشواغل التي أثارتها الهيئات التشريعية، فقد بذلت جهود للحد من عدد النواتج وطول الوصف الوارد لها في كل شعبة أو مكتب، بالتركيز على أهم النواتج وتلك التي تحتاج إلى موارد كثيفة، وفي نفس الوقت كفالة أن تكون جميع النواتج محددة وقابلة للقياس وممكن تحقيقها وواقعية ومحددة المدة. 
	واو - بارامترات الميزانية
	الوظائف

	33 - طُبقت التكاليف القياسية للمرتبات التي حددها مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات لنيويورك على جميع الوظائف في مقر الأمم المتحدة، وطُبقت التكاليف القياسية للمرتبات لفيينا ونيروبي على وظائف مركزي التحقيق الإقليميين الموجودين في هذين المركزين من مراكز العمل. ويعكس حساب الاحتياجات اللازمة لكافة الوظائف المستمرة تطبيق معدلات الشغور المدرجة في الميزانية بنسبة 12 في المائة و 7 في المائة على جميع وظائف الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة، على التوالي، وبنسبة 65 في المائة و 50 في المائة على الوظائف الجديدة المقترح إنشاؤها من الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة، على التوالي، بناء على توصية اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، في ضوء الأداء في السنوات الأخيرة (انظر A/63/841، الفقرة 52). وفيما يتعلق بوظائف مراجعي الحسابات التابعين لمكتب خدمات الرقابة الداخلية والمقيمين في بعثات حفظ السلام طُبقت تكاليف المرتبات الخاصة بكل بعثة حسب عوامل فئة الموظفين ورتبتهم ودورانهم استنادا إلى الأداء السابق. وطبق من أجل حساب الاحتياجات المتعلقة بوظائف المساعدة المؤقتة العامة المستمرة التي تمتد 12 شهرا معدلا الشغور المدرجين في الميزانية البالغان 7 في المائة و 5.2 في المائة على جميع وظائف الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة، على التوالي. وأدرج في الميزانية معدلا شغور بنسبة 25 في المائة و 12.5 في المائة للوظائف الجديدة في إطار المساعدة المؤقتة العامة التي مدتها 12 شهرا، بالنسبة لوظائف الفئة الفنية ووظائف فئة الخدمات العامة، على التوالي.
	الموارد غير المتعلقة بالوظائف

	34 - عقب صدور تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن مراجعة حسابات التكاليف القياسية المطبقة على النفقات العامة في المقر (A/60/682)، استعرضت الأمانة العامة التكاليف القياسية وطبقت، إلى أقصى قدر ممكن، المعدلات المنقحة لدى تحديد الاحتياجات في إطار التكاليف المتكررة مثل إيجار المباني، واللوازم والمعدات المكتبية وتكاليف الاتصالات التجارية (رسوم الفاكس والهاتف)، والاتفاقات التي تُبرم للحصول على خدمات وتكاليف الهياكل الأساسية لصيانة تكنولوجيا المعلومات، وفي إطار التكاليف غير المتكررة، مثل شراء الأثاث ومعدات المكاتب، بما في ذلك الحواسيب والهواتف، والتعديلات أو التحسينات التي تستلزمها الوظائف الجديدة المقترح إنشاؤها في ميزانية الفترة 2010/2011.
	35 - وطُبق معدل سنوي للإيجار قدره 300 14 دولار لكل موظف بالنسبة لجميع الوظائف الجديدة المقترح إنشاؤها في المقر في نيويورك، استنادا إلى معدل إيجار الأماكن التجارية السائد حاليا في السوق. وحُدد إيجار المباني في أديس أبابا استنادا إلى المعايير المطبقة في مقر اللجنة الاقتصادية لأفريقيا في هذه المدينة. وفي الفترة 2010/2011، قدر معدل الإيجار للمركزين الموجودين في نيروبي وفيينا بمبلغ 300 10 دولار لكل موظف، وذلك لأنه لم يعد من المتوقع توفير مباني مجانية. وبالإضافة إلى تكاليف الإيجار، أدرجت في الميزانية تكاليف التعديلات والتحسينات وكذلك الأثاث بالمعدلات المطبقة على الرتب المماثلة ومتوسط المعدلات، على التوالي، استنادا إلى دليل تقدير التكاليف القياسية للخدمات المشتركة في نيويورك. وتدير إدارة الشؤون الإدارية هذه التكاليف مركزيا بالنيابة عن جميع الإدارات والمكاتب الممولة من حساب الدعم.
	36 - ويستند الاعتماد المرصود لصيانة معدات تكنولوجيا المعلومات إلى اتفاقات ألف وباء وجيم الموحدة للحصول على الخدمات التي أبرمها مكتب خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتبلغ 160 2 دولارا و 560 1 دولارا و 060 1 دولارا للموظف الواحد، على التوالي. واستُمد اعتماد تغطية تكاليف الهيكل الأساسي المركزي لتكنولوجيا المعلومات (تخزين المعلومات والنسخ الاحتياطي لها واستضافة التطبيقات وخوادم الإدارات) للموظف الواحد من أنماط الإنفاق السابقة.
	37 - ويُوفر حاسوب مكتبي عادي لكل وظيفة جديدة، وعملا بقرار الجمعية العامة 59/296 (الجزء الحادي والعشرون، الفقرة 6)، طُبقت نسبة الطابعات إلى الحواسيب المكتبية بمعدل طابعة لكل أربعة حواسيب على جميع الوظائف الجديدة وعلى استبدال الطابعات الشبكية الموجودة حاليا. ويستند الاعتماد المرصود لشراء حواسيب منضدية وحواسيب محمولة جديدة إلى متوسط التكاليف، المحتفظ به من الفترة 2008/2009، ويبلغ 300 1 دولار و 400 1 دولار للوحدة، على التوالي، بينما طُبِّق اعتماد قياسي قدره 500 1 دولار فيما يتعلق بالطابعات الشبكية. 
	38 - وقد أدرجت تكاليف الاتصالات التجارية في الميزانية بمعدل قياسي قدره 400 1 دولار لكل موظف، وخدمات تركيب الهاتف/الفاكس بما قدره 300 دولار لكل موظف اقتُرح حديثا تعيينه، وذلك استنادا إلى أنماط الإنفاق السابقة على غرار ما أوصى به مكتب خدمات الرقابة الداخلية (انظر A/60/682، الفقرة 67). وأُدرجت في الميزانية تكلفة للمعدات العادية (هواتف) لمرة واحدة، وذلك بمعدل قياسي قدره 300 دولار لكل موظف جديد اقتُرح تعيينه. وطُبِّقت على جميع الوظائف الجديدة معايير جرى تحديثها لتغطية التكاليف غير المتكررة المتصلة بالتعديلات والتحسينات ومعدات الاتصالات. 
	39 - وتُدار حاليا بشكل مركزي الاحتياجات المتعلقة باللوازم المكتبية، واستئجار المعدات المكتبية، واحتياجات الاتصالات العادية، واحتياجات تكنولوجيا المعلومات العادية واللوازم والخدمات والمعدات الأخرى لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني ولإدارة الشؤون الإدارية كذلك، بواسطة المكاتب التنفيذية لكل منها، وقد عرضت على هذا النحو. 
	زاي - المعلومات المتعلقة بالتبريرات الجديدة للوظائف وإعادة تصنيفها
	40 - طلبت الجمعية العامة، في الفقرة 12 من قرارها 58/298، معلومات عن الوظائف التي تكون بحلول 30 حزيران/يونيه من أي عام بعينه قد ظلت شاغرة لمدة 12 شهرا على الأقل. ولا يتوقع أن تكون هناك وظائف ظلت شاغرة لمدة 12 شهرا في 30 حزيران/ يونيه 2010. وترد التبريرات الجديدة للوظائف التي قُدمت من جديد للحصول على موافقة الجمعية العامة عليها في إطار الأقسام المتعلقة بتبرير الوظائف لكل إدارة من الإدارات، حسب الاقتضاء. 
	41 - وطلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في الفقرة 19 من قرارها 57/318، أن يُدرج في التقرير المقبل عن حساب الدعم معلومات عن تفاصيل إعادة تصنيف الوظائف برفع رتبتها أو خفضها، وأن يُدرج كذلك بيان بتوزيع التعيينات في الوظائف المعاد تصنيفها برفع رتبتها، وذلك فيما بين المرشحين الداخليين والخارجيين خلال السنتين السابقتين ثم سنويا بعد ذلك.
	42 - ووافقت الجمعية العامة على ثلاث حالات لإعادة التصنيف للفترة 2009/2010 على النحو التالي: إعادة تصنيف وظيفة في قسم النقل الجوي التابع لشعبة الدعم اللوجستي في إدارة الدعم الميداني (موظف للنقل الجوي، من ف-3 إلى ف-4)؛ وإعادة تصنيف وظيفة في كل من الخزانة وشعبة تمويل عمليات حفظ السلام في مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات (إدارة الشؤون الإدارية) (موظف للميزانية والمالية، العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، من ف-3 إلى ف-4؛ ومن موظف للمالية، برتبة ف-4، إلى مدير قسم العلاقات المصرفية، برتبة ف-5). 
	43 - وفي ميزانية الفترة 2010/2011، تُقترح ست حالات لإعادة التصنيف على النحو التالي: إعادة تصنيف وظيفة في قسم العلاقات العامة في مكتب وكيل الأمين العام (إدارة عمليات حفظ السلام) (من موظف معاون للعلاقات العامة، برتبة ف-2، إلى موظف للعلاقات العامة، برتبة ف-3)؛ وإعادة تصنيف ثلاث وظائف لموظفين منتدبين في مكتب الشؤون العسكرية (إدارة عمليات حفظ السلام) إلى وظائف مدنية (موظف للتقييمات، برتبة ف-4؛ وموظف للسياسات والمبادئ، برتبة ف-4؛ وموظف للتخطيط، برتبة ف-4)؛ وإعادة تصنيف وظيفتين في شعبة تمويل عمليات حفظ السلام التابعة لمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات (إدارة الشؤون الإدارية) (من موظف للمالية والميزانية، برتبة ف-4، إلى رئيس قسم، برتبة ف-5؛ ومن موظف للمالية والميزانية، برتبة ف-3، إلى موظف للمالية والميزانية، برتبة ف-4). 
	44 - وأحاطت الجمعية العامة علما في الفقرة 28 من قرارها 63/287، بالفقرة 45 من تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية (A/63/841)، وطلبت إلى الأمين العام أن يدرج، لدى إعادة تبرير الاحتياجات من الموظفين لحساب الدعم في مجمله، أمورا منها معلومات عن المسائل التالية وتحليلا لها، آخذا في الاعتبار الولايات التشريعية ذات الصلة:
	(أ) الوكالة و/أو الكيان و/أو الإدارة و/أو المكاتب الرائدة التي تسند إليها مجالات الأنشطة الرئيسية ونطاق مسؤولية كل منها؛
	(ب) التقييم الشامل لتطور حساب الدعم؛
	(ج) الموارد البشرية اللازمة الممولة من الميزانية العادية ومن مصادر تمويل أخرى، بما في ذلك في إدارات أخرى تابعة للأمانة العامة للأمم المتحدة، والموارد في البعثات الميدانية، وعند الاقتضاء الوكالات المتخصصة والصناديق والبرامج؛
	(د) أثر الموارد المطلوبة في تحسين إدارة الشؤون الإدارية والمالية لعمليات حفظ السلام؛
	(هـ) جميع المهام المشمولة بالموارد المقترحة، سوى ما يدعم منها عمليات حفظ السلام؛
	(و) أثر المبادرات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك ما يتصل منها بتحسين أساليب تسيير العمل، في تعزيز الإنتاجية وفي مستوى الموارد المطلوبة؛
	(ز) نتائج عمليات تحسين أساليب تسيير العمل؛
	(ح) الدروس المستخلصة من تجربة تشغيل حساب الدعم في الآونة الأخيرة، بما فيها التجربة المتعلقة بعمليات تحويل وظائف المساعدة المؤقتة العامة؛
	45 - وبهدف تيسير الاستعراض الذي تجريه اللجنة التشريعية للميزانية المقترحة لحساب الدعم للفترة المالية 2010/2011، من جهة، ولإعادة التبرير المطلوبة لمجمل احتياجات حساب الدعم من الموظفين، من جهة أخرى، سيُدرج القسم المتعلق بإعادة التبرير في إضافة لهذا التقرير.
	حاء - تطور حساب الدعم
	46 - أُجريت دراسة عن تطور حساب الدعم، وعُرضت نتائجها في ميزانية حساب الدعم للفترة 2009/2010 A/63/767) و Corr.1). وخلصت الدراسة إلى أن تطور حساب الدعم يرتبط بتزايد تعقيد ولايات عمليات حفظ السلام وبالزيادة الكبيرة في نشر أفراد حفظ السلام في الميدان. وتسلّم الأمانة العامة بما خلصت إليه الدراسة، وتقترح، في إطار ميزانية الدعم للفترة 2010/2011، رصد موارد قدرها 000 207 دولار لإجراء دراسة للمتابعة من أجل وضع نموذج مفاهيمي لملاك الموظفين في حساب الدعم.
	ثانيا - ملاك الموظفين المقترح
	ملاك الموظفين المقترح حسب الإدارة/المكتب للفترة 2010/2011
	التغييرات المقترحة للفترة 2010/2011
	ملاك الموظفين المقترح للفترة 2010/2011
	الإدارة/المكتب
	ملاك الموظفين المعتمد للفترة 2009/2010
	النقل الداخلي
	النقل الخارجي
	الوظائف الجديدة
	إدارة عمليات حفظ السلام
	425
	-
	-
	25
	450
	إدارة الدعم الميداني
	437
	-
	(4)
	8
	441
	إدارة الشؤون الإدارية
	223
	-
	-
	28
	251
	مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	99
	-
	-
	10
	109
	المكتب التنفيذي للأمين العام
	5
	-
	-
	-
	5
	مكتب الإدارة والميزانية
	7
	-
	-
	1
	8
	مكتب الشؤون القانونية
	15
	-
	-
	-
	15
	إدارة شؤون الإعلام
	4
	-
	-
	-
	4
	إدارة السلامة والأمن
	18
	-
	-
	1
	19
	مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	12
	-
	-
	-
	12
	المجموع
	245 1
	-
	(4)
	73
	314 1
	الوظائف الجديدة المقترحة حسب الإدارة/المكتب
	الوظائف الجديدة
	النسبة المئوية للوظائف الجديدة بالنسبة لمجموع الوظائف
	الإدارات
	الفئة الفنية وما فوقها
	فئة الخدمات العامة
	المجموع
	إدارة عمليات حفظ السلام
	14
	11
	25
	34.2
	إدارة الدعم الميداني
	7
	1
	8
	11.0
	إدارة الشؤون الإدارية
	20
	8
	28
	38.3
	مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	8
	2
	10
	13.7
	المكتب التنفيذي للأمين العام
	-
	-
	-
	-
	مكتب الإدارة والميزانية
	-
	1
	1
	1.4
	مكتب الشؤون القانونية
	-
	-
	-
	-
	إدارة شؤون الإعلام
	-
	-
	-
	-
	إدارة السلامة والأمن
	1
	-
	1
	1.4
	مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	-
	-
	-
	-
	المجموع
	50
	23
	73
	100
	ثالثا - أطر الميزنة القائمة على النتائج وتحليل الاحتياجات من الموارد
	ألف - إدارة عمليات حفظ السلام
	(أ) الاحتياجات من الموارد البشرية 

	الفئة
	الوظائف المعتمدة الممولة من حساب الدعم للفترة 2009/2010
	الوظائف المنقولة والمنتدبة والمعاد تصنيفها
	الوظائف المحولة من المساعدة المؤقتة العامة
	الوظائف الجديدة الإضافية المطلوبة
	مجموع الوظائف المقترحة للفترة 2010/2011
	التغير
	الفئة الفنية وما فوقها
	وكيل الأمين العام
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الأمين العام المساعد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مد-2
	4
	-
	-
	-
	4
	-
	مد-1
	10
	-
	-
	-
	10
	-
	ف-5
	41
	-
	1
	2
	44
	3
	ف-4
	183
	-
	2
	4
	189
	6
	ف-3
	87
	1
	-
	4
	92
	5
	ف-2/ف-1
	10
	(1)
	-
	1
	10
	-
	المجموع الفرعي
	335
	-
	3
	11
	349
	14
	فئة الخدمات العامة 
	الرتبة الرئيسية
	2
	-
	-
	-
	2
	-
	الرتب الأخرى
	88
	-
	1
	10
	99
	11
	المجموع الفرعي
	90
	-
	1
	10
	101
	11
	المجموع
	425
	-
	4
	21
	450
	25
	(ب) الاحتياجات من الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	النفقات (2008/2009)
	المخصصات (2009/2010)(أ)
	تقديرات التكلفة (2010/2011)
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)=(3)-(2)
	(5)=(4)÷(2)
	أولا - الموارد المتعلقة بالوظائف
	611.2 63
	501.8 68
	135.4 75
	633.6 6
	9.7
	ثانيا - الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة 
	156.1 2
	079.1 2
	253.1 2
	174.0
	8.4
	الخبراء الاستشاريون
	804.4
	758.8 1
	203.9 1
	(554.9)
	(31.5)
	السفر الرسمي
	696.3 5
	506.2 7
	628.4 7
	122.2
	1.6
	المرافق والهياكل الأساسية
	500.5
	623.3
	664.7
	41.4
	6.6
	الاتصالات
	499.9 2
	275.7 1
	323.0 1
	47.3
	3.7
	تكنولوجيا المعلومات
	674.4 10
	427.2 2
	443.0 2
	15.8
	0.7
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	115.0 1
	086.6 1
	729.4 1
	642.8
	59.2
	المجموع الفرعي، ثانيا
	446.6 23
	756.9 16
	245.5 17
	488.6
	2.9
	المجموع
	057.8 87
	258.7 85
	380.9 92
	122.2 7
	8.4
	(أ) تشمل التكاليف التي يديرها بصورة مركزية المكتب التنفيذي لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني.
	1 - مكتب وكيل الأمين العام
	(أ) إطار الميزنة القائمة على النتائج


	47 - أنشئت ولاية مكتب وكيل الأمين العام بموجب قرار الجمعية العامة 47/71، وتم تمديدها مؤخراً بموجب القرار 63/287. وفي كانون الثاني/يناير 2010، كان مكتب إدارة عمليات حفظ السلام يدعم 15 عملية حفظ سلام عاملة (بما في ذلك هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة وفريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان الممولان من الميزانية البرنامجية لفترة السنتين)، وبعثة سياسية خاصة ممولة من الميزانية البرنامجية لفترة السنتين، ويخطط المكتب لتقديم دعم لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال. 
	48 - وسوف يسهم مكتب وكيل الأمين العام، خلال فترة الميزانية، في تحقيق عدد من الإنجازات المتوقعة التي حددتها الجمعية العامة، وذلك عن طريق إنجاز النواتج الرئيسية ذات الصلة، على النحو المبين في الأطر الواردة أدناه. وتبين مؤشرات الإنجاز سبل قياس التقدم المحرز نحو تحقيق هذه الإنجازات خلال فترة الميزانية. 
	49 - ويضطلع مكتب وكيل الأمين العام بطائفة واسعة النطاق من الأنشطة لكفالة وجود نهج منسق ومتكامل لتخطيط وتوجيه وإدارة ودعم عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة. وتشمل مجالات النشاط ذات الأولوية ما يلي: دعم وكيل الأمين العام في أداء مهامه السياسية والبرنامجية والتنظيمية والإدارية؛ وتطوير برنامج عمل الإدارة مع كفالة اتساقه مع الأهداف والأولويات الاستراتيجية لحفظ السلام في الأمم المتحدة؛ وإدارة العلاقات الإعلامية والدعاية والعلاقات الخارجية ودعم الأنشطة الإعلامية في العمليات الميدانية؛ والاضطلاع بدور قيادي في مبادرات الإدارة الشاملة والإصلاح وإدارة المعلومات؛ والتزويد بمعلومات للتوعية بالوضع فيما يتعلق بالتطورات التي تؤثر على حفظ السلام في الأمم المتحدة وذلك لدعم عملية صنع القرار؛ وتقديم المشورة في مجال السياسات بشأن مسائل السلامة والأمن المتصلة بعمليات حفظ السلام، وتيسير تصدي إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني للأزمات. 
	50 - ويشمل مكتب وكيل الأمين العام المكتب الأمامي ومكتب رئيس الأركان الذي يضم بدوره المكتب التنفيذي وقسم العلاقات العامة ومركز العمليات.
	1-1 تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	1-1 إقرار اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام لجميع توصيات الأمين العام بشأن حفظ السلام في الأمم المتحدة (2008/2009: لا ينطبق/غير متاح؛ 2009/2010: 100 في المائة؛ 2010/2011: 100 في المائة)
	1-2 تمكن الدول الأعضاء من الاطلاع على جميع الوثائق الإعلامية المتصلة بحفظ السلام وبجميع المسائل المتصلة بالدعم الميداني في غضون 24 ساعة من صدورها (2008/2009: لا ينطبق/غير متاح؛ 2009/2010: لا ينطبق/غير متاح؛ 2010/2011: 24 ساعة)
	1-3 إبلاغ جميع البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة بالخسائر التي تقع في صفوف الأفراد النظاميين في غضون 1.5 ساعة عمل من ورود تقرير مبدئي من البعثة الميدانية ذات الصلة. (2009/2010: ساعتان؛ 2010/2011: 1.5 ساعة)
	النواتج
	المكتب الأمامي لوكيل الأمين العام

	• إعداد تقرير الأمين العام المقدم إلى اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام وتقديم إحاطات استجابة لجميع الطلبات المقدمة من اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام واللجنة الرابعة للجمعية العامة
	• تقديم 40 إحاطة إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات التشريعية بشأن التطورات في عمليات حفظ السلام والمسائل الشاملة المتصلة بحفظ السلام، سواء كانت مسائل استراتيجية أو متعلقة بالسياسات
	• عقد 300 اجتماع أو إحاطة للدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية ومجموعات الأصدقاء/أفرقة الاتصال بشأن جميع جوانب حفظ السلام
	مكتب رئيس الأركان

	• تقديم 3 إحاطات بشأن السلامة الميدانية وحماية قوة الأمن والمرونة التنظيمية إلى اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام
	قسم العلاقات العامة

	• إجراء استطلاع شامل للرأي العام في بلدين مضيفين لتقييم المفاهيم المتصلة بحفظ السلام في الأمم المتحدة
	• بدء مبادرتين جديدتين للإعلام والتواصل الاجتماعي، مثل Facebook والمدوّنات، توفران إمكانية الاطلاع المباشر على المناقشات والصور والتقارير والتحليلات بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	• تنفيذ 20 من أنشطة التواصل مع الجماهير، مثل المؤتمرات والمعارض وجلسات الإحاطة العامة وتنفيذ 3 مشاريع للتواصل مع الشركاء الخارجيين
	• قيام وكيلي الأمين العام لعمليات حفظ السلام والدعم الميداني بعقد اجتماعات ربع سنوية لإحاطة الصحفيين بالتطورات التي تشهدها القضايا الرئيسية في مجال حفظ السلام وتنفيذ 20 نشاطاً إعلامياً مع القيادة العليا في الإدارتين
	مركز العمليات

	• تقديم إخطارات إلى البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة بجميع الإصابات في صفوف الأفراد النظاميين العاملين في 14 عملية ميدانية
	• تقديم 40 إحاطة إلى البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة بشأن التطورات التشغيلية في 15 عملية ميدانية
	2-1 سرعة نشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة من مجلس الأمن
	2-1 نشر العناصر الإعلامية لعمليات حفظ السلام، بما في ذلك الوظائف المتخصصة، ضمن المهل الزمنية المطلوبة لإنشاء عمليات جديدة لحفظ السلام (2008/2009: في غضون 30 يوماً؛ 2009/2010: في غضون 30 يوماً؛ 2010/2011: في غضون 30 يوماً)
	النواتج
	قسم العلاقات العامة

	• القيام، بالتعاون مع إدارة شؤون الإعلام وإدارة الدعم الميداني، بإجراء 3 مشاورات مع الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية لتبادل المعلومات بشأن وضع قوائم بأسماء المرشحين لوظائف الإعلام والتماس توصيات من أجل النشر السريع للخبراء الإعلاميين
	• يجري، بالتعاون مع إدارة شؤون الإعلام وإدارة الدعم الميداني، تحديد المرشحين المؤهلين، من البلدان والمناطق المستهدفة الممثلة تمثيلاً ناقصاً، من ذوي المهارات اللغوية المطلوبة لجميع مجالات الأنشطة الإعلامية في عمليات حفظ السلام
	3-1 زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	3-1 دخول نسبة 100 في المائة من رؤساء البعثات في اتفاقات أداء (2008/2009: لا ينطبق/غير متاح؛ 2009/2010: 100 في المائة؛ 2010/2011: 100 في المائة)
	3-2 امتثال 5 عمليات ميدانية لمعايير إدارة السجلات ومعايير إدارة المعلومات في المنظمة (2008/2009: لا ينطبق/غير متاح؛ 2009/2010: لا ينطبق/غير متاح؛ 2010/2011: 5)
	3-3 امتثال 14 عملية ميدانية وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات لمعايير السلامة الميدانية في إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني (2008/2009: لا ينطبق/غير متاح؛ 2009/2010: لا ينطبق/غير متاح؛ 2010/2011: 14)
	3-4 امتثال 9 مراكز للعمليات المشتركة ومراكز التحليل المشترك للبعثات لمعايير إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني لجمع المعلومات ومعالجتها وتحليلها (2008/2009: لا ينطبق/غير متاح؛ 2009/2010: 6؛ 2010/2011: 9)
	النواتج
	المكتب الأمامي لوكيل الأمين العام

	• إجراء 19 زيارة إلى عمليات حفظ السلام لاستعراض التقدم المحرز وتقديم التوجيه لقيادة البعثة بشأن المسائل المتصلة بتنفيذ ولايات البعثات
	قسم العلاقات العامة

	• إجراء 4 زيارات للتقييم الفني بالتعاون مع إدارة شؤون الإعلام
	• إصدار إجرائين من إجراءات التشغيل الموحدة بشأن إدارة الأزمات لعناصر الإعلام في المقر وفي عمليات حفظ السلام وبشأن دور موظفي الإعلام ضمن الأفراد العسكريين/أفراد الشرطة في الميدان
	• إعداد 90 قصة عن حفظ السلام ونشرها على شبكة iSeek وعلى الشبكة الداخلية الخاصة بإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني
	مكتب رئيس الأركان

	• إصدار مبادئ توجيهية ونماذج لاتفاقات الأداء من أجل جميع رؤساء البعثات ونوابهم
	• تنفيذ برامج إدارة المعلومات الميدانية في 5 بعثات، بما في ذلك برنامج لإدارة المعلومات صدرت بشأنه توصية، وتقديم توجيهات تنظيمية لإدارة المعلومات، ومجموعة معلومات ونصائح عن مسك سجلات حفظ السلام، ونظام تصنيف ملفات حفظ السلام وجداول الاحتفاظ بالموظفين في عمليات حفظ السلام
	• إصدار مجموعة مواد إعلامية تكفل سرعة معالجة المعلومات الميدانية تتضمن أدوات وموارد لإدارة المعلومات، بما في ذلك نموذج لحوكمة إدارة المعلومات، ونموذج لشبكة إنترانيت داخلية، ومجموعة أدوات لقياس حساسية المعلومات، ومسرد مصطلحات لحفظة السلام، ومجموعة من البحوث الإلكترونية
	• تقديم 20 إسهاماً بشأن البعد الأمني لحفظ السلام في جميع السياسات والإجراءات التي وضعتها الشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية
	• وضع منهجية موحدة لمواجهة تهديدات الأمن والسلامة وتقييم المخاطر والتخفيف من حدتها (حماية القوة) لعنصر أمن المدنيين والعنصر العسكري وعنصر الشرطة في عمليات حفظ السلام وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات بالتنسيق مع إدارة شؤون السلامة والأمن
	• تنفيذ سياسة السلامة الميدانية والبرنامج العام اللذين وضعتهما إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني، وذلك في 14 عملية ميدانية وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وجميع مواقع الدعم
	• وضع مفهوم للمرونة التنظيمية في المقر وخطة للمرونة التنظيمية في الإدارات لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
	• إجراء 10 زيارات إلى البلدان الرئيسية المساهمة بقوات وبأفراد شرطة وغيرها من الدول الأعضاء لإقامة شراكات استراتيجية وبناء نُهج مشتركة لدعم عمليات حفظ السلام
	مركز العمليات

	• يعمل مركز العمليات على مدار الساعة، 7 أيام في الأسبوع، بوصفه محور المعلومات لعمليات حفظ السلام والرصد والإبلاغ عن التطورات في عمليات إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني وغيرها من مجالات الاهتمام
	• إجراء 6 زيارات إلى العمليات الميدانية لاستعراض التقدم المحرز وتقديم التوجيه لرؤساء مراكز العمليات المشتركة/مراكز التحليل المشترك للبعثات بشأن المسائل المتصلة بتنفيذ السياسات والمبادئ التوجيهية `ذات الصلة 
	• تنشيط آلية مواجهة الأزمات التي تستخدمها إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني للتصدي لجميع الأزمات في 14 عملية ميدانية
	• تقديم تقارير شهرية عن المسائل المتعلقة بالمواضيع التي تؤثر على الحالة الراهنة و/أو التطورات المحتملة في العمليات الجارية والمحتملة لإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني ومجالات الاهتمام ذات الصلة
	العوامل الخارجية
	قيام الدول الأعضاء بتقديم ما يلزم من دعم سياسي ومن قدرات لتنفيذ ولايات البعثات؛ وقيام الشركاء في حفظ السلام بتقديم ما يلزم من دعم
	(ب) الاحتياجات من الموارد البشرية

	الفئة
	الوظائف المعتمدة الممولة من حساب الدعم للفترة 2009/2010
	الوظائف المنقولة والمنتدبة والمعاد تصنيفها
	الوظائف المحولة من المساعدة المؤقتة العامة
	الوظائف الجديدة الإضافية المطلوبة
	مجموع الوظائف المقترحة للفترة 2010/2011
	التغير
	الفئة الفنية وما فوقها
	وكيل الأمين العام
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الأمين العام المساعد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مد-2
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	مد-1
	2
	-
	-
	-
	2
	-
	ف-5
	5
	-
	-
	-
	5
	-
	ف-4
	9
	-
	-
	2
	11
	2
	ف-3
	20
	1
	-
	1
	22
	2
	ف-2/ف-1
	4
	(1)
	-
	1
	4
	-
	المجموع الفرعي
	41
	-
	-
	4
	45
	4
	فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى 
	الرتبة الرئيسية
	2
	-
	-
	-
	2
	-
	الرتب الأخرى
	23
	-
	-
	2
	25
	2
	المجموع الفرعي
	25
	-
	-
	2
	27
	2
	المجموع
	66
	-
	-
	6
	72
	6
	(ج) الاحتياجات من الموارد البشرية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	النفقات (2008/2009)
	المخصصات (2009/2010)
	تقديرات التكاليف (2010/2011)
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)=(3)-(2)
	(5)=(4)÷(2)
	أولا - الموارد المتعلقة بالوظائف
	142.2 9
	707.3 9
	295.0 10
	587.7
	6.1
	ثانيا - الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة 
	324.7
	254.0
	478.1
	224.1
	88.2
	الخبراء الاستشاريون
	109.4
	-
	-
	-
	-
	السفر الرسمي
	446.8
	535.3
	800.8
	265.5
	49.6
	المرافق والهياكل الأساسية
	500.5
	623.3
	664.7
	41.4
	6.6
	الاتصالات
	499.9 2
	275.7 1
	323.0 1
	47.3
	3.7
	تكنولوجيا المعلومات
	674.4 10
	427.2 2
	443.0 2
	15.8
	0.7
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	245.9
	189.0
	271.1
	82.1
	43.4
	المجموع الفرعي، ثانيا
	801.6 14
	304.5 5
	980.7 5
	676.2
	12.7
	المجموع
	943.8 23
	011.8 15
	275.7 16
	263.9 1
	8.4
	(د) تبرير الوظائف

	المكتب الأمامي/مكتب رئيس الأركان
	51 - يشمل ملاك الموظفين في مكتب رئيس الأركان حاليا 13 وظيفة ممولة من حساب الدعم وموزعة على النحو التالي: وظيفة رئيس الأركان (مد-2)، ووظيفة موظف برامج أقدم (ف-5)؛ و 3 وظائف لموظفي إدارة المعلومات (1 ف-4 و 2 ف-3)؛ ووظيفتان لموظفان إداريان (ف-3)؛ ووظيفتان من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) لمساعدين إداريين، ووظيفتان من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) لمساعدين لإدارة المعلومات، ووظيفتان من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) لمساعدين لشؤون المراسلات.
	نقل وظيفة واحدة (برتبة ف-5 لموظف أقدم لتنسيق شؤون الأمن) من مركز العمليات إلى مكتب رئيس الأركان
	52 - يعمل شاغل وظيفة الموظف الأقدم للتنسيق الأمني، المعتمدة حالياً في مركز العمليات، بصفته منسق لشؤون السلامة والأمن في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، بما في ذلك حماية الأمن القوات، ويضطلع بدور نقطة الاتصال فيما بين عنصر الأمن المدني والعنصر العسكري وعنصر الشرطة؛ كما يقدم المشورة، من خلال رئيس الأركان ووكيل الأمين العام لإدارة عمليات حفظ السلام ووكيل الأمين العام لإدارة الدعم الميداني بشأن سياسات السلامة والأمن؛ ويمثل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في الشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية وفي الفريق التوجيهي التابع لهذه الشبكة؛ ويعمل بصفته مناوبا لرئيس الأركان في فريق عمليات الأزمات في مقر الأمم المتحدة؛ ويعمل بصفته المنسق في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني لتخطيط المرونة التنظيمية التأهب للكوارث الذي يركّز على المقر والميدان؛ كما يعمل بصفته منسق إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني لسياسات السلامة الميدانية ووضع البرامج التي تركز على الميدان؛ ويتولى الاتصالات مع إدارة شؤون السلامة والأمن ومنسقي شؤون الأمن في الإدارات الأخرى ووكالات الأمم المتحدة؛ ويشرف على إدارة المجموعة المهنية الأمنية. وبالنظر إلى المهام الأساسية المنوطة بشاغل هذا المنصب والاختلاف الكبير بين هذه المهام والمهام المسندة إلى مركز العمليات، يُقترح أن يقدم منسق الشؤون الأمنية تقاريره مباشرة إلى وكيل الأمين العام لعمليات حفظ السلام، من خلال رئيس الأركان.
	53 - وسيؤدي نقل الوظيفة إلى اختصار خط الإبلاغ الذي سيصبح محصوراً بين شاغل الوظيفة ووكيلي الأمين العام مما يعزّز تقديم المشورة الأمنية في الوقت المناسب. وسيمكّن هذا رئيس الأركان من القيام على نحو أفضل برصد التطورات في المجالات المتطورة المتعلقة بالتهديدات التي يتعرّض لها أمن المدنيين والعنصر العسكري وعنصر الشرطة/تقييم المخاطر والتخفيف من حدة المخاطر/حماية القوة، وفي مجالات استمرارية المرونة التنظيمية والسلامة الميدانية. وسيخفف نقل هذه الوظيفة عن مركز العمليات عبء أداء مهام غير أساسية بالنسبة له، مما يؤدي إلى تعزيز الأنشطة اليومية للمركز. وبالإضافة إلى ذلك، تُعتبر السلامة والأمن الميدانيان مورداً مشتركاً بين إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني. وفي ظل هذا النهج، سوف يمثل شاغل الوظيفة مصالح الأمن والسلامة لكلا الإدارتين. 
	موظف لشؤون السلامة الميدانية (وظيفة جديدة برتبة ف-4)
	مساعدة إداري (وظيفة جديدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) 
	54 - تُعدّ السلامة الميدانية مجالاً متعدد التخصصات يُعنى بحماية سلامة ورفاه أفراد البعثة المدنيين والعسكريين وأفراد الشرطة أثناء قيامهم بعملهم. ويتمثّل الهدف من السلامة الميدانية في تعزيز بيئة عمل آمنة. وتنظم إدارة السلامة الميدانية الجهود والإجراءات المتعلقة بتحديد المخاطر في مكان العمل والتنسيق مع الجهات المسؤولة لضمان وضع السياسات وتوافر المعدات التي يعزز بعضها بعضاً من أجل الحد من وقوع الحوادث وتعرض الموظفين لمواقف ضارة. وتشمل المخاطر، على سبيل المثال لا الحصر: المخاطر الميكانيكية (مثل الاصطدام والسقوط والانزلاقات/العثرات والتعثر في الأسلاك والكابلات والإصابات ذات الصلة بالمعدات)؛ والمخاطر الطبيعية (مثل الضوضاء والاهتزاز والإضاءة والإشعاع والكهرباء والاختناق والإجهاد من البرد والإجهاد من الحرارة)؛ والمخاطر الكيميائية (مثل المخاطر المتصلة بالأحماض والقلويات والمعادن الثقيلة)؛ والتعرض لمذيبات الرصاص، والجسيمات (مثل الأسبستوس)؛ والتعرض للأبخرة، والمواد الكيميائية عالية التفاعل؛ والنيران/الحرائق/الانفجارات؛ والتعرض للأخطار البيولوجية (مثل البكتيريا والفيروسات والفطريات ومسببات الأمراض التي يحملها الدم والسل)؛ والأخطار النفسية (مثل الإجهاد والعنف والتحرش الجنسي)؛ والاضطرابات العضلية الهيكلية الناجمة عن سوء تصميم أماكن العمل من حيث توفيرها أقصى سبل الراحة والأمان للموظفين. والسلامة الميدانية تشمل أيضا تدريب العاملين على اتقاء الحوادث ومواجهتها، والتأهب لحالات الطوارئ واستخدام ملابس ومعدات واقية. وتشمل السلامة الميدانية، بوصفها مجالاً متعدد التخصصات، التنسيق مع الإدارة العليا والتنفيذية ووحدات البعثة المعنية بالشؤون الهندسية وشؤون التوريد والمعدات المملوكة للوحدات، والنقل الجوي والبري ومراقبة الحركة، وسلامة الطيران، والموارد البشرية، وتكنولوجيا المعلومات، واتقاء الحرائق والتخفيف من حدتها، وعنصر الأمن والعنصر العسكري وعنصر الشرطة.
	55 - وكان النهج المتبع حتى الآن إزاء السلامة الميدانية نهجاً مخصصاً يفتقر إلى الوضوح ولا يتمتع بمقومات الاستدامة مع مرور الوقت. وتتطلب إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وضع سياسة وبرنامج شاملين للسلامة الميدانية من أجل تخفيض ومنع حدوث الوفيات والإصابات والأمراض فيما بين الأفراد المدنيين والعسكريين وأفراد الشرطة البالغ عددهم 000 120 فرد تقريباً الذين يخدمون في العمليات الميدانية التي تديرها إدارة عمليات حفظ السلام أو إدارة الدعم الميداني. ولا توجد حالياً بيانات شاملة عن الإصابات والأمراض المتصلة بالعمل، مما يعرقل اتخاذ إجراءات تصحيحية واستباقية تستند إلى تحليل سليم للحالة. غير أنه تم، لأغراض توضيحية، جمع بيانات موثوق بها بشأن بعثة الأمم المتحدة في ليبريا تغطي فترة سنة تمتد من تموز/يوليه 2008 حتى حزيران/يونيه 2009 بيّنت أنه تم الإبلاغ عن 79 إصابة متصلة بمكان العمل (لا تشمل حالات وفاة) في صفوف الموظفين الوطنيين والمتعاقدين في المقام الأول. وفي ضوء الاطّلاع على هذه البيانات الخاصة ببعثة واحدة في سياق جميع العمليات الميدانية، فمن المستصوب الاستنتاج بأن هناك مشكلة كبيرة في مجال السلامة الميدانية.
	56 - وبناء عليه، يُقترح إنشاء وظيفة لموظف مسؤول عن السلامة الميدانية برتبة ف-4 يقوم شاغلها بوضع سياسة شاملة للسلامة الميدانية ونموذج لبرنامج عام للسلامة الميدانية في إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني. وسوف يقوم شاغل الوظيفة بتقديم التوجيه المستمر بشأن مسائل وسياسات السلامة إلى العمليات الميدانية والكيانات المختلفة المسؤولة عن تقديم الدعم في المجالات المذكورة أعلاه، من أجل ضمان وحدة الجهود وتكاملها؛ والعمل مع الموظفين المعنيين في المقر والبعثات ومع الدول الأعضاء (خصوصاً البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة) وأخصائيي السلامة في المنظمات الخارجية لتوضيح المعايير والتوجيهات المتصلة بالسلامة من المخاطر المتعددة من أجل تنفيذها في البعثات؛ وإنشاء قاعدة بيانات عامة عن الإبلاغ والحوادث في مجال السلامة الميدانية لتستخدمها العمليات الميدانية والمقر في رصد السلامة على الصعيد العالمي ولدعم التوعية واتخاذ القرارات من جانب الإدارة العليا والبلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة؛ وإبقاء الدول الأعضاء على اطلاع على السلامة من الحرائق نظراً لتأثير ذلك على الأفراد من البلدان المساهمة بقوات وأفرد شرطة.
	57 - ولا يتداخل البرنامج المقترح مع أهداف برامج السلامة الحالية والمستمرة في إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني التي تندرج ضمن مجالات عمل محددة (مثل الطيران والسلامة على الطرق) ولا مع أي مبادرات أمنية تنفذها إدارة شؤون السلامة والأمن. ولا تشمل ولاية إدارة شؤون السلامة والأمن الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة، ولم تعالج حتى الآن سوى سلامة الطيران والسلامة من الحرائق وسلامة القيادة على نطاق محدود. كما أن البرنامج لن يتداخل مع مسؤوليات شعبة الخدمات الطبية في مكتب إدارة الموارد البشرية، ولا مع مسؤوليات قسم الدعم الطبي في إدارة الدعم الميداني لأن هاتين المنظمتين تركزان حصراً على الصحة المهنية والطب المهني وليس على السلامة. ولا تتوافر إحصاءات عن عبء العمل نظراً لأن هذا البرنامج مقترح حديثا.
	58 - ونظراً لعدم توفر بيانات شاملة في الوقت الراهن عن إصابات العمل والحالات التي نجت بالكاد من إصابات عمل مما يعرقل اتخاذ إجراءات تصحيحية واستباقية تستند إلى تحليل سليم للحالة، فيُقترح إنشاء وظيفة لمساعد إداري من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) يقوم شاغلها بدعم وضع قاعدة بيانات للسلامة الميدانية، وذلك من خلال أداء المهام التالية: جمع وإدخال بيانات عن الحوادث (الوفيات والإصابات والحالات التي نجا فيها العاملون بالكاد من التعرض لإصابات) وأهداف ومؤشرات ومقاييس السلامة الميدانية لوضع أساس لرصد وتقييم تقدم البرنامج وأدائه؛ وإعداد تحليلات إحصائية لكي تستخدمها الإدارة العليا في إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني لأغراض صنع القرار؛ والقيام باستمرار بتعهد وتحسين قاعدة البيانات عند إنشائها. وبالإضافة إلى ذلك، سيقوم شاغل الوظيفة بإنشاء قاعدة بيانات للدروس المستفادة وبتقديم المعلومات من هذا القبيل إلى قسم أفضل ممارسات حفظ السلام في الإدارة لتوزيعها على جميع العمليات الميدانية. وسيوفر شاغل الوظيفة أيضا الدعم الإداري العام.
	موظف برامج (وظيفة جديدة برتبة ف-4)
	59 - أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية، في مراجعته لهيكل الأمانة العامة المعني بإدارة عمليات حفظ السلام ودعم استمرارها (A/63/837)، بأن ينجز جميع رؤساء البعثات ونوابهم اتفاقات للأداء. واستجابة لموافقة الأمين العام على تلك التوصية، ولبيان رئيس مجلس الأمن المؤرخ 22 تموز/يوليه 2009 (S/PRST/2009/23) بشأن بناء السلام في المرحلة التي تعقب انتهاء النزاع مباشرة الذي رحّب بما يبذله الأمين العام من جهود لتعزيز سلطة ومساءلة كبار ممثلي الأمم المتحدة فيما يضطلعون به من واجبات ومسؤوليات، يتعين على مكتب رئيس الأركان الآن أن يضع 3 مجموعات من التوجيهات والنماذج السنوية للاتفاقات لكل رئيس من رؤساء البعثات ونائبيه (ينبغي وضع توجيهات مختلفة ونموذج مستقل للنائب/المنسق المقيم/منسق الشؤون الإنسانية، نظراً لضرورة مواءمة متطلبات الأداء مع منهجيات مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية ومكتب منسق الشؤون الإنسانية)، وكذلك تنسيق وضع واستعراض الاتفاقات التي أبرمها رؤساء البعثات وتقييم الأداء من خلال مقارنته بما ورد في تلك الاتفاقات. وتشرف إدارة عمليات حفظ السلام حاليا على 17 رئيس بعثة و 18 نائباً لرؤساء البعثات. وسوف تكون إدارة عملية اتفاقات الأداء فيما يتعلق بموظفي الميدان أكثر تعقيدا وتحتاج إلى موارد أكبر مما تحتاجه العملية المتعلقة بموظفي المقر نظرا لزيادة تواتر تناوب قيادة البعثة وموظفي الدعم العاملين مع هذه القيادة والعوامل المعقدة التي تؤثر على تنفيذ ولاية العمليات الميدانية. وتخصص حاليا إدارة الشؤون الإدارية ما يقرب من 5 أشهر من ساعات عمل وظيفة برتبة ف-5 لوضع توجيهات ونماذج لاتفاقات وكلاء الأمين العام مع الأمين العام واتفاقات الأمناء العامين المساعدين مع وكلاء الأمين العام المشرفين عليهم وما يرتبط بهذه الاتفاقات من تقييمات للأداء، وكذلك تنسيق 29 اتفاقاً وتقييماً للأداء تخص وكلاء الأمين العام، واستعراضها من الناحية الفنية والمنهجية.
	60 - واستجابة لعمليات المراجعة الأخرى التي أجرتها إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني والعمليات الميدانية، والتي سلطت الضوء على ضرورة تعزيز التخطيط وإدارة المخاطر وعمليات الرصد والتقييم، وكجزء من الجهود المستمرة التي تبذلها إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني لوضع سياسات وإجراءات في مجالات النشاط التي يلزم فيها وضع توجيهات واضحة وتطبيقها بشكل متسق، قام مكتب رئيس الأركان بوضع مشروع سياسة عامة ومبادئ توجيهية بشأن إدارة البرامج في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني والعمليات الميدانية. ويتمثل أحد العناصر الأساسية في هذه السياسة العامة في مطالبة جميع الوحدات التنظيمية (الإدارات والمكاتب والشعب والدوائر والأقسام والوحدات) بأن تضع خططاً شاملة للبرامج والبرامج الفرعية، وأن تقوم بانتظام برصد نتائجها وتقييمها والإبلاغ عنها، وذلك من خلال مقارنتها بما تضمنته تلك الخطط. وسيستلزم هذا المتطلب استمرار توفير المساعدة الفنية والمنهجية والتدريب للبرامج الفرعية في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، وكذلك لجميع العمليات التي تقودها إدارة عمليات حفظ السلام وعناصر دعم البعثات التابعة لعمليات ومكاتب أخرى، حسب الاقتضاء.
	61 - وكجزء من إعادة هيكلة إدارة عمليات حفظ السلام في عام 2007، أُنشئت وظيفة موظف برامج أقدم في مكتب وكيل الأمين العام لعمليات حفظ السلام، لمساعدة رئيس الأركان في إدارة البرامج وفي أنشطة إدارة الإصلاح/التغيير، بما في ذلك: الاضطلاع بدور قيادي في وضع خطة برنامجية لإدارة عمليات حفظ السلام وتنسيق تنفيذها فضلا عن وضع خطط لمبادرات الإصلاح، وتنسيق وضع خطط لجميع البرامج الفرعية، بما في ذلك عناصر الميزنة القائمة على أساس النتائج في الإطار الاستراتيجي لإدارة عمليات حفظ السلام، وميزانية حساب الدعم، والميزانية العادية، وكذلك اتفاقات الأداء المبرمة من جانب وكلاء الأمين العام والأمناء العامين المساعدين؛ ورصد النتائج التي تحققت وتقييمها والإبلاغ عنها، أو تنسيق هذه الأنشطة. ويتولى أيضا شاغل وظيفة موظف البرامج الأقدم مسؤولية استهلال/تنسيق وضع السياسات والإجراءات والمقترحات، وورقات الموقف/ورقات المعلومات الأساسية، والتقارير، والتوجيهات، والأدوات، والكلمات التي تُلقى بشأن المسائل الشاملة في مجالات الإدارة، وإدارة البرامج وإدارة الإصلاح/التغيير، ويقوم بالمتابعة لكفالة التنفيذ الفعال للتوجيهات والمبادئ التوجيهية التي يتم وضعها. وبالإضافة إلى ذلك، يرصد شاغل هذه الوظيفة المداولات التي تجريها الهيئات التشريعية في الأمم المتحدة ويدعم رئيس الأركان في إجراء اتصالات بالبعثات الدائمة والإدارات في الأمانة العامة بشأن مساهمتها في عمليات حفظ السلام والعمليات الميدانية الأخرى. ويوفر شاغل الوظيفة علاوة على ذلك الدعم الفني للاجتماعات الاستشارية وغيرها من الاجتماعات والمؤتمرات أو يقوم بتنسيقها.
	62 - وفي هذا السياق، يُقترح إنشاء وظيفة لموظف برامج برتبة ف-4، ليقوم شاغلها بالإضافة إلى اضطلاعه بالمهام المبينة أعلاه بتقديم المساعدة المنهجية إلى 17 رئيساً من رؤساء البعثات و 19 نائبا لرؤساء البعثات في مجال إعداد اتفاقات الأداء التي يبرمونها وتقييمات هذا الأداء. ويقدم أيضا المساعدة الفنية والمنهجية إلى جميع البرامج الفرعية (على مستوى المكاتب والشعب والدوائر والأقسام والوحدات في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، حسب اللزوم) لوضع خطط البرامج والبرامج الفرعية وتنفيذها ورصدها والإبلاغ عنها، وذلك امتثالا لسياسة إدارة البرامج في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني والعمليات الميدانية؛ ويضع مواد تدريبية بشأن إدارة البرامج في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني والعمليات الميدانية ويقوم بتحديث هذه المواد؛ وينظم دورات تدريبية في مجال إدارة البرامج لكبار المديرين والموظفين الذين يضطلعون بمسؤوليات في إدارة البرامج في المقر، بالإضافة إلى مخططي العمليات الميدانية وذلك حسب الاقتضاء. وإذا لم تتم الموافقة على التمويل اللازم لهذه الوظيفة، لن تتوافر لرئيس الأركان القدرة اللازمة لدعم هدف إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني المتمثل في تعزيز عمليات إدارة البرامج (التخطيط والرصد والتقييم والإبلاغ) والممارسات في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني والعمليات الميدانية لتحسين تنفيذ البرامج والبرامج الفرعية، سواء من حيث كفاءة تلك العمليات أو جودة المنجزات المستهدفة المرتبطة بها. وسيفتقر المكتب أيضا إلى القدرة على دعم تحقيق هدف عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني والهدف التنظيمي الأوسع نطاقاً المتمثل في تعزيز أطر وآليات المساءلة فيما يتعلق بالمساءلة المؤسسية والمساءلة الشخصية، على النحو الذي أقرته الدول الأعضاء.
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	مساعدة إداري (وظيفة جديدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))
	63 - يضم المكتب التنفيذي حاليا 17 وظيفة ممولة من حساب الدعم وموزعة على النحو التالي: فريق الموارد البشرية، 1 مد-1، و 1 ف-5، و 1 ف-4، و 2 ف-3، و 1 من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، و 9 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)؛ وفريق الميزانية/الشؤون المالية والإدارية: 1 ف-4 و 1 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى). ويُعدّ المكتب التنفيذي أحد الموارد المشتركة التي تقدم خدمات لإدارتي عمليات حفظ السلام والدعم الميداني في مجال موارد الميزانية والموارد المالية والبشرية وخدمات الدعم الإداري، كما أنه يتولى مسؤولية إدارة الشؤون المالية وتقارير الأداء. وبالإضافة إلى ذلك، فإن المكتب التنفيذي يتولى أيضا إدارة مكتب الممثل الخاص للأمين العام المعني بالأطفال والنزاع المسلح ومكتب دعم بناء السلام. وعلى مدى العديد من الفترات السابقة للميزانية، أدى توسيع إدارة عمليات حفظ السلام وإعادة هيكلتها إلى زيادة هائلة في حجم عمل المكتب التنفيذي فيما يتعلق بالمهام المتصلة بالميزانية والمالية والموارد البشرية، بالإضافة إلى المهام الإدارية، ولم يقترن هذا بزيادة موازية أو مناظرة في الموارد من الموظفين. وأُنشئت وظيفة الموظف الإداري في كانون الثاني/يناير 1994 عندما كان ملاك الموظفين في إدارة عمليات حفظ السلام يتألف من 308 وظائف (54 وظيفة ممولة من الميزانية العادية و 254 وظيفة ممولة من حساب الدعم). ويتألف ملاك الموظفين الحالي المأذون به لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني من 920 وظيفة (58 وظيفة ممولة من الميزانية العادية و 862 وظيفة ممولة من حساب الدعم)، وهو ما يمثل زيادة بنسبة 200 في المائة في عدد الموظفين خلال السنوات الـ 15 الماضية. وباستثناء وظيفة واحدة لمساعد مالي أُنشئت في تموز/يوليه 2007، لم يُقترح، منذ كانون الثاني/يناير 1994، إنشاء أي وظائف إضافية ممولة من حساب الدعم للفريق المعني بشؤون الميزانية/الشؤون المالية والإدارية.
	64 - وقد أسهم الاتجاه التصاعدي الذي يتّخذه عدد الموظفين والمعاملات التي يديرها المكتب التنفيذي في زيادة عبء العمل الذي يتولاه الموظف الإداري الذي يوفر الدعم في مجال الميزانية والشؤون المالية للموظفين في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، على النحو المبين في إحصاءات التوظيف والمعاملات الواردة أدناه. وبناء عليه، يُقترح إنشاء وظيفتين، واحدة برتبة ف-2 والأخرى من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى). ويستند عدد الوظائف إلى ملاك الموظفين المأذون به في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني. ولا تشمل الإحصاءات وظائف موظفي المساعدة المؤقتة العامة الممولة من حساب الدعم ولا من الموارد الخارجة عن الميزانية. وبالإضافة إلى ذلك، فإن نسبة 30 في المائة من الوظائف الممولة من حساب الدعم يشغلها موظفون معارون على أساس التناوب لفترة متوسطها ثلاث سنوات. والمكتب التنفيذي هو الذي يدير عملية استقدام الموظفين وإعادتهم إلى وطنهم خلال تناوب هؤلاء الموظفين المعارين.
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	65 - وتعكس الإحصاءات الواردة أدناه عدد أذون السفر التي جرى تجهيزها في نظام المعلومات الإدارية المتكامل قبل توصيات الفريق المعني بعمليات الأمم المتحدة للسلام (A/55/305-S/2008/809) المعروف بتقرير الإبراهيمي (1997-2000) وأيضا بعد إعادة هيكلة إدارة عمليات حفظ السلام وإنشاء إدارة الدعم الميداني (2006-2009)، ولكنها لا تشمل التعديلات التي أدخلت على هذه الوثائق، والمطلوبة في 80 في المائة من الحالات:
	1997/1998
	1998/1999
	1999/2000
	عدد أذون السفر
	327
	358
	373
	نسبة أذون السفر إلى المساعدين الإداريين
	327:1
	358:1
	373:1
	2006/2007
	2007/2008
	2008/2009
	عدد أذون السفر
	136 1
	467 1
	745 1
	نسبة أذون السفر إلى المساعدين الإداريين
	568:1
	734:1
	873:1
	قسم العلاقات العامة
	إعادة تصنيف وظيفة واحدة (موظف معاون لشؤون العلاقات العامة (ف-2) إلى وظيفة موظف لشؤون العلاقات العامة (ف-3))
	66 - يضم ملاك الموظفين في قسم العلاقات العامة حاليا 5 وظائف ممولة من حساب الدعم وموزعة على النحو التالي: 1 ف-5، و 1 ف-4، و 1 ف-2، و 2 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى). ويتولى هذا القسم مسؤولية العلاقات الإعلامية وأنشطة الإعلان على صعيد الإدارات، والعلاقات الخارجية، والمراسلات المؤسسية/الاتصالات الداخلية. كما يقدم هذا القسم، بالتنسيق مع الأفرقة التنفيذية المتكاملة وإدارة شؤون الإعلام، المشورة الفنية والدعم التشغيلي لعناصر الإعلام في العمليات الميدانية. وتتعاون إدارة شؤون الإعلام وعمليات حفظ السلام والدعم الميداني في مجال التخطيط ورسم السياسات والتدريب والتقييم. ومنذ إنشاء القسم في عام 2007، ازداد نطاق العمل ومسؤولياته بشكل ملحوظ، ولا سيما مع تقسيم إدارة عمليات حفظ السلام إلى إدارتين، واستحداث وظيفتين لأمينين عامين مساعدين جديدين (إدارة الدعم الميداني ومكتب المستشار العسكري) ونشر عمليات إضافية لحفظ السلام. وفي حين أن متطلبات دعم موظفين إضافيين في الإدارة العليا وعمليات ميدانية إضافية أدت إلى زيادة عبء العمل، ولا سيما في مجال أنشطة العلاقات الإعلامية، فإن المسؤوليات تتطلب المزيد من كبار الموظفين والموظفين ذوي الخبرة لاتخاذ القرارات وأداء مهام على مستويات أعلى تحتاج إلى قدر أقل من الإشراف. 
	موظف اتصالات داخلية (وظيفة جديدة برتبة ف-3)
	67 - تشهد البيئات التشغيلية لإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني تطوراً مستمراً. ولتلبية هذه المتطلبات المتغيرة، بدأت في إطار حفظ السلام سلسلة من برامج الإصلاح، بما في ذلك تقرير الإبراهيمي، وعمليات السلام 2010، ومبادرة الآفاق الجديدة واستراتيجية الدعم الميداني على الصعيد العالمي التي تطبقها إدارة الدعم الميداني. ويتعين على الإدارتين أيضا التصدي بانتظام للأزمات الناجمة عن البيئات المضطربة التي تعمل فيها بعثات حفظ السلام وعن الكوارث الطبيعية (مثل تفجير مقر بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق في بغداد، ودار الضيافة في أفغانستان، وخطف موظفين في دارفور، والهجمات على حفظة السلام، والزلزال الذي وقع في هايتي). وخلال هذه الفترات، كان دور الاتصالات الداخلية بالغ الأهمية إذ أنه: كفل استيعاب الموظفين في المقر وفي الميدان بوضوح للأهداف والأولويات التنظيمية، مما مكنهم من أداء مهامهم والعمل بشكل أكثر فعالية، ولا سيما في أوقات الأزمات، واستقطب الدعم لتحقيق أهداف الإدارتين، وعزز الشفافية، وكفل الامتثال للمعايير والسياسات والإجراءات التنظيمية فيما يتعلق بالجوانب المختلفة للإدارة المؤسسية، ولا سيما من حيث صلتها بحفظ السلام والدعم الميداني. ومن بين المهام التي أداها قسم العلاقات العامة، توفير محتوى يومي لشبكة الإنترانيت الداخلية لإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني التي يستخدمها الموظفون في المقر الرئيسي وفي جميع عمليات حفظ السلام. وتشمل المعلومات المنشورة مواد إخبارية يومية، ورسائل من وكيلي الأمين العام لعمليات حفظ السلام والدعم الميداني، وأنشئ على هذه الشبكة منتدى للمناقشة عبر الإنترنت يمكن للموظفين التعبير من خلاله عن شواغلهم أو تقديم أفكار متعلقة بمسائل محددة. كما حدد القسم منسقين في جميع بعثات حفظ السلام لكفالة الاتساق في جميع الرسائل الداخلية. وفي الآونة الأخيرة، وفي أعقاب الزلزال المدمر الذي وقع في هايتي، جرى من خلال القسم بث رسائل يومية من وكيلي الأمين العام لعمليات حفظ السلام وللدعم الميداني إلى جميع الموظفين في المقر والميدان. وبالإضافة إلى الإبلاغ عن التطورات التي تشهدها خطط الإصلاح وتلبية الاحتياجات اليومية في مجال الاتصالات الداخلية للإدارتين، يتولى قسم العلاقات العامة حالياً مسؤولية إضافية تتمثل في التنسيق مع إدارة شؤون الإعلام وشعبة الموظفين الميدانيين ومكتب الأمين العام المساعد لسيادة القانون والمؤسسات الأمنية والأقسام الأخرى ذات الصلة بشأن مسائل الاتصالات الداخلية المتعلقة بكل من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، وأيضا توفير الدعم الفني والتشغيلي إلى المكاتب الإعلامية في الميدان. وعلاوة على ذلك، يجري العمل حالياً، في إطار القسم، على إنشاء قوائم بالمرشحين للعمل في الإعلام من أجل النشر السريع لخبراء إعلاميين، من خلال التشاور مع الدول الأعضاء والمنظمات الإعلامية المعنية. 
	68 - وفي الماضي، لبى قسم العلاقات العامة احتياجات الإدارتين في مجال الاتصالات الداخلية وذلك من خلال النقل المؤقت للموارد الموجودة. غير أنه في ضوء الزيادة اليومية في الطلبات على إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني وبالنظر إلى أنه سيلزم بشكل دائم التصدي للأزمات بفعالية وسرعة، فمن الضروري إنشاء قدرة دائمة داخل قسم العلاقات العامة يمكنها أن تضع وتنفذ بفعالية برنامج تواصل داخلي موحد ومنهجي بدلاً من معالجة المسائل على أساس مخصص لكل مسألة بعينها. وفي هذا السياق، يُقترح إنشاء وظيفة لموظف اتصالات داخلية برتبة ف-3 يمكّن شاغلها الإدارتين من تحديد المعلومات التي يتم إبلاغ الموظفين بها وذلك من أجل تعزيز الشفافية وتبادل المعلومات في الوقت المناسب؛ وكفالة أن تستخدم الإدارات وقيادات البعثات هذه الاتصالات لتوضيح الاتجاه المتّبع وتوحيد الجهود، وإشراك الموظفين في تنفيذ ولاية البرامج، وإبقاء الموظفين على اطلاع على الأداء التنظيمي والتحديات، وبناء ثقافة الثقة داخل الإدارتين.
	(هـ) تحليل الاحتياجات من الموارد()

	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الوظائف
	295.0 10 دولار
	587.7 دولار
	6.1%
	69 - سيغطي الاعتماد البالغ 000 295 10 دولار المرتبات والتكاليف العامة للموظفين والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين لـ 66 وظيفة مستمرة و 6 وظائف جديدة مقترحة. ويُعزى الفرق إلى زيادة التكاليف القياسية واقتراح إنشاء خمس وظائف جديدة، مع تطبيق معدلي الشغور المدرجين في الميزانية والبالغين 12 في المائة و 7 في المائة لحساب الاحتياجات المتعلقة بالوظائف المستمرة من الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة على التوالي، وعاملي تأخر التوظيف البالغين 65 في المائة و 50 في المائة للوظائف الجديدة المقترحة في هاتين الفئتين على التوالي.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	المساعدة المؤقتة العامة
	478.1 دولار
	224.1 دولار
	88.2%
	70 - ستغطي الاحتياجات المقترحة البالغة 100 478 دولار تكاليف إنشاء 3 وظائف جديدة ممولة من المساعدة المؤقتة العامة، وذلك على النحو التالي.
	المكتب الأمامي/مكتب رئيس الأركان

	موظف السلامة في الميدان (وظيفة واحدة جديدة برتبة ف-4، 8 أشهر)
	الموظف المعني بالمرونة التنظيمية (وظيفة جديدة واحدة برتبة ف-4)
	مساعد إداري (وظيفة جديدة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))
	71 - يُقترح إنشاء وظيفة واحدة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة لموظف السلامة في الميدان برتبة ف-4 لمدة 8 أشهر. وسيقوم شاغل الوظيفة بدعم وظيفة موظف السلامة في الميدان المقترحة في وضع السياسات والتوجيهات والنماذج، وعلى هذا الأساس، ستُعد 4 نماذج تدريبية وتقدم 3 دورات لتدريب المدرِّبين في مجال السلامة في الميدان من أجل 30 موظفا في العمليات الميدانية. وخلال عملية وضع تلك السياسات والتوجيهات والنماذج، قد تبرز احتياجات أخرى استنادا إلى المسؤوليات وأعباء العمل المتعلقة بتعهُّد البرامج وتنقيحها. وتعد السياسات والتوجيهات والبرامج والمعايير ومواد التدريب والنواتج ذات الصلة بالموارد، التي سيتولى شاغلُ الوظيفة المقترحة الممولة من المساعدة المؤقتة العامة إعدادها، أموراٌ أساسية لوضع برامج السلامة للعمليات الميدانية. ومن شأن وجود برنامج فعال للسلامة في الميدان: أن يحد من عدد الوفيات والإصابات والأمراض ذات الصلة بمكان العمل و/أو سيحول دون وقوعها، مع ما سيترتب على ذلك من نتائج من حيث زيادة التأهب لتنفيذ العمليات (جميع عناصر البعثة)؛ وإتاحة وفورات اقتصادية للمنظمة من خلال الحد من إهدار الإنتاجية وأداء المنظمة لواجبها من حيث رعاية موظفيها.
	72 - وفي سياق إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني، تمثل المرونة التنظيمية مجال عمل يشمل عدة قطاعات حيث تضم منع وقوع الأزمات والتخفيف من حدتها والتصدي الفوري لها، واستعادة القدرة على العمل في حالات الأعطال الكبرى المرتبطة بالكوارث الطبيعية أو التي يتسبب فيها البشر، والتي تقلل كفاءة الوظائف الحاسمة لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في المقر والعمليات الميدانية التي تدعمها الإدارتان. وعلى مدى السنوات العديدة الماضية، اتخذ عدد من الخطوات الهامة لتعزيز قدرة المنظمة على استعادة قدرتها في مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات على وجه السرعة في أعقاب أزمة ما. وبالإضافة إلى ذلك، اتخذ في المقر عدد من الخطوات لوضع السياسات والأسس الهيكلية لإدارة الأزمات والتأهب لحالات الطوارئ. ومن الأمثلة على ذلك التخطيط والأعمال التحضيرية في سياق مواجهة وباء الأنفلوانزا H1N1. ولكن لا يزال يتعين بذل جهود ليمكن تحديد أساليب العمل الحيوية والأساسية والموظفين الحيويين والأساسيين والتأكد من وجود الأنظمة اللازمة لإدارة الأزمات (سواء كانت تؤثر في المقر أو في عملية ميدانية ما)، وضمان استمرار القيادة والسيطرة والعمليات الحيوية للبعثات أثناء الأزمة وبعد انتهائها.
	73 - وقد قادت إدارة شؤون السلامة والأمن الجهود المبذولة لوضع هيكل شامل لمواجهة الأزمات، في حين قادت إدارة الشؤون الإدارية الجهود المبذولة لوضع خطط وبرامج استمرارية تصريف الأعمال. وهذه الجهود هي بمثابة المظلة التي ستضع في إطارها إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وسائر الإدارات خططها وبرامجها لمواجهة الأزمات واستمرارية تصريف الأعمال. وفي حين أن إدارة الشؤون الإدارية وإدارة شؤون السلامة والأمن أنشأتا الهيكل العام لمواجهة الأزمات واستمرارية تصريف الأعمال، فإنهما لا تشاركان في وضع الخطط على مستوى الإدارات أو البعثات. وعلاوة على وضع هذه الخطط لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في المقر، فيتعين على هاتين الإدارتين أن تعملا مع العمليات الميدانية التي تدعمها هاتان الإدارتان من أجل الإشراف على وضع وتكامل خطط المرونة التنظيمية على مستوى الإدارات، وكذلك ضمان أن تكون تلك الخطط متوافقة ومتكاملة مع سياسات الأمانة العامة ونظمها بشكل عام. وسيتعين أن تشمل الخطط حلولا لمسائل مثل: التسلسل القيادي في حالات الطوارئ؛ وإتخاذ القرارات في المواقع في هذه حالات الطوارئ؛ وتحديد المهام الحيوية والأساسية على المديين القريب والمتوسط وتحديد الموظفين الذين يقومون بأدائها؛ وتحديد وإقرار العمليات اللازمة لتفويض صنع القرار؛ والنقل المناسب للسلطات المالية والإدارية في حالات الطوارئ. وسيلزم أيضا تناول مسألة آليات التدريب والمساءلة.
	74 - وفي هذا السياق، يُقترح إنشاء وظيفة ممولة من المساعدة المؤقتة العامة لموظف معني بالمرونة التنظيمية برتبة ف-4. وسيقوم شاغل الوظيفة بوضع خطط وبرامج المرونة التنظيمية، وذلك في بادئ الأمر في مجالات مواجهة الأزمات واستمرارية تصريف الأعمال واستعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى، لتعزيز استمرارية قيام المقر بالمهام الحيوية التي تدعم العمليات الميدانية، وتوجيه ومساعدة العمليات الميدانية في وضع/استعراض وتنقيح الخطط الخاصة بالبعثات لتحديد المهام الأساسية للبعثات وضمان استمرارية أدائها. وخلال عام 2009، ركز المكتب الأمامي على تأهب المقر والعمليات الميدانية لحالات الطوارئ ومسائل استمرارية تصريف الأعمال، وفي المقام الأول على الخطط الطارئة لمواجهة وباء الأنفلونزا ألف (H1N1). وقد خصص ما يقرب من 70 في المائة من عبء عمل الموظف الذي شغل الوظيفة المؤقتة للمهام الإدارية المرتبطة بوضع والاحتفاظ بقوائم بالمهام الحيوية والموظفين الأساسيين، إلى جانب تنسيق التدريب المرتبط بذلك ومسائل المعدات، وذلك على حساب المضي قدما في وضع خطط موضوعية للطوارئ.
	75 - ويُقترح إنشاء وظيفة ممولة من المساعدة المؤقتة العامة لمساعد إداري من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى). وسيقدم شاغل الوظيفة الدعم الإداري اللازم المرتبط بأنشطة المرونة التنظيمية وتعهد وتعديل قاعدة البيانات الحالية لمقر إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني عن استمرارية تصريف الأعمال، حسب الاقتضاء، (المهام الحيوية، والموظفون الأساسيون، والتدريب وحالة المعدات، وما إلى ذلك) والقيام مع نظرائه في العمليات الميدانية باستحداث قواعد البيانات المتعلقة باستمرارية تصريف الأعمال في العمليات الميدانية وملئها وتعهدها (بما في ذلك المهام الحيوية، والموظفون الأساسيون، والتدريب وحالة المعدات).
	المكتب التنفيذي

	إجازات الأمومة/الإجازات المرضية (وظيفة واحدة برتبة ف-3 لمدة أربعة أشهر؛ وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) لمدة أربعة أشهر)
	76 - يُقترح إنشاء وظيفتين في إطار المساعدة المؤقتة العامة لمدة أربعة أشهر لكل منهما ليحل شاغلاهما محل موظفين إحداهما في إجازة أمومة والآخر في إجازة مرضية طويلة الأجل في المكتب التنفيذي.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	السفر في مهام رسمية
	800.8 دولار
	265.5 دولار
	49.6%
	77 - يرد أدناه بيان الاحتياجات المتعلقة بالسفر في مهام رسمية:
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	نوع السفر
	المبلـــغ
	مؤشر النواتج
	التخطيط والتقييم والتشاور بشأن البعثات
	200 571
	3 مشاورات مع الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية لتبادل المعلومات بشأن وضع قوائم المعلومات العامة والتماس توصيات من أجل الخبراء الإعلاميين الذين يمكن نشرهم بسرعة
	19 زيارة لعمليات حفظ السلام لاستعراض التقدم المحرز وتقديم التوجيهات لقيادة البعثات بشأن المسائل ذات الصلة بتنفيذ ولايات البعثات
	20 من أنشطة التوعية، كالمؤتمرات والمعارض وجلسات لإحاطة الجمهور، و 3 مشاريع للتواصل مع الشركاء الخارجيين
	الدعم التقني
	600 155
	وضع مفهوم المرونة التنظيمية الخاص بالمقر وخطة المرونة التنظيمية على مستوى الإدارات لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
	تنفيذ السياسة والبرنامج العام المتعلقين بالسلامة في الميدان اللذين وضعهتما إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم في 14 عملية ميدانية وجميع مواقع الدعم
	بالتعاون مع إدارة شؤون الإعلام، القيام بأربع زيارات لأغراض التقييم التقني
	6 زيارات لعمليات ميدانية لاستعراض التقدم المحرز وتقديم التوجيهات لرؤساء مراكز العمليات المشتركة/مراكز التحليل المشتركة بين البعثات بشأن المسائل المتصلة بتنفيذ السياسات والمبادئ التوجيهية ذات الصلة
	الحلقات الدراسية/المؤتمرات/ حلقات العمل
	000 74
	-
	المجموع
	800 800
	78 - ويُقترح رصد مبلغ 200 571 دولار لتغطية نفقات السفر إلى العمليات الميدانية للقيام بأنشطة التخطيط/التقييم/التشاور التالية: برنامج تبادل الموظفين الجاري، حيث سيعمل أربعة موظفين من الميدان في المقر لمدة ثلاثة أشهر (200 148 دولار)؛ وإجراء مشاورات سياسية من خلال عقد اجتماعات مع الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية وزيارات التمثيل وعقد جلسات إحاطة لها (200 175 دولار)؛ واجتماعات وكيل الأمين العام مع القيادة العليا في بعثات حفظ السلام العاملة في أفريقيا (800 118 دولار)؛ وإجراء مشاورات مع بعثة الأمم المتحدة في ليبريا بشأن الدروس المستخلصة من البرامج القائمة للسلامة في الميدان والتنفيذ في 5 عمليات ميدانية رائدة (500 68 دولار)؛ وأنشطة إعلامية في العمليات الميدانية ذات علاقة بالاستفتاءات والانتخابات (300 41 دولار)؛ وحلقة دراسية بشأن تبادل المعلومات عن مراكز العمليات المشتركة، وتطوير بوابة KREIOS لتبادل المعلومات على النحو المتفق عليه في الحلقة الدراسية لمركز العمليات التي استضافها الإتحاد الأوروبي في كانون الأول/ديسمبر 2006. وتخدم بوابة KREIOS بوصفها طريقة مأمونة لتبادل المعلومات المتعلقة بالتوعية وتبادل المعلومات على النطاق المؤسسي أثناء الأزمات بين مراكز العمليات الدولية التابعة للأمم المتحدة ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وبرنامج الأغذية العالمي والبنك الدولي والاتحاد الأوروبي ومنظمة حلف شمال الأطلسي ومنظمة التعاون والتنمية في أوروبا (200 19 دولار).
	79 - ويُقترح رصد مبلغ 600 155 دولار لتغطية نفقات السفر للاضطلاع بأنشطة الدعم التقني التالية: دعم تنفيذ السياسة والمبادئ التوجيهية المنقحة لمركز التحليل المشترك للبعثة (200 133 دولار)؛ ووضع الترتيبات النهائية فيما يتعلق بمختلف مسائل الإدارة والموارد البشرية والشؤون المالية والمسائل ذات الصلة المتعلقة بفريق تقديم الدعم للاتحاد الأفريقي في ميدان حفظ السلام في أديس أبابا، ودراسة إمكانية جعل مركز الخدمات في عنتيبي بأوغندا بمثابة الموقع الذي سيُقدم انطلاقا منه الدعم والخدمات للعمليات الميدانية في المنطقة (400 22 دولار).
	80 - ويُقترح رصد مبلغ 000 74 دولار لتغطية نفقات السفر في ما يتعلق بالحلقات الدراسية/المؤتمرات/حلقات العمل التالية: تنظيم حلقة عمل عن مهارات الإدارة العليا لأفراد أمن مدنيين وعسكريين وأفراد شرطة في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي (800 18 دولار)؛ وعقد اجتماعات منتظمة للشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية لتمثيل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في هذا المنتدى الأمني المنشأ على نطاق منظومة الأمم المتحدة (800 31 دولار)؛ وحلقة عمل لموظفي مركز التحليل المشترك للبعثة، يمولها الترتيب المنسق لبلدان الشمال الأوروبي للدعم العسكري للسلام، التي تستلزم دعما من مقر الأمم المتحدة (600 8 دولار)؛ ومؤتمر رؤساء البعثات (800 14 دولار).
	81 - ويعزى الفرق في المقام الأول للسفر المتصل بالمشاورات والاجتماعات بين وكيل الأمين العام والقيادة العليا في البعثات العاملة في أفريقيا، وتنفيذ برنامج السلامة في الميدان في 5 بعثات رائدة وتقديم الدعم الإداري للموظفين العاملين ضمن فريق تقديم الدعم للاتحاد الأفريقي في ميدان حفظ السلام في أديس أبابا، وإجراء تقييم لمركز الخدمات في عنتيبي بأوغندا باعتباره الموقع الذي سيُقدم انطلاقا منه الدعم والخدمات للعمليات الميدانية في المنطقة.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	المرافق والهياكل الأساسية
	664.7 دولار
	41.4 دولار
	6.6%
	82 - سيغطي المبلغ المقترح البالغ 700 664 دولار الاحتياجات من اللوازم المكتبية، التي يديرها مركزياً المكتب التنفيذي نيابة عن إدارة عمليات حفظ السلام (000 233 دولار) وإدارة الدعم الميداني (500 285 دولار) على السواء. وتشمل الاحتياجات أيضا تكلفة استئجار آلات نسخ بمبلغ 200 146 دولار لإدارة عمليات حفظ السلام. ويعزى الفرق إلى الاحتياجات الإضافية المتعلقة بالوظائف الجديدة المقترحة والوظائف المؤقتة الممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الاتصالات
	323.0 1 دولار
	47.3 دولار
	3.7%
	83 - سيغطي المبلغ المقدر بـ 000 323 1 دولار الاحتياجات، التي يديرها مركزياً المكتب التنفيذي نيابة عن إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني على السواء، من خدمات الاتصالات التجارية بالمعدل القياسي المستمد من اتجاهات الإنفاق السابقة، بمبلغين قدرهما 900 653 دولار (إدارة عمليات حفظ السلام) و 700 657 دولار (إدارة الدعم الميداني) وكذلك لاقتناء معدات الاتصالات النمطية (أجهزة الهاتف)، بمبـــلغين قدرهمــا 500 7 دولار (إدارة عمليات حفظ السلام) و 900 3 دولار (إدارة الدعم الميداني). ويعزى الفرق إلى الاحتياجات الإضافية المتعلقة بالوظائف الجديدة المقترحة والوظائف الممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	تكنولوجيا المعلومات
	443.0 2 دولار
	15.8 دولار
	0.7%
	84 - سيغطي المبلغ المقدر بـ 000 443 2 دولار الاحتياجات، التي يديرها مركزياً المكتب التنفيذي نيابة عن إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني على السواء، من أجل صيانة وإصلاح معدات تكنولوجيا المعلومات استنادا إلى التكاليف القياسية لاتفاق مستوى الخدمات التي حددها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بمبلغي 600 993 دولار (إدارة عمليات حفظ السلام) و 700 008 1 دولار (إدارة الدعم الميداني)؛ وكذلك اقتناء معدات عادية لتكنولوجيا المعلومات، تتضمن حواسيب مكتبية وحواسيب محمولة وطابعات شبكية جديدة أو استبدال أي من المعدات الحالية بمبلغي 000 51 دولار (إدارة عمليات حفظ السلام) و 700 389 دولار (إدارة الدعم الميداني). وقد أُدرجت جميع هذه الأصناف في الميزانية وفقا لأحدث دليل للتقديرات صادر عن مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	85 - ويُعزى الفرق إلى الاحتياجات الإضافية المتعلقة بالوظائف الجديدة المقترحة والوظائف الممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	271.1 دولار
	82.1 دولار
	43.4%
	86 - يُقترح رصد مبلغ 100 271 دولار لتسديد الاشتراكات في مختلف المجلات والكتب والصحف والدوريات، والإعلان الخارجي على الإنترنت، وطباعة مجموعات ملصقات إطار الميزنة القائمة على النتائج. ويُعزى الفرق إلى زيادة تكلفة الاشتراكات على شبكة الإنترنت لخدمات البريد السريع عبر شركة DHL واشتراك إضافي لإمكانية دخول قاعدة بيانات CASE للطيران لكي يستعين بها قسم سلامة الطيران.
	2 - مكتب العمليات
	(أ) إطار الميزنة القائمة على النتائج

	87 - أنشأت الجمعية العامة ولاية مكتب العمليات بموجب قرارها 47/71، ومددتها مؤخرا بموجب قرارها 63/287. وحُددت وظائف مكتب العمليات بوضوح في نشرة الأمين العام عن تنظيم إدارة عمليات حفظ السلام المؤرخة 5 شباط/فبراير 2010 (ST/SGB/2010/15).
	88 - وتتمثل أولويات مكتب العمليات في ما يلي: وضع استراتيجيات متكاملة شاملة وتوفير التوجيه الاستراتيجي بشأن المسائل الشاملة والمسائل الخاصة بالبعثات والمسائل السياسية والدعم التشغيلي اليومي للعمليات الميدانية الجديدة والجارية، بما في ذلك تقديم التوجيه بشأن مسائل السياسات العامة والمسائل التشغيلية؛ ووضع حلول متكاملة لمواجهة التحديات السياسية والتنفيذية للعمليات الميدانية وتشجيع الاتفاق عليها وتنفيذها، وتقديم الدعم لها فيما يتعلق بأطراف النزاع وأصحاب المصلحة المهتمين الآخرين؛ وإيصال الشواغل ذات الصلة إلى أعضاء مجلس الأمن والدول الأعضاء والشركاء الآخرين ذوي الصلة، والعكس بالعكس؛ وقيادة عملية التخطيط المتكاملة للبعثات من أجل العمليات الجديدة، وتنسيق الأنشطة الانتقالية في العمليات القائمة، بما في ذلك توحيدها ووضع استراتيجيات للخروج من خلال توفير إطار سياسي واستراتيجي وتشغيلي شامل، والقيام من خلال أفرقة العمليات المتكاملة بضمان وحدة القيادة وتكامل الجهود التي تبذلها إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في مجالات التوجيه السياسي للبعثات والتخطيط لها وإدارة عملياتها. 
	89 - ويتألف المكتب من أربعة أقسام هي: شعبة أفريقيا الأولى، وشعبة أفريقيا الثانية؛ وشعبة آسيا والشرق الأوسط؛ وشعبة أوروبا وأمريكا اللاتينية. وتضم هذه الشعب ما مجموعه سبعة من أفرقة العمليات المتكاملة.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-1 تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي تتمكن من اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	1-1 اشتمال قرارات مجلس الأمن على توصيات بإنشاء عمليات محتملة لحفظ السلام أو إجراء تعديلات كبيرة لما هو قائم من هذه العمليات، وفريق تقديم الدعم إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال (2008/2009: 100 في المائة؛ 2009/2010: 100 في المائة؛ 2010/2011: 100 في المائة)
	1-2 تتضمن 100 في المائة من التقارير المقدمة من الأمين العام إلى مجلس الأمن الإحاطات الإعلامية مع البلدان المساهمة بقوات والدول الأعضاء كجزء من متطلبات برنامج ’الآفاق الجديدة‘
	النواتج

	• تقديم الأمين العام 45 تقريرا موضوعيا متعدد الأبعاد إلى مجلس الأمن
	• إعداد 55 رسالة موجهة من الأمين العام إلى رئيس مجلس الأمن
	• إعداد 160 مذكرة استشارية عن جلسات الإحاطة والعمل مع الدول الأعضاء والشركاء الآخرين في مجال حفظ السلام
	• عقد 30 مشاورة مع البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة لتقديم أحدث المعلومات عن التطورات السياسية والعملياتية في 13 بعثة لحفظ السلام وعن الدعم الذي تقدمه الأمم المتحدة لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	• تقديم 40 إحاطة شفوية إلى مجلس الأمن بشأن قضايا حفظ السلام، بما في ذلك آخر المستجدات بشأن التطورات السياسية والعملياتية في 13 بعثة لحفظ السلام وبشأن الدعم الذي تقدمه الأمم المتحدة لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	• تقديم 51 مذكرة إحاطة أسبوعية إلى مجلس الأمن بشأن التطورات في 13 عملية من عمليات حفظ السلام وبشأن الدعم الذي تقدمه الأمم المتحدة لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	• تنظيم جلسات إحاطة/مشاورات، استجابة لجميع الطلبات المقدمة من الجمعية العامة، والبعثات الدائمة لدى الأمم المتحدة، ووكالات الأمم المتحدة، ومؤسسات بريتون وودز، والمنظمات الدولية والإقليمية المعنية بالحوكمة والأمن والمنظمات غير الحكومية بشأن مسائل حفظ السلام، بما في ذلك آخر المستجدات عن التطورات السياسية والعملياتية في 13 عملية لحفظ السلام وبشأن الدعم الذي تقدمه الأمم المتحدة لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	2-1 سرعة نشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة من مجلس الأمن
	2-1 الوفاء بالمتطلبات الزمنية التي يحددها مجلس الأمن لتخطيط وإنشاء عمليات حفظ سلام جديدة أو تعديل القائم من تلك العمليات، ولتقديم الدعم لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال (2008/2009: 100 في المائة؛ 2009/2010: 100 في المائة؛ 2010/2011: 100 في المائة)
	النواتج

	• إيجاد قدرة سريعة الانتشار في مجال الشؤون السياسية والمدنية للمساعدة في بدء عمليات ميدانية جديدة وفي العمليات القائمة التي تتطلب دعماً متخصصاً
	• إعداد مفاهيم متكاملة للعمليات وفقا للولايات الصادرة عن مجلس الأمن لجميع عمليات حفظ السلام الميدانية الجديدة وللعمليات القائمة التي تتطلب تعديلات كبيرة
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	3-1 زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	3-1 إصدار الأطر الاستراتيجية المتكاملة للعمليات الميدانية (2008/2009: لا ينطبق/غير متاح؛ 2009/2010: 6؛ 2010/2011: 5)
	3-2 تخطيط/تنفيذ 18 برنامجاً ميدانياً ثنائياً أو متعدد الأطراف، بالتعاون مع الشركاء في مجال حفظ السلام (2008/2009: 18؛ 2009/2010: 10؛ 2010/2011: 18)
	النواتج

	• عقد 120 اجتماعا لفرقة العمل المتكاملة التابعة للبعثةمع الوكالات والصناديق والبرامج، برئاسة إدارة عمليات حفظ السلام، بشأن التخطيط الاستراتيجي المشترك ومسائل البرمجة لعمليات حفظ السلام المعقدة والمتعددة الأبعاد
	• إجراء 10 تقييمات استراتيجية متكاملة للعمليات الميدانية لاستعراضها وتقديم توصيات بشأن مسائل من قبيل مفاهيم البعثات، فضلا عن النهج أو التحديات أو الفرص المتاحة لتنفيذ الولاية
	• 30 زيارة للتقييم التقني المتكامل لتوفير التوجيه العام والمساعدة لعمليات حفظ السلام، ولدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال بشأن مسائل التخطيط وتنفيذ الولاية
	• إعداد نموذجين للتدريب على عملية التخطيط المتكامل للبعثات لعمليات حفظ السلام و لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	• تنظيم حلقتي عمل بشأن التخطيط المتكامل للبعثات لما مجموعه 63 موظفاً ميدانياً 
	• تنظيم حلقة عمل لرؤساء عناصر الشؤون السياسية في 13 عملية لحفظ السلام وفي دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال من أجل تبادل أفضل الممارسات بشأن وضع الاستراتيجيات السياسية وتنفيذها، وتحديد الأنشطة ذات الأولوية دعما لأهداف تجديد الشراكة مع أصحاب المصلحة في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
	• إجراء 30 مشاورة في أديس أبابا ومقار الألوية الإقليمية الخمسة التابعة للقوة الاحتياطية الأفريقية مع 600 من مسؤولي الإدارة العليا والموظفين المدنيين ورجال الشرطة وموظفي التخطيط العسكري، مما يسهل تعزيز قدرة الاتحاد الافريقي على تخطيط عمليات حفظ السلام ونشر أفرادها وإدارتها وتقديم الدعم لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	العوامل الخارجية
	تعاون أطراف النزاع واستعدادهم لتسوية المنازعات سلميا؛ وتقديم الشركاء في مجال حفظ السلام الدعم اللازم؛ ووجود بيئة أمنية تتيح إنشاء عمليات حفظ السلام أو استمرارها ودعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	(ب) الاحتياجات من الموارد البشرية

	الفئة
	الوظائف المعتمدة الممولة من حساب الدعم للفترة 2009/2010
	الوظائف المنقولة والمنتدبة والمعاد تصنيفها
	الوظائف المحولة من المساعدة المؤقتة العامة
	الوظائف الجديدة الإضافية المطلوبة
	مجموع الوظائف المقترحة للفترة 2010/2011
	التغير 
	الفئة الفنية وما فوقها
	وكيل أمين عام
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	أمين عام مساعد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مد-2
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	مد-1
	3
	-
	-
	-
	3
	-
	ف-5
	11
	-
	-
	-
	11
	-
	ف-4
	24
	-
	-
	-
	24
	-
	ف-3
	14
	-
	-
	-
	14
	-
	ف-2/ف-1
	5
	-
	-
	-
	5
	-
	المجموع الفرعي
	58
	-
	-
	-
	58
	-
	فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى
	الرتبة الرئيسية
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الرتب الأخرى
	20
	-
	-
	-
	20
	-
	المجموع الفرعي
	20
	-
	-
	-
	20
	-
	المجموع
	78
	-
	-
	-
	78
	-
	(ج) الاحتياجات من الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	النفقات (2008/2009)
	المخصصات (2009/2010)
	تقديرات التكاليف (2010/2011)
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)=(3)-(2)
	(5)=(4)÷(2)
	أولا-  الموارد المتعلقة بالوظائف
	358.4 11
	958.7 11
	934.7 12
	976.0
	8.2
	ثانيا - الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	480.8
	234.2
	542.7
	308.5
	131.7
	السفر الرسمي
	108.9 1
	147.0 1
	175.4 1
	28.4
	2.5
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	-
	17.0
	17.0
	-
	-
	المجموع الفرعي، ثانيا

	589.7 1
	398.2 1
	735.1 1
	336.9
	24.1
	المجموع

	948.1 12
	356.9 13
	669.8 14
	312.9 1
	9.8
	(د) تحليل الاحتياجات من الموارد(1)

	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الوظائف
	934.7 12 دولار
	976.0 دولار
	8.2%
	90 - سيغطي الاعتماد البالغ 700 934 12 دولار المرتبات والتكاليف العامة للموظفين والاقتطاعات الإلزامية من مرتباتهم لـ 78 وظيفة مستمرة. ويعزى الفرق إلى ما يلي: زيادة التكاليف القياسية واستمرار وظيفة إضافية معتمدة للفترة 2009/2010 طُبق فيما يتعلق بها عامل تأخير في التوظيف بنسبة 65 في المائة (الفئة الفنية).
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	المساعدة المؤقتة العامة
	542.7 دولار
	308.5 دولار
	131.7%
	91 - ستغطي الاحتياجات المقترحة بمبلغ 700 542 دولار استمرار وظيفتين ممولتين في إطار المساعدة المؤقتة العامة وإنشاء 5 وظائف ممولة من المساعدة المؤقتة العامة على النحو االمبين أدناه:
	شعبة أفريقيا الأولى/فريق تقديم الدعم للاتحاد الأفريقي في ميدان حفظ السلام

	موظف التنسيق (وظيفة مستمرة واحدة برتبة ف-4)
	مساعد للفريق (وظيفة مستمرة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))
	92 - تضم هذه الشعبة 27 وظيفة ممولة من حساب الدعم على النحو التالي: وظيفة واحدة برتبة مد-1، و 5 وظائف برتبة ف-5، و 10 وظائف برتبة ف-4، و 4 وظائف برتبة ف-3، ووظيفة واحدة برتبة ف-2، و 6 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)، وهو ما يمثل توزيعا لعبء العمل بنسبة 3 موظفين في المتوسط لكل بعثة. ويضم ملاك الموظفين الحالي لفريق تقديم الدعم للاتحاد الأفريقي في ميدان حفظ السلام الوظائف التالية الممولة من حساب الدعم: وظيفة واحدة برتبة ف-5، ووظيفة واحدة برتبة ف-4 في المقر، ووظيفة واحدة برتبة ف-5، وثلاث وظائف برتبة ف-4، ووظيفتان برتبة ف-3 وموظفان وطنيان في أديس أبابا. ويتسع نطاق مسؤوليات الفريق وأهدافه أكثر مما هو عليه الحال في البعثات الأخرى، حيث يشمل تقديم الخبرات الفنية لإدارة السلام والأمن التابعة للاتحاد الأفريقي في أديس أبابا، وتقديم التوجيه والمساعدة بشأن المسائل الشاملة مثل المبادئ والتدريب، وتنسيق سبل تقديم الدعم داخل الأمم المتحدة ومع شركاء آخرين لبناء القدرات من أجل حفظ السلام في أفريقيا. وينصب مجال تركيزه في هذا الصدد، على دعم تنمية هيكل السلام والأمن الأفريقي على المدى الطويل في إطار مجموعة السلام والأمن من البرنامج العشري لبناء القدرات. ويلزم مواصلة التنسيق مع الإدارات الأخرى داخل الأمانة العامة بشأن دعم الأمم المتحدة لبناء قدرات عمليات حفظ السلام الأفريقية. وتشكل الحاجة للاتصال/التنسيق مع مفوضية الاتحاد الافريقي بشأن الدعم الذي يقدمه الشركاء لتطوير هيكل السلام والأمن الأفريقي أولوية متزايدة في وضع نهج متماسك.
	93 - ويؤدي شاغل وظيفة موظف التنسيق مهام محددة، سواء من حيث تنسيق الاحتياجات التشغيلية القصيرة الأجل مع بناء قدرات الاتحاد الافريقي على المدى الطويل كجزء من متابعة تقرير الفريق المشترك بين الاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة بشأن أساليب دعم عمليات الاتحاد الأفريقي لحفظ السلام المؤرخ 31 كانون الأول/ديسمبر 2008 (A/63/666-S/2008/813)، وتقرير الأمين العام عن دعم عمليات الاتحاد الأفريقي لحفظ السلام التي تأذن بها الأمم المتحدة المؤرخ 18 أيلول/سبتمبر 2009 (A/64/359-S/2009/470). وعلى الرغم من كون هذه المهام ذات طابع مستمر وجوهري، فمن المقترح، نظرا لإعادة الهيكلة الجارية لوجود الأمم المتحدة دعماً للاتحاد الأفريقي في أديس أبابا، استمرار وظيفتين في المقر ممولتين في إطار المساعدة المؤقتة العامة، واحدة برتبة ف-4 والثانية من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) ليعمل شاغل الأولى بمثابة منسِّق لتبادل المعلومات وتنسيق تنفيذ استراتيجية إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني بشأن تقديم الدعم لعمليات الاتحاد الأفريقي لحفظ السلام، بينما سيتولى شاغل الوظيفة الثانية توفير الدعم الإداري. وفي حال عدم وجود هاتين الوظيفتين، ستجد إدارة عمليات حفظ السلام عراقيل في تقديم التوجيه الاستراتيجي الفعال لدعم خريطة الطريق التي وضعها الاتحاد الأفريقي لبناء القدرات وفي مجال تنسيق الدعم المقدم لتنفيذ أعمال متابعة التقريرين المذكورين أعلاه.
	شعبة أفريقيا الثانية/فريق التنسيق والتخطيط للصومال

	الموظف الرئيسي (وظيفة جديدة واحدة برتبة مد-1)
	موظف الشؤون السياسية (وظيفتان جديدتان، وظيفة واحدة برتبة ف-4 ووظيفة واحدة برتبة ف-3)
	ضابط سلاح البحرية (وظيفة جديدة واحدة برتبة ف-3)
	مساعد إداري (وظيفة جديدة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))
	94 - تضم هذه الشعبة 15 وظيفة ممولة من حساب الدعم على النحو التالي: وظيفة واحدة برتبة مد-1، ووظيفة واحدة برتبة مد-1، ووظيفة واحدة برتبة ف-5، وأربع وظائف برتبة ف-4، وأربع وظائف برتبة ف-3، ووظيفة واحدة برتبة ف-2، وثلاث وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى). وفي انتظار صدور قرار من مجلس الأمن بشأن نشر عملية لحفظ السلام في الصومال، ونظرا لعدم وجود قدرات داخل إدارة عمليات حفظ السلام لأداء المهام المبينة في الفقرة 95، يُقترح إنشاء الوظائف التالية الممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة: وظيفة واحدة برتبة مد-1، ووظيفة واحدة برتبة ف-4، ووظيفتان برتبة ف-3، ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى). وخلال الفترة 2009/2010، تموَّل هذه الوظائف من ميزانية تقديم الدعم لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال.
	95 - وفي إطار أداء المهام المبيّنة أدناه، تشمل الإنجازات الرئيسية المتوقعة من هذا الفريق مواصلة استكمال خطط الطوارئ التي ستمكّن من نشر عملية للأمم المتحدة لحفظ السلام في الوقت المناسب عندما يقرر مجلس الأمن ذلك، ووضع الخيارات الاستراتيجية التي ستمكّن الأمين العام من تقديم توصيات بديلة إلى مجلس الأمن، وتقديم مشورة ودعم منسَّقين في مجالات خبرة إدارة عمليات حفظ السلام إلى الأطراف الفاعلة المتعددة ومختلف المسارات في الصومال، ومساهمةٍ فنية إلى أنشطة الأمم المتحدة كجزء من الجهود الدولية المبذولة لمكافحة القرصنة قبالة سواحل الصومال. وسيتولى شاغل وظيفة الموظف الرئيسي دور القيادة العليا والتنسيق لفريق التخطيط والتنسيق للصومال في نيويورك، والإشراف والإدارة الاستراتيجيين لفريق التخطيط التابع للأمم المتحدة في أديس أبابا. وسيقوم شاغلا وظيفتي موظف للشؤون السياسية برصد تنفيذ نهج الأمين العام الثلاثي المراحل، وتحديث خطط الطوارئ تحسباً لأي عملية متوقعة لحفظ السلام في الصومال، وتقديم مشورة ودعم منسقيْن للاتحاد الأفريقي والجهات المعنية في الأمم المتحدة بشأن المسائل المتصلة بالنشر فيما يتعلق بدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال ومجالات خبرة إدارة عمليات حفظ السلام. وسيكون شاغل وظيفة ضابط سلاح البحرية بمثابة مسؤول التنسيق للدول الأعضاء بشأن العمليات البحرية العسكرية لمكافحة القرصنة قبالة سواحل الصومال في إطار آلية تنسيق أعمال مكافحة القرصنة التابعة للأمانة العامة والمعنية بمسائل مكافحة القرصنة في البحر. وسيدعم المساعد الإداري الفريق.
	96 - والغرض من المهام الموكولة للوظائف المقترحة هو الجمع بين الخبرات من مختلف أجزاء إدارة عمليات حفظ السلام وضمان تقديم مشورة متكاملة بشأن المسائل المتعلقة بالصومال. وتتعلق هذه المشورة بالاتحاد الافريقي في ما يتصل بنشر بعثته العاملة في الصومال، وبمكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال في ما يتصل بدعمه للحكومة الاتحادية الانتقالية. وفي ضوء ما يعتزمه مجلس الأمن، على النحو المبين في قراريه 1863 (2009) و 1872 (2009)، من إرسال عملية لحفظ السلام إلى الصومال في الوقت المناسب، فإنه لا بد أيضا من استعراض وتحديث خطط الطوارئ الأولية بشكل منتظم بتنسيق وثيق مع الاتحاد الأفريقي، إلى جانب وضع خيارات بديلة. وبدون هذه الوظائف، لن تتمكن الأمم المتحدة من تقديم المشورة الفنية لمجلس الأمن بشأن عمليات السلام في الصومال، وكذلك الوفاء بالتزاماتها بموجب القرار 1872 (2009) في ما يتعلق بدعمه لبعثة الاتحاد الأفريقي ووضع استراتيجية أمنية وطنية على حد سواء. ومن شأن عدم وجود وظيفة ضابط سلاح البحرية أن يؤثر سلبا على استراتيجية الأمم المتحدة لمكافحة القرصنة ويؤدي الى تجدد دعوة الدول الأعضاء إلى إعادة إنشاء هذه الوظيفة. وقد برهنت أهمية وتعقيدات ملف الصومال على الحاجة الماسة لوجود موظف رئيسي لتوفير دور القيادة والتنسيق الحيوي لكي تؤدي إدارة عمليات حفظ السلام مهامها في إطار ولايات مجلس الأمن ذات الصلة.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	السفر في مهام رسمية
	175.4 1 دولار
	28.4 دولار
	2.5%
	97 - يرد أدناه بيان الاحتياجات المتعلقة بالسفر في مهام رسمية:
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	نوع السفر
	المبلـــغ
	مؤشر النواتج
	التخطيط والتقييم والتشاور بشأن البعثات 
	100 015 1
	إعداد 160 مذكرة استشارية عن جلسات الإحاطة والعمل مع الدول الأعضاء والشركاء الآخرين في مجال حفظ السلام 
	إجراء 10 تقييمات استراتيجية متكاملة للعمليات الميدانية لاستعراضها وتقديم توصيات بشأن مسائل من قبيل مفاهيم البعثات، فضلا عن النهج أو التحديات أو الفرص المتاحة لتنفيذ الولاية
	30 زيارة للتقييم التقني المتكامل لتوفير التوجيه العام ومساعدة عمليات حفظ السلام وتقديم الدعم لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال بشأن مسائل التخطيط وتنفيذ الولاية
	الحلقات الدراسية/ المؤتمرات/حلقات العمل
	300 160
	تنظيم حلقتي عمل بشأن التخطيط المتكامل للبعثات لما مجموعه 63 موظفاً ميدانياً
	تنظيم جلسات إحاطة استجابة لجميع الطلبات المقدمة من الجمعية العامة، والبعثات الدائمة لدى الأمم المتحدة، ووكالات الأمم المتحدة، ومؤسسات بريتون وودز، والمنظمات الدولية والإقليمية المعنية بالحوكمة والأمن والمنظمات غير الحكومية بشأن مسائل حفظ السلام، بما في ذلك آخر المستجدات عن التطورات السياسية والعملياتية في 15 عملية لحفظ السلام وبعثة سياسية خاصة
	المجموع
	400 175 1
	98 - يُقترح رصد مبلغ 100 015 1 دولار للسفر للقيام بالأنشطة التالية للتخطيط والتقييم والتشاور بشأن البعثات: موظفو الشؤون السياسية والأفراد العسكريون وأفراد الشرطة والموظفون المختصون في أفرقة العمليات المتكاملة من أجل تقديم التوجيه الاستراتيجي بشأن مسائل السياسة العامة إلى عمليات حفظ السلام، ومساندة البعثات بخبرات من المقر، والمشاركة في الاستعراضات والتقييمات للمهام الصادر بها تكليفـات (400 551 دولار)؛ واستعراض الأمين العام المساعد للعمليات (900 162 دولار)؛ وإجراء مشاورات سياسية مع الأمم المتحدة والهيئات من غير الأمم المتحدة والأطراف المعنية الوطنية، ومؤسسات بريتون وودز والمنظمات الدولية والإقليمية المعنية بالحوكمة والأمن (800 300 دولار).
	99 - ويُقترح رصد مبلغ 300 160 دولار للسفر لحضور الحلقات الدراسية والمؤتمرات وحلقات العمل بشأن المسائل السياسية ومسائل حفظ السلام التي تنظمها المؤسسات الأكاديمية، ومجامع الفكر والبحث، والمؤسسات الأمنية، والمنظمات الحكومية الدولية والإقليمية، ومؤسسات بريتون وودز، وكيانات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية.
	100 - ويُعزى الفرق إلى زيادة تكاليف النقل.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	17.0 دولار
	-
	-
	101 - يلزم رصد مبلغ 000 17 دولار لصيانة المركبات وكذلك البنزين والزيوت ومواد التشحيم لفريق تقديم الدعم للاتحاد الأفريقي في ميدان حفظ السلام في أديس أبابا.
	3 - مكتب الشؤون العسكرية
	(أ) إطار الميزنة القائمة على النتائج
	102 - أنشأت الجمعية العامة ولاية مكتب الشؤون العسكرية بموجب قرارها 61/279، ومددتها مؤخرا بموجب قرارها 63/287.
	103 - ويتألف مكتب الشؤون العسكرية من مكتب المستشار العسكري، بما في ذلك فريق السياسات والمبادئ وفريق التقييم، ودائرة العمليات العسكرية الحالية، ودائرة تكوين القوات، ودائرة التخطيط العسكري. وخلال فترة الميزانية، ستشمل الأنشطة ذات الأولوية ما يلي: زيادة حجم القدرة العسكرية المنتشرة في العمليات في المراحل الحرجة، واستكمال نشر القوات ذات الصلة في أقرب وقت ممكن؛ وتنقيح ووضع خطط طوارئ تحسباً لاحتمال إنشاء عملية جديدة لحفظ السلام في الصومال؛ والاستمرار في دعم جميع العناصر العسكرية في عمليات حفظ السلام ورصدها وتوجيهها. وسيتم التركيز أيضا على تحسين الحوار مع الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية لتعزيز الشراكة وزيادة المساهمات في عمليات حفظ السلام. وتشمل التحديات الراهنة تكييف المفهوم الاستراتيجي للعمليات العسكرية واحتياجات القوة، الذي يشكل الأساس لتكوين ونشر وتوظيف العناصر العسكرية في عمليات حفظ السلام، ليتلاءم مع الاحتياجات التشغيلية المتطورة باستمرار.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-1 تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	1-1 تضمين قرارات مجلس الأمن توصيات تصل نسبة ما يتعلق منها بالمسائل العسكرية إلى 80 في المائة عند إنشاء عمليات حفظ سلام محتملة، أو تعديل العمليات الحالية (2008/2009: لا ينطبق/غير متاح؛ 2009/2010: 80 في المائة؛ 2010/2011: 80 في المائة)
	1-2 تقديم 70 في المائة من البلدان المساهمة بقوات التي شملها الاستطلاع ردودا إيجابية بشأن آلية وعملية التشاور فيما يتعلق بمشاركتها في عملية التخطيط العسكري لإقامة عمليات جديدة أو تعديل عمليات حفظ السلام الحالية (2008/2009: لا ينطبق/غير متاح؛ 2009/2010: لا ينطبق/غير متاح؛ 2010/2011: 70 في المائة)
	النواتج

	• إجراء 5 زيارات إلى الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية لبحث المساهمات في عمليات حفظ السلام، وحفظ السلام القوي، وحماية المدنيين، وتطور الاحتياجات التشغيلية
	• تنظيم 13 جلسة إحاطة، بناء على طلب من مجلس الأمن، مع البلدان المساهمة بقوات لمناقشة التطورات الجديدة أو المتوقعة وحالات الأزمات والتغيرات الطارئة على الولايات في بعثات حفظ السلام
	• تقديم 10 تقارير تتضمن تحليلات استراتيجية وتقييمات بشأن الجوانب العسكرية لتطورات العمليات المهمة في بعثات حفظ السلام ومناطق النزاع الناشئة
	• تقديم 7 إحاطات إلى مجلس الأمن عن العناصر العسكرية لتقارير التقييم التقني الخاصة بـعمليات لحفظ السلام وبتقديم الدعم إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	• إرسال استقصاء إلى البلدان المساهمة بقوات بشأن مشاركتها في التخطيط العسكري لإقامة عمليات جديدة أو تعديل العمليات القائمة
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	2-1 سرعة نشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	2-1 وضع خطط عسكرية لعمليات حفظ السلام الجديدة أو التي أدخلت عليها تعديلات كبيرة في غضون 7 أيام من صدور قرار مجلس الأمن (2008/2009: لا ينطبق/غير متاح؛ 2009/2010: 7 أيام؛ 2010/2011: 7 أيام)
	2-2 إصدار طلبات رسمية للحصول على تعهدات بقوات لعمليات حفظ السلام الجديدة أو التي وُسعت بشكل كبير في غضون 5 أيام من وضع الخطط العسكرية (2008/2009: لا ينطبق/غير متاح؛ 2009/2010: 5 أيام؛ 2010/2011: 5 أيام)
	النواتج

	• إنشاء نواة لمقر قيادة عسكرية في مقر الأمم المتحدة يمكن نشرها على الفور من أجل النشر السريع في عمليات حفظ السلام الجديدة
	• إجراء 8 زيارات استشارية تنفيذية وعسكرية إلى البلدان المساهمة بقوات فيما يتصل بنشر القوات والعتاد لعمليات حفظ السلام
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	3-1 زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	3-1 تنفيذ عمليات حفظ السلام التوصيات الواردة في تقارير نهاية المهام التي يقدمها رؤساء العناصر العسكرية (2008/2009: لا ينطبق/غير متاح؛ 2009/2010: 100 في المائة؛ 2010/2011: 100 في المائة)
	النواتج

	• إجراء 5 زيارات إلى عمليات حفظ السلام لتقديم التوجيه الاستراتيجي لكبار القادة العسكريين، بما فيها توجيهات بشأن مسائل من قبيل الجوانب العسكرية لمواجهة الأزمات، وتقليص حجم العناصر العسكرية وإعادة تشكيلها، والمسائل الانتقالية
	• تنقيح المفاهيم العسكرية للعمليات وقواعد الاشتباك واحتياجات القوات لجميع عمليات حفظ السلام القائمة ومفهوم العمليات واحتياجات القوة تحسباً لاحتمال إرسال عملية لحفظ السلام إلى الصومال
	• إجراء تقييمات للعناصر العسكرية لعمليتين من عمليات حفظ السلام
	• تحديث تقييمات التهديدات المحدقة بجميع العمليات العسكرية في عمليات حفظ السلام
	• عقد مؤتمر رؤساء العناصر العسكرية للبعثات عام 2010
	• عقد 8 دورات تعريفية سابقة للنشر وتقديم 7 إحاطات بعد التعيين لكبار القادة العسكريين في عمليات حفظ السلام بمقر الأمم المتحدة
	• القيام بـ 12 زيارة سابقة للنشر فيما يتعلق باستمرار نشر بعثات حفظ السلام وتعديلها
	• وضع نموذج تدريبي بشأن سياسة للتنسيق بين العنصرين المدني والعسكري لضباط التنسيق العسكريين في عمليات حفظ السلام لدعم الامتثال لها
	• استقدام 32 من كبار الضباط العسكريين من أجل 13 عملية لحفظ السلام
	• وضع 5 مبادئ توجيهية، بشأن أمور منها: (أ) اختبار التأهب العملياتي للعناصر العسكرية ومقار القيادة العسكرية للعمليات الميدانية؛ (ب) و عمليات حفظ السلام القوية؛ (ج) حماية المدنيين؛ (د) وتنفيذ العناصر العسكرية لقرارات مجلس الأمن بشأن المرأة والسلام والأمن؛ (هـ) وتنمية قدرة العناصر العسكرية في مجالات الرصد والرقابة والتنقل
	العوامل الخارجية
	تسهم الدول الأعضاء بالأفراد العسكريين اللازمين والعتاد اللازم لعمليات حفظ السلام في الوقت المناسب لتحقيق الانتشار؛ ويتعاون أطراف النزاع في مناطق عمليات حفظ السلام مع الأمم المتحدة
	(ب) الاحتياجات من الموارد البشرية

	الفئة
	الوظائف المعتمدة الممولة من حساب الدعم للفترة 2009/2010
	الوظائف المنقولة والمنتدبة والمعاد تصنيفها
	الوظائف المحولة من المساعدة المؤقتة العامة
	الوظائف الجديدة الإضافية المطلوبة
	مجموع الوظائف المقترحة للفترة 2010/2011
	التغير
	الفئة الفنية وما فوقها
	وكيل أمين عام
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	أمين عام مساعد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مد-2
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	مد-1
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	ف-5
	11
	-
	-
	-
	11
	-
	ف-4
	87
	-
	-
	-
	87
	-
	ف-3
	16
	-
	-
	-
	16
	-
	ف-2/ف-1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	116
	-
	-
	-
	116
	-
	فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى
	الرتبة الرئيسية
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الرتب الأخرى
	16
	-
	-
	4
	20
	4
	المجموع الفرعي
	16
	-
	-
	4
	20
	4
	المجموع
	132
	-
	-
	4
	136
	4
	(ج) الاحتياجات من الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	النفقات (2008/2009)
	المخصصات (2009/2010)
	تقديرات التكاليف (2010/2011)
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)=(3)-(2)
	(5)=(4)÷(2)
	أولا-  الموارد المتعلقة بالوظائف
	.1 17
	665.9 23
	532.8 24
	866.9
	3.7
	ثانيا - الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	الخبراء الاستشاريون
	-
	64.4
	72.0
	7.6
	11.8
	السفر في مهام رسمية
	650.7
	945.1
	953.3
	8.2
	0.9
	المجموع الفرعي، ثانيا

	650.7
	009.5 1
	025.3 1
	15.8
	1.6
	المجموع

	542.8 18
	675.4 24
	558.1 25
	882.7
	3.6
	(د) مبررات طلب الوظائف

	مساعد إداري، مكتب المستشار العسكري (إعادة تقديم طلب إنشاء وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) 
	مساعد إداري، دائرة التخطيط العسكري (إعادة تقديم طلب إنشاء وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))
	مساعد إداري، دائرة تكوين القوات (وظيفة جديدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))
	مساعد إداري، دائرة العمليات العسكرية الجارية (إعادة تقديم طلب إنشاء وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) 
	104 - يضم الملاك الوظيفي لمكتب الشؤون العسكرية 116 وظيفة من الفئة الفنية و 16 وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)، منها 110 وظائف من الفئة الفنية يشغلها ضباط عسكريون مُعارون، مموَّلة من حساب الدعم على النحو التالي: مكتب المستشار العسكري: 32 وظيفة من الفئة الفنية ووظيفتان من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)، بنسبــة مساعــد واحــد للفريق لدعــم 16 من موظفي الفئـــة الفنيــة (1 مد-2، 1 مد-1، 3 ف-5، 18 ف-4، 9 ف-3، 2 خ ع (رأ))؛ وفريق العمليات المتكاملة: 13 وظيفة من الفئة الفنية (5 ف-5، 8 ف-4)؛ ودائرة التخطيط العسكري: 32 وظيفة من الفئة الفنية و 3 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)، بنسبة مساعد فريق لدعم 11 من موظفي الفئة الفنية (1ف-5، 28 ف-4، 3 ف-3، 3 خ ع (رأ))؛ ودائرة تكوين القوات: 21 وظيفة من الفئة الفنية و 8 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)، منها 4 وظائف لمساعدين مكرسة لعمليات التناوب الميداني، بنسبة مساعد فريق لدعم 5 من موظفي الفئة الفنية (1ف-5، 16 ف-4، 4 ف-3، 8 خ ع (رأ))؛ ودائرة العمليات العسكرية الحالية: 18 وظيفة من الفئة الفنية و 3 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)، بنسبــة مساعــد فريق لدعم 6 من موظفي الفئة الفنية (1ف-5، 17 ف-4، 3 خ ع (رأ)). 
	105 - ويقتضي تناوب الضباط العسكريين المعارين الذين يخدمون ثلاث سنوات في المتوسط (يتناوب ثلث الضباط كل سنة)، وجود مساعدة إدارية على درجة عالية من الكفاءة لدعم الجوانب الخاصة بالميزانية والموارد البشرية لكل دائرة. وينطوي عبء العمل على تقديم توجيه لتوعية الضباط الجدد بالإجراءات الموحدة المتبعة في الأمم المتحدة فيما يتعلق بالمراسلات، وصياغة التقارير، والسفر في مهام رسمية، والتدريب الإلزامي الذي توفره الأمم المتحدة. ورغم أن الموظفين الإداريين الحاليين يتولون وضع خطة التوظيف وحملات الإعلان عن الوظائف بصفة عامة، فتلزم مساعدة لبدء الإجراءات المتعلقة بإدارة أنشطة الموارد البشرية وتجهيزها ورصدها واستعراضها ومتابعتها، من قبيل الاستقدام (خاصة في عملية الانتقاء)، واستعراض أداء الموظفين وإنهاء خدمتهم مع إعداد التقارير الموحدة عن التقييم والمقابلات، وتنظيم دورات تدريبية على إجراء مقابلات لتقييم الكفاءة لضمان توافر عدد كاف من الموظفين جاهز للمشاركة في أفرقة إجراء المقابلات. ويحتاج رؤساء الدوائر أيضا إلى مساعَدين إداريين على درجة عالية من التدريب لتقديم التوجيه بشأن مشاريع الميزانية، وتجميع تقارير الأداء، ومتابعة تنفيذ توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية، وإدارة جداول ملاك الموظفين وتتبع الأموال المخصصة للسفر. 
	106 - واستنادا إلى عدد موظفي الفئة الفنية الذين يحتاجون إلى مساعدة إدارية على النحو المبين أعلاه في شكل نسبة موظفي الدعم إلى موظفي الفئة الفنية، والدعم الإداري العالي المستوي المطلوب للتخفيف من طابع تناوب خدمة 110 من الضباط العسكريين المُعارين، يُقترَح إنشاء 4 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى). وستكفل القدرة الإضافية تقديم الدعم الكفؤ لمكتب الشؤون العسكرية، وتُمكّن موظفي الفئة الفنية الذين يضطلعون حاليا بمهام إدارية بسبب نقص موظفي الدعم، من التركيز على المسائل الموضوعية.
	إعادة تصنيف 3 وظائف لضباط معارين (وظيفة واحدة برتبة ف- 4 لضابط تقييم، ووظيفة واحدة برتبة ف-4 لضابط سياسات ومبادئ عسكرية، ووظيفة واحدة برتبة ف-4 لضابط تخطيط) إلى وظائف مدنية
	107 - يؤدي التناوب اللازم للضباط المعارين الذي يجري كل 3 سنوات في المتوسط إلى حدوث فراغ، ويؤدي إلى ازدواجية في الموارد عند كل تناوب، وإلى فقدان المعرفة المؤسسية. وترهق الموارد المنفقة في كل فترة والوقت الضائع في استقدام الموظفين المنظمة ماليّا. وبينما تبقى إعادة تصنيف 3 وظائف لضباط معارين ممولة من حساب الدعم إلى وظائف مدنية، ضمن حدود هيكل الوظائف المعتمدة، فإنها ستمكّن المكتب من تبسيط عمليات الإدارة؛ وتحسين الامتثال للإجراءات الإدارية والاحتياجات من الموظفين؛ وإدخال تحسينات على عملية التخطيط في الأجل الطويل ورصدها للامتثال لطلبات البلدان المساهمة بقوات؛ والاحتفاظ في المكتب بمعرفة مؤسسية وتطوير الخبرة الفنية للتحليل التفصيلي للوضع العسكري الاستراتيجي والتهديدات الاستراتيجية في عمليات حفظ السلام الحالية والمحتملة؛ وكفالة استمرارية مشاريع تطوير السياسات نظراً لأن تطوير السياسات والإجراءات عمل لا ينتهي.
	(هـ) تحليل الاحتياجات من الموارد(1)

	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الوظائف
	532.8 24 دولار
	866.9 دولار
	3.7%
	108 - يغطي الاعتماد البالغ 800 532 24 دولار المرتبات والتكاليف العامة للموظفين والاقتطاعات الإلزامية من المرتبات لـ 132 وظيفة مستمرة و 4 وظائف جديدة مقترحة. ويُعزى الفرق إلى زيادة التكاليف القياسية، واقتراح إنشاء 4 وظائف جديدة، مع تطبيق معدل شواغر مدرج في الميزانية لحساب الاحتياجات المتعلقة بالوظائف المستمرة في كل من الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة نسبته 12 في المائة و 7 في المائة على التوالي، وعامل تأخير الاستقدام بنسبة 50 في المائة للوظائف الجديدة المقترحة.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الخبراء الاستشاريون
	72.0 دولار
	7.6 دولار
	11.8%
	109 - يُقترح مبلغ قدره 000 72 دولار لتوظيف خبرة لمدة شهرين، تشمل تكلفة السفر، لموظفي مكتب الشؤون العسكرية الرئيسيين، وممثلي واحدة من البلدان المساهمة بقوات لإجراء اختبارات التأهب العملياتي للعناصر العسكرية في عمليتين لحفظ السلام. وسيقيّم أحد هذه الاختبارات أداء وجودة مجموعة مختارة من الفروع داخل قيادة القوة في الميدان، وسيقيّم اختبار ثان مجموعة مختارة من الوحدات العسكرية في عملية لحفظ السلام. وتمشيا مع المفهوم والتوجيه في مجال السياسات، يزود الخبير المستشار العسكري ووكيل الأمين العام لشؤون عمليات حفظ السلام بقدرة تفتيش داخلية على العمليات لإجراء تقييمات للتأهب العملياتي، تتسم بأنها مستقلة وموضوعية، وتهدف إلى إضافة قيمة إلى أداء قوات الدفاع الوطنية في الميدان والتحضير لهذا الأداء وتعزيزه. واختبارات التأهب العملياتي عسكرية في طابعها وتكمّل التقييمات التي تجريها شعبة السياسات والتقييم والتدريب، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية. وتُستخدم الأموال المعتمدة للخبراء الاستشاريين في الفترة 2009/2010 لتطوير المواد التوجيهية اللازمة لتلك الاختبارات. وبالتالي فإن المشاريع في الفترتين مترابطة ترابطا وثيقا.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	السفر في مهام رسمية
	953.3 دولار
	8.2 دولار
	0.9%
	110 - يرد فيما يلي بيان باحتياجات السفر الرسمي:
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	111 - يقترح مبلغ قدره 300 835 دولار من أجل السفر للقيام بالأنشطة التالية في مجالات التخطيط والتقييم والمشورة المتعلقة بالبعثة: إجراء عمليات تخطيط وتقييم للبعثات، تشمل تقديم التوجيه الاستراتيجي إلى كبار قادة البعثة العسكريين؛ وعقد اجتماعات مع قادة القوات في شتى عمليات حفظ السلام لاستعراض المفهوم العسكري العام، ومناقشة مسائل التعاون فيما بين البعثات، ومساعدة البلدان المشاركة بقوات في المسائل المتصلة بتوفير العتاد الرئيسي، ومسائل الاكتفاء الذاتي والأفراد العسكريين؛ والزيارات السابقة للنشر إلى البلدان المساهمة بقوات.
	112 - ويُقترح مبلغ قدره 000 118 دولار من أجل السفر لتقديم الدعم التقني إلى البلدان الرئيسية المساهمة بالقوات التي تنشر في عملية معقدة لحفظ السلام لتحديد الثغرات الموجودة في قدرات القوات التي يجري نشرها من خلال إجراء تحليل رسمي للقدرات، وتحديد التدريب المطلوب من البلدان المساهمة بقوات في مجال العمليات أو فيما يخص البعثة، وكذلك لحضور اجتماعات/إحاطات مع كبار المسؤولين الحكوميين والعسكريين والقادة العسكريين والموظفين لمناقشة المسائل المعقدة لمفهوم العمليات وقواعد الأمم المتحدة للاشتباك واحتياجات القوات وتقديم إحاطات بهذا الشأن.
	4 - مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
	(أ) إطار الميزنة القائمة على النتائج

	113 - أنشأت الجمعية العامة ولاية مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية بموجب قرارها 61/279. ويضطلع المكتب بمجموعة واسعة من الأنشطة لدعم عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة التي أصدر مجلس الأمن تكليفا بإنشائها من أجل كفالة وجود نهج منسق لتعزيز سيادة القانون والمؤسسات الأمنية. والمكتب هو كيان الأمم المتحدة الرائد على الصعيد العالمي المكلف بمعالجة المسائل المتصلة بالشرطة والإصلاحيات، ويقود المكتب سائر المبادرات المبذولة على نطاق المنظومة من خلال العمليات المشتركة بين الوكالات المنشأة في مجالات سيادة القانون والعدالة؛ ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج؛ والإجراءات المتعلقة بمكافحة الألغام؛ وإصلاح القطاع الأمني. وتشمل مجالات العمل المشترك ذات الأولوية ما يلي: وضع برامج وإجراء تقييمات ميدانية مشتركة مع شركاء من داخل منظومة الأمم المتحدة وخارجها؛ وإنتاج مواد للتوجيه والتدريب التقنيين في المجالات التخصصية؛ وتطوير قدرات النشر السريع لأفراد الشرطة والخبراء المدنيين؛ ونشر المعلومات من خلال شتى أنشطة الإعلام والاتصال بغية دعم سيادة القانون والمؤسسات الأمنية في بيئات حفظ السلام. ويتألف المكتب من ست وحدات تنظيمية: مكتب الأمين العام المساعد؛ وشعبة الشرطة، ودائرة الأمم المتحدة للإجراءات المتعلقة بالألغام؛ والدائرة الاستشارية للقانون الجنائي والشؤون القضائية؛ وقسم نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج؛ ووحدة إصلاح القطاع الأمني.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-1 تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن، والجمعية العامة، والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات حتى يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	1-1 تحدد قرارات مجلس الأمن أنشطة قطاعات الشرطة، والعدالة، والإصلاحيات، وإصلاح القطاع الأمني، ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، والإجراءات المتعلقة بمكافحة الألغام، التي يتعين على العمليات الميدانية الاضطلاع بها (2008/2009: 100 في المائة؛ و 2009/2010: 100 في المائة؛ و 2010/2011: 100 في المائة) 
	1-2 زيادة المساهمات (النسبة المئوية للقوام المأذون به) بأفراد الشرطة وموظفي الإصلاحيات المعارين (2008/2009: 75 في المائة؛ و 2009/2010: 80 في المائة؛ و 2010/2011: 85 في المائة)
	النواتج

	• إسداء عقد 44 جلسة إحاطة إعلامية للهيئات التشريعية والدول الأعضاء ومجموعة الأصدقاء والبلدان المساهمة بقوات بشأن العمليات الميدانية في مجالات الشرطة (18 إحاطة)؛ والعدالة والإصلاحيات (6 إحاطات)؛ ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج (10 إحاطات)؛ وإصلاح القطاع الأمني (10 إحاطات)
	• تقديم مساهمات في 18 تقريرا للأمين العام والإصدارات الأخرى لمجلس الأمن والهيئات التشريعية، بما فيها التوصيات بشأن الشرطة والعدالة والإصلاحيات، ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، والإجراءات المتعلقة بالألغام، وإصلاح القطاع الأمني
	مكتب الأمين العام المساعد

	• إجراء 20 مشاورة مع الدول الأعضاء، والهيئات الحكومية الدولية، ومجموعات الأصدقاء لتعزيز الفهم المشترك للشراكات والتنسيق اللازم لتحقيق الأهداف في مجال سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
	شعبة الشرطة

	• إجراء 30 زيارة إلى الدول الأعضاء من أجل زيادة الوعي بجميع مسائل الشرطة في بيئات حفظ السلام، وزيادة المساهمات من ضباط الشرطة في عمليات حفظ السلام
	• إجراء 15 مشاورة مع البلدان المساهمة بقوات والمنظمات الإقليمية بشأن المسائل المتعلقة بمبادئ وسياسات الشرطة، وأنشطة أفراد الشرطة، والمواضيع الشاملة في مجال الشرطة وغيرها من مواضيع إنفاذ القانون في العمليات الميدانية
	دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام

	• تقديم تقارير سنوية إلى الدول الأعضاء تغطي الأنشطة في 7 عمليات ميدانية
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	2-1 توخي السرعة في نشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	2-1 إنشاء القدرة التشغيلية الأولية لعنصر الشرطة في عملية ميدانية جديدة، في غضون 60 يوما، بما في ذلك المقار الرئيسية وهياكل قيادة العمليات، واستكمال مفهوم العمليات (2008/2009 لا ينطبق/غير متاح؛ 2009/2010: 90 يوما؛ 2010/2011: 60يوما)
	2-2 نشر الموظفين الرئيسيين في مجالات سيادة القانون، ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، والإجراءات المتعلقة بالألغام، وإصلاح القطاع الأمني في غضون 30 يوما من اتخاذ قرارٍ لمجلس الأمن (2008/2009: لا ينطبق/غير متاح؛ 2009/2010: 45 يوما؛ 2010/2011: 30 يوما)
	النواتج
	مكتب الأمين العام المساعد

	• إجراء 10 مشاورات مع الدول الأعضاء، وإدارات الأمم المتحدة ووكالاتها وصناديقها وبرامجها، والمنظمات الإقليمية ودون الإقليمية، والمعاهد المتخصصة، بشأن القدرات المدنية الدائمة، وقدرات سيادة القانون التي يمكن التعاون في ممارستها، وتوفير الموارد وتقسيم العمل في مجال سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
	شعبة الشرطة

	• إجراء 40 زيارة إلى الدول الأعضاء لتقديم إحاطات عن إجراءات استقدام أفراد الشرطة، وإجراء اختبارات لفرادى ضباط الشرطة، وإجراء عمليات تقييم وتفتيش لوحدات الشرطة المشكلة
	• إجراء عمليتي نشر لقدرة الشرطة الدائمة إلى اثنتين من العمليات الميدانية دعما لبدئهما أو تعزيزا لتنفيذ ولايتيهما
	القسم الاستشاري المعني بالقانون الجنائي والشؤون القضائية

	• إنشاء قدرة أولية سريعة الانتشار في مجالي العدالة والإصلاحيات للمساعدة في بدء عمليات ميدانية جديدة وتنفيذ ولايات جديدة لمجلس الأمن
	قسم نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج

	• إجراء 6 عمليات اتصال تتعلق بالاستقدام في بعثات بعينها لشغل الوظائف الشديدة الأهمية في نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج
	دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام

	• إجراء تقييمين لعناصر مكافحة الألغام في عمليتيْن جديدتين أو معاد تشكليهما من عمليات حفظ السلام 
	• إجراء استكماليْن لقائمة الخبراء في مجال مكافحة الألغام 
	• وحدة إصلاح القطاع الأمني
	• نشر فرادى الخبراء في مجال إصلاح القطاع الأمني من قائمة الأمم المتحدة لكبار الخبراء في هذا المجال إلى عمليتين جديدتين أو معدلتين من العمليات الميدانية، أو استجابة لطلبات مباشرة من السلطات الوطنية للحصول على الدعم في مجال إصلاح القطاع الأمني
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	3-1 زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	2-1 تؤيد السلطات الوطنية المقترحات القاضية بتعزيز سيادة القانون والمؤسسات الأمنية، الناجمة عن تقييم مؤشرات الأمم المتحدة لسيادة القانون في عمليات حفظ السلام (2008/2009: لا ينطبق/غير متاح؛ 2009/2010: مقترحان؛ 2010/2011: 3 مقترحات)
	3-2 إصدار ثلاث خطط متكاملة لعناصر الشرطة، والعدالة، والإصلاحيات، ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، وإصلاح القطاع الأمني، وإزالة الألغام، لثلاث من عمليات حفظ السلام (2008/2009: لا ينطبق/ غير متاح؛ 2009/2010: 1؛ 2010/2011: 3)
	3-3 رفع سرعة تجهيز المعاملات المالية المتعلقة بإزالة الألغام في عمليات حفظ السلام (2008/2009: لا ينطبق/غير متاح؛ 2009/2010: 10 في المائة؛ 2010/2011: 20 في المائة)
	النواتج
	• عقد 5 مؤتمرات سنوية لتقديم التوجيه، وتبادل المعلومات وأفضل الممارسات فيما بين رؤساء العناصر الميدانية في مجالي سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
	مكتب الأمين العام المساعد

	• إعداد مجموعة توجيهات بشأن التخطيط الاستراتيجي والتنفيذي للبرامج الفرعية لجميع عناصر سيادة القانون والمؤسسات الأمنية في عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة
	• عقد حلقة عمل واحدة مع نائبيْ الممثل الخاص للأمين العام المسؤوليْن عن سيادة القانون والمؤسسات الأمنية والشركاء الميدانيين من قبيل إدارة الشؤون السياسية، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، ومفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، لاستعراض الأهداف الاستراتيجية، وتعزيز التنسيق وكفالة الوضوح بشأن أدوار ومسؤوليات كل كيان مشارك في مبادرات بناء السلام المبكرة في بيئات حفظ السلام.
	شعبة الشرطة

	• الاختيار الأولي والنشر والتناوب والتمديد لأفراد شرطة الأمم المتحدة وقوامهم 000 15 ضابط، بمن فيهم الضباط العاملون في وحدات الشرطة المشكّلة في جميع العمليات الميدانية التي تضم عنصر شرطة
	• وضع مجموعتين من المواد التوجيهية للسلطات الوطنية بشأن تسيير وإدارة جهاز الشرطة وإصلاحه وإعادة هيكلته، ومجموعة واحدة من المبادئ التوجيهية بشأن التحقق والتفتيش على عناصر شرطة الأمم المتحدة
	• وضع 5 مفاهيم للعمليات وإجراءات التشغيل الموحدة لعناصر الشرطة في 5 عمليات لحفظ السلام (بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي)
	• إجراء 9 زيارات لعمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة (بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار) لإسداء المشورة وتقديم المساعدة الاستراتيجية والتقنية في مجال الشرطة
	القسم الاستشاري المعني بالقانون الجنائي والشؤون القضائية

	• إجراء 16 زيارة إلى عمليات حفظ السلام (8 زيارات للمؤسسات القضائية و 8 زيارات للإصلاحيات) لإجراء دراسات للدروس المستفادة عن جوانب سيادة القانون في عمليات حفظ السلام وإسداء المشورة للسلطات الوطنية بشأن إجراءات سيادة القانون 
	• وضع 4 مواد توجيهية وأدوات تدريب لموظفي العدالة والإصلاحيات بشأن دعم النظم الوطنية للعدالة والإصلاحيات في بيئات ما بعد انتهاء النزاع
	• إجراء دورتين تدريبيتين لعنصري الإصلاحيات (من أجل 50 موظف إصلاحيات) والعدالة (من أجل 32 موظفا قضائيا)
	• إدراج مدخلات تقنية في 10 من السياسات العامة للأمم المتحدة وإجراءاتها وموادها التدريبية وتقاريرها بشأن المسائل المتعلقة بسيادة القانون
	قسم نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج

	• وضع إجراء تشغيلي واحد من الإجراءات التشغيلية الموحدة، وإجراء دراسة واحدة للدروس المستفادة و/أو تقديم مجموعة من التوجيهات بشأن الجوانب التشغيلية الرئيسية لنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج دعماً لعناصر نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج في 8 عمليات ميدانية 
	• إجراء 6 زيارات إلى عمليات حفظ السلام لإسداء مشورة الخبراء المتخصصين في مجال نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج أو لإجراء التقييمات والتقديرات
	• إيفاد بعثتيْ تقييم مشتركتين بين الوكالات إلى عمليتين ميدانيتين لاستعراض تنفيذهما للمعايير المتكاملة لنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج
	• وضع نموذجين توجيهيين بشأن المجالات المواضيعية أو التشغيلية لنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج بالتعاون مع 16 عضوا آخر في الفريق العامل المشترك بين الوكالات المعني بنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج
	دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام

	• إجراء 7 زيارات إلى عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة لتقييم برامج مكافحة الألغام وإسداء المشورة بشأنها والمساعدة في تنفيذها
	• إبرام 7 اتفاقات مالية في مجال مكافحة الألغام دعما لبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، ودعماً لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	وحدة إصلاح القطاع الأمني

	• إجراء 5 زيارات وتقييمين تقنيين للعمليات الميدانية من أجل تقييم تنفيذ ولايات إصلاح القطاع الأمني واستعراض البرامج (بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، بعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار)
	• تدريب 60 ضابطا في 3 عمليات لحفظ السلام على نُهج إصلاح القطاع الأمني والمعايير ذات الصلة
	• وضع مادتين من مواد التوجيه التقني عن استراتيجيات الملكية الوطنية لإصلاح القطاع الأمني، واستراتيجيات الأمن الوطني
	العوامل الخارجية
	وجود آليات ونظم وطنية لتقديم ضباط شرطة وموظفي إصلاحيات معارين مؤهلين ضمن الحدود الزمنية المحددة؛ وقيام شركاء الأمم المتحدة بالتنسيق والتعاون وتوفير الدعم اللازم للأنشطة ذات الصلة بسيادة القانون والمؤسسات الأمنية من خلال عمليات مشتركة بين الوكالات
	(ب) الاحتياجات من الموارد البشرية

	الفئة
	الوظائف المعتمدة الممولة من حساب الدعم للفترة 2009/2010
	الوظائف المنقولة والمنتدبة والمعاد تصنيفها
	الوظائف المحولة من المساعدة المؤقتة العامة
	الوظائف الجديدة الإضافية المطلوبة
	مجموع الوظائف المقترحة للفترة: 2010/2011
	التغير 
	الفئة الفنية وما فوقها
	وكيل أمين عام
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	أمين عام مساعد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مد-2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مد-1
	2
	-
	-
	-
	2
	-
	ف-5
	9
	-
	-
	1
	10
	1
	ف-4
	44
	-
	-
	2
	46
	2
	ف-3
	24
	-
	-
	3
	27
	3
	ف-2/ف-1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	79
	-
	-
	6
	85
	6
	فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى
	الرتبة الرئيسية
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الرتب الأخرى
	17
	-
	-
	3
	20
	3
	المجموع الفرعي
	17
	-
	-
	3
	20
	3
	المجموع
	96
	-
	-
	9
	105
	9
	(ج) الاحتياجات من الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	النفقات (2008/2009)
	المخصصات (2009/2010)
	تقديرات التكاليف (2010/2011)
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)=(3)-(2)
	(5)=(4)÷(2)
	أولا-  الموارد المتعلقة بالوظائف
	651.9 17
	253.4 14
	357.6 17
	104.2 3
	21.8
	ثانيا - الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	126.2
	136.4
	172.0
	35.6
	26.1
	الاستشاريون
	-
	750.0
	162.8
	(587.2)
	(78.3)
	السفر في مهام رسمية
	062.1 1
	248.7 1
	391.5 1
	142.8
	11.4
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	-
	-
	31.2
	31.2
	-
	المجموع الفرعي، ثانيا

	188.3 1
	135.1 2
	757.5 1
	(377.6)
	(17.7)
	المجموع، أولا وثانيا

	840.2 18
	388.5 16
	115.1 19
	726.6 2
	16.6
	(د) مبررات طلب الوظائف

	114 - إن تحسين الأمن وتعزيز سيادة القانون عنصران رئيسيان من عناصر حفظ السلام في الأمم المتحدة وهما جوهريان من أجل إقامة سلام دائم. ومن المسلَّم به على نطاق واسع أن هذا الجهد يستلزم خبرة في مجالات الشرطة والعدالة والإصلاحيات، وإنشاء برامج نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج وإدارتها، وإصلاح مؤسسات القطاع الأمني ونزع الألغام لأسباب إنسانية في بيئة ما بعد انتهاء النزاع مباشرة. ويجب أن يكون النهج المطبق في المهام الحاسمة لبناء سلام مبكر نهجا شاملا. وخلافا لذلك، قد تتعرض الإنجازات في مجال ما للخطر بسبب انقطاع الاهتمام المستمر وتكريس الموارد لمهام أخرى ذات أولوية. ومن شأن ضعف نظم العدالة وسوء إدارة السجون أو عدم إنسانيتها أن يقوض مبادرات حفظ الأمن ويهدد الاستقرار العام في فترة ما بعد النزاع. وبالتالي، فقد أوكلت إلى جميع عمليات السلام الجديدة تقريبا التي تقودها إدارة عمليات حفظ السلام والمنشأة منذ عام 1999 مهمة دعم سلطات البلد المضيف لتعزيز سيادة القانون، بطرق منها دعم نظمها للعدالة و/أو السجون. وتقترح الإدارة نهجا مرحليا يمتد ثلاث سنوات لتلبية الاحتياجات من الموارد في مجالات حفظ الأمن، والعدالة، والإصلاحيات.
	قسم نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج

	موظف برامج (وظيفة واحدة جديدة برتبة ف-3)
	115 - يتألف قسم نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج من 6 وظائف ممولة من حساب الدعم على النحو التالي: 1 ف-5، 2 ف-4، 2 ف-3، 1 خ ع (ر أ). ويشرف الرئيس على أعمال القسم ويديرها، ويحدد أولويات القسم ويشرف على الموظفين. ويعمل موظفو السياسة العامة والتخطيط الأربعة بوصفهم موظفين مسؤولين عن قطاعات معينة إذ يوفر كل منهم الدعم لاثنتين على الأقل من عمليات حفظ السلام التي عهدت إليها ولاية في مجال نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج (7 برامج لنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج في 6 عمليات لحفظ السلام، وبرنامجان في جمهورية الكونغو الديمقراطية): بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية (كلّ من برامج نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج وبرامج نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج وإعادة التوطين والإعادة إلى الوطن)، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، ويشاركون في التخطيط للطوارئ لعمليات نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج في عمليات محتملة لحفظ السلام، ويعملون بوصفهم جهات تنسيق في وضع مواد توجيهية جديدة، ويقودون الجهود البحثية لدعم أعمال عناصر نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج في الميدان، ويسدون المشورة والتوجيه بشأن السياسات وبرامجها، ويساعدون في تحديد المرشحين الملائمين للاستقدام، ويساعدون في عمليات الميزانية، ويتصلون بالدول الأعضاء والمنظمات الشريكة (ولا سيما برنامج الأمم المتحدة الإنمائي) لكفالة اعتماد نهج منسق (مثلا، تقسيم العمل على نحو واضح، وحشد الموارد على نحو مشترك) للعملية المتعددة الجوانب لنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج. ويوفر الموظف الإداري الدعم الإداري للقسم، بما في ذلك التحضير للاجتماعات، والتداول عن بعد/التداول بالفيديو، وحفظ الملفات وتجهيز وثائق السفر. 
	116 - ولا تتوافر حاليا قدرة لإجراء الرصد المستمر وجمع البيانات بصورة منتظمة نظرا لأن كاهل جميع الموظفين الحاليين مثقل تماما بالمسؤوليات اليومية في الدعم العملياتي ووضع التوجيهات. وينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تنشئ نظاما موحدا للرصد والتقييم ليكون بمثابة الممارسة الموحدة التي تتبعها جميع بعثات حفظ السلام المكلفة بمهام نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج لتقييم الأثر طوال دورة البرنامج. وفي هذا السياق، يُقترح إنشاء وظيفة واحدة برتبة ف-3 لموظف برامج يبدأ شاغلها العمل بإجراءات التشغيل الموحدة الجديدة التي تجري صياغتها الآن، ويرصد تنفيذها في جميع عناصر نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج في عمليات حفظ السلام. ويتسق هذا مع الفقرة 20 من قرار الجمعية العامة ذي الصلة 58/269، ومع نشرة الأمين العام عن الأنظمة والقواعد التي تحكم تخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وأساليب التقييم (ST/SGB/2000/8) فضلا عن التوجيهات العامة بشأن التقييم الذاتي الصادرة عن إدارة عمليات حفظ السلام/وإدارة الدعم الميداني المؤرخة 28 أيار/مايو 2008، والاتفاق الذي أبرمه وكيل الأمين العام لعمليات حفظ السلام فيما يخص المتطلب المتعلق بإنشاء قدرة للتقييم الذاتي. وإذا لم تتم الموافقة على الوظيفة المقترحة فإن إجراءات الرصد والتقييم المتعلقة بنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج لن تبدأ وتنفَّذ كما ينبغي في عمليات حفظ السلام. وستكون فرص تحسين التخطيط والتنفيذ في مجال نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج مخصصة وليست منهجية، نظرا لأنه ليس في مقدور الموظفين الحاليين تغطية جوانب الرصد والتقييم إلى جانب عبء عملهم الأصلي.
	117 - وتبيّن المؤشرات التالية حجم نمو عبء العمل في الأقسام. وتشمل المشاريع المضطلع بها حاليا تقديم الدعم فيما يتعلق بعمليات نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية (كلّ من برامج نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج وبرامج نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج وإعادة التوطين والإعادة إلى الوطن)، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل في بوروندي (مع التسليم بأن مكتب الأمم المتحدة المتكامل في بوروندي، هو الآن مكتب متكامل). وتشمل أرقام عام 2012 توفير الدعم لبرامج نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج في غينيا - بيساو (مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في غينيا - بيساو)، ونيبال (بعثة الأمم المتحدة في نيبال)، وجمهورية أفريقيا الوسطى (مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى) ودعم الأمم المتحدة لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال. ومع مراعاة اكتمال برنامج واسع جدا لنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج في ليبريا (الذي يرصد القسم إنجازه من خلال قسم الشؤون المدنية في بعثة الأمم المتحدة في ليبريا)، فلا تزال الأرقام تبيّن زيادة كبيرة بين عامي 2008 و 2012. ومن المحتمل أن يزداد عبء عمل القسم في السنوات المقبلة نظرا لأن برامج النزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج ستواصل الاضطلاع بدور رئيسي في عمليات حفظ السلام. ولذلك، يُقترح إنشاء وظيفة مستمرة بدلا من الوظيفة الممولة من المساعدة المؤقتة العامة.
	2008/2009
	2009/2010
	2011/2012
	عدد حالات المحاربين السابقين
	995 244
	097 580
	602 660
	عدد موظفي نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج
	223
	464
	521
	الأنصبة المقررة (بدولارات الولايات المتحدة)
	000 670 19
	200 040 19
	000 585 60
	الميزانية الكلية(أ)
	000 995 244
	000 097 580
	000 602 660
	(أ) بما أن حساب الميزانية الكلية لهذه العمليات معقد للغاية، ونظرا لعوامل شتى، من قبيل توافر الأموال التي تعتمد على التبرعات، فقد استُخدِم المتوسط العالمي البالغ 000 1 دولار لكل محارب من المحاربين السابقين.
	الدائرة الاستشارية للقانون الجنائي والشؤون القضائية 
	موظف أقدم لشؤون السياسات (وظيفة جديدة برتبة ف-5)
	موظف قضائي (الشريعة الإسلامية) (وظيفة جديدة برتبة ف-4)
	موظف إصلاحيات (تكوين القوات) (وظيفة جديدة برتبة ف-3)


	118 - يتألف الملاك الوظيفي للدائرة الاستشارية للقانون الجنائي والشؤون القضائية من 12 وظيفة مُمولة من حساب الدعم على النحو التالي: مدير (مد-1)، ونائب رئيس القسم (ف-5)، و 3 موظفين قضائيين (ف-4)، وموظف إصلاحيات مُعار (ف-4)، وموظفان لشؤون سياسة الإصلاحيات (ف-4)، وموظف لشؤون سياسة الإصلاحيات (ف-3)، وموظف قضائي (ف-3)، ومساعد للمدير من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)، ومساعد فريق من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى). ويُوزّع عبء العمل الذي تضطلع به الدائرة على ثلاثة أفرقة على النحو التالي: خلية شؤون السياسة العامة (موظف واحد)، وفريق شؤون العدالة (4 موظفين) وفريق الإصلاحيات (4 موظفين). ويكلّف كل موظف بما عدده 3 إلى 4 بعثات. ويفصل هذا الهيكل مهام الموظف، المسؤول عن منطقة معينة عن مهام إعداد مواد توجيهية وتدريبية، إلا أنه يتعين على معظم الموظفين، بالرغم من وجود هذا الفصل الهيكلي بين الوظائف، دعم عدة بعثات، وتولّي المسؤولية عن وضع المواد التوجيهية الرئيسية، ويؤدي توزيع عبء العمل إلى حالات تأخير كبير في عملية وضع المواد التوجيهية مما يسفر عن عدم تلقي العناصر الميدانية ما يكفي من اهتمام ودعم. وقد كان لهذا تأثير مباشر على كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام. فعلى سبيل المثال، فعلى الرغم من أن الدائرة مطالبة بإجراء استعراض سنوي لأعمال عناصر بعثاتها، فإن أول زيارة قامت بها الدائرة على الإطلاق إلى دارفور كانت كانون الأول/ديسمبر 2009. وبالمثل، فإن أول زيارة قام بها عضو من فريق شؤون العدالة إلى كوسوفو، وثاني زيارة على الإطلاق قام بها عضو من فريق الإصلاحيات لم تجر إلا في أيار/مايو 2009. وتأخر عدد من المبادرات الهامة الأخرى المتعلقة بتقديم التوجيه تأخيرا شديدا، امتد إلى سنوات في بعض الحالات. ويبيُن الجدول أدناه الثغرات القائمة في القدرات في ظل مستوى الملاك الوظيفي الراهن.
	النشاط المطلوب
	النشاط المطلوب سنويا
	النشاط الفعلي لفترة 2008/2009
	الثغرات في القدرات
	وضع أو تنقيح مواد التوجيه/التدريب
	6
	صفر
	6
	 تنظيم برامج التدريب وتنفيذها
	6
	1
	5
	تيسير الاستفادة من شبكات الممارسين التابعين لإدارة عمليات حفظ السلام في مجال سيادة القانون (إضافة 200 وثيقة جديدة/توحيد 24 استجابة/إرسال 130 إشعارا/12 رسالة إخبارية)
	200/24/130/12
	200/6/40/0
	0/18/90/12
	إسداء المشورة التقنية وإبداء الرأي فيما يتعلق بمبادرات التوجيهات/السياسات (التي وضعتها جهات أخرى)
	12
	8
	4
	تقديم تحديثات منتظمة للمعلومات إلى عناصر البعثة
	12
	1
	11
	119 - وقد تعذّر إعداد منتجات توجيهية جديدة خلال فترة الميزانية 2007/2008 (وإن كان قد جرى طبع مُنتجين اثنين في سنة الميزانية ونشرهما في الميدان). وخلال فترة الميزانية 2008/2009، لم يمكن الانتهاء من وضع أي مواد متعلقة بالسياسات أو التوجيه أو التدريب، وذلك رغم استمرار العمل في عدة مبادرات وبدء العمل في عدد من المبادرات الجديدة. وخلال الفترة الراهنة، من المتوقع أن يتم إصدار ثلاث أو أربع منتجات، وإن كان ذلك بعد تأخير كبير. وعلاوة على ذلك تأخر، لعدة سنوات بسبب نقص قدرات ملاك الموظفين، مشروع تموله جهات مانحة لوضع أدوات عمل مهنية، تشمل إجراء استعراض برنامجي لمنهجية العمل ووضع سياسة تنفيذية لتوجيه عمل عناصر العدالة في عمليات السلام، ولمعالجة هذه المشكلة، أنشأت الدائرة خلية صغيرة للسياسات عُين فيها موظف قضائي واحد، للتعجيل بإنتاج مواد تتعلق بالتوجيه والتدريب والسياسات واستعراضها ونشرها. ويعمل الموظف الذي يشغل هذه الوظيفة حاليا بوصفه منسقا لبعثة واحدة فقط، مما يتيح متسعا من الوقت للموظف للاضطلاع بالعمل التوجيهي. قد حسن هذا قدرة الدائرة على انتهاء من وضع المواد التوجيهية، بما فيها أدوات العمل المتعلقة بالسياسات العدالة السالفة الذكر. بيد أن هذا الحل هو مجرد خطوة أولى في اتجاه تلبية الطلبات الراهنة.
	120 - وفي هذا السياق، يُقترح إنشاء وظيفة لموظف أقدم لشؤون السياسات برتبة ف-5 يتولى شاغلها وضع وتحديث مواد السياسات والتوجيه والتدريب المتعلقة بالعدالة والإصلاحيات، وسيبت، بالتعاون مع مدير الدائرة، في مضمون وثائق التوجيه الهامة. وسيشارك مع المكاتب والإدارات والوكالات الأخرى في إعداد الوثائق المتصلة بسيادة القانون، بما في ذلك إعداد ورقات للجنة السياسات والتقارير الموضوعية للأمين العام وغيرها من المواد التوجيهية الهامة، وسيشرف على خلية السياسات، وعلى موظفي فريق شؤون العدالة وفريق الإصلاحيات عند مشاركتهم في إعداد المواد المتعلقة بالدروس المستفادة أو السياسات أو التوجيه أو التدريب. وبالنظر إلى أن العديد من برامج العدالة والإصلاحيات ستظل تؤدي أدوارا رئيسية في عمليات حفظ السلام، فسيستمر النمو الحالي في حجم العمل.
	121 - ويدعم فريق الإصلاحيات التابع للدائرة ما يصل إلى 275 موظفا من موظفي الإصلاحيات في 9 بعثات تقودها إدارة عمليات حفظ السلام (وهذا العدد يشمل بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان). (ويشمل هذا ما يصل إلى 100 من موظفي الإصلاحيات المأذون لهم المُعارين للعمل في هايتي في إطار تعزيز قوة الشرطة في أعقاب الزلزال الذي تعرض له البلد في 12 كانون الثاني/يناير). وبالإضافة إلى مهام الدعم الأخرى، يتعاون فريق الإصلاحيات مع الدول الأعضاء التي توفر موظفي الإصلاحيات المعارين لعمليات حفظ السلام (البلدان المساهمة بأفراد الإصلاحيات)؛ ويلتمس عروض الإعارة ويجري التقييمات والمقابلات ويختار الضباط من بين من أُقترح توفيرهم؛ ويقوم غير ذلك بإدارة عمليتي اختيار الموظفين المعارين وتناوبهم. ويقدم فريق شؤون العدالة التابع للدائرة الدعم إلى 175 موظفا من موظفي شؤون العدالة في 10 بعثات تقودها إدارة عمليات حفظ السلام (وهي بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان).
	122 - وفي هذا السياق، يُقترح إنشاء وظيفة لموظف قضائي (الشريعة الإسلامية) برتبة ف-4، ووظيفة لموظف إصلاحيات (تكوين القوات) برتبة ف-3.
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	123 - ويتوخى مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية وضع خطة مرحلية للنمو في إطار حساب الدعم لضمان تحقق توسع يسهل قياده للموظفين الجدد وإدماجهم. وقد عززت دائرة القانون الجنائي والمشورة القضائية قدرتها الإدارية بإضافة وظيفة برتبة مد-1، على النحو المعتمد في إطار ميزانية الفترة 2009/2010. ومن شأن الموارد المقترحة للفترة 2010/2011 أن تحسن قدرة إدارة عمليات حفظ السلام على المشاركة مع الدول الأعضاء والتعجيل باختيار الضباط المعارين ونشرهم في الميدان. وسيقوم شاغل وظيفة موظف أقدم (ف-5) بإدارة خلية السياسات وفريق الإصلاحيات، والمهام المعقدة التي تتطلب مهارات إدارية ومعرفة فنية متعمقة في كل من هذين المجالين. بينما سيعكس إنشاء وظيفة موظف قضائي (ف-4) له خبرة في مجال الشريعة الإسلامية الأهمية الاستراتيجية لهذا المجال في العديد من سياقات عمليات حفظ السلام (على سبيل المثال، العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان، وتقديم الدعم لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال). ومن المقترح أيضا إنشاء وظيفة موظف إصلاحيات (ف-3) للمسائل المتعلقة بتكوين القوات. وبينما سيجري إبقاء ملاك الموظفين وعبء العمل قيد الاستعراض المستمر خلال الفترة 2010/2011، فيتوخى اقتراح موارد إضافية في دورات الميزانية اللاحقة بهدف زيادة تعزيز الدائرة الاستشارية للقانون الجنائي والشؤون القضائية.
	شعبة الشرطة

	124 - يتألف الملاك الوظيفي لشعبة الشرطة من 62 وظيفة ممولة من حساب الدعم على النحو التالي: مكتب مستشار شؤون الشرطة، 1 مد-1، و 4 ف-4، و 1 ف-3، و 2 خ ع (رأ)؛ وفريق العمليات المتكاملة، 3 ف-5، و 7 ف-4؛ وقسم السياسات الاستراتيجية والتنمية 1 ف -5، و 9 ف-4، و 2 ف-3، و 3 خ ع (رأ)؛ وقسم إدارة البعثات ودعمها، 2 ف-5، و 12 ف-4، و 11 ف-3، و 4 خ ع (رأ).
	125 - وقد أفضى الطابع المتغير والنمو المطرد لعمليات حفظ السلام عموما، وجوانبها المتعلقة بأعمال الشرطة خصوصا، إلى طلبات متكررة لإبقاء إدارة عمليات شرطة الأمم المتحدة قيد استعراض استراتيجي واضح، من جهات عدة منها الفريق المعني بعمليات الأمم المتحدة للسلام لعام 2000 وفي تقارير عام 2008 للجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام ومكتب خدمات الرقابة الداخلية. وقد كشف التحليل الشامل لشعبة الشرطة (الذي أجري في كانون الأول/ديسمبر 2008) عن ثغرات تقوض قدراتها على مواجهة التحديات الراهنة المتعلقة بحفظ السلام، وقدم مجموعة من التوصيات ترمي إلى تعزيز تأثير الأمم المتحدة في مجال أعمال الشرطة. ولوحظ من الاستعراض أن الشعبة كانت تجابه الصعاب لاختيار واستقدام أفراد الشرطة في الوقت المناسب وعلى نحو فعال، وأن التوجيه في مجال السياسة العامة المتاح لضباط الشرطة العاملين في الميدان كان يستند إلى نماذج تقليدية لا تضم إلا قدرا قليلا من التوجيه بشأن كيفية قيام هؤلاء الأفراد بتنفيذ ولاياتهم المتمثلة في إنفاذ القانون في المرحلة الانتقالية أو إصلاح قطاع الشرطة. ومن الضروري إذا أُريد تنفيذ هذه المهام المتعددة الأوجه، وضع إطار متسق للتخطيط الاستراتيجي يوضح بجلاء حجم الاحتياجات من الموارد وسبل التنسيق ونقاطه المرجعية. وسيتواصل نمو الطلب على أعمال الشرطة في السنوات المقبلة حيث إن دور الشرطة في سد الثغرات الأمنية ومنع الدول المنهارة من أن تصبح تربة خصبة لتكاثر أعداء السلام والاستقرار، أصبح سمة أساسية من سمات عمليات حفظ السلام في الوقت الراهن. وليس ثمة ما يشير إلى أن الطلب على خدمات شرطة الأمم المتحدة سيتضاءل.
	قسم السياسات الاستراتيجية والتنمية
	موظف تحليل المعلومات الجنائية (وظيفة جديدة برتبة ف-4) 


	126 - لقد اتسع نطاق أنشطة الشرطة في إطار حفظ السلام اليوم من مجرد مهام الرصد ليشمل أيضا إنفاذ القانون في المرحلة الانتقالية، وتقديم الدعم الأمني للشرطة الوطنية وغيرها من وكالات إنفاذ القانون، والجوانب المتعلقة ببناء القدرات. ويسير الاتجاه العالمي في مجال الشرطة نحو أعمال الشرطة القائمة على المعلومات الاستخباراتية، والتي لا بد للأمم المتحدة أن تعتمد من أجلها هذا النموذج وفلسفة إدارية يعد في سياقها تحليل البيانات والمعلومات الاستخباراتية المتعلقة بالجريمة أمرا محوريا في تحقيق الأهداف المتوخاة في إطار صنع القرار. وتقليديا، دأبت شعبة الشرطة، فيما يتعلق بأعمال الشرطة على اتباع نهج له طابع رد الفعل، يواجه الأزمات الفورية دون إجراء التحليل اللازم للمعلومات والبيانات المتاحة، أو إجراء تحليل شامل للحالة. ورغم أن كل عنصر من عناصر الشرطة العاملة في الميدان يعد تقارير يومية وأسبوعية ونصف سنوية، فلا تتبع أي ممارسة تقضي بتحليل المعلومات الواردة في تلك التقارير تحليلا كافيا، ناهيك عن تقديم وصف موضوعي للاتجاهات الأساسية والتكهن بالتحديات المقبلة. وقد تلقى مفوضو الشرطة ما مجموعه 205 6 تقارير عن الحالات بصورة يومية، و 816 تقريرا أسبوعيا و 6 تقارير ختامية للبعثات في عام 2009. وتولد عن هذه التقارير كم هائل من المعلومات يوفر أساسا قيما لأي مرحلة انتقالية، أو لخطط الخفض التدريجي أو لمسارات العمل الجديدة، ولإعداد أطر عمل عناصر الشرطة في بعثات حفظ السلام، وتوفر هذه التقارير أيضا معلومات عن ما يمكن عمله لمنع وقوع أحداث عضال قد تعطل العمليات الجارية.
	127 - ومن المهام الأساسية لقسم السياسات الاستراتيجية وتنمية القدرات وضع واستعراض جميع المبادئ التوجيهية والمعايير والتوجيهات وإجراءات العمل الموحدة التقنية لعناصر الشرطة في العمليات التي تتولى قيادتها إدارة عمليات حفظ السلام والبعثات التي تتولى قيادتها إدارة الشؤون السياسية لتيسير تنفيذ الولاية المنوطة بكل منها. ولا يتوافر للقسم في الوقت الراهن أي مورد مكرس للاضطلاع بمهام تحليل المعلومات الجنائية المتصلة بالشرطة وغيرها من جهات إنفاذ القانون، والتقارير ذات الصلة التي ترد من عناصر الشرطة في العمليات الميدانية (سواء على صعيد العمليات التي تضطلع إدارة عمليات حفظ السلام بإدارتها أو العمليات التي تقودها إدارة الشؤون السياسية) وغيرها من المصادر. فالموظفون الحاليون يباشرون هذه المسؤولية على أساس مخصص، وهي لا تلبي المستويات الدنيا للاحتياجات وينقصها الاتساق إلى حد كبير. ويفتقر بقدر كبير التخطيط ووضع السياسات المتعلقة بالشرطة في الوقت الراهن إلى عنصر تحليل المعلومات الموضوعية. ويقيد عدم توافر موظف لتحليل المعلومات الجنائية في شعبة الشرطة القدرة على القيام بشكل منهجي بوضع تصور لأفضل الممارسات والدروس المستفادة وتنفيذها، وينطوي على خطر تكرار ارتكاب أخطاء مكلفة. وبالإضافة إلى ذلك، ثمة خطر ماثل في هذا الصدد يتعلق بعدم إدراج وإدماج الشواغل الخاصة بالشرطة بما يكفي في السياسات العامة والمبادرات البرنامجية على نطاق إدارة عمليات حفظ السلام برمتها، على الرغم من تنامي الدور الذي تؤديه الشرطة في عمليات حفظ السلام.
	128 - وفي هذا السياق، يُقترح إنشاء وظيفة لموظف تحليل المعلومات الجنائية برتبة ف-4 لتعزيز ودعم الجهود الرامية إلى الاستعانة بأعمال الشرطة القائمة على استخدام معلومات استخبارتية بوصفها أساسا جوهريا للفلسفة الإدارية للشعبة، وذلك بغية وضع خطط تنفيذية تتسم بالفعالية والكفاءة، وبلوغ مستوى التوزيع الأمثل لموارد مهام الشرطة.
	129 - وتدل أيضا مؤشرات النمو الرئيسية التالية على الحاجة إلى بناء قدرات إضافية في المقر. فقد شهد العدد الكلي لضباط الشرطة المنتشرين في العمليات الميدانية نموا بنسبة14 في المائة بحيث ارتفع من زهاء 254 11 ضابطا في عام 2008 إلى أكثر من 867 12 ضابطا في عام 2010. ويُتوقع أن تزيد عمليات نشر وحدات الشرطة المشكلة من 34 وحدة في عام 2008 إلى أكثر من 67 وحدة في عام 2010؛ ويُتوقع أن يرتفع عدد البلدان المساهمة بقوات الشرطة من عددها الراهن البالغ 100 بلد إلى أكثر من 110 بلدان بحلول عام 2012، وهي وحدات تتلقى الدعم من شعبة الشرطة في مجالات مختلفة منها الاستقدام والتدريب ووضع التوجيهات. وبالإضافة إلى ذلك، ونظرا لتبؤ شعبة الشرطة مكانة ’الريادة العالمية‘ على نطاق منظومة الأمم المتحدة منذ عام 2006، ولزيادة عدد العمليات الميدانية، فقد زادت طلبات إسداء المشورة وتقديم المساعدة الموجهة إلى الشعبة من جهات شتى منها إدارة الشؤون السياسية، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، وغيرها من الهيئات، بما فيها هيئات من غير الأمم المتحدة مثل المنظمة الدولية للشرطة الجنائية.
	مؤشرات عبء العمل في شعب الشرطة (الأنشطة الرئيسية)

	المهام
	2008/2009
	2009/2010
	2010/2011
	مكتب مستشار شؤون الشرطة
	توفير التوجيه والدعم (عدد العمليات الميدانية)
	17
	21
	30
	الإحاطات الإعلامية المقدمة إلى الدول الأعضاء
	55
	62
	85
	قسم إدارة البعثات ودعمها
	تكوين قوات الشرطة (عدد الأفراد)
	000 17
	085 15
	007 16
	إجراء اختبارات الاختيار
	14
	23
	40
	الاستقدام (عدد الأفراد)
	254 11
	794 12
	867 12
	وحدات الشرطة المشكلة
	34
	56
	67
	قسم التطوير الاستراتيجي للشرطة
	إجراء التقييمات التقنية
	4
	8
	12
	توفير التوجيه والمشورة الاستراتيجيان (عدد البرقيات المشفّرة)
	24
	32
	45
	الإسهامات المقدمة لعمليات وضع مبادئ للشرطة وغيرها من عمليات حفظ السلام
	7
	9
	14
	القيام بأنشطة البحث والتنمية والتوعية 
	34
	46
	95
	مكتب مستشار شؤون الشرطة
	مساعد إداري (وظيفة جديدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))


	130 - يتوافر لدى مكتب مستشار شؤون الشرطة في الوقت الراهن مساعدين إداريين يقدمون الدعم لموظفي الفئة الفنية بنسبة 3:1. ولذا يُقترح إنشاء وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) لمساعد إداري لدعم وظائف المكتب الأمامي في مجالات مهام التفتيش ومراجعة الحسابات، وتقديم الدعم القانوني والمفاهيمي لإعداد جميع الوثائق القانونية والسياسية المتعلقة بالشرطة وحفظ السلام وجميع مهام المكتب الأمامي ذات الصلة لدعم أعمال جميع الأقسام الفنية في الشعبة، وتحديث قائمة الموظفين، وتجهيز طلبات الحصول على إجازات وخطط السفر لجميع الموظفين، والتي ازدادت كل مهمة منها مع إضافة موظفين من الفئة الفنية في شعبة الشرطة.
	قسم إدارة البعثات ودعمها
	مساعد إداري (وظيفتان جديدتان من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))


	131 - يتوافر لقسم إدارة البعثات ودعمها في الوقت الراهن مساعدين إداريين يقدمون الدعم لموظفي الفئة الفنية بنسبة 6:1. ولذا يُقترح إنشاء وظيفتَين لمساعدَين إدارييَن من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) لتوفير الدعم للمهام الإدارية المتزايدة المرتبطة بتقييم أفراد وحدات الشرطة المشكلة ونشرهم وتناوبهم. وقد بلغ حجم قوة الشرطة الصادر بشأنه تكليف في عمليات حفظ السلام 500 16 فرد، منهم 867 12 فردا منتشرون حاليا. وهؤلاء الضباط جميعهم موظفون معارون، ويتعين أن يجري تناوبهم بعد العمل لفترة معينة في البعثة (تبلغ عادة سنة واحدة، وإن كان بعض البلدان يأخذ بسياسة التناوب بعد مرور ستة أشهر). وقد نفذت الشعبة 23 عملية لاختيار أفراد الشرطة في عام 2009 واختبرت أكثر من000 7 ضابط، اختير منهم ما نسبته 40 في المائة للنشر في البعثات. وبالإضافة إلى ذلك، أُجريت 22 زيارة إلى الدول الأعضاء لتقييم وقياس مدى استعداد وحدات الشرطة المشكلة.
	132 - وفي حين سيظل ملاك الموظفين المعتمد وعبء العمل في الشعبة خلال الفترة 2010/2011 قيد الاستعراض المستمر، فيُتوخى اقتراح موارد إضافية في دورات الميزانية اللاحقة لزيادة تعزيز شعبة الشرطة.
	دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام
	موظف شؤون المالية والميزانية (وظيفة جديدة برتبة ف-3)


	133 - يتألف الملاك الوظيفي لدائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام من 5 وظائف ممولة من حساب الدعم على النحو التالي: 1 ف-4، و 3 ف-3، و 1 خ ع (ر أ). وعلى الرغم من أن وحدة الشؤون المالية تدير وتشرف على الموارد المالية لستة من برامج الإجراءات المتعلقة بالألغام في عمليات حفظ السلام (بعثة الأمم المتحدة في السودان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد)، والالتزامات بتقديم الدعم اللوجستي إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، فإن ملاك موظفي الوحدة يُمول من صندوق التبرعات. وقد زاد عبء عمل الوحدة إلى مستوى أصبح يتعذر الاستمرار فيه دون التأثير على نوعية النواتج، وتقديم الخدمات في الوقت المناسب ومواصلة تنفيذ مختلف التوصيات الصادرة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية، ولا سيما التوصية بتفويض السلطة فيما يتعلق بالإدارة المالية، من أجل تبسيط تجهيز مدفوعات الأقساط المالية الخاصة بمشاريع الإجراءات المتعلقة بالألغام.
	134 - وقد ارتفعت مستويات الإنفاق على الإجراءات المتعلقة بالألغام المضطلع بها من خلال الميزانية المقررة وصندوق التبرعات على السواء ارتفاعا كبيرا على مدى السنوات السبع الماضية. فقد زادت موارد الميزانية المقررة من 6.81 مليون دولار في فترة 2002/2003 إلى 63.4 مليون دولار في فترة 2008/2009. وزادت التبرعات من مبلغ 82.5 مليون دولار في فترة السنتين 2002-2003 إلى 167.5 مليون دولار في فترة السنتين 2008-2009، كما يبين ذلك الرسم التوضيحي أدناه. وتمثل الآن نفقات بعثات حفظ السلام حوالي 46 في المائة من الميزانية السنوية للدائرة التي بلغت 138.4 مليون دولار في عام 2009. وبالنظر إلى الزيادة بنسبة 11 في المائة في حجم الميزانية المعتمدة التي ارتفعت من 74 مليون دولار للفترة 2009-2010 إلى مبلغ 82 مليون دولار في الميزانية المقترحة للفترة 2010-2011، والنمو في حجم العمل المبين في الرسم التوضيحي أدناه، يُقترح إنشاء وظيفة لموظف لشؤون المالية والميزانية برتبة ف-3 يقوم شاغلها بإسداء المشورة إلى مراكز تنسيق الإجراءات المتعلقة بالألغام في العمليات الميدانية بشأن صياغة واستعراض أطر الميزنة القائمة على النتائج، ومقترحات الميزانية، وتقارير الأداء والآثار المالية، بما في ذلك تفسير القواعد والأنظمة المالية، والسياسات والإجراءات، والتوصيات الصادرة عن الهيئات التشريعية.
	(هـ) تحليل الاحتياجات من الموارد(1)

	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الوظائف
	357.6 17 دولار
	104.2 3 دولار
	21.8%
	135 - يغطي الاعتماد البالغ 600 357 17 دولار مرتبات الموظفين، وتسديد التكاليف العامة المرتبطة بهم، والاقتطاعات الإلزامية من مرتباتهم فيما يتعلق بما عدده 96 وظيفة مستمرة و 9 وظائف جديدة مقترحة. ويُعزى الفرق إلى ما يلي: (أ) زيادة التكاليف القياسية؛ (ب) استمرار الوظائف الإضافية المعتمدة للفترة 2009-2010 التي طُبقت بشأنها عوامل التأخير في الاستقدام بنسبة 65 في المائة (بالنسبة للفئة الفنية) و 50 في المائة (بالنسبة لفئة الخدمات العامة)؛ (ج) اقتراح إنشاء 9 وظائف جديدة أيضا. ويعكس احتساب الاحتياجات لجميع الوظائف المستمرة تطبيق معدلات الشغور المدرجة في الميزانية بنسبة 12 في المائة لوظائف الفئة الفنية و 7 في المائة للوظائف من فئة الخدمات العامة،و 65 في المائة لوظائف الفئة الفنية الجديدة المقترحة و 50 في المائة للوظائف من فئة الخدمات العامة.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	المساعدة المؤقتة العامة
	172 دولار
	35.6 دولار
	26.1%
	136 - وستغطي الاحتياجات المقترحة البالغة 000 172 دولار استمرار وظيفة واحدة للمساعدة المؤقتة العامة لموظف برامج في وحدة إصلاح القطاع الأمني برتبة ف-3.
	137 - وتتألف الوحدة حاليا من 5 وظائف ممولة من حساب الدعم على النحو التالي: 1 ف-5، و 2 ف-4، و 1 ف-3، و 1 خ ع (ر أ). وبالنظر إلى الطلبات الكبيرة والتي يزداد ورودها من عمليات حفظ السلام للحصول على الدعم في مجال إصلاح القطاع الأمني إلى جانب محدودية الخبرات المتوافرة في الميدان في هذا المجال، تواجه وحدة إصلاح القطاع الأمني ضغطا شديدا، وتستلزم قدرة إضافية لتوفير المساعدة في المسائل المواضيعية والمقدمة لبلدان بعينها اللازمة لعمليات حفظ السلام الإحدى عشرة التي تدعم حاليا الجهود الوطنية الرامية إلى إصلاح القطاع الأمني، وتقديم تلك المساعدة إلى السلطات الوطنية مباشرة عند طلبها، إلى جانب المشاركة في التخطيط للحالات الطارئة في عمليات حفظ السلام المحتملة بالتشاور الوثيق مع الدول الأعضاء وسائر شركاء الأمم المتحدة.
	138 - وتقوم وحدة إصلاح القطاع الأمني بتقديم الدعم الفني وتسدي المشورة على الصعيد السياسي - الاستراتيجي في مجال إصلاح القطاع الأمني إلى أكثر من 11 بعثة من بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة مع ما يترتب على ذلك من آثار في مجال إصلاح القطاع، وتوفر موردا مرجعيا فنيا متخصصا في مجال هذا الإصلاح على نطاق كامل منظومة الأمم المتحدة، وللشركاء الوطنيين والدوليين، وتقود جهود إعداد المواد التوجيهية التقنية لكامل المنظومة بشأن إصلاح القطاع، استنادا إلى الدروس المستفادة، بالتشاور والتعاون الوثيقين مع الدول الأعضاء وفرقة العمل التابعة للأمم المتحدة المشتركة بين الوكالات المعنية بإصلاح القطاع الأمني، وتقدم إسهامات فنية لإعداد ورقات المواقف والتقارير التي تُعرض على الهيئات الحكومية الدولية؛ وتقود جهود إقامة شراكات الأمم المتحدة ومبادراتها المشتركة في مجال إصلاح القطاع، بالتعاون مع جهات منها الاتحاد الأفريقي والاتحاد الأوروبي؛ وتسهم في النقاش الدولي المتعلق بهذا الإصلاح، على أساس التوجيه من الدول الأعضاء، بالمشاركة في الاجتماعات والمؤتمرات، وحلقات العمل الدولية؛ وتترأس فرقة العمل المشتركة بين الوكالات المعنية بإصلاح القطاع الأمني التي أنشأها الأمين العام في عام 2007 للتنسيق بين الوكالات وبناء القدرات، وتقوم بدور أمانتها. وتضطلع الوحدة بمركز الريادة في تنفيذ برنامج تنمية القدرات الثلاثي السنوات الذي أعدته فرقة العمل هذه. ويستند البرنامج إلى أولويات الدول الأعضاء، بما فيها الأولويات الموجزة في تقريري اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام وفريقها العامل لعامي 2008 و 2009 (A/62/19 و A/63/19).
	139 - ولذا، يُقترح استمرار وظائف المساعدة المؤقتة العامة في رتبة ف-3 لأن البعثات المندرجة تحت مسؤولية هذه الوظيفة في حاجة إلى المساعدة لفترة تمتد إلى ما بعد انتهاء الفترة الراهنة، وتُعد الحاجة إلى التوجيه التقني أولوية مستمرة لكل من الدول الأعضاء وإدارة عمليات حفظ السلام. وخلال فترة الميزانية، سيواصل موظف البرامج استعراض وتجميع أفضل الممارسات والدروس المستفادة من أكثر من 100 مصدر خارجي في السنة؛ ودعم وضع، والانتهاء من صياغة، 6 مواد توجيهية في مجال إصلاح القطاع الأمني على كامل نطاق المنظومة؛ والقيام بزيارتين لتقديم الدعم التقني و/أو بعثات التقدير والتقييم لإسداء المشورة في مجال إصلاح القطاع الأمني؛ وإعداد تقرير عن الدروس المستفادة في مجال إصلاح القطاع الأمني؛ وتقديم مدخلات بشأن التقدم المحرز في عمليات إصلاح القطاع الأمني تُدرج في تقارير الأمين العام أو إحاطاته الإعلامية المقدمة إلى مجلس الأمن وكبار ممثلي مختلف وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها، والدول الأعضاء، والكيانات الأخرى ذات الصلة بإصلاح القطاع الأمني، والمساعدة في إعداد توصيفات الوظائف، واستقدام الخبراء في مجال إصلاح القطاع الأمني، والإجازة الفنية لنحو 50 من موظفي إصلاح القطاع الأمني برتبة ف-3 سنويا.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الخبراء الاستشاريون
	162.8 دولار
	(587.2 دولار) (78.3%)
	140 - فيما يلي الاحتياجات من الخبراء الاستشاريين.
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	الخبرة
	شخص/شهر
	المبلغ
	مؤشر الناتج
	تقييم الإجراءات المتعلقة بالألغام
	4
	800 84
	إجراء تقييمين لعناصر الإجراءات المتعلقة بالألغام في عمليتين جديدتين أو معاد تشكيلهما من عمليات حفظ السلام
	سيادة القانون والاستراتيجية الأمنية 
	6
	000 78
	إجراء 10 مشاورات مع الدول الأعضاء، وإدارات الأمم المتحدة ووكالاتها وصناديقها وبرامجها، والمنظمات الإقليمية ودون الإقليمية والمعاهد المتخصصة، بشأن القدرات المدنية الدائمة، وقدرات العمل المشترك في مجال سيادة القانون، وتوفير الموارد وتقسيم الأعمال في مجال سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
	المجموع
	800 162
	141 - ويُقترح توفير مبلغ قدره 800 84 دولار للاستعانة بخبراء لمدة 4 أشهر، بما في ذلك 500 32 دولار لتغطية تكاليف السفر لإجراء تقييم للعملية الانتقالية في السودان/بعثة الأمم المتحدة في السودان، وفقا لولاية البعثة. ويتطلب هذا النوع من التقييم إجراء تقدير خارجي مستقل. وسيتناول التقييم الركائز الخمس للإجراءات المتعلقة بالألغام وهي: إجراءات مكافحة الألغام، والتوعية بخطر الألغام وتقديم المساعدة للضحايا، وتدمير المخزونات، والقيام بأنشطة الدعوة، وبناء قدرات السلطات الوطنية/المحلية من أجل إدارة هذه الجوانب من المنظور التنسيقي والرقابي وفقا للمعايير الدولية للإجراءات المتعلقة بالألغام. وستركز هذه التقييمات على عملية التخطيط للفترة الانتقالية التي امتدت 9 أشهر المضطلع بها في السودان في عام 2008، وتنفيذ الخطة مع ما ينطوي عليه ذلك من تحليل لحالة تنمية القدرات، وذلك من أجل الوصول إلى المراحل المتوقعة بحلول نهاية عام 2011.
	142 - وعلى نحو ما أفاد به الأمين العام في تقريره لعام 2010 المقدم إلى اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام، وكما لوحظ في مبادرة الأفق الجديد التي تضطلع بها إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، يتولى حاليا مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية وضع استراتيجية اضطلاع حفظة السلام في وقت مبكر بمهام بناء السلام الحاسمة الأهمية. وستركز وثيقة الاستراتيجية على الأنشطة المتعلقة بأعمال الشرطة، وسيادة القانون، ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، وإصلاح القطاع الأمني، ومكافحة الألغام؛ وسيكون الهدف منها توفير المساعدة للعمليات الميدانية على تحديد أولويات تنفيذ الولايات المعقدة وإضفاء طابع التسلسل على أنشطتها في هذه المجالات الحاسمة الأهمية؛ وتقديم المساعدة في مجال سيادة القانون وعناصر العمليات الميدانية ذات الصلة بالأمن، لتخصيص مواردها على نحو أفضل وتحديد قدراتها والثغرات في مواردها.
	143 - وفي هذا السياق، يُقترح توفير مبلغ قدره 000 78 دولار للاستعانة بخبير لمدة 6 أشهر يُكلف في إطارها بتولي قيادة عملية استشارية استراتيجية واسعة النطاق ومباشرة عملية الصياغة الرفيعة المستوى المطلوبة لوضع هذه الوثيقة الاستراتيجية في صيغتها النهائية. وبالبناء على هذا العمل، سيقود الخبير المذكور المناقشات وسيسعى إلى تحقيق توافق الآراء فيما بين العاملين في المقر وفي الميدان، والخبراء من المنظمات الثنائية والإقليمية والدولية الناشطة في مجال سيادة القانون ومجالات الأمن الاختصاصية ذات الصلة في سياقات ما بعد انتهاء النزاعات، فضلا عن الشركاء.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	السفر في مهام رسمية
	391.5 1 دولار
	142.8 دولار  11.4%
	144 - يرد فيما يلي توضيح للاحتياجات المتعلقة بالسفر في مهام رسمية.
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	نوع السفر
	المبلغ
	مؤشر الناتج
	التخطيط للبعثات وتقييمها والحصول على المشورة بشأنها
	800 841
	إجراء 10 مشاورات مع الدول الأعضاء، وإدارات الأمم المتحدة ووكالاتها وصناديقها وبرامجها، والمنظمات الإقليمية ودون الإقليمية والمعاهد المتخصصة، بشأن القدرات المدنية الدائمة، وقدرات العمل المشترك في مجال سيادة القانون، وتوفير الموارد وتقسيم الأعمال في مجال سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
	الدعم التقني
	700 397
	القيام بما عدده 40 زيارة إلى الدول الأعضاء لعقد اجتماعات إعلامية بشأن إجراءات استقدام أفراد الشرطة، واختبارهم، وتقييم وحدات الشرطة المشكلة والتفتيش عليها
	القيام بزيارات ميدانية إلى العمليات الميدانية لتقديم المشورة الاستراتيجية والتقنية والمساعدة واستعراض البرامج وتقييم تنفيذ الجوانب المتعلقة بسيادة القانون والشرطة وإصلاح القطاع الأمني ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج
	الحلقات الدراسية/ المؤتمرات/حلقات العمل
	000 152
	عقد 5 مؤتمرات سنوية لتوفير التوجيه وتبادل المعلومات وتقاسم أفضل الممارسات فيما بين رؤساء العناصر الميدانية في مجالي سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
	المجموع
	500 391 1
	145 - ويُقترح رصد مبلغ 800 841 دولار لتغطية تكاليف السفر للقيام بأنشطة التخطيط/التقييم/التشاور التالية: القيام بالزيارات التعريفية، وتقييم وضع عنصر الشرطة في خطط تنفيذ البعثات، واستعراض برامج شرطة الأمم المتحدة وتقييمها، والمساعدة المقدمة إلى وكالات إنفاذ القانون الوطنية، والتقييمات المتعلقة بكفاءة العنصر، وحالة تنفيذ الولاية، والإصلاحات الممكن إدخالها على إدارة الشرطة عموما (000 359 دولار)؛ واستعراض برامج دعم العدالة والسجون وتقييمها وتقديم المساعدة فيما يتعلق بزيادة التخطيط لهذه البرامج، بما في ذلك عقد الاجتماعات مع السلطات الوطنية، والجهات الفاعلة من المجتمع المدني، وفريق الأمم المتحدة القطري، والمنظمات الأخرى من غير الأمم المتحدة، من أجل إجراء تقييم شامل لمرافق النظام القضائي ونظام السجون وهياكلها الأساسية، وإجراء مشاورات سياسية بهدف التنسيق فيما بين الشركاء تتناول سيادة القانون (200 189 دولار)؛ ومشاورات بشأن قيام المكتب بوضع استراتيجية لاضطلاع حفظة السلام في وقت مبكر بالمهام الحاسمة الأهمية لبناء السلام (600 184 دولار)؛ وتقييم برامج نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج/نزع السلاح والتسريح والإعادة إلى الوطن وإعادة الإدماج وإعادة التوطين (900 85 دولار)؛ وتنفيذ المرحلة الثانية من البرنامج الوطني لنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج في أعقاب الاستفتاء المزمع إجراؤه في عام 2011 في بعثة الأمم المتحدة في السودان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وتقديم الدعم لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي (100 23 دولار).
	146 - ويُقترح توفير مبلغ 700 397 دولار لتغطية تكاليف السفر للقيام بأنشطة الدعم التقني التالية: تقديم الدعم إلى البلدان المساهمة بقوات الشرطة في اختيار ضباط الشرطة المؤهلين ووحدات الشرطة المشكلة للنشر في عمليات حفظ السلام (400 216 دولار)؛ وتقييم برامج الإجراءات المتعلقة بالألغام في 7 عمليات ميدانية وإسداء المشورة إلى تلك البرامج والمساعدة في تنفيذها (600 108 دولار)؛ وتقديم الدعم التقني في مجالات التخطيط و/أو تنفيذ البرامج/المشاريع المتعلقة بإصلاح القطاع الأمني بهدف تحديد احتياجات بعينها يوفر من أجلها مزيد من الدعم من المقر (700 72 دولار).
	147 - ويُقترح توفير مبلغ 000 152 دولار لتغطية تكاليف السفر للمشاركة في الحلقات الدراسية والمؤتمرات وحلقات العمل والاجتماعات التنسيقية المتعلقة بحفظ السلام التي تُعقد مع مسؤولي البنك الدولي من أجل تبادل المعلومات بشأن الدروس المستفادة من عمليات نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، وفي الاجتماع السنوي للفريق العامل المشترك بين الوكالات المعني بنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، والذي يرمي إلى تنسيق جهود جميع الجهات الفاعلة التابعة للأمم المتحدة بشأن نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج ومواءمتها، وعقد اجتماعات تنسيقية مع مسؤولي الاتحاد الأفريقي في أديس أبابا (400 29 دولار)؛ والمعتكف السنوي للأمين العام، وتنظيم حلقة عمل في مركز كوفي عنان التدريبي في أكرا (700 22 دولار)، وحلقة دراسية وحلقات عمل تتعلق بمختلف جوانب مشاركة الشرطة في حفظ السلام، وتقديم الدعم للسلطات الوطنية والشرطة الدولية (300 92 دولار)؛ وعقد الاجتماع السنوي بشأن قضاء الأحداث (600 7 دولار).
	148 - ويُعزى الفرق إلى زيادة الأنصبة المقررة والمساعدة المقدمة في مجالات القانون الجنائي والعدالة، والإجراءات المتعلقة بالألغام لتحسين رصد تنفيذ الميزانية والأداء في العمليات الميدانية، وتنفيذ البرنامج المتعلق بإصلاح القطاع الأمني ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	31.2 دولار
	31.2 دولار   -
	149 - سيغطي المبلغ المقترح توفيره البالغ 200 31 دولار تكاليف إعداد مواد التدريب واللوازم ذات الصلة بالمجلات والنشرات وبمواد استقدام الموظفين والمنشورات والملصقات التوجيهية.
	5 - شعبة السياسات والتقييم والتدريب
	(أ) إطار الميزنة القائمة على النتائج

	150 - أنشأت الجمعية العامة بقرارها 61/279 ولاية شعبة السياسات والتقييم والتدريب ومددتها مؤخرا في قرارها 63/287.
	151 - وتعد شعبة السياسات العامة والتقييم والتدريب موردا متكاملا يوفر قدرة التعزيز المؤسسي لحفظ السلام من خلال صياغة سياسات ومبادئ حفظ السلام، واستخلاص أفضل الممارسات وتقاسمها؛ والتدريب الموحد لعمليات حفظ السلام؛ وتقييم أداء البرنامج بهدف تنفيذ الولايات؛ ووضع وتعهد الأطر التنفيذية للتعاون الاستراتيجي مع مختلف شركاء الأمم المتحدة والشركاء الخارجيين. وتقدم الشعبة الدعم التنفيذي للبعثات الميدانية في عدد من المجالات المواضيعية، منها مسائل التدريب والمسائل الجنسانية، وفيروس نقص المناعة البشرية/ الإيدز، وحماية الطفولة، والشؤون المدنية. وتقدم الشعبة الخدمات للعمليات الميدانية، ولعناصر دعم البعثات في جميع البعثات أو المكاتب الأخرى التي تدعمها إدارة الدعم الميداني، والدول الأعضاء، وبرامج إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وبرامجهما الفرعية. وتتألف الشعبة من مكتب المدير، ودائرة التدريب المتكامل، وقسم أفضل ممارسات حفظ السلام.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	3-1 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	3-1 إتاحة معايير التدريب لجميع البلدان المساهمة بقوات وبأفراد الشرطة وللعمليات الميدانية (2008/2009: لا ينطبق/غير متاح؛ و 2009/2010: 70 في المائة؛ و 2010/2011: 80 في المائة)
	3-2 إتاحة مواد التوجيه/إدارة المعارف الرسمية في مجال حفظ السلام الجديدة أو منقحة بنسبة 100 في المائة على التوالي، على الشبكات الإلكترونية الداخلية للبعثات (2008/2009: لا ينطبق/غير متاح؛ و 2009/2010: 100 في المائة؛ و 2010/2011: 100 في المائة)
	النواتج
	مكتب المدير

	• القيام بعشر زيارات إلى البعثات الميدانية، والعواصم الوطنية والمؤسسات الوطنية/الإقليمية للتدريب في مجال حفظ السلام، ومقار المنظمات الشريكة لإسداء المشورة بشأن القضايا الشاملة للقطاعات ومسائل السياسات المستجدة في عمليات حفظ السلام
	• إجراء 6 تقييمات، تركز 4 منها على البعثات و 2 على المسائل المواضيعية
	• إنشاء إطار/ترتيب للشراكات الجديدة بشأن الأنشطة المضطلع بها في ما بعد انتهاء النزاعات
	• وضع وثيقتين توجيهيتين لعمليات حفظ السلام بشأن تنفيذ أطر/ترتيبات الشراكات الاستراتيجية، بما في ذلك ترتيبات بناء السلام والفترة الانتقالية اللاحقة لعمليات حفظ السلام
	• تنظيم تدريبين تعليميين مشتركين اثنين بشأن البرامج/المبادرات المشتركة المضطلع بها مع شركاء حفظ السلام
	• عقد اجتماعات إعلامية وتقديم إسهامات كتابية بشأن المسائل المواضيعية والشاملة للقطاعات والمستجدة المتعلقة بحفظ السلام، بما في ذلك مبادرة ’الأفق الجديد‘، تلبية لجميع طلبات اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام، ومجلس الأمن والفريق العامل التابع لمجلس الأمن
	دائرة التدريب المتكامل

	• تنظيم أربع دورات لتدريب المدربين من أجل 96 مدربا في مجال حفظ السلام من الدول الأعضاء، والقيام بست زيارات لإقرار برامج التدريب و 4 زيارات لتقديم تدريب متنقل دعما للتدريب السابق على النشر الذي تقدمه الدول الأعضاء إلى الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة الذين يشاركون في العمليات الميدانية للأمم المتحدة
	• تنظيم دورات تدريبية عن حفظ السلام بالتحديد بشأن ما يلي: القيادة والتنظيم والإدارة (120 من كبار الموظفين الميدانيين)؛ والمواضيع العامة المتعلقة بالأخلاقيات والإدارة والقيادة والتوعية بمسائل النزاهة والإشراف (200 موظف ميداني)؛ و 24 دورة تقدم قبل النشر (700 موظف ميداني مدني)
	• وضع 3 معايير تدريبية جديدة لضباط الأركان التابعين للأمم المتحدة، والقادة العسكريين وقادة الشرطة، ولحماية المدنيين
	• تنظيم حلقة عمل سنوية للمدربين الميدانيين والقيام بأربع زيارات إلى البعثات الميدانية وتنفيذ نشاط تدريبي إلكتروني لتقديم الدعم التنفيذي والتوجيه في مجال السياسة العامة بشأن التدريب إلى عمليات حفظ السلام
	• توفير الدعم التقني والمنهجي، بناء على طلب الدول الأعضاء، والبعثات والشركاء الآخرين، من أجل تنظيم جميع التدريبات المتخصصة ذات الأولوية لأفراد حفظ السلام لتحسين التخطيط والإدارة ودعم عمليات حفظ السلام وإدارتها
	قسم أفضل ممارسات حفظ السلام

	• إجراء 6 تقييمات للاحتياجات واستعراضات للبرامج في العمليات الميدانية، وتنظيم 5 حلقات عمل للخبراء، وإعداد 5 مواد توجيهية متخصصة عن المسائل المواضيعية للاختصاصيين في المسائل الجنسانية، ومسائل حماية الطفل، والشؤون المدنية، وفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز، وحماية المدنيين وتوفير التوجيه بشأن مسألتين شاملتين رفيعتي المستوى تتعلقان بالسياسة العامة
	• تقديم المشورة التقنية لوضع 20 وثيقة توجيهية للعمليات الميدانية تتعلق بحفظ السلام والدعم الميداني واعتمادها وإصدارها أو تنقيحها
	• تحديث الشبكة الإلكترونية الداخلية لعمليات السلام بكل ما استجد من التوجيهات والأدوات والمنهجيات وتنقيحها
	• تنظيم حلقة عمل لموظفي ومنسقي شؤون أفضل الممارسات من 14 عملية ميدانية
	• إنشاء ودعم 3 شبكات جديدة للممارسين توفر خدماتها عبر الإنترنت (شبكات تبادل المعارف لإقامة الصلات بين الموظفين الذين يزاولون أعمالا مماثلة في بعثات مختلفة)
	• تنظيم 5 تدريبات للتعلم وتبادل المعارف تلبية لطلب البعثات
	• دعم 3 مؤتمرات أو حلقات عمل تُعقد تحت رعاية الدول الأعضاء بشأن مسائل سياسات حفظ السلام من خلال وضع ورقات المعلومات الأساسية، وتقديم الدعم لإدارة المؤتمرات وتوثيق الوقائع
	(ب) الاحتياجات من الموارد البشرية

	الفئة
	الوظائف المعتمدة الممولة من حساب الدعم للفترة 2009/2010
	الوظائف المنقولة والمنتدبة والمعاد تصنيفها
	الوظائف المحولة من المساعدة المؤقتة العامة
	الوظائف الإضافية الجديدة المطلوبة
	مجموع الوظائف المقترحة للفترة 2010/2011
	التغير
	الفئة الفنية وما فوقها
	وكيل أمين عام
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	أمين عام مساعد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مد-2
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	مد-1
	2
	-
	-
	-
	2
	-
	ف-5
	5
	-
	1
	1
	7
	2
	ف-4
	19
	-
	2
	-
	21
	2
	ف-3
	13
	-
	-
	-
	13
	-
	ف-2/ف-1
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	المجموع الفرعي
	41
	-
	3
	1
	45
	4
	فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى
	الرتبة الرئيسية
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الرتب الأخرى
	12
	-
	1
	1
	14
	2
	المجموع الفرعي
	12
	-
	1
	1
	14
	2
	المجموع
	53
	-
	4
	2
	59
	6
	(ج) الاحتياجات من الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	النفقات (2008/2009)
	المخصصات (2009/2010)
	تقديرات التكاليف (2010/2011)
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)=(3)-(2)
	(5)=(4)÷(2)
	أولا - الموارد المتعلقة بالوظائف
	7 566,6
	8 916,5
	10 015,3
	1 098,8 
	12,3 
	ثانيا - الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	1 224,4
	1 454,5
	1 060,3
	(394.2)
	(27.1)
	الخبراء الاستشاريون
	695,0
	944,4
	969,1
	24,7 
	2,6 
	السفر في مهام رسمية
	2 427,8
	3 630,1
	3 307,4
	(322.7)
	(8.9)
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	869,1
	880,6
	1 410,1
	529,5 
	60,1 
	المجموع الفرعي، ثانيا

	5 216,3
	6 909,6
	6 746,9
	(162.7)
	(2.4)
	المجموع

	12 782,9
	15 826,1
	16 762,2
	936,1 
	5,9 
	(د) تبرير الوظائف
	فريق الشراكات في مكتب المدير

	موظف أقدم لشؤون التنسيق (1 ف-5، إعادة تقديم اقتراح بتحويل وظيفة من المساعدة المؤقتة العامة)
	موظف تنسيق (1 ف-4، إعادة تقديم اقتراح بتحويل وظيفة من المساعدة المؤقتة العامة)
	مساعد فريق (1 (خ ع) (رأ)، إعادة تقديم اقتراح بتحويل وظيفة من المساعدة المؤقتة العامة)
	موظف أقدم معني بالاتصال في مجال الشراكات (1 ف-5، وظيفة جديدة)
	مساعد إداري (1 خ ع (رأ)، وظيفة جديدة)
	152 - يتألف ملاك موظفي مكتب المدير من 7 وظائف تموَّل من حساب الدعم، وتشمل قسم التقييم،1 ف-5 و 1 ف-4 و 1 خ ع (رأ)؛ وفريق الشراكات، 1 ف-4؛ والمكتب الأمامي، 1 مد-2 و 1 ف-4 و 1 خ ع (رأ). وفي عام 2009 ومطلع عام 2010، كلف مجلس الأمن وهيئات حكومية دولية أخرى شعبة السياسات والتقييم والتدريب بمجموعة من الولايات الجديدة التي ينبغي تنفيذها فورا. وتتعلق الولايات الجديدة بجملة أمور من بينها المرأة والسلام والأمن (قرارات مجلس الأمن 1820 (2008) و 1888 (2009) و 1889 (2009))، وحماية المدنيين (قرار مجلس الأمن 1894 (2009))، وتدابير تعزيز عمليات حفظ السلام (S/PRST/2009/24)، وحماية الأطفال (قرار مجلس الأمن 1882 (2009))، وبناء السلام بعد انتهاء النزاع (S/PRST/2009/23)، والتعاون مع المنظمات الإقليمية (S/PRST/2010/1). وإضافة إلى ذلك، بدأت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني عملية تشاورية شاملة مع الدول الأعضاء في عام 2009 من أجل تعزيز حفظ السلام باعتباره جهدا تعاونيا بين الإدارتين والدول الأعضاء ومنظومة الأمم المتحدة والجهات الشريكة الخارجية، من قبيل المؤسسات المالية الدولية والمنظمات الإقليمية المعنية بالسلام والأمن.
	153 - ونتيجة لذلك، فإن الشراكات ضرورية لتنفيذ الولايات المتعلقة بالسلام والأمن، إذ من الواضح أن الإدارتين لا تستطيعان وحدهما إنجاز المهام الجسام التي لا بد من الاضطلاع بها لتأمين المجتمعات والبلدان التي دمرتها سنوات من النزاع وإعادة بنائها. وقد شرعت الشعبة حاليا، بملاك محدود جدا (وظيفة واحدة ف-4 و 3 وظائف ممولة من المساعدة المؤقتة العامة)، في الاضطلاع بمهمة إقامة شراكات استراتيجية مع شركاء متنوعين، سواء من داخل الأمم المتحدة أو خارجها، لوضع الأسس اللازمة لتحسين العلاقات التشغيلية في الميدان. وتسمح هذه الترتيبات، الرسمية وغير الرسمية، بإجراء حوار منظم، وإقامة علاقات يمكن التنبؤ بها، وتبادل المعلومات والمعارف والممارسات الجيدة، وتحسين التعاون وفهم كل منظمة هياكل المنظمة الأخرى وإجراءاتها ومواطن قوتها والقيود المفروضة عليها لتحقيق الاستفادة المتبادلة.
	154 - ويتولى حاليا هذا الفريق إدارة التنسيق التنظيمي مع 13 متعاونا رئيسيا و 22 كيانا آخر، دوليا وخارجيا عن منظومة الأمم المتحدة على السواء. ومن بين المتعاونين الداخليين برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة وصندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة وبرنامج الأغذية العالمي؛ ومن بين المتعاونين الخارجيين البنك الدولي ولجنة الصليب الأحمر الدولية والمنظمة الدولية للهجرة. وييسر الفريق أيضا التعاون مع منظمة حلف شمال الأطلسي في المسائل المتصلة بالعمليات في أفغانستان وكوسوفو. وستستمر الشراكات مع الاتحاد الأوروبي والاتحاد الأفريقي والتعاون مع الكيانات الأخرى في النمو وستزداد عمقا في السنوات المقبلة، وستضاف كيانات جديدة إلى القائمة (مثل رابطة أمم جنوب شرق آسيا ومنظمة معاهدة الأمن الجماعي ومعهد الأمم المتحدة للتدريب، وجهات أخرى) تطلعا إلى زيادة الشراكات لتشمل 15 شريكا رئيسيا ونحو 30 شريكا إضافيا في الفترة 2010/2011. ويتطلب الحفاظ على هذه الشراكات اتخاذ إجراءات تتجاوز وضع وثيقة إطارية رسمية. فلا بد من التزام متواصل بترجمة الاتفاقات والترتيبات إلى إجراءات وممارسات لتحقيق التعاون العملياتي.
	155 - ونظرا لعبء العمل المتواصل والمتزايد، لم يعد من الممكن استمرار هذا الفريق اعتمادا على المساعدة المؤقتة العامة. ومن ثم يُقترح لتنفيذ المسؤوليات الجديدة ودعم ما هو جار منها أن تحوَّل 3 وظائف من فئة المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف مستمرة في الرتب التالية: 1 ف-5 و 1 ف-4 و 1 خ ع (رأ) فقد رُسخت المهام التي يضطلع بها شاغلو الوظائف الثلاث المعتمدة حاليا ضمن فئة المساعدة المؤقتة العامة، باعتبارها مهام رئيسية ومستمرة من مهام الإدارة. وعلاوة على ذلك، يُقترح إنشاء وظيفتين جديدتين برتبة ف-5 و خ ع (رأ) في بروكسل لدعم مهام الاتصال، لأن نسبة كبيرة من العمل في إطار الشراكات تجري مع الاتحاد الأوروبي (انظر الجدول أدناه). والمهام المذكورة مشابهة لمهام الاتصال التي تضطلع بها الإدارتان في أديس أبابا للاتصال بالاتحاد الأفريقي والتعاون معه.
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	156 - وقد اتسع نطاق الشراكات مع الاتحاد الأوروبي كثيرا منذ إنشاء إطار للتعاون في مجال إدارة الأزمات في عام 2003. وقد أوفد الاتحاد الأوروبي عمليات عسكرية ومدنية لإدارة الأزمات/حفظ السلام، في إطار عمليات حفظ السلام أو بموازاتها (في تشاد وجمهورية الكونغو الديمقراطية وكوسوفو وجورجيا، مثلا)، وقدم مساعدة بالغة الأهمية في المجالين الإنساني والإنمائي، فضلا عن توفير قدرات في مجالات الحوكمة وسيادة القانون والإدارة للبلدان التي تنتشر فيها عملياته. وسيستمر نمو واتساع هذه الشراكة بسبب ضرورتها العملياتية (تجدر الإشارة في هذا المقام إلى ما وقع في هايتي مؤخرا على سبيل المثال). وبخلاف ما هو جار في أديس أبابا حيث تتمتع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني بالقدرة على العمل مع الاتحاد الأفريقي، لم توفد الأمانة العامة أفرادا إلى بروكسل لدعم وتعزيز هذه الشراكة المعقدة والواسعة النطاق. ويمكن أن يسهم وجود موظف أقدم لشؤون التنسيق في بروكسل تابع لإدارة عمليات حفظ السلام في ما يلي: تعزيز قدرة الإدارتين على العمل مع هياكل الاتحاد الأوروبي المحسنة الجديدة بعد معاهدة لشبونة بشكل أكثر اتساقا وشمولا على جميع المستويات ذات الصلة؛ وتوفير دعم دائم والاضطلاع بمهمة التمثيل وخدمات تقاسم التكاليف للإدارتين والعمليات الميدانية التي تتعاون مع الاتحاد الأوروبي في بروكسل؛ وإتاحة منتدى للتعاون مع المؤسسات والجهات الفاعلة الرئيسية في الاتحاد الأوروبي في تخطيط ونشر وإيفاد بعثات الاتحاد الأوروبي لإدارة الأزمات دعما لحفظ السلام.
	157 - ويُتوقع أن يشهد عبء العمل والتفاعل المذكوران زيادة كبيرة، في الفترة 2010/2011، من جراء تطور وتوسيع نطاق الشراكات مع سائر المنظمات الموجودة في أوروبا، مثل معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا ومركز التفوق لوحدات شرطة تحقيق الاستقرار، وغيرها. وما لم تُنشأ وظيفة مكرسة للاتصال لتمثيل الإدارتين في بروكسل، ستضيع فرص تعزيز الشراكة مع الاتحاد الأوروبي. وقد يؤثر ذلك سلبا على قابلية التشغيل البيني والتعاون والتنسيق في العمليات الميدانية حيث تعمل الأمم المتحدة بشكل وثيق مع الاتحاد الأوروبي. كما قد يؤثر سلبا على التعاون مع الاتحاد الأفريقي الذي تدعم الأمم المتحدة والاتحاد الأوروبي معا بناء قدراته.
	القسم المعني بأفضل ممارسات حفظ السلام

	مستشار في مجال حماية الأطفال (1 ف-4، اقتراح بتحويل وظيفة من المساعدة المؤقتة العامة)
	158 - يتألف ملاك موظفي القسم من 17 وظيفة تموَّل من حساب الدعم على النحو التالي: 1 مد-1، و 2 ف-5، و 6 ف-4، و 4 ف-3، و 1 ف-2، و 3 خ ع (رأ) تقدم الدعم في 3 مجالات متخصصة في الشؤون الجنسانية والشؤون المدنية وفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز، وثلاثة أفرقة للخدمات: فريق تخطيط السياسات وفريق الإرشاد وفريق إدارة المعارف.
	159 - ودعا الأمين العام في كلمته أمام الجلسة العامة للجمعية العامة في عام 2009، الدول الأعضاء إلى المضي قدما في تنفيذ جدول أعمال الآفاق الجديدة، وأعلن رئيس مجلس الأمن في بيان له عزمه على إيلاء الاعتبار التام لجدول الأعمال المقترح (PRST/2009/24). وهذه المبادرة المعنونة ”جدول أعمال جديد للشراكة: رسم أفق جديد لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام“، تستجيب للاحتياجات المتطورة في الميدان وضرورة التحسين المستمر لبرامج وأنشطة حفظ السلام. وأدت هذه المبادرة في الفترة الحالية إلى زيادة غير متوقعة في عبء العمل الملقي على عاتق شعبة السياسات والتقييم والتدريب فيما يتعلق بوضع السياسات (البحث والتحليل الشاملان وإعداد ورقة غير رسمية تُعرض للنقاش مع الدول الأعضاء ووضع التوجيهات العملياتية) وما يتصل بذلك من تدريب (وضع مواد التدريب ومعايير التشغيل) بشأن مواضيع حماية المدنيين وحفظ سلام قوي والصلات القائمة بين حفظ السلام وبناء السلام. وبالإضافة إلى ذلك، تقرر اعتبار وضع استراتيجية عالمية للدعم الميداني وإعداد إعلان أوضح عن القدرات الرئيسية اللازمة لحفظ السلام، مما يمثل انتقالا من مجرد ضمان نشر الأفراد العسكريين والمدنيين وأفراد الشرطة ميدانيا إلى توفير القدرات اللازمة لأداء المهام الأساسية في البعثة، بمثابة أولويتين عاجلتين يتعين على كبار الموظفين الإداريين في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني تنفيذهما، مما زاد من عبء عمل الشعبة في مجالي تخطيط السياسات والتدريب.
	160 - ولا تزال حماية الأطفال في النزاع المسلح مسألة ذات أولوية بالنسبة لمجلس الأمن، الذي ما انفك يعهد بأنشطة محددة لحماية الأطفال إلى 8 من عمليات حفظ السلام منذ عام 2001. ويبلغ حاليا عدد موظفي حماية الأطفال 94 موظفا. وفي الفترة 2010/2011، يُتوقع أن يرتفع هذا العدد ليبلغ نحو 100 موظف في 10 عمليات ميدانية. ويقدم حاليا شاغل الوظيفة الممولة من المساعدة المؤقتة العامة الدعم للوجود الميداني بأكمله. وعلاوة على ذلك، تشمل مهام هذه الوظيفة مسؤولية إسداء المشورة والتوجيه في مجال السياسة العامة بشأن المسائل المتعلقة بحماية الأطفال إلى كبار المديرين في الإدارتين على صعيد المقر، وتقديم دعم الأمانة لمناقشات الهيئات الحكومية الدولية، بما فيها مجلس الأمن وفريقه العامل المعني بعمليات حفظ السلام، واللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام وغيرها، فيما يتعلق بما تجريه من مناقشات مواضيعية بشأن هذه المسألة.
	161 - وعلى الصعيد الميداني، يضطلع المستشارون في مجال حماية الأطفال بدور مساعدة رؤساء البعثات وعناصر البعثات على إدراج الشواغل المتعلقة بحماية الأطفال في استراتيجياتهم وأنشطتهم الشاملة وضمان تنفيذ البعد المتعلق بحماية الأطفال في ولايات حفظ السلام حسبما تحدده قرارات مجلس الأمن بشأن الأطفال والنزاع المسلح. ويعمل المستشارون في مجال حماية الطفل في إطار تعاون وثيق مع اليونيسيف وأفرقة الأمم المتحدة القطرية على الصعيد الميداني وفي تنسيق وثيق مع مكتب الممثل الخاص للأمين العام المعني بالأطفال والنزاع المسلح على صعيد المقر (رغم أن المكتب ليس له وجود عملي في الميدان بل يركز على الدعوة بشأن الموضوع على الصعيد العالمي)، لكفالة مراعاة الشواغل المتعلقة بحماية الأطفال في عمليات حفظ السلام. وتركز العمليات الميدانية تركيزا خاصا على المسائل المتعلقة بالأطفال وحفظ السلام، ولديها خبرة في هذا المجال. ولا يشمل عمل الفريق العامل المعني بالأطفال والنزاع المسلح ولا عمل اليونيسيف تلك المسائل.
	162 - ونظرا لما تنطوي عليه هذه المسؤولية من وظيفة أساسية وللطابع المستمر والهام لعبء هذا العمل بالنسبة للعمليات الميدانية، يُقترح أن تحوَّل وظيفة واحدة من المساعدة المؤقتة العامة إلى وظيفة في الرتبة ف-4 لمستشار في مجال حماية الأطفال من أجل ضمان إدماج حماية الأطفال المتضررين من النزاع المسلح وحقوقهم ورفاههم في جميع جوانب سياسات وبرامج حفظ السلام على صعيد المقر. وسيعمل شاغل الوظيفة عن كثب مع جميع مكاتب الإدارتين وأقسامهما لتوفير المشورة والتوجيه والمساعدة في المجالات التي قد يكون فيها للأنشطة أثر على الأطفال في مناطق النزاعات، بما في ذلك برامج نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج وبرامج إصلاح القطاع الأمني، وولايات حماية المدنيين، وبناء السلام، وبرامج الإنعاش المبكر، وغيرها. وسيتولى شاغل الوظيفة دعم 100 مستشار في مجال حماية الأطفال في 10 عمليات ميدانية؛ ووضع وبدء خطة لتنفيذ السياسة العامة المتعلقة بحماية الأطفال في إطار حفظ السلام؛ وتحديد أوجه القصور التي تعاني منها الأفرقة المعنية بحماية الأطفال في مجال التدريب واحتياجاتها من التوجيه للاهتداء بها في المستقبل في وضع التوجيهات ومواد التدريب المتخصصة (بناء القدرات)؛ وإعداد مواد موحدة لتدريب العنصرين المدني والعسكري بشأن حماية الأطفال؛ ووضع مبادئ توجيهية ونماذج تستخدمها الأفرقة المعنية بحماية الأطفال في الرصد والإبلاغ؛ وتنظيم وتسيير حلقة العمل السنوية بشأن حماية الأطفال.
	(هـ) تحليل الاحتياجات من الموارد(1)
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	12.3%
	163 - يغطي الاعتماد البالغ 300 015 10 دولار المرتبات والتكاليف العامة للموظفين والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين لـ 53 وظيفة مستمرة و 6 وظائف جديدة مقترحة. ويعزى الفرق إلى زيادة التكاليف القياسية واقتراح إنشاء 6 وظائف جديدة، مع تطبيق معدلات الشغور المدرجة في الميزانية بنسبة 12 في المائة و 7 في المائة عند حساب الاحتياجات اللازمة للوظائف المستمرة في الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة، على التوالي، وعوامل التأخر في استقدام الموظفين بنسبة 65 في المائة و 50 في المائة للوظائف الجديدة المقترحة في الفئتين المذكورتين.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	المساعدة المؤقتة العامة
	060.3 1 دولار
	(394.2 دولار)
	(8.9%)
	164 - ستغطي الاحتياجات المقترحة البالغة 300 060 1 دولار استمرار 4 من وظائف المساعدة المؤقتة العامة وإنشاء وظيفتين جديدتين على النحو المبين أدناه:
	القسم المعني بأفضل ممارسات حفظ السلام/فريق الإرشاد

	موظفا تنسيق (استمرار وظيفتين برتبة ف-3)
	165 - يتألف فريق الإرشاد من موظف تنسيق واحد (ف-4)؛ وموظف واحد للشؤون السياسية (ف-3)؛ وموظف بحوث معاون واحد (ف-2)، ويضع الفريق هيكل التوجيه التشغيلي لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام ويديره. ويضطلع الفريق بمسؤولية إدارة النظم المركزية التي تدعم وضع جميع المواد التوجيهية والمبدئية والموافقة عليها ونشرها على جميع العمليات الميدانية، مما يشمل نحو 000 120 موظف في الميدان و 2000 موظف في المقر في الإدارتين وفي المنظمات الشريكة. ويضطلع الفريق بمسؤولية الإعداد المباشر لعدد يتراوح بين 2 و 5 من الوثائق التوجيهية الرئيسية الشاملة سنويا (مثل المبادئ العامة والتوجيهية لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، والمبادئ التوجيهية المتعلقة ببدء البعثات، وسياسات وضع التوجيهات، وإجراءات التشغيل القياسية: وضع التوجيهات) كما يقدم الدعم لإعداد توجيهات متخصصة في المجالات الوظيفية في الإدارتين (21 وثيقة توجيهية مقررة للفترة 2009/2010)، وما لا يقل عن 3 إلى 4 مواد توجيهية يتولى شركاء آخرون إعدادها (من قبيل السياسة العامة المتعلقة بالسلطة والقيادة والسيطرة، والسياسة العامة المعنية بتقديم الدعم لمنح شهادات تصدق على تأهيل موظفي الشرطة وموظفي إنفاذ القانون، والمبادئ التوجيهية بشأن صياغة مراسلات موظفي الشؤون السياسية في إدارة عمليات حفظ السلام). ويقوم الفريق أيضا، باعتباره سبّاقا إلى وضع التوجيهات الرسمية بشأن التحديات الناشئة التي تواجه حفظ السلام، بصياغة مذكرات مفاهيمية، مثل المفهوم التنفيذي لحماية المدنيين في عمليات حفظ السلام، لعرضها على الدول الأعضاء لتنظر فيها وتجيز مواصلة وضع المبادئ التوجيهية.
	166 - وثمة حاجة ماسة إلى مواصلة وضع المواد التوجيهية - المتعلقة بالسياسة العامة والإجراءات والمبادئ التوجيهية والأدلة العملية - بشأن طائفة واسعة من المهام والمسؤوليات الرئيسية التي تؤديها العمليات الميدانية (من قبيل إصلاح القطاع الأمني وسيادة القانون وإنفاذ القانون ودعم العمليات الميدانية والتخطيط وإدماج البعثات وتنسيقها). وتُضاف مواضيع جديدة باستمرار للإطار الأساسي القائم، نتيجة إضافة مسؤوليات جديدة إلى المسؤوليات المعهودة إلى عمليات حفظ السلام في بيئات تفرض تحديات أكبر من أي وقت مضى. ومن المقرر أن يضع فريق الإرشاد، في الفترة 2010/2011، ما لا يقل عن وثيقتين توجيهيتين من المستوى الرفيع بشأن المسائل الشاملة (يمكن أن تتضمن حماية الأطفال، ومبادئ الإدارة والإدماج، والتوجيهات المتعلقة بمواجهة الأزمات الكبرى)، وأن يوفر الدعم التقني والمنهجي لإعداد ما لا يقل عن 20 وثيقة أخرى في مجالات متخصصة تستفيد منها مباشرة عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام.
	167 - ويُقترح مواصلة الوظيفتين من وظائف المساعدة المؤقتة العامة في الرتبة ف-3 لموظفَي تنسيق من أجل تقديم الدعم لفريق الإرشاد في وضع سياسات الإدارة وإجراءات التشغيل الموحدة والتوجيهات الحاسمة فيما يتعلق بطائفة واسعة من أنشطة حفظة السلام في جميع العمليات الميدانية، وعقد حلقات عمل تدريبية.
	دائرة التدريب المتكامل

	موظفا تدريب (مواصلة وظيفة واحدة في الرتبة ف-4 ووظيفة واحدة في الرتبة ف-3)
	168 - تتمثل إحدى المهام الرئيسية التي تضطلع بها دائرة التدريب المتكامل في وضع السياسات التدريبية في مجال حفظ السلام وما يرتبط بها من توجيهات تقنية لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وللعمليات التي تقودها إدارة عمليات حفظ السلام، وللدول الأعضاء. ويقدم برنامج تدريب كبار موظفي البعثات في مجالي الإدارة واستخدام الموارد، الذي يعد برنامجا تدريبيا فريدا في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، تدريبا متخصصا في المجالات الشاملة في وظائف الدعم، بخلاف الدورات التدريبية العامة في مجالي القيادة والإدارة أو التدريب التقني العام في أي من المجالات الإدارية. ويقوم البرنامج بتدريب 80 من كبار الموظفين سنويا في المتوسط ويساعد على تكوين مجموعة من كبار المديرين الذين يمكن الاستعانة بهم في مجال الإدارة، يشملون رؤساء أو مديري دعم البعثات ورؤساء العناصر الإدارية (انظر الجدول أدناه).
	برنامج تدريب كبار موظفي البعثات في مجالي الإدارة واستخدام الموارد
	2008/2009
	2009/2010
	2010/2011
	الموظفون المخصصون
	وظيفتان ممولتان من المساعدة المؤقتة العامة
	وظيفتان ممولتان من المساعدة المؤقتة العامة
	وظيفة واحدة ممولة من المساعدة المؤقتة العامة (تمولها الجهات المانحة)
	وظيفتان ممولتان من المساعدة المؤقتة العامة
	المستفيدون من التدريب
	40
	80
	80
	تصميم وتنفيذ معايير التدريب والدورات التدريبية
	إكمال وتجريب 3 حلقات عمل و 6 نماذج للتعلم الإلكتروني يجري إعدادها حاليا
	عقد 6 حلقات عمل؛ والانتهاء من وضع 6 نماذج للتعلم الإلكتروني
	عقد 6 حلقات عمل؛ ومن المقرر تحديث نماذج التعلم الإلكتروني لتتضمن إصلاحات الموارد البشرية والنماذج الجديدة؛ وتكييف الدورات الدراسية لتلبية احتياجات الموظفين الفنيين في البعثات
	169 - ورغم انتهاء مرحلة بدء البرنامج وتطويره، فإن استمرار الوظيفتين سيواصل تقليل الاعتماد على الخبراء الاستشاريين والخبرة الخارجية. وما لم يتوافر التمويل المقترح، قد يفقد البرنامج زخمه وجودته وتكامله السليم مع العمليات الجارية الأخرى، مثل عمليات تحسين إدارة الموارد البشرية عن طريق نظام إدارة المواهب وسائر المبادرات التدريبية.
	موظفان لشؤون تنسيق التدريب (وظيفتان جديدتان في الرتبة ف-4)
	170 - يُقترح إنشاء وظيفتين ممولتين من المساعدة المؤقتة العامة لمنسقين لشؤون التدريب في الرتبة ف-4، يتوليان دعم إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، عن طريق تزويد مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية بخبرة ومهارات محددة في مجال التدريب بغية إعداد وتنسيق ودعم الانتهاء من إعداد المبادرات التدريبية التي حددها المكتب باعتبارها من أولويات الفترة 2010/2011 وتنفيذها. وإذا لم يقدَّم التدريب وفقا لتوقعات البلدان المضيفة وتطلعات مجلس الأمن والهيئات التشريعية في الأمم المتحدة، فيمكن أن يتأخر التنفيذ الشامل للولاية أو يتأثر سلبا في عمليات ميدانية كثيرة. وعلاوة على ذلك، سيقوم أحد منسقي شؤون التدريب بدعم تنفيذ سياسات التدريب والتطوير في شعبة الدعم اللوجستي التابعة لإدارة الدعم الميداني. وسيشمل ذلك تصميم أنشطة تدريبية متخصصة لجميع الدوائر الثلاث في شعبة الدعم اللوجستي وأقسامها العشرة فضلا عن جميع موظفي اللوجستيات في العمليات الميدانية؛ وتنسيق أنشطة التدريب والتطوير المتخصصة المقدمة لنحو 120 فردا؛ وتطوير المسار الوظيفي لموظفي اللوجستيات فيما يتعلق بأنشطة التدريب والتطوير المتاحة؛ ووضع استمارات تقييم التدريب فيما يتعلق بأنشطة التدريب والتطوير، مع التركيز تحديدا على التدريب المتخصص في اللوجستيات؛ ووضع قوائم بأسماء الموظفين لتعيينهم في الوظائف المتخصصة داخل الشعبة.
	171 - وفي منتصف عام 2009، حدد تقييم لاحتياجات موظفي مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية من التدريب في المقر بعض الاحتياجات الفنية والتقنية المحددة في مجال التدريب المتعلقة بسيادة القانون والمؤسسات الأمنية التي لا يتوافر تدريب بشأنها أو يعد التدريب المقدم بشأنها ليس كافيا. وإضافة إلى ذلك، يلزم تقديم مشورة تقنية في تنفيذ عملية التخطيط المتكامل للبعثات على صعيد المقر وفي الميدان إلى موظفي إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني؛ ووضع توجيهات عالمية جديدة بشأن ”مفهوم البعثة“، أي الوثيقة المتعلقة بالتخطيط الداخلي للبعثات التي توفر توجيهات في مجال السياسات والعمليات، وتقرر أولوية المهام، وتحدد الخطوط الزمنية، وتحدد أدوار القيادة/الدعم لعناصر البعثات سعيا لتنفيذ الولاية؛ ومواصلة جمع المعلومات عن الممارسات الجيدة المستجدة من أجل القيام في المستقبل بتحديث مجموعة التوجيهات المتعلقة بعملية التخطيط المتكامل للبعثات.
	2008/2009
	2009/2010
	2010/2011
	موظف تنسيق التدريب في إدارة عمليات حفظ السلام
	وظيفة واحدة ممولة من موارد خارجة عن الميزانية
	وظيفة واحدة مقترحة ممولة من المساعدة المؤقتة العامة
	المستفيدون من التدريب
	264
	262
	532
	تصميم وتنفيذ معايير التدريب والدورات التدريبية
	اقتصار التدريب على حلقات عمل سنوية للموظفين الميدانيين تنظمها مختلف الأقسام الفنية
	توفير معالجة منهجية بقدر أكبر للاحتياجات من التدريب عن طريق تطبيق استراتيجية لتقييم الاحتياجات والتدريب؛ وتنظيم حلقات عمل سنوية للعناصر الميدانية
	تصميم وتنسيق تلبية الاحتياجات ذات الأولوية في مجال التدريب في إطار الاستراتيجية (التخطيط الاستراتيجي والانتقال إلى بناء السلام؛ والتوجيه وإسداء المشورة، إلخ)
	موظف تنسيق التدريب في إدارة الدعم الميداني
	وظيفة واحدة ممولة من موارد خارجة عن الميزانية
	وظيفة واحدة مقترحة ممولة من المساعدة المؤقتة العامة
	المستفيدون من التدريب
	271
	169
	563
	تصميم وتنفيذ معايير التدريب والدورات التدريبية
	تحديد الاحتياجات من التدريب، والانتهاء من وضع سياسات التدريب التي تعدها شعبة الدعم اللوجستي للموظفين الميدانيين؛ وتصميم دورة توجيهية للموظفين الميدانيين الجدد تتعلق بالعمل بالتحديد؛ وتنسيق التدريب المتخصص بالتعاون مع موظفي قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وموظفي البعثات بشأن إدارة المخاطر وإدارة الممتلكات والمعدات المملوكة للوحدات
	تنظيم حلقات عمل متخصصة بشأن المشتريات، وإدارة سلسلة الإمدادات، والعمليات اللوجستية المشتركة بين البعثات، وسلامة الطيران، والسلامة الهندسية، والمياه والصرف الصحي، والمعدات المملوكة للوحدات، والامتثال للمعايير البيئية، وإدارة المجموعة المتطورة لتوليد الكهرباء، ونظام قراءة رموز الأعمدة المتوازية، وغير ذلك
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الخبراء الاستشاريون
	969.1 دولار
	24.7 دولار
	2.6%
	172 - يُقترح توفير مبلغ 100 969 دولار للاستعانة بالخبراء والمدربين المتخصصين في وضع مواد تدريبية بشأن المجالات الفنية في عمليات حفظ السلام وعقد دورات تدريبية تجريبية باستعمال المناهج التدريبية التي أُعدت حديثا لإدارة عمليات حفظ السلام (500 300 دولار) وإدارة الدعم الميداني (500 66 دولار) ودائرة تكنولوجيا المعلومات (100 602 دولار)؛ في مجالات من قبيل القيادة والتنظيم والإدارة (120 من كبار الموظفين الميدانيين)؛ والمواضيع العامة المتعلقة بالأخلاقيات والإدارة والقيادة والتوعية بواجب النزاهة والمهام الإشرافية (200 موظف ميداني). وإضافة إلى ذلك، سيشمل الاعتماد تكلفة الاستعانة بالخبراء الاستشاريين الخارجيين الذين يعملون كميسرين في حلقات العمل، وكخبراء يرجع إليهم في البرنامج التدريبي لكبار موظفي البعثات في مجالي الإدارة واستخدام الموارد.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	السفر في مهام رسمية
	307.4 3 دولار
	(322.7 دولار)
	(8.9%)
	173 - يرد فيما يلي بيان باحتياجات السفر في مهام رسمية.
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	نوع السفر
	المبلغ
	مؤشر النواتج
	التخطيط والتقييم والتشاور بشأن البعثات
	000 597
	10 زيارات إلى البعثات الميدانية، والعواصم الوطنية ومؤسسات التدريب الوطنية/الإقليمية في مجال حفظ السلام، ومقار المنظمات الشريكة، لإسداء المشورة بشأن المسائل الشاملة والمسائل المستجدة في مجال السياسات المتعلقة بحفظ السلام
	6 عمليات تقييم، تركّز أربع منها على البعثات واثنتان على التقييم المواضيعي
	5 عمليات للاستفادة من الدروس وتبادل المعارف بناء على طلب من البعثات الميدانية
	الحلقات الدراسية/المؤتمرات/حلقات العمل
	400 89
	دعم 3 مؤتمرات أو حلقات عمل تمولها الدول الأعضاء بشأن المسائل المتعلقة بسياسات حفظ السلام، وذلك عن طريق إعداد ورقات معلومات أساسية، ودعم إدارة المؤتمرات وتوثيق المداولات
	السفر لأغراض التدريب
	000 621 2
	4 دورات تدريبية للمدربين من أجل 96 مدربا متخصصا في حفظ السلام من الدول الأعضاء، و 6 زيارات لإقرار التدريب و 4 زيارات متنقلة لدعم التدريب من أجل دعم التدريب الذي تقدمه الدول الأعضاء قبل نشر الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة في العمليات الميدانية للأمم المتحدة
	دورات تدريبية في مجال حفظ السلام بشأن: القيادة والتنظيم والإدارة (120 من كبار الموظفين الميدانيين)؛ والمواضيع العامة المتعلقة بالأخلاقيات والإدارة والقيادة والتوعية بواجب النزاهة ومهام الإشراف (200 موظف ميداني). و 24 دورة تدريبية لمرحلة ما قبل الانتشار (700 موظف ميداني مدني)
	المجموع
	400 307 3
	174 - يُقترح تخصيص مبلغ 000 597 دولار للسفر إلى العمليات الميدانية للقيام بالأنشطة التالية في مجال التخطيط والتقييم والتشاور بشأن البعثات: التشاور مع كبار مديري البعثات، ومع الوكالات والصناديق والبرامج والكيانات الخارجية، بشأن المسائل الشاملة والمستجدة في مجال حفظ السلام، بغية إسداء المشورة إلى وكيل الأمين العام بشأن الأولويات والإجراءات والتحديات (200 113 دولار)؛ وإجراء استعراض مشترك بعد العمليات، بالتعاون مع الاتحاد الأوروبي، للخبرة المكتسبة فيما يتصل بالمسائل المتعلقة بقابلية التشغيل المتبادل بين عمليات حفظ السلام وعمليات إدارة الأزمات في إطار السياسة الأوروبية للأمن والدفاع (700 21 دولار)، وتنفيذ برنامج للتقييم السنوي لأنشطة حفظ السلام المضطلع بها في العمليات الميدانية، وذلك بالاشتراك مع فريق التقييم التابع لشعبة السياسات والتقييم والتدريب، ومع إدارة الدعم الميداني، وأحيانا مع إدارة الشؤون السياسية وإدارة شؤون السلامة والأمن، وإجراء استعراض مرحلي للبعثات التي سبق تقييمها (400 275 دولار)؛ والقيام ببحوث في مجال السياسة العامة، وتقييمات تقنية، وتقييمات شاملة لبعثات متعددة بشأن تنفيذ السياسات المتعلقة بالوقاية من فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز، وحماية الأطفال، وأفضل الممارسات والدروس المستفادة في مجال التعاون بين عناصر الشؤون المدنية والأفرقة القطرية، وعملية تخطيط السياسة العامة لمبادرة الأفق الجديد في جانبها المتصل ببعثات ذات ولايات تقليدية محدودة بقدر أكبر في مجال حفظ السلام، وإجراء مشاورات مع العمليات الميدانية لتبادل المعلومات السياساتية واستحداث أولويات ميدانية من العمل القائم على استخلاص الدروس المستفادة في المقر (600 133 دولار)؛ وتقييم الأداء بشأن دوائر الممارسة المنشأة في العمليات الميدانية وتنفيذ ولاية تتعلق بتعميم مراعاة المنظور الجنساني في عمليات حفظ السلام (100 53 دولار).
	175 - ويُقترح تخصيص مبلغ 400 89 دولار للسفر المتصل بالحلقات الدراسية/المؤتمرات/حلقات العمل التالية: حضور اجتماعات للتشاور والتنسيق مع المنظمات الإقليمية، وشركاء منظومة الأمم المتحدة والمؤسسات المالية الدولية والمتعددة الأطراف، من أجل وضع أطر واتفاقات استراتيجية جديدة أو تعزيز العلاقات العملياتية والاستراتيجية القائمة؛ وحضور مؤتمرات واجتماعات للتشاور والنقاش والتنسيق مع الجهات الفاعلة السياسية وشركاء منظومة الأمم المتحدة.
	176 - ويُقترح تخصيص مبلغ 100 621 2 دولار للسفر المتصل بالبرامج التدريبية التالية: حلقات العمل والدورات التدريبية التي تنظمها دائرة التدريب المتكامل، ووضع مواد تدريبية موحدة (700 419 1 دولار)؛ وأنشطة التدريب التي تضطلع بها إدارة الدعم الميداني (300 677 دولار) وإدارة عمليات حفظ السلام (000 524 دولار)، بما في ذلك تقديم المساعدة للدول الأعضاء من أجل توفير التدريب السابق لمرحلة الانتشار للأفراد النظاميين الموفدين إلى عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام. وستشمل أنشطة التدريب ما يلي: دورات لتدريب المدرِّبين تقدَّم إلى الأفراد النظاميين من الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية، ودورات للقيادة العليا، والدورات المقدمة للمخططين، ودورة مقدمة للمستشارين العسكريين ومستشاري الشرطة من البعثات الدائمة، ودعم العمليات التدريبية الإقليمية والدولية في مجال حفظ السلام التي تنظمها الدول الأعضاء، والمشاركة في المؤتمرات التي تنظمها الدول الأعضاء والمنظمات الدولية بشأن التدريب في مجال حفظ السلام، والمحاضرات التي تنظمها الدول الأعضاء والمنظمات الدولية في مراكز التدريب على حفظ السلام، وعمليات إقرار التدريب التي تقيّم من خلالها الدورات التدريبية في مجال حفظ السلام التي تنظّمها الدول الأعضاء والمنظمات الدولية. وستعزز الأنشطة المقرّرة تأهُّب البعثات، وذلك بالارتقاء بمهارات الموظفين فيما يتصل بالتدريب والتقييم وعمليات تدريبات البعثات وإدارة البعثات والقيادة ومدونات قواعد السلوك ومعاييره. وسيشمل هذا تقديم الدعم إلى دورات الأمم المتحدة التدريبية قبل النشر المقدمة إلى الأفراد الميدانيين المدنيين، والأنشطة التدريبية لمراكز التدريب المتكامل للبعثات، وتقييمات التدريب في البعثات، ودورات برنامج توجيه القيادات العليا، وتقديم الدعم التدريبي لبدء البعثات.
	177 - وتتضمن أنشطة دائرة التدريب المتكامل إعداد نماذج الأمم المتحدة التدريبية الموحدة وتحديثها وتوزيعها على الدول الأعضاء والعمليات الميدانية والمنظمات الإقليمية وشركاء الأمم المتحدة والمنظمات المعنية بالتدريب في مجال حفظ السلام. وستتضمن هذه الأنشطة عقد حلقات عمل لإعداد المناهج التدريبية في المجالات المواضيعية المتعلقة بحفظ السلام، وتنظيم حلقات عمل استعراضية لتحديث المواد التدريبية الموحدة، وعقد دورات تدريبية تجريبية للمواد التدريبية المعدّة حديثا، ووضع نماذج للتعلم الإلكتروني عن المسائل المتعلقة بحفظ السلام، وإدارة نشر المواد التدريبية في مجال حفظ السلام. وتُعقد حلقات العمل في الدول الأعضاء والعمليات الميدانية لزيادة الإسهام بالمواد التدريبية التي يجري إعدادها، وامتلاكها إلى أقصى حد. ويجب على الخبراء المتخصصين والموظفين المعنيين في المقر وأفراد البعثات السفر لحضور حلقات العمل/الحلقات الدراسية هذه لكي يتمكنوا من الإسهام والمشاركة في عملية الإعداد. وتُعقد الدورات التدريبية التجريبية من جديد في العمليات الميدانية أو في البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة.
	178 - وبالإضافة إلى ذلك، يُجرى تدريب للتطوير الوظيفي يعزز الاحتراف المهني والكفاءة والتعلم المستمر. فتنمية قدرات الموظفين عملية مستمرة وتحظى بالأولوية في المنظمة، والهدف منها هو تعزيز القيم والكفاءات الأساسية للمنظمة. وفي هذا الصدد، تخطط دائرة التدريب المتكامل لتنظيم برنامج لتنمية القيادات الإدارية للموظفين برتبة مد-1 و مد-2، وبرنامج لتنمية القدرات الإدارية للموظفين برتبة ف-4 و ف-5.
	179 - ويعزى الفرق إلى تغيير في منهجية تخطيط برنامج تدريب كبار موظفي البعثات في مجالي الإدارة واستخدام الموارد وتنفيذه، أدى إلى نقصان السفر.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	410.1 1 دولار
	529.5 دولار
	60.1%
	180 - سيغطي المبلغ المقترح البالغ 100 410 1 دولار تكاليف المواد واللوازم التدريبية المتعلقة بأنشطة دائرة التدريب المتكامل التالية: حلقات العمل/الدورات التدريبية التي تنظمها دائرة التدريب المتكامل (700 825 دولار)؛ والأنشطة التدريبية التي تنفذها إدارة الدعم الميداني (400 264 دولار) وإدارة عمليات حفظ السلام (000 320 دولار).
	181 - ويعزى الفرق إلى الاحتياجات المتعلقة بترجمة مواد التدريب التي وُضعت واستُكملت في الفترة 2009/2010 على النحو التالي: المواد الأساسية للتدريب السابق للانتشار؛ ومواد التدريب الموحدة لشرطة الأمم المتحدة وخبرائها الموفدين إلى البعثات. وتعد المواد بالإنكليزية وستترجم إلى الفرنسية أثناء الفترة المالية الحالية. غير أن الدول الأعضاء قد أوصت بترجمة المواد إلى اللغات الرسمية الأربع الأخرى (الإسبانية والروسية والصينية والعربية) وترجمة مواد التدريب الموحدة الخاصة بالخبراء الموفدين إلى البعثات، المتوفرة حاليا بالإنكليزية فقط، إلى جميع اللغات الرسمية الأخرى.
	باء - إدارة الدعم الميداني
	(أ) الاحتياجات من الموارد البشرية

	الفئة
	الوظائف المعتمدة الممولة من حساب الدعم للفترة 2009/2010
	الوظائف المنقولة والمنتدبة والمعاد تصنيفها
	الوظائف المحولة من المساعدة المؤقتة العامة
	الوظائف الإضافية الجديدة المطلوبة
	مجموع الوظائف المقترحة للفترة 2010/2011
	التغير
	الفئة الفنية وما فوقها
	وكيل أمين عام
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	أمين عام مساعد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مد-2
	3
	-
	-
	-
	3
	-
	مد-1
	8
	-
	-
	-
	8
	-
	ف-5
	36
	-
	-
	1
	37
	1
	ف-4
	90
	(1)
	1
	-
	90
	-
	ف-3
	115
	(1)
	2
	3
	119
	4
	ف-2/ف-1
	6
	-
	-
	-
	6
	-
	المجموع الفرعي
	258
	(2)
	3
	4
	263
	5
	فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى
	الرتبة الرئيسية
	21
	-
	-
	-
	21
	-
	الرتب الأخرى
	158
	(2)
	-
	1
	157
	(1)
	المجموع الفرعي، ثانيا
	179
	(2)
	-
	1
	178
	(1)
	المجموع 
	437
	(4)
	3
	5
	441
	4
	(ب)  الاحتياجات من الموارد المالية

	الفئة
	النفقات (2008/2009)
	المخصصات (2009/2010)
	تقديرات التكاليف (2010/2011)
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)=(3)-(2)
	(5)=(4)÷(2)
	أولا - الموارد المتعلقة بالوظائف
	60 067,9
	62 939,9
	65 959,9
	3 020,0
	4,8
	ثانيا - الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة 
	2 433,9
	3 319,6
	4 104,0
	784,4
	23,6
	الخبراء الاستشاريون
	745,2
	689,0
	83,2
	(605,8)
	(87,9)
	السفر الرسمي
	2 526,7
	2 868,4
	3 489,6
	621,2
	21,7
	الاتصالات
	-
	723,0
	486,0
	(237,0)
	(32,8)
	تكنولوجيا المعلومات
	-
	10 144,8
	9 391,6
	(753,2)
	(7,4)
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	13,3
	23,1
	1 977,5
	1 954,4
	-
	المجموع الفرعي، ثانيا
	5 719,1
	17 767,9
	19 531,9
	1 764,0
	9,9
	المجموع
	65 787,0
	80 707,8
	85 491,8
	4 784,0
	5,9
	(أ) تشمــل التكاليـــف التــــي يديرهـــا بصـــورة مركزيـــــة المكتـــب التنفيـــذي لإدارة عمليــــات حفـــــظ السلام وإدارة الدعم الميداني.
	1 - مكتب وكيل الأمين العام
	(أ) إطار الميزنة القائمة على النتائج

	182 -  أنشأت الجمعية العامة ولاية مكتب وكيل الأمين العام للدعم الميداني في قرارها 61/279، ومددتها مؤخرا في قرارها 63/287. ومنذ كانون الثاني/يناير 2010، تدعم إدارة الدعم الميداني 15 عملية من عمليات حفظ السلام العاملة (بما فيها هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة وفريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان وهما عمليتان ممولتان من الميزانية البرنامجية لفترة السنتين)، وتقديم الدعم لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، و 15 بعثة ميدانية سياسية خاصة (بما في ذلك مكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسط و اللجنة المعنية بالمفقودين في قبرص، وهما بعثتان ممولتان من الميزانية البرنامجية لفترة السنتين) و 8 بعثات خاضعة للتصفية.
	183- ويضطلع مكتب وكيل الأمين العام بطائفة واسعة من الأنشطة لمساعدة وكيل الأمين العام في توجيه عناصر الدعم للعمليات الميدانية، بما في ذلك في مجالات شؤون الموظفين والميزانية والمالية والسلوك والانضباط واللوجستيات والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. ويدعم المكتب أيضا وكيل الأمين العام في قيادة عملية وضع أو تعديل استراتيجيات الدعم التنظيمية والسياسات والإجراءات والقواعد والأنظمة بهدف تلبية احتياجات ميدانية محددة. وتشمل مجالات نشاطه ذات الأولوية: وضع استراتيجية الدعم الميداني العالمية ورصد التقدم المحرز في تنفيذها بعد أن توافق عليها الهيئات التشريعية ذات الصلة، وتقديم تقارير عن التقدم المحرز وتقديم التوجيه حسب الاقتضاء؛ ودعم وكيل الأمين العام في أداء مهامه السياسية والاستراتيجية والتنفيذية والإدارية. ويتألف مكتب وكيل الأمين العام من المكتب الأمامي لوكيل الأمين العام والأمين العام المساعد، وقسم التعيينات في مناصب الإدارة العليا، ووحدة السلوك والانضباط، والفريق المعني بالاستجابة لمراجعات الحسابات ومجلس التحقيق، والفريق المعني بسياسات المشتريات الميدانية والاتصال. وقد خصصت إدارة الدعم الميداني قدرة مأذونا بها من مكتب وكيل الأمين العام إلى الأفرقة التنفيذية المتكاملة في مكتب العمليات لتقديم أول خط لدعم العمليات الميدانية.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-1 تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	1-1 التعليقات الايجابية المقدمة من الهيئات التشريعية والجمعية العامة بشأن استراتيجية الأمم المتحدة للدعم الميداني على الصعيد العالمي ومراحل تنفيذها
	1-2 تناول مسألة السلوك والانضباط في جميع تقارير الأمين العام الموجهة إلى مجلس الأمن بشأن بعثات حفظ السلام، حسب الاقتضاء (2008/2009: 100 في المائة، 2009/2010: 100 في المائة، 2010/2011: 100 في المائة)
	النواتج
	المكتب الأمامي لوكيل الأمين العام

	•  تقديم 120 إحاطة إلى الجمعية العامة والهيئات التشريعية ومجلس الأمن والمنظمات الإقليمية بشأن مسائل الدعم الميداني، بما في ذلك المقترحات المتعلقة بالاستراتيجية العالمية للدعم الميداني والتقدم المحرز والنتائج
	• إلقاء 10 محاضرات عن مسائل حفظ السلام والدعم الميداني في مؤتمرات وحلقات دراسية وغيرها من المنتديات العامة
	• جراء 12 زيارة إلى الدول الرئيسية المساهمة بأموال، والبلدان الرئيسية المساهمة بقوات وبأفراد شرطة وإلى الدول الأعضاء الأخرى لمناقشة مسائل الدعم الميداني وتقديم المشورة بشأنها
	الوحدة المعنية بالسلوك والانضباط

	• تقديم 10 إحاطات إلى الدول الأعضاء والمنظمات غير الحكومية وقيادات البعثات بشأن تنفيذ الاستراتيجية الشاملة للقضاء على الاستغلال والاعتداء الجنسيين وسائر أنواع سوء السلوك في العمليات الميدانية
	• القيام بالاشتراك مع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، بتنظيم اجتماعين للجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية - اللجنة التنفيذية للسلام والأمن، وفرقة العمل المعنية بالحماية من الاستغلال والاعتداء الجنسيين، لتوفير التوجيه الاستراتيجي بشأن الأنشطة الرامية لتوفير الحماية من الاستغلال والاعتداء الجنسيين ومساعدة الضحايا
	الفريق المعني بالاستجابة لمراجعات الحسابات ومجلس التحقيق
	• إعداد 40 رداً موحداً على تقارير هيئات الرقابة في الأمم المتحدة وإعداد 19 تقريراً موحداً بشأن حالة تنفيذ 1094 توصية لهيئات الرقابة، قدمت إلى هيئات الرقابة، بما فيها مجلس مراجعي الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة ومكتب خدمات الرقابة الداخلية
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	2-1 سرعة نشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	2-1 تقديم نموذج التمويل المقترح المأذون به مسبقا لبدء عمليات حفظ السلام
	النواتج
	المكتب الأمامي لوكيل الأمين العام

	• وضع خطة لتنمية القدرات المبدئية لمراكز الخدمة العالمية والإقليمية المقترحة في استراتيجية الدعم الميداني على الصعيد العالمي، بما في ذلك الموظفون والتمويل وطرائق العمل
	• استعراض مخزونات النشر الاستراتيجية ونظم العقود الإطارية المرتبطة بها لتحسين فعالية آلية تلك المخزونات وسرعة نشر المواد في العمليات الميدانية 
	• وضع نموذجين لإدارة النفايات وبارامترات أمنية لدعم بدء البعثات أو زيادة نشاطها
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	3-1 زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	3-1 تسجل كل عمليات حفظ السلام جميع ادعاءات ســـوء السلوك الجسيمة في نظام تتبع سوء السلوك خلال 7 أيام من ورودها (2008/2009: لا ينطبق/غير متاح؛ 2009/2010: لا ينطبـــق/غير متـــاح؛ 2010/2011: 7 أيام)
	3-2 انخفاض عدد نتائج مراجعة الحسابات المتكررة التي تخلص إليها هيئات الرقابة في الأمم المتحدة (2008/2009: 23؛ 2009/2010: 11؛ 2010/2011: 10)
	النواتج
	المكتب الأمامي لوكيل الأمين العام

	• إجراء 10 زيارات إلى العمليات الميدانية لاستعراض التقدم المحرز وتقديم التوجيه إلى قيادات البعثات بشأن المسائل المتعلقة بتنفيذ ولايات البعثات، وكذلك إدارة البعثات وتنظيم شؤونها
	قسم التعيينات في مناصب الإدارة العليا
	• إنشاء قاعدة بيانات تضم مرشحين من ذوي المؤهلات المناسبة لشغل المناصب القيادية
	• إجراء 3 زيارات بهدف التوعية إلى الدول الأعضاء والمنظمات المهنية والمنظمات الحكومية وغير الحكومية ووكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها، بغرض توسيع مجموعة المرشحين للتعيين في المناصب العليا في البعثات وتلبية الأهداف الرئيسية على نحو أفضل، بما في ذلك المسائل الجنسانية والتوزيع الجغرافي
	الوحدة المعنية بالسلوك والانضباط

	• إجراء زيارات إلى الأفرقة المعنية بالسلوك والانضباط في 5 عمليات ميدانية لتوفير المساعدة التقنية والمشورة بشأن تنفيذ استراتيجية الأمم المتحدة الثلاثية الأبعاد لمعالجة الاستغلال والاعتداء الجنسيين وغيرها من أشكال سوء السلوك 
	• تجهيز 350 تقريراً من تقارير التحقيق التي تثبت الادعاءات الخاصة بسوء السلوك، بالصيغة الواردة من مكتب خدمات الرقابة الداخلية ومن كيانات التحقيق الأخرى في العمليات الميدانية لتمكين السلطات الداخلية أو الخارجية المعنية من اتخاذ إجراءات تأديبية (إدارة الأمم المتحدة والدول الأعضاء)
	• تسجيل 250 ادعاء من الفئة الأولى و 700 إدعاء من الفئة الثانية في جميع عمليات حفظ السلام وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وتتبعها في نظام تتبع سوء السلوك 
	• إصدار دليل ميداني استشاري لأفرقة السلوك والانضباط في العمليات الميدانية
	• وضع استراتيجية للتدريب عن السلوك والانضباط والمسائل ذات الصلة، بما في ذلك وضع برنامج إلزامي للتدريب بشأن الاستغلال والاعتداء الجنسيين تستخدمه أفرقة السلوك والانضباط الميدانية ويستهدف جميع أفراد حفظ السلام 
	الفريق المعني بالاستجابة لمراجعات الحسابات ومجلس التحقيق

	• عقد حلقة دراسية لثلاثين جهة تنسيق لمراجعة الحسابات من 30 عملية ميدانية عن عملية مراجعة الحسابات، وسبل تحسين نوعية الاستجابة لنتائج المراجعة والتوصيات المتعلقة بها، وكيفية تنفيذ المتابعة الفعالة لتوصيات مراجعة الحسابات
	• إجراء 6 زيارات إلى عمليات ميدانية لاستعراض أطر الرقابة الداخلية فيها استنادا إلى المجالات ذات الخطورة العالية المحددة في تقارير هيئات الرقابة
	• إجراء 6 زيارات إلى عمليات ميدانية لتوعية الإدارة العليا للبعثة بإجراءات مجالس التحقيق
	• عقد حلقة دراسية لـ 45 من أعضاء مجلس التحقيق والموظفين القانونيين من 30 عملية ميدانية بشأن منهجيات وعمليات مجلس التحقيق وعقد حلقة عمل لـ 45 من أمناء مجلس التحقيق من 30 عملية ميدانية بشأن أساليب كتابة التقارير
	الفريق المعني بسياسات المشتريات الميدانية والاتصال 

	• تقديم تفويضات لسلطة الشراء إلى جميع مديري ورؤساء دعم البعثات الذين عينتهم إدارة الشؤون الإدارية 
	• إجراء 4 زيارات إلى العمليات الميدانية، بما في ذلك زيارات لتقديم المساعدة بشأن المشتريات مع شعبة المشتريات التابعة لإدارة الشؤون الإدارية، لاستعراض الممارسة المتعلقة بتفويض سلطة الشراء وإجراءات المشتريات في الميدان لتقديم توصيات ومقترحات لمعالجة أوجه القصور وتبسيط العمليات 
	• التشغيل الفعلي لشبكة الممارسين في مجال المشتريات الميدانية على الانترنت
	• القيـــام بالتعـــاون مع شعبة المشتريات، بتصميم برنامج تدريب على عمليات الشراء لما يقرب من 000 1 موظف في العمليات الميدانية المعنية على كافة جوانب العملية
	العوامل الخارجية
	قيام الدول الأعضاء بتقديم الدعم لتنفيذ ولاية البعثة، ولمفهوم وتنفيذ الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني باتباع نهج مرحلي، ودعم الدول الأعضاء (البلدان المساهمة بقوات والبلدان المساهمة بقوات وبأفراد الشرطة) لمنع سوء السلوك وتجهيز القضايا المتعلقة بسوء السلوك؛ واستلام تقارير التحقيق من كيانات التحقيق في الوقت المناسب؛ ومواصلة تمويل الجهات المانحة لبرامج التعاون بين الوكالات، وأنشطة التوعية والتدريب
	(ب) الاحتياجات من الموارد البشرية

	الفئة
	الوظائف المعتمدة الممولة من حساب الدعم للفترة2009/2001
	الوظائف المنقولة والمنتدبة والمعاد تصنيفها
	الوظائف المحولة من المساعدة المؤقتة العامة
	الوظائف الجديدة الإضافية المطلوبة
	مجموع الوظائف المقترحة للفترة 2010/2011
	التغير
	الفئة الفنية وما فوقها
	وكيل أمين عام
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	أمين عام مساعد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مد-2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مد-1
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	ف-5
	15
	-
	1
	1
	16
	1
	ف-4
	13
	-
	-
	-
	13
	-
	ف-3
	7
	-
	-
	2
	9
	2
	ف-2/ف-1
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	المجموع الفرعي
	37
	-
	-
	3
	40
	3
	فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى
	الرتبة الرئيسية
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	الرتب الأخرى
	15
	-
	-
	1
	16
	1
	المجموع الفرعي
	16
	-
	-
	1
	17
	1
	المجموع
	53
	-
	-
	4
	57
	4
	(ج) الاحتياجات من الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	النفقات (2008/2009)
	المخصصات (2009/2010)
	تقديرات التكاليف (2010/2011)
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)=(3)-(2)
	(5)=(4)÷(2)
	أولا - الموارد المتعلقة بالوظائف
	205.6 8
	869.2 8
	357.3 9
	488.1
	5,5
	ثانيا - الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	-
	-
	846.9
	846.9
	-
	السفر الرسمي
	404.8
	426.9
	447.6
	20.7
	4.8
	المجموع الفرعي، ثانيا

	404.8
	426.9
	294.5 1
	867.6
	203.2
	المجموع

	610.4 8
	296.1 9
	651.8 10
	355.7 1
	14.6
	(د) تبرير الوظائف
	المكتب الأمامي/مكتب الأمين العام المساعد

	موظف برامج أقدم (وظيفة واحدة جديدة برتبة ف-5)
	184 - يضم ملاك موظفي مكتب الأمين العام المساعد حاليا 6 وظائف ممولة من حساب الدعم على النحو التالي: 2 ف-4، 1 ف-3، و 3 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى). ويضطلع المكتب بمسؤولية كفالة التنفيذ الشامل وفي الوقت المناسب للاستراتيجية العالمية للدعم الميداني للأمم المتحدة التي تهدف إلى: تسريع وتحسين الدعم المقدم إلى عمليات حفظ السلام؛ وتسريع وتحسين الدعم المقدم إلى عمليات بناء السلام والمساعدة الانتخابية ودعم الوساطة ومنع نشوب النزاعات؛ وتحسين سلامة وظروف معيشة الموظفين؛ وتعزيز الإشراف على الموارد والمساءلة عنها وفي الوقت نفسه تحقيق قدر أكبر من الكفاءة وتحقيق وفورات الحجم؛ والمساهمة في الاستثمار وبناء القدرات على الصعيدين المحلي والإقليمي؛ والحد من الأثر البيئي للعمليات الميدانية داخل البلد.
	185 -  وتشمل العناصر المحددة للاستراتيجية ما يلي: إنشاء مراكز خدمات عالمية وإقليمية تتماشى مع نموذج نظام تقديم الخدمات العالمي الجديد؛ ووضع نماذج للانتشار لتسهيل الانتشار السريع، ولا سيما في بدء العمليات أو التعزيز السريع للعمليات؛ وزيادة سلطة الدخول في التزامات قبل صدور الولاية التي تسير جنبا إلى جنب مع فكرة نماذج الميزانية المعتمدة مسبقا وتحسين تخصيص الموارد للبعثات السياسية الخاصة؛ وتحسين إدارة الأفراد لتحسين القدرة على التنبؤ بالاحتياجات من الموظفين، والتخطيط للتعاقب وتوفير قدرات جاهزة للنشر. وقد أطلع الأمين العام الدول الأعضاء على الاستراتيجية في تقريره (A/64/633).
	186 - وتركز الاستراتيجية على توفير نظام لتنفيذ إدارة التغيير يتيح للقيادة العليا الاطلاع على نحو متكرر على الانجازات والقضايا وأوجه الفشل، ويمكن القيادة من اتخاذ قرارات بشأن الإجراءات التصحيحية في الوقت المناسب. ويلزم لذلك إنشاء فريق مكرس لتنسيق تنفيذ البرنامج من أجل إدارة وتنسيق برنامج العمل المرتبط بالاستراتيجية. وسيقوم الفريق برصد تنفيذ الاستراتيجية وتقديم تقارير عن ذلك استنادا إلى مجموعة من المؤشرات الإدارية. وسيكون مسؤولا عن التوصية بإجراءات تصحيحية إلى وكيل الأمين العام للدعم الميداني واللجنة التوجيهية للدعم الاستراتيجي. وسيدعم هذا الفريق أطر المساءلة والأطر الإدارية ذات الصلة للتمكين من تقديم تقارير شاملة ومفصلة إلى الدول الأعضاء بانتظام. ويتركز دور الفريق على كفالة تنفيذ الاستراتيجية بنجاح.
	187 -  وبناء على ذلك، يُقترح إنشاء وظيفة لموظف برامج أقدم برتبة ف-5 لرصد مجموعة من مسائل الدعم الاستراتيجي والتشغيلي التي تنشأ عند تنفيذ الاستراتيجية. ويتولى هذا الموظف مسؤولية رصد أداء عناصر الاستراتيجية وأثرها على دعم البعثات الميدانية، وتقديم أحدث المستجدات بانتظام إلى الإدارة العليا. ويحدد المسائل التي تحتاج إلى متابعة واتخاذ إجراءات، ويبين التغيرات والمشاكل والحوادث ويستجيب لها، ويوفر إنذارا مبكرا عن بؤر التوتر المحتملة، ويسترعي اهتمام رئيس الفريق إلى المسائل ذات الصلة مشفوعة بتوصيات بالإجراءات المناسبة. وإلى جانب اضطلاع موظف البرامج الأقدم بدور الإشراف على تنفيذ البرنامج، فإنه سيساعد رئيس الفريق في إدارة التغيير خلال الأفق الزمني لتنفيذ الاستراتيجية الممتد خمس سنوات. وسيتحقق ذلك من خلال تحديد احتياجات التغيير على أساس التعليقات الواردة من مجلس المستعملين، والكيانات المعنية بالرقابة على البرامج، ومستشاري البرامج، ومنفذي البرامج، ومنسقي تنفيذ البرامج أو من أي من هذه الجهات، وتقديم هذه الاحتياجات إلى اللجنة التوجيهية للاستراتيجية لاتخاذ قرارات بشأنها. وما إن توافق اللجنة التوجيهية على التغيير، يجري منسقو البرنامج تحليلا لآثار التغيير لتعديل خطط التنفيذ. ويضع موظف البرامج الأقدم آلية لمراقبة الجودة لقياس الأداء خلال دورة التنفيذ ويدعم صياغة التغييرات الموصى بها وإعادة ترتيب الأولويات لعرضها على اللجنة التوجيهية للحصول على موافقتها.
	188 - ولما كانت المهام المعهودة إلى الوظيفة المطلوبة مهاما جديدة، فإن عبء العمل المرتبط بالوظيفة المقترحة لا يُضطلع به حاليا في حدود الموارد المتاحة. وتخصص موارد المكتب الحالية بشكل تام للأنشطة الحالية وليس في مقدورها دعم عبء العمل الإضافي. وسيؤثر عدم الموافقة على هذه الوظيفة تأثيرا مباشرا على تنفيذ إستراتيجية الدعم بنجاح لأنه سيقلل الرقابة الإدارية المخصصة والجوهرية.
	قسم الاستجابة لمراجعات الحسابات ومجلس التحقيق

	189 -  يتمثل أحد عناصر التقييم والرقابة، الذي استرعت العديد من الدول الأعضاء الانتباه إليه، في قدرة الأمانة العامة على تحديد ومعالجة أسباب الحوادث الخطيرة التي تقع في العمليات الميدانية. وتجري مجالس التحقيق تحقيقات عن حالات محددة لتقديم تقرير وقائعي تفصيلي عن جميع الحوادث الخطيرة في الميدان، يستطيع المقر أن يتخذ على أساسه مزيدا من الإجراءات و/أو يجري مزيدا من المتابعة. وتتعلق قرابة 80 في المائة من تقارير مجالس التحقيق بحوادث المركبات، وخاصة الحوادث التي تنطوي على وفيات أو إصابات في الميدان. لذلك فإن المجالس تشكل أداة إدارية أساسية لضمان المساءلة السليمة، ووضع سياسات ومبادئ توجيهية وتحديد أفضل الممارسات لتحسين سلامة العاملين في الميدان. وتشكل أيضا تقارير مجلس التحقيـــق أداة معلومـــات رئيسيـــة للــدول الأعضاء لاتباع إجـــراءات وطنية ملائمة فيما يتعلق بالحوادث التي يتعرض لها أفرادها.
	مساعد إداري (وظيفة جديدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))
	190 -  يضم ملاك موظفي القسم حاليا 5 وظائف ممولة من حساب الدعم على النحو التالي: 1 ف-5، 1 ف-4، 3 ف-3، ووظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى). ولم تتمكن قدرة الملاك الوظيفي الحالي للوحدة المعنية بمجالس التحقيق من مواكبة الزيادة في حجم تقارير مجالس التحقيق خلال السنوات الماضية مما أعاق قدرة الإدارة على تجهيز ومتابعة التقارير الواردة من العمليات الميدانية بفعالية. ومن بين الـ 380 تقريراً الواردة مـــن 19 عمليـــة ميدانية للفترة 2007 و 2008، تمكنت الوحدة من أن تجهز بالكامل 226 تقريراً حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2008. ويركز موظف استعراض العمليات على المسائل الاعتيادية وعلى المسائل ذات الأولوية العالية على حساب تحديد الاتجاهات والتحليل وتوفير التوجيه الاستراتيجي بشأن المسائل المتعلقة بمجالس التحقيق للإدارة العليا. وبرهنت التجربة على أنه لا يمكن بالموارد المتاحة إجراء تحليل للمسائل المتعلقة بمجالس التحقيق على نطاق البعثات لتقديمه إلى الإدارة العليا على وجه الخصوص. وعلاوة على ذلك، فإن الوحدة لم تتمكن، بالطاقة الحالية لملاكها الوظيفي، من استعراض التقارير البالغ عددها 62 تقريراً الواردة من البعثات لفترة التسعة أشهر المنتهية في 31 أيلول/سبتمبر 2009، مما أدى إلى تراكم 176 حالة. وهذا يمثل خسارة محتملة من حيث الكفاءة والفعالية التشغيلية، ويعرض المنظمة إلى خطر متزايد من حيث سلامة العاملين في الميدان. 
	191 - ويُقترح إنشاء وظيفة مساعد إداري من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) لضمان تحسين الامتثال للتوصيات ورصدها، وتحسين السياسات والممارسات وتقليل الخطر الذي تواجهه المنظمة. وقد أدى التوسع في أنشطة حفظ السلام في الماضي إلى زيادة عدد التقارير الواردة من البعثات (180 تقريرا في عام 2007 بالمقارنة مع 200 تقرير في عام 2008). وسيساهم شاغل الوظيفة في معالجة الـ 200 حالة الواردة بشأن مسائل متكررة وشاملة، وطلبات التعويض المقدمة من قبل إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني، وتوصيات مجالس التحقيق البالغ عددها 900 توصية التي تم تتبعها من خلال 34 طلبا للمتابعة صادرة إلى مكاتب إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني والعمليات الميدانية. ومن شأن هذه الزيادة في قدرات الملاك الوظيفي أن تحسن تحديد الإجراءات العلاجية وتسفر عن تحسين السياسات والممارسات على المدى البعيد. وسيؤدي أيضا رصد وتتبع توصيات مجلس التحقيق بشكل فعال إلى تيسير قيام الدول الأعضاء والعمليات الميدانية بالمتابعة. فعلى سبيل المثال، سيؤدي زيادة القدرة إلى تسهيل تتبع حالة المطالبات بتقديم تعويضات للــدول الأعضـــاء عـــن الخسائـــر فــــي المعـــدات المملوكة للوحدات بسبب الأعمال العدائية.
	انتداب وظيفة واحدة موجودة حاليا في مكتب الأمين العام المساعد (موظف تنظيم إداري برتبة ف-4) إلى قسم الاستجابة لمراجعة الحسابات ومجلس التحقيق (موظف في مجلس التحقيق برتبة ف-4)
	192- في ضوء طاقة الملاك الوظيفي للوحدة على النحو الموصوف أعلاه، لا توجد أي وظيفة مكرسة برتبة ف-4 لتقديم التوجيه الاستراتيجي للإدارة العليا في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني والعمليات الميدانية بشأن المسائل التي تثيرها مجلس التحقيق. وبناء عليه، فإن إدارة الدعم الميداني غير قادرة على رصد واستعراض ومتابعة توصيات تقرير مجلس التحقيق بشكل منتظم، والاتصال مع الدول الأعضاء والهيئات ذات الصلة في الأمانة العامة بطريقة فعالة وفي حينها. ويوجد عدد كبير من الحالات المتراكمة التي لم يبت فيها بعد في المقر بدون متابعة كاملة ومناسبة. وفي هذا السياق، يُقترح انتداب موظف معني بالتنظيم الإداري برتبة ف - 4 إلى قسم الاستجابة لمراجعات الحسابات ومجلس التحقيق لتقديم التوجيه والدعم إلى الوحدة المعنية بمجالس التحقيق، بغية إدارة أنشطة مجالس التحقيق بفعالية، وتتبع تنفيذ وتحليل توصيات مجالس التحقيق.
	الوحدة المعنية بالسلوك والانضباط

	193- يضم ملاك موظفي الوحدة 11 وظيفة ممولة من حساب الدعم، على النحو التالي: وظيفة رئيس الوحدة (مد-1)؛ ووظيفة مستشار أقدم لشؤون السياسات (ف-5)؛ ووظيفة موظف أقدم لشؤون السلوك والانضباط (ف-5)؛ و 3 وظائف برتبة ف-4 (تشمل ضابط عسكري وضابط شرطة على سبيل الإعارة)، ووظيفة موظف معني بشؤون الانضباط(ف-3)، يعالج ادعاءات وحالات سوء السلوك، ووظيفة موظف معني بالتقارير (ف-2) يكـــون مســـؤولاً عـــن صيانـــة نظام تتبع البيانـــات المتعلقة بسوء السلوك وتحليل الاتجاهات، و 3 وظائف لمساعدين من فئة الخدمات العامــة (الرتب الأخرى) يتولون تقديم الدعم الإداري للوحدة. 
	موظف معني بالبرامج والتنسيق (وظيفة جديدة برتبة ف - 3)

	194 - تشكل الإجراءات العلاجية إحدى الأركان الرئيسية الثلاثة في تنفيذ الاستراتيجية الشاملة الرامية إلى التصدي للاستغلال والاعتداء الجنسيين وغيرهما من أشكال سوء السلوك. وفي حين حظي عنصرا المنع والإنفاذ في الاستراتيجية حتى الآن بمعظم الاهتمام والموارد في المقر وفي الميدان، فقد استحدث مفهوم الإجراءات العلاجية ونفذ من خلال التنسيق والاتصال مع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية ووكالات الأمم المتحدة الأخرى والمنظمات غير الحكومية الشريكة. وفي الفترة 2008/2009، قادت فرقة العمل المعنية بالحماية من الاستغلال والاعتداء الجنسيين مبادرات عديدة تشمل جملة أمور من قبيل تحديد ونشر اختصاصات مراكز التنسيق المعنية بالاستغلال والاعتداء الجنسيين والشبكات القطرية المعنية بالاستغلال والاعتداء الجنسيين والأنشطة الأساسية التي تؤدي إلى اعتماد استراتيجية شاملة للأمم المتحدة بشأن تقديم المساعدة والدعم لضحايا الاستغلال والاعتداء الجنسيين من جانب موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها (قرار الجمعية العامة 62/214). وفي السنوات الماضية، أبلغت إدارة الدعم الميداني وإدارة عمليات حفظ السلام عن أعلى عدد من الادعاءات المتعلقة بالاستغلال والاعتداء الجنسيين بالمقارنة مع جميع وكالات الأمم المتحدة الأخرى. وعلى النحو المبين في آخر تقرير للأمين العام بشأن التدابير الخاصة للحماية من الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي (A/63/720) ففي عام 2008، تعلق 83 إدعاءً من بين ما مجموعه 111 إدعاء بالاستغلال والاعتداء الجنسيين، أو ما يعني أن 75 في المائة من الإدعاءات تعلقت بأفراد حفظ السلام. ومع أن العدد الكلي للادعاءات يمثل نقصانا عن العدد في العام السابق (127 ادعاء تتعلق بأفراد حفظ السلام من المجموع البالغ 159) فقد ظلت النسبة المئوية للادعاءات التي تتعلق بأفراد حفظ السلام عند نسبة 75 في المائة. وعلاوة على ذلك، يبدو أن البيانات التي جمعت لتقرير عام 2009، والبيانات التي يجري تجميعها حاليا، تشير إلى زيادة تقارب 25 في المائة في عدد الادعاءات المتصلة بأفراد حفظ السلام. ولما كانت الغالبية العظمى من الادعاءات المتعلقة بالاستغلال والاعتداء الجنسيين تتعلق بأفراد حفـــظ السلام، فـــإن غالبية مـــن يُحتمل أن يقعــوا ضحايـــا لهذه الأفعال هم أشخاص يُزُعم أو يثبت أنهم تعرضوا للاستغلال أو الاعتداء الجنسيين على يد أفراد حفظ السلام. ومن بين الضحايا المزعومين، كانت نسبة الادعاءات التي تشمل قُصراً عالية بالمقارنة مع العدد الكلي للادعاءات (41 في المائة من المجموع في عام 2008 و 46 في المائة في عام 2009). ونتيجة لذلك، فإن استراتيجية تقديم المساعدة إلى الضحايا، وإن كانت الأمم المتحدة تتولى تنفيذها على نطاق المنظومة، فستستلزم اتخاذ إجراءات مباشرة من قبل إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني، في تدبير يتناسب مع تورط أفراد حفظ السلام في ادعاءات الاستغلال والاعتداء الجنسيين.
	195 - وقد اُستخدم التمويل المقدم من الجهات المانحة لتغطية تكاليف وظيفة برتبة ف-3 كرست مسؤولياتها للقيام بالأنشطة المحددة أدناه. فباعتماد الجمعية العامة في دورتها الثانية والستين للاستراتيجية الشاملة لمساعدة ودعم ضحايا الاستغلال والاعتداء الجنسيين من جانب موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها، وُضحت وأُقرت الأنشطة المرتبطة بتنفيذها باعتبارها مهمة أساسية ومستمرة للوحدة. وفي هذا السياق، يُقترح إنشاء وظيفة لموظف معني بالبرامج والتنسيق برتبة ف-3 ليقوم شاغلها بأداء المهام الأساسية التالية: إعداد وتنظيم عدة اجتماعات لأفرقة العمل واجتماعات عمل؛ والاتصال مع وكالات الأمم المتحدة/المنظمات غير الحكومية والأفرقة المعنية بالسلوك والانضباط بشأن مشاريع محددة (أي آليات تقديم الشكاوى وشبكات الاستغلال والاعتداء الجنسيين)، وتنسيق ومتابعة مشاريع التوعية في ست بعثات لحفظ السلام؛ والاتصال والتنسيق مع الدول الأعضاء والبلدان المانحة بشأن تلك الأنشطة وإحاطتها بها؛ وقيادة الجهود التي تبذلها إدارة الدعم الميداني وإدارة عمليات حفظ السلام بشأن تنفيذ الاستراتيجية المعنية بمساعدة الضحايا بما في ذلك تنسيق المدخلات مع جميع الكيانات ذات الصلة وتقديم التقارير إلى الجمعية العامة. وقد شهدت هذه الأنشطة وخاصة تنفيذ الاستراتيجية الشاملة زيادة مضطردة على مدى السنين لأنه من المعروف أن التعاون بين الوكالات والمنظمات غير الحكومية يوفر استجابة منظمة وفعالة بقدر أكبر من تلك الكيانات الفردية.
	موظف معني بشؤون الانضباط (إعادة تقديم اقتراح بإنشاء وظيفة واحدة برتبة ف-3)

	196 - يبين الجدول الوارد أدناه عدد الادعاءات المسجلة في كل سنة، وعدد الادعاءات انتهي النظر فيها، والعدد الكلي للادعاءات التي لم يبت فيها بعد في أيلول/سبتمبر 2009 والمستمدة من نظام تتبع سوء السلوك. وتظهر هذه الأرقام أن عدد الحالات التي يتولاها الموظف المعني بشؤون الانضباط قد ازداد على مدى السنوات بسبب الزيادة المضطردة في الحالات التي لم يبت فيها عاما بعد عام. وبل وليس ثمة ما يشير إلى أن عدد الادعاءات الجديدة سينخفض كثيراً عما كان عليه في العامين السابقين. وعند توزيعها حسب فئات الموظفين، تشير البيانات إلى أن 29 في المائة من مجموع الادعاءات، خلال السنوات الثلاث الماضية، تتعلق بالأفراد العسكريين، بينما يتعلق 57 في المائة من مجموع الادعاءات بالموظفين المدنيين (29 في المائة تتعلق بموظفين وطنيين و 28 في المائة تتعلق بموظفين دوليين) أما النسبة المتبقية البالغة 14 في المائة فهم من أفراد شرطة الأمم المتحدة. واستنادا إلى خبرة 3 سنوات، يُخلص إلى أن المتابعة المنتظمة خلال دورة الادعاء لازمة لإنهاء المزيد من الحالات في الوقت المناسب. وبالإضافة إلى ذلك، فإن عمل الموظف المعني بشؤون الانضباط فيما يتعلق بالحالات العسكرية قد ازداد مثلا في مرحلة بدء عملية الادعاء: فأحكام مذكرة التفاهم النموذجية المنقحة تقتضي من الأمانة العامة إبلاغ الدول الأعضاء بأي ادعاءات تشمل أي عضو من وحداتها الوطنية توجد قرينة ظاهرة على ارتكابه سوء سلوك أو سوء سلوك خطير. ويشكل الاتصال بين بعثات حفظ السلام ومكتب خدمات الرقابة الداخلية والبعثات الدائمة مسؤولية إضافية للوحدة. ويشير عدد الحالات التي لم يبت فيها بعد إلى أن العبء الكلي الملقى على كاهل موظفي شؤون الانضباط منذ عام 2007، قد تضاعف تقريباً الآن.
	197 - وفي هذا السياق، واستنادا إلى الإحصاءات عن عدد الحالات الواردة في الجدول أدناه، يُقترح إنشاء وظيفة لموظف معني بشؤون الانضباط برتبة ف-3. ويقوم شاغل الوظيفة بتقديم المشورة ورصد ومعالجة مزاعم سوء السلوك على الصعيد الميداني، واستعراض تقارير التحقيقات، وتقديم توصيات بالإجراءات المناسبة إلى قيادة إدارة الدعم الميداني/إدارة عمليات حفظ السلام سواء كان ذلك يتعلق بالدول الأعضاء أو إدارة الشؤون الإدارية، والمتابعة مع هذه الأخيرة بشأن الإجراءات المتخذة.
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	(هـ) تحليل الاحتياجات من الموارد(1)

	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الوظائف
	357.3 9 دولار
	488.1 دولار
	5.5%
	198 - يغطي الاعتماد البالغ 300 357 9 دولار المرتبات والتكاليف العامة للموظفين والاقتطاعات الإلزامية لـ 53 وظيفة مستمرة و 4 وظائف جديدة مقترحة. ويعزى الفرق إلى: (أ) ازدياد التكاليف القياسية؛ (ب) استمرار وظيفة إضافية معتمدة للفترة 2009/2010 طبق عليها عامل تأخير في التوظيف بنسبة 50 في المائة (فئة الخدمات العامة)؛ (ج) وإلى اقتراح إنشاء 4 وظائف جديدة. ويعكس حساب الاحتياجات لجميع الوظائف المستمرة تطبيق معدلات الشغور المدرجة في الميزانية بنسبة 12 في المائة و 7 في المائـــة بالنسبـــة للوظائف من الفئـــة الفنيــــة والوظائف من فئة الخدمات العامة، 65 في المائة و 50 فـــي المائـــة للوظائف الجديدة المقترحــــة مـــن الفئة الفنية ومن فئة الخدمات العامة على التوالي.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	المساعدة المؤقتة العامة
	846.9 دولار
	846.9 دولار
	-
	199 - تغطي الاحتياجات المقترحة البالغة 900 846 دولار إنشاء 5 وظائف جديدة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة على النحو المبين أدناه.
	فريق تنسيق تنفيذ البرامج

	رئيس الفريق (وظيفة جديدة برتبة مد-1)
	200 - يُقترح إنشاء فريق لتنسيق تنفيذ البرامج لإدارة وتنسيق تنفيذ الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني. ويقوم الفريق برصد وتقديم التقارير عن تنفيذ استراتيجية الدعم استنادا إلى مؤشرات الإدارة، وقياس الأداء وتقديم توصيات بالإجراءات التصحيحية إلى وكيل الأمين العام للدعم الميداني، بينما يدعم في الوقت نفسه المساءلة وأطر الحوكمة للتمكين من تقديم تقارير شاملة ومفصلة إلى الدول الأعضاء بانتظام. ويتمثل دور الفريق وولايته في كفالة تنفيذ استراتيجية الدعم بنجاح. وفي هذا السياق، يُقترح إنشاء وظيفة ممولة من المساعدة المؤقتة العامة لرئيس الفريق برتبة مد-1. ويتوخى أن تتولى الوظيفة المقترحة برتبة ف-5 المشار إليها في الفقرة 184 الاضطلاع بهذا الدور القيادي في السنوات اللاحقة.
	201 - ويوفر شاغل وظيفة رئيس الفريق الإشراف من جانب الإدارة العليا على تنفيذ الاستراتيجية خلال الأفق الزمني لتنفيذها الممتد خمس سنوات. ورئيس الفريق الذي يقدم تقاريره إلى وكيل الأمين العام للدعم الميداني، سيقوم بوضع وتنفيذ إطار لإدارة التغيير والأداء لإستراتيجية الدعم. ويقوم برصد تنفيذ الاستراتيجية، وكفالة أن تسهم الأنشطة ذات الصلة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية. وسيوصي شاغل الوظيفة بإجراء تغييرات عند الاقتضاء، ويكفل التنفيذ الشامل وفي الوقت المناسب لعناصر الاستراتيجية الأساسية من خلال تنسيق الأنشطة بين مديري المشاريع.
	المكتب الأمامي
	موظف معني بالتنسيق - تخطيط الموارد في المؤسسة (وظيفة جديدة ممولة من المساعدة المؤقتة العامة برتبة ف-4)


	202 - سيؤدي تنفيذ نظام أوموجا إلى حدوث تغيير أساسي في الإدارة المالية للعمليات الميدانية. وفي هذا السياق تضطلع إدارة الشؤون الإدارية، بوصفها الإدارة الرائدة، بمسؤولية توفير القيادة والتنسيق عموما على المستوى الاستراتيجي بما في ذلك وضع توجيهات في مجال سياسات تخطيط الموارد في المؤسسة على نطاق المنظومة، ووضع برامج تدريب موحدة، والاتصال مع الدول الأعضاء ومجلس مراجعي الحسابات ومكتب خدمات الرقابة الداخلية ومشروع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. إلا أنه نظرا لحجم ونطاق عمليات حفظ السلام، يُقترح أن يقوم مكتب وكيل الأمين العام لإدارة الدعم الميداني بإكمال الدور الذي تقوم به إدارة الشؤون الإدارية من خلال تقديم الدعم إلى القائمين بالعمليات الداخلية في عمليات حفظ السلام في وضع برامج عملية للدعم الميداني تحديدا، بما في ذلك المبادئ التوجيهية التشغيلية وتفسير سياسات تخطيط الموارد في المؤسسة، وكذلك الأدلة، والتدريب. ويتوقع أيضا أن تقوم إدارة الدعم الميداني بتوجيه ورصد تعزيز الممارسات الإدارية في الميدان في الوقت الذي يجري فيه وضع سياسات تخطيط الموارد في المؤسسة.
	203 - ويعيد نظام أوموجا بفعالية هيكلة الممارسات الإدارية. فالانتقال من العمليات والنظم الحالية إلى قاعدة الأداء من خلال نظام أوموجا مع مواصلة الإشراف والمراقبة والإدارة الجيدة للميزانيات والأصول والموظفين تحت سلطة إدارة الدعم الميداني يشكل تحديا كبيرا، وذلك نظرا لأن إدارة الدعم الميداني مسؤولة عن قرابة 000 22 موظف مدني ونشر أكثر من 000 96 فرد نظامي في 33 عملية ميدانية، وإدارة الميزانية المجمعة لعمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة البالغة 8.4 بلايين دولار للفترة 2009/2010 والأصول الخاضعة لإدارتها وقيمتها 1.97 بليون دولار. 
	204 - ويتألف موظفو المكتب الأمامي لوكيل الأمين العام من المساعد الخاص لوكيل الأمين العام (برتبة مد-1) الذي يشرف على أنشطة المكتب ويديرها، ويقدم المشورة إلى وكيل الأمين العام بشأن مسائل الدعم الاستراتيجية والتشغيلية، ويساعد الموظف المعني بإدارة البرامج (برتبة ف-4) والموظف المعني بشؤون التنظيم الإداري (برتبة ف-3) في توجيه تنسيق العمل الداخلي وتدفق والاتصالات المعلومات في الإدارة، وتنسيق المسائل المشتركة بين الإدارات، ويقدم المساعد الشخصي لوكيل الأمين العام ومساعدين إداريين إثنين الدعم الإداري إلى وكيل الأمين العام والمكتب المباشر. ويتولى ثلاثة من موظفي شؤون السجلات القيـــام بإدارة الوثائــــق وتدفق المعلومات داخل المكتب والإدارة. وجميع الوظائف مشغولة ولا تتوافر لدى المكتب موارد كافيــة أو مكرسة لأداء المهام ذات الصلة بتنفيذ نظام أوموجا.
	205 - وفـــي هــــذا السيــاق، يُقترح إنشاء وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة برتبة ف-4. ويتولي شاغل هذه الوظيفة توفير دعم مكرس على نحو متفرغ لإدارة الدعم الميداني وإدارة عمليات حفظ السلام خلال مرحلتي إعداد نظام أوموجا وتنفيذه؛ وكفالة إشراف الإدارة على وضع و تنفيذ نظام تخطيط الموارد في المؤسسة في العمليات الميدانية ومكاتب المقر واتخاذ الإجراءات في حينها في هذا الصدد؛ ووضع سياسات واستراتيجيات داخلية تكمل الاستراتيجية العالمية وتتكامل معها لكفالة تنفيذ نظام أوموجا على نحو سلس في مكاتب إدارة الدعم الميداني وإدارة عمليات حفظ السلام وكذلك في العمليات الميدانية؛ وتمثيل إدارة الدعم الميداني وإدارة عمليات حفظ السلام في الاجتماعات المشتركة بين الإدارات والأفرقة العاملة وأفرقة العمل ذات الصلة بوضع وتنفيذ نظام أوموجا؛ والاتصال مع الفريق المعني بنظام أوموجا في إدارة الشؤون الإدارية، وجميع شُعب إدارة الدعم الميداني، والمكاتب ذات الصلة في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية وجميع العمليات الميدانية التي تدعمها إدارة الدعم الميداني. ويقدم المساعد الإداري الدعم الإداري لموظف الدعم الأقدم وموظف التخطيط في مهامهما.
	فريق الدعم في المقر المعني بمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال 

	موظف دعم أقدم (وظيفة جديدة برتبة ف-5)
	موظف تخطيط (وظيفة جديدة برتبة ف-4)
	مساعد إداري (وظيفة جديدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))
	206 - ينصب التركيز الرئيسي لفريق الدعم في المقر في مساعدة الإدارة العليا في التخطيط الاستراتيجي، وتقديم التوجيه بشأن السياسات، وتنفيذ جميع جوانب الولاية؛ وكفالة تقديم دعم مترابط يومي حسن التوقيت لبعثة المراقبين العسكريين التابعة للاتحاد الأفريقي في الصومال، بما في ذلك عملية تنسيق وإعداد التوصيات للإدارة العليا المتعلقة بتخطيط وتنفيذ مجموعة عناصر الدعم، بحيث تشمل أنشطة من قبيل الاتصال بالدول الأعضاء، وتنسيق العمليات المشتركة مع حلف شمال الأطلسي، والاتحاد الأوروبي، والاتحاد الأفريقي، وغيرها من الوكالات، فيما يتعلق بالعمليات البحرية. وسيكفل هذا الفريق اتباع نهج شامل للأمم المتحدة، وتنفيذ أهداف تشغيلية متكاملة بين جميع الإدارات المشتركة في تقديم الدعم لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال. وأثناء الفترة 2009/2010، تُموَّل هذه الوظائف من الميزانية المخصصة لدعم مكتب دعم البعثة.
	207 - وسيتولى فريق الدعم الاتصال بفريق تخطيط التنسيق في الصومال الذي تقوده إدارة عمليات حفظ السلام، وفرقة العمل المتكاملة المعنية بالصومال التي ترأسها إدارة الشؤون السياسية والأفرقة العاملة المعنية بالقرصنة وذلك بشأن جملة مسائل تؤثر تأثيراً مباشراً في دعم بعثة المراقبين العسكريين التابعة للاتحاد الأفريقي في الصومال على الصعيدين السياساتي والاستراتيجي، ويكفل الاتساق السليم فيما بين الهيئات المختلفة المسؤولة عن تنفيذ الولاية العامة المتعلقة بالصومال. وسيساعد فريق الدعم الإدارة العليا في تنسيق جميع الجوانب المتعلقة بالجهات الفاعلة الخارجية التي لها تأثير مباشر على نجاح الدعم المقدم إلى البعثة؛ والتنسيق مع الجهات المانحة التي تساهم في تمويل الصندوق الاستئماني للبعثة (بالتنسيق مع إدارة الشؤون السياسية وإدارة عمليات حفظ السلام)، وتنسيق الدعم الثنائي المقدَّم إلى البلدان المساهمة بقوات دعماً لعمليات النشر في إطار البعثة، ويقوم بالاتصال بالاتحاد الأفريقي، وغيره من الهيئات الإقليمية كالاتحاد الأوروبي، وجامعة الدول العربية، كلما اقتضى الأمر ذلك.
	208 - ونتيجة لذلك، يُقتَرح إنشاء ثلاث وظائف ممولة من المساعدة المؤقتة العامة برتبة ف-5، وف-4، وفئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) لأداء الوظائف التالية: موظف دعم أقدم، وموظف تخطيط، ومساعد إداري. وسيقدم شاغل وظيفة الموظف الأقدم توصيات بشأن السياسات والمسائل التقنية إلى القيادة/الإدارة العليا، ويقيِّم الدعم على مستوى المقر المطلوب تقديمه للبعثة في ضوء الاستراتيجية المتطورة المتعلقة بالصومال، وتطور مفهوم الدعم القائم على التحديات والقيود التي سيستمر دعم البعثة في مواجهتها في غضون تنفيذه لولايته. وسيشرف الموظف الأقدم على العمل الذي يكلَّف به أعضاء الفريق ويتولى تخطيطه وإدارته، وسيكفل إطلاع الإدارة بالتفصيل على التقدم المحرز في تنفيذ الولاية، وعلى التحديات والمخاطر التي ينطوي عليها الأمر، ويكفل معالجة المسائل الحاسمة الأهمية وتقديم التوجيه الاستراتيجي في التوقيت المناسب بشكل فعال. وسيكون شاغل وظيفة موظف التخطيط مسؤولاً عن معالجة جميع المتطلبات التشغيلية للبعثة، بينما يمثل حلقة اتصال مع الإدارات ذات الصلة لكفالة وضع ترتيبات الدعم اللازمة ولمتابعة تنفيذ الولاية على المستوى التشغيلي، بما في ذلك المسائل المتعلقة بالميزانية، والنواحي التقنية، واللوجستيات، والمسائل الإدارية، وغيرها، وكفالة تدفق المعلومات في التوقيت المناسب واتساقها فيما بين البعثة والمقر على مستوى العمل داخل إدارة الدعم الميداني، وفيما بين الإدارات الأخرى. ويشترك موظف التخطيط أيضاً في تخطيط جميع ترتيبات الدعم التي تتطلبها البعثة. 
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	209 - ترد احتياجات السفر الرسمي أدناه.
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	نوع السفر
	المبلـــغ
	مؤشر النواتج
	التخطيط/التقييم/ االمشاورات بشأن البعثات
	231.3
	12 زيارة إلى مساهمين ماليين رئيسيين، وبلدان رئيسية مساهمة بقوات وبأفراد شرطة، ودول أعضاء أخرى، لمناقشة مسائل الدعم الميداني وإسداء المشورة بشأنها 
	10 زيارات إلى عمليات ميدانية لاستعراض التقدم المحرز وتقديم التوجيه لقيادة البعثة بشأن مسائل الدعم الميداني المتعلقة بتنفيذ ولاية البعثة، وكذا إدارة البعثة وتنظيمها
	الدعم التقني
	167.3
	زيارات إلى الأفرقة المعنية بالسلوك والانضباط في 5 عمليات ميدانية لتقديم مساعدة ومشورة تقنيتين بشأن تنفيذ استراتيجية الأمم المتحدة الثلاثية المحاور لمواجهة الاستغلال والاعتداء الجنسيين وأشكال سوء السلوك الأخرى 
	6 زيارات إلى عمليات ميدانية لإجراء استعراض لأطر الرقابة الداخلية التي تطبقها بناءً على ما حُدِّد كمجالات عالية المخاطرة في تقارير الهيئات الرقابية
	4 زيارات إلى عمليات ميدانية، من بينها زيارات للمساعدة في مجال المشتريات بالاشتراك مع شعبة المشتريات التابعة لإدارة الشؤون الإدارية، لاستعراض ممارسة تفويضات سلطة الشراء وإجراءات المشتريات الميدانية، بهدف وضع توصيات ومقترحات لمعالجة أوجه القصور وتبسيط العمليات
	حلقات دراسية/ مؤتمرات/حلقات عمل
	49.0
	حلقة عمل واحدة لـ 45 من موظفي مجلس التحقيق والموظفين القانونيين من 30 عملية ميدانية، بشأن منهجيات وعمليات مجلس التحقيق، وحلقة عمل واحدة لـ 45 من أمناء مجلس التحقيق من 30 عملية ميدانية بشأن تقنيات كتابة التقارير 
	المجموع
	447.6
	 
	210 - ويُقتَرَح رصد مبلغ 300 231 دولار لسفر وكيل الأمين العام والأمين العام المساعد للدعم الميداني لتقديم التوجيه والمساعدة إلى البعثات، وتعزيز الدعم المقدم من المقر إلى العمليات الميدانية. 
	211 - ويُقتَرَح رصد مبلغ 300 167 دولار للسفر للقيام بما يلي من أنشطة الدعم التقني: تقديم مشورة تقنية وسياساتية للأفرقة المعنية بالسلوك والانضباط في الميدان (400 46 دولار)؛ وتوجيه البعثات في تنفيذ تدابير بهدف تحسين نظم الرقابة الداخلية وتقليل تواتر نتائج مراجعة الحسابات المتكررة، وفيما يتعلق باستعراض عمليات قسم الاستجابة لمراجعات الحسابات ومجلس التحقيق، بما في ذلك عمليات فحص الوثائق واستعراض الضوابط الداخلية التي لا يمكن القيام بها من بعد (200 41 دولار)؛ وتقديم التوجيه والمشورة، بما في ذلك المشاركة في زيارات مشتركة للمساعدة في مجال المشتريات مع شعبة المشتريات، والمشاركة في الفريق العامل لكبار موظفي المشتريات (100 41 دولار)؛ وتنسيق أنشطة الاتصال التي ستوسع قاعدة المرشحين المناسبين، بما في ذلك أنشطة الاتصال المكرسة لاجتذاب قيادات مؤهلة (600 38 دولار).
	212 - ويُقتَرَح رصد مبلغ 000 49 دولار لسفر وكيل الأمين العام والأمين العام المساعد للمشاركة في الحلقات الدراسية والمؤتمرات وحلقات العمل المتعلقة بحفظ السلام التي تعقدها منظمة حلف شمال الأطلسي، والاتحاد الأوروبي، وكلية موظفي الأمم المتحدة، وكلية الدفاع التابعة لمنظمة حلف شمال الأطلسي، ومعاهد التدريب أو السياسات المتعلقة بحفظ السلام وذلك لحضور مؤتمرات الممثل الخاص للأمين العام واللجنة الإدارية الرفيعة المستوى لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظمة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق.
	213 - ويُعزى الفرق إلى عبء العمل المتوقع وما يقترن به من أسفار لدعم الإدارة العليا نظرا لوجود كل من وكيل الأمين العام والأمين العام المساعد ضمن الفريق.
	2 - شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية
	(أ) إطار الميزنة القائمة على النتائج

	214 - أُنشِئت شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية بموجب قرار الجمعية العامة 61/279، وجرى تمديدها مؤخراً بموجب قرار الجمعية العامة 63/287. 
	215 - وتتألف الشعبة من ثلاثة كيانات تنظيمية هي: مكتب المدير، ودائرة الميزانية والإبلاغ عن الأداء، وقسم إدارة مذكرات التفاهم والمطالبات. وتتمثل أولوياتها والتحديات التي تواجهها في إسداء المشورة بشأن ميزانيات العمليات الميدانية وتنسيق تلك الميزانيات، بينما تكفل في الوقت ذاته أن يُنَفَّذ في الميدان ما يستجِدّ من مبادرات تتعلق بالميزانية والمالية، ومن بينها المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام تخطيط الموارد في المؤسسة.
	1-1 تخفيض متوسط الوقت اللازم لتجهيز مطالبات المعدات المملوكة للوحدات (اعتباراً من تاريخ استلام المطالبة المصدق عليها من البعثة وحتى موافقة الإدارة عليها): (2008/2009: 6 أشهر؛ 2009/2010: 6 أشهر؛ 2010/2011: 3 أشهر)
	النواتج
	• تجهيز مطالبات المعدات المملوكة للوحدات وحالات الوفاة والعجز لـ 17 عملية ميدانية
	• إسداء المشورة إلى 17 عملية ميدانية وبعثة دائمة للبلدان المساهمة بقوات وبأفراد الشرطة بشأن مسائل المعدات المملوكة للوحدات، والوفاة والعجز
	• إجراء مفاوضات تتعلق بـ 19 مذكرة تفاهم و 100 تعديل لمذكرات تفاهم قائمة فيما يتعلق بالمعدات المملوكة للوحدات
	• تنظيم اجتماع الفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات لعام 2011، بما في ذلك صياغة الورقات التي يتناولها الفريق العامل
	• وضع مشروع تعديل دليل المعدات المملوكة للوحدات ليشمل القرارات التي يتخذها الفريق العامل في اجتماعه لعام 2011 وقرارات الهيئات التشريعية
	• تقديم 19 إحاطة إعلامية بشأن المعدات المملوكة للوحدات إلى البعثات الدائمة و/أو وفود الدول الأعضاء
	• إجراء 19 إحاطة إعلامية قبل النشر بشأن المعدات المملوكة للوحدات ومذكرات التفاهم للبلدان المساهمة بقوات دعماً للعمليات القائمة
	• تقديم 3 إحاطات إعلامية إقليمية إلى البلدان الرئيسية المساهمة بقوات بشأن السياسات والإجراءات المتصلة بالمعدات المملوكة للوحدات
	3-1 زيادة النسبة المئوية من العمليات الميداني التي تحدّد وفورات للكفاءة في الاستخدام عموما تعادل 1 في المائة من الموارد المدرجة في الميزانية (2008/2009: لا ينطبق/غير متاح؛ 2009/2010: لا ينطبق/غير متاح؛ 2010/2011: 100 في المائة)
	النواتج

	• التنسيق بين جميع العمليات الميدانية وإسداء المشورة لها بشأن المسائل الشاملة والتنظيمية المتعلقة بصياغة مقترحات الميزانية وتقارير الأداء، وتعهُّد الحسابات المالية وإعدادها، وإدارة الموارد المتاحة
	• وضع مشاريع لتحليلات الأعمال الاستراتيجية بهدف دعم التحليلات المقارنة للاحتياجات الرئيسية من الموارد على نطاق البعثات الميدانية، وتحسين توفير الموارد للبعثات الميدانية الجديدة والتي يجري توسيعها، وغيرها من المبادرات الرامية إلى تيسير التحسّن في فعالية التكلفة في مجال توفير الموارد الميدانية
	• تقديم معلومات أساسية عن السياسات والإجراءات والممارسات المالية التشغيلية إلى الهيئات الاستشارية والتشريعية (اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية والجمعية العامة) في سياق جميع العمليات الميدانية، بما فيها عمليات حفظ السلام
	• القيام بـ 15 زيارة للمساعدة الميدانية لتقديم دعم في الموقع بشأن إعداد ميزانية البعثة، وتقييم الاحتياجات من الموارد، وتنفيذ مبادرات الإدارة المالية الهامة
	• القيام بزيارتي دعم في مجال الميزنة القائمة على النتائج إلى عمليات ميدانية لإسداء المشورة بشأن أطر الميزانية وتقارير الأداء
	• إسداء المشورة إلى جميع عمليات حفظ السلام وغيرها من العمليات الميدانية الرئيسية، وتطوير قدرات الإدارة المالية والشؤون الإدارية فيها، بما فيها تطوير قدرات الموظفين الفنيين الماليين وإجراء تحليل مُنسّق للاحتياجات الميدانية فيما يتصل بالمبادرات الجديدة من قبيل تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام تخطيط الموارد في المؤسسة
	• التفاوض بشأن 15 اتفاقاً مع برنامج متطوعي الأمم المتحدة في بون بألمانيا فيما يتعلق بخدمات متطوعي الأمم المتحدة المنتشرين في عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة
	• إدارة الشؤون المالية المتبقية عن تصفية 7 عمليات ميدانية (بعثة مراقبي الأمم المتحدة في أنغولا، وبعثة الأمم المتحدة في سيراليون، وعملية الأمم المتحدة في بوروندي، ولجنة التحقيق الدولية المستقلة التابعة للأمم المتحدة، وبعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل في سيراليون، وبعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا)، بما في ذلك إعداد الحسابات المالية، ومتابعة الحسابات غير المسددة والنزاعات المالية المعلقة، والامتثال للمتطلبات الإدارية التي لم تستوف بعد
	• تقديم الدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات، بما في ذلك خدمات مكتب المساعدة، والصيانة التقنية، والتوجيه الفني، إلى جميع العمليات الميدانية فيما يتعلق بنظامي المعلومات المالية سان Sun وبروجين Progen
	• إجراء 5 حلقات عمل عن نظم المعلومات المالية الميدانية من أجل الموظفين الميدانيين
	(ب) الاحتياجات من الموارد البشرية

	الفئة
	الوظائف المعتمدة الممولة من حساب الدعم للفترة 2009/2010
	الوظائف المنقولة والمنتدبة والمعاد توزيعها
	الوظائف المحولة من المساعدة المؤقتة العامة
	الوظائف الجديدة الإضافية المطلوبة 
	مجموع الوظائف المقترحة 2010/2011
	التغيير
	(معتمد-مقترح)
	الفئة الفنية وما فوقها
	وكيل أمين عام
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	أمين عام مساعد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مد - 2
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	مد - 1
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	ف-5
	3
	-
	-
	-
	3
	-
	ف-4
	15
	-
	1
	-
	16
	1
	ف-3
	23
	-
	-
	-
	23
	-
	ف-2/ف-1
	2
	-
	-
	-
	2
	-
	المجموع الفرعي
	45
	-
	1
	-
	46
	1
	فئة الخدمات العامة وغيرها
	الرتبة الرئيسية
	4
	-
	-
	-
	4
	-
	الرتب الأخرى
	28
	-
	-
	-
	28
	-
	المجموع الفرعي
	32
	-
	-
	-
	32
	-
	المجموع
	77
	-
	1
	-
	78
	1
	(ج) الاحتياجات من الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفرق
	الفئـــة
	النفقات (2008/2009) (1) 
	المخصصات (2009/2010) (2)
	تقديرات التكاليف (2010/2011) (3)
	المبلغ(4)=(3)-(2)
	النسبة المئوية
	(5)=(4)÷(2)
	أولا - الموارد المتعلقة بالوظائف
	9 496,1
	10 822,4
	11 464,5
	642,1 
	5,9 
	ثانياً - موارد غير المتعلقة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	225,4
	204,7
	-
	(204,7)
	(100,0)
	السفر الرسمي
	335,6
	421,0
	966,3
	545,3 
	129,5 
	الإمدادات والخدمات والمعدات الأخرى
	-
	-
	1 549,1
	1 549,1 
	-
	المجموع الفرعي، ثانيا
	561,0
	625,7 
	2 515,4 
	1 889,7
	302,0 
	المجموع الكلي، أولا وثانيا
	10 057,1
	11 448,1 
	13 979,9 
	2 531,8 
	22,1 
	(د) تبرير الوظائف

	دائرة الميزانية والإبلاغ عن الأداء
	موظف مالية وميزانية (إعادة تقديم اقتراح بتحويل وظيفة ممولة من المساعدة المؤقتة العامة برتبة ف-4)

	216 - يشمل ملاك الموظفين في دائرة الميزانية والإبلاغ عن الأداء حالياً 40 وظيفة تُموَّل من حساب الدعم كالتالي: مكتب الرئيس: 1 برتبة مد-1 و 1 فئة خ ع - ر أ؛ وقسم أفريقيا: 1 برتبة ف-5، و 6 برتبة ف-4، و 2 برتبة ف-3، و 1 برتبة ف-2، و 6 فئة خ ع (رتب أخرى)؛ وقسم آسيا والشرق الأوسط، وقسم أوروبا وأمريكا اللاتينية: 1 برتبة ف-5، و 2 برتبة ف-4، و 3 برتبة ف-3، و 6 فئة خ ع - ر أ (رتب أخرى)؛ وقسم البعثات السياسية الخاصة: 5 برتبة ف-3، و 2 فئة خ ع (الرتبة الرئيسية)، و 3 فئة خ ع - (رتب أخرى).
	217 - وسيسفر تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أوموجا لتخطيط الموارد في المؤسسة عن حدوث تغيير أساسي في الإدارة المالية للعمليات الموجودة في الميدان. وفي هذا السياق، تتولى إدارة الشؤون الإدارية، بوصفها الإدارة الرائدة، مسؤولية توفير القيادة والتنسيق عموما على المستوى الاستراتيجي، بما في ذلك تقديم توجيه في مجال السياسات على نطاق المنظومة بشأن المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، ووضع مواد تدريبية موحدة، والاتصال بالدول الأعضاء، ومجلس مراجعي الحسابات، وإدارة خدمات الرقابة الداخلية، ومشروع تخطيط الموارد في المؤسسة. بيد أنه، بالنظر إلى حجم عمليات حفظ السلام ونطاقها، يُقتَرَح أن تكمِّل إدارة الدعم الميداني (شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية/دائرة الميزانية والإبلاغ عن الأداء) الدور الذي تؤديه إدارة الشؤون الإدارية عن طريق تقديم دعم للقائمين على تنفيذ إجراءات العمل في مجال حفظ السلام، في وضع مجموعة عناصر دعم عملية من أجل العمليات الميدانية تحديدا، من بينها مبادئ توجيهية للتشغيل، وتفسير سياسات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وشرح أدلتها، وتقديم تدريب بشأنها كذلك. ومن المتوقع أيضاً أن تتولى إدارة الدعم الميداني توجيه ورصد عملية تعزيز ممارسات الأعمال في الميدان بينما يجري وضع سياسات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	218 - ومن أجل وضع أساس لقياس الاحتياجات المطلوبة لدعم مشروع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام التي يمكن أن تقدمها إدارة الدعم الميداني، أجريت تحليلات للدروس المستفادة من الخبرة العملية لبرنامج الأغذية العالمي، الذي اعتمد المعايير منذ زمن وينتهج تنظيماً ميدانياً في عملياته. ويتمثل أحد الدروس الرئيسية التي أسفرت عنها هذه المناقشات والتحليلات في أن الأعمال التحضيرية لتطبيق المعايير في برنامج الأغذية العالمي امتدت لفترة ثلاث سنوات قبل اعتمادها. وفي هذا السياق، تجدر الإشارة إلى أن عمليات حفظ السلام أكبر بكثير من تلك التي ينفذها برنامج الأغذية العالمي، وأن هناك حاجة ماسة للبدء في الأعمال التحضيرية على صعيد التشغيل في أقرب فرصة.
	219 - وبالرغم من الاحتياجات المسقطة للدعم الميداني تحديدا في جميع العمليات الميدانية، والمخاطر العالية المصاحبة لإدارة المخزون والأصول على النحو الذي أكده مجلس مراجعي الحسابات في تقريره عن فترة الإثني عشر شهرا الممتدة من 1 تموز/يوليه 2008 إلى حزيران/يونيه 2009 (A/64/5, Vol.II) والدروس المستفادة من برنامج الأغذية العالمي، فلم تُرصد في الوقت الحالي في إدارة الدعم الميداني موارد مخصصة لمشروع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وهذا وضع لا يمكن أن يدوم، لأن عدم تكريس قدرة صغيرة لهذا الغرض، يُعرِّض إدارة الدعم الميداني لمخاطر عدم القدرة على تقديم توجيه ودعم تشغيلين منسقَين إلى العمليات الميدانية، مما يعرِّض بدوره تلك العمليات إلى مخاطر عدم الاستعداد التشغيلي بقدر كاف من حيث أساليب العمل والأعداد الكافية من الموظفين المدربين. وتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وتخطيط الموارد في المؤسسة مشروعان طويلا الأجل، ولا يُتوَقَّع أن يبدأ التنفيذ الأولي للمعايير (مدعوماً بتخطيط الموارد في المؤسسة) قبل عام 2014، يليه فترة انتقالية. وسيلزم تقديم دعم مستمر للعمليات الميدانية في مجال التدريب لفترة من الوقت بعد إتاحة نظام تخطيط الموارد في المؤسسة للاستخدام العملي والبدء في تنفيذ المعايير. وفي هذا السياق، لن تكون المساعدة المؤقتة العامة مناسبة بسبب سياسات الموارد البشرية بشأن التعيينات المؤقتة، بفترات توظيف أقصاها 364 يوماً في السنة أو في ظروف استثنائية 729 يوماً خلال 27 شهراً. واستمرارية هذه الوظيفة طوال مرحلة التنفيذ ضروري لنجاح التنفيذ. وبالإضافة إلى ذلك، فالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وتخطيط الموارد في المؤسسة أعقد بكثير من الممارسات الحالية، وستتطلبان إشرافاً مستمراً ومعززاً.
	220 - ولذلك يُقتَرَح تحويل وظيفة من فئة المساعدة المؤقتة العامة برتبة ف-4 لإنشاء وظيفة موظف مالية وميزانية. وسيقوم شاغل هذه الوظيفة بدعم تنفيذ المعايير على نطاق الإدارة. وكما أشير إليه أعلاه، ستوجه شعبة الميزانية والمالية جهودها على المستوى التشغيلي إلى مجالات المخاطر الرئيسية ومن بينها المخزون، والأصول، واستحقاقات الموظفين، وستعمل كحلقة وصل بين الفريق المعني بالمعايير التابع لإدارة الشؤون الإدارية وعمليات حفظ السلام. وستكون مسؤولة عن التنسيق بين الشعب التابعة لإدارة الدعم الميداني في وضع توجيهات وبرامج تدريبية للميدان تحديدا تهدف إلى تعزيز الممارسات والعمليات استعداداً لتنفيذ المعايير، ورصد أوجه التعزيز، وتقديم تغذية عكسية و’الدروس المستفادة‘ إلى إدارة الشؤون الإدارية بشأن التقدم المحرز ولوضع مزيد من السياسات.
	تحليل الاحتياجات من الموارد(1)

	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الوظائف
	464.5 11 دولار
	642.1 دولار
	5.9%
	221 - سيغطي الاعتماد البالغ 500 464 11 دولار المرتبات والتكاليف العامة للموظفين والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين، وذلك للوظائف الـ 77 المستمرة والوظيفة الجديدة المقترحة. ويعزى الفرق إلى: (أ) زيادة التكاليف القياسية؛ (ب) استمرار الوظائف الإضافية المعتمدة لعام 2009/2010 التي طُبِّق بشأنها عوامل تأخُّر في الاستقدام بنسبة 65 في المائة (الفئة الفنية) و 50 في المائة (فئة الخدمات العامة)؛ (ج) واقتراح إنشاء وظيفة جديدة. ويعكس حساب الاحتياجات لجميع الوظائف المستمرة تطبيق معدلات الشغور المدرجة في الميزانية ونسبتها 12 في المائة و 7 في المائة للوظائف المستمرة من الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة، على التوالي، ونسبة 65 في المائة كعامل تأخر في الاستقدام للوظائف الجديدة المقترحة من الفئة الفنية.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	السفر الرسمي
	966.3 دولار
	545.3 دولار
	129.5%
	222 - ترد احتياجات السفر الرسمي أدناه. 
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	نوع السفر
	المبلـــغ
	مؤشر النواتج
	الدعم التقني
	398.9
	19 إحاطة إعلامية قبل النشر بشأن المعدات المملوكة للوحدات ومذكرات التفاهم للبلدان المساهمة بقوات دعماً للعمليات القائمة 
	15 زيارة للمساعدة الميدانية لتقديم دعم في الموقع بشأن الأعمال التحضيرية لميزانية البعثة، وتقييم الاحتياجات من الموارد، وتنفيذ مبادرات الإدارة المالية الهامة
	حلقات دراسية/مؤتمرات/حلقات عمل
	567.4
	تنظيم اجتماع الفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات لعام 2011، بما في ذلك إعداد الورقات التي ينظر فيها الفريق العامل 
	5 حلقات عمل عن نظم المعلومات المالية الميدانية للموظفين الميدانيين
	المجموع
	966.3
	 
	223 - يُقتَرَح رصد مبلغ 900 398 دولار للسفر للاضطلاع بأنشطة الدعم التقني التالية: تحسين عمليات المالية والميزانية في العمليات الميدانية (900 250 دولار)؛ لمساعدة العمليات الميدانية في صياغة أطرها للميزنة القائمة على النتائج (600 28 دولار)؛ والقيام بزيارات سابقة على النشر إلى البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة للتحضير للنشر في بعثات حفظ السلام (400 119 دولار).
	224 - ويُقتَرَح رصد مبلغ 400 567 دولار للسفر لحضور اجتماع الفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات، المقرر عقده في نيويورك في كانون الثاني/يناير - شباط/فبراير 2011 لمدة ثلاثة أسابيع، حيث ستدعَم الأمم المتحدة سفر ممثلي 48 دولة عضوا من البلدان النامية وأقل البلدان نمواً (000 504 دولار) وحلقات العمل التي تشترك في عقدها شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية وشعبة تمويل عمليات حفظ السلام بشأن أداة رصد الأموال المستخدمة في العمليات الميدانية (400 63 دولار).
	225 - ويعزى الفرق إلى السفر لحضور اجتماع الفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات في عام 2011 الذي يُعقد كل ثلاث سنوات عملاً بالقرار 54/19 باء.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الإمدادات والخدمات والمعدات الأخرى
	549.1 1 دولار
	549.1 1 دولار
	-
	226 - يُقتَرَح رصد مبلغ 100 549 1 دولار للخدمات الموفرة للفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات على النحو التالي: خدمات المؤتمرات المتعلقة بالترجمة الشفوية (100 736 دولار)؛ والوثائق (600 777 دولار)؛ وترجمة الوثائق إلى اللغات الرسمية الست (000 20 دولار)؛ والاستقبال (000 6 دولار)؛ والإمدادات (400 9 دولار). وستبدأ شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية تجهيز البيانات الواردة من البلدان ابتداءً من حزيران/يونيه 2010، وستستمر حتى نهاية أيار/مايو 2011 حين يُقدَّم الأمين العام تقريره للنشر. وتشمل المسؤوليات التي ينطوي عليها ترتيب مؤتمر بهذا الحجم ما يلي: إجراء ترتيبات سفر إدارية للممثلين البالغ عددهم 48 الذين يحضرون من البلدان المشاركة؛ وتجميع جميع بيانات التكاليف الوطنية الواردة من الدول الأعضاء وتحليلها وتوزيعها على 180 دولة عضوا؛ وتجميع وتحليل وتوزيع الورقات المعدة عن المعدات المملوكة للوحدات على 180 دولة عضوا؛ وإجراء ترتيبات إدارية تتعلق بقاعات الاجتماعات والمداولات في الجلسات، والتقارير المتصلة بالمؤتمر؛ وتقديم المساعدة في تنظيم المؤتمر لخدمة 350 مشاركاً.
	3 - شعبة الموظفين الميدانيين
	(أ) إطار الميزنة القائمة على النتائج

	227 - أُنشِئت شعبة الموظفين الميدانيين بقرار الجمعية العامة 61/279، وجرى تمديدها مؤخراً بقرار الجمعية العامة 63/287.
	228 - وتتمثل مهمة الشعبة في تمكين عمليات حفظ السلام من الاضطلاع بولاياتها عن طريق تجهيز قوة عاملة من المدنيين عالية الكفاءة، واستقدامها وتطويرها والاحتفاظ بها. وتتألف الشعبة من دائرتين هما: دائرة شؤون الموظفين الميدانيين، التي تقدم دعماً تشغيلياً في المجالات الوظيفية المتعلقة بالسفر والإدارة (بما في ذلك استلام المهام الوظيفية)، وذلك إلى جميع العمليات الميدانية التي ليس لديها سلطة مفوضة لإدارة الموارد البشرية، ودائرة الدعم المتخصص للموظفين الميدانيين. وتقدم الدائرة الأخيرة خدمات استراتيجية في مجالات تقديم توجيه بشأن تنفيذ السياسات، والتصميم والتصنيف التنظيميين، والرصد الذاتي، وإدارة المعلومات، وأنشطة التوعية، والاحتفاظ بقائمة بالمرشحين، وتخطيط تعاقب الموظفين. وتتمثل أولويات الشعبة في تحسين قدرات العمليات الميدانية على إدارة نفسها، وتعزيز قدرات الإدارة على أن تنشر بسرعة موظفين ذوي كفاءة عالية، وتحسين تمثيل البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة وتحقيق توازن جنساني على جميع المستويات في العمليات الميدانية، وتنفيذ ممارسات تَعَاقُب الموظفين التي تكفل الإدارة المسؤولة للموارد المالية والبشرية والمادية، مع مواصلة تقديم دعم عالي النوعية في العمليات الميدانية.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	2-1 الإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة لتكليفات مجلس الأمن
	2-1 وفاء البعثات بالمعدلات المسقطة لشغل الوظائف المبينة في سياق خطط البعثات وميزانيات البعثات المعتمدة في مراحل بدء البعثات، أو توسيعها، أو المراحل الانتقالية
	النواتج

	• إنشاء أكثر من 550 قائمة بالمرشحين في 24 فئة مهنية للمرشحين، معتمدة مسبقاً من هيئات الاستعراض المركزية للموظفين الميدانيين، ومتاحة للاختيار الفوري، مقابل 600 2 وظيفة شاغرة بالبعثات
	الإنجاز المتوقع 3
	مؤشرات الإنجاز
	3-1 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	3-1 احتفاظ البعثات المستقرة بمعدل شغل وظائف نسبته 80 في المائة أو ما يتجاوز ذلك، في إطار الضوابط الواردة في خطط العمل المتعلقة بالموارد البشرية للبعثات، عن طريق استخدام ما يُنشأ من قوائم للمرشحين المؤهلين من المرشحين المعتمدين مسبقاً (2008/2009: 81.3 في المائة؛ 2009/2010: 80 في المائة؛ 2010/2011: 80 في المائة)
	النواتج

	• الاضطلاع بـ 10 أنشطة اتصال تستهدف المتقدمات المؤهلات للحصول على الوظيفة، والمتقدمين المؤهلين من البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة 
	• تقديم دعم وظيفي عبر الإنترنت وبالبريد الإلكتروني للموظفين، وتقديم تدريب وإسداء مشورة إلى 000 1 من الموظفين الدوليين في 4 عمليات ميدانية (بعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار) 
	• إدماج آلية تخطيط تَعَاقُب الموظفين في نظام إدارة المواهب المتصل بتخطيط القوة العاملة والتطوير المهني
	• عقد 462 اجتماعا لأفرقة الخبراء وإرسال 250 1 حالة إلى هيئات الاستعراض المركزية للموظفين الميدانيين لاستعراضها
	• عقد 13 اجتماعا من خلال التداول بالفيديو - الهاتف مع عمليات ميدانية، وإجراء دردشات شهرية عبر الإنترنت لتقديم توجيه بشأن السياسات والإجراءات والعمليات والنظم المتعلقة بتنفيذ النظامين الإداري والأساسي للموظفين وما يرتبط بهما من إصدارات إدارية في جميع العمليات الميدانية وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، مع حوالي 000 7 موظف دوليو 000 20 موظف وطني 
	• تقديم دعم إداري مباشر في مجال شؤون الموظفين (بما في ذلك الاستقدام، والسفر وإدارة العقود، والمرتبات، والبدلات، ومطالبات الاستحقاقات والمستحقات الوظيفية) يتعلق بـ 49 من التطبيقات البرمجية لنظام المعلومات الإدارية المتكامل إلى جميع العمليات الميدانية، وفيما يتعلق بـ 79 من التطبيقات البرمجية للعمليات التي لم تفوض إليها سلطة إدارة الموارد البشرية، وذلك لخدمة 000 7 موظف دولي
	• استعراض الخريطة التنظيمية وهيكل ملاك الموظفين لجميع العمليات الميدانية (مثل التسلسل الإداري، وفئات الموظفين، وأعداد الوظائف ودرجاتها ورتبها ولقبها الوظيفي)، وإدارة ملاك الموظفين وإدارة الوظائف 
	• وضع 271 توصيفا عاما للوظائف والرتب المطلوبة في الفئات المهنية الحالية في العمليات الميدانية 
	• تصنيف 273 9 وظيفة من فئة الخدمة الميدانية والموظفين الوطنيين 
	• تقديم برنامج تدريب شامل ومُجاز في مجال إدارة الموارد البشرية إلى 600 موظف ميداني، يشمل 3 دورات تقدم من خلال التعلُّم الإلكتروني، وبرنامج خلاصة التدريب المتقدم، وتنظيم المؤتمر السنوي لرؤساء شؤون الموظفين المدنيين/شبكة الموارد البشرية
	• إدارة نظام Nucleus وتقديم دعم عن طريق خدمات مكتب المساعدة إلى 000 1 مستخدم؛ وتقديم تدريب فني على نظم تكنولوجيا المعلومات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية، عن طريق البريد الإلكتروني، والتداول بالفيديو، ونظم التداول عبر الإنترنت WebEx، والتدريب الإلكتروني إلى موظفي الموارد البشرية الميدانيين؛ وعن طريق القيام بـ 8 زيارات في الموقع
	العوامل الخارجية
	لا تتجاوز طلبات العملاء المخدومين على الخدمات المتعلقة بالموارد البشرية التوقعات المسقطة
	(ب) الاحتياجات من الموارد البشرية

	الفئة
	الوظائف المعتمدة الممولة من حساب الدعم للفترة 2009/10
	الوظائف المنقولة والمنتدبة والمعاد توزيعها
	الوظائف المحولة من المساعدة المؤقتة العامة
	الوظائف الجديدة الإضافية المطلوبة 
	مجموع الوظائف المقترحة 2010/11
	التغيير (معتمد - مقترح)
	الفئة الفنية وما فوقها
	وكيل أمين عام
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	أمين عام مساعد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مد-2
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	مد-1
	2
	-
	-
	-
	2
	-
	ف-5
	7
	-
	-
	-
	7
	-
	ف-4
	13
	(1) 
	-
	-
	12
	(1)
	ف-3
	24
	(1)
	-
	-
	23
	(1)
	ف-2/ف-1
	2
	-
	-
	-
	2
	-
	المجموع الفرعي
	49
	(2)
	-
	-
	47
	(2)
	فئة الخدمات العامة وغيرها
	الرتبة الرئيسية
	8
	-
	-
	-
	8
	-
	الرتب الأخرى
	63
	(2)
	-
	-
	61
	(2)
	المجموع الفرعي
	71
	(2)
	-
	-
	69
	(2)
	المجموع
	120
	(4)
	-
	-
	116
	(4)
	(ج) الاحتياجات من الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفرق
	الفئـــة
	النفقات (2008/2009) (1) 
	المخصصات (2009/2010) (2)
	تقديرات التكاليف (2010/2011) (3)
	المبلغ
	(4)=(3)-(2)
	النسبة المئوية (5)=(4)÷(2)
	أولا - الموارد المتعلقة بالوظائف
	14 984,3
	15 364,3 
	15 383,2
	18,9 
	0,1 
	ثانياً - موارد غير المتعلقة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	1 463,4
	2 528,8
	3 118,4
	589,6 
	23,3 
	الاستشاريون
	188,8
	 175,0
	20,0
	(155,0)
	(88,6)
	السفر الرسمي
	361,1
	416,7
	421,2
	4,5 
	1,1 
	الإمدادات والخدمات والمعدات أخرى
	13,3
	23,1
	400,0
	376,9 
	1 631,6 
	المجموع الفرعي، ثانيا
	2 026,6
	3 143,6 
	3 959,6 
	816,0 
	26,0 
	المجموع الكلي، أولا وثانيا
	17 010,9
	18 507,9 
	19 342,8 
	834,9 
	4,5 
	(د) تبرير الوظائف
	نقل 4 وظائف (موظف موارد بشرية برتبة ف-4، وموظف موارد بشرية برتبة ف-3، ومساعدان للموارد البشرية من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) إلى قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي


	229 - يُقتَرَح نقل خدمات أمانة الهيئة المركزية لاستعراض الموظفين الميدانيين، الموجودة حالياً في شعبة الموظفين الميدانيين في المقر والممولة من حساب الدعم، إلى قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في الفترة 2010/2011. وحسب المتوخى في استراتيجية الدعم التي تطبقها إدارة الدعم الميداني، ستتولى مراكز الخدمة الإقليمية تقديم مجموعات متكاملة من الخدمات التي تركز على البعثات بهدف تلبية الاحتياجات المتعلقة تحديدا بالبعثات. وسيتولى مركز الخدمات العالمية تصميم مجموعات الخدمات المقدمة على الصعيد العالمي وإدارتها. وفي غضون الأفق الزمني الممتد خمس سنوات لتنفيذ استراتيجية الدعم التي تطبقها إدارة الدعم الميداني، سيُستَفاد من الاستثمارات التي جرت بالفعل في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي في مركز الخدمات العالمية. وبينما ستواصل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي أداء مهامها الحالية بوصفها القاعدة اللوجستية لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام (بما في ذلك تقديم الدعم اللوجستي والدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والاحتفاظ بالاحتياطي الاستراتيجي لمخزونات النشر الاستراتيجية)، فيُقتَرَح مواصلة تطوير قاعدة اللوجستيات حتى تدعم مراكز امتياز توفر الخدمات للميدان في مجالات الدعم المقدمة على نطاق عالمي، ومن بينها خدمات أمانة الهيئة المركزية لاستعراض الموظفين المتقدمين للخدمة في الميدان. 
	230 - وتتولى الهيئة المركزية لاستعراض موظفي الميدان مسؤولية تقديم تدريب إلى 118 عضوا في هيئة الاستعراض، وكفالة الاتساق في اضطلاعهم بوظائفهم، ووضع استراتيجيات وسياسات وإجراءات بشأن مسائل ملاك الموظفين وفقاً للميثاق ولتكليفات الجمعية العامة، والإشراف على الأفراد المبتدئين بهيئة الاستعراض وتوجيههم وتطويرهم، وحضور اجتماعات الهيئة ومداولاتها بالفيديو، والفرق العاملة المعنية بأي أمور تتعلق بالهيئة. ويعمل موظف الموارد البشرية برتبة ف-4 بصفة أمين الهيئة المركزية لاستعراض الموظفين الميدانيين، الذي يضطلع بمسؤولية استعراض الوثائق المقدمة بشأن الموصى بترشيحهم لتولي وظائف في الرتبتين ف-5 ومد-1؛ ويعمل موظف الموارد البشرية برتبة ف-3 بصفة أمينا للجنة ولفريق الاستعراض المركزي للموظفين الميدانيين، وتسدي اللجنة المشورة بشأن اختيار المرشحين للإدراج على قوائم المؤهلين لشغل وظائف في رتبتي خ م 6 و خ م 7، وكذلك في الفئة الفنية حتى الرتبة ف-4، بينما يسدي الفريق المشورة بشأن اختيار المرشحين للإدراج على قوائم المؤهلين من فئة الخدمة الميدانية حتى رتبة خ م 5. ويقدم الأمينان دعماً فنياً وإدارياً إلى أعضاء الهيئة التي يختص بها كل منهما من الهيئات المركزية لاستعراض الموظفين الميدانيين، ويجريان اتصالات بشأن السياسات وغيرها من مسائل ملاك الموظفين مع البعثات وأعضاء الهيئة المركزية لاستعراض الموظفين الميدانين، وينسقان تقديم الحالات إلى الأعضاء أسبوعياً، ويسديان المشورة إلى البعثات و/أو مديري الفئات المهنية عن نتائج الاستعراضات، ويتابعان كذلك التوصيات التي تقدمها الهيئات.
	231 - ويتولى الموظفان من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في الهيئة المركزية لاستعراض الموظفين الميدانيين تصريف جميع التفاصيل الإدارية المتعلقة بتقديم حالات لتقوم الهيئة باستعراضها، ومساعدة الأعضاء وتوجيههم في البحث في قاعدة البيانات، وتتبع معدلات الردود الواردة من الأعضاء وغيرها من البيانات التي تستند إليها هيئة الاستعراض في تقاريرها، واستكمال قواعد البيانات اللازمة والاشتراك في أنشطة أخرى بهدف تتبع العمل الذي تقوم به الهيئة وتسجيله، والمساعدة في تنسيق برامج التدريب التي تقدمها الهيئة بما في ذلك حجز المرافق، وإرسال الدعوات إلى الأعضاء، وإعداد الملفات، وتحديث البيانات الواردة في الكلمات التي أُلقيت عن الموضوع، وشحن المواد إلى مرفق التدريب المعني، وتولي التفاصيل الإدارية الأخرى المتعلقة بالتدريب.
	(هـ) تحليل الاحتياجات من الموارد(1)

	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الوظائف
	383.2 15 دولار
	18.9 دولار
	0.1٪
	232 - سيغطي الاعتماد البالغ 200 383 15 دولار المرتبات والتكاليف العامة للموظفين والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين لـ 116 من الوظائف المستمرة. ويعزى الفرق إلى نقل 4 وظائف (1 ف-4، و 1 ف-3، و 2 خ ع (ر أ) من وظائف الهيئة المركزية لاستعراض الموظفين الميدانيين من المقر إلى قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، يقابله، جزئيا، زيادة التكاليف القياسية مع تطبيق معدلات الشغور المدرجة في الميزانية البالغة 12 في المائة و 7 في المائة في حساب الاحتياجات المتعلقة بالوظائف المستمرة من الفئتين الفنية والخدمات العامة على التوالي. 
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	المساعدة المؤقتة العامة
	118.4 3 دولار
	589.6 دولار
	23.3٪
	233 - ستغطي الاحتياجات المقترحة البالغة 400 118 3 دولار تكاليف استمرار 18 وظيفة من فئة المساعدة المؤقتة العامة وإنشاء وظيفتين وذلك على النحو التالي:
	وحدة التوظيف

	مديرو الفئات المهنية (استمرار 13 وظيفة (ف-3)؛ وإنشاء وظيفتين جديدتين (ف-4)) 
	مساعدو شؤون الفئات المهنية (استمرار 4 وظائف (خ ع (ر أ))
	234 - إن مديري الفئات المهنية هم خبراء متخصصون في شؤون الفئات المهنية التي تدخل في دائرة اختصاص كل منهم، ويمثلون 24 فئة مهنية. والهدف من عملية الندب إلى المقر هو إتاحة فرصة للتطوير المهني للموظفين الميدانيين من ذوي الأداء الرفيع المستوى. وفي الوقت نفسه، وبتحديد فترة البقاء في المقر للاضطلاع بالدور الهام لمديري الفئات المهنية بفترة أقصاها عامين، تهدف شعبة الموظفين الميدانيين إلى زيادة الشفافية والإنصاف والكفاءة فيما يتعلق بعملية إعداد قوائم المرشحين واختيارهم للعمل في عمليات السلام. وبحلول تشرين الثاني/نوفمبر 2009، كان قد جرى استقدام وتدريب جميع مديري الفئات المهنية و 4 موظفين من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) الذين اعتمدت وظائفهم للفترة 2009/2010.
	235 - وسيواصل كل مدير من مديري الفئات المهنية البالغ عددهم 13 مديرا تولى المسؤولية عن استعراض الطلبات، وتحديد المرشحين الذين يخضعون لتقييم لاحق على يد الخبراء المتخصصين، أي أفرقة الخبراء، والعمل كأمين لفريق الخبراء الذي يدخل في دائرة اختصاصه وتوحيد ما توصلت إليه أفرقة الخبراء من استنتاجات وما أعدته من تقارير عن المقابلات التي أُجريت لعرضها على هيئات الاستعراض المركزية للموظفين الميدانيين، ورصد معدلات شغل الوظائف في العمليات الميدانية للوظائف في الفئة المهنية التي تدخل في دائرة اختصاصه، وإدارة القائمة المكلف بها، ووضع قوائم قصيرة لمديري البرامج في العمليات الميدانية وتحديد متى ينبغي القيام بأنشطة الاتصال لسد الثغرات التي تعتري القائمة ولا سيما فيما يتعلق بالتمثيل الجنساني والجغرافي، وتحديد فرص التنقل للموظفين العاملين حاليا في الميدان تحقيقا لتناوب الموظفين بين مقار العمل المعنية. 
	236 - لقد أثبتت التجربة خلال الأعوام الماضية الحاجة لمديري الفئات المهنية في مجالي الأمن وتكنولوجيا المعلومات. ونظرا لتعقد المهام المتصلة بالفئات المهنية، وحجم القوائم، ومستويات التفاعل مع الشركاء في المنظمة، والحاجة لتقليل هامش الخطأ ومستوى المخاطر للمنظمة، وعلى وجه التحديد، بالنسبة للآثار المترتبة على سلامة وأمن الموظفين وإدارة المعدات الباهظة التكلفة، فإن نطاق المهمة يتطلب موظفا من الرتبة ف-4. ومن المقترح إضافة وظيفتين من وظائف مديري الفئات المهنية من الرتبة ف-3 في سياق الميزانية المقترحة لحساب الدعم للفترة 2009/2010 (الأمن وتكنولوجيا المعلومات). 
	237 - وتكتسي الموارد المقترحة أهمية حيوية لمواصلة النهج المتبع في إعداد القوائم الذي وضع في الفترة 2009/2010، ولإحراز نجاح في تنفيذ نظام إدارة المواهب (Inspira). وعلى النحو المشار إليه في الميزانية السابقة لحساب الدعم (A/63/767)، فإن هذا النهج إزاء إعداد القوائم سيحسن كثيرا من مستوى الخدمات المقدمة للعمليات الميدانية. وستختفي العمليات المكلفة والتي تستغرق وقتا طويلا المتمثلة في التقييم الفني، وإعداد القوائم القصيرة، وإجراء المقابلات، وإعداد تقييم مقارن وملف الاختيار وهي المهام التي يضطلع بها حاليا مديرو البرامج في الميدان، وذلك لأن هذه المهام سيُضطلع بها مركزيا تحت إشراف مديري الفئات المهنية. وبدون نظام مركزي لإعداد القوائم، سيهدر وقت ثمين وموارد ولا سيما في مرحلة بدء العمليات عن طريق صرف اهتمام مديري البرامج عن تنفيذ ولاية البعثة. وعلاوة على ذلك، وبإعداد قوائم للمرشحين المؤهلين عن طريق عملية تخضع لاستعراض مركزي، سيتمكن المزيد من الموظفين في الميدان من الاستفادة من حوافز التنقل على النحو الوارد في برامج إصلاح الموارد البشرية.
	238 - ومن المتوقع استمرار مهام مديري الفئات المهنية في المستقبل. ومع ذلك، ووفقا لتوصيات مكتـب خدمات الرقابة الداخلية الواردة في تقريره عن مراجعة هيكل الأمانة العامة المعني بإدارة عمليات حفظ السلام ودعم استمرارها (A/63/837)، على النحو الذي طلبته الجمعية العامة في القرار 61/269، الذي يوصي فيه المكتب بالتناوب الدوري للموظفين القائمين بمهام الشؤون المالية والموارد البشرية بوصفه من أفضل الممارسات لتعزيز الرقابة الداخلية، فقد اقترحت شعبة الموظفين الميدانيين أن تُشغَل وظائف مديري الفئات المهنية بموظفين ميدانيين ذوي خبرة ينتدبون إلى المقر من مراكز عملهم الأصلية في الميدان لفترة لا تتجاوز العامين.
	قسم ضمان الجودة وإدارة المعلومات 

	موظف للموارد البشرية - إقامة العدل (استمرار وظيفة (ف-3))
	239 - يتألف القسم من 9 وظائف من الفئة الفنية و 11 وظيفة من فئة الخدمات العامة (1 ف-5، و 2 ف-4، و 6 ف-3، و 2 خ ع - (ر ر)، و 9 خ ع - (ر أ)). ممولة من حساب الدعم ويعمل موظفو وحدة ضمان الجودة كخبراء متخصصين في جميع مسائل إدارة الموارد البشرية فيما يتصل بنظام المنظمة لإقامة العدل ويكفلون إصدار الإجراءات والمبادئ التوجيهية الملائمة بشأن الملاك الوظيفي. وقد أدى تطبيق النظام الجديد لإقامة العدل في 1 تموز/يوليه 2009 إلى نشوء احتياجات جديدة وأصحاب مصالح يتعين على شعبة الموظفين الميدانيين التعامل معهم لضمان تطبيق الإجراءات القانونية الواجبة وتلبية احتياجات المنظمة عند النظر في مظالم الموظفين. ويشمل هذا تنسيق عمليات تسوية النزاع الرسمية وغير الرسمية مع كل من وحدة القانون الإداري، ووحدة التقييم الإداري التابعة لإدارة الشؤون الإدارية، ومكتب أمين المظالم، ومكتب الشؤون القانونية، ووحدة السلوك والانضباط في إدارة الدعم الميداني/مكتب وكيل الأمين العام، وشعبة التحقيقات، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، مكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين. 
	240 - ويستلزم كل تقييم من التقييمات الإدارية التي تتلقاها وحدة التقييم الإداري أن تقوم شعبة الموظفين الميدانيين بتقديم رد رسمي عليه إلى وحدة التقييم الإداري، بما في ذلك تقديم وقائع محددة ووثائق والقواعد الواجبة التطبيق وتحليلات للمسألة. ونظرا للطابع الفني لمحكمة الأمم المتحدة للمنازعات (حيث يرأسها قضاة سابقون) فإن طلبات وحدة التقييم الإداري تفرض عبئا كبيرا على عاتق وحدة ضمان الجودة فيما يتعلق بالتنفيذ، من حيث حجم ونوعية الردود على حد سواء. وتعمل الوحدة بوصفها مركز تنسيق للشؤون القانونية والسياسات لشعبة الموظفين الميدانيين فيما يتعلق بوحدة القانون الإداري. وفيما يتعلق بالجزاءات التأديبية، تكفل وحدة ضمان الجودة تنفيذ القرارات عن طريق المتابعة المنتظمة مع دائرة عمليات الموظفين الميدانيين ومع جميع البعثات. وتتطلب قضايا التأديب أما تنفيذ جزاءات أو متابعة مع المكاتب المعنية. وفي سياق نمو حجم القضايا الناشئة عن نظام إقامة العدل الجديد على النحو المبين في الجدول أدناه، فمن المقترح استمرار الوظيفة الممولة من المساعدة المؤقتة العامة برتبة ف-3 لموظف للموارد البشرية.
	حجم العمل المتعلق بالقضايا

	نوع القضايا
	2008
	2009
	2010
	تقييم إداري/استئناف/مراجعة إدارية
	33
	50
	80
	أمين المظالم
	37
	25
	40
	تحري/تحقيق عام
	64
	95
	120
	تأديبية
	126
	197
	300
	المجموع
	260
	367
	540
	241 - ويعزى الفرق إلى: (أ) استمرار 18 وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة المعتمدة للفترة 2009/2010 وتطبيق عامل تأخير في التوظيف بشأن 12 وظيفة جديدة بنسبة 25 في المائة (الفئة الفنية) وبنسبة 12.5 (فئة الخدمات العامة) وإلى (ب) اقتراح إنشاء وظيفتين جديدتين. وجرى تطبيق معدلي الشغور المدرجين في الميزانية للفترة 2010/2011 عند حساب الاحتياجات المتصلة باستمرار الوظائف من الفئة الفنية التي طبق بالنسبة لها المعدل البالغ 7 في المائة في حين طبق المعدل البالغ 5.2 في المائة على الوظائف من فئة الخدمات العامة. 
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الخبراء الاستشاريون
	20.0 دولار
	(155.0 دولار)
	(88.6٪)
	242 - يُقترح رصد مبلغ 000 20 دولار لتغطية تكاليف خبير استشاري ليقوم بتحديث دليل الموارد البشرية على الإنترنت الذي أعدته إدارة عمليات حفظ السلام في عام 2000 والذي يوفر توجيها داخليا لموظفي البعثات والمقر المسؤولين عن إدارة الموارد البشرية فيما يتعلق بموظفي العمليات الميدانية الدوليين منهم والمحليين. 
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	السفر في مهام رسمية
	421.2 دولار
	(4.5 دولار)
	(1.1٪)
	243 - ترد أدناه الاحتياجات المتعلقة بالسفر الرسمي. 
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	نوع السفر
	المبلغ
	مؤشر النواتج
	التخطيط والتقييم والمشورة المتعلقة بالبعثات
	400 96
	بينما لا يوجد مؤشر مباشر للنواتج يمكن عزوه إلى هذه الفئة من السفر، فإن هذا يدخل في نطاق الإنجاز المتوقع 3 ”زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام “
	الدعم التقني
	300 241
	الإقرار المسبق من جانب هيئات الاستعراض المركزية للموظفين الميدانيين لأكثر من 550 قائمة للمرشحين في 24 فئة مهنية وتوافرها للاختيار الفوري مقابل 600 2 وظيفة شاغرة في البعثات 
	القيام بـ 10 من أنشطة التوعية الموجهة إلى مقدمات الطلبات المؤهلات ومقدمي الطلبات من البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة
	تقديم الدعم الوظيفي للموظفين باستخدام الإنترنت والبريد الإلكتروني، والتدريب والخدمات الاستشارية لعدد 000 1 موظف دولي في 4 عمليات ميدانية (بعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور – ليشتي وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار)
	الحلقات الدراسية/ المؤتمرات/حلقات العمل
	500 83
	تنفيذ برنامج تدريبي شامل ومعتمد في مجال الموارد البشرية من أجل 600 من الموظفين الميدانيين، بما في ذلك ثلاث دورات تدريبية للتعلم الإلكتروني، وبرنامج خلاصة التدريب المتقدم وتنظيم المؤتمر السنوي لشبكة كبار موظفي شؤون الموظفين المدنيين/الموارد البشرية
	المجموع
	200 421
	244 - ويُقترح رصد مبلغ 400 96 دولار لتغطية تكاليف السفر إلى العمليات الميدانية لضمان الإشراف على أداء إدارة الموارد البشرية لمهامها وتقييمه في الميدان من خلال المشاركة في زيارات الرصد المشتركة التي يقوم بها مكتب إدارة الموارد البشرية/شعبة الموظفين الميدانيين.
	245 - ويُقترح رصد مبلغ 300 241 دولار لتغطية تكاليف السفر للاضطلاع بأنشطة الدعم التقني التالية: أنشطة التوعية في مصر، والولايات المتحدة الأمريكية، وأمريكا الجنوبية، ولبنان والهند (معارض سنوية، ومعارض التوظيف، والمعارض الصناعية ومعارض التوظيف النسائية) وإسداء المشورة في مجال التطوير الوظيفي في الميدان والمشاركة في اجتماع مائدة مستديرة بشأن التطوير الوظيفي وتبادل أفضل الممارسات في مجال إدارة الموارد البشرية داخل منظومة الأمم المتحدة، ولدعم استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشرية لضمان التطبيق والتحول السلس إلى إطار إدارة المواهب (Inspira)، والمشاركة في فريق الخبراء في عنتيبي بأوغندا وتوحيد ما توصلت إليه أفرقة الخبراء من استنتاجات وما أعدته من تقارير عن المقابلات التي أُجريت لعرضها على هيئات الاستعراض المركزية للموظفين الميدانيين.
	246 - ويُقترح رصد مبلغ 500 83 دولار لتغطية تكاليف السفر المتصل بالحلقات الدراسية/المؤتمرات/حلقات العمل التالية؛ الاجتماعات الدورية لممثلين عن الموظفين وعن الإدارة في اجتماعات اللجنة الميدانية المشتركة للمفاوضات المعنية بنظامي الموظفين الإداري والأساسي، وتمثيل إدارة الدعم الميداني في المشاورات في الاجتماع السنوي للجنة التنسيق بين الموظفين والإدارة بشأن سياسات الموارد البشرية التي تؤثر على الموظفين في العمليات الميدانية، والمؤتمر السنوي بشأن نظم تكنولوجيا المعلومات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية. 
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	400.0 دولار
	376.9 دولار
	631.6 1٪
	247 - سيغطي مبلغ 000 400 دولار المقترح رصده تكاليف الخدمات اللازمة لتصنيف 273 9 وظيفة من الوظائف الوطنية ووظائف الخدمة الميدانية لتلبية احتياجات نظام إدارة المواهب (Inspira). وأعرب مجلس مراجعي الحسابات عن قلقه إزاء بقاء طلبات تصنيف وظائف البعثات معلقة لفترات زمنية طويلة لإن ذلك سيؤدي إلى تأخير شغل الوظائف، ويسبب مشاكل في ما يتعلق بوضع جداول الوظائف والملاك الوظيفي في شكلها النهائي، ويؤثر سلبا على معنويات وأداء الموظفين المعنيين الذين تنتظر وظائفهم التصنيف. وليس لدى شعبة الموظفين الميدانيين القدرة على معالجة حجم الوظائف المراد تصنيفها على نطاق جميع العمليات الميدانية. 
	4 - شعبة الدعم اللوجستي
	(أ) إطار الميزنة القائمة على النتائج

	248 - أنشأت الجمعية العامة بموجب قرارها 56/241 ولاية شعبة الدعم اللوجستي ومددتها بموجب قرارها 63/287. 
	249 - وتتولى الشعبة المسؤولية عن تنفيذ السياسات والإجراءات المتعلقة بجميع المسائل اللوجستية في العمليات الميدانية. وتتألف الشعبة من دائرة دعم العمليات، ودائرة الدعم المتخصص، ودائرة النقل والحركة. 
	250 - وتختص دائرة دعم العمليات بما يلي: تخطيط العمليات اللوجستية وبرامج الدعم؛ ووضع، واستعراض، وتعديل سياسات اللوجستيات وإجراءاتها لتحقيق التكامل التام بين أنشطة دعم العمليات للعمليات الميدانية؛ ووضع خطط الدعم الأولي والموارد المادية للعمليات الجديدة، بالتشاور مع أفرقة التشغيل المتكامل؛ وإجراء تقييمات واستعراضات لوجستية للعمليات الميدانية. وتتولى الدائرة أيضا إدارة مخزونات النشر الاستراتيجية لدعم النشر السريع للعمليات الجديدة أو تغير الاحتياجات التشغيلية للعمليات القائمة، والحفاظ على حالة الاستعداد وضمان تجديد المخزونات. ويتولى قسم سلامة الطيران بالدائرة إدارة سلامة العمليات والأصول الجوية لإدارة الدعم الميداني، في امتثال لمعايير السلامة الدولية. 
	251 - وتكفل دائرة الدعم المتخصص تسليم السلع اللوجستية وتنفيذ الخدمات اللوجستية بشكل فعال (الإمدادات، والشؤون الهندسية، والمعدات المملوكة للوحدات، وإدارة الممتلكات، ورسم الخرائط، والدعم الطبي، بما في ذلك التأهب لوباء الأنفلونزا). وبالإضافة إلى ذلك، ستسهم الدائرة في إصدار الورقات، والوثائق وتحليل الأثر دعما لاجتماع الفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات في أوائل عام 2011، وما سيلي ذلك من تنفيذ التعديلات التي تُدخل على دليل المعدات المملوكة للوحدات في عمليات حفظ السلام. 
	252 - وتكفل دائرة النقل والحركة توفير القدرات اللوجستية الفعالة (النقل الجوي والنقل الاستراتيجي جوا وبحرا) لنقل الأفراد العسكريين والمدنيين والشحنات، وتوفير المركبات وقطع الغيار على نحو يتسم بالكفاءة. وتقدم الدائرة التوجيه للعمليات الميدانية لتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد، على أساس عالمي وإقليمي، ولتلبية احتياجات النقل الاستراتيجي للأفراد والمواد دعما لبدء العمليات الميدانية واكتفائها الذاتي. 
	253 - وتنسق شعبة الدعم اللوجستي عملياتها مع قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، التي تدير مخزونات المعدات الاحتياطية ومخزونات النشر الاستراتيجية. وتوفر الدائرة التابعة للشعبة التوجيه لنظرائها في قاعدة اللوجستيات، بما في ذلك مركز العمليات الجوية الاستراتيجية، والمكتب الإقليمي لسلامة الطيران، ودائرة المعلومات الجغرافية المكانية ومركز التوحيد والتصميم الهندسيين. وتقوم الشعبة بتبسيط عمليات إدارة سلسلة الإمدادات للإعداد للانتقال إلى نظامي تخطط الموارد في المؤسسة والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وستعزز من عمليات إدارة المخاطر والعقود، والتقدم صوب العمليات المراعية للبيئة وبناء القدرات في مجال الاستثمار في البشر في الأجل الطويل عن طريق التدريب المتخصص. وستتخذ الشعبة أيضا تدابير لتعزيز التخطيط المتكامل للحركة والعمليات في شرق ووسط أفريقيا بغية الاستخدام الأمثل لأصول النقل الجوي والبري المتاحة وتقديم خدمات أفضل على نحو يكفل زيادة الكفاءة من حيث التكلفة.
	الإنجازات المتوقعة 
	مؤشرات الإنجاز
	1-1 تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن، والجمعية العامة، والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	1-1 القيام من خلال دائرة المعلومات الجغرافية المكانية بتقديم بيانات على أحدث ما يكون، وصور ساتلية وخرائط التحليل التخصصي المتعلقة بالمسائل قيد نظر مجلس الأمن إلى المجلس في غضون ثلاثة أيام من طلبها، (الفترة 2008/2009: 5 أيام؛ 2009/2010: 4 أيام؛ 2010/2011: 3 أيام) 
	1-2 الامتثال التام لمذكرات التفاهم الموقعة خلال الفترة المشمولة بالتقرير مع البلدان المساهمة بقوات وبأفراد الشرطة فيما يتعلق بالمعدات الرئيسية وفئات الاكتفاء الذاتي التي جرى استعراضها وإقرارها خلال الزيارات التي جرت قبل النشر 2008/2009: لا ينطبق/غير متاح؛2009/2010: 100 في المائة؛ 2010/2011: 100 في المائة)
	النواتج
	دائرة دعم العمليات

	• تقديم 10 إحاطات إعلامية عن الدعم اللوجستي والتقني إلى البعثات الدائمة والوفود الوطنية للبلدان المساهمة بقوات والمساهمة بأفراد الشرطة
	• القيام بـ 10 زيارات سابقة للنشر إلى البلدان المساهمة بقوات والمساهمة بأفراد الشرطة من أجل تقييم قدرات الدعم اللوجستي ولإسداء المشورة للدول الأعضاء بشأن كفاية و/أو النقص في مختلف بنود المعدات الرئيسية والاكتفاء الذاتي
	دائرة الدعم المتخصص

	• إقامة ثلاث شراكات استراتيجية مع المؤسسات الوطنية، فضلا عن المنظمات الدولية والإقليمية لأغراض الإنتاج المشترك للبيانات الجغرافية المكانية وتبادلها وتطوير تطبيق خدمات المعلومات الجغرافية المكانية.
	الإنجازات المتوقعة 
	مؤشرات الإنجاز
	2-1 القيام على نحو سريع بنشر وتأسيس عمليات حفظ السلام استجابة للولايات التي قررها مجلس الأمن.
	2-1 تحديد مخزونات النشر الاستراتيجية وغيرها من المعدات اللوجستية ونشرها في غضون 90 يوما من صدور ولايات مجلس الأمن لدعم أفرقة بدء البعثات وعمليات النشر الأولي للقوات أو أفراد الشرطة (2008/2009: 90:؛2009/2010: 90؛ 2010/2011: 90 يوما)
	2-2 زيادة عدد العقود الإطارية المتاحة للبعثات بمبالغ ”لا تتجاوز“ ما يغطي الاحتياجات المحددة، 365 يوما في العام (2008/2009: 128؛ 2009/2010: 128؛ 2010/2011: 145)
	2-3 إجراء تقييمات للطيران خلال 30 يوما ووضع خطط العمل خلال 90 يوما من تاريخ إصدار مجلس الأمن للولاية. (2008/2009: لا ينطبق/غير متاح؛ 2009/2010: لا ينطبق/غير متاح؛ 2010/2011: 100 في المائة) 
	النواتج
	دائرة دعم العمليات 

	• إعادة تشكيل مخزونات النشر الاستراتيجية وتجديدها استنادا إلى الاستخدام من جانب جميع العمليات الميدانية، وإدماج الدروس المستفادة وأوجه التقدم التكنولوجي
	دائرة الدعم المتخصص

	• إعداد برنامجين نمطيين لدائرة المعلومات الجغرافية المكانية قابلين للنشر السريع وجاهزين للعمل عند بدء البعثة 
	الإنجازات المتوقعة 
	مؤشرات الإنجاز
	3-1 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	3-1 تحسن إدارة السلامة على الطرق وممارسات السلامة في الورش للبعثات، وانخفاض معدل الحوادث في البعثات (2008/2009: 2.9 حادث لكل 000 100 كيلومتر؛ 2009/2010: حادثان لكل 000 100 كيلومتر؛2010/11: 1.8 حادثة لكل 000 10 كيلومتر)
	3-2 تحسن معدل الامتثال للتوصيات الصادرة عن زيارات تقديم المساعدة في مجال سلامة الطيران (2008/2009: 59 في المائة؛ 2009/2010: 74 في المائة؛ 2010/2011: 85 في المائة)
	3-3 زيادة عدد القوات المتناوبة باستخدام أصول الدعم الجوي الإقليمية (2008/2009: 917 48؛ 2009/2010: 000 25; 2010/2011: 000 35)
	النواتج
	مكتب المدير

	• إعداد وتقديم برامج تدريبية في مجال إدارة البيئة والمشروعات للمنسقين المعينين المعنيين بالبيئة في جميع العمليات الميدانية
	دائرة دعم العمليات

	• القيام بعدد 14 زيارة إلى العمليات الميدانية التي خصصت لها طائرة، لتقديم المساعدة في مجال سلامة الطيران ولاستعراض الامتثال لمعايير الأمم المتحدة والمعايير الدولية والممارسات الموصى بها لضمان التطبيق التام لمفهوم إدارة المخاطر التشغيلية
	• إعداد خطط دعم البعثات لتحويل 4 بعثات ميدانية من عمليات لحفظ السلام إلى بعثات سياسية خاصة أو العكس
	• القيام بعدد 7 من زيارات التقييم اللوجستي إلى العمليات الميدانية لتقديم التوجيه التخطيطي لتوسيع نطاق العمليات الميدانية/انتقالها إلى مرحلة أخرى/دعمها لوجستيا/تصفيتها
	دائرة الدعم المتخصص

	• نشر 4 من أدوات تطبيقات نظام المعلومات الجغرافية السابقة التجهيز دعما للعمليات الميدانية، بما في ذلك نظام مراقبة أمن المعلومات، ونظام الإبلاغ عن الحوادث، ونظام تتبع المركبات وتشغيلها في الوقت الحقيقي
	• نشر تطبيقات تكنولوجيا رموز الأعمدة المتوازية في 5 عمليات ميدانية والانتهاء من إعداد فهرس للممتلكات المستهلكة بإشراف مركزي لتحسين عمليات تحديد، أصول المعدات المملوكة للأمم المتحدة والتحقق منها وإدارتها
	• عقد حلقة عمل لعدد 25 من رؤساء أقسام إدارة الممتلكات ووحدات المعدات المملوكة للوحدات للانتهاء من إعداد الورقات الصادرة عن الأمانة العامة لينظر فيها الفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات في اجتماعه لعام 2011
	دائرة النقل والحركة

	• إعداد وتنفيذ برنامج عن السلامة على الطرق والسلامة في الورش في 23 عملية ميدانية لجميع مستخدمي المركبات بغية مواءمة أفضل الممارسات في جميع العمليات والوحدات
	• تنفيذ الاتفاق التقني والمشترك بين الوكالات بشأن النقل على الصعيد العالمي لتنسيق عملية تقديم مستوى كاف من خدمات الدعم الجوية والأرضية للبعثات الميدانية عن طريق منظمة الطيران المدني الدولي، وبرنامج الأغذية العالمي ومقدمي الخدمات التجارية للنظام
	• نشر تكنولوجيا الدعم المكتبي لعمليات النقل الجوي وإدارة الأداء في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وفي عمليتين ميدانيتين
	• تنفيذ خدمات إقليمية متكاملة للنقل والحركة في شرق ووسط أفريقيا بغية الاستخدام الأمثل للموارد ولتحسين الخدمات المقدمة على أساس إقليمي إلى كل من بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال، وتقديم الدعم لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال والبعثات السياسية في منطقة البحيرات الكبرى في أفريقيا
	• وضع نهج متكامل لتطوير ودعم الهياكل الأساسية للمطارات في إطار اتفاق الخدمات الإدارية المبرم بين الأمم المتحدة ومنظمة الطيران المدني الدولي ومعدات الدعم الأرضي المرتبطة بها في كل من بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد وبعثة الأمم المتحدة في السودان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور 
	• القيام بزيارتين إلى المنطقة الأفريقية لضمان الجودة في مجال الطيران/التفتيش على شركات النقل الجوي لتعزيز قاعدة الموردين
	• تطبيق نظام إدارة الوقود في المؤسسة في 8 من عمليات حفظ السلام بالتعاون مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	• تطبيق جدول حصص الإعاشة في العمليتين الميدانيتين المتبقيتين وتحديث دليل حصص الإعاشة
	العوامل الخارجية
	تعاون البلدان المساهمة بقوات وأفراد الشرطة لضمان إكمال وتنفيذ مذكرات التفاهم بشأن توفير القوات وأفراد وحدات الشرطة المشكلة والمعدات المملوكة للوحدات في الوقت المناسب، وتمكن البائعين والموردين من تقديم السلع والخدمات في الوقت المحدد
	(ب) الاحتياجات من الموارد البشرية

	الفئـــة
	الوظائف المعتمدة الممولة من حساب الدعم للفترة 2009/2010
	الوظائف المنقولة، والمنتدبة والمعاد تصنيفها
	الوظائف المحولة من المساعدة المؤقتة العامة
	الوظائف الإضافية الجديدة المطلوبة
	مجموع الوظائف المقترحة للفترة 2010/2011
	التغير
	الفئة الفنية وما فوقها
	وكيل الأمين العام
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الأمين العام المساعد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مد-2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مد-1
	3
	-
	-
	-
	3
	-
	ف-5
	9
	-
	-
	-
	9
	-
	ف-4
	41
	-
	-
	-
	41
	-
	ف-3
	54
	-
	2
	1
	57
	3
	ف-2/ف-1
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	المجموع الفرعي
	108
	-
	2
	1
	111
	3
	الخدمات العامة والفئات الأخرى
	-
	-
	-
	الرتبة الرئيسية
	3
	-
	-
	-
	3
	-
	الرتب الأخرى
	42
	-
	-
	-
	42
	-
	الأمن والسلامة
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الخدمة الميدانية
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الخدمة العامة الوطنية 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	45
	-
	-
	-
	45
	-
	المجموع
	153
	-
	2
	1
	156
	3
	(ج) الاحتياجات من الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	النفقات(2008/2009)
	المخصصات(2009/2010)
	تقديرات التكاليف(2010/2011)
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	الفئة
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)=(3)-(2)
	(5)=(4)÷(2)
	أولا - الموارد المتعلقة بالوظائف
	478.1 21
	730.0 2
	502.1 24
	772.1 1
	7.8
	ثانياً - الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	494.0
	474.6
	138.7
	(335.9)
	(70.8)
	الخبراء الاستشاريون
	556.4
	514.0
	63.2
	(450.8)
	(87.7)
	السفر في مهام رسمية
	968.4
	152.5 1
	191.1 1
	38.6
	3.3
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	-
	-
	28.4
	28.4
	-
	المجموع الفرعي، ثانيا
	018.8 2
	141.1 2
	421.4 1
	(719.7)
	(33.6)
	المجموع
	496.9 23
	871.1 24
	923.5 25
	052.4 1
	4.2
	(د) تبرير الوظائف
	نقل وظيفة موظف لشؤون البيئة (ف-3) من القسم الهندسي إلى مكتب المدير


	254 - يشكل الاهتمام بالبيئة مسألة شاملة لعدة قطاعات لجميع الأقسام ذات الصلة بالأمور اللوجستية وتحدد السياسة البيئية لإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني السارية منذ عام 2009، الإجراءات الواجب اتخاذها في مختلف المجالات التي يمتد نطاقها إلى ما يجاوز المجال الهندسي. ونتيجة لذلك ستوكل إلى شاغل الوظيفة مهام من مختلف الأقسام وسيطلب منه إسداء المشورة بشأن المسائل البيئية ذات الصلة إلى جميع الأقسام التي تحتاج إليها. وفي الميدان، يتولى رئيس دعم البعثة/مدير دعم البعثة المسؤولية عن تنفيذ السياسات البيئية في العمليات الميدانية. ونظرا لأن الوظيفة ستغطي مهاما مماثلة، فقد أُقترح النقل لكي يعكس الهيكل نفسه في العمليات الميدانية وفي المقر. وسيحسن نقل الوظيفة من القسم الهندسي إلى مكتب المدير من الكفاءة عن طريق إزالة طبقات في التسلسل الوظيفي الحالي، أدت إلى حالات تأخير في إدماج السياسات البيئية في الشعبة وضمان موافقة الموظفين الفنيين الملائمين على المجالات التقنية غير الهندسية. 
	دائرة الدعم المتخصص، القسم الهندسي
	موظف إدارة الأصول (تحويل وظيفة من رتبة ف-3 من المساعدة المؤقتة العامة)


	255 - يشمل الملاك الوظيفي الحالي للقسم الهندسي 13 وظيفة من الفئة الفنية (1 ف-5، و 4 ف-4، و 8 ف-3) و 3 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) ممولة من حساب الدعم. ويتولى المسؤولية عن تقديم الدعم اليومي إلى العمليات الميدانية الحالية؛ وإعداد خطط الموارد الهندسية للبعثات وميزانية مرحلة بدء البعثات؛ وإعداد المبادئ التوجيهية والسياسات الهندسية المتعلقة بالبيئة، وأماكن الإقامة، والطاقة، والمياه؛ وإدارة الأصول ومنع الحرائق والمساعدة في تقديم الدعم التقني في إجراء البحوث في مجال المياه وتوفير إمداد مستمر بها للبعثات؛ وإنشاء نظام عالمي للعقود المتعلقة بالمولدات الكهربائية، والمعدات الكهربائية، والهياكل السابقة التجهيز، ونظم تنقية المياه ومياه الفضلات، ومخازن الدفاع الميداني وخدمات التشييد؛ ورصد استخدام نظام العقود الهندسية؛ وإعداد ميزانية القسم وتقارير أدائه.
	256 - وقبل توفير وظيفة المساعدة المؤقتة العامة برتبة ف-3، في الفترة 2008/2009، كان يضطلع بمهمة إدارة الأصول الهندسية في المقر الموظفون المسؤولون عن القطاعات بوصفها مسؤولية ثانوية عند القيام بدعم البعثات ولم تكن إدارة الأصول من الأولويات كما يتضح من عدم تقديم توجيه ومشورة إلى الموظفين المعنيين بأصول البعثة مما أدى إلى أخطاء في قاعدة بيانات الأصول الهندسية، وعدم تحديد المخزونات الزائدة، وبطء حركة المخزون أو قدم المخزون وعدم اتخاذ الإجراء المناسب لضمان الإدارة السليمة لهذه المخزونات، والافتقار إلى الدعم في القيام بالترميز والتصنيف لضمان اتساق وصف الأصول ومن ثم ضمان التسجيل المتجانس لهذه الأصول في قاعدة البيانات. ومع ذلك، ومع الزيادة الملموسة في الأصول الهندسية، من حيث الحجم والقيمة على حد سواء، فإن الترتيب المخصص لم يعد من الممكن استمراره. وتشكل الأصول الهندسية نسبة كبيرة من مجموع موجودات الأصول في العمليات الميدانية حيث بلغت نسبتها 40 في المائة. ويتولى القسم الهندسي المسؤولية عن إدارة أصول تبلغ قيمتها 52 مليون دولار في مخزون النشر الاستراتيجي، ومخزون عالمي من المعدات والمواد الهندسية غير المستهلكة بقيمة 579 مليون دولار، وبقيمة 208 ملايين دولار للمستهلكة منها. وفي تشرين الأول/أكتوبر 2009 بلغ مجموع قيمة المخزونات الهندسية (أصول ومواد مستهلكة بما في ذلك مخزون النشر الاستراتيجي) 839 مليون دولار، مما يمثل زيادة بنسبة 119 في المائة في قيمة الأصول مقارنة بقيمتها في حزيران/يونيه 2007 التي بلغت 383 مليون دولار. 
	257 - وحيث أن الانتقال إلى نظم المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وأن استحداث نظام تخطيط الموارد في المؤسسة كأسلوب عمل في إدارة الممتلكات سيستلزم اتباع نهج شامل إزاء جميع مراحل عملية إدارة الأصول الهندسية، فسيكون لوجود أخصائي محنك في مجال إدارة الأصول أهمية حاسمة لضمان الإدارة السليمة للأصول الهندسية وإدراجها في السجلات في ظل النظام الجديد. وسيكون هناك تأثير كبير على كيفية تقييم الأصول الهندسية وإدخالها في المخزون. وللدقة في قاعدة البيانات عند نقل المعلومات إلى النظام الجديد أهمية حيوية ويلزم أخذ المسائل الهندسية بشكل سليم في الحسبان لضمان تسجيل الأنشطة الهندسية بشكل سليم في إطار النظام عند استحداثه.
	258 - وفي هذا السياق، من المقترح تحويل وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة برتبة ف-3 من أجل إنشاء وظيفة موظف لإدارة الأصول لوضع التوجيهات، والسياسات و/أو إجراءات التشغيل الموحدة ولا سيما خلال فترة استحداث نظام تخطيط الموارد في المؤسسة؛ ووضع إجراءات موحدة والعمل على نحو وثيق مع فريق إدارة الممتلكات؛ ودعم تنفيذ عملية ترميز وتصنيف الأصول الهندسية المستهلكة وغير المستهلكة على حد سواء؛ وضمان الالتزام في إدارة الأصول والمواد الهندسية بالقواعد المالية والنظام المالي فيما يتعلق بإدارة الممتلكات. وسيقدم شاغل الوظيفة الدعم إلى متطلبات العمل وعملية الانتقال الاستراتيجية على حد سواء فيما يتعلق بتطبيق نظام إدارة الموارد في المؤسسة في مجال إدارة الأصول عن طريق التكامل بين العنصر البشري والعملية ذاتها والتكنولوجيا من أجل تنفيذ يتسم بالفعالية والكفاءة.
	مهندس مياه (وظيفة محولة من المساعدة المؤقتة العامة برتبة ف-3)

	259 - يشكل توفير أماكن الإقامة والطاقة والمياه لجميع العمليات الميدانية إحدى المسؤوليات الرئيسية للقسم الهندسي. ويجري حاليا تقديم خدمات إدارة المياه ومياه الفضلات إلى نحو 000 100 من الأفراد النظاميين وأكثر من 000 25 من المدنيين. وتوجد في العمليات الميدانية 150 بئرا، و 75 محطة لمعالجة المياه، و 25 منشأة لتعبئة المياه و 200 1 وحدة لمعالجة مياه الفضلات. وتمثل هذه الأرقام زيادة بنسبة 30 في المائة منذ عام 2007. وتوجد حاليا وظيفة (ف-3) مكرسة لدعم بحوث المياه وإمداداتها وحفظها، وتقييم موارد المياه في البعثات العاملة في أفريقيا، ودعم البعثات في إدارة هذه الموارد؛ وتقييم حجم المياه الجوفية ومياه الأمطار وإسداء المشورة بشأن أساليب استخراج المياه لتلبية احتياجات البعثة واتخاذ إجراءات بيئية لحفظ الموارد وإعادة تدويرها وتجديدها بدون أن يخلف ذلك آثارا سلبية على السكان المحليين. وقد أثبتت البعثات المنشأة حديثا، (العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، ودعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال) أهمية التخطيط لتوافر المياه والإمداد بها ومعالجتها، بما في ذلك أثرها على البعثات عموما وعلى السكان المحليين. وتواجه هذه البعثات تحديات جسام في تلبية الطلب على توفير المياه. ويعد توافر الخبرات في هذا المجال أمرا أساسيا نظرا للمستجدات التي تطرأ في الميدان ولا سيما في هذه البعثات الثلاث.
	260 - ونظرا للطابع الجوهري لهذه المهمة، فمن المقترح تحويل وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة من رتبة ف-3 إلى وظيفة مستمرة لمهندس مياه يكون شاغلها مسؤولا عن المهام الهندسية المتعلقة بالسياسات في مجال إدارة المياه في العمليات الميدانية، والعمل بمثابة منسق بيئي لشؤون المياه والصرف الصحي لوحدة السياسات في القسم الهندسي. وسيتولى شاغل الوظيفة توجيه إجراء مسح للجدوى ومسح هيدروجيولوجي ويصمم ويخطط بناء على ذلك عملية حفر البئر على نحو لا يعرض الموارد الطبيعية للبلد المضيف لخطر النضوب. وسيستكشف شاغل الوظيفة أيضا تكنولوجيات جديدة بديلة بما في ذلك خطة إعادة التدوير وإعادة الاستعمال للمحافظة على المياه، مما سيخفض ويوفر من استهلاك الفرد من المياه من 100 لتر في اليوم إلى 85 لترا. ويعد استمرار توافر الخبرات في هذا المجال أمرا أساسيا نظرا للمستجدات التي تطرأ في الميدان ولا سيما في البعثات الأفريقية حيث تندر المياه. وتعزز هذه المهمة من قدرات البعثة على ضمان تلبية موارد المياه لمطالب القوات العسكرية والموظفين المدنيين وضمان مراعاة احتياجات السكان المحليين والتخفيف من حدة الآثار البيئية. وتتطلب المهمة مهندسا من ذوي الخبرة المهنية في وضع سياسات واستراتيجيات للمياه تقلل في الوقت نفسه الأثر البيئي إلى الحد الأدنى.
	261 - وتتعلق على أي حال كثير من مسائل السياسات والمبادئ التوجيهية البيئية لإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني بالمياه وبمياه الفضلات وغيرها من الموضوعات المتعلقة بالهندسة البيئية. وسيكفل شاغل الوظيفة قيام العمليات الميدانية بإجراء المسوح على نحو يتجنب حدوث كارثة للموارد الطبيعية في البلد المضيف، مثل التصحر وتصريف مياه الفضلات بدون معالجة مما يخلف أثرا على البشر وعلى البيئة.
	خدمات الدعم الخاصة، قسم رسم الخرائط 
	محلل مختص بمسائل الحدود (وظيفة جديدة برتبة ف-3)


	262 - يقدم قسم رسم الخرائط الدعم إلى الأمانة العامة ومجلس الأمن في مجال المسائل المتعلقة برسم الخرائط والمسائل الجغرافية، ويوفر ويشرف على أنشطة البعثة وينسقها مع وحدات دائرة المعلومات المكانية الجغرافية ومركز المعلومات الجغرافية المكانية في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، ويزود العمليات الميدانية بمعلومات جغرافية وتحليلات للتضاريس الأرضية دقيقة وفي الوقت المناسب دعما لعملية اتخاذ القرار والاحتياجات التشغيلية؛ ويعد الخرائط التخطيطية والخرائط التشغيلية، والبيانات الجغرافية المكانية ويجيز الخرائط لطباعتها في المنشورات الرسمية للأمم المتحدة؛ ويجري البحوث ويحلل المسائل المتعلقة بالحدود الدولية لتقديم المساعدة التقنية بشأن عمليات ترسيم الحدود الدولية. ويضطلع قسم رسم الخرائط أيضا بتحليل الاحتياجات من المعلومات الجغرافية، وتحليل/دراسة مرحلتي التخطيط للبعثات والبدء فيها، ووضع المفاهيم التشغيلية، والاحتياجات العملية، والإجراءات التشغيلية الموحدة، والتخطيط والمبادئ التوجيهية للميزانية، وخطط الدعم اللوجستي. ويعد القسم ويتعهد علاوة على ذلك العقود الإطارية وأصول نظام المعلومات الجغرافية على الصعيد العالمي، بما في هذا مخزونات النشر الاستراتيجية. 
	263 - ويعد توافر خرائط دقيقة وعلى أحدث ما يكون شرطا أساسيا لنجاح عمليات حفظ السلام، لما لها من تأثير على أمن/سلامة أفراد حفظ السلام، وإنقاذ هؤلاء الأفراد وإجلائهم، وكذلك على عملية اتخاذ القرارات السياسية والعسكرية على مختلف المستويات. وتتسم عملية إنتاج خرائط حسب الطلب بالتعقد لأن الخرائط المطلوبة غالبا ما لا تتوافر من مصادر حكومية أو من كيانات تجارية. وخلال العقدين الماضيين، انخرط قسم رسم الخرائط في مختلف أنشطة ترسيم الحدود الدولية وتحديدها على أساس مخصص، على سبيل المثال الخط الأزرق (لبنان - إسرائيل)، والخط الأخضر (قبرص)، وإريتريا - إثيوبيا، والكاميرون - نيجيريا، وبرنامج الاتحاد الأفريقي للحدود، ولجنة حدود شمال - جنوب السودان. وثمة طلب مستمر من مجلس الأمن فضلا عن إدارة الشؤون السياسية وإدارة عمليات حفظ السلام على الدراسات والمعلومات عن الحدود المشتركة المتنازع عليها لتمكينها من المواجهة الفورية للأزمات الحدودية ومنع نشوب النزاعات. وحيث أن القسم هو المسؤول عن إجازة الخرائط التي تنشرها الأمم المتحدة لضمان أن يكون رسم الحدود والأسماء وفقا للسياسات، فمن المطلوب توفير قدرة مكرسة لاستعراض الخرائط تمهيدا لنشرها.
	264 - ويضطلع القسم حاليا، بجميع المهام الجغرافية السياسية على أساس مخصص مما أدى إلى حالات تأخير أو عدم اكتمال للمهام الأخرى المكلف بها. وعلاوة على ذلك، وفي بعض الحالات، ونتيجة للافتقار إلى البحوث المنهجية، كان عرض الحدود الدولية في خرائط الأمم المتحدة غير واف. ونظرا لنقص هذه القدرة المؤسسية والمستدامة، فإن إدارة الدعم الميداني ليست في وضع يمكنها من الاستجابة الفورية للمسائل المتعلقة بالحدود على نحو منهجي وبقدرات مؤسسية ومستدامة، ووفقا لذلك وفي ضوء عبء العمل المستمر، والمسائل المتوقعة ذات الصلة بالحدود الدولية والطابع الأساسي لهذه المهمة، فمن المقترح إنشاء وظيفة من رتبة ف-3 لمحلل لمسائل الحدود للتمكين من المواجهة الفورية للأزمات الحدودية ومنع نشوب النزاعات الحدودية عن طريق توفير خبرة تقنية محايدة. وسيجري شاغل الوظيفة البحوث ويحلل البيانات الجغرافية المكانية المتصلة بالحدود الدولية بما في ذلك، تفسير الصور الساتلية، وخرائط المعاهدات وغيرها من المواد ذات الصلة من أجل إسداء المشورة التقنية بشأن عمليات ترسيم وتحديد الحدود، وتعهد قاعدة بيانات موارد الحدود من أجل التمكين من المواجهة الفورية لأزمات الحدود، ويتعاون مع مكتب الشؤون القانونية في الأمم المتحدة في دراسة الحدود لأغراض عرض الحدود الدولية في خرائط الأمم المتحدة.
	(د) تحليل الاحتياجات من الموارد(1)

	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الوظائف
	502.1 24 دولار
	772.1 1 دولار
	7.8%
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	المساعدة المؤقتة العامة
	138.7 دولار
	(335.9 دولار)
	70.8%
	266 - ستغطي الاحتياجات المقترحة التي تبلغ 700 138 دولار استمرار وظيفة واحدة برتبة ف-3 تمول من المساعدة المؤقتة العامة لموظف للنقل الجوي يعمل في وحدة المطارات/المحطات الجوية.
	267 -  ويضم ملاك موظفي قسم النقل الجوي 14 وظيفة من الفئة الفنية (1 ف-5، و 8 ف-4، و 5 ف-3) و 5 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)،و 5 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) ممولة من حساب الدعم، والقسم مسؤول عن توفير العتاد الجوي، فضلا عن جميع ما يتصل بذلك من الخدمات الأرضية للمطارات والطيران وخدمات الدعم الأرضية للطيران، وذلك من أجل تيسير تنفيذ العمليات الميدانية للمهام التي صدر تكليف بها، مع ضمان امتثال الخدمات المتعاقد عليها لمتطلبات الأمم المتحدة ولمعايير منظمة الطيران المدني الدولي والممارسات التي توصى بها؛ وتقديم التوجيه والتنسيق الاستراتيجيين لضمان توفير قدرات لوجستية فعالة من حيث الدعم الجوي وخدمات دعم المطارات/المحطات الجوية وخدمات الدعم الجوية/الأرضية لدعم العمليات الميدانية؛ واحتياجات النقل الجوي الأخرى خلال دورة حياة العمليات الميدانية، بما في ذلك بدء العمليات واستمرارها ودخولها مرحلة انتقالية وإنهائها؛ وتخطيط وتقديم الدورات التدريبية وحلقات العمل والحلقات الدراسية لتنمية قدرات أخصائيي الطيران في العمليات الميدانية والمقر.
	268 - والنسبة الحالية لعدد موظفي المقر إلى عدد الطائرات البالغة حوالي موظف فني واحد لكل 18.57 طائرة (260 طائرة)، وكذلك حجم إدارة العقود البالغ 71 مليون دولار سنويا، هما أدنى مما ورد في توصية منظمة الطيران المدني الدولي التي توصي بأن تكون النسبة موظفا فنيا واحدا لكل 8.75 طائرة، وأن يبلغ حجم إدارة العقود 17.5 مليون دولار سنويا. وفي عام 2008، كانت نسبة الموظفين الفنيين موظفا واحدا إلى 22 طائرة، وحجم إدارة العقود 44 مليون دولار. وفي الفترة من عام 2004 إلى عام 2010، زاد حجم الأسطول من 140 طائرة إلى ما يقرب من 260 طائرة، ويتوقع أن يزداد إلى 300 طائرة في الفترة 2010/2011. ويماثل حجم الأسطول الحالي للطيران حجم أسطول شركة طيران كبرى. ولا يشمل هذا خدمات الدعم الجوية/الأرضية، ومشاريع إصلاح البنية الأساسية، والإشراف والرصد اللازمين للعمليات ومعايير السلامة المرتبطة بها المتعلقة بإدارة وأداء جهات النقل الجوية/الطائرات هذه على المستوى الاستراتيجي (مقر الأمم المتحدة). وفي هذا السياق، يقترح استمرار وظيفة بتمويل من المساعدة المؤقتة العامة لموظف للنقل الجوي، برتبة ف-3، كي يعمل شاغلها أخصائيا ميكانيكيا لنظم الطيران الجوية والأرضية، للإشراف على إدارة خطة تطوير المطارات ومشاريع الإصلاح لجميع العمليات الميدانية التي تدعمها إدارة الدعم الميداني. وسيكون شاغل الوظيفة مسؤولا عن توجيه التخطيط وتوفير الاحتياجات من معدات الدعم الأرضي للطيران لدعم الخدمة الأرضية للطائرات، والتزويد بالوقود، والتعامل مع الركاب، ومناولة البضائع، والمعايير والمعدات الأمنية للمهابط وللمطارات، ومركبات ومعدات الإنقاذ في حالات الاصطدام الطارئة في البعثات، بما في ذلك الاحتياجات اللازمة من الموظفين من مختلف الرتب ومؤهلاتهم وخبراتهم عن طريق توفير التوجيه للبعثات، وصياغة بيانات العمل، وصياغة طلبات تقديم العطاءات لكي يستخدمها المتعاقدون، وإعداد بيانات العمل لوحدات دعم الطائرات التي تقدمها البلدان المساهمة بقوات وتحديد مواصفات المعدات، والاتصال الوثيق مع أقسام أخرى لإعداد الميزانيات والعقود الإطارية المتعلقة بالمعدات والمركبات، وتقديم الإرشادات حول الاحتياجات التدريبية.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الخبراء الاستشاريون
	63.2 دولار
	(450.8 دولار)
	87.7%
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	السفر في مهام رسمية
	191.1 1 دولار
	38.6 دولار
	3.3%
	نوع السفر
	المبلغ
	مؤشر الناتج
	700 661
	600 460
	800 68
	المجموع
	100 191 1
	275 - ويعزى الفرق إلى زيادة تكاليف النقل. 
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	28.4 دولار
	28.4 دولار
	-
	276 - سيستخدم المبلغ المقترح البالغ 400 28 دولار لتوفير حبر خاص للجهاز الإلكتروني للرسوم البيانية الذي يستخدم في طباعة الخرائط الجوية وصور الأقمار الصناعية لدعم خدمة رسم الخرائط من أجل العمليات الميدانية، والمستشار الأمني.
	5 - شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

	277 - أنشأت الجمعية العامة شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بقرارها 61/279، وجرى تمديد ولايتها مؤخرا بقرارها 63/287.
	278 - وتوفر الشعبة نظم الصوت والفيديو والبيانات عالية السرعة، وخدمات الشبكات، ونظما وتطبيقات متعلقة بالميدان تحديدا، وتلبي نوعيا وكميا احتياجات العمليات الميدانية التي تدعمها إدارة الدعم الميداني. وتتألف الشعبة من مكتب المدير، ودائرة عمليات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات الميدانية ودائرة التكنولوجيا والعمليات الأمنية الميدانية. وتشمل أولويات الشعبة تنفيذ إطار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ذي المنحى الإقليمي الموضوع للبعثات في منطقة الشرق الأوسط، وإنشاء مرفق تقني ثانوي للاتصالات في فالنسيا بإسبانيا يعمل بكامل طاقته ويتسم بالقدرة على مواجهة الأعطال الإلكترونية وبالموثوقية والأمان بحلول 2010/2011.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	النواتج
	• خطط تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والقدرة على تقديم الدعم لعمليات جديدة محتملة لحفظ السلام
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	النواتج

	• تقديم دعم بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى جميع العمليات الميدانية والبعثات السياسية الخاصة، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات ووكالاتها وصناديقها وبرامجها، وفقا للتكليف
	• الإشراف والتوجيه التقني المقدمان في إطار تنفيذ وضع شكل موحد للشبكات لجميع العمليات الميدانية لضمان الاستخدام الأمثل لموارد النطاق الترددي الساتلي
	• توفير خدمات صوتية وخدمات للمؤتمرات عن طريق الفيديو يبلغ عددها 839 2 خدمة إلى العمليات الميدانية وغيرها من كيانات الأمم المتحدة، بما في ذلك الدعم التقني والدعم التشغيلي اليومي
	• بيان العمل والتقييم التقني فيما يخص 16 عقدا من العقود الإطارية المقرر إبرامها، ورصد وإدارة 45 عقدا من العقود الإطارية القائمة لتقديم خدمات ومعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	• تحديث نماذج استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستعراض خطط استعادة القدرة على العمل المتعلقة بجميع العمليات الميدانية، لضمان توافقها مع التوجيهات المقدمة من المقر ومن إدارة البعثة؛ وإجراء 4 تدريبات لإعادة هيكلة البرمجيات لاسترداد القدرة على العمل بعد الكوارث
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	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الوظائف
	252.8 5 دولار
	98.8 دولار
	1.9%
	279 - سيغطي اعتماد قدره 800 252 5 دولار المرتبات والتكاليف العامة للموظفين والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين في 34 وظيفة مستمرة. ويعزى الفرق إلى زيادة التكاليف القياسية، مع تطبيق معدلات الشغور المدرجة في الميزانية بنسبة 12 في المائة و 7 في المائة في حساب الاحتياجات اللازمة للوظائف المستمرة من الفئة الفنية ومن فئة الخدمات العامة، على التوالي.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	السفر في مهام رسمية
	463.4 دولار
	12.1 دولار
	2.7%
	280 - يرد أدناه وصف لاحتياجات السفر في مهام رسمية. 
	نوع السفر
	المبلغ
	مؤشر الناتج
	100 193
	281 - يقترح رصد مبلغ 100 193 دولار للسفر من أجل الاضطلاع بأنشطة التخطيط/التقييم/التشاور المتعلقة بالبعثات على النحو التالي: استعراض وإقرار وتعزيز أمن تكنولوجيا المعلومات في العمليات الميدانية؛ والإشراف على عمليات التطوير، والتنفيذ، والتصديق، والامتثال لمعايير المنظمة الدولية للتوحيد القياسي (معيار المنظمة 27001)؛ وإدارة التغيير وتقديم الدعم لنظم المعلومات المستمرة والمقترحة حديثا؛ وتقييم والتحقق من استخدام الموظفين المتعاقد معهم لخدمات التطوير والتنفيذ والدعم المركزية في سياق جميع الموارد المتاحة للشعبة.
	282 - ويقترح رصد مبلغ 500 204 دولار لموارد السفر المتصل بتقديم الدعم التقني من أجل ما يلي: إنشاء مرفق ثانوي نشط للاتصالات في فالينسيا بإسبانيا، الإشراف على الأعمال الهندسية وأعمال البناء في الموقع وإنشاء مركز للبيانات وتطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والالتقاء بمسؤولي إدارات المطارات، والمسؤولين الحكوميين ومسؤولي شركة هندسة نظم الدفاع من إسبانيا (Ingeniería de Sistemas para la Defensa de España) (800 106 دولار)؛ وإنشاء مركز للوجستيات في عنتيبي بأوغندا، والالتقاء بمسؤولي وزارة الشؤون الخارجية والمسؤولين الحكوميين الآخرين بشأن مذكرة التفاهم المقترحة، واستعراض الخطط مع مختلف البعثات في الموقع لضمان الاتساق في الانجازات المتحققة، ومقابلة فريق التقييم الأمني لاستعراض التقرير النهائي وتقديم الملاحظات والتعليقات (700 97 دولار).
	284 - ويعزى الفرق إلى زيادة تكاليف النقل. 
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الاتصالات
	486.0 دولار
	(237.0 دولار)
	(32.8%)
	285 - سيتيح رصد مبلغ 000 486 دولار اقتناء معدات الاتصالات المتخصصة والبرمجيات المرتبطة بها، واستبدال المعدات القديمة لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، فضلا عن تقديم خدمات الدعم على النحو التالي: اقتناء الأجهزة الطرفية اللازمة للتداول بالفيديو (000 70 دولار)؛ توفير البرمجيات للتداول بالفيديو والتحكم في إمكانية الاتصال من بعد (000 50 دولار)؛ أجهزة المودم الساتلية (000 50 دولار)، واختبار وتركيب المعدات اللازمة لمحطة أرضية للسواتل (000 72 دولار)، ونظم التصوير الساتلية عالية التحليل (000 50 دولار)؛ وقطع الغيار/اللوازم لمعدات الاتصالات، بما في ذلك أجهزة المودم والموجهات والأجهزة الطرفية (000 154 دولار)؛ وخدمات دعم الاتصالات لقاعات المؤتمرات (000 40 دولار). 
	286 - ويعزى الفرق إلى معدات التداول بالفيديو المعتمدة في ميزانية الفترة 2009/2010.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	تكنولوجيا المعلومات
	391.5 9 دولار
	(753.2 دولار)
	(7.4%)
	287 - سيتيح رصد مبلغ قدره 500 391 9 دولار اقتناء معدات تكنولوجيا المعلومات المتخصصة (000 334 دولار)، وقطع الغيار واللوازم (000 200 دولار) والبرمجيات (000 350 دولار)، ورسوم ورخص البرمجيات (000 275 دولار)، والخدمات التعاقدية (500 232 8 دولار) اللازمة لدعم البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات في عمليات حفظ السلام على النحو المبين أدناه. 
	288 - وسيغطي بند اقتناء معدات تكنولوجيا المعلومات المتخصصة(000 334 دولار) الاحتياجات اللازمة لتوفير 3 من شاشات العرض البلوري السائل LCD (500 7 دولار)، واستبدال أجهزة إرسال رقمية (000 145 دولار)، وماسحات ضوئية (000 153 دولار)، وأجهزة للعرض الرقمي (000 24 دولار)، وآلات تصوير رقمية (500 4 دولار).
	289 - ويشمل اقتناء البرمجيات المتخصصة الأدوات التي تتطلبها إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني لدعم البرمجيات والنظم القائمة. وتشمل الاحتياجات أداة تتبع إدارة الخدمات وتقديمها لضمان اتباع نهج متكامل في إدارة احتياجات العمل وتيسير تتبع المسائل والتغييرات والرموز والتشكيل التجهيزي للبرمجيات (000 100 دولار)، وأداة لرصد مهام عمليات حفظ السلام للتمكين من تتبع أنشطة الشرطة والأنشطة العسكرية في بعثات حفظ السلام (000 100 دولار)، وأدوات لتأمين نقل البيانات تشمل مجموعة من الأدوات التي ستمكن من نقل البيانات بأمان عبر الشبكة الداخلية وشبكة الإنترنت (000 50 دولار)، ونظام إدارة الشركاء وجهات الاتصال مع عمليات حفظ السلام (000 100 دولار).
	292 - ويلزم توفير الموارد الواردة في الفقرات من 293 إلى 299 من أجل دعم المهام الأساسية الحالية لتقديم الدعم التقني لإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني بين المقر والميدان. وتحسب التكاليف على أساس متوسط الرواتب التعاقدية والتكاليف التشغيلية وفقا للمعدلات الواردة في مذكرة تفاهم مع مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع أو لترتيبات تعاقدية مع المركز الدولي للحوسبة أو البائعين الآخرين. وتقدر الزيادة في تكاليف دعم مركز الاتصال، ودعم الشبكات الميدانية ودعم تطبيقات إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني بنسبة 5 في المائة مقارنة بما كانت عليه في الفترة السابقة.
	293 - يُقترح رصد مبلغ 200 536 1 دولار لاستمرار دعم مركز الاتصال العالمي الذي يعمل على مدار الساعة، من أجل الاضطلاع بالعمليات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالمقر والميدان، التي تشمل تقديم الدعم التقني على المستوى 1 وإدارة طلبات الخدمة للتطبيقات الأساسية لإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني، وذلك عن طريق التفاعل اليومي مع المستخدمين، والتنسيق مع أفرقة الخدمات الأخرى ونقاط الاتصال في إدارة الدعم الميداني، وكذلك مع أطراف خارجية إلى أن يتم التوصل إلى حل نهائي. وتتألف الموارد المقترحة من 200 456 1 دولار تقريبا للمرتبات و 000 80 دولار لتكاليف التشغيل.
	294 - يقترح رصد مبلغ 600 989 دولار لدعم الشبكات الميدانية، ويتضمن هذا استمرار الاتصالات الصوتية وعبر نقل البيانات بين المقر والعمليات الميدانية. ويتطلب الأمر وجود شبكة قوية لتمكين العمليات الميدانية والمقر من تبادل المعلومات والإطلاع عليها. ومن أجل تيسير إتاحة روابط الاتصال الحيوية هذه على مدار الساعة بين المقر والعمليات الميدانية، يُقدم دعم للشبكة باستخدام نهج متعدد المستويات لتقديم الدعم للمستوى 1 وللمستوى 2. ويشمل المستوى 1 تقديم الدعم لخدمات مركز الاتصال، ومركز الرقابة على الشبكة والتخطيط لنشر البرمجيات على أجهزة الحاسوب الثابتة والمحمولة. ويشمل المستوى 2 تقديم الدعم لتطبيقات الشبكة وعمليات مركز البيانات والوصول بنظم الرسائل إلى الوضع الأمثل، وحفظ البريد الإلكتروني. وعلاوة على ذلك، يتطلب الأمر تنسيق الخدمات ورصدها من أجل التمكين من إدارة وتشغيل الشبكة العالمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعمليات حفظ السلام. وتتألف الموارد المقترحة من حوالي 600 789 دولار للمرتبات و 000 200 دولار لتكاليف التشغيل.
	295 - يقترح رصد مبلغ 100 408 1 دولار لتقديم الدعم على المستوى 2 لجميع تطبيقات لوتس نوتس Lotus Notes التي يستخدمها في المقر موظفو إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، وتشمل تلك التطبيقات التخزين الإلكتروني، ونظم التتبع والحفظ واسترجاع المعلومات، ونظام سجلات التطبيقات البريدية، ودعم التطبيقات التي تستخدم شبكة الإنترنت، وإدارة التغيير، وأعمال التوثيق والتدريب للمستخدمين. وتتعلق التطبيقات التي يجري دعمها بإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في المقر، وتركز على تيسير التفاعل مع العمليات الميدانية لحفظ السلام. وتتألف الموارد المقترحة من 100 288 1 دولار تقريبا للمرتبات و 000 120 دولار لتكاليف التشغيل.
	296 - يقترح رصد مبلغ 000 814 دولار لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، ودعم استمرارية الأعمال. وتشمل هذه الخدمات استمرار إدارة وتشغيل هيكل ونظم استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية الأعمال لعمليات حفظ السلام على الصعيد العالمي، وكذلك التنسيق بين متطلبات البنية الأساسية للخادوم والشبكة، وتصميم وإعداد وثائق للنظم التي يجري تنفيذها، بما في ذلك دعم التشغيل اليومي، وتشغيل البنية الأساسية لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية الأعمال في إدارة الدعم الميداني، ومواصلة توفير دعم مرن يتلاءم مع الاحتياجات المتغيرة للإدارات في استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية الأعمال، ورصد نظم استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية الأعمال. وتشمل الخدمات أيضا إجراء تدريبات لإعادة بناء النظام لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، ونشر نماذج استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، واستعراض الخطط والتحقق منها لضمان توافقها مع التوجيهات المتعلقة بالسياسات التي يقدمها المقر وإدارة البعثة. وتتألف الموارد المقترحة من حوالي 000 754 دولار للمرتبات و 000 60 دولار لتكاليف التشغيل.
	صيانة التطبيقات الحاسوبية الميدانية

	298 - يقُترح رصد مبلغ 200 780 دولار لدعم وصيانة التطبيقات الحاسوبية التي يستخدمها العاملون في إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني والعمليات الميدانية، وخاصة أنظمة التعاون والتواصل الاجتماعي عن طريق الحاسوب، وتطبيقات مراجعة الحسابات والرقابة، وتطبيقات الإدارة الاستراتيجية، وتطبيقات الإبلاغ، والمواقع الشبكية التي تدعم المجالات الموضوعية لعمليات حفظ السلام. وبالإضافة إلى ذلك، سيدعم هذا الاعتماد التطبيقات الحاسوبية عبر الإنترنت في مجال إدارة التغيير، وتسجيل المستخدمين/تدريبهم وكفالة تقديم الدعم على المستوى 2 والمستوى 3 من مستويات الدعم. ويشمل الدعم من المستوى 3 التعديلات والتحسينات، والتطبيقات، وهندسة الشبكات. والتطبيقات المدعومة لازمة لتمكين ولايات عمليات حفظ السلام الأساسية من العمل، ولا تتعلق بنظام تخطيط الموارد في المؤسسة، أو تستلزم الاندماج فيه. وتتألف الموارد المقترحة من حوالي 200 720 دولار لتسديد المرتبات و 000 60 دولار لتكاليف التشغيل.
	التطبيقات الميدانية المقترحة

	299 - تمثل المبادرات المقترحة المبينة في الفقرات من 300 إلى 315 أولويات واحتياجات إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني في مجال إدارة المعلومات، وقد قامت لجنة إدارة المعلومات بالإدارة وفريق كبار الموظفين الإداريين الموسع باستعراضها ودعمها. وتُحسب التكاليف على أساس متوسط المرتب التعاقدي والتكاليف التشغيلية وفقا للمعدلات الواردة في مذكرة تفاهم مبرمة مع مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع أو في ترتيبات تعاقدية مبرمة مع المركز الدولي للحساب الإلكتروني أو مع موردين آخرين. وعلاوة على ذلك استعُرضت خطط العمل في هذه المجال في سياق عملية حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يتولى تنسيقها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وضمن إطار إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عملا بتوصيات الأمين العام الواردة في تقريره عن استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمانة العامة للأمم المتحدة (A/62/793) وقرار الجمعية العامة 63/262، وحظيت بموافقة مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وخلص الاستعراض إلى أن هذه المبادرات لا تتداخل ولا تتطلب اندماجا مع نظام تخطيط الموارد في المؤسسة المتوخى إنشاؤه، ولا تتعلق بالموارد المادية أو المالية أو البشرية المرتبطة بهذا النظام. وسيجري تنفيذ هذه المبادرات باستخدام منهجيات شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وهي منهجيات راسخة ومؤسسية وقائمة على أساس أفضل الممارسات. ومن المتوقع أن تُنجَز جميع مراحل هذه المبادرات ضمن فترة 2010/2011 المقترحة. وستتبع الموارد التعاقدية الواردة أدناه، المقترحة لهذه المبادرات، الإجراءات المعمول بها التي تشمل: تجميع الاحتياجات، والتصميم، والبناء، والتنفيذ، والنشر، مع الدعم المستمر المتوقع في الفترة المالية اللاحقة. وصُنّفت التطبيقات في أربع ”فئات“ استنادا إلى أربعة احتياجات التشغيلية:
	(أ) المعلومات المؤسسية لإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني:
	• مبادرات تبادل المعارف والمعلومات في البعثات
	• مبادرات الاتصالات وتكامل البيانات لعمليات حفظ السلام
	• مبادرة إنشاء محتوى عمليات حفظ السلام، والموافقة عليه، ونشره
	(ب) إدارة تقييم المخاطر والتهديدات:
	• مبادرة البيانات الجغرافية للأمن الميداني
	• مبادرة التقييم العسكري
	• مبادرة الإبلاغ الميداني للقوات العسكرية والشرطة
	(ج) التطبيق المتعلق بالتعاون الميداني:
	• مبادرة معجم البعثات
	• مبادرة الإدارة الاستراتيجية للبعثات 
	• مبادرة السلوك والانضباط في عمليات حفظ السلام 
	• مبادرة وثائق سيادة القانون ونشرها في عمليات حفظ السلام
	(د) التطبيق المتعلق بالتتبع الميداني:
	• مبادرة أدوات التدريب لبعثات حفظ السلام
	• مبادرة تتبع شرطة حفظ السلام
	إدارة المعلومات المؤسسية لإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني

	300 - يقترح استمرارا للمبادرات المتخذة لتعزيز الإدارة الاستراتيجية لعمليات حفظ السلام رصد اعتماد بمبلغ 400 344 دولار من أجل توسيع نطاق النشاط المعتمد في الفترة 2009/2010 (انظر الفقرة 368 من الوثيقة A/63/767). وسيُنجز تجميع المعلومات وما يليه من عرض للبيانات الأساسية ومؤشرات الأداء باستخدام لوحات المعلومات وتكنولوجيات التجسيد المرئي في 2009/2010. وتتعلق الاحتياجات المقترحة ببيانات تتصل بمجالات من قبيل سيادة القانون والمؤسسات الأمنية، والأفرقة التنفيذية المتكاملة، والمجالات الواقعة ضمن اختصاص مكتب الشؤون العسكرية، التي ستُجمَع وتُصنف وتُقدّم من خلال تكنولوجيات التجسيد المرئي ولوحات المعلومات المثبّتة. وتركز هذه المبادرة المستمرة لتحسين الإدارة الاستراتيجية على المجالات المتعلقة تحديدا بالعمليات الميدانية على النحو المبين أعلاه. ويُتوخى أيضا تعزيز تكنولوجيات لوحة المعلومات لعرض صورة كلية لعمليات حفظ السلام وتسهيل الرقابة التلقائية.
	301 - وتهدف مبادرات تبادل المعارف والمعلومات في البعثات إلى تحسين إمكانية مختلف قدرات البعثة، بما في ذلك نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج والانتخابات والإدارة المدنية، على التعاون وتنسيق الأنشطة المشتركة عن طريق تبادل المعلومات. ويهدف المشروع إلى وضع أداة تعتمد على الشبكة تتيح إنجاز مهام تبادل المعارف والتعليم غير النظامي ضمن البعثات وفيما بينها، وإنشاء المحتوى التعاوني وصياغته، والموافقة الآلية، ونشر المحتوى على شبكة الإنترنت، وكذلك نواتج العمل، وتقاسم تنظيم المواعيد، وإدارة المهام.
	302 - وتهدف مبادرات الاتصالات وتكامل البيانات لعمليات حفظ السلام إلى توفير مستودع مركزي للمعلومات المتعلقة بالاتصال والمسائل اللوجستية والتنسيقية المتصلة بالبلدان المساهمة بقوات ومراكز التدريب في عمليات حفظ السلام والوكالات والصناديق والبرامج. ويمكن للمشروع أن يوفر، في الوقت نفسه، أداة تعاونية تتيح الفرصة لتبادل المعلومات بين الكيانات المذكورة أعلاه، وكذلك يوفر أداة إدارية لتسهيل القيام بأنشطة التعاون المدني والعسكري في العمليات الميدانية.
	303 - وتهدف مبادرة إنشاء محتوى حفظ السلام والموافقة عليه ونشره إلى تطوير وتوسيع نطاق الوظيفة التي تؤديها الأداة الحالية لإدارة المحتوى على شبكة الإنترنت (شبكات الممارسين) التي سيستخدمها قسم نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، وقسم العلاقات العامة، وقسم إدارة المعلومات لعمليات حفظ السلام في الميدان. وستتيح الأداة تحسين قدرات حفظ الملفات، وقدرات تبادل المعرفة، وإنشاء المحتوى التعاوني، والموافقة الآلية، ونشر المحتوى على شبكة الإنترنت، وكذلك نواتج العمل.
	إدارة تقييم المخاطر والتهديدات

	304 - يُقترح رصد مبلغ 100 375 دولار لدعم تصميم سلسلة تطبيقات حاسوبية ميدانية تدعم توفير معلومات لأفراد القوات النظامية وتنفيذ هذه التطبيقات، ولا سيما تلك التي تيسّر العملية التي تجمع وتولَّف بها البيانات في معلومات مفيدة وموثوقة تدعم إجراء تقييم للمخاطر والتهديدات والفرص. وستشكل التطبيقات الحاسوبية الميدانية المقترحة المستودع الإلكتروني المركزي لمعلومات التشغيل، وستتيح عرضها بصريا، وكذلك معالجة مختلف مجموعات البيانات، بما في ذلك مواقع القوات المسلحة وأماكن وجود السكان المدنيين، وأحوال الطرق، وتحليل التضاريس، والأحداث على أرض الواقع. وستقوم التطبيقات على قواعد سليمة تحكم عملها، وستستخدم منهجيات تكفل إعداد معلومات مفيدة لدعم بعض أجزاء العناصر النظامية دعما لولايات البعثات. وتشكل هذه المبادرات جزءا من جهود تُبذل على نطاق إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني لدعم الولايات الأساسية لبعثات حفظ السلام.
	305 - وتهدف مبادرة المعلومات الجغرافية للأمن الميداني إلى وضع أداة يستخدمها مسؤولو الأمن في الميدان من أجل تجميع المعلومات المتصلة بما يقع من حوادث أمنية في بعثات حفظ السلام، مثل الحوادث والاعتداءات والتهديدات والتفجيرات وما يشبه ذلك من أحداث. وتكمل هذه الأداة نظام الحراسة العالمي الذي وضعته إدارة شؤون السلامة والأمن. ويكفل هذا المشروع أيضا عدم تداخل الأداء الوظيفي للنظامين. 
	306 - وتهدف مبادرة التقييم العسكري إلى وضع أداة يستخدمها الأفراد العسكريون في الميدان الذين يحتاجون إلى تقديم تقارير عن أعمالهم، وإلى جمع الاستخبارات المتعلقة بالوضع في الميدان وما قد يحدث من حوادث، مثل احتمالات اندلاع اضطرابات مدنية في مدينة معينة واحتمال قيام القوات بتحركات تنتهك المعاهدات. وهذا يتيح لكبار الموظفين العسكريين امتلاك زمام المبادرة، بما يعزز مواجهتهم لحالات الطوارئ ويحسّن الوعي التنفيذي.
	307 - وتهدف مبادرة الإبلاغ للأفراد العسكريين وأفراد الشرطة إلى وضع أداة تمكن أفراد الشرطة والأفراد العسكريين من تتبع المعلومات عن موظفيهم في الميدان، وإدارة هذه المعلومات. ويتعين أن تتضمن هذه الأداة أيضا الموافقات على سير العمل، لكي يتم نقل هذه المعلومات على النحو المناسب.
	التطبيق المتعلق بالتعاون الميداني

	308 - يُقترح رصد مبلغ 000 405 دولار لمتابعة الجهود المتعلقة بتطبيق النظم الحاسوبية التي تدعم التعاون داخل عمليات حفظ السلام وفيما بينها. ودعما لاحتياجات مختلف العناصر الموضوعية لعمليات حفظ السلام، يقوم قسم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بتوسيع نطاق فعالية الأداء الوظيفي وإمكانية تنفيذ التطبيقات التعاونية الحالية مثل شبكات الممارسين التي تتيح الفرصة للخبراء في موضوع ما لتبادل المعلومات وبناء مستودعات مشتركة للمعارف، والقيام بإنشاء محتوى تعاوني، وصياغة السياسات والإجراءات، وكذلك التشغيل الآلي وإصدار الموافقات على المحتوى الشبكي لعمليات حفظ السلام. وتتيح التطبيقات أيضا الفرصة لقيام تعاون بين الممارسين وأفراد حفظ السلام، وكذلك مع العاملين في الوكالات والصناديق والبرامج. وهذا سيعزّز الجهود المبذولة في مجال تحقيق التكامل على النحو الذي حدده الأمين العام، ويحسّن التنسيق بين الأطراف المتعددة في البعثات التي غدت ذات طابع معقد ومتعدد الأبعاد بشكل متزايد.
	309 - وتهدف مبادرات معجم البعثات إلى وضع أداة يستخدمها مسؤولو الأمن في الميدان من أجل تجميع مختلف المعلومات عما يقع من حوادث أمنية في بعثات حفظ السلام، كالحوادث والاعتداءات والتهديدات والانفجارات، وما إلى ذلك من أحداث. ولا بد أن يُبنى التعاون على مفردات مشتركة؛ وتنشئ هذه المبادرة مرجعا واحدا عن المواقع التي يمكن استخدامها لتحقيق التعاون.
	310 - وتهدف مبادرات الإدارة الاستراتيجية للبعثات إلى توسيع نطاق الأداء الوظيفي لنظام الإدارة الاستراتيجية الحالي (القائم على لوحات المعلومات، وخرائط غوغل، والنص السردي) ليشمل المجالات التالية: الشؤون المدنية؛ وسيادة القانون والمؤسسات الأمنية؛ ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج؛ والشؤون العسكرية، والأصول المتصرف فيها؛ والمعلومات الطبية، وزيادة المعلومات اللوجستية والمعلومات الواردة من الشركاء في العمليات الميدانية (المتعلقة بحقوق الإنسان، والاستجابة الإنسانية، والشؤون السياسية). وتهدف هذه المبادرة، من خلال تقديم المعلومات الاستراتيجية للإدارة وإتاحة الفرصة للتعاون بشأن تلك المعلومات الاستراتيجية، إلى دعم تحقيق تعاون أقوى ضمن عمليات حفظ السلام ومع الشركاء.
	311 - وتهدف مبادرة السلوك والانضباط في عمليات حفظ السلام إلى تحسين وتعزيز الأداء الوظيفي لنظام تتبع سوء السلوك القائم حاليا، الذي يستخدمه الموظفون الميدانيون العاملون في مجال السلوك والانضباط في عمليات حفظ السلام. وبتحسين الأداء الوظيفي، تُوفر الأداة معلومات إحصائية (في شكل لوحات معلومات، ورسوم بيانية، ونص سردي) إلى الدول الأعضاء وإلى الجمهور وكبار المديرين في الأمم المتحدة، عن نتيجة حالات الاستغلال والانتهاك الجنسيَّين التي يتورط فيها أفراد عمليات حفظ السلام. ويهدف ذلك إلى دعم حاجة عمليات حفظ السلام إلى التعامل والتعاون مع الشركاء من أجل كفالة صياغة برنامج توعية فعال.
	312 - وتهدف مبادرة وثائق سيادة القانون ونشرها في عمليات حفظ السلام إلى توفير أداة تيسّر التنسيق بين مختلف عناصر مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية (نزع السلاح والتسريح وإعادة والإدماج، والشرطة، والقانون/القضاء والإصلاحيات)، وتقيس التقدم المحرز في مجموعة مركّبة من الأنشطة وانسيابها بين هذه العناصر ضمن البعثة. ويمثل التكامل مع النظم الحالية جزءا من هذا المشروع.
	التطبيق المتعلق بالتتبع الميداني

	313 - يُقترح رصد مبلغ 000 285 دولار لوضع أدوات تكنولوجيا المعلومات المتعلقة بتتبع أفراد حفظ السلام النظاميين والتوعية بالأوضاع في العمليات الميدانية. فالعاملون في الميدان مطالبون بأن يكونوا على قدرة حركية عالية، وأن يعملوا في بيئات موزعة في مناطق متباعدة. وتستمد البعثة فعاليتها من قدرة المديرين على إدارة الأفراد في جميع أنحاء الميدان بطريقة منسقة. ونظرا للحجم الكبير الذي بلغته البعثات، وصفت إدارة عمليات حفظ السلام القدرةَ على تتبع تحركات الأفراد والمركبات بشكل آني، باستخدام تقنيات مثل النظام العالمي لتحديد المواقع، على أنها احتياج تشغيلي هام. وبالنسبة للأفراد العاملين في العمليات الميدانية المشاركين في عمليات الرصد والمراقبة والاضطلاع بأعمال الدورية، يُقترح تنفيذ نظام حاسوبي يتيح رؤية الأفراد بوضوح في جميع أنحاء منطقة البعثة. وجرت مشاركة واسعة ومفصلة من أجل تقييم الاحتياجات، وكذلك من أجل كفالة أن تنسَّق هذه المبادرة مع نظام الحراسة العالمي الذي اقترحته إدارة شؤون السلامة والأمن.
	314 - وتهدف مبادرات دعم بعثات حفظ السلام إلى توفير أداة تكون قاعدة أداء لتتبع الأفراد في جميع أنحاء منطقة عملية حفظ السلام باستخدام توليفة مكونة من تقنيات النظام العالمي لتحديد المواقع، وتكنولوجيات العرض المرئي، والتكنولوجيات التي تدعم تحقيق التعاون. ومن أجل دعم تنفيذ التطبيق المتعلق بالتتبع الميداني، يُقترح إنشاء قاعدة أداء لتقديم التدريب الإلكتروني في البعثات الميدانية. وستُستخدم أداة التعلم الإلكتروني لاستضافة التدريب من أجل دعم استخدام نظام التتبع الميداني وخاصة بالنسبة للهياكل القيادية في الشرطة العسكرية والشرطة المدنية، وكذلك في مجالات من قبيل المعدات المملوكة للوحدات، وأفضل ممارسات حفظ السلام، ودائرة التدريب المتكامل، والتعاون المدني والعسكري، ومراكز التحليل العسكرية المشتركة. وستدمج الأداة في النظام الإلكتروني القائم لإدارة التدريب، الذي تستضيفه حاليا قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، ويستخدمه أفراد البعثات، وستكفل فعالية استخدام التطبيق المتعلق بالتتبع الميداني في سياق البعثات الميدانية.
	315 - وتهدف مبادرات تتبع شرطة حفظ السلام إلى توفير أداة لإدارة أداء أفراد الشرطة في بعثات حفظ السلام. وتلبي الأداة، أيضا، بوصفها جزءا مكملا للدعم العام للشرطة المدنية، الحاجة إلى وضع نظام نمطي لدعم أنشطة شعبة الشرطة المتعلقة بالاستعانة بمصادر متعددة، وأنشطة إلحاق الموظفين بالعمل (المعلومات المتعلقة بانتقاء الموظفين، واستقدامهم، وإجازتهم، ونشرهم، وأي معلومات تتصل بفترة خدمتهم). 
	جيم - إدارة الشؤون الإدارية
	(أ) الاحتياجات من الموارد

	الفئة
	الوظائف المعتمدة الممولة من حساب الدعم للفترة 2009/2010
	الوظائف المنقولة والمنتدبة والمعاد تصنيفها
	الوظائف المحولة من المساعدة المؤقتة العامة 
	الوظائف الجديدة الإضافية المطلوبة
	مجموع الوظائف المقترحة للفترة 2010/2011
	التغير
	الفئة الفنية وما فوقها
	وكيل أمين عام
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	أمين عام مساعد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مد-2
	1 
	-
	-
	-
	1
	-
	مد-1
	3
	-
	-
	-
	3
	-
	ف-5
	11 
	1 
	-
	-
	12
	1
	ف-4
	58
	-
	1 
	2 
	61
	3 
	ف-3
	50
	(1)
	2 
	13
	64
	14
	ف-2/ف-1
	7 
	-
	-
	2 
	9
	2 
	المجموع الفرعي
	130
	-
	3
	17
	150
	20
	الخدمات العامة والفئات الأخرى
	الرتبة الرئيسية
	6 
	-
	-
	-
	6
	-
	الرتب الأخرى
	87
	-
	2
	6
	95
	8
	المجموع الفرعي
	93
	-
	2
	6
	101
	8
	المجموع
	223
	-
	5
	23
	251
	28
	(ب) الاحتياجات من الموارد المالية 

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	النفقات (2008/2009)
	المخصصات (2009/2010)
	تقديرات التكاليف (2010/2011)
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	الفئة
	(1)
	(2)
	(3)
	(4) = (3)-(2)
	(5) = (4)÷(2)
	أولا - الموارد المتعلقة بالوظائف
	26 091,0
	29 898,2
	35 025,2
	5 127,0
	17,1
	ثانيا - الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	5 740,7
	5 576,2
	6 704,4
	1 128,1
	20,2
	الاستشاريون
	1 012,2
	2 367,3
	1 956,0
	(411,3)
	(17,4)
	السفر في مهام رسمية
	1 491,7
	2 688,5
	2 657,6
	(30,9)
	(1,1)
	المرافق والهياكل الأساسية
	23 743,0
	20 591,1
	22 921,5
	2 330,4
	11,3
	الاتصالات
	386,5
	473,2
	559,0
	85,8
	18,1
	تكنولوجيا المعلومات
	4 774,8
	31 587,8
	60 631,8
	29 044,0
	91,9
	الخدمات الطبية
	523,5
	200,0
	200,0
	—
	—
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	8 184,3
	11 149,7
	10 170,9
	(978,8)
	(8,8)
	المجموع الفرعي، ثانيا
	45 856,7
	74 633,9
	105 801,2
	31 167,3
	41,8
	المجموع 
	71 947,7
	104 532,1
	140 826,4
	36 294,3
	34,7
	1 - مكتب وكيل الأمين العام
	(أ) إطار الميزنة القائمة على النتائج

	316 - يرد تنظيم مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية ومهامه في نشرة الأمين العام المعنونة ”تنظيم الأمانة العامة للأمم المتحدة“ (ST/SGB/1997/5)، والتعديل الذي أدخل عليها (ST/SGB/2002/11)، مقترنين بنشرة الأمين العام (ST/SGB/2003/15)، المعنونة ”تنظيم إدارة الشؤون الإدارية“.
	317 - وتتألف إدارة الشؤون الإدارية من مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، ومكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، ومكتب إدارة الموارد البشرية، ومكتب خدمات الدعم المركزية، ومكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر، ومكتب تخطيط الموارد في المؤسسة (نظام أوموجا)، ومكتب لجنة التحقيق المستقلة. ويضطلع مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية بصوغ السياسات الإدارية للمنظمة، وبالمسؤولية عن إدارة الموارد المالية والبشرية عموما، وكذلك عمليات الدعم وتقديم الخدمات للمنظمة، بما في ذلك عمليات حفظ السلام.
	318 - ويضم مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية أمانة لجنة المقر للعقود، ومجلس حصر الممتلكات في المقر، ودائرة الدعم الإداري، وأمانة اللجنة الخامسة، ووحدة التقييم الإداري، والمكتب التنفيذي لإدارة الشؤون الإدارية.
	319 - وتوفر أمانة لجنة المقر للعقود ومجلس حصر الممتلكات في المقر، الخدمات المتصلة باللجنة والمجلس فيما يتعلق بقيامهما باستعراض حالات الشراء المقترحة، والتصرف في الأصول، وتقديم التوصيات لصناع القرار مقترنة بالبند 5-12 من النظام المالي. وذلك يشمل التدريب والرصد وتقديم التوجيه في مجال السياسات إلى اللجان المحلية المعنية بالعقود والمجالس المحلية لحصر الممتلكات.
	320 - ويضطلع المكتب أيضا بالمسؤولية عن تنفيذ المشروع النموذجي لمجلس استعراض منح العقود في ظل الإطار العام لإصلاح المشتريات للأمم المتحدة، على النحو المبين في تقرير الأمين العام (A/60/846/Add.5، الفقرة 17)، الذي يوصي باتخاذ عدد من التدابير لتعزيز النـزاهة والشفافية في عملية الشراء، بما في ذلك إنشاء آلية مستقلة للمراجعة، بالصيغة التي أقرّها قرارا الجمعية العامة 61/246 و 62/269.
	321 - ووافقت الجمعية العامة بموجب قرارها 61/275، على نقل قسم المشورة الإدارية الداخلية بمكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، وقد أنشئت وفقا له دائرة الدعم الإداري في مكتب وكيل الأمين العام. 
	322 - وتقوم دائرة الدعم الإداري، بالشراكة مع إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني، بدراسة إجراءات سَير الأعمال الحالية في مسعى منها للحد من الهدر والإفراط في استخدام اليد العاملة والموارد المادية، من أجل تبسيط إجراءات سير الأعمال وتحسينها، وتنمية القدرات في الأمانة العامة. وبالاستناد إلى أحد تقييمات الاحتياجات، حدّدت الإدارات الثلاث التخطيطَ، وشؤون الموظّفين، والمشترَيات كمجالاتٍ عامة لها أولويّةٍ فيما يتعلق بتحسين إجراءات سَيْر الأعمال. وبالإضافة إلى ذلك، تُحدد دائرة الدعم الإداري مشاريع تطابق الأهداف الاستراتيجية للأمانة العامة، وتعطي الأولوية لتنفيذها؛ وتواصل الدائرة تنمية القدرات اللازمة داخل المنظمة لاستخدام منهجيات ثبت نجاحها واعتُرف بها عالميا، بطريقة حسّنت كفاءتها بما يكفل اندماجها في الهيكل التنظيمي للأمانة العامة. وفي هذا الصدد، قام برنامج ”لِين سيكس سيغما“ لبناء القدرات في مجال تحسين إجراءات سير العمل، بتوحيد صفوفه مع فريق نظام أوموجا لدمج تحسينات إجراءات سير العمل التي تلائم على أفضل نحو أدوات تخطيط الموارد في المؤسسة مع التحسينات التي تلائم على أفضل نحو برنامج ”لِين سيكس سيغما“، من أجل تحقيق الحلول المثلى.
	323 - وتقدم أمانة اللجنة الخامسة خدمات لدعم اللجنة الخامسة للجمعية العامة التي تتحمل مسؤوليات تتصل بمسائل متعلقة بالإدارة والميزانية. وبناء على تقارير اللجنة الخامسة، تنظر الجمعية العامة في ميزانية المنظمة وتعتمدها وفقا للمادة 17 من ميثاق الأمم المتحدة. وأعادت الجمعية العامة في الجزء السادس من قرارها 45/248 باء، تأكيد هذه المهمة.
	324 - وتشمل مسؤوليات أمانة اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق ما يلي: (أ) تقديم المساعدة الاستباقية إلى رئيس وأعضاء مكتب اللجنة الخامسة في تعزيز عملهم وتنشيطه؛ وتقديم معلومات تحليلية وتاريخية عن الإجراءات المتبعة بهدف وضع مقترحات ملائمة بشأن طرائق العمل لكي تستعرضها اللجنة؛ (ب) وتقديم مساعدة استباقية إلى ممثلي الدول الأعضاء بشأن جميع المسائل المتعلقة بتحديد مواعيد الاجتماعات وتسييرها بشكل فعال، بما في ذلك تقديم برنامج عمل مسبق، وإصدار التقارير والرسائل في الوقت المناسب.
	325 - وأنشأت الجمعية العامة ولاية وحدة التقييم الإداري بموجب قرارها 62/228 المعنون: ”إقامة العدل في منظومة الأمم المتحدة“، وبموجب البندين 11-2 و 11-3 من بنود النظام الإداري المؤقت للموظفين.
	326 - وخلال فترة الميزانية المقترحة، ستُجري الوحدة تقييمات إدارية فورية للقرارات الإدارية المطعون فيها لتحديد ما إذا كانت تلك القرارات تمتثل للأنظمة والقواعد والسياسات المعمول بها في المنظمة، ولمساعدة وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية في تزويد كل من يطلب إجراء مراجعة بردّ مكتوب ومعلل فيما يتعلق بنتائج التقييم الإداري. وتهدف هذه العملية إلى تعزيز المساءلة الإدارية وتجنب الدعاوى القضائية التي لا لزوم لها، والتي تكلف أموالا، بتصحيح القرارات الإدارية المعيبة قبل أن يُطعن فيها أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات.327 - وستقوم الوحدة أيضا بتقديم المساعدة لوكيل الأمين العام للشؤون الإدارية في تعزيز المساءلة الإدارية بكفالة امتثال المديرين لمسؤولياتهم عن إدارة الموارد البشرية والمالية للمنظمة.
	328 - وبالإضافة إلى ذلك، ستُجري الوحدة تقييما فوريا لطلبات تعليق تنفيذ قرار إداري بفصل أحد الموظفين إلى أن يُستكمل التقييم الإداري، وإلى أن يتلقى الموظف إخطارا بنتائج هذا التقييم.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-1 تحسين عملية الإبلاغ إلى مجلس الأمن، والجمعية العامة وغيرهما من الهيئات الحكومية الدولية والبلدان المساهمة بقوات لإتاحة الفرصة لاتخاذ قرارات مستنيرة بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	1-1 ورود ردود فعل إيجابية من الدول الأعضاء بشأن الخدمات التي تقدمها أمانة اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق 
	النواتج
	أمانة اللجنة الخامسة

	• تقديم دعم من الأمانة بالخدمات الفنية والموضوعية إلى 110 جلسات رسمية وغير رسمية تعقدها اللجنة الخامسة بشأن مسائل متعلقة بعمليات حفظ السلام، بما في ذلك إسداء المشورة بشأن الإجراءات؛ و 30 مشروع قرار، و 30 تقريرا، تقدمها اللجنة إلى الجمعية العامة لاعتمادها
	• إعداد مذكرات بشأن برنامج العمل وحالة الوثائق، وإعداد 25 مذكرة إجرائية لرئيس اللجنة الخامسة بشأن بنود متصلة بعمليات حفظ السلام
	• صيانة وتحديث المواقع الشبكية للجنة الخامسة فيما يتصل بمسائل متعلقة بعمليات حفظ السلام
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	3-1 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	3-1 الحفاظ على متوسط الوقت الذي يستغرقه معالجة الحالات المعروضة على لجنة المقر للعقود وهو 5.5 أيام (2008/2009: 5.5 أيام؛ 2009/2010: 7.1 أيام؛ 2010/2011: 5.5 أيام)
	3-2 زيادة عدد أفراد حفظ السلام المدربين والحائزين على شهادة التدريب للجنة المحلية للعقود بنسبة 20 في المائة، (2008/2009: 275؛ 2009/2010: 720؛ 2010/2011: 860) 
	3-3 ارتقاء 95 في المائة من مشاريع الدعم الإداري المنفذة إلى مستوى التوقعات، لتمكين عمليات حفظ السلام من أداء مهامها بكفاءة وفعالية
	(2008/2009: 95 في المائة؛ 2009/2010: 95 في المائة؛ 2010/2011: 95 في المائة)
	3-4 استعراض جميع حالات التقييم الإداري التي رفعها موظفو عمليات حفظ السلام والرد عليها في غضون 45 يوما (2008/2009: 45 يوما؛ 2009/2010: 45 يوما؛ 2010/2011: 45 يوما) 
	النواتج
	أمانة لجنة المقر للعقود، ومجلس حصر الممتلكات في المقر

	• عقد 90 اجتماعا للجنة المقر للعقود، و 15 اجتماعا لمجلس حصر الممتلكات في المقر
	• استعراض 600 أمر شراء، و 250 أمر تصرف في الأصول سنويا 
	• تقديم 10 دورات تدريبية لأعضاء لجان العقود المحلية، والمجالس المحلية لحصر الممتلكات في بعثات حفظ السلام، وكذلك لموظفي المشتريات، عن تقديم عرض للحالة إلى اللجان المحلية والمجالس المحلية لحصر الممتلكات
	• تنظيم المؤتمر السنوي لرؤساء لجان العقود
	• رصد أداء اللجان المحلية للعقود في جميع العمليات الميدانية 
	• القيام بثلاث زيارات ميدانية استشارية إلى لجان العقود المحلية في بعثات حفظ السلام
	• توفير الخدمة للمشروع الرائد لمجلس استعراض منح العقود في مجال المشتريات 
	• وضع برنامج للتعلم الإلكتروني لمجالس حصر الممتلكات
	دائرة الدعم الإداري 

	• إجراء استقصاءات للعملاء لقياس مدى فعالية مشاريع الدعم الإداري لبعثات حفظ السلام، وخاصة في مجالات تحسين إجراءات سير الأعمال، وإدارة التغيير، والتصميم التنظيمي
	• تنفيذ برنامج لبناء القدرات في مجال تحسين أساليب العمل يغطي 3 مجالات في الكيانات المرتبطة بعمليات حفظ السلام في المقر 
	وحدة التقييم الإداري

	• الاستعراض الفوري لجميع طلبات إجراء التقييم الإداري المقدمة من بعثات حفظ السلام، في غضون 30 يوما لحالات المقر، و 45 يوما للحالات المقدمة من المكاتب الموجودة خارج المقر
	• تقديم 84 قرارا باسم الأمين العام بشأن مدى توافق القرارات الإدارية، التي يطعن فيها موظفو عمليات حفظ السلام، مع القواعد والأنظمة المعمول بها
	• تقديم 25 توصية باتخاذ إجراءات تصحيحية إذا كشفت التقييمات الإدارية أن أي قرار من القرارات المطعون فيها يشكل انتهاكا لنظامَي الموظفين الإداري والأساسي المعمول بهما.
	• إصدار 20 قرارا معللا بشأن جميع الطلبات المقدمة لتعليق الإجراءات التي أودعت لدى الأمين العام عن الحالات التي يقوم فيها أي من موظفي عمليات حفظ السلام بالطعن في قرار بفصله من الخدمة
	• تحديد المسائل المنهجية فيما يتعلق بسلطة المديرين المتصلة باتخاذ القرار، بمن في ذلك المديرون العاملون في بعثات حفظ السلام
	العوامل الخارجية
	عدم حدوث زيادة كبيرة في عدد الحالات الواردة من بعثات حفظ السلام لكي تقوم لجنة المقر للعقود، ومجلس حصر الممتلكات في المقر، باستعراضها. وتقديم التعليقات الواردة من المديرين في أوانها ردا على الادعاءات المقدمة من الموظفين فيما يتعلق بالتقييمات الإدارية. وعدم حدوث زيادة كبيرة في حجم الحالات المعروضة على وحدة التقييم الإداري
	(ب) الاحتياجات من الموارد البشرية

	الفئة
	الوظائف المعتمدة الممولة من حساب الدعم للفترة 2009/2010
	الوظائف المنقولة والمنتدبة والمعاد تصنيفها
	الوظائف المحولة من المساعدة المؤقتة العامة 
	الوظائف الجديدة الإضافية المطلوبة
	مجموع الوظائف المقترحة للفترة 2010/2011
	التغير
	الفئة الفنية وما فوقها
	وكيل أمين عام
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	أمين عام مساعد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مد-2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مد-1
	1 
	-
	-
	-
	1 
	-
	ف-5
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	ف-4
	3
	-
	1 
	-
	4
	1 
	ف-3
	2 
	-
	-
	3
	5
	3 
	ف-2/ف-1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	6
	—
	1 
	3 
	10 
	4 
	الخدمات العامة والفئات الأخرى
	الرتبة الرئيسية
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الرتب الأخرى
	1 
	-
	1 
	2 
	4
	3
	المجموع الفرعي
	1
	-
	1 
	2
	4
	3 
	المجموع
	7 
	-
	2 
	5 
	14
	7 
	(ج) الاحتياجات من الموارد المالية 

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	النفقات (2008/2009)
	المخصصات (2009/2010)
	تقديرات التكاليف (2010/2011)
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	الفئة
	(1)
	(2)
	(3)
	(4) = (3)-(2)
	(5) = (4)÷(2)
	أولا - الموارد المتعلقة بالوظائف
	1 085,7
	1 251,8
	1 856,2
	604,4
	48,3
	ثانيا - الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	1 143,8
	732,4
	334,3
	(398,1)
	(54,4)
	الاستشاريون
	83,4
	345,0
	350,0
	5,0
	1,4
	السفر في مهام رسمية
	224,4
	224,7
	215,2
	(9,5)
	(4,2)
	المرافق والهياكل الأساسية
	23 743,0
	20 591,1
	22 921,5
	2 330,4
	11,3
	الاتصالات
	386,5
	473,2
	559,0
	85,8
	18,1
	تكنولوجيا المعلومات
	4 774,8
	29 787,5
	58 266,0
	28 478,5
	95,6
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	6 667,9
	9 454,9
	8 142,6
	(1 312,3)
	(13,9)
	المجموع الفرعي، ثانيا
	37 023,8
	61 608,8
	90 788,6
	29 179,8
	47,4
	المجموع 
	38 109,5
	62 860,6
	92 644,8
	29 784,2
	47,4
	(د) مبررات طلب الوظائف

	المكتب التنفيذي
	موظف إداري (إعادة تقديم اقتراح بإنشاء وظيفة واحدة من الرتبة ف-3)
	مساعد إداري (وظيفة جديدة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))
	مساعد مالي (وظيفة واحدة جديدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))
	329 - يساعد المكتب التنفيذي لإدارة الشؤون الإدارية رئيسَ الإدارة ومديري البرامج وموظفي الإدارة في تنفيذ كامل مجموعة ونطاق خدمات الدعم في المجال الإداري والمالي والمتعلق بشؤون الموظفين، التي فوض وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية المكتب بتقديمها. ويشمل ذلك توفير الدعم لمديري البرامج في الاضطلاع بمسؤولياتهم بموجب نظامي الموظفين الإداري والأساسي، والتعليمات الإدارية ذات الصلة، في مجال ملء الشواغر وترقية الموظفين ومساعدة موظفي الإدارة وعائلاتهم في الحصول على استحقاقاتهم. ويتولى المكتب التنفيذي أيضا التصديق على الالتزامات والنفقات من الأموال المخصصة لإدارة الشؤون الإدارية، وتوفير الدعم الإداري العام، بما في ذلك توفير حيز للمكاتب وتخطيطه، والاتصال بمكتب إدارة الموارد البشرية، ومكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، ومكتب خدمات الدعم المركزية، بشأن الخدمات المتعلقة بالموظفين والخدمات المالية وغيرها من الخدمات نيابة عن الإدارة.
	330 - ويضم ملاك الموظفين الحالي للمكتب التنفيذي 16 وظيفة (مدير، و 4 وظائف من الفئة الفنية، و 3 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية) و 8 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))، ممولة من الميزانية العادية، في حين لا توجد حاليا وظائف ممولة من حساب الدعم. ويُقترح إنشاء 3 وظائف، هي وظيفة لموظف إداري (من الرتبة ف-3)، ووظيفة لمساعد إداري (خ ع (ر ر)) ووظيفة لمساعد مالي (خ ع (ر ر)).
	331 - ووفقا للجداول الواردة أدناه، واجه المكتب التنفيذي لإدارة الشؤون الإدارية زيادة كبيرة في عبء العمل المتعلق بإدارة الوظائف الممولة من حساب الدعم ووظائف المساعدة المؤقتة العامة وكذلك الموارد غير المتعلقة بالوظائف، وذلك خلال الفترات السابقة. بيد أنه لا يوجد حاليا أي اعتماد في حساب الدعم لموظفِين متفرّغِين في المكتب التنفيذي لتوفير الدعم الضروري لتجهيز المعاملات المتعلقة بالموارد المالية والبشرية المعتمدة في إطار حساب الدعم من أجل الإدارة، مثل التصديق على الإجراءات المتعلقة بالموارد المالية والبشرية، واعتمادها. 
	الوظائف المأذون بها حسب الفترات

	الفئة
	النسبة المئوية للزيادة مقارنة بالفترة 2004/2005 
	الفترة
	  الفئة الفنية
	  فئة الخدمات العامة 
	  المجموع
	2004/2005
	73
	65
	138
	-
	2005/2006
	78
	67
	145
	5,1
	2006/2007
	102
	73
	175
	26,8
	2007/2008
	110
	79
	189
	37,0
	2008/2009
	113
	87
	200
	44,9
	2009/2010
	130
	93
	223
	61,6
	332 - وتغطي الموارد الواردة فيما يلي التكاليف المتصلة بالمساعدة المؤقتة العامة، والاستشاريين، وتكاليف السفر، والمرافق والهياكل الأساسية، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	الموارد غير المتعلقة بالوظائف حسب سنة التمويل 

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفترة
	المخصصات المعتمدة
	النسبة المئوية للزيادة مقارنة بالفترة 2004/2005 
	2004/2005
	9 441,8
	-
	2005/2006
	14 219,5
	50,6
	2006/2007
	30 233,8
	220,2
	2007/2008
	32 897,9
	248,4
	2008/2009
	48 569,3
	414,4
	2009/2010
	46 057,4
	387,8
	المعاملات المالية المجهزة في الفترة 2008/2009

	البيان
	عدد المعاملات
	الرسوم المصرفية
	20
	قسائم اليومية
	119
	أذون السفر
	288
	الاستشاريون
	28
	المؤسسة المتعاقدة
	1
	المبالغ المردودة
	11
	اقتناء السلع 
	28
	التزود بالخدمات
	41
	المدفوعات المنخفضة القيمة 
	74
	الإجراءات الوظيفية المتعلقة بالموارد البشرية المنجزة خلال الفترة 2008/2009(أ)

	المكتب 
	عدد الإجراءات الوظيفية
	مكتب وكيل الأمين العام
	124
	مكتب إدارة الموارد البشرية
	219
	مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
	426
	مكتب خدمات المؤتمرات وخدمات الدعم 
	364
	مجموع إدارة الشؤون الإدارية 
	133 1
	(أ) تشمل الإجراءات الوظيفية التي بدأها و/أو اعتمدها المكتب التنفيذي في إدارة الشؤون الإدارية
	أمانة لجنة المقر للعقود ومجلس حصر الممتلكات في المقر
	موظف لتنمية القدرات (1 ف-4، تحويل وظيفة مساعدة مؤقتة عامة)


	333 - تقدم أمانة لجنة المقر للعقود ومجلس حصر الممتلكات في المقر الخدمات إلى كل من اللجنة، التي تستعرض حالات الشراء المقترح التي تتجاوز قيمتها 000 500 دولار وطلبات التوريد التي تتجاوز قيمتها 000 200 دولار، والمجلس، الذي يستعرض الحالات المقترحة للتصرف في الأصول. ويتصل أكثر من 80 في المائة من الحالات المعروضة على اللجنة والمجلس ببعثات حفظ السلام. وبما أن المسؤولية النهائية عن عمليات الشراء في المنظمة تحتفظ بها إدارة الشؤون الإدارية، فقد أُسندت إلى أمانة اللجنة والمجلس مهام إضافية تشمل تدريب أعضاء اللجان المحلية للعقود في الميدان (في بعثات حفظ السلام وفي المكاتب الموجودة خارج المقر)، ورصد أعمال هذه اللجان لكفالة أن تكون لديها القدرة الكافية على التدقيق، وكما أسندت إليها مهام إضافية أخرى من قبيل تحليل القضايا والاتجاهات العامة بناء على توصيات اللجنة.
	334 - ومع رفع عتبة اللجان المحلية للعقود مؤخرا لتصل إلى 000 500 دولار، فقد زادت أهمية توفير القدرة الكافية على التدقيق لبعثات حفظ السلام لكفالة وجود ضوابط داخلية. وبناء على ذلك، وضعت أمانة اللجنة/المجلس برنامجا لتنمية القدرات يساعد بعثات حفظ السلام على تعزيز القدرة على التدقيق، سواء على مستوى اللجان المحلية للعقود أو المجالس المحلية لحصر الممتلكات. ويشمل هذا البرنامج ما يلي: وضع السياسات وتدريب أعضاء اللجان المحلية ورصد أعمالها. ومن شأن تعزيز وظائف وقدرات الرقابة الداخلية لدى لجانها المحلية والمجالس المحلية أن يعزز من تحسين عملية استعراض الحالات وزيادة الكفاءة.
	335 - وعلى هذا، فقد وضع موظف تنمية القدرات (ف-4) برنامج تنمية القدرات، وهو مسؤول أيضا عن تنفيذه. وقامت أمانة لجنة المقر بأنشطة التدريب للجان والمجالس المحلية في الميدان، وهي أنشطة بدأت في حزيران/يونيه 2007 كمشروع نموذجي لتدريب الموظفين المشاركين في أعمال اللجان المحلية. وكما هو مبين في الجدول أدناه، فقد بلغ عدد الموظفين الذين تلقوا تدريبا وحصلوا على شهادات منذ بداية البرنامج في عام 2007، ما مجموعه 853 موظفا.
	الفترة المشمولة
	عدد بعثات التدريب 
	عدد الموظفين المدرَّبين 
	1 تموز/يوليه 2006 - 30 حزيران/يونيه 2007
	1(أ)
	14
	1 تموز/يوليه 2007 - 30 حزيران/يونيه 2008
	21
	313
	1 تموز/يوليه 2008 - 30 حزيران/يونيه 2009
	17
	300
	1 تموز/يوليه 2009 - اليوم (1 شباط/فبراير 2010)
	5
	226
	(أ) المشروع النموذجي.
	336 - ويشمل برنامج تنمية القدرات 4 عناصر رئيسية، وهي: وضع السياسات، والتدريب، والرصد، ووضع استراتيجية للتواصل. وشرعت لجنة المقر الآن في أداء مهمة الرصد، بما في ذلك إيفاد بعثات للتقييم الميداني. ومنذ عام 2006، دأبت اللجنة على تنفيذ هذه الأنشطة من خلال ترتيبات مؤقتة، لكن بما أن المهام ذات الصلة لها طابع مستمر، فإنه يُقترح تحويل وظيفة موظف تنمية القدرات (ف-4) المؤقتة إلى وظيفة ثابتة برتبة ف-4. وقد أصبحت مهام التدريب والرصد والتحليل جزءا من اختصاصات أمانة اللجنة/المجلس، وأصبح التدريب الذي تقدمه لجنة المقر إلزاميا لأعضاء اللجان المحلية. وبالإضافة إلى ذلك، هناك زيادة في الطلب على الدورات التدريبية للجان والمجالس المحلية. ويشمل الملاك الوظيفي الحالي لأمانة اللجنة/المجلس وظيفة مدير واحدة (مد-1) ووظيفة ف-4 ووظيفة ف-3 ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (رتب أخرى)، وهي وظائف ممولة من حساب الدعم لعمليات حفظ السلام، إضافة إلى أربع وظائف (برتبة ف-5 و ف-3 واثنتان من فئة الخدمات العامة (رتب أخرى) ممولة من الميزانية العادية.
	337 - وبالإضافة إلى تنفيذ برنامج تنمية القدرات، سيقوم شاغل الوظيفة برتبة ف-4 بتنسيق جهود التواصل مع رؤساء اللجان المحلية وأعضائها، والإشراف على تحديث شبكة الممارسين، وتنسيق وضع السياسات وإجراءات التشغيل الموحدة والمبادئ التوجيهية واستراتيجيات التواصل، وتنظيم وإيفاد بعثات التقييم لاستعراض سير أعمال اللجان المحلية في البعثات الميدانية بالتشاور مع شعبة المشتريات وإدارة الدعم الميداني، وتحليل توصيات لجنة المقر، وتحديد الاتجاهات والقضايا العامة في عملية الشراء.
	338 - وفي حال عدم الموافقة على الوظيفة المقترحة، لن يكون بوسع أمانة لجنة المقر أن تواصل أنشطة تدريب اللجان والمجالس المحلية، ونظرا لسرعة معدل تبدل الموظفين في بعثات حفظ السلام، فإن من المرجح ألا تكون لدى أعضاء اللجان والمجالس المحلية القدرة الكافية على التعامل مع الحالات المعروضة عليهم.
	مساعد لشؤون التدريب والتحليل (1 خ ع (ر أ)، تحويل وظيفة مساعدة مؤقتة عامة)

	339 - من المطلوب إنشاء وظيفة مساعد لشؤون التدريب والتحليل (خ ع (ر أ)) لدعم مختلف الأنشطة التي تضطلع بها أمانة اللجنة والمجلس. وسيقوم شاغل هذه الوظيفة بدعم موظفي تنمية القدرات (ف-4 و ف-3)، إضافة إلى المدربين، ومعظمهم من أعضاء لجنة المقر وموظفي أمانة اللجنة/المجلس. وتقدَّم المساعدة حاليا من خلال المساعدة المؤقتة العامة، ولكن بما أن مهام التدريب والرصد أصبحت جزءا من اختصاصات أمانة اللجنة/المجلس، وأصبح التدريب الذي تقدمه اللجنة إلزاميا لأعضاء اللجان المحلية، فإنه يُقترح تحويل وظيفة المساعدة المؤقتة العامة المعتمدة إلى وظيفة دائمة.
	340 - وسيقدم مساعد شؤون التدريب والتحليل الدعم من خلال إعداد الشهادات، والترتيب لأسفار المدربين، وتنسيق ترتيبات السفر بالتشاور مع البعثات المعنية، وإنشاء وإدارة قاعدة بيانات للموظفين الذين شاركوا بنجاح في التدريب، وتعهد شبكة الممارسين وتحديثها. وسيقوم شاغل الوظيفة أيضا بتقديم المساعدة الإدارية والتحليلية، وبتنسيق ورصد أنشطة التدريب على النحو المبين أعلاه. 
	وحدة التقييم الإداري
	موظف قانوني (2 ف-3، وظيفتان جديدتان)


	341 - وحدة التقييم الإداري المنشأة حديثا هي جزء من مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية. وتتمثل المهام الأساسية للوحدة فيما يلي: (أ) إجراء تقييم إداري سريع للقرارات الإدارية المطعون فيها وتحديد مدى امتثال هذه القرارات للأنظمة والقواعد والسياسات المعمول بها في المنظمة؛ (ب) مساعدة وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية على أن يقدم للموظف الذي طلب إجراء الاستعراض ردا سريعا ومبررا بشأن نتائج التقييم؛ (ج) مساعدة وكيل الأمين العام على كفالة المساءلة الإدارية عبر كفالة امتثال المديرين للمسؤوليات المسندة إليهم في مجال إدارة الموارد البشرية والمالية للمنظمة. 
	342 - وتتكون الوحدة من رئيس (ف-5)، وموظفَين قانونيين (ف-4)، و 3 مساعدين قانونيين (من فئة الخدمات العامة (رتب أخرى))، وموظف قانوني واحد (من المساعدة المؤقتة العامة برتبة ف-4. وجميع هذه الوظائف ممولة من الميزانية العادية، في حين لا توجد حاليا أية وظائف ممولة من حساب الدعم. 
	343 - والتقييم الإداري هو الخطوة الأولى في إطار النظام الرسمي الجديد لإقامة العدل في الأمم المتحدة، الذي دخل حيز النفاذ في 1 تموز/يوليه 2009. وتمكن هذه العملية إدارة الشؤون الإدارية من استعراض جميع القرارات المطعون فيها لإتاحة الفرصة للإدارة لتصحيح القرارات غير السليمة، وبالتالي تجنب دعاوى لا لزوم لها أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات. وقد تلقت الوحدة، منذ إنشائها في 1 تموز/يوليه 2009 وحتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2009، ما مجموعه 184 حالة وردت من الموظفين والموظفين السابقين في الأمانة العامة، بما في ذلك المقر والمكاتب الموجودة خارج المقر واللجان الإقليمية وبعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة. والموارد البشرية المتاحة حاليا للوحدة، والممولة من الميزانية العادية فقط، غير كافية لتمكينها من تحقيق أهدافها. ونظرا لأن 28 في المائة من الحالات ترد من عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية، يُقترح إنشاء وظيفتي موظفَين قانونيين برتبة ف-3. وسيكون على شاغلي هاتين الوظيفتين أن يقوما باستعراض القرارات الإدارية المطعون فيها ضمن الآجال المنصوص عليها قانونا، والحصول على تعليقات من الإدارة ردا على القرارات المطعون فيها، وإجراء بحوث قانونية واسعة النطاق، وكذلك إعداد خطابات رد شاملة ومبررة بشأن القرارات المتخذة فيما يتعلق بطلبات التقييم الإداري. وسيتعين على شاغلي الوظيفتين، عند الاقتضاء، أن يضطلعا بدور قيادي أو تيسيري في تسوية المنازعات بين الموظفين والإدارة. 
	344 - وأظهرت إحصاءات العمل عن الربعين الأولين زيادة ثابتة ومستمرة في طلبات إجراء تقييم إداري، ومن المتوقع أن يدعم عدد الحالات الراهنة والمتوقعة من بعثات حفظ السلام، إلى جانب الأطر الزمنية الصارمة والضيقة المعمول بها، طلب توفير الموارد الإضافية المقترحة من الموظفين. ومن شأن هؤلاء الموظفين الإضافيين أن يعززوا قدرة وحدة التقييم الإداري على أداء مهمتها المتمثلة في تمكين الإدارة من تصحيح القرارات الإدارية غير السليمة في مرحلة مبكرة، وبالتالي تجنب الدخول في دعاوى لا داعي لها أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات. 
	(هـ) تحليل الاحتياجات من الموارد(1)

	تقديرات التكاليف
	الفـــرق
	الوظائف
	856.2 1 دولار
	604.4 دولار
	48.3%
	345 - سيغطي الاعتماد البالغ 200 856 1 دولار المرتبات والتكاليف العامة للموظفين والاقتطاعات الإلزامية من مرتباتهم للوظائف السبع المستمرة وخمس وظائف جديدة مقترحة ووظيفتين محولتين من المساعدة المؤقتة العامة. ويعزى الفرق إلى زيادة التكاليف القياسية، مع تطبيق معدلات الشغور المدرجة في الميزانية، البالغة 12 في المائة و 7 في المائة، على حساب الاحتياجات المتعلقة بالوظائف السبع المستمرة من الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة، على التوالي، و 65 في المائة و 50 في المائة للوظائف السبع الجديدة المقترحة من الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة، على التوالي.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	المساعدة المؤقتة العامة 
	334.3 دولار 
	(398.1 دولار)
	(54.4%)
	346 - وستغطي الاحتياجات المقترحة، البالغة 300 334 دولار، تكاليف إنشاء وظيفتين جديدتين من وظائف المساعدة المؤقتة العامة (1 ف-5، 1 خ ع (ر أ)) في أمانة لجنة المقر للعقود، وكذلك تغطية فترات إجازة الأمومة/الإجازة المرضية لمدة ستة أشهر على مستوى فئة الخدمات العامة (رتب أخرى). ويعزى الفرق إلى توقف الاحتياجات المتصلة بالمساعدة المؤقتة العامة على مدى 18 شهرا لوظيفة فئة الخدمات العامة (رتب أخرى) و 14 شهرا لوظيفة الرتبة ف-3 لتغطية النقص الناتج عن إجازات الأمومة والإجازات المرضية وتغطية فترات الذروة في عبء العمل في إدارة الشؤون الإدارية.
	لجنة المقر للعقود، مجلس استعراض إجراءات منح العقود
	أمين مجلس استعراض إجراءات منح العقود (1 ف-5، وظيفة جديدة)
	مساعد إداري (خ ع (ر أ)، وظيفة جديدة)
	مساعد إداري (1 خ ع (ر أ)، لمدة 6 أشهر، وظيفة مستمرة)


	347 - ضمن الإطار العام لإصلاح نظام المشتريات في الأمم المتحدة، أوصى الأمين العام في تقريره A/60/846/Add.5، الفقرة 17، باتخاذ عدد من التدابير لتعزيز الإنصاف والشفافية في عملية الشراء، بما في ذلك إنشاء آلية استعراض مستقلة، وهي آلية اعتمدتها الجمعية العامة في قراريها 61/246 و 62/269. 
	348 - وعملا على تنفيذ تدابير الأمين العام وفقا لما قررته الجمعية العامة، أُنشئ مجلس لاستعراض إجراءات منح العقود كي يقوم باستعراض الطعون التي قد يقدمها البائعون الذين لم ترس عليهم العطاءات، وتقديم رأي مستقل بشأن الأسس الموضوعية للطعن في قرارات الشراء إلى وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية. وسيتولى إدارة المجلس رئيسُ لجنة المقر للعقود/مجلس حصر الممتلكات في المقر، بصفته أمين السجل، مدعوما بأمانة للمجلس، لمدة 12 شهرا على أساس تجريبي. ولا توجد حاليا أية موارد متاحة لتمويل هذا المشروع التجريبي، ولذلك يُقترح إنشاء وظيفتين جديدتين في إطار المساعدة المؤقتة العامة: 1 أمين مجلس استعراض إجراءات منح العقود برتبة ف-5، و 1 خ ع (ر أ)، لدعم المجلس.
	349 - وسيعمل أمين المجلس على كفالة أن تكون جميع الشكاوى المقدمة كاملة وتستوفي الشروط المطلوبة، وأن يجري استعراضها في الوقت المناسب وإبلاغ جميع الأطراف المعنية بالقرارات المتخذة بشأنها. وعلاوة على ذلك، سيكون شاغل الوظيفة بمثابة مركز اتصال بشأن الاستفسارات المتصلة بالمجلس، ويعمل على تنسيق الإجراءات مع أمين السجل وفريق الخبراء ومقدمي العطاءات والمكاتب الداخلية، ووضع إجراءات متسقة للتعامل مع مختلف الحالات، وتحديد القضايا العامة من خلال استعراض شامل للحالات، وتقديم توصيات عملية بشأن التغييرات اللازم إدخالها على النظام ككل. وسيُجري الاستعراض الموضوعي للطعون في قرارات إرساء العطاءات خبراء رفيعو المستوى، ذلك أن هذه الوظيفة لا يمكن أن يضطلع بها الموظفون الحاليون لأن الاستعراض ينبغي أن يتم بشكل مستقل عن الأمم المتحدة لكفالة نزاهة العملية. 
	350 - ولتوفير المساعدة لأمين السجل، يُقترح إنشاء وظيفة مساعد للبحوث والإدارة من فئة الخدمات العامة (رتب أخرى). وسيقوم شاغل هذه الوظيفة بتقديم المساعدة في إجراء البحوث القانونية وإدارة الحالات، فضلا عن الدعم الإداري. وبالإضافة إلى ذلك، من المطلوب استمرار وظيفة مساعدة مؤقتة عامة من فئة الخدمات العامة (رتب أخرى) لمدة 6 أشهر، لدعم رئيس لجنة المقر للعقود/مجلس حصر الممتلكات في المقر وأمانة سجل مجلس استعراض إجراءات منح العقود خلال أوقات الذروة.
	تقديرات التكاليف
	الفـــرق
	الخبراء الاستشاريون
	350.0 دولار
	5.0 دولار
	1.4%
	351 - ويُقترح تخصيص اعتماد قدره 000 350 دولار للاستعانة بخبراء خارجيين لاستعراض طعون البائعين الذين لم ترس عليهم العطاءات. وينبغي أن يكون هؤلاء الخبراء مستقلين عن الأمم المتحدة لكفالة نزاهة العملية. وباستخدام إحصاءات إدارة الطيران الاتحادية في الولايات المتحدة، وهي هيئة مماثلة للأمم المتحدة في حجم المشتريات ونوعها، حيث يبلغ متوسط المدة التي تستغرقها إجراءات البت في حالة ما 61 يوما أو شهرين، فإنه يقدَّر أن تتلقى أمانة المجلس بشكل معقول 25 حالة في السنة. ويفترض كذلك أن يتولى 20 حالة من هذه الحالات خبير واحد فقط، في حين تتطلب 5 حالات تشكيل فريق من 3 خبراء.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	السفر في مهام رسمية 
	215.2 دولار
	(9.5 دولار)
	(4.2%)
	352 - وترد أدناه احتياجات السفر الرسمي.
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	نوع السفر
	المبلغ
	مؤشر النواتج
	التخطيط/التقييم/التشاور بشأن البعثات 
	800 44
	تنفيذ مشاريع للدعم الإداري لبعثات حفظ السلام، وخاصة في مجالات تحسين أساليب العمل، وإدارة التغيير، والتصميم التنظيمي
	إجراء 3 زيارات استشارية للجان المحلية للعقود في بعثات حفظ السلام
	الدعم التقني 
	000 15
	تقديم الخدمة للمشروع التجريبي لمجلس استعراض إجراءات منح العقود في مجال المشتريات 
	الحلقات الدراسية/المؤتمرات/ حلقات العمل 
	400 8
	تقديم الخدمة للمشروع التجريبي لمجلس استعراض إجراءات منح العقود في مجال المشتريات 
	تنفيذ مشاريع تستخدم منهجيات تحسين أساليب العمل، مثبتة ومعترف بها عالميا، للحد من/التخلص من حالات التأخير وعدم الكفاءة في استخدام العمالة والموارد المادية. والتمكين من استخدام هذه الموارد لتلبية باقي الاحتياجات الملحة في الأمم المتحدة
	التدريب 
	000 147
	10 دورات تدريبية لفائدة أعضاء اللجان المحلية للعقود/المجالس المحلية لحصر الممتلكات
	تنفيذ مشاريع للدعم الإداري لبعثات حفظ السلام، وخاصة في مجالات تحسين أساليب العمل، وإدارة التغيير، والتصميم التنظيمي
	المجموع
	200 215
	353 - ويُقترح تخصيص مبلغ قدره 800 44 دولار لتغطية تكاليف السفر المتصل بالتخطيط/التقييم/التشاور بشأن البعثات: (400 24 دولار) لزيارات محللين إداريين إلى ثلاث من بعثات حفظ السلام لتقديم المشورة والتوجيه في مجال تحسين أساليب العمل، وإدارة التغيير، والتصميم التنظيمي؛ و 400 20 دولار للجنة المقر للعقود لتمكينها من إجراء زيارات ميدانية لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، لرصد وتقييم أداء اللجان المحلية للعقود.
	354 - والاعتماد البالغ 000 15 دولار مطلوب لتغطية تكاليف 15 رحلة إلى واشنطن العاصمة لحضور اجتماعات لجنة الخبراء التابعة لمجلس استعراض إجراءات منح العقود من أجل استعراض الحالات الأكثر تعقيدا.
	355 - والاعتماد البالغ 400 8 دولار مطلوب لتغطية تكاليف السفر المتصل بالحلقات الدراسية والمؤتمرات وحلقات العمل: حضور أمين سجل المجلس وأمين المجلس فعاليات المؤتمر الدولي للمشتريات كضيفين متكلمين ولاكتساب الخبرة والمعرفة بشأن أفضل الممارسات في هذا المجال (000 5 دولار)؛ وحضور ممثلي دائرة الدعم الإداري المؤتمر السنوي لرابطة الخبراء الاستشاريين في مجال الإدارة الداخلية، الذي يعد المنتدى الرئيسي لتبادل أفضل الممارسات في مجال تحسين أداء المنظمات في أمريكا الشمالية، وكذلك حضور موظفي الدائرة حلقة عمل بشأن المبادئ الأساسية والنماذج والأدوات والأمثلة الخاصة بالتصميم التنظيمي لتيسير الاستراتيجيات والابتكار داخل الأمانة العامة (400 3 دولار).
	356 - وسيغطي الاعتماد البالغ 000 147 دولار تكاليف سفر موظفي أمانة لجنة المقر للعقود لأغراض التدريب لمواصلة توفير التدريب الأساسي لأعضاء اللجان المحلية في بعثات حفظ السلام، بالإضافة إلى تنظيم دورات تدريبية متقدمة لأعضاء اللجان المحلية/المجالس المحلية لحصر الممتلكات لما مجموعه 10 دورات تدريبية (800 142 دولار). وسيغطي الاعتماد البالغ 200 4 دولار تكاليف حضور موظفي دائرة الدعم الإداري التدريب الخاص ببائعي البرمجيات. وبما أن فريق للدائرة يعمل بشكل وثيق جدا مع فريق أوموجا، فإن المؤتمرات وحلقات العمل التي تتناول قضايا إدارة التغيير، والمعلومات المتعلقة بتصريف الأعمال، وتخطيط موارد المؤسسة، وبائعي البرمجيات، ستحقق فائدة كبيرة للمحلل الإداري لأنها تساعد المنظمة على تحقيق عملية التكامل.
	تقديرات التكاليف
	الفـــرق
	المرافق والهياكل الأساسية
	921.5 22 دولار
	330.4 2
	11.3%
	357 - وسيغطي المبلغ المقترح، وقدره 500 921 22 دولار، تكاليف استئجار الأماكن وإجراء التعديلات والتحسينات اللازمة واقتناء الأثاث، مما يديره مركزيا المكتب التنفيذي لإدارة الشؤون الإدارية نيابة عن إدارة عمليات حفظ السلام (400 143 7 دولار)، وإدارة الدعم الميداني (600 551 8 دولار)، وإدارة الشؤون الإدارية (800 072 5 دولار)، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية (600 733 دولار)، والمكتب التنفيذي للأمين العام (500 71 دولار)، ومكتب أمين المظالم بالأمم المتحدة (200 94 دولار)، ومكتب الأخلاقيات (600 28 دولار)، ومكتب الشؤون القانونية (800 228 دولار)، وإدارة شؤون الإعلام (200 57 دولار)، وإدارة شؤون السلامة والأمن (200 339 دولار)، ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (800 369 دولار)، وأمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية (800 81 دولار). وتشمل الاحتياجات أيضا اقتناء اللوازم المكتبية لإدارة الشؤون الإدارية (000 149 دولار). ويعزى الفرق إلى الاحتياجات الإضافية المتصلة بالوظائف الجديدة ووظائف المساعدة المؤقتة العامة المقترحة.
	تقديرات التكاليف
	الفـــرق
	الاتصالات
	559.0 دولار
	85.8 دولار
	18.1%
	358 - وسيوفر التقدير البالغ 000 559 دولار موارد يديرها مركزيا المكتب التنفيذي، نيابة عن إدارة الشؤون الإدارية، لتغطية تكاليف الاتصالات التجارية بالمعدل الموحد المشتق من أنماط الإنفاق السابقة (200 417 دولار)، فضلا عن اقتناء معدات الاتصالات الاعتيادية (800 141 دولار). ويعزى الفرق إلى الاحتياجات الإضافية المتصلة بالوظائف الجديدة ووظائف المساعدة المؤقتة العامة المقترحة.
	تقديرات التكاليف
	الفـــرق
	تكنولوجيا المعلومات
	266.0 58 دولار
	478.5 28 دولار
	95.6%
	359 - ويشمل التقدير البالغ 000 266 58 دولار، احتياجات من الموارد المتصلة بتخطيط موارد المؤسسة تبلغ 000 033 57 دولار، استنادا إلى التقديرات الواردة في تقرير الأمين العام المرحلي الأول عن مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة (A/64/380). ويغطي المبلغ المقدر بـ 000 233 1 دولار احتياجات يديرها مركزيا المكتب التنفيذي نيابة عن إدارة الشؤون الإدارية، لصيانة معدات تكنولوجيا المعلومات وإصلاحها على أساس اتفاقات مستوى الخدمات القياسية التي حددتها شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (000 465 دولار) وحصة حساب الدعم (000 471 دولار) من تكاليف الهياكل الأساسية المركزية لتكنولوجيا المعلومات (تخزين المعلومات وحفظها الاحتياطي، واستضافة التطبيقات، والحواسيب المركزية في الإدارات) المستقاة من أنماط الإنفاق السابقة، وكذلك لاقتناء معدات قياسية جديدة وبديلة من معدات تكنولوجيا المعلومات (000 297 دولار). ويعزى الفرق إلى الاحتياجات المقترحة المتصلة بتخطيط الموارد في المؤسسة.
	تقديرات التكاليف
	الفـــرق
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	142.6 8 دولار
	(312.3 1 دولار)
	(13.9%)
	360 - ويغطي المبلغ المقترح، وقدره 600 142 8 دولار، تكاليف التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة للموظفين المتقاعدين في عمليات حفظ السلام (8 ملايين من الدولارات)، وهو مبلغ يستند إلى العدد السنوي المتوقع من الموظفين خلال الفترة 2010/2011 وإلى أنماط الإنفاق في الفترات السابقة؛ واعتمادا لوضع أداة للتعلم الإلكتروني لفائدة اللجان المحلية للعقود (000 100 دولار)؛ ولوازم الدورات التدريبية للجان المحلية للعقود (600 35 دولار)؛ ورسوم التدريب لدائرة الدعم الإداري (000 4 دولار) ووحدة التقييم الإداري (000 3 دولار). ويعزى الفرق إلى وقف الاعتمادات المخصصة لإقامة العدل خلال الفترة 2009/2010 في إطار البند أعلاه.
	2 - مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
	(أ) إطار الميزنة القائمة على النتائج

	361 - المهام الأساسية لمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات مبينة في نشرة الأمين العام /2003/16ST/SGB. ويتألف المكتب من مكتب المراقب المالي، ودائرة عمليات المعلومات المالية، وشعبة الحسابات، وشعبة تمويل عمليات حفظ السلام، وشعبة تخطيط البرامج والميزانية، والخزانة.
	362 - وستواصل شعبة تمويل عمليات حفظ السلام تقديم المشورة بشأن السياسات والإجراءات والمنهجية الخاصة بتقدير الاحتياجات من الموارد لـ 13 عملية من عمليات حفظ السلام العاملة، ودعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، وحساب دعم عمليات حفظ السلام؛ وإعداد تقارير سنوية عن الميزانية والأداء للبعثات الميدانية وحساب الدعم وتقارير مخصصة عن الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية؛ وتوفير الخدمات الفنية للجان. ويواصل المكتب رصد التدفقات النقدية من الحساب الخاص لكل عملية من عمليات حفظ السلام، والإذن بتسديد مبالغ للحكومات لتسوية مطالباتها المصدقة بشأن المعدات المملوكة للوحدات، وتحديد متوسط القوام الشهري للقوات، والمبالغ القابلة للاسترداد وبدء سداد المدفوعات فيما يخص سداد تكاليف القوات ووحدات الشرطة المشكلة إلى الحكومات، وتوفير التدريب على رصد الأموال. 
	363 - وستواصل شعبة الحسابات تقديم الخدمات المالية، بما في ذلك المرتبات والمدفوعات والتأمين، والاضطلاع بمهام الرقابة والرصد، وتقديم المشورة والمساعدة المالية، وإعداد البيانات المالية لعمليات حفظ السلام. ونتيجة لمواءمة عقود الموظفين في تموز/يوليه 2009، يُتوقع أن تزيد مطالبات الموظفين المتعلقة بمنح التعليم بأكثر من ثلاثة أضعاف من 000 3 إلى 000 10 مطالبة سنويا، وهو ما سيكون له أثر على حجم المعاملات. وسيواصل المكتب جهوده الرامية إلى أتمتة العمليات لتحقيق الكفاءة في تلبية الطلب المتزايد. ومع تنفيذ مشروع بوابة الإنترنت الخاصة بالدول الأعضاء، ستصبح المعلومات المتعلقة بحالة الاشتراكات متاحة بطريقة أكثر شمولا وفي الوقت المناسب. وفيما يتعلق بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، يواصل المكتب العمل على تفعيل السياسات المحاسبية المراعية للمعايير المحاسبية الدولية ووضع الإجراءات ذات الصلة، وتوفير التدريب المطلوب للموظفين المعنيين. وبالإضافة إلى ذلك، سيواصل المكتب المشاركة الكاملة في مواصلة تطوير الوحدات المالية لمشروع أوموجا. 
	364 - كما تستمر خزانة الأمم المتحدة، التي تعمل في إطار المكتب، في تقديم التوجيه في مجال السياسات المتعلقة بعمليات الخزانة والعمليات المصرفية لبعثات حفظ السلام، وتوفير خدمات الاستثمار وإدارة السيولة لأموال حفظ السلام. وتقوم الخزانة بتنفيذ تحويلات شهرية لبعثات حفظ السلام ودفع المرتبات (بما في ذلك منح التعليم) للموظفين المعينين دوليا. ويواصل المكتب، بعد توحيد الخدمات المتعلقة بتوفير المعلومات المالية، إنشاء موارد احتياطية لتقديم دعم تنفيذي مستمر للنظم الأساسية للبعثات. ويواصل المكتب تجهيز طلبات تحديد الموظفين الذين يتولون مسؤوليات مالية كبيرة في بعثات حفظ السلام، وكذلك مراقبة ممارسة السلطة المالية التي يفوضها المراقب المالي إلى الرؤساء الإداريين في بعثات حفظ السلام.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-1 تحسين عملية تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي تتمكن من اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	1-1 التقيد بنسبة 100 في المائة بالمواعيد النهائية لتقديم التقارير إلى إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات: 31 كانون الأول/ديسمبر 2010 بالنسبة لجميع تقارير الأداء والتقرير المتعلق بالبعثات المنتهية؛ و 31 كانون الثاني/يناير 2011 بالنسبة للبعثات الميدانية العاملة في إطار الدورة العادية لإعداد الميزانية؛ و 28 شباط/فبراير 2011 بالنسبة لحساب الدعم وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات (2008/2009: 77 في المائة؛ 2009/2010: 100 في المائة؛ 2010/2011: 100 في المائة)
	1-2 الحصول على ردود فعل إيجابية من اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية ومن الجمعية العامة بشأن شكل وعرض ميزانيات حفظ السلام وتقارير الأداء وغير ذلك من التقارير ذات الصلة
	1-3 الرد على طلبات الحصول على معلومات إضافية من اللجنة الخامسة واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، في موعد لا يتجاوز 5 أيام عمل من تاريخ استلام الطلبات (2008/2009: لا ينطبق/غير متوفر؛ 2009/2010: 5 أيام؛ 2010/2011: 5 أيام)
	1-4 إبداء مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة رأيا إيجابيا بشأن البيانات المالية لعمليات حفظ السلام 
	1-5 إتاحة البيانات المالية لمجلس مراجعي الحسابات في غضون ثلاثة أشهر من انتهاء الفترة المالية (2008/2009: 3 أشهر؛ 2009/2010: 3 أشهر؛ 2010/2011: 3 أشهر)
	1-6 إتاحة تقارير شهرية عن حالة الاشتراكات بحلول نهاية الشهر التالي (2008/2009: شهر واحد؛ 2009/2010: شهر واحد؛ 2010/2011: شهر واحد)
	النواتج
	شعبة تمويل عمليات حفظ السلام

	• إعداد 28 تقريرا عن أداء الميزانية وتقديرات الميزانية لما مجموعه 14 بعثة ميدانية عاملة؛ وتقرير واحد عن أداء ميزانية بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا؛ وتقرير واحد عن التصرف في أصول بعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا
	• إعداد تقرير واحد عن الوضع المالي المستكمل لما مجموعه 22 بعثة منتهية 
	• إعداد 5 تقارير و 3 ملاحظات عن الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، بما في ذلك التقرير الاستعراضي، وحساب دعم عمليات حفظ السلام، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
	• عقد جلسة إحاطة واحدة للدول الأعضاء لتقديم معلومات مستكملة عن حالة تنفيذ قرار الجمعية العامة 63/285، فيما يتصل باستعراض المنهجية المتعلقة بمعدلات سداد التكاليف للبلدان المساهمة بقوات 
	• تقديم 17 مجموعة تكميلية من المواد الإعلامية إلى اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية بشأن 14 بعثة من البعثات الميدانية العاملة، وأداء ميزانية بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وحساب دعم عمليات حفظ السلام
	• استعراض وتنسيق الردود على أسئلة المتابعة الواردة من الهيئات التشريعية بشأن 14 من بعثات حفظ السلام العاملة، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، وحساب دعم عمليات حفظ السلام، والمسائل الشاملة
	شعبة الحسابات

	• إعداد 3 بيانات مالية موحدة للبعثات و 45 بيانا ماليا لكل بعثة على حدة مع 19 جدولا وملاحظة مرفقة بالبيانات المالية
	• إعداد تقارير شهرية مفصلة عن حالة الاشتراكات، وموجزات شهرية غير رسمية عن الاشتراكات المقررة غير المسددة، وإعداد 12 من الموجزات غير الرسمية عن حالة اشتراكات الدول المساهمة الرئيسية الـ 15 وغيرها من الدول الأعضاء
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	2-1 الإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	2-1 إنشاء عمليات مصرفية عقب صدور قرار عن مجلس الأمن ينشئ بعثة جديدة من بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام
	النواتج

	• تقديم المساعدة لعمليات حفظ السلام في اختيار المصارف لتقديم الخدمات المصرفية المطلوبة
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	3-1 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	3-1 عدم تجاوز الالتزامات المستحقة عن القوات ووحدات الشرطة المشكلة مدة 3 أشهر (2008/2009: لا تتجاوز الالتزامات المستحقة مدة 3 أشهر لثلاث بعثات عاملة، ولا تتجاوز الالتزامات المستحقة مدة 6 أشهر لست بعثات عاملة أخرى، في حين تجاوزت الالتزامات المستحقة للبعثات العاملة الأربع المتبقية 6 أشهر؛ 2009/2010: 3 أشهر؛ 2010/2011: 3 أشهر)
	3-2 تحقيق نسبة 90 في المائة من المجيبين على استقصاءات العملاء ممن يُقيِّمون التوجيه المقدم من شعبة تمويل عمليات حفظ السلام بشأن سياسات الميزانية وإجراءاتها على أنها جيدة أو جيدة جدا على الأقل (2008/2009: ذكر 90 في المائة أن الخدمات تقدم في الوقت المناسب وعلى نحو شامل، وذكر 63 في المائة أن الخدمات مفيدة وأنها تحسنت؛ 2010/2011: 90 في المائة؛ 2011/2012: 90 في المائة)
	3-3 تجهيز المدفوعات للبلدان المساهمة بقوات في غضون المهل الزمنية المقررة ووفقا لتعليمات الدفع المقدمة من الدول الأعضاء (2008/2009: نعم؛ 2009/2010: نعم؛ 2010/2011: نعم)
	3-4 تجهيز مدفوعات المقر بنسبة 90 في المائة إلى الموظفين الدوليين ببعثات حفظ السلام، في غضون 30 يوم عمل من استلام المستندات اللازمة (2008/2009: 100 في المائة بالنسبة لكشوف المرتبات، و 73 في المائة لإجراءات انتهاء خدمة الموظفين، و 60 في المائة لمنح التعليم؛ 2009/2010: 90 في المائة؛ 2010/2011: 90 في المائة)
	3 -5 تجهيز 90 في المائة من مدفوعات فواتير الموردين ومطالبات السفر للموظفين في غضون 30 يوم عمل من استلام المستندات اللازمة (2008/2009: جهزت نسبة 89 في المائة من المدفوعات للموردين، و 95 في المائة من مطالبات السفر؛ 2009/2010: 90 في المائة؛ 2010/2011: 90 في المائة)
	3-6 تقديم المشورة بشأن شروط عقود التأمين لبعثات حفظ السلام المحالة على دائرة التأمين والمدفوعات في غضون 30 يوم عمل من تاريخ استلام الطلب (2008/2009: لا ينطبق/غير متوفر؛ 2009/2010: 30 يوما؛ 2010/2011: 30 يوما)
	3-7 إصدار 95 في المائة من الرسائل الموجهة إلى الدول الأعضاء بشأن الاشتراكات في غضون 30 يوما من اتخاذ القرارات وتلقي التعليمات ذات الصلة من شعبة تمويل عمليات حفظ السلام (2008/2009: 100 في المائة؛ 2009/2010: 95 في المائة؛ 2010/2011: 95 في المائة)
	3-8 الموافقة على طلبات تعيين الموظفين وتفويض الصلاحيات وتجهيزها في غضون أسبوعين (2008/2009: أسبوعان؛ 2009/2010: أسبوعان؛ 2010/2011: أسبوعان)
	3-9 معدل عائدات مجمع استثمارات حسابات دعم عمليات حفظ السلام يساوي أو يفوق سعر الفائدة لمدة تسعين يوما على سندات خزانة الولايات المتحدة بالنسبة للاستثمارات بدولارات الولايات المتحدة (الأساس المرجعي للأمم المتحدة)
	3 -10 تجهيز 100 في المائة من المدفوعات المطلوبة لحسابات بعثات حفظ السلام في غضون يومي عمل (2008/2009: يومان؛ 2009/2010: يومان؛ 2010/ 2011: يومان)
	3-11 إتاحة 100 في المائة من دعم الخدمات لمستعملي مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات (2008/2009: 95 في المائة؛ 2009/2010: 100 في المائة؛ 2010/ 2011: 100 في المائة)
	3 -12 زيادة النسبة المئوية للمجيبين على استقصاءات العملاء الذين يصنفون الخدمات المقدمة وسهولة الوصول إلى المعلومات المالية على أنها جيدة أو جيدة جدا على الأقل (2008/2009: لا ينطبق/غير متوفر؛ 2009/2010: 90 في المائة؛ 2010/2011: 90 في المائة)
	النواتج
	شعبة تمويل عمليات حفظ السلام

	• توفير التوجيه بشأن السياسات لـ 14 عملية ميدانية وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات و 11 إدارة ومكتبا في المقر بشأن صياغة مقترحات الميزانية وتقارير الأداء، بما في ذلك القواعد المالية والنظام المالي والسياسات والإجراءات والميزنة القائمة على النتائج والتوصيات الصادرة عن الهيئات التشريعية، وإنشاء الصناديق الاستئمانية ذات الصلة، وذلك عبر سبل شتى منها تنظيم حلقة عمل بالتعاون مع ممثلي شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية/إدارة الدعم الميداني لفائدة موظفي الميزانية في العمليات الميدانية، وتقديم إحاطات إلى إدارات المقر ومكاتبه بشأن إعداد مقترحات الميزانية لحساب الدعم
	• القيام بأربع زيارات ميدانية لإسداء المشورة الاستراتيجية وتقديم المساعدة في الموقع بشأن مسائل الميزانية والمسائل المالية
	• إصدار 300 من أذون التمويل على أساس مستمر للعمليات الميدانية وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وإدارات المقر ومكاتبه والصناديق الاستئمانية لحفظ السلام
	• إصدار 14 إذنا من الأذون المتعلقة بملاك الموظفين للعمليات الميدانية، وواحد لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، و 11 لإدارات المقر ومكاتبه
	• توجيه 20 تقريرا ماليا إلى الجهات المانحة فيما يتعلق بالصناديق الاستئمانية لحفظ السلام
	• تنظيم وإدارة 9 اجتماعات للتداول من بعد عبر الفيديو بشأن المسائل المتعلقة بالميزانية والأداء مع العمليات الميدانية وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، حسب الاقتضاء، بشأن المسائل المعلقة المتصلة بافتراضات الميزانية وتبريرها خلال مرحلة وضع الصيغة النهائية لتقرير الأداء والميزانية
	• توفير التدريب لـ 200 من الموظفين في 5 عمليات ميدانية وفي المقر على أداة رصد الأموال 
	شعبة الحسابات

	• تقديم المشورة لعمليات حفظ السلام بشأن النظام المالي والقواعد المالية؛ والسياسات والإجراءات والممارسات المحاسبية، والمسائل المتعلقة بالتأمين
	• توفير التدريب والتوجيه في مجال السياسة العامة لعمليات التمويل في الميدان بشأن تحسين الضوابط الداخلية وتصويب نتائج مراجعة الحسابات
	• تقديم تحليلات وتوصيات بشأن تفعيل سياسات محاسبية جديدة استعدادا لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	• إنشاء بوابة للدول الأعضاء تتيح إمكانية الاطلاع على حالة الاشتراكات المقررة
	• أتمتة عملية إصدار إيصالات التبرعات
	• المحاسبة الدقيقة المتعلقة بالمعاملات المتصلة بمخزون النشر الاستراتيجي ومواصلة تنقيح المبادئ التوجيهية المحاسبية المتصلة بها، عند الاقتضاء
	• تجهيز 000 19 عملية سداد للدول الأعضاء والموظفين والبائعين
	• تجهيز 000 10 من مطالبات منح التعليم والسلف
	• التفاوض على 12 بوليصة تأمين تغطي عمليات حفظ السلام وتشمل بوليصة التأمين الجوي الرئيسية وبوليصة التأمين على مركبات البعثات المستخدمة في شتى أرجاء العالم وإدارة هذه البوليصات
	• توفير التأمين الصحي والتأمين على الحياة لكل من يحق له الاستفادة منهما من الموظفين الدوليين العاملين في مجال حفظ السلام ومُعاليهم
	• تسوية جميع مطالبات التأمين المتعلقة بعمليات حفظ السلام والمطالبات التي يستعرضها المجلس الاستشاري المعني بمطالبات التعويض
	• تجهيز 000 4 تسوية استثمارية لعمليات حفظ السلام وفـقـا للمعايـيـر المعمـول بـهـا فـي هذا الـمـجـال
	• إصدار 250 تقريرا يوميا و 12 تقريرا شهريا وتقريرين نصف سنويين عن إدارة الاستثمار والأموال النقدية لبعثات حفظ السلام
	• القيام، في الوقت المناسب، بإصدار رسائل تحيل 38 من الأنصبة المقررة لعمليات حفظ السلام و 15 من المبالغ الدائنة، وتوجيه رسالة تذكيرية شاملة إلى الدول الأعضاء بشأن الأنصبة المقررة غير المسددة
	• تجهيز 000 3 من الإيصالات المتعلقة باشتراكات الدول الأعضاء في عمليات حفظ السلام، وتعهد سجلات دقيقة ومستكملة للاشتراكات غير المسددة
	• تقديم خدمات فعالة للجنة الاشتراكات بتوفير كل البيانات المطلوبة في حينها
	• تحديد الموظفين الذين يتولون مسؤوليات مالية كبيرة في بعثات حفظ السلام
	الخزانة

	• استثمار أموال حسابات حفظ السلام المعبر عنها بدولار الولايات المتحدة وفقا للمبادئ التوجيهية المعتمدة من الأمم المتحدة
	• تنفيذ نحو 000 3 تحويل مالي إلكتروني، و 500 عملية شراء عملات أجنبية و 350 1 تسوية استثمارية
	• تنفيذ نحو 000 80 عملية دفع مرتبات لعدد من الموظفين يقدر بـ 000 8 من الموظفين المموَّلين من حسابات حفظ السلام
	• تسجيل نحو 500 2 من المدفوعات الواردة بقيمة 6 بلايين دولار في حسابات حفظ السلام؛ وتنفيذ نحو 600 من التحويلات المالية بقيمة 2.5 بليون دولار إلى الحسابات المصرفية لعمليات حفظ السلام
	• تجهيز نحو 180 تعديلا للتوقيعات المعتمدة لدى المصارف فيما يتعلق بالحسابات المصرفية لعمليات حفظ السلام
	مكتب المراقب المالي

	• رصد إجراءات تفويض السلطة المالية لبعثات حفظ السلام
	• رصد توصيات مراجعي الحسابات المتعلقة بجوانب المحاسبة والميزنة لعمليات حفظ السلام
	دائرة عمليات المعلومات المالية

	• تعهد وتحديث وتشغيل نظم معلومات الميزانية والمالية المحوسبة؛ وإدارة هياكل البيانات ومراقبة النظم؛ وأداء المهام الإدارية المتصلة بالشبكة المحلية
	• تعهد جداول لحسابات وغير ذلك من الجداول المرجعية ذات الصلة بالمالية في نظام المعلومات الإدارية المتكامل
	• تعهد نظام تسديد تكاليف القوات والمطالبات
	• وضع وتطوير تطبيقات مالية مخصصة
	• تحسين تقارير الإدارة المالية
	العوامل الخارجية
	دفع الأنصبة المقررة دون تأخير. واستمرار عرض قطاع التأمين لبوليصات التأمين المناسبة لبعثات حفظ السلام. وتلقي طلبات تفويض السلطة المالية في الوقت المناسب
	(ب) الاحتياجات من الموارد البشرية

	الفئة
	الوظائف المعتمدة الممولة من حساب الدعم للفترة 2009/2010
	إعادة التوزيع إعادة الانتداب، إعادة التصنيف
	الوظائف المحولة من المساعدة المؤقتة العامة
	الوظائف الجديدة الإضافية المطلوبة
	مجموع الوظائف المقترحة للفترة 2010/2011
	التغير
	الفئة الفنية وما فوقها
	وكيل أمين عام
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	أمين عام مساعد
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	مد-2
	1 
	- 
	- 
	- 
	1
	- 
	مد-1
	1 
	- 
	- 
	- 
	1 
	- 
	ف-5
	5 
	1 
	- 
	- 
	6 
	1 
	ف-4
	22 
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	- 
	1 
	23 
	1 
	ف-3
	19 
	(1)
	-
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	20
	1 
	ف-2/ف-1
	1
	- 
	- 
	- 
	1 
	- 
	المجموع الفرعي
	49
	-
	- 
	3 
	52 
	3 
	فئة الخدمات العامة وفئات الأخرى
	الرتبة الرئيسية
	4 
	- 
	- 
	- 
	4
	- 
	الرتب الأخرى
	40 
	-
	-
	4 
	44
	4
	المجموع الفرعي
	44
	-
	-
	4
	48
	- 
	المجموع
	93 
	-
	-
	7 
	100
	7 
	(ج) الاحتياجات من الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	الفئـــة
	النفقات 2008/2009 
	المخصصات 2009/2010
	تقديرات التكاليف 2010/2011
	الفـــرق
	المبلغ 
	النسبة المئوية
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)=(3)-(2)
	(5)=(4)÷(2)
	أولا - الموارد المتعلقة بالوظائف
	385.3 10
	615.1 12
	907.8 13
	292.7 1
	10.2
	ثانياً -  الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	413.1 2
	394.5 2 
	619.6 2 
	225.1
	9.4
	الخبراء الاستشاريون
	255.8
	188.3 1
	332.0 1
	143.7
	12.1
	السفر في مهام رسمية
	251.9
	637.0
	606.0
	(31,0)
	(4,9)
	تكنولوجيا المعلومات
	-
	720.3
	828.5
	108.2
	15.0
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	223.2 
	259.0
	527.0
	268.0
	103.5
	المجموع الفرعي ثانيا
	144.4 3
	199.1 5 
	913.1 5
	714.0
	13.7 
	المجموع
	529.3 13
	814.2 17
	820.9 19
	006.7 2
	11.3
	(د) تبرير الوظائف

	شعبة الحسابات
	قسم المرتبات والمدفوعات
	موظف شؤون مالية (رتبة ف-3، جديد)
	مساعدا شؤون مالية (فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)، جديدان)
	365 - يضطلع قسم المرتبات والمدفوعات بمهام كشوف مرتبات موظفي المجموعة 100 الذين يعملون في بعثات حفظ السلام. ويجهز هذا القسم أيضا فواتير المشتريات التي يتم التعاقد عليها في المقر ومطالبات السفر المتصلة بعمليات حفظ السلام. ويدعم القسم موظفان من الفئة الفنية (رتبة ف-3) و 13 موظفا من فئة الخدمات العامة ممولة من حساب الدعم.
	366 - وبالإضافة إلى الزيادة العامة في موظفي حفظ السلام، التي من المتوقع أن تنمو باستمرار في الفترة 2010/2011 (انظر الجدول أدناه)، جلب تنفيذ الإطار التعاقدي الجديد ابتداء من 1 تموز/يوليه 2009 قدرا كبيرا من أعباء العمل الإضافية على قسم المرتبات والمدفوعات. وبما أن ما يقرب من 000 6 من موظفي البعثات الخاصة/البعثات بدون اصطحاب الأسرة قد أعيد تعيينهم كموظفين دوليين، فقد ارتفع عدد الموظفين في كشوف المرتبات في المقر من 500 1 موظف إلى 500 7 موظف. وفي الحالات التي يكون فيها انخفاض في مبلغ المرتبات بسبب المرحلة الانتقالية، يدفع بدل انتقال شخصي، مما يضيف إلى العبء الواقع على هذا القسم.
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	367 - بالإضافة إلى ذلك، ونتيجة لإصلاح الهيكل التعاقدي، يحق الآن لـ 000 6 موظف استحقاقات الموظفين الدوليين، والتي تشمل منحة التعليم ومنحة الإعادة إلى الوطن، التي يجهزها القسم. وفي حين أن مدفوعات منحة الإعادة إلى الوطن لن تتسبب في زيادة مباشرة في عبء العمل لأنها تُجهز في نهاية الخدمة، يتوقع ارتفاع مفاجئ في مطالبات منحة التعليم. وقد وردت حاليا حوالي 000 2 مطالبة من هذا النوع من 500 1 موظف دولي في بعثات حفظ السلام، وهناك موظف واحد (فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) متفرغ بالكامل لتجهيز المطالبات. وعلى وجه الإجمال، يلزم بين 25 و 30 في المائة من وقت أحد موظفي الشؤون المالية للموافقة على تلك المطالبات. واستنادا إلى استعراض شعبة الموظفين الميدانيين المفصل لتحويل 000 6 عقد، يتوقع أن تصدر 000 8 سلفة منحة تعليم إضافية في الفترة 2009/2010. ولذلك، سيرد ما مجموعه 000 10 مطالبة منحة تعليم تقريبا خلال الفترة 2010/2011، وسيظل هذا العدد من مطالبات منحة التعليم ثابتا نسبيا. ولا يمكن التعامل مع زيادة بهذا الحجم في مطالبات منحة التعليم في ظل الموارد الحالية من الموظفين في القسم، ولذا فمن المقترح إنشاء وظيفة موظف للشؤون المالية برتبة ف-3 ووظيفتين من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى).
	قسم التأمين الصحي والتأمين على الحياة
	مساعد شؤون استحقاقات (وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)، (أعيد تقديمها))
	368 - يدير قسم التأمين الصحي والتأمين على الحياة التأمين للموظفين وعائلات الموظفين، ويجهز المطالبات المقدمة من بعثات حفظ السلام فضلا عن المكاتب الموجودة خارج المقر وغيرها من وكالات الأمم المتحدة. ويرتبط عبء العمل في القسم ارتباطا مباشرا بعدد الموظفين الذين يدير المقر شؤونهم. ويتألف ملاك موظفي القسم حاليا من موظف واحد من الفئة الفنية (رتبة ف-4) و 3 موظفين فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) ممولة من حساب الدعم. ونظرا للزيادات المستمرة في موظفي حفظ السلام في السنوات الأخيرة (انظر الجدول أعلاه)، طُلبت موارد إضافية من الموظفين في سياق حساب الدعم للفترة 2009/2010 لميزانية حفظ السلام، واعتمدت وظيفة واحدة (برتبة ف-4) في حين أنه لم يوافق على طلب وظيفة فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى). وإضافة إلى ذلك، فإن مواءمة عقود الموظفين بدءا من 1 تموز/يوليه 2009 أفضت إلى توفر استحقاقات التأمين لعدد أكبر من الموظفين، مما سيزيد كذلك من عبء عمل القسم. ويُطلب لذلك إنشاء وظيفة إضافية (فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)). 
	الخزانة
	أمين صندوق (وظيفة واحدة (ف-4)، جديدة)
	369 - يضطلع قسم أمانة الصندوق بالمسؤولية عن جمع الأموال وإنفاقها وتسويات العملات الأجنبية/الاستثمار ومواءمة جداول البيانات المصرفية الرئيسية للمستفيدين من نظام المعلومات الإدارية المتكامل وتعهدها وتنفيذها بدقة وكفاءة في بيئة آمنة وفقا للنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة.
	370 - وقد ارتفع نطاق عمليات حفظ السلم من حوالي 3 بليون دولار في عام 2003 إلى حوالي 8 بليون دولار متوقعة لعام 2009. وأدت هذه الزيادة في العمليات في الميدان إلى زيادة تعقيد وحجم المدفوعات التي تجهزها الخزانة، مما يتطلب موظفا ذا معرفة واسعة بتجهيز المدفوعات العالمية لتقديم الدعم الكامل لعمليات بعثات حفظ السلام. وتجهز الخزانة حوالي 500 7 عملية دفع مرتبات شهريا للموظفين في بعثات حفظ السلام. ويستلزم وقف مدفوعات بدل الإقامة المخصص للبعثات في تموز/يوليه 2009، وزيادة تبدل الموظفين في بعثات حفظ السلام تحديث تعليمات دفع الرواتب من قبل الخزانة بصورة مستمرة. وقد ازداد عدد سجلات تعليمات دفع الرواتب من خلال نظام المعلومات الإدارية المتكامل من 000 1 سجل في 2003 إلى 500 7 سجل في عام 2009.
	371 - ويتألف ملاك الموظفين الحالي لقسم أمانة الصندوق من وظيفة رئيس القسم (برتبة ف-5) ممولة من الميزانية العادية، وموظف برتبة ف-3 وموظف من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، وموظفيّن اثنين من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) ممولة من حساب الدعم لحفظ السلام. ويقترح إنشاء وظيفة أمين صندوق برتبة ف-4. وسيكفل شاغل الوظيفة تجهيز كشوف المرتبات المتعلقة بموظفي حفظ السلام بصورة دقيقة وفي الوقت المناسب، وتجهيز المدفوعات للدول الأعضاء لتسديد تكاليف القوات والمعدات المملوكة للوحدات. وقد بلغ حجم تلك المدفوعات حوالي 2 بليون دولار في عام 2008. وبالإضافة إلى ذلك، يقوم قسم أمانة الصندوق بتجهيز جميع التحويلات المالية إلى الحسابات المصرفية الميدانية المحلية. وبالنسبة للمكاتب الميدانية التي لا تحتفظ إلا بحسابات بالعملة المحلية والدولار الأمريكي، تجهز الخزانة مدفوعاتها بالعملات الأجنبية. ولم يقتصر الأمر على زيادة عدد مثل هذه المدفوعات بالعملات الأجنبية، بل نمت المشتريات الكبيرة بالعملة الأجنبية التي جرت في مناقصات تنافسية باسم المكاتب الميدانية من لا شيء في عام 2003 إلى 260 عملية بالعملات الأجنبية بلغ مجموعها 200 مليون دولار في عام 2009. وعلاوة على ذلك، فإن مسؤولية تسجيل المساهمات المودعة في حسابات الأمم المتحدة المصرفية في النظام المتكامل تم نقلها إلى الخزانة في عام 2009. مما أدى إلى زيادة وثائق الودائع التي أنشئت في الخزانة من 600 5 وثيقة في عام 2003 إلى 400 8 وثيقة في عام 2009. 
	شعبة تمويل عمليات حفظ السلام
	إعادة تصنيف وظيفة لموظف شؤون مالية وشؤون ميزانية (من رتبة ف-3 إلى رتبة ف-4، جديدة)
	إعادة تصنيف وظيفة لموظف شؤون مالية وشؤون ميزانية (من رتبة ف-4 إلى رتبة ف-5، رئيس قسم، جديدة)
	372 - تدعم شعبة تمويل عمليات حفظ السلام 14 بعثة ميدانية عاملة و 3 بعثات قيد التصفية وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وحساب دعم عمليات حفظ السلام. وتشمل المهام الأساسية للشعبة ما يلي: وضع السياسات والإجراءات والمنهجية لتقدير الاحتياجات من الموارد وتوفير التوجيه في مجال السياسات العامة بشأن المسائل المتعلقة بتمويل بعثات حفظ السلام؛ وإعداد الميزانيات السنوية وتقارير الأداء لبعثات حفظ السلام العاملة وميزانيات التصفية والتقارير عن التصرف في الأصول للبعثات قيد التصفية؛ والميزانيات السنوية وتقارير الأداء عن حساب الدعم وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات والتقارير السنوية عن النظرة العامة لبعثات حفظ السلام والبعثات المغلقة والتقارير المخصصة الأخرى المتعلقة بالجوانب الإدارية وجوانب الميزانية لتمويل بعثات حفظ السلام؛ ورصد حالة التدفق النقدي للحسابات الخاصة للبعثات؛ وإصدار أذون الموظفين والتمويل لبعثات حفظ السلام العاملة وحساب الدعم وقاعدة اللوجستيات والصناديق الاستئمانية ذات الصلة بحفظ السلام؛ وتحديد متوسط القوام الشهري وإنشاء المبالغ القابلة للسداد وإعداد مذكرات إذن الدفع للمراقب المالي وإعداد خطابات الدفع للبعثات الدائمة للحكومات المساهمة؛ وتنظيم حلقات العمل التدريبية عن أداة رصد الأموال في بعثات حفظ السلام وفي المقر.
	373 - والشعبة مسؤولة أيضا عن تقديم الخدمات الفنية للجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية واللجنة الخامسة بشأن المسائل المتصلة بتمويل عمليات حفظ السلام. ويضم ملاك الموظفين الحالي 32 وظيفة تقع في ثلاثة أقسام ببعثات حفظ السلام وفريق حساب الدعم في المقر ووحدة دعم البعثات (1 مد-2 و 1 مد-1 و 3 ف-5 و 10 ف-4 و 8 ف-3 و 9 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)). وقد شهدت الشعبة نموا كبيرا في حجم ونطاق عبء عملها على مدى الفترات المالية السبع الماضية بما يتناسب مع التوسع في عمليات حفظ السلام، مما يؤثر على متطلبات إعداد التقارير وغيرها من مسؤوليات الشعبة ككل.
	374 - ويتحمل فريق حساب الدعم بالمقر (موظفان رتبة ف-3 وموظف خدمات عامة (رتب أخرى)) مسؤولية صياغة تعليمات الميزانية ومتطلبات الميزانية وفحص الميزانية وتقارير الأداء واستعراضها ودعم تنفيذ حساب الدعم لعمليات حفظ السلام. وتركز وظائف وحدة دعم البعثات (موظف رتبة ف-4 وموظف رتبة ف-3 وموظف خدمات عامة (رتب أخرى)) على مسائل تشمل عدة قطاعات بالبعثات، مثل رصد النقدية وإعداد قوالب تقارير الميزانية والأداء وتوفير منهجية لتقدير تكاليف الموظفين الدوليين. ويستمر كلا الكيانان في النمو من حيث نطاقهما وحجم عبء عملهما جنبا إلى جنب مع التطورات في مجال الإدارة المالية وإدارة بعثات حفظ السلام والتطور في هياكل الإدارات في الأمانة العامة، بما في ذلك إنشاء مكاتب وإدارات جديدة وإعادة هيكلة المكاتب والإدارات الموجودة. وعلاوة على ذلك، يدعم قاعدة اللوجستيات أحد الأقسام ذات الصلة بالبعثات بدلا من كيان لديه لمحة عامة عن جميع القضايا المتداخلة ذات الصلة بالبعثات.
	375 - وعقب إجراء تقييم داخلي اضطلعت به الشعبة، يقترح الجمع بين الوظائف الحالية للفريق والوحدة في قسم جديد ونقل الدعم المقدم لقاعدة اللوجستيات إلى القسم الجديد المقترح. ومن شأن هذا الدمج أن يحسن استعراض الموارد ورصدها من أجل الدعم المركزي لبعثات حفظ السلام. وبالتالي، ينبغي أن يمارس الرقابة على مستوى القسم رئيس برتبة ف-5 نظرا للطبيعة المعقدة لحساب الدعم وقاعدة اللوجستيات وضرورة وجود تمثيل مناسب للشعبة في التعاملات مع مكاتب العملاء التي يتراوح التمثيل فيها من رتبة ف-5 إلى رتبة مد-2 وتعزيز الإشراف على إعداد التقرير الشامل الذي يتطلب التعاون داخل شعبة وفيما بين الإدارات. وعليه، يُقترح إعادة تصنيف وظيفة موظف الشؤون المالية وشؤون الميزانية الحالية (رتبة ف-4) في وحدة دعم البعثات إلى رتبة ف-5 لأداء مهام رئيس القسم.
	376 - وفي حين أن متطلبات دعم الإدارات والمكاتب المنشأة والمعاد هيكلتها حديثا الممولة من حساب الدعم قد أدت إلى زيادة في عبء العمل كما يتضح من مؤشر النمو الرئيسي المبين في الجدول أدناه، فإن المسؤوليات تتطلب موظفين أقدم وذوي خبرة يمكنهم اتخاذ قرارات وأداء مهام في المستويات الأعلى برقابة أقل. لذلك، فإنه يقترح إعادة تصنيف وظيفة لموظف شؤون مالية وشؤون ميزانية بأفرقة حساب الدعم بالمقر من رتبة ف-3 إلى ف-4 وذلك بغية مواءمة الخبرة ومهارات الميزانية والإبلاغ والخبرة الإدارية المطلوبة لإدارة صياغة ميزانية حساب الدعم وتنفيذها.
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	الفرقالنسبة المئوية للزيادة في 2009/2010 المقارنة مع 2003/2004
	(الميزانية المقترحة) 2010/2011
	الميزانية المعتمدة 
	121 مليون 
	274 مليون 
	294 مليون 
	143 
	313.9 مليون 
	عدد الوظائف
	743
	220 1
	245 1
	68 
	377 1
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	الإدارت/المكاتب
	6
	10
	11
	83 
	11
	التقديمات
	23 
	53
	54
	134 
	54
	عدد الموظفين بالنسبة للعملاء
	وحدة دعم المقر: موظفا شؤون مالية وشؤون ميزانية: 11 إدارة/مكتب بالمقر و 54 تقديم عن الميزانية
	العوامل النوعية
	أسفر تنفيذ نهج نتائج الميزنة على أساس النتائج عن مهمة إضافية للرقابة والاستعراض وزيادة حجم وتعقيد عبء العمل المتصل بتجهيز واستعراض كل إدارة/مكتب وشعبة؛ والاتصال مع النظراء برتبة ف-5 ومدير؛
	منذ الفترة 2003/2004 أنشئت الإدارات/المكاتب الجديدة التالية وأعيد هيكلتها ومولت من حساب الدعم:
	- إدارة الشؤون الإدارية - إعادة هيكلة مكتب إدارة الموارد البشرية (تضاعفت الأقسام في 2008)؛ التوسع في مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
	- إدارة عمليات حفظ السلام (زادت أقسامها أكثر من الضعف؛ وأعيد هيكلتها عام 2007؛ وتعزيز مكتب الشؤون العسكرية و إدارة الشرطة في عامي 2008 و 2009)
	- إدارة شؤون السلامة والأمن (أنشئت عام 2005)
	- إدارة الدعم الميداني (أنشئت عام 2007)
	- مكتب خدمات الرقابة الداخلية - شعبة التحقيقات (أنشئت في 2005)
	- مكتب خدمات الرقابة الداخلية - نُقلت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات من ميزانية البعثة لميزانية حساب الدعم (2003)
	- مكتب أمين المظالم بالأمم المتحدة (أنشئ في حزيران/يونيه 2002)
	- مكتب الأخلاقيات (أنشئ عام 2007)
	- مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (أنشئ عام 2009)
	موظف شؤون مالية وشؤون ميزانية (وظيفة واحدة، ف-3، جديدة)
	377 - من المقترح إنشاء وظيفة موظف شؤون مالية وشؤون ميزانية جديدة برتبة ف-3 لتوفير دعم الأمم المتحدة لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال. وتتضمن مسؤوليات شاغل الوظيفة التحليل وإعداد التقارير عن الأداء المالي وتقديرات الميزانية والدعم المالي ومراقبة تنفيذ الميزانية وإدارة الصناديق الاستئمانية وتوفير التوجيهات المتعلقة بالميزانية للنظراء في إدارة الدعم الميداني وتقديم الدعم للبعثة.
	378 - ولم يعد عدم وجود الموظفين المتفرغين كافياً، ويتضح ذلك من مؤشرات عبء العمل في الجدول أدناه. فقد نمت الاحتياجات اللازمة لتمويل الدعم المقدم لبعثة الاتحاد الأفريقي بشكل ملحوظ خلال السنة الماضية في ظل البيئة المفعمة بالتحديات التشغيلية التي تشكلها الصومال، ولأن الدعم المقدم لبعثة الاتحاد الأفريقي قد وسع نطاق عملياتها. وقد ازدادت متطلبات التمويل عدة مرات منذ بدء هذا الدعم في الفترة 2007/2008 وستكون المجموعة الكاملة من تقارير الميزانية والأداء المالي مطلوبة في الفترة 2010/2011. وبالإضافة إلى ذلك، فإن الصندوق الاستئماني للبعثة كبير ومعقد. ومن المتوقع أن يزداد نموا، وسيتطلب زيادة في مستوى الدعم. وسيكفل إنشاء هذه الوظيفة تقديم الدعم الكافي للبعثة وتقديم التقارير المالية في موعدها إلى الجمعية العامة.
	مؤشرات عبء العمل
	الفترة
	2008/2009
	2009/2010
	الفرق(النسبة المئوية للزيادة/النقص في 2008/2009)
	التقارير المنشورة
	38 
	38 
	.
	البعثات الميدانية
	18
	17
	5.5
	تقرير الميزانية
	915 
	130 1 
	23.5 
	تقرير الأداء (عدد الصفحات)
	484 
	552 
	14 
	ردود اللجنة الاستشارية (عدد الصفحات) 
	725 
	016 1 
	40.1 
	الحزم التكميلية (عدد الصفحات)
	724 1 
	734 1 
	0.6 
	الردود على اللجنة الخامسة (عدد الصفحات)
	391 
	711 
	81.8 
	عدد الموظفين بالنسبة للعملاء
	وحدة دعم البعثات: موظفا شؤون مالية وشؤون ميزانية: 70 بلدا مساهما بقوات،و 14 بعثة ميدانية عاملة؛ بعثات مغلقة
	3 أقسام لبعثات حفظ السلام: 13 موظف شؤون مالية وشؤون ميزانية: 17 بعثة ميدانية (14 بعثة عاملة و 3 بعثات قيد التصفية)، قاعدة اللوجستيات، والصناديق الاستئمانية. ويدير كل قسم رئيس قسم برتبة (ف-5) مسؤول أمام نائب المدير، ويتألف من 4 أو من 5 موظفي شؤون مالية وميزانية برتبة (ف-3 و ف-4)، ووظيفتي مساعدي شؤون مالية وشؤون ميزانية
	مساعد شؤون مالية وشؤون ميزانية (وظيفة واحدة من فئة خدمات عامة (رتب أخرى)، جديد)
	379 - يقترح إنشاء وظيفة مساعد شؤون مالية وشؤون ميزانية (خدمات عامة (رتب أخرى)) استجابة لزيادة حجم متطلبات الإبلاغ والمعاملات المالية والجوانب المتعلقة بالميزانية في المقر والقضايا المتشعبة المرتبطة بزيادة الالتزامات في ما يتعلق بعمليات حفظ السلام وإنشاء الإدارات والمكاتب في المقر (انظر الجدول أعلاه). وفي السنوات الماضية، أعيد تكليف مساعد الشؤون المالية وشؤون الميزانية المتصل بنائب المدير داخل الشعبة للمساعدة في مسائل البعثات والمسائل المتشعبة ذات الصلة حيثما دعت الحاجة اعتمادا على عبء العمل. ومع ذلك، يحتاج نائب المدير إلى مهامه الداعمة، مع الواجبات التالية: تقديم الدعم الإداري الكامل لنائب المدير، بما في ذلك تنسيق الاجتماعات وتعهد الملفات وفحص الرسائل الواردة؛ وتوفير دعم احتياطي إلى المساعد الشخصي للمدير، لا سيما في إدارة القضايا ذات الصلة بالموظفين مثل الحضور وتجهيز طلبات الإجازات والدعم في عمليات التوظيف والتنسيق مع المكتب التنفيذي للإدارة.
	(هـ) تحليل الاحتياجات من الموارد(1)

	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الوظائف
	907.8 13 دولارات
	292.7 1دولار
	10.2%
	380 - يغطي الاعتماد البالغ 800 907 13 دولار المرتبات والتكاليف العامة للموظفين والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين لـ 93 وظيفة مستمرة و 7 وظائف جديدة مقترحة. ويعزى الفرق إلى زيادة التكاليف القياسية واقتراح إنشاء 7 وظائف جديدة، مع تطبيق معدلات الشغور المدرجة في الميزانية بنسبة 12 في المائة و 7 في المائة لحساب الوظائف المستمرة من الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة، على التوالي، ونسبة 65 في المائة و 50 في المائة لحساب الوظائف الجديدة المقترحة من الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة، على التوالي.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	المساعدة المؤقتة العامة
	619.6 2 دولار
	225.1 دولار
	9.4%
	381 - ستغطي الاحتياجات المقترحة بمبلغ 600 619 2 دولار استمرار 15 وظيفة مساعدة مؤقتة عامة مستمرة، وإنشاء منصب جديد على النحو التالي، بما في ذلك وظيفة لمدة 8 أشهر من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) لتغطية إجازات الأمومة والإجازات المرضية في مكتب الخزانة:
	شعبة الحسابات: المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (وظيفتان رتبة ف-4، مستمرة؛ وظيفتان (ف-3)، مستمرتان)؛ قسم حسابات عمليات حفظ السلام (وظيفتان (ف-4)، مستمرتان)، 3 وظائف (خدمات عامة (رتب أخرى))، مستمرة)؛ دائرة عمليات المعلومات المالية (وظيفة واحدة (ف-4)، مستمرة)؛ وظيفة واحدة (ف-3)، إعادة تقديم؛ وظيفة واحدة (ف-2)، مستمرة؛ (وظيفة خدمات عامة (رتب أخرى)، مستمرة))؛ الخزانة: الخدمات المصرفية العالمية (وظيفة واحدة (ف-3)، مستمرة)؛ شعبة تمويل عمليات حفظ السلام (وظيفتان (ف-3)، مستمرتان)
	شعبة الحسابات 
	فريق مشروع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام 
	موظف المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (وظيفتان (ف-4)، مستمرتان)؛ (وظيفتان (ف-3)، مستمرتان)
	382 - إن تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام هو التزام رئيسي ستستمر حاجته إلى الموارد المخصصة طيلة فترة المشروع. ويتولى فريق تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، الذي يُمَوَّل من موارد الميزانية العادية ومن حساب الدعم، قيادة هذه العملية وتنسيقها بالأمم المتحدة، بما في ذلك بعثات حفظ السلام. وخلال الفترة 2010/2011، سيستمر فريق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في قيادة الأعمال التحضيرية لتحديد أرصدة افتتاحية متوافقة مع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام تشمل بنود الممتلكات والمنشآت والمعدات والمخزونات في البعثات الميدانية، وسيواصل تطوير التدريب المتعلق بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وتوسيع قاعدته، ووضع السياسات المتصلة بالمعايير المحاسبية الدولية التي ستدعم البيانات المالية الممتثلة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وسيتناول كذلك الجوانب التشغيلية لهذه السياسات المتصلة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام عن طريق تنسيق العملية المفضية إلى وضع إجراءات مفصلة وإدخال ما يرتبط بها من تغييرات على أساليب تسيير العمل. وبناء عليه، يُقترح أن تستمر مناصب المساعدة العامة المؤقتة الأربعة (2 ف-4، 2 ف-3) من أجل التركيز على تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في بعثات حفظ السلام.
	قسم حسابات حفظ السلام
	موظف التوجيه والتدريب في مجال السياسة العامة (وظيفة واحدة (ف-4)، مستمرة)
	موظف لمخزونات النشر الاستراتيجية (وظيفة واحدة ف-4، مستمرة)
	مساعدو شؤون مالية (3 وظائف فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)، مستمرة)
	383 - يتعهد قسم حسابات عمليات حفظ السلام حسابات 16 بعثة حفظ سلام عاملة و 30 بعثة حفظ سلام مغلقة وحسابات مخزونات النشر الاستراتيجية، ويجهز عمليات تسديد تكاليف القوات والمعدات المملوكة للوحدات ويعد البيانات المالية. ويدير هذا القسم رئيس قسم رتبة ف-5، يدعمه 9 موظفين من الفئة الفنية (4 رتبة ف-4، و 4 رتبة ف-3، وموظف رتبة ف-2) و 4 موظفون من فئة الخدمات العامة (واحد من الرتب الرئيسية و 3 موظفين من الرتب الأخرى) ممولة من حساب الدعم. وبالإضافة إلى ذلك، يدعم القسم حاليا وظيفتان رتبة ف-4 و 3 وظائف فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)، ويقترح استمرار 5 وظائف من المساعدة المؤقتة العامة.
	384 - وقد اعتمدت وظيفة موظف التوجيه والتدريب في مجال السياسة العامة (رتبة ف-4) من أجل الرصد وتقديم التوجيه على نحو مستمر لتحسين الضوابط الداخلية في عمليات حفظ السلام. وتتمثل مهام الوظيفة في الاستجابة للحالات الجديدة والقضايا الناشئة وتوفير التوجيه في مجال السياسة العامة وفقا للنظام المالي والقواعد المالية ومبادئ الرقابة الداخلية والمحاسبة السليمة. كما تشمل المهام تقديم المشورة بشأن السياسات والإجراءات والممارسات المحاسبية ومتابعة تنفيذ التوصيات المتعلقة بمراجعة الحسابات. 
	385 - وقد اعتمدت وظيفة موظف مخزونات النشر الاستراتيجية (رتبة ف-4) لإجراء المحاسبة الدقيقة للمعاملات الخاصة بمخزونات النشر الاستراتيجية واستعراض ما يستكمل من مبادئ توجيهية محاسبية ذات صلة. وتتضمن مهام الوظيفة استعراض المبادئ التوجيهية للمحاسبة المتعلقة بمخزونات النشر الاستراتيجية وذلك بالتشاور مع شعبة الدعم اللوجستي وشعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية في إدارة الدعم الميداني وشعبة تمويل عمليات حفظ السلام، الأمر الذي يتطلب رصد العمليات على مدى عدة سنوات لتحديد العمليات التي تحتاج التحسين والتحديث.
	386 - وقد اعتمدت وظيفة موظف مخزونات النشر الاستراتيجية (رتبة ف-4) لإجراء المحاسبة الدقيقة للمعاملات الخاصة بمخزونات النشر الاستراتيجية واستعراض المبادئ التوجيهية المحاسبية ذات الصلة. وفي ظل توسع عمليات حفظ السلام والحاجة المتزايدة إلى الاستجابة في الوقت المناسب فضلا عن تناوب مخزونات النشر الاستراتيجية على مدار السنة، فإن عمل موظف مخزونات النشر الاستراتيجية مطلوب بصورة مستمرة.
	387 - وقد اعتمدت 3 وظائف فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) بشكل مستمر للقسم (12 سنة بالنسبة لوظيفتين و 5 سنوات لوظيفة واحدة). ونظرا لبدء العمل في بعثات حفظ السلام والتوسع فيها، ازداد عبء العمل في القسم زيادة مطردة، ولذا فإنه يقترح استمرار 3 وظائف للمساعدة المؤقتة العامة. وعلاوة على ذلك، يتضح من الجدول أدناه أن عبء العمل في القسم يتوقع أن يرتفع بشكل متواصل. 
	مؤشرات عبء العمل في قسم حسابات حفظ السلام

	2003/2004
	2004/2005
	2005/2006
	2006/2007
	2007/2008
	2008/2009
	2009/2010
	إجمالي مخصصات حفظ السلام (بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	934 2
	074 4
	725 4
	360 5
	739 6
	086 7
	805 7
	عدد البيانات والجداول المالية
	60
	61
	62
	66
	67
	67
	67
	عدد المعاملات المحاسبية
	098 313
	207 369
	056 442
	065 441
	621 462
	270 509
	810 542
	الخزانة
	موظف شؤون مالية (وظيفة واحدة (ف-3، مستمرة)
	388 - نظرا للزيادة الكبيرة في نطاق عمليات حفظ السلام من نحو 3 بلايين دولار في الفترة 2003/2004، إلى ما يقرب من 8 بلايين دولار في الفترة 2009/2010، وتعقيد العمليات في بعثات حفظ السلام، فمن المقترح استمرار موظف الشؤون المالية (رتبة ف-3) في قسم العمليات المصرفية العالمية للمساعدة في تحديد الحلول المصرفية للبعثات الميدانية. ويتألف القسم حاليا من وظيفة رئيس قسم (رتبة ف-5) ممولة من حساب الدعم لحفظ السلام.
	389 - ويتم صرف ما يقرب من بليوني دولار سنويا في الميدان، مع صرف كمية كبيرة محليا في البلدان التي لديها بنية تحتية مصرفية محدودة للغاية، ويلزم الخزانة ضمان أن هذه المبالغ تدفع في أكثر الطرق كفاءة وأمنا وفعالية من حيث التكلفة، والتأكد من أن الرسوم المصرفية التي تدفعها بعثات حفظ السلام تتناسب مع الخدمات المقدمة وأن الرسوم المدفوعة معقولة. وستصدر الخزانة، بالتنسيق مع شعبة المشتريات، طلب تقديم عروض للخدمات المصرفية في بعثات حفظ السلام من أجل كفالة توافر ترتيبات تنافسية. ومن الضروري مشاركة موظف الخدمات المصرفية عند التفاوض على الخدمات المصرفية المطلوبة والرسوم المصرفية المتصلة بها. 
	390 - وقد أدى إدخال نظم الدفع الالكتروني في بعثات حفظ السلام إلى تنفيذ أكثر من 000 200 عملية دفع الكترونية سنوياَ. ورغم التدريب المكثف، لا تزال هناك أخطاء في شكل المدفوعات أدت إلى تكبد رسوم مصرفية إضافية. ومع أن الخزانة قد نظمت دورات تدريبية عديدة في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وفي بعثات حفظ السلام، فإن تبدل الموظفين وتعيين موظفين جدد يفسر استمرار الحاجة إلى التدريب. وسيُجري موظف الشؤون المالية التدريب في موقع العمل لبعثات حفظ السلام، بالإضافة إلى تنظيم دورات تدريبية منتظمة في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات.
	391 - وبالإضافة إلى ذلك، سيقوم موظف الشؤون المالية بإعداد وتجهيز جميع الوثائق المطلوبة لفتح الحسابات المصرفية الرسمية للأمم المتحدة وإقفالها، وكذلك جميع المراسلات إلى المصارف ذات الصلة بإدخال تعديلات على أفرقة الموقعين المعتمدين لدى المصارف. وسيتعهد موظف الشؤون المالية أيضا كافة معلومات الحساب المصرفي في قاعدة بيانات الخزانة.
	مساعد شؤون مالية (فئة خدمات عامة (رتب أخرى) لمدة 8 أشهر، جديدة)
	392 - ستلزم هذه الوظيفة لتغطية 8 أشهر من إجازات الأمومة والإجازات المرضية في فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) داخل الخزانة.
	دائرة عمليات المعلومات المالية
	393 - أنشئت دائرة عمليات المعلومات المالية في الفترة 2007/2008، وهي مسؤولة عن توفير الدعم التشغيلي لجميع الشعب التابعة لمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات. ويتألف ملاك الموظفين الحالي للدائرة من مدير (رتبة مد-1) و 5 موظفين من الفئة الفنية (موظفان برتبة ف-5 وموظفان برتبة ف-4 وموظف رتبة ف-3) و 5 موظفين من فئة الخدمات العامة (موظف واحد (الرتبة الرئيسية) و 4 موظفين (الرتب الأخرى)) ممولة من الميزانية العادية، وموظف من الفئة الفنية (برتبة ف-3)، و 4 موظفين من فئة الخدمات العامة (موظف واحد (الرتبة الرئيسية))، و 3 موظفين (الرتب الأخرى)) ممولة من حساب الدعم لحفظ السلام.
	موظف نظم معلومات (وظيفة واحدة (ف-4)، مستمرة)
	394 - يقترح استمرار موظف نظم المعلومات (برتبة ف-4) لتقديم الدعم لنظم معلومات شعبة تمويل حفظ السلام لجميع نظم الميزانية وتكاليف القوات ورصد التمويل والنظم ذات الصلة التي تخدم الشعبة. وسيقدم شاغل الوظيفة التوجيه لوضع استراتيجيات ورؤى من أجل إدماج احتياجات تقديم ميزانية حفظ السلام والنظم المساعدة التي تدعم شعبة تمويل حفظ السلام في نظام أوموجا، بما في ذلك توضيح احتياجات الأعمال الخاصة ذات الصلة بحفظ السلام والتنسيق مع فريق أوموجا لكفالة التكامل والدعم في إطار تكنولوجيا أوموجا.
	موظف نظم معلومات (وظيفة واحدة (ف-3)، إعادة تقديم)
	395 - يقترح إنشاء وظيفة موظف نظم معلومات برتبة ف-3 لدعم وصيانة جميع النظم المتخصصة التي تستخدمها الخزانة، بما في ذلك نظام المراقبة المتكاملة لتجهيز العمليات ونظام سويفت ونظام تشيس انسايت لضمان إجراء المدفوعات والاستثمارات وتوظيفها بشكل صحيح. وسيكون شاغل الوظيفة مسؤولا عن تحسين النظم والخدمات الإلكترونية التي تزيد من كفاءة عمليات الخزانة لعمليات حفظ السلام ذات الصلة.
	396 - وتستخدم الخزانة العديد من الأنظمة المتخصصة لزيادة حجم المعاملات في بيئة في غاية التعقيد وسريعة التطور، مما يتطلب موظفا مكرسا لنظم المعلومات يقدم المشورة لأمين الصندوق بشأن تحسين النظم وجدوى استخدام الخدمات الإلكترونية الجديدة وتنفيذ الحلول المطلوبة.
	موظف نظم معلومات (وظيفة واحدة (ف-2)، مستمرة)
	397 - يقترح استمرار وظيفة نظم المعلومات (رتبة ف-2) للعمل بشكل وثيق مع وحدة محاسبة الاستثمارات ومع الخزانة لتسليم التسويات للاستثمارات والمدفوعات لعمليات حفظ السلام. وسيقوم شاغل الوظيفة بتجهيز 000 5 من تسويات الاستثمارات لعمليات حفظ السلام وفقا للنظام المالي والقواعد المالية.
	398 - وبالإضافة إلى ذلك، سيواصل شاغل الوظيفة تقديم الدعم لنظام إيكوس (نظام المعلومات الإدارية المتكامل/نظام الخزانة الموحد/نظام المراقبة المتكاملة لتجهيز العمليات/نظام جمعية الاتصالات السلكية واللاسلكية بين المصارف على مستوى العالم في الميدان المالي) بهدف توحيد نظم الدفع الإلكترونية للأمم المتحدة على الصعيد العالمي وتحسين الضوابط. كما سيكون موظف نظم المعلومات مسؤولا عن تنفيذ التسويات المصرفية ودعمها لحسابات حفظ السلام.
	مساعد نظم معلومات (وظيفة واحدة (فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))، مستمرة)
	399 - يقترح الاستمرار بوظيفة مساعد نظم المعلومات (فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) لتقديم المساعدة إلى فريق بيانات تمويل نظام المعلومات الإدارية المتكامل في مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدعم سلامة البيانات المالية وتعهدها من أجل تقديم تقارير دقيقة وإعداد البيانات المالية لحسابات عمليات حفظ السلام. ويوفر شاغل الوظيفة أيضا المساعدة في تنقية البيانات المالية للنظام المتكامل وفي زيادة تحسين النظام التشخيصي القائم لتعزيز نوعية البيانات والتقارير وكذلك تسهيل عملية الانتقال إلى نظام تخطيط موارد المؤسسات في الوقت المناسب.
	شعبة تمويل عمليات حفظ السلام

	موظفا شؤون المالية والميزانية (وظيفتان (ف-3) مستمرتان)
	400 - يقترح استمرار وظيفتين ممولتين من المساعدة المؤقتة العامة برتبة ف -3 لموظفين لشؤون المالية والميزانية لمواصلة تقديم الدعم لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وكذلك لبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد. وستشتمل مسؤوليات شاغلي الوظيفتين على تحليل وإعداد تقارير الأداء وتقديرات الميزانية، وتقديم الدعم المالي، ورصد تنفيذ الميزانية، وإدارة الصناديق الاستئمانية ذات الصلة، وتقديم التوجيه في مجال الميزانية للزملاء في إدارة الدعم الميداني وفي البعثتين، والمشاركة في توفير التدريب على أداة رصد الأموال، وإدارة الالتزامات وعمليات السداد للبلدان المساهمة بالشرطة المشكّلة.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الاستشاريون
	332.0 1 دولار
	143.7 دولار
	12.1%
	401 - وترد فيما يلي الاحتياجات الاستشارية:
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	مجال الخبرة
	الشخص/ الشهر
	المبلغ
	مؤشر النواتج
	تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (شعبة الحسابات)
	-
	000 121 1
	التحليلات والتوصيات بسياسات محاسبية جديدة استعدادا لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	التدريب على المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (شعبة الحسابات)
	2
	800 110
	التحليلات والتوصيات بسياسات محاسبية جديدة استعدادا لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	نظاما الخزانة/الاستثمار (دائرة عمليات المعلومات المالية)
	3
	000 48
	تعهد وتحديث وتشغيل نظم معلومات الميزانية والمالية المحوسبة؛ وإدارة هياكل البيانات ومراقبة النظم؛ وأداء المهام الإدارية المتصلة بالشبكة المحلية
	تعهد جداول الحسابات وغير ذلك من الجداول المرجعية ذات الصلة بالمالية في نظام المعلومات الإدارية المتكامل؛ ووضع تطبيقات مخصصة وتطويرها
	تحسين تقارير الإدارة المالية
	نظام الخزانة (دائرة عمليات المعلومات المالية)
	200 37
	تعهد وتحديث وتشغيل نظم معلومات الميزانية والمالية المحوسبة؛ وإدارة هياكل البيانات ومراقبة النظم؛ وأداء المهام الإدارية المتصلة بالشبكة المحلية
	تعهد جداول الحسابات وغير ذلك من الجداول المرجعية ذات الصلة بالمالية في نظام المعلومات الإدارية المتكامل؛ ووضع تطبيقات مخصصة وتطويرها
	تحسين تقارير الإدارة المالية
	نظام NOVA للإبلاغ المالي (دائرة عمليات المعلومات المالية)
	-
	000 15
	تعهد وتحديث وتشغيل نظم معلومات الميزانية والمالية المحوسبة؛ وإدارة هياكل البيانات ومراقبة النظم؛ وأداء المهام الإدارية المتصلة بالشبكة المحلية
	تعهد جداول الحسابات وغير ذلك من الجداول المرجعية ذات الصلة بالمالية في نظام المعلومات الإدارية المتكامل؛ ووضع تطبيقات مخصصة وتطويرها
	تحسين تقارير الإدارة المالية
	المجموع
	000 332 1
	402 - ويقترح رصد مبلغ قدره 000 121 1 دولار للمستشارين ذوي الصلة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام للتعهد بالعمليات التالية: (أ) إقرار سياسات وإجراءات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (000 465 دولار) (سيشمل العمل في هذا المجال استعراض تحليل فجوات السياسات العامة وإقرار معايير وسياسات وتوجيهات وإجراءات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام المتعلقة بعمليات حفظ السلام واقتراح سياسات وتوجيهات إضافية، بما في ذلك التغييرات المتصلة بسير العمل. وستشمل السياسات والتوجيهات والإجراءات سياسات عامة تتعلق بحصر الممتلكات والمنشآت والمعدات وقوائم الجرد والأصول غير المادية، والمحاسبة المتصلة بالتبرعات العينية التي تقدمها الحكومة المضيفة، والتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة، والإجازات السنوية غير المستخدمة لموظفي عمليات حفظ السلام، ومبادئ توجيهية عن الأهمية النسبية، وتقديم التقارير عن معلومات الميزانية وعمليات الدمج والتجميع لإعداد البيانات المالية لعمليات حفظ السلام. وستكون النتائج المحققة في هذا المجال هي وضع مجموعة شاملة من السياسات والإجراءات الممتثلة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام)؛ (ب) توثيق استراتيجية تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (700 548 دولار) (تتعلق المهام المرتبطة بذلك بتقييم استراتيجية أوموجا للتنفيذ في سياق تحقيق محاسبة تامة متوافقة مع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام لعمليات حفظ السلام بحلول بداية السنة المالية 2014 وتوثيق استراتيجية تشمل حدوداً زمنية مع مراحل قابلة للقياس لإعداد تقارير تمتثل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ ووضع منهجية عمل لتحديد الأرصدة الافتتاحية، بما في ذلك إعداد بيانات ومذكرات مالية نموذجية ووضع بنود للبيانات المالية تستند إلى نظام الأمم المتحدة للترتيبات الاحتياطية لنظراء المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ وصياغة مقترحات بشأن الطريقة التي يمكن من خلالها إعداد بيانات مالية مراعية لنظام الأمم المتحدة للترتيبات الاحتياطية أثناء الفترة الانتقالية لتنفيذ استراتيجية أوموجا عندما تحاسب بعض المكاتب عن امتثالها للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بينما تحاسب أخرى عن امتثالها للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ وتقديم توصيات بشأن استخدام الأحكام الانتقالية للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وستشمل هذه النتيجة سياسات مقترحة لعمليات الدمج والتجميع امتثالاً للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام)؛ (ج) ووضع وتطوير استراتيجية لتحويل الأصول الثابية والمخزونات (300 107 دولار).
	403 - وعملا بالجدول الزمني المنقح لاستراتيجية أوموجا، لن يستفاد من الاستشارات ذات الصلة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام والمتعلقة بإقرار سياسات تلك المعايير ومن التنفيذ الموثق للاستراتيجية التي رصد لها اعتمادات لميزانية السنتين 2009/2010، نظراً للحاجة إلى تزامن تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام مع استراتيجية أوموجا.
	404 - ويقترح تخصيص مبلغ قدره 800 110 دولار للاحتياجات اللازمة للمتعاقدين لتوفير تدريب يشرف عليه مدربون على المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في بانكوك وبرينديزي وجنيف ونيويورك.
	405 - وسيغطي مبلغ قدره 000 48 دولار الاحتياجات اللازمة لتطبيق نظام المراقبة المتكاملة لتجهيز العمليات، الذي يتعين تحسينه على نحو يتواءم مع الإصدار الأخير وترحيله إلى إطار تقني مختلف.
	406 - وسيغطي الاعتماد البالغ 200 37 دولار الاحتياجات اللازمة لاستشارة تتعلق بموضوعات الأعمال لأن البرنامج الحاسوبي الحالي غير مدعوم ويجب تحسينه لتلقي الدعم الذي يقدمه البائع.
	407 - وسيغطي مبلغ قدره 000 15 دولار تكلفة الاستشارة المتعلقة بدعم إطار نظام NOVA والبرمجيات والمعدات المتصلة به ونظام NOVA هو الإطار الذي يدعم مطالبات السفر والمساهمات والبيانات المالية والتقارير. ولا يمكن تطوير النظام إلا عن طريق البائع.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	السفر الرسمي
	606.0 دولار
	(31.0 دولار)  (4.9٪)
	408 - ترد أدناه احتياجات السفر الرسمي.
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	نوع السفر
	المبلغ
	مؤشر النواتج
	التخطيط والتقييم والمشورة المتعلقة بالبعثات
	000 54
	تقديم المساعدة لعمليات التمويل في الميدان عن طريق توفير التدريب والتوجيه المتعلقين بالسياسة العامة بشأن تحسين الضوابط الداخلية وتدقيق نتائج مراجعة الحسابات
	إعداد الميزانية واستعراضها
	000 113
	القيام بزيارات إقليمية إلى 4 بعثات ميدانية لإسداء المشورة الاستراتيجية وتقديم المساعدة في الموقع بشأن مسائل الميزانية والمسائل المالية
	الحلقات الدراسية/المؤتمرات/حلقات العمل
	500 131
	تقديم التوجيه في مجال السياسة العامة إلى 14 عملية ميدانية وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات و 11 إدارة ومكتب من إدارات ومكاتب المقر بشأن وضع مقترحات الميزانية وتقارير الأداء، بما في ذلك ما يتعلق بالقواعد المالية والنظام المالي، والسياسات والإجراءات، والميزنة على أساس النتائج، والتوصيات الصادرة عن الهيئات التشريعية وإنشاء الصناديق الاستئمانية ذات الصلة
	التحليلات والتوصيات بإنفاذ سياسات محاسبية جديدة استعدادا لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	تقديم المساعدة لعمليات حفظ السلام في انتقاء المصارف لتوفير الخدمات المصرفية اللازمة
	الدعم التقني
	700 69
	تقديم المساعدة لعمليات حفظ السلام في انتقاء المصارف لتوفير الخدمات المصرفية اللازمة
	التدريـب
	800 237
	مساعدة عمليات حفظ السلام بإسدائها المشورة العملية بشأن النظام المالي والقواعد المالية، والسياسات والإجراءات والممارسات المحاسبية؛ ومسائل التأمين
	تقديم المساعدة لعمليات التمويل في الميدان عن طريق توفير التدريب والتوجيه المتعلقين بالسياسة العامة بشأن تحسين الضوابط الداخلية وتدقيق نتائج مراجعة الحسابات
	التحليلات والتوصيات بإنفاذ سياسات محاسبية جديدة استعدادا لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	توفير التدريب لـ 200 موظف في 5 عمليات ميدانية وفي المقر بشأن أداة رصد الأموال
	تعهد وتحديث وتشغيل نظم معلومات الميزانية والمالية المحوسبة؛ وإدارة هياكل البيانات ومراقبة النظم؛ وأداء المهام الإدارية المتصلة بالشبكة المحلية
	تعهد جداول الحسابات وغير ذلك من الجداول المرجعية ذات الصلة بالمالية في نظام المعلومات الإدارية المتكامل؛ ووضع تطبيقات مخصصة وتطويرها
	تحسين تقارير الإدارة المالية
	المجموع
	000 606
	409 - ويقترح مبلغ قدره 000 54 دولار من أجل قيام موظف التدريب والإرشاد في مجال السياسة العامة وموظف أقدم لحسابات حفظ السلام، التابعين لشعبة الحسابات، بزيارة أربع بعثات لحفظ السلام لمدة أسبوع لكل منها.
	410 - ويقترح مبلغ قدره 000 113 دولار لاحتياجات سفر موظف أقدم واحد وكبير موظفي الميزانية والمالية في شعبة تمويل عمليات حفظ السلام لإسداء المشورة وتقديم المساعدة في الموقع إلى 4 بعثات لحفظ السلام بشأن مسائل تتعلق بالميزانية والمالية.
	411 - وسيغطي المبلغ 500 131 دولار الاحتياجات التالية: عقد مؤتمر في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات بشأن جوانب الميزانية، بما فيها أهم القضايا ومنهجية الميزنة على أساس النتائج وتعليمات الميزانية، بهدف تحسين عملية وضع الميزانية في بعثات تنظمها شعبة تمويل عمليات حفظ السلام بالتعاون مع إدارة الدعم الميداني (900 108 دولار)؛ وموظف واحد في شعبة الحسابات سيشارك في الاجتماع السنوي لفرقة العمل المعنية بمعايير المحاسبة، بالإضافة إلى اجتماع مجلس المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (900 14 دولار)؛ وسفر 3 موظفين في الخزانة لحضور المؤتمر المصرفي السنوي (700 7 دولار).
	412 - وسيغطي المبلغ 000 69 دولار احتياجات سفر أمين الخزانة ورئيس قسم العمليات المصرفية العالمية للقيام بزيارة خمس بعثات لحفظ السلام لتزويدها بالدعم التقني.
	413 - وسيغطي المبلغ 800 237 دولار الاحتياجات التالية المتعلقة بالسفر لأغراض التدريب: تنظيم شعبة تمويل عمليات حفظ السلام التدريب في 5 بعثات لحفظ السلام على أداة رصد الأموال (500 121 دولار)؛ وحضور موظفين من شعبة الحسابات حلقة عمل مدتها أربعة أيام مخصصة لكبار الموظفين الماليين في بعثات حفظ السلام (000 40 دولار)، وكذلك توفير دورات تدريبية على المعايير بإشراف مدرب للفريق المعني بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في بانكوك وبرينديزي وجنيف (500 46 دولار)؛ والسفر لأغراض تعزيز دائرة عمليات المعلومات المالية لمهارات تكنولوجيا المعلومات داخل الدائرة لضمان مواكبة النظم المالية للتغييرات التكنولوجية.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	تكنولوجيا المعلومات
	828.5 دولار
	108.2 دولار  15.0٪
	414 - سيغطي المبلغ 500 828 دولار احتياجات مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات من تكنولوجيا المعلومات على النحو التالي: تراخيص ورسوم البرمجيات اللازمة لتطبيقات المكتب مثل برنامج Nova، بالإضافة إلى تقديم الدعم لتطبيقات الخزانة لنظام التحويلات النقدية بواسطة نظام ”swift“ ونظام المراقبة المتكاملة لتجهيز العمليات ونظام Bloomberg ونظم FITCH و FXALL و Chase Insight والبرامج الإرشادية للتعاون واقتناء قاعدة للبيانات واستئجارها من أجل توفير الدعم لرخص قواعد بيانات SQL (400 563 دولار)؛ ودعم خدمات تجهيز البيانات (500 179 دولار)؛ واقتناء معدات بديلة متخصصة من معدات تكنولوجيا المعلومات (خواديم) وتوفير خدمات تكنولوجيا المعلومات (600 85 دولار).
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	527.0 دولار
	268.0 دولار 103.5٪
	415 - وسيغطي المبلغ 000 527 دولار سداد الخزينة للرسوم المصرفية السنوية (000 260 دولار) ودراسة متابعة لوضع نموذج ملاك الموظفين المفاهيمي لحساب الدعم (000 207 دولار)، ورسوم التدريب المتعلقة بدائرة عمليات المعلومات المالية (000 38 دولار)، ومواد التدريب ذات الصلة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (000 12 دولار) بالإضافة إلى مواد تدريب من أجل الخزانة (000 10 دولار). ويعزى الفرق إلى زيادة في تكاليف رسوم مصرفية الرسوم المصرفية، وكذلك إلى احتياج لمرة واحدة إلى دراسة متابعة بشأن حساب الدعم.
	3 - مكتب إدارة الموارد البشرية
	(أ) أطر الميزنة القائمة على النتائج

	416 - يرد تنظيم ومهام مكتب إدارة الموارد البشرية في نشرتي الأمين العام ST/SGB/1997/5 و ST/SGB/2002/11.
	417 - وسيواصل مكتب إدارة الموارد البشرية، خلال فترة الميزانية، الإسهام في عدد من الإنجازات المتوقعة التي حددتها الجمعية العامة، عن طريق أداء النواتج الرئيسية ذات الصلة، المبينة في الأطر التالية أدناه.
	418 - وتبين مؤشرات الإنجاز قياسا لمدى التقدم نحو تحقيق تلك الإنجازات خلال فترة الميزانية.
	419 - وتركز أولويات مكتب إدارة الموارد البشرية، خلال سنة الميزانية، على تنفيذ رؤية الأمين العام لإدارة الموارد البشرية ”العمل كجهة واحدة“، وستواصل تنفيذ الخطة الطموحة لإصلاح الموارد البشرية للأمم المتحدة في عمليات السلام (انظر القرار 63/250)، وتشمل إطلاق نظام إدارة المواهب لهيكل تكنولوجيا المعلومات الجديد للتوظيف يدمج السياسات والعمليات التي تقوض إدارة المواهب في المنظمة. وستدمج المناهج الأساسية المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي للقوة العاملة والاستقدام وإدارة التعلم وإدارة الأداء في نظام تكنولوجيا المعلومات/إدارة المواهب الجديد الذي أطلق أثناء الفترة المالية 2009/2010 دعماً لزيادة التحليل الاستراتيجي وتبسيط العمليات. ولهذا الغرض، سيصدر مكتب إدارة الموارد البشرية مناهج في مجالات الاستقدام وإدارة التعلم وإدارة الأداء وتخطيط القوة العاملة بالإضافة إلى مستودع التعلم لأكاديمية الكترونية للأمم المتحدة ومخزن البيانات والإبلاغ الذي يمكن المكتب من تحقيق الاستفادة الكاملة من وظائف النظم. وسيتواصل تقديم الدعم للمستعمل من خلال مركز التدريب العالي في بانكوك.
	420 - وبالإضافة إلى ذلك، سيركز مكتب إدارة الموارد البشرية على إضفاء الطابع المؤسسي على نموذج الأمانة العامة للأمم المتحدة المتعلق بالتخطيط الاستراتيجي للقوة العاملة لتمكين عمليات السلام من إعداد تقارير عن إمدادات التوظيف واتجاهاته وإجراء تحليل لتوقعات الطلب على القوة العاملة والفجوة الوظيفية؛ وتوفير الرقابة لعمليات السلام على التخطيط للأعمال المتعلقة بإدارة الموارد البشرية وتحديد الهدف ورصد الأداء وإنشاء إطار عمل للمساءلة. وسيوجه التركيز على تنفيذ إطار عمل محسن للرصد عن طريق المراقبة الذاتية والقيام بزيارات دعم في الموقع. وسينفذ المكتب استراتيجيات الاتصال والاستعانة بالمصادر الخارجية عبر تعزيز الشراكات مع الدول الأعضاء والإدارات والمنظمات الخارجية وكيانات الأمم المتحدة الأخرى، وتحديد المرشحين أصحاب المؤهلات الرفيعة. وسيدعم نظام ”إنسبيرا“ التخطيط الاستراتيجي للقوة العاملة من خلال توفير المزيد من القدرات اللازمة لتحليل البيانات وإعداد التقارير.
	421 - وسيكفل أيضاً مكتب إدارة الموارد البشرية نشر نظام إدارة التعلم في عمليات السلام وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في المقر الذي سيوفر منبراً مركزياً وموحداً لإدارة المتعلمين والدورات والمدربين والأماكن ومناسبات التعلم المباشر والإلكتروني معاً في جميع أماكن الأمانة بأسرها. ومع تنفيذ نظام أداء إلكتروني محسن في نيسان/أبريل 2010، سيتولى المكتب تنسيق وتيسير عملية التدريب الإلزامي لجميع المديرين والمستعملين (000 30 شخص)، بالإضافة إلى الموظفين الموجودين في عمليات السلام وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في المقر.
	422 - ويقترح أيضاً مكتب إدارة الموارد البشرية الاستفادة من المبادرة الطوعية الرائدة للتبادل الشبكي مع مواصلة توسيعها وتطويرها، وتوسيع نطاق العملية على وجه التحديد لتشمل الموظفين العاملين في العمليات الميدانية وتوسيع نطاق نموذج المركز الوظيفي وما يقدمه من خدمات في المقر إلى جميع عمليات السلام عن طريق التدريب والدعوة.
	423 - وسيواصل مكتب إدارة الموارد البشرية تعزيز نظم الموارد البشرية لعمليات حفظ السلام، بما في ذلك الاستقدام وتقييم الأداء والتطوير الوظيفي والتدريب؛ وتوفير الدعم والتوجيه لبرامج تطوير موظفي حفظ السلام ولتطوير وظائف موظفي حفظ السلام.
	424 - ويركز أيضاً مكتب إدارة الموارد البشرية على الفصل في العدد الكبير من القضايا التأديبية والطعون المتأخرة ويمثل الإدارة في جلسات الاستماع أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات في النظام الجديد لإقامة العدل. وبالإضافة إلى ذلك، يشارك المكتب بفعالية في وضع مقترحات لتحسين قدرة المنظمة على إدارة الرعاية الصحية للموظفين وتعزيزها، ولا سيما لأولئك الذين يعملون في مراكز العمل الشاق.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-1 تحسين عملية الإبلاغ إلى مجلس الأمن والجمعية العامة وغيرهما من الهيئات الحكومية الدولية والبلدان المساهمة بقوات للتمكين من اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	1-1 توفرت الإمكانية لجميع الدول الأعضاء للاطلاع على تقارير إلكترونية موحدة عن بيانات الموارد البشرية (2008/2009: لا تنطبق/غير متاحة؛ 2009/2010: لا تنطبق/غير متاحة؛ 2010/2011: متاحة)
	1-2 تتاح بيانات مخصصة للموارد البشرية تتعلق بالأمانة العامة وعمليات السلام في غضون ثلاثة أيام عمل عند الطلب. 2008/2009: لا تنطبق/غير متاحة؛ 2009/2010: لا تنطبق/غير متاحة؛ 2010/2011: 3 أيام)
	النواتج
	شعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف

	• وضع شكل وطريقة إعداد تقارير إلكترونية موحدة تزود الدول الأعضاء ببيانات الموارد البشرية، بما في ذلك بيانات عمليات السلام
	• التقرير السنوي عن تكوين الأمانة العامة، بما في ذلك بيانات عن المستشارين والمتعاقدين الأفراد وعن استخدام المتعاقدين، الذي يشتمل على معلومات عن عمليات السلام
	الإنجاز المتوقع 3
	مؤشرات الإنجاز
	3-1 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	3-1 امتثال جميع عمليات السلام لمعايير محددة أثناء ممارسة السلطات المفوضة في مجال إدارة الموارد البشرية من خلال تنفيذ إطار الرصد
	3-2 تلبية (100 في المائة) جميع طلبات البعثات بشأن الإجلاء الطبي وطلبات النشر العاجل لإجراء فحوص اللياقة الطبية في نفس اليوم (2008/2009: 100 في المائة، 2009/2010: 80 في المائة, 2010/2011: 100 في المائة)
	3-3 تلبية جميع الطلبات (100 في المائة) لتقييم صحي قبل الإيفاد في بعثات (2008/2009: 100 في المائة، 2009/2010: 80 في المائة، 2010/2011: 100 في المائة)
	3-4 تنفيذ سياسة التعلم الجديدة التي تتعلق بخمسة أيام تدريب للموظف في السنة لما نسبته 20 في المائة من الموظفين في عمليات السلام (2008/2009: لا تنطبق/غير متاحة؛ 2009/2010: لا تنطبق/غير متاحة؛ 2010/2011: 5 أيام)
	3-5 تسجيل نسبة 100 في المائة من استخدام موظفي البعثات الميدانية لنظام الأداء الإلكتروني المحسن في دورة 2010/2011 (2008/2009: لا تنطبق/غير متاحة؛ 2009/2010: لا تنطبق/غير متاحة؛ 2010/2011: 100 في المائة)
	3-6 استجابة استباقية ومناسبة لحوادث تتعلق بسوء سلوك موظفين وطعون بقرارات تقدم بها موظفون في الميدان
	3-7 ردود فعل إيجابية من بعثات حفظ السلام الميدانية بشأن الخدمات المقدمة من دائرة سياسات الموارد البشرية
	3-8 إسداء المشورة القانونية والسياساتية إلى كبار الموظفين الميدانيين (2008/2009: لا تنطبق/غير متاحة؛  2009/2010: لا تنطبق/غير متاحة؛ 2010/2011: 750)
	3-9 وضع توصيفات عامة للوظائف في مجالات العمل الرئيسية لاستخدامها في بعثات ميدانية (2008/2009: لا تنطبق/غير متاحة؛ 2009/2010: لا تنطبق/غير متاحة؛2010/2011: 200)
	النواتج
	شعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف

	• توفير الإرشاد، بما في ذلك التدريب والإشراف من منظور يشمل المنظمة ككل، إلى عمليات السلام بشأن تنفيذ إطار الرصد الجديد عبر إسداء المشورة وتقديم الدعم في ثلاث بعثات لتقديم الدعم في الموقع، وحلقة عمل واحدة لكبار موظفي شؤون الموظفين المدنيين، ومن خلال إنشاء وثيقة إطارية للرصد
	• توفير الإرشاد، بما في ذلك التدريب، والإشراف لتمكين عمليات السلام من وضع تقارير عن إمداد التوظيف واتجاهاته، وتحليل توقعات الطلب على القوة العاملة والفجوة التوظيفية
	• توفير الإرشاد والإشراف لعمليات السلام بشأن تخطيط أعمال إدارة الموارد البشرية وتحديد الأهداف ورصد الأداء عن طريق ما يسدى من مشورة وما يقدم من دعم في ثلاث بعثات لتقديم الدعم في الموقع وتقديم الدعم لوضع خطط منقحة للعمل في مجال إدارة الموارد البشرية في الميدان من جانب إدارة الدعم الميداني
	• توفير الإرشاد والتوجيه في مجال السياسة العامة لعمليات السلام بشأن تنفيذ النظام الجديد لإدارة المواهب
	• إجازة نحو 70 رئيس مكتب إداري ورئيس شؤون الموظفين المدنيين التابعين للبعثات ورؤساء شؤون الموظفين وجميع الموظفين الفنيين المكلفين بمسؤوليات تتعلق بإدارة شؤون الموظفين وبمهام الموارد البشرية لإدارة الدعم الميداني وعمليات السلام معاً
	• القيام، بالتنسيق مع إدارة الدعم الميداني، بتنفيذ استراتيجيات في مجال الدعوة والاستعانة بالمصادر، تشمل وضع ترتيبات تعاونية مع مقدمي المرشحين الخارجيين وشبكات من قبيل الهيئات الحكومية والمؤسسات الأكاديمية والرابطات النسائية والمنظمات غير الحكومية وكيانات الأمم المتحدة
	• إصدار 450 إعلاناً عن الشواغر وتلقي طلبات لشواغر العسكريين وأفراد شرطة الأمم المتحدة وتجهيزها
	• مجموعة من 120 مرشحاً مؤهلاً ومتاحاً لوظائف برتبة ف-2 في عمليات السلام
	شعبة الخدمات الطبية
	• توفير الإرشاد والدعم بشأن المعايير والسياسات والمبادئ التوجيهية الصحية لجميع بعثات حفظ السلام الرامية إلى حماية جميع أفراد بعثات حفظ السلام من الأخطار الصحية البيئية والبيولوجية المحتملة، بما في ذلك إنفلونزا البشر الوبائية، وكفالة التأهب لمواجهة هذه الأحـداث
	• ممارسة رقابة وظيفية على 17 رئيسا من رؤساء الخدمات الطبية، وتوفير رقابة تقنية طبية على كامل نظام الدعم الطبي للبعثات من أجل الحفاظ على الاتساق وكفالة المستوى اللائق لتقديم الخدمات الصحية
	• تقييم 77 مرفقاً طبياً مدنياً تابعاً للأمم المتحدة وموجوداً في عمليات السلام ورصد هذه المرافق وإسداء المشورة وتقديم الدعم لها
	• القيام باستعراض لمنح إجازة تقنية إلى 300 سيرة شخصية لمرشحين للوظائف الطبية في عمليات السلام
	• تنظيم اجتماع إقليمي واحد لرؤساء الخدمات الطبية من أجل تنسيق وتحديث السياسات الطبية والسياسات الطبية - الإدارية
	• إعداد 4 تقييمات في الموقع للمرافق الطبية للبعثات
	• تقييم مركز إقليمي للإجلاء الطبي مرتبط ببعثات حفظ السلام (بريتوريا وجوهانسبرغ، جنوب أفريقيا)
	• إجراء الفحص الطبي لـ 250 مرشحا لإيفادهم إلى البعثات أو لأغراض السفر
	• إجراء 000 2 من الإحاطات والاستشارات قبل الإيفاد إلى البعثات بشأن مسائل متصلة بالصحة
	• إجراء 300 تقييم نفسي واستشارة نفسية قبل وبعد العمل في البعثات، بالإضافة إلى إدارة خدمات الصحة العقلية
	• تحصين 500 1 موظف مسافر إلى عمليات السلام
	• إعداد 000 1 مجموعة لوازم طبية لسفر والإيفاد إلى البعثات وتقديم إحاطات إلى المسافرين بشأن استخدام هذه المجموعات ومحتوياتها
	• تقديم العلاج وإسداء المشورة في المجال الطبي إلى 000 2 موظف من موظفي إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وموظفي البعثات الزائرين
	• استعراض وتحليل 000 9 فحص طبي وارد للموظفين/المرشحين للعمل في البعثات، والمراقبين العسكريين والشرطة المدنية لتحديد لياقتهم للتوظيف/الندب/السفر
	• التصديق على الإجازات المرضية لمجموع 000 1 موظف من موظفي البعثات وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
	• إسداء المشورة إلى صندوق المعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة بشأن 20 حالة من الحالات الخاصة بمعاشات العجز التقاعدية لموظفي البعثات وإدارة عمليات حفظ السلام
	• إسداء المشورة لإدارة عمليات حفظ السلام والبعثات بشأن 700 حالة إجلاء طبي/إعادة إلى الوطن لأسباب طبية للموظفين المدنيين والمراقبين العسكريين والشرطة المدنية والقوات
	• إسداء المشورة بشأن مطالبات تعويضات طبية مقدمة من 400 موظف مدني ومراقب عسكري وفرد من أفراد الشرطة المدنية والقوات
	• تنظيم دورة تدريبية لمساعدة المديرين في تقديم الدعم للموظفين المتوجهين إلى بعثات حفظ السلام والعائدين منها
	• توفير التدريب والدعم النفسي في 4 بعثات عن طريق برنامج الاستعداد واللياقة للبعثات
	• تنسيق اجتماع تدريبي لـ 20 منسق لبرنامج الاستعداد واللياقة للبعثات بشأن زيادة القدرة على التحمل لدى الموظفين الموفدين إلى البعثات الميدانية والموجودين فيها
	• تنظيم دورات تدريبية للاستعداد للبعثات مخصصة لموظفي المقر العازمين على العمل في عمليات السلام وحلقتي عمل عن الاستعداد واللياقة للبعثات مخصصتين لأفراد أسر موظفي المقر (الزوجات والأطفال) الذين يستعدون للإيفاد إلى البعثات أو الموجودين فيها
	• تحويل سجلات الإجلاء الطبية والإعادة إلى الوطن للمراقبين العسكريين وأفراد الشرطة المدنية والوحدات إلى التخزين الرقمي والمعالجة الإلكترونية
	• تقديم الدعم للتنفيذ المتواصل للنظام الحاسوبي للصحة والسلامة المهنية (EarthMed) في خمس عمليات للسلام وتنفيذ هذا النظام في عمليتي السلام (قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي)
	شعبة التعلم والتطوير وشؤون الموارد البشرية
	• إتاحة الإمكانية للبعثة الميدانية للاطلاع على قائمة الأمم المتحدة للدورات التدريبية عن طريق مركز وثائق الأكاديمية الإلكترونية ونظام إدارة التعلم
	• تنفيذ تقييم مكتب إدارة الشؤون الإدارية لأثر البرامج التدريبية في 5 بعثات ميدانية
	• إنشاء نظام تتبع ورصد لإدارة برامج التدريب
	• تنظيم مناسبات للإدارة والتوعية ذات صلة بتقديم المبادرة الطوعية للتبادل الشبكي لتعزيز تنقل الموظفين بين أماكن المقر والمكاتب الموجودة خارج المقر والبعثات الميدانية
	• إسداء المشورة واتخاذ الإجراءات التشغيلية الموحدة بشأن تكرار نموذج مراكز مكتب إدارة الموارد البشرية لمراكز الدعم الوظيفي في 3 عمليات سلام كبيرة
	• تنظيم مناسبات تدريبية لجميع المستعملين النهائيين (على الصعيد العالمي) بشأن تعزيز نظام الأداء الإلكتروني
	• تقديم 750 2 استشارة وتوفير التوجيه بشأن مختلف المسائل المتصلة بالموارد البشرية إلى شعبة الموظفين الميدانيين/إدارة الدعم الميداني فيما يتعلق بالبعثات الميدانية وموظفيها
	• تقديم الدعم الإداري لطلبات ما يقرب من 800 1 موظف من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، بما يشمل الاستحقاقات والمزايا (إعانة الإيجار واستحقاقات الإعالة ومنحة التعليم) وانتهاء خدمة الموظفين وتنقلهم (النقل والانتداب والإعارة)
	دائرة سياسات الموارد البشرية
	• إسداء المشورة القانونية المدونة والشفوية في 300 مناسبة إلى كبار موظفي البعثة بشأن مسائل إقامة العدل
	• إسداء المشورة القانونية إلى أفراد البعثات بشأن معالجة 300 ادعاء بسوء سلوك وفقاً للإصدارات الإدارية ذات الصلة التي تشمل نشرة الأمين العام بشأن حظر التمييز والمضايقة وإساءة استعمال السلطة (ST/SGB/2008/5)، بما في ذلك إجراء التحقيقات واتخاذ التدابير التأديبية وتمثيل الإدارة أمام محكمة المنازعات
	• إدارة شؤون الإدارة وتمثيلها كتابياً وشفوياً أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات بشأن الطعون المتعلقة بنحو 50 قضية ذات صلة بالميدان تقدم سنوياً
	• تطوير التكنولوجيا وأدوات الاتصال بما يمكن من زيادة كفاءة إدارة الطعون والقضايا التأديبية في عمليات السلام
	• إدارة ما يبلغ متوسطه السنوي 560 قضية تأديبية وقضية استغلال واعتداء جنسي تتعلق بموظفي البعثات الميدانية أحيلت إلى مكتب إدارة الموارد البشرية ويشمل ذلك استعراض وتحليل المواد المحالة واتهام الموظفين والتوصية بالجزاء الذي سيفرض وتمثيل الإدارة أمام الأمم المتحدة للمنازعات بشأن الطعون المقدمة ضد الإجراءات التأديبية المفروضة
	• استعراض وعند الاقتضاء إعادة إصدار 250 توجيهاً إدارياً بشأن إدخال نظام جديد لإقامة العدل، والنظامين الإداري والأساسي الجديدين؛ ومواءمة شروط الخدمة وآخر التطورات في البعثات الميدانية مع مراعاة تنفيذ النظام الجديد لإدارة المواهب
	• تحديث وتعديل السياسات والاستحقاقات لجميع الموظفين المدنيين في بعثات حفظ السلام كافة
	• استعراض ووضع 200 توصيف عام للوظائف لاستخدامها في البعثات الميدانية
	• وضع وتنفيذ المرحلة الأولى من دليل إلكتروني جديد للموارد البشرية ومشروع السياسات الإلكتروني
	• تدريب موظفي الميدان في مجال تطبيق معايير وإجراءات تصنيف الوظائف
	• إجراء دراسات استقصائية شاملة للمرتبات في ثمانية بعثات لحفظ السلام وإصدار 16 جدولا لمرتبات الموظفين المحليين في بعثات ميدانية
	• إجراء دراسات استقصائية شاملة للمرتبات المؤقتة لبعثات حفظ السلام الأخرى وإصدار 18 جدولا لمرتبات الموظفين المحليين في بعثات ميدانية
	قسم نظم معلومات الموارد البشرية
	• تأمين تطوير تطبيقات نظام ”إنسبيرا“، نظام إدارة المواهب، وصونه ودعم إنتاجه من أجل استخدامه في جميع بعثات الميدان (مركز التدريب العالي، بانكوك)
	• توفير دعم مستعملي نظام ”إنسبيرا“، على مدار الساعة، لعدد يصل إلى 000 40 مستعمل، بما في ذلك البعثات الميدانية (مركز التدريب العالي، بانكوك)
	• عقد مؤتمر سنوي لإتاحة التدريب للمنسقين التقنيين المعنيين بتحسينات نظام ”إنسبيرا“ بما يحقق من فائدة لجميع البعثات الميدانية (مركز التدريب العالي، بانكوك)
	• البدء في ثلاث نماذج لنظام ”إنسبيرا“ للبعثات الميدانية: الاستقدام (ليشمل موظفين محليين في البعثات الميدانية غير موظفي الأمم المتحدة، وضباط عسكريين، وشرطة الأمم المتحدة)؛ وإدارة الأداء (ليشمل استعراضاً بـ 360 درجة وعقوداً قصيرة الأجل)؛ وإدارة التعلم (ليشمل تحويل بيانات دورات الأمم المتحدة التدريبية من مختلف المصادر إلى قائمة إلكترونية بالدورات التدريبية)
	• البدء في نظام تخزين البيانات والإبلاغ لتزويد الممارسين في مجال الموارد البشرية ومديري البرامج في البعثات الميدانية بأدوات الخدمة الذاتية للاطلاع على مخزن البيانات، والحصول على معلومات عن الموارد البشرية وتحليلها وإعداد التقارير بشأنها
	• تكييف نموذج نظام ”إنسبيرا“ للتخطيط للقوة العاملة للبعثات الميدانية والبدء في تنفيذه
	• تكييف ستة مناهج تعليمية إلكترونية وغيرها من المواد التدريبية المنشورة على شبكة الإنترنت، باعتبارها جزءاً من مخزن الأكاديمية الإلكترونية للأمم المتحدة للبعثات الميدانية والبدء في تطبيقها
	• تكييف النظام لإدارة ملفات القضايا التأديبية المتعلقة بأفراد البعثات الميدانية
	• توافر بيانات الموارد البشرية المتعلقة بإجراءات الموظفين في نظام المعلومات الإدارية المتكامل لجميع البعثات الميدانية
	• خدمات الدعم والتدريب في مجال الحاسوب المرتبطة بمعدل 132 استفساراً في الأسبوع من البعثات الميدانية عن الموارد البشرية لنظام المعلومات الإدارية المتكامل
	العوامل الخارجية
	ستدعم المؤسسات الوطنية الجهود الرامية إلى تحسين البيئة الصحية المحلية ومرافقها في مواقع البعثات ولا يوجد تصاعد في أعمال القتال في البلدان التي جرى نشر موظفي البعثات فيها ولم تظهر من جديد أي أوبئة أو حالات طوارئ متعلقة بأخطار صحية جديدة. وسيتوقف توافر الدورات التدريبية عن طريق الأكاديمية الإلكترونية والأداء الأمثل لنظامي إدارة التعلم وإدارة الأداء على توافر اتصالات أكثر موثوقية على شبكة الإنترنت وسيفي البائعون بالتزاماتهم بموجب نظام إدارة المواهب وعقود نظم المعلومات الأخرى
	(ب) الاحتياجات من الموارد البشرية

	الفئة
	وظائف معتمدة ممولة من حساب الدعم 2009/2010
	إعادة التوزيع، إعادة الانتداب، إعادة التصنيف
	تحويل المساعدة المؤقتة العامة
	الوظائف الجديدة الإضافية المطلوبة
	المجموع المقترح للفترة 2010/2011
	التغير
	الفئة الفنية وما فوقها
	وكيل أمين عام
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	أمين عام مساعد
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	مد-2
	-
	- 
	- 
	- 
	-
	- 
	مد-1
	-
	- 
	- 
	- 
	-
	- 
	ف-5
	2
	-
	- 
	- 
	2
	-
	ف-4
	14
	-
	-
	1
	15
	1
	ف-3
	8
	-
	-
	3
	11
	3
	ف-2/ف-1
	1
	-
	-
	2
	3
	2
	المجموع الفرعي
	25
	-
	-
	6
	31
	6
	فئة الخدمات العامة وفئات الأخرى
	الرتبة الرئيسية
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	الرتب الأخرى
	19
	-
	1
	-
	20
	1
	المجموع الفرعي
	20
	-
	1
	-
	21
	1
	المجموع
	45
	-
	1
	6
	52
	7
	(ج) الاحتياجات من الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	الفئة
	النفقات (2008/2009)
	المبلغ المخصص (2009/2010)
	التكاليف المقدرة (2010/2011)
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)=(3)-(2)
	(5)=(4)÷(2)
	أولا - الموارد المتعلقة بالوظائف
	4 106,1
	4 936,7
	6 993,8
	2 057,1
	41,7
	ثانيا - الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	893,0
	1 655,5
	2 798,8
	1 143,3
	69,1
	الخبراء الاستشاريون
	423,3
	367,5
	169,0
	(198.5)
	(54.0)
	السفر الرسمي
	306,4
	711,5
	759,5
	48,0
	6,7
	تكنولوجيا المعلومات
	-
	1 080,0
	1 537,3
	457,3
	42,3
	الخدمات الطبية
	523,5
	200,0
	200,0
	-
	-
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	-
	144,5
	89,1
	(55.4)
	(38.3)
	المجموع الفرعي، الفئة الثانية

	2 146,2
	4 159,0
	5 553,7
	1 394,7
	33,5
	المجموع الكلي، الفئتان الأولى والثانية

	6 252,3
	9 095,7
	12 547,5
	3 451,8
	37,9
	(د) تبرير الوظائف

	دائرة سياسات الموارد البشرية، قسم القانون الإداري
	موظف قانوني، الوحدة التأديبية (وظيفتان برتبة ف-3، أُعيد تقديمهما، ووظيفة برتبة ف-2، أُعيد تقديمها)، ووظيفة واحدة برتبة ف-1/ف-2، جديدة
	موظف قانوني، وحدة الاستئناف، نيروبي (وظيفة برتبة ف-4، جديدة، ووظيفة برتبةف-3 جديدة)
	425 - تتكون دائرة سياسات الموارد البشرية من ثلاثة أقسام هي: قسم القانون الإداري وقسم التعويض والتصنيف وقسم السياسات وشروط الخدمة. ويتضمن عمل قسم القانون الإداري الذي شُطر اعتباراً من 1 كانون الثاني/يناير 2010 بين وحدة الاستئناف ووحدة الانضباط، إدارة حالات الطعن، التي تشمل تمثيل الإدارة أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات ومعالجة القضايا التأديبية المتعلقة بأفراد البعثة المدنيين، بما في ذلك إسداء المشورة القانونية وتقديم التوصيات في القضايا التأديبية (التي لم تفوض بعد إلى البعثات) باتباع جميع خطوات العملية التأديبية. والقسم مسؤول عن تحليل وعرض موقف الإدارة، خطيا وشفويا، من حالات الطعن والمسائل التأديبية المتعلقة بالبعثات. ويسدي القسم أيضاً المشورة إلى جميع بعثات حفظ السلام بشأن مسائل تتعلق بإقامة العدل، بما في ذلك توعيتها بالتغيرات التي أحدثت في نظام العدالة الداخلي الجديد.
	426 - ومنذ اعتماد نظام العدالة الجديد، ازداد حجم عمل قسم القانون الإداري بشكل كبير. في حين كانت إجراءات الاستئناف المتبعة في إطار النظام السابق تعتمد إلى حد كبير على مذكرات مكتوبة ولم تكن تشتمل على استدعاء الشهود، فإن النظام يستدعي مثول موظفين قانونيين أمام القضاة في جلسات استماع عديدة، الأمر الذي يتطلب ساعات كثيرة من الإعداد الذي يسبق كل جلسة استماع، بما في ذلك الوقت الذي يخصص لإعداد الشهود. كما أنه في حين كانت المذكرات المكتوبة في السابق تقتصر بطبيعة الحال على رد المدعى عليه وملاحظاته، فإن القضاة يأمرون في إطار النظام الجديد بتقديم مذكرات إضافية عديدة بشأن نقاط شتى من القوانين والسياسات. وعلاوة على ذلك، فإن النظام الجديد لا يتطلب مذكرات ورقية فحسب، إنما أيضاً جلسات استماع شفوية معقدة تتناول مسائل إجرائية ومقاضاة في محاكمة أمام قضاة محترفين وقبالة محامين محترفين، وذلك بحدود زمنية تنظيمية صارمة يجب التقيد بها.
	427 - وباعتماد نظام العدالة الجديد، ازداد في المتوسط عدد أيام العمل المطلوبة للبت في قضية طعن واحدة إلى 15 يوماً، وازداد متوسط عدد أيام العمل المطلوبة للبت في قضية تأديبية إلى 20 يوماً. واعتباراً من 31 تشرين الأول/أكتوبر 2009، تضاعف حجم عمل وحدة الاستئناف، الذي يقاس بعدد قضايا الاستئناف، (من 76 إلى 200 قضية) وتضاعف ثلاث مرات حجم عمل وحدة الانضباط من 230 إلى 600 قضية. وفي ضوء عدد عمليات حفظ السلام الحالية وحجمها وطابعها المعقد بالإضافة إلى العمليات الجديدة التي نشأت وما زالت تنمو، والحاجة إلى استراتيجيات محتملة لخروج البعثات التي تقلصت و/أو توقفت عملياتها، فإن عدد القضايا التأديبية وقضايا الاستئناف سيستمر في الازدياد. وبالإضافة إلى ذلك، يسدي القسم المشورة بشأن عدد من المسائل الطارئة التي تقتضي بالمتوسط يوم عمل واحد. وبناء على ذلك، تحتاج الوحدة إلى المزيد من موظفي الفئة الفنية، نظرا لأن عدد الأنشطة (التي تشمل إسداء المشورة والبت في قضايا الاستئناف والقضايا التأديبية) البالغ متوسطه 816 نشاطا أثناء ثلاث سنوات يتطلب فعلياً 609 5 أيام عمل لإنجازه. ويتكون الملاك الوظيفي الحالي للقسم من 8 موظفين فنيين (2 ف-5، و 1 ف-4 ممولتان من الميزانية العادية و 2 ف-4 و 2 ف-3 و 1 ف-2 ممولة من حساب الدعم). وبالإضافة إلى ذلك، تمول وظيفتان فنيتان برتبة ف-2 من حساب الدعم باعتبارهما من وظائف المساعدة المؤقتة العامة.
	428 - وقد تجلى بالفعل حجم العمل الإضافي الناجم عن إدخال نظام العدالة الجديد. وبالإضافة إلى ذلك، سيكون هناك حاجة إلى معالجة حجم العمل المتعلق بقضايا أحيلت إلى نظام العدالة الجديد من المحكمة الإدارية للأمم المتحدة اعتباراً من 1 كانون الثاني/يناير 2009. ولهذا، يقترح إنشاء وظيفيتي موظف قانوني برتبة ف-3 (أعيد طلب إنشائها) ووظيفتي موظف قانوني معاون برتبة ف-2 (أعيد طلب إنشائها) في الوحدة التأديبية ويُقترح أن يتولى الموظفان القانونيان استعراض تقارير التحقيق وإعداد التهم واستعراض تعليقات الموظفين وتحضير التوصيات بفرض تدابير تأديبية، بينما يستعرض الموظفان القانونيان المعاونان تقارير تحقيق أقل تعقيداً. ومن المتوقع أن تكلف وحدة الانضباط بحجم عمل لمدة 146 شهراً (باستثناء حجم العمل الناجم عن إحالة قضايا من المحكمة الإدارية للأمم المتحدة). وسيضطلع كل موظف من الموظفين الأربعة القانونيين جدد بنسبة 1/11 من حجم هذا العمل. وبالإضافة إلى ذلك، سيمثل الموظفون القانونيون أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات في جلسات استماع تمهيدية بشأن مسائل تتعلق بقضايا تأديبية، بينما يجري الموظفون القانونيون المعاونون البحث عند الاقتضاء في نقاط القانون المتعلقة بقضايا تأديبية ويساعدون في التحضير لجلسات استماع شفوية.
	429 - وتعالج محكمة الأمم المتحدة للمنازعات في نيروبي قضايا الاستئناف المقدمة من موظفين ميدانيين متمركزين في أفريقيا. وقد دلت التجربة مع النظام الجديد على أن قسم القانون الإداري يعمل بشكل غير موات عندما يمثل الإدارة أمام المحكمة. ويوجد أطراف النزاع في أفريقيا، بينما يوجد الموظف القانوني التابع لوحدة الاستئناف في نيويورك. ويحد كل من فرق التوقيت ومشاكل الاتصال الهاتفي من جودة الاتصالات والمشاورات مع الشهود، وكذلك مع محامي الطرف الآخر من مكتب المساعدة القانونية للموظفين الذي يتمركز في نيروبي. وتعقد جلسات الاستماع عبر التداول بالهاتف أو بالفيديو، وهي لا تعد دائماً جلسات يمكن الاعتماد عليها و/أو تكون رديئة النوعية بحيث تمنع الموظف القانوني من تقييم وقع الإفادات على المحكمة أثناء جلسة الاستماع. ويقترح إنشاء وظيفتين جديدتين لموظفين قانونيين (1 ف-4 و 1 ف-3) يتمركزان في مكتب نيروبي. ومن المتوقع أن تواجه وحدة الاستئناف 58 شهراً من عبء العمل (على أساس أن تضطلع وحدة الاستئناف بجل عمل المشورة المفترض). ويضطلع الموظفان القانونيان الجديدان بخمسي عبء هذا العمل. ويَمثل بانتظام الموظف القانوني من التربة ف-4 أمام المحكمة ليُمثل الإدارة في جلسات استماع شفوية، بينما يعد الموظف القانوني من الرتبة ف-3 تقارير مكتوبة فيما يتصل بحالات الاستئناف ويساعد الموظفين من الرتبة ف-4 و ف-5 في التحضير لجلسات استماع شفوية أمام المحكمة لتمثيل الإدارة. بالإضافة إلى ذلك، يوفر شاغل الوظيفة من الرتبة ف-4 التوجيه والإرشاد لمزيد من صغار الموظفين فيما يتصل بعملهم الكتابي وعروضهم الشفوية بينما يمثل شاغل الوظيفة من الرتبة ف-3 أمام المحكمة في جلسات استماع تمهيدية بشأن مسائل تتعلق بقضايا الاستئناف.
	قسم نظم معلومات الموارد البشرية
	مساعد لشؤون مكتب المساعدة التابع لنظام المعلومات الإدارية المتكامل (خ ع (ر أ)، وظيفة محولة من المساعدة المؤقتة العامة)


	430 - يتألف ملاك الموظفين الحالي في قسم نظم معلومات الموارد البشرية من 18 وظيفة ممولة من الميزانية العادية (7 من وظائف الفئة الفنية و 11 من فئة الخدمات العامة) فضلا عن 3 وظائف (2 من وظائف الفئة الفنية وواحدة من فئة الخدمات العامة) و 15من وظائف المساعدة العامة المؤقتة الممولة من حساب دعم حفظ السلام. ومن المقترح تحويل منصب المساعد المعتمد بمكتب المساعدة لنظام المعلومات الإدارية المتكامل (خ ع (ر أ)) إلى وظيفة ثابتة. ويحتاج القسم إلى دعم طويل الأجل ومستدام لنظام المعلومات الإدارية المتكامل بسبب الجداول الزمنية المتعلقة بتنفيذ نظام تخطيط الموارد في المؤسسة.
	431 - ويقدم مكتب المساعدة لنظام المعلومات الإدارية المتكامل الدعم إلى المستخدمين في بعثات حفظ السلام. وتشمل المسؤوليات والأهداف الأساسية القابلة للتحقيق لمساعد مكتب المساعدة ما يلي: تحديد وتحليل المشكلات التقنية في آليات الموارد البشرية في نظام المعلومات الإدارية المتكامل؛ وتوفير التوجيه والحلول لجميع المستخدمين فيما يخص النظام المتكامل في مجال إدارة الموارد البشرية؛ وتنسيق معالجة البيانات حينما تنطوي الإجراءات على مستخدمين من أكثر من إدارة واحدة؛ والاتصال مع المنسقين المحليين للنظام المتكامل في الميدان بشأن تحليل البيانات لإنجاز بيانات نقل وظائف الموظفين؛ والاتصال مع الموظفين التقنيين في النظام المتكامل بشأن مختلف جوانب صيانة النظام، بما في ذلك استعراض وثائق الاحتياجات الوظيفية و/أو التقنية؛ وتقديم الدعم لاستخدام نظام المتابعة في قسم نظم معلومات الموارد البشرية لتسجيل طلبات المستخدمين، والمساعدة في بناء مكتبة قائمة على المعارف المتصلة بأكثر المسائل شيوعا، والتي يمكن أن تؤدي إلى تصميم دورات تدريبية للمستخدمين؛ والمساعدة في تنظيم وتقديم التدريب في جميع مجالات تطبيق النظام المتكامل لإدارة الموارد البشرية للموظفين من جميع الفئات، في المقر وفي الميدان على السواء، بما في ذلك وضع البرامج التدريبية وتنقيحها.
	432 - نظرا لارتفاع معدل تناوب موظفي الدعم في الميدان، فقد حدثت زيادة كبيرة في عدد المسائل المتعلقة بنظام المعلومات الإدارية المتكامل الناجمة عن أخطاء بشرية، مما يتطلب إجراء تصحيحات واسعة النطاق في النظام المتكامل، ومما يتسبب في حدوث تأخيرات كبيرة في تجهيز سجلات الموظفين ومرتباتهم. وسيستجيب مساعد شؤون مكتب المساعدة للطلبات المتصلة بتغييرات النصوص البرمجية للنظام المتكامل، وطلبات الأرقام التعريفية، وتعديلات/تصحيحات النظام المتكامل وطلبات النظام المتكامل الأخرى. ويتعلق ما نسبته أكثر من 25 في المائة من دعم النظام المتكامل بالتحركات الميدانية للموظفين. ولدى النظام المتكامل قواعد بيانات مختلفة في كل من مراكز العمل؛ وبالتالي يحتاج نظام معلومات الموارد البشرية إلى نقل البيانات من إحدى قواعد بيانات النظام المتكامل إلى أخرى. وبالإضافة إلى ذلك، فإن حجم العمل فيما يتعلق بطلبات دعم النظام المتكامل الناتج عن زيادة حركة الموظفين الناشئة عن زيادة تنقل الموظفين في الميدان سيزيد من عبء العمل في القسم.
	(هـ) تحليل الاحتياجات من الموارد(1)

	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الوظائف
	993.8 6 دولار
	057.1 2 دولار
	41.7%
	433 - يغطي الاعتماد البالغ قدره 800 993 6 دولار المرتبات والتكاليف العامة للموظفين والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين للوظائف المستمرة و 6 وظائف جديدة مقترحة وتحويل وظيفة من وظائف المساعدة العامة المؤقتة. ويُعزى الفرق إلى زيادة التكاليف القياسية، واستمرار الوظائف الإضافية الموافق عليها للفترة 2009/2010، وهي الوظائف التي طُبق عليها معامل تأخر في التوظيف بنسبة 65 في المائة (للفئة الفنية) وبنسبة 50 في المائة (لفئة الخدمات العامة)، وإلى الوظائف السبع الجديدة المقترح إنشاؤها من الفئتين الفنية والخدمات العامة. ويعكس حساب الاحتياجات من كافة الوظائف المستمرة تطبيق معدلات الشغور المدرجة في الميزانية بنسبة 12 في المائة و 7 في المائة للوظائف المستمرة من الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة، على التوالي، ونسبة 65 في المائة و 50 في المائة للوظائف الجديدة المقترحة من الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة، على التوالي. 
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	المساعدة المؤقتة العامة
	798.8 2 دولار
	143.3 1 دولار
	69.1%
	434 - ستغطي الاحتياجات المقترحة بمبلغ 800 797 2 دولار استمرار 19 وظيفة من وظائف المساعدة العامة المؤقتة وإنشاء وظيفتين جديدتين من فئة المساعدة العامة المؤقتة على النحو المبين أدناه، فضلا عن الحاجة إلى استمرار وظيفة من فئة المساعدة العامة المؤقتة لمدة ستة أشهر في شعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف من الرتبة ف-4: دائرة سياسات الموارد البشرية: قسم القانون الإداري (وظيفة واحدة من رتبة ف-2 (مستمرة) ووظيفة واحدة من رتبة ف-3 (مستمرة))؛ قسم الخدمات الطبية (وظيفة واحدة برتبة ف-4 (جديدة)، ووظيفة من فئة الخدمات العامة (ر أ) (جديدة))؛ شعبة تطوير التعلم والموارد البشرية (وظيفتان برتبة ف-3 (مستمرتان) ووظيفة من فئة خ ع (ر أ) (مستمرة))؛ قسم دعم معلومات الموارد البشرية (وظيفتان برتبة ف-4 (مستمرتان)، ووظيفتان برتبة ف-3 (مستمرتان)، ووظيفة واحدة برتبة ف-2 (مستمرة)، ووظيفة واحدة برتبة خ ع (ر ر) (مستمرة)، و 8 وظائف من رتبة خ ع (ر أ) (مستمرة))
	دائرة سياسات الموارد البشرية، قسم القانون الإداري
	موظفون قانونيون وظيفة واحدة (برتبة ف-3)؛ ووظيفة واحدة (برتبة ف-2) مستمرة


	435 - ومن المقترح استمرار وظيفتي موظف قانوني في قسم القانون الإداري لمعالجة الكم المتراكم من القضايا الفنية التي يكون منشؤها البعثات الميدانية. وسيمثل شاغلاها الأمانة العامة في الطعون والتدابير التأديبية؛ ويسديان المشورة الرسمية وغير الرسمية على حد سواء لموظفي البعثات بشأن تطبيق قواعد وسياسات الموارد البشرية في سياق الطعون والقضايا التأديبية.
	شعبة الخدمات الطبية
	مدير مشروع (وظيفة واحدة (برتبة ف-4) جديدة)


	436 - ظلت شعبة الخدمات الطبية منخرطة منذ عام 2003، في عملية تنفيذ نظام إدارة الصحة المهنية والسجلات الطبية الإلكترونية لإنشاء قاعدة بيانات عالمية شاملة ومركزية لتحتوي على السجلات الطبية لجميع الموظفين، وبتركيز خاص على موظفي الأمم المتحدة الميدانيين. وجرى تعديل النظام لدعم موظفي البعثة ولإدماجه في بعثات حفظ السلام. ومن المقرر للفترة 2010/2011 تطبيق النظام المذكور في بعثتين لحفظ السلام وتقييم خمس بعثات إضافية لتطبيقه فيها في المستقبل. وبالتالي فمن المقترح إنشاء وظيفة مدير مشروع من الرتبة ف-4 لتطبيق النظام في البعثات الميدانية.
	437 - وسيعمل شاغل الوظيفة مع بعثات حفظ السلام والمقر لتحديد، وتصميم وترتيب أولويات المهام الجديدة و/أو تعزيزات النظام لدعم الاحتياجات المتنامية؛ وتحديد ما إذا كان من الضروري أن توجه هذه التعزيزات أو المهام عن طريق فريق الأمم المتحدة أو المورد؛ وإدارة العقد المبرم مع المورد لضمان سلامة منح الترخيص وإدراج المهام الجديدة في النظام في الوقت المناسب على النحو الذي تحدده احتياجات الأمم المتحدة للإشراف على القائمين بعملية التحليل، والقائمين بعملية التطوير وموظفي الدعم التقني المرتبطين بالمشروع ووضع معايير للخدمة والإجراءات. وتوجد حاليا وظيفة واحدة لمحلل نظم برتبة ف-3، ممولة من الميزانية العادية لتقديم الدعم التقني للمقر جزئيا للجان الإقليمية. 
	مساعد لشؤون نظام إدارة الصحة المهنية والسجلات الطبية الإلكترونية (وظيفة واحدة (برتبة خ ع (ر أ جديدة)

	438 - من المقترح إنشاء وظيفة جديدة لمساعد لشؤون نظام إدارة الصحة المهنية والسجلات الطبية الإلكترونية من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) لتقديم الدعم التقني لتطبيق النظام في البعثات الميدانية وتقديم الدعم التقني والفني المكرس مع خدمة لساعات ممتدة.
	439 - وسيتولى شاغل الوظيفة رصد مدى توافر النظام وعمل الوصلة البينية؛ اتخاذ إجراء أو الاتصال بأفرقة تكنولوجيا المعلومات المعنية من أجل حل المشكلة لضمان استمرار التشغيل؛ وتقديم الدعم إلى المستخدمين فيما يتعلق بتشغيل النظام وأدائه لمهامه؛ وتحديد المسائل التقنية المتكررة والاحتياجات اللازمة لإدخال تعديلات على النظام. ولأسباب تتعلق بالسرية، ينبغي أن تظل هذه الأنشطة تحت سيطرة شعبة الخدمات الطبية دون سواها وبالتالي فإن الدعم الفني والإداري لا يمكن تقديمه من قبل مكاتب أخرى. واستنادا إلى البرنامج التجريبي في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، فمن المتوقع إدخال ما يتراوح بين 000 6 و 000 10 من فرادى السجلات في النظام على أساس شهري.
	قسم نظم معلومات الموارد البشرية

	440 - تتمثل المهمة الأساسية لقسم نظم معلومات الموارد البشرية في إنشاء وتحسين نظم للمعلومات لدعم تنفيذ عمليات الأمم المتحدة لإصلاح الموارد البشرية في المنظمة، بما في ذلك بعثات حفظ السلام. وتشمل الأنشطة الأساسية إدارة المشروع وتقديم الدعم لإنتاج أنظمة معلومات الموارد البشرية، بما في ذلك نظام ”إنسبيرا“ (Inspira)، نظام إدارة المواهب. وسيقدم للقسم إدارة المشروع، ودعم الإنتاج، والإبلاغ ودعم الهياكل التكنولوجية الأساسية لأغراض تحسينات النظام في مجالات استقدام الموظفين، وإدارة التعلم، وإدارة الأداء. كما سيوفر الدعم لتطوير تطبيقات نظام إنسبيرا وصيانته، والإنتاج، ودعم المستخدمين عن طريق مركز التميز في بانكوك. وسيشمل تعزيز مستودع البيانات إنشاء وتوزيع أدوات قياس باستخدام الإنترنت لتقدم إلى العاملين في مجال الموارد البشرية وإلى مديري البرامج في بعثات حفظ السلام أدوات الخدمة الذاتية، التي ستمكن من الرصد الذاتي لأهداف وأداء خطط العمل المتعلقة بالموارد البشرية كما يمكن من الرصد والرقابة من قبل الدول الأعضاء. وسيواصل القسم تقديم الدعم لتنفيذ نظم تخطيط موارد المؤسسة التي تمتثل للتعليمات الصادرة عن مكتب تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات. وسيدعم القسم وييسر تطبيق النظام الحاسوبي لتخطيط موارد المؤسسة/أوموجا في الميدان وتكامله مع نظام إنسبيرا الخاص بعناصر بيانات الموظفين الميدانيين.
	مدير مشروع مستودع البيانات (وظيفة واحدة (برتبة ف-4) مستمرة، نيويورك)

	441 - جرى منذ عام 2006 توسيع نطاق قاعدة بيانات الأمانة العامة إلى ما يربو على 000 40 سجل لتعكس فلسفة تكامل القوة العاملة في الأمم المتحدة، والتي تشكل المبدأ الأساسي لعملية إصلاح الموارد البشرية، مع زيادة بنسبة 60 في المائة تعزى إلى إدراج سجلات موظفي حفظ السلام. ومن المتوقع أن يزيد عدد سجلات أفراد القوة العاملة المدرجين في النظام عن 000 150 من السجلات، بمن فيهم المستشارون، وفرادى المتعاقدين، والمتطوعون، والعسكريون، وأفراد الشرطة، والمتدربون. وبالإضافة إلى التقارير التشغيلية، فقد زادت بمعدل سريع الطلبات على التقارير التنفيذية، وقدرات الإبلاغ المخصصة، والخرائط، والرسوم البيانية، وأدوات القياس وبطاقات الإنجاز. ومن أجل الوفاء بهذه الاحتياجات، فقد شرع مكتب إدارة الموارد البشرية، بمشاركة إدارة الدعم الميداني وإدارة عمليات حفظ السلام في تطوير مستودع بيانات واحد يعمل بالكامل بصورة آلية بشكل يوفر لجميع المستخدمين مصدرا واحدا للبيانات الدقيقة لتمكينهم من إعداد التقارير التحليلية، وتقارير التحليلات والتقارير الاستراتيجية. سيقدم مستودع البيانات على نحو فعال رؤية موحدة لجميع الموظفين في جميع أنحاء المنظمة. كما سيوفر أيضا بيانات تتسم بالجودة بصورة متسقة، مما يتيح للمحللين وللإدارة تحديد المشاكل والفرص على نحو استباقي. وتبعا لذلك فمن المقترح استمرار وظيفة مدير مشروع مستودع البيانات برتبة ف-4.
	442 - سيكون مدير مشروع مستودع البيانات مسؤولا عن التنفيذ العام لمشروع مستودع البيانات؛ وقيادة عمليات التحليل؛ وإعداد الوثائق التي تحدد احتياجات الأعمال في إعداد التقارير؛ والإشراف على تصميم مستودع البيانات؛ والمساعدة على تصميم أبعاد البيانات؛ وضمان التكامل المحكم مع نظم السجلات الموروثة، مثل نظام المعلومات الإدارية المتكامل، ونظام سفر أفراد الشرطة والأفراد العسكريين وتناوبهم، ونظام Nucleus، ونظام Galaxy، لاستخلاص البيانات من مستودع البيانات وإدخالها إليه؛ وتصميم التكامل مع نظام إدارة المواهب الجديد لتبادل البيانات وإعداد التقارير؛ وضمان جودة البيانات وسلامتها في مستودع البيانات؛ والإشراف على إنشاء بوابة الخدمة الذاتية لإعداد التقارير؛ وتصميم قواعد ونماذج أمن البيانات، وضمان تنفيذها، وضمان أن يكون تنفيذ جميع جوانب مستودع البيانات متماشيا مع أفضل ممارسات الصناعة ومعايير الأمانة العامة.
	مركز إنسبيرا للامتياز

	443 - يتولى مركز إنسبيرا للامتياز المسؤولية عن دعم تطوير وتعهد تطبيقات نظام إنسبيرا وبوابة الحياة الوظيفية، فضلا عن تقديم الدعم على مدار الساعة لبعثات حفظ السلام. كما يتولى المدير المسؤولية عن جميع عمليات تحسين، وترقية، ودعم وصيانة برنامج المؤسسة PeopleSoft للموارد البشرية. وتحتاج المهام الوظيفية والتكنولوجيا إلى استكمالها وتعزيزها في كل عام وذلك لضمان تقديم الدعم الأمثل لتمكين المنظمة من الوفاء بولاياتها في مجال الموارد البشرية. ومن المتوقع أن يتم الاستغناء التدريجي عن الخبراء الاستشاريين لبرنامج PeopleSoft في نيويورك بعد التنفيذ الأولي لنظام إنسبيرا في النصف الأول من عام 2010. وستشهد الأنشطة داخل مركز إنسبيرا زيادة كبيرة بعد المرحلة الأولى للتنفيذ، لأن جميع المهام التقنية سيجري إنجازها انطلاقا من مركز إنسبيرا وليس من نيويورك. 
	444 - سيساعد مركز الامتياز على تحقيق الاستخدام الأمثل لجميع وحدات برنامج إدارة المواهب، وكذلك تنفيذ عنصري إدارة الأداء وإدارة التعلم، لضمان النجاح الشامل للبرنامج. وعلى الرغم من أن النشر الأولي لوحدات التوظيف، وإدارة التعلم، وإدارة الأداء سيجري في عام 2010، فإنها ستحتاج أيضا إلى دعم وتعزيز على نطاق واسع. ومن المقترح أن تنجز هذه المهام انطلاقا من مركز إنسبيرا. 
	445 - ونظرا لأن مدى العمر المتوقع لتطبيق برمجيات مثل إنسبيرا يتراوح بين 7 و 10 سنوات، ونظرا للاستثمارات المالية في البرنامج وتنفيذه، فمن المهم إمداد مركز إنسبيرا للامتياز بما يكفي من الموظفين لصيانة النظام والاستجابة السريعة لمجتمع المستخدمين، بمن فيه موظفو البعثات والمتقدمون لوظائف في بعثات حفظ السلام. ومن المقدر أن تكون أعداد المستخدمين النهائيين في الفترة 2010/2011 على النحو التالي: أكثر من 000 50 من موظفي الأمم المتحدة الداخليين، وأكثر من 1.7 مليون من المرشحين وملايين من زوار الموقع الشبكي ويرتبط ما يقدر بنسبة 80 في المائة من أنشطة التوظيف ببعثات حفظ السلام. 
	رئيس مركز إنسبيرا للامتياز (وظيفة واحدة (ف-4)، مستمرة)
	446 - يتسق إنشاء مركز إنسبيرا للامتياز مع استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالأمانة العامة والتي تنص على أن تنفيذ هيكل جديد يتضمن مراكز امتياز قائمة على البرامج ونموذج عالمي لتقديم الخدمات، سيعزز ملكية المنظمة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وفي الوقت نفسه سيحسن من فعالية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وكفاءتها. وسيواصل رئيس المركز (ف-4) القيام بمسؤولية الإشراف على توفير الخدمات الرئيسية التالية: تعهد تطبيق نظام إنسبيرا واكتشاف الأخطاء فيه ضمن بيئات الإنتاج والاختبار والتطوير والعرض، ومعالجة بالدفعات وصيانة الخادوم؛ وحل شكاوى الخدمة من المستوى الأول (”كيف“) الواردة من المستخدمين الذين يستعملون دعم مكتب تقديم المساعدة؛ وحل شكاوى الخدمة التقنية من المستوى الثاني التي يرفعها مكتب تقديم المساعدة؛ وصياغة وتعهد اتفاقات مستوى تشغيل إدارة المواهب مع الأطراف الخارجية، بمن فيها المتعاقدون المسؤولون عن الدعم التقني من المستوى الثالث؛ ورفع الشكاوى التقنية من المستوى الثالث إلى أطراف خارجية على النحو المحدد في اتفاقات مستوى التشغيل القائمة؛ والقيام بكل ما يلزم لرفع مستوى البيئات باتباع عمليات إدارة التغيير الموحدة، وإدارة تشكيل وحدات الحاسوب، وإدارة الإصدارات، وفقا للإجراءات الموثقة؛ وتنفيذ الاختبارات الدورية لعمليات استعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى؛ والرصد والإبلاغ عن استخدام النظم والقدرات المتاحة؛ والقياس والإبلاغ عن توافر نظام الإنتاج؛ وأداء العمليات اليومية، ورصد النظام، ورصد مهام الأعمال، وأنشطة إدارة النظام؛ وأداء أنشطة إدارة الأمن لجميع المستخدمين والمجموعات؛ والقيام بمراجعة أمنية للتطبيق بصورة دورية ولعينات عشوائية منه، لضمان الامتثال للمعايير الأمنية المتبعة في المنظمة.
	محلل دعم عمليات التطوير والإنتاج (وظيفة واحدة (برتبة ف-3)، مستمرة)
	447 - سيتولى محلل دعم التطوير والإنتاج (ف-3) تعهد تطبيقات نظام PeopleSoft واكتشاف الأخطاء فيه ضمن بيئة الإنتاج، ورفع الشكاوى التقنية من المستوى الثالث إلى أطراف خارجية على النحو المحدد في اتفاق مستوى التشغيل، ورصد استخدامات النظم وقدراتها والإبلاغ عن ذلك، والقياس والإبلاغ عن توافر نظام الإنتاج وحل المشاكل من المستوى الثاني والأخطاء المعروفة.
	محلل البوابة الوظيفية (وظيفة واحدة (برتبة ف-3)، مستمرة)

	448 - سيتولى محلل البوابة الوظيفية (ف-3) المسؤولية عن إدارة عملية تطوير بوابات جديدة ونقل نظم الأعمال الحاسمة إلى مجموعة تطبيقات Microsoft Dynamics بالتعاون مع فريق المطورين، ومحللي الأعمال وموظفي ضمان الجودة. وتشمل التطبيقات المتعلقة بالموارد البشرية المزمع نقلها التدريب الإلكتروني، وصحيفة وقائع إلكترونية، وإدارة الاستقدام وقائمة المرشحين من فئة الخدمات العامة، وقاعدة بيانات All Person، وامتحان التوظيف التنافسي الوطني ونظام Corlog.
	موظف معاون لدعم التطبيقات (وظيفة واحدة (برتبة (ف-2)، مستمرة)

	449 - سيكون موظف دعم التطبيقات المعاون (ف-2) مسؤولا عن توفير ما يلي: دعم تطبيقات نظام إنسبيرا، وتهيئة تطبيق نظام الإبلاغ وإدارة التعلم (تصحيح العيوب، وتحليل السبب الجذري)؛ ودعم إدارة الأداء؛ وإدارة النظام التقني؛ وتحديثات البرنامج وسد ثغراته؛ وعملية التشغيل وجدولة التقارير؛ وإدارة المستخدمين؛ وصيانة النظام ورصده؛ وإدارة التغيير ووضع مسار العمل.
	مدير قاعدة البيانات (وظيفة واحدة (فئة خ ع (ر أ)، مستمرة)

	450 - سيكون مدير قاعدة البيانات مسؤولا عن ضمان توافر البيانات، والنسخ الاحتياطي للبيانات واستعادتها، وحل المسائل المتعلقة بقاعدة البيانات، وإعداد الجداول والفهارس، والحفاظ على مستخدمي قاعدة البيانات، وتطبيق نظام سد الثغرات، وضمان أمن قاعدة البيانات وحل المسائل المتعلقة بأداء قاعدة البيانات.
	مساعد إداري (وظيفة واحدة من (فئة خ ع (ر أ)، مستمرة)

	451 - سيتولى شاغل الوظيفة المسؤولية عن دعم رئيس المركز في المهام الإدارية ومهام المركز من أجل تقديم الدعم في مجال المسائل المتعلقة بالموارد البشرية، والميزانية والشؤون المالية،والردود على استفسارات مجلس الإدارة، والمسائل المتعلقة بإنشاء المرافق، وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وغير ذلك من المهام الإدارية، وضمان الاتساق في تطبيق قواعد وإجراءات الأمم المتحدة.
	مكتب المساعدة لإدارة المواهب: ممثلو دعم العملاء (وظيفة واحدة (فئة خ ع (ر ر))، مستمرة، و 6 وظائف (فئة خ ع (ر أ))، مستمرة)

	452 - من المقترح إنشاء وظيفة مشرف على ممثلي دعم العملاء (خ ع (ر ر)) ليتولى المسؤولية عن المستوى الأول لدعم العملاء (مكتب المساعدة) الذي يشمل 6 من موظفي مكتب المساعدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) من موقع خارجي (اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ، بانكوك). وسيتولى موظف مكتب المساعدة المسؤولية عن المهام التالية: الدعم من المستوى الأول (”كيف“)؛ وتيسير تقديم إجابات محددة مسبقا من قبل مكتب إدارة الموارد البشرية على مكالمات الخدمة الموضوعية من المستوى الأول الموجهة إلى مكتب المساعدة، وإدارة الاستعراضات الفصلية والتحديثات لهذه الاستجابات؛ وتصعيد مكالمات الخدمة إلى المستوى الثاني من الدعم؛ وإعداد نماذج الاستجابة؛ وإعداد التقارير التشغيلية، والتدريب ونقل المعرفة المستمرين. ومن المتوقع أن يبدأ عمل وحدة إدارة التعلم في تشرين الأول/أكتوبر 2010، وستحتاج كذلك إلى دعم واسع النطاق. وسيتولى المشرف على مكتب المساعدة إدارة عمليات مكتبة الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات المخصصة للمركز. وستدار عمليات مكتب الدعم في نوبات متعددة.
	شعبة التعلم والتطوير وشؤون الموارد البشرية، قسم دعم التطور الوظيفي ومتابعة الأداء
	موظف للموارد البشرية (وظيفة واحدة (برتبة ف-3)، مستمرة)


	453 - تتولى شعبة التعلم والتطوير وشؤون الموارد البشرية المسؤولية عن خدمات الموارد البشرية والتطوير الوظيفي والتعلم. ومن المقرر أن يبدأ تشغيل نظام المنظمة الإلكتروني المعَزَز لإدارة الأداء في نيسان/أبريل 2010. ووفقا لتوصيات اجتماع مناقشات لجنة التنسيق بين الموظفين والإدارة الذي اختتم مؤخرا وما تلى ذلك من موافقة الأمين العام عليها، فإن جميع الموظفين المضطلعين بمسؤوليات إشرافية سيشترط عليهم الخضوع لتدريب إلزامي في مجال إدارة الأداء. ويتألف الملاك الوظيفي لقسم دعم التطوير الوظيفي ومتابعة الأداء من عشر وظائف (1 ف-5، و 2 ف-4، و 1 ف-3 و 6 خ ع (ر أ)) تمول من الميزانية العادية دون تخصيص موارد لملاك الموظفين ممولة من حساب دعم حفظ السلام. ولذلك فمن المقترح استمرار وظيفة لموظف موارد بشرية برتبة ف-3، لتنفيذ نظام مكرس لإدارة الأداء وتنسيق الدعم والتدريب للموظفين الميدانيين العاملين في عمليات حفظ السلام.
	454 - وسيعمل شاغل الوظيفة بمثابة منسق للبعثات الميدانية في مجال التدريب على إدارة الأداء. وسيتولى، بالإضافة إلى ذلك، تخطيط عمليات التنسيق والعمل بمثابة المدرب الرئيسي في مجال تقديم تدريب المدربين للمنسقين المعينين في عمليات حفظ السلام. ولن يضمن هذا الجهد توافر منسقين مدربين في العمليات الميدانية فحسب، بل سيؤدي إلى بناء القدرات داخل المنظمة وفي عمليات حفظ السلام. وعلاوة على ذلك، ومراعاة لمعدلات الشغور العالية، وحركة الموظفين في العمليات الميدانية وتناوبهم، فمن المتوقع أن تكون مهام الوظيفة من رتبة ف-3 هي إدارة عبء الحالات المستمرة لتقديم التدريب. وسيسدي شاغل الوظيفة، بوصفة خبيرا متخصصا، المشورة، حيثما طُلبت، بشأن تفسير تطبيق السياسات المتصلة بنظام إدارة الأداء وتطويره.
	455 - واستنادا إلى البيانات التاريخية، والاتجاهات الراهنة، فمن المتوقع أن يكون من الراجح خلال الفترات الثلاث القادمة أن يزيد بدرجة كبيرة الدعم الخاص الذي يوجهه مكتب إدارة الموارد البشرية/شعبة التعلم والتطوير وشؤون الموارد البشرية لإدارة أداء الموظفين والمشرفين/المديرين، ويعزى ذلك إلى استحداث النظام المُعَزَز. سيتلقى ما بين 000 15 و 000 20 موظف تدريبا بشأن إدارة الأداء؛ ومن المتوقع أن يخضع زهاء 000 7 من المديرين/المشرفين إلى تدريب إلزامي في مجال إدارة الأداء؛ ومن المتوقع زيادة الطلب على غير ذلك من حلقات العمل/التدريب.
	موظف للموارد البشرية (وظيفة واحدة (برتبة ف-3)، مستمرة)

	مساعد لشؤون الموارد البشرية (وظيفة واحدة (برتبة خ ع (ر أ)، مستمرة)
	456 - تتولى شعبة التعلم والتطوير وشؤون الموارد البشرية عن طريق قسم الدعم الوظيفي وإدارة الأداء التابع لها تنفيذ وإدارة برامج تنقل الموظفين التي تشمل إنشاء شبكة للمبادرات المهنية، وبرنامج لإعادة الانتداب المنظم و المبادرة الطوعية للتبادل الشبكي. وتشمل الشبكات المقترح توسيع نطاقها إلى البعثات الميدانية (إدارة الموارد ودعم العمليات، والسياسية، والسلام والأمن، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والإعلام والعلاقات الخارجية).
	457 - مع الاعتراف بأن التوسع في العمليات الميدانية سوف يشجع على المزيد من التنقل بين المقر والميدان، فقد لوحظ أن المبادرة الطوعية الرائدة للتبادل الشبكي اجتذبت مجموعة أولية من 305 من مقدمي الطلبات مع نطاق محدود يشمل المتقدمين من المقر الرئيسي والمكاتب البعيدة عن المقر. وهكذا، فمن المرجح أن يولد التوسع إلى العمليات الميدانية زيادة ملموسة في عدد مقدمي الطلبات. وفي هذا الصدد، فإن التوسع المقترح سيتطلب استمرار وظيفة موظف للموارد البشرية (ف-3) فضــلا عن وظيفة مساعد لشؤون الموارد البشرية (خ ع (ر أ))، لضمان تكريس موارد مكتب إدارة الموارد البشرية لهذه المبادرة. والملاك الوظيفي الحالي المخصص لإدارة التنقل (1 ف-3 و 1 خ ع (ر أ)) ليس كافيا لمعالجة عبء حالات الموظفين من العمليات الميدانية، المستهدفة مشاركتهم في هذه المبادرة.
	شعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف
	موظف للموارد البشرية (وظيفة واحدة (ف-4) لمدة 6 أشهر، مستمرة)


	458 - تتمثل إحدى ولايات شعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف في تطوير وإدارة عناصر نظام إدارة المواهب (إنسبيرا) المتعلقة بالتوظيف بوصفه أداة لإدارة المواهب في المؤسسة، والذي سيحل محل نظام غالاكسي الحالي للتوظيف الإلكتروني. وسيبدأ تشغيل الموجة الأولى من نظام إنسبيرا بحلول نيسان/أبريل 2010. وتقود الشعبة حاليا، ’بالتعاون مع شعبة الموظفين الميدانيين بإدارة الدعم الميداني‘ عملية تصميم وتشكيل نظام إنسبيرا. وتقود الشعبة أيضا عملية التنفيذ الفني للنظام في الأمانة العامة بما فيها إدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الدعم الميداني والعمليات الميدانية. ولقيامها بذلك، ستضع الشعبة استراتيجيات لإدارة التغيير تشمل وضع برامج ومواد تدريبية ودعم الاتصالات. وستنفذ الموجة الثانية لنظام إنسبيرا في النصفين الأول والثاني من عام 2010 ومن المقرر القيام بعمليات تعزيز الموجة الأولى في الربعين الثالث والرابع من عام 2010. 
	459 - ومن المقترح استمرار وظيفة المساعدة العامة المؤقتة من الرتبة ف-4 لمدة 6 أشهر لأغراض الموجة الثانية لتنفيذ نظام إنسبيرا. وسيواصل شاغل الوظيفة تقديم الدعم الفني لمدير الشعبة ورئيس دائرة التوظيف في وضع استراتيجيات إدارة التغيير وتنفيذها، بما في ذلك إعداد برامج ومواد تدريبية، وسياسات واستراتيجيات دعم الاتصال بشأن نظام إنسبيرا. ويشارك شاغل الوظيفة أيضا في الأفرقة والأفرقة العاملة المنخرطة في عملية إصلاح إدارة الموارد البشرية وإدارة التغيير؛ ويحلل الاحتياجات الجديدة من الموارد البشرية؛ وتبسيط العمليات والإجراءات. ويتمثل الغرض من طلب استمرار وظيفة المساعدة العامة المؤقت في تحقيق إطلاق الموجة والتعزيزات الثانية المقررة.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الخبراء الاستشاريون
	169.0 دولار
	(198.5 دولار)
	(54.0٪)
	460 - وفيما يلي الاحتياجات من الخدمات الاستشارية: 
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	مجال الخبرة
	شخص/شهر
	المبلغ
	مؤشر النواتج
	تطوير مستودع البيانات (قسم نظم معلومات الموارد البشرية)
	12
	000 144
	بدء تنفيذ مستودع المعلومات ونظام الإبلاغ لتزويد الممارسين في مجال الموارد البشرية ومديري البرامج في البعثات الميدانية بأدوات الخدمة الذاتية للوصول إلى مستودع البيانات والحصول على المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية وتحليلها وتقديم تقارير عنها
	بناء القدرات/التأهب للبعثة (شعبة الخدمات الطبية)
	1
	000 25
	تنسيق الاجتماعات التدريبية لمنسقي برنامج التأهب/اللياقة الصحية للبعثة بشان زيادة تكيف الموظفين الموفدين إلى البعثة والعاملين بها (زهاء عشرين من المنسقين المدعوين من مختلف بعثات حفظ السلام ومراكز العمل) 
	تنظيم دورتي تدريب في مجال التأهب للبعثات لفائدة موظفي المقر الذين يزمعون العمل في بعثات حفظ السلام في غضون سنتين تركز على بناء القدرة على التكيف 
	تنظيم حلقتي عمل في مجال التأهب/الياقة الصحية للبعثة لفائدة أفراد أسرة موظفي المقر (الزوجة والأطفال) الذين يتأهبون للعمل في البعثة أو الموفدون في بعثة لتزويدهم بدعم نفساني إضافي
	المجموع
	000 169
	461 - والاعتماد البالغ قدره 000 144 دولار مطلوب من أجل تعيين خبير استشاري لقسم نظم معلومات الموارد البشرية يكون ذو خبرة في برنامج أوركل أوبيي (Oracle OBIEE)، بما في ذلك استخراج، وتحويل وتحميل بيانات قياس التطور وإعداد التقارير لمشروع مستودع البيانات. وسيستفيد مطورو مستودع البيانات، الذين يقودهم مكتب إدارة المشروع في نيويورك، من هذه الخبرة لتنفيذ وتعزيز نظام تقارير مستودع البيانات وأدوات المتابعة، بما في ذلك مقاييس واستخراج البيانات من أنظمة المصدر.
	462 - سيغطي مبلغ الـ 000 25 دولار تكاليف مشاركة الخبير الاستشاري لقسم الخدمات الطبية لتنظيم حلقات العمل التدريبية المطلوبة لتوسيع نطاق برنامج التدريب بشأن التأهب للبعثة فضلا عن مشاركة الخبير الاستشاري مع خبراء في مجال بناء قدرات التأهب المهني لتدريب مستشاري الموظفين والمنسقين المتأهبين للذهاب في بعثة وللموظفين العاملين في بعثات شاقة. ويعزى الفرق إلى انخفاض الاحتياجات للخدمات الاستشارية في قسم خدمات معلومات الموارد البشرية.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	السفر الرسمي
	759.5 دولار
	48.0 دولار
	6.7٪
	463 - يرد فيما يلي بيان باحتياجات السفر الرسمي: 
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	نوع السفر
	المبلغ
	مؤشر النواتج
	التخطيط والتقييم والمشورة المتعلقة بالبعثات
	300 209
	إجراء 4 تقييمات ميدانية للمرافق الطبية للبعثة
	تقييم مركز إقليمي للإجلاء الطبي مرتبط ببعثات حفظ السلام (بريتوريا، وجوهانسبرغ، جنوب أفريقيا)
	إجراء دراسات استقصائية شاملة للمرتبات لثماني من بعثات حفظ السلام، وإصدار 16 جـدولا لمرتبات الموظفين المحليين في بعثات حفظ السلام
	الدعم التقني 
	300 146
	تنفيذ النظام الإلكتروني للسجلات الطبية وإدارة الصحة المهنية (EarthMed) في بعثتين من بعثات حفظ السلام 
	تقديم التوجيه، بما في ذلك التدريب، والإشراف من منظور شامل لكل المنظمة لبعثات حفظ السلام بشأن تنفيذ إطار الرصد عن طريق الرصد الذاتي وزيارات الدعم الميدانية
	قيام إدارة قسم دعم معلومات الموارد البشرية بزيارة إلى مركز إنسيرا للامتياز لضمان الامتثال التشغيلي والكفاءة
	الحلقات الدراسية/ المؤتمرات/حلقات العمل
	200 206
	تنظيم اجتماع إقليمي واحد لرؤساء الخدمات الطبية من أجل تنسيق وتحديث السياسات الطبية والسياسات الطبية - الإدارية
	تمثيل الإدارة فيما يتعلق بالحقوق في الإجراءات القانونية الواجبة
	تقديم التوجيه والدعم في مجال السياسات إلى إدارة عمليات حفظ السلام فيما يتعلق بإدارة الموارد البشرية في بعثات حفظ السلام، بما في ذلك الامتثال للقواعد والأنظمة المعمول بها
	استعراض، وتعديل، وترشيد ودمج 250 من الإصدارات المتعلقة باستحداث النظام الجديد لإقامة العدل؛ ونظامي الموظفين الإداري والأساسي الجديدين؛ ومواءمة ظروف الخدمة والتطورات الأخيرة في البعثات الميدانية ومراعاة تنفيذ نظام إدارة المواهب الجديد
	تحديث وتعديل السياسات والاستحقاقات لجميع الموظفين المدنيين في بعثات حفظ السلام كافة
	تقديم التوجيه، بما في ذلك التدريب، والإشراف من منظور شامل لكل المنظمة لبعثات حفظ السلام بشأن تنفيذ إطار الرصد عن طريق الرصد الذاتي وزيارات الدعم الميدانية
	توسيع نطاق عمليات تعزيز وحدة التوظيف في نظام إنسبيرا ليشمل بعثات حفظ السلام، وليشمل توظيف الموظفين من غير موظفي بعثات الأمم المتحدة الميدانية (محليين)
	توسيع نطاق عمليات تعزيز وحدة إدارة الأداء في نظام إنسبيرا ليشمل بعثات حفظ السلام، وليشمل الاستعراض الشامل والعقود القصيرة الأجل
	توسيع نطاق عمليات تعزيز وحدة إدارة التعلم في نظام إنسبيرا ليشمل بعثات حفظ السلام، وليشمل تحويل بيانات الدورات التدريبية للأمم المتحدة من مختلف المصادر إلى فهرس للدورات على الإنترنت
	أنواع أخرى 
	300 38
	تمثيل الإدارة أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات في الطعون في القضايا التي تنشأ في البعثات
	السفر بغرض التدريب
	400 159
	توفير الأدوات، والتوجيه والإشراف من منظور شامل لكل المنظمة لبعثات حفظ السلام بشأن تنفيذ إطار الرصد من خلال الرصد الذاتي والزيارات الميدانية، من أجل ضمان وجود سلطة متماسكة ومكرسة لإدارة الموارد البشرية على نطاق بعثات حفظ السلام وبقية الأمانة العامة
	توفير تطبيقات البرمجيات، وصيانة، ودعم الإنتاج لنظام إنسبيرا، نظام إدارة المواهب، لاستخدامها في جميع بعثات حفظ السلام (مركز الامتياز، بانكوك)
	تقديم الدعم إلى مستخدمي نظام إنسبيرا، على مدار الساعة، ولبعثات حفظ السلام (مركز الامتياز، بانكوك)
	تقديم التدريب و الدعم النفساني في 4 بعثات من خلال برنامج التأهب/اللياقة الصحية للبعثات 
	تنسيق الاجتماعات التدريبية لمنسقي برنامج التأهب/اللياقة الصحية للبعثات بشأن زيادة مستوى سهولة تكيف الموظفين الموفدين إلى بعثات حفظ السلام والعاملين بها.
	المجموع
	500 759
	 
	464 - يغطي المبلغ المقترح البالغ قدره 300 209 دولار تكاليف السفر للاضطلاع بأنشطة التخطيط/التقييم/التشاور فيما يخص البعثة: إجراء دراسات استقصائية للمرتبات المؤقتة لثمان من بعثات حفظ السلام وإصدار 16 جدولا لمرتبات الموظفين المحليين في بعثات حفظ السلام وإجراء استعراضات لبدل الإقامة المقرر للبعثة على النحو المطلوب، استنادا إلى احتياجات البعثة (800 144 دولار)؛ سفر المدير الطبي للقيام بزيارات ميدانية لأربع من بعثات حفظ السلام لتقييم المرافق الطبية وتقييم أحد المرافق الصحية الإقليمية (500 64 دولار).
	465 - يغطي المبلغ المقترح البالغ قدره 300 146 دولار تكاليف السفر لتقديم الدعم التقني على النحو التالي: ستقوم شعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف بزيارات ميدانية للبعثات لإسداء المشورة للعاملين في مجال الموارد البشرية،وتقديم الدعم الفني والتقني لمعالجة أية مسائل وشواغل جرى تحديدها من خلال عملية الرصد الذاتي وكذلك لتحسين الطريقة التي تُمارَس بها السلطات المفوضة (200 82 دولار)؛ وقيام موظفي دائرة نظم معلومات الموارد البشرية بزيارات إلى مركز الامتياز لضمان الامتثال التشغيلي والكفاءة (400 25 دولار)؛ وقيام أخصائي لتكنولوجيا المعلومات من شعبة الخدمات الطبية بزيارتين ميدانيتين لتنفيذ نظام السجلات الطبية الإلكتروني (500 23 دولار)؛ وسفر موظفي دائرة سياسات الموارد البشرية للمشاركة في الفريق العامل التابع للجنة الخدمة المدنية الدولية لاستعراض منهجية استقصاء المرتبات (200 15 دولار).
	466 - يغطي المبلغ المقترح البالغ قدره 200 206 دولار تكاليف السفر لحضور حلقات دراسية/مؤتمرات/حلقات عمل: تنسيق وتنظيم حلقات عمل متعلقة بتنفيذ نظام إنسبيرا في البعثات (000 125 دولار)؛ وحضور مختلف حلقات العمل والمؤتمرات المتعلقة بالتنقل، وأحوال الخدمات في الميدان، واجتماع شبكة الموارد البشرية والفريق العامل لحضور مؤتمر المحققين بشأن إجراءات التحقيق والتأديب (200 49 دولار)؛ ومشاركة المدير الطبي ورئيس الشؤون الطبية في اجتماع إقليمي (000 19 دولار)؛ وحضور أثنين من موظفي شعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف مؤتمر كبار موظفي شؤون الموظفين المدنيين وتنظيم حلقة عمل للعاملين في مجال الموارد البشرية بشأن إطار الرصد المحسن والأدوات الجديدة للتخطيط والإبلاغ (000 13 دولار).
	467 - يغطي المبلغ المقترح البالغ قدره 300 38 دولار تكاليف قيام موظف قانوني بأربع رحلات لتمثيل الإدارة أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات في نيروبي.
	468 - يغطي المبلغ المقترح البالغ قدره 400 159 دولار تكاليف السفر فيما يتصل بالتدريبات التالية: توفير التدريب في مجال التأهب للبعثات وتدريب المنسقين الذي تجريه شعبة الخدمات الطبية (500 97 دولار)؛ وتنظيم حلقتي عمل بشأن إدارة الأداء وتضطلع بذلك شعبة التعلم وتطوير خدمات الموارد البشرية (800 32 دولار)؛ وتدريب موظفي مركز الامتياز من أجل دعم وحدات نظام إنسبيرا الجديدة (400 20 دولار)؛ والمشاركة في التدريب المتعلق بتخطيط القوة العاملة لشعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف (700 8 دولار).
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	تكنولوجيا المعلومات
	537.3 1 دولار
	457.3 دولار
	42.3٪
	469 - سيغطي الاعتماد البالغ قدره 300 537 1 دولار تكاليف الدعم التعاقدي والصيانة/الرخصة السنوية لنظام PeopleSoft فضلا عن استعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى لنظام إدارة المواهب. ويعزى الفرق إلى الاحتياجات إلى خدمات تطوير، ودعم إنتاج وتنفيذ تعزيزات نظام إنسبيرا بموجب عقود البائعين (التوظيف، الأداء، الإدارة، التعلم) واستضافة مجموعة إنتاجية المستخدمين، وبرمجيات تحليل الموارد البشرية واستعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الخدمات الطبية
	200.0 دولار
	-
	-
	470 - سيغطي اعتماد مبلغ 000 200 دولار تكاليف اللوازم الطبية مثل لوازم السفر الطبية الضرورية لموظفي المقر المسافرين إلى بعثات حفظ السلام فضلا عن صيانة المعدات الطبية.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	89.1 دولار
	(55.4 دولار)
	(38.3٪)
	471 - يغطي الاعتماد المطلوب البالغ 100 89 دولار الاحتياجات المتصلة باللوازم والمعدات لمواد التدريب لقسم نظم معلومات الموارد البشرية (000 50 دولار)، ولشعبة تطوير التعلم والموارد البشرية (000 20 دولار)، ولشعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف 100 9 دولار) فضلا عن لوازم لتدريب مستشار الموظفين (000 10 دولار).
	4 - مكتب خدمات الدعم المركزية
	(أ) إطار الميزنة القائمة على النتائج


	472 - وترد مهام وتنظيم مكتب خدمات الدعم المركزية في نشرة الأمين العام ST/SGB/1998/11. ويتكون مكتب خدمات الدعم المركزية من مكتب الأمين العام المساعد، وشعبة المشتريات وشعبة المرافق والخدمات التجارية.
	473 - وستواصل شعبة المشتريات تقديم الدعم إلى إدارة الدعم الميداني وبعثات حفظ السلام، عن طريق الاضطلاع بأنشطة المشتريات، في إطار النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، ووضع سياسات وإجراءات للمشتريات في المقر وفي بعثات حفظ السلام. وتشمل الأولويات والتحديات المتوقعة للفترة 2010-2011 الدعم المتواصل لاحتياجات بعثات حفظ السلام في مجال المشتريات؛ وتنظيم المزيد من الحلقات دراسية لتوعية البائعين لزيادة تسجيل البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، وإنجاز تطوير وحدة تدريبية في مجال المشتريات على الإنترنت وبرنامج منح الشهادات في مجال المشتريات وتطبيق أفضل الممارسات في جميع أنحاء مقر الأمم المتحدة وفي بعثات حفظ السلام.
	474 - تتمثل الأولويات في مجال إدارة المرافق في مواصلة تيسير عمل الإدارات في تلقي الأموال في إطار ميزانية حساب الدعم، ولا سيما إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، عن طريق توفير ظروف عمل ذات نوعية جيدة ومأمونة للموظفين وإسداء المشورة بشأن السياسات المتعلقة بمسائل إدارة المرافق التي تترتب عليها آثار محددة على العمليات الميدانية. ولا يزال من التحديات الماثلة توفير الأماكن المناسبة المخصصة للمكاتب لقوة العمل المتنامية التي تقدم الدعم لأنشطة حفظ السلام. ومن أجل تلبية الاحتياجات المتزايدة والدائمة التغير، كان على المنظمة أن توفر حيزا إضافيا مستأجرا وتجري تعديلات عليه وتزويده بالأثاثات فضلا عن إعادة تكييف الحيز الحالي وتقسيمه وتوزيع الأصول مراعاة، من بين عوامل أخرى، للتحركات الداخلية للموظفين واحتياجات الجوار، وتتسم تلك العمليات بالتعقد، والطول وكثافة اليد العاملة. وسيشكل الإعداد لتنفيذ نظام تخطيط الموارد في المؤسسة والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام تحديا إضافيا للفترة. وفي مجال إدارة الممتلكات على وجه التحديد، يتعين تنقيح السياسات وأن تدرج فيها احتياجات العمليات الميدانية. ويتعين أيضا وضع أُطر انتقالية لتحكم نقل البيانات المتعلقة بالأصول بالتنسيق الوثيق مع إدارة الدعم الميداني. 
	475 - تتولى دائرة الأنشطة التجارية المسؤولية عن توفير خدمات ومنتجات تتسم بالكفاءة، والفعالية من حيث التكلفة والنوعية الجيدة لعمليات حفظ السلام بحيث تغطي السفر والنقل، والمحفوظات ومسك دفاتر الحسابات وخدمات الحقيبة والبريد. وتشمل الأولويات والتحديات المتوقعة للدائرة في الفترة 2010/2011 تعزيزات نظام إصدار جواز مرور الأمم المتحدة والوثائق الخاصة به؛ وإدخال تحسينات على عمليات الأعمال التجارية، وزيادة التشغيل التلقائي لمناولة البريد والحقيبة والحفاظ على السجلات الإلكترونية ومواد المحفوظات. ومن المتوقع أن يتمثل التحدي الرئيسي في الآثار المترتبة على المخطط العام لتجديد مباني المقر على توفير السفر، وإصدار وثائق السفر الخاصة بالأمم المتحدة ومتطلبات تأشيرة السفر، وخدمات البريد، والحقيبة السعاة. وسيتطلب تنفيذ نظام تخطيط الموارد في المؤسسة ونظام إدارة محتوى المؤسسة تغيرات كبيرة في مجالات السفر، وشحنات السلع المنزلية، والمحفوظات، وإدارة السجلات وعمليات الأنشطة التجارية، والإجراءات وتدفقات العمل.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-1  تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن، والجمعية العامة، والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	1-1 جعل محفوظات جميع البعثات التي تُصفّى متاحة في المقر للمنظمة، و للدول الأعضاء وعامة الجمهور (2008/2009): 100 في المائة؛ 2009/2010: 100 في المائة؛ 2010/2011: 100 في المائة)
	النواتج
	• تحديد سجلات المحفوظات في بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي من أجل نقلها إلى المقر فورا أو في المستقبل. 
	• نشر 000 50 صفحة من المحفوظات المتعلقة بحفظ السلام في موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت لاطلاع الجمهور
	• إصدار 000 1 رد مرجعي للأمانة العامة والدول الأعضاء فيما يتعلق بمحفوظات حفظ السلام
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	3-1 زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	3-1 استخدام 50 في المائة من بعثات حفظ السلام سياسات وأدوات ومعايير تقنية موحدة لإدارة السجلات (2008/2009: 50 في المائة؛ 2009/2010: 50 في المائة؛ 2010/2011: 50 في المائة) 
	3-2 توفير الأماكن المناسبة المخصصة في المقر لمكاتب الموظفين الممولة وظائفهم من حساب الدعم الجديد (موظفون وموظفون متعاقدون) (2008/2009: 105 موظفا؛ 2009/2010: 120 موظفا؛ 2010/2011: 70 موظفا)
	3-3 استعراض ما نسبته 90 في المائة من طلبات تسجيل البائعين خلال شهرين من وقت تقديم الطلب لأول مرة (2008/2009: لا تنطبق/غير متاحة؛ 2009/2010: لا تنطبق/غير متاحة؛ 2010/2011: شهران)
	3-4 إبداء تعليقات إيجابية في استطلاعات الرأي في إدارتي عمليات حفظ السلام والدعم الميداني والبعثات الميدانية بشأن خدمات البريد المقدَّمة (2008/2009: 87 في المائة؛ 2009/2010: 87 في المائة؛ 2010/2011: 87 في المائة) 
	3-5 تلقي تعليقات إيجابية في استقصاءات مستعملي خدمات السفر والنقل: (2008/2009: 80 في المائة؛ 2009/2010: 85 في المائة؛ 2010/2011: 85 في المائة)
	النواتج
	قسم إدارة المحفوظات والسجلات
	• تنفيذ برامج إدارة السجلات في بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	• تنظيم حلقة عمل عن السجلات والمعلومات والمحفوظات لجميع منسقي بعثات حفظ السلام في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
	دائرة إدارة المرافق
	• توفير أماكن مخصصة لمكاتب 120 من موظفي حساب الدعم والمتعاقدين وفقا لمعايير الأمم المتحدة
	• تلبية 000 3 من الطلبات المقدمة من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني لتوفير خدمات الصيانة وإعادة تشكيل الحيز المكتبي بشكل مرضي
	• مواءمة سياسات وإجراءات إدارة الممتلكات المستهلكة في المقر والميدان وفقا للمتطلبات المستقبلية للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وتخطيط الموارد في المؤسسة
	شعبة المشتريات
	• إصدار 000 2 من أوامر الشراء، و 80 من العقود الإطارية، و 300 من العقود العادية بما في ذلك التعديلات دعما لعمليات حفظ السلام
	• تنظيم حلقات دراسية تتعلق بالأعمال التجارية لفائدة البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية وذلك في 30 موقعا
	• إجراء متابعات بشأن طلبات التسجيل في السوق العالمية للأمم المتحدة مع تسجيل جميع البائعين الذين شاركوا في الحلقات الدراسية المتعلقة بالأعمال التجارية خلال شهر واحد
	• القيام بتسع زيارات للمساعدة في مجال المشتريات في بعثات حفظ السلام والبعثات هي: بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، ودعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق
	• تدريب 150 موظفا في بعثات حفظ السلام بشأن المسائل التعاقدية في عملية الشراء، ووضع معايير للتقييم التجاري، ومهارات التفاوض ومنع الغش. في مجال المشتريات 
	• تدريب 11 موظفا بشأن عمليات إدارة المشاريع، والتعاقد على توريد الوقود، وحصص الإعاشة واستئجار وسائل النقل البحري
	• تنظيم يوم الناقل الجوي في برينديزي موجه إلى البائعين الحاليين فضلا عن مقدمي الطلبات الجدد بشأن طلب تقديم العروض المنقحة، وأساليب التسجيل ومشروع العقد المنقح
	• القيام بـ 24 زيارة للمواقع، وعقد مؤتمرات لمقدمي العروض وإجراء مفاوضات العقد قبل منح العقد والمشاركة في المعارض التجارية والصناعية 
	• استعراض وتبسيط تنظيم وإدارة عقود المركبات عن طريق توسيع نطاق 5 عقود إطارية وإعادة تقديم العروض في الوقت المناسب لـ 16 عقدا إطاريا
	• تنفيذ دليل المشتريات على الإنترنت، وبالتالي تحديد، وتوحيد وتطبيق اقض ممارسات الشراء في جميع أنحاء مقر المم المتحدة والبعثات الميدانية
	• مواصلة استعراض قضايا السلوك اللاأخلاقي المزعوم للبائعين من قبل اللجنة العليا لاستعراض البائعين 
	• إنشاء مكتب إقليمي للمشتريات
	قسم الخدمات الخاصة
	• فحص ومناولة البريد الوارد/الصادر، والحقيبة، والبريد الداخلي لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
	• فحص وتفتيش وتفقد وتسليم الشحنات الواردة بين المكاتب الخارجية
	قسم السفر والنقل
	• التفاوض أو إعادة التفاوض بشأن 34 اتفاقا مع شركات طيران لفائدة مسافري إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وذلك بتخفيض تكاليف سفرهم (31 اتفاقا أعيد التفاوض بشأنها، و 3 اتفاقات جرى التفاوض عليها أثناء الفترة 2008/2009 (معظم العقود مُبرمة لفترة سنتين)
	• فحص 300 7 إذن سفر
	• حساب المستحقات المتعلقة بما مجموعه 350 طلب مبلغ إجمالي للسفر في إجازة زيارة الوطن تقدم بها موظفو إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني بالمقر
	• إصدار 000 8 وثيقة من وثائق السفر الصادرة عن الأمم المتحدة وتأشيرات سفر 
	• تجهيز 700 10 شحنة أمتعة شخصية (بما في ذلك تسجيلات ومطالبات وفواتير التأمين)
	العوامل الخارجية
	سيجري نشر ”نظام إدارة المحتوى في المؤسسة من أجل تنفيذ برامج إدارة سجلات الشكاوى (قسم إدارة المحفوظات والسجلات)؛ وسيشارك البائعون في الحلقات الدراسية المتعلقة بالأعمال التجارية (شعبة المشتريات)؛ وستقوم شركات بريد متعاقد معها بتجهيز الشحنات في الوقت المحدد؛ وستظل التطورات التي تشهدها صناعتا النقل الجوي والشحن تتيح فرصا للتوصل عبر التفاوض إلى عقود ذات شروط مؤاتية (قسم السفر والنقل)
	(ب) الاحتياجات من الموارد البشرية

	الفئة
	مجموع الوظائف المعتمدة الممولة من حساب الدعم 2009/2010
	الوظائف المنقولة، أعيد ندبها، أعيد تصنيفها
	تحويلات وظائف الخدمات العامة المؤقتة
	الوظائف الإضافية الجديدة المطلوبة
	مجموع الوظائف المقترحة 2010/2011
	التغير
	الفئة الفنية وما فوقها
	وكيل أمين عام
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	أمين عام مساعد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مد - 2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مد - 1
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	ف -5
	4
	-
	-
	-
	4
	-
	ف-4
	19
	-
	-
	-
	19
	-
	ف-3
	21
	-
	2
	5
	28
	7
	ف-2/ف-1
	5
	-
	-
	-
	5
	-
	المجموع الفرعي
	50
	-
	2
	5
	57
	7
	الخدمات العامة وغيرها
	الرتبة الرئيسية
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	الرتب الأخرى
	27
	-
	-
	-
	27
	-
	المجموع الفرعي
	28
	-
	-
	-
	28
	-
	المجموع
	78
	-
	2
	5
	85
	7
	(ج) الاحتياجات من الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	النفقات 2008/2009 
	المخصصات (2009/2010)
	التكاليف المقدرة (2010/2011)
	الفرق
	المبلغ 
	النسبة المئوية 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4) = (3) - (2)
	(5)= (4) ÷ (2)
	أولا - الموارد المتعلقة بالوظائف
	10 513,9
	11 094,6
	12 267,4
	1 172,8
	10,6
	ثانيا - الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	1 290,8
	793,9
	951,7
	157,8
	19,9
	الاستشاريون
	249,7
	466,5
	105,0
	(361,5)
	(77,5)
	السفر في مهام رسمية
	709,0
	1 115,3
	1 076,9
	(38,4)
	(3,4)
	لوازم وخدمات ومعدات أخرى
	1 293,2
	1 291,3
	1 412,2
	120,9
	9,4
	المجموع الفرعي، ثانيا
	3 542,7
	3 667,0
	3 545,8
	(121,2)
	(3,3)
	مجموع أولا وثانيا
	14 056,6
	14 761,6
	15 813,2
	1 051,6
	7,1
	(د) تبرير الوظائف
	مكتب الأمين العام المساعد
	موظف إداري (وظيفة واحدة برتبة ف-3): تحويل منصب مساعدة مؤقتة عامة إلى وظيفة ثابتة


	476 - يقدم مكتب الأمين العام المساعد الدعم الأساسي إلى الأمين العام المساعد في ما يقوم به من عمليات التوجيه التنفيذي والإدارة لشعبة المشتريات، وشعبة المرافق والخدمات التجارية، ووحدة استمرارية تيسير الأعمال. وترتب على الزيادة غير المسبوقة في عمليات حفظ السلام في الأعوام الأخيرة نموا سريعا في حجم المشتريات المضطلع بها لدعم بعثات حفظ السلام. واستلزمت هذه الزيادة بذل جهود إضافية لضمان وجود آليات مناسبة للمراقبة الداخلية على مدى دورة المشتريات من أولها إلى آخرها. 
	477 - يتمثل أحد العناصر الرئيسية لآليات المراقبة الداخلية في رصد استخدام تفويض سلطة الشراء في المقر وفي البعثات الميدانية على حد سواء. وخلال الفترة 2007/2008 كان زهاء 317 من موظفي المشتريات الميدانيين لديهم تفويض للسلطة. وقد مُنح حاليا مدير شعبة المشتريات في المقر تفويضا لسلطة منح العقود التي لا تزيد قيمتها عن 5 ملايين دولار بالنسبة لعقود المخطط العام لتجديد مباني المقر وعقود اللوجستيات والنقل القصيرة الأجل على حد سواء وبما لا يزيد عن 000 50 دولار بالنسبة لعقود الاحتياجات الأخرى؛ ومُنح وكيل الأمين العام لإدارة الدعم الميداني تفويضا لسلطة استعراض طلبات التوريد التي لا تزيد قيمتها عن 000 200 دولار والموافقة عليها، ومنح العقود التي لا تزيد قيمتها عن 000 500 دولار للاحتياجات غير الأساسية والتي لا تزيد قيمتها عن مليون دولار بالنسبة للاحتياجات الأساسية. ويجب تقديم أي عقد بقيمة أعلى إلى لجنة العقود بالمقر لاستعراضه قبل منحه، وبعد ذلك تقرر بشأن التوصيات للأمين العام المساعد لخدمات الدعم المركزي للموافقة على منح العقود المقترحة. ويوجز الجدول أدناه عدد الحالات التي استعرضتها لجنة العقود بالمقر إلى جانب القيمة الاسمية للحالات خلال الأعوام الأربعة السابقة. وعموما، ستصدر لجنة العقود بالمقر توصية لكل حالة تعرض عليها. وتجدر الإشارة إلى أن انخفاض الحالات بين عامي 2008 و 2009 يعكس زيادة في تفويض السلطات لبعثات حفظ السلام من 000 200 دولار إلى 000 500 دولار. وعلى الرغم من أن هذا قد يبدو كأنه عبء أقل من العمل لأغراض رصد توصيات لجنة العقود بالمقر، فإنه يُترجم إلى احتياجات أكبر لرصد العمليات الميدانية. 
	مجموع عدد الحالات التي استعرضتها لجنة العقود بالمقر بين عامي 2006 و 2009 (القيمة بملايين دولارات الولايات المتحدة)

	السنة
	المقر
	عمليات حفظ السلام
	مجموع الحالات
	القيمة الإجمالية
	عدد الحالات
	القيمة بملايين دولارات الولايات المتحدة
	عدد الحالات
	القيمة بملايين دولارات الولايات المتحدة
	2006
	137
	637,3
	630
	4 398,5
	767
	5 035,8
	2007
	162
	310,1
	599
	4 210,9
	761
	4 521,0
	2008
	157
	898,7
	572
	7 983,2
	729
	8 881,9
	2009
	138
	2 183,2
	434
	3 713,5
	572
	5 896,7
	المجموع
	594
	4 029,3
	2 235
	20 306,1
	2 829
	24 335,4
	478 - يتألف الملاك الوظيفي الحالي لمكتب الأمين العام المساعد من وظيفتين من الفئة الفنية ووظيفتين من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) تمول من الميزانية العادية، من دون توفير أي موارد للملاك الوظيفي من حساب الدعم. وسيساعد شاغل الوظيفة المقترحة من الرتبة ف-3 في استعراض استخدام تفويض السلطات ورصده. وسيعمل الموظف مع مساعد لشؤون الموظفين لتجميع المعلومات ذات الصلة مثل التغذية العكسية المستمدة من خلال زيارات المساعدة في مجال المشتريات إلى البعثات الميدانية، وتوصيات لجنة العقود بالمقر بشأن الحالات المقدمة لاستعراضها وهيئات الرقابة الأخرى، وإنشاء قاعدة بيانات وتعهدها، وتحديد أوجه الضعف ومجالات المخاطر، وتقديم مقترحات من أجل تنقيح عملية تفويض السلطة. وستنشأ قاعدة بيانات مماثلة أيضا بناء على التوصيات المقدمة من لجنة العقود بالمقر، وقرارات الأمين العام المساعد. وسيضمن الموظف اتخاذ إجراءات للمتابعة إذا دعت الضرورة لذلك. كما سيجري استعراضا أوليا لتوصيات لجنة استعراض البائعين، ويسدي المشورة إلى الأمين العام المساعد؛ وبالإضافة إلى ذلك، سيكون شاغل الوظيفة مسؤولا عن الاستعراض الأولي لتعيين الموظفين عن طريق الاتصال مع المكاتب الأخرى في إدارة الشؤون الإدارية. ونظرا لأن جميع المهام المدرجة أعلاه هي من المهام الأساسية وذات طابع مستمر، فمن المقترح تحويل وظيفة المساعدة المؤقتة العامة الحالية من رتبة ف-3 إلى وظيفة دائمة.
	شعبة المشتريات

	479 - إن أية زيادة في نطاق بعثات حفظ السلام بحيث تتطلب في وقت لاحق عمليات لنقل موظفين و/أو بضائع، واقتناء بضائع و/أو خدمات ستؤثر على عبء العمل في شعبة المشتريات، وهو ما يلاحظ عقب مرور فترة تراوحت بين 10 أشهر وعام واحد من وقت الموافقة على الموارد. ومن الأرجح أن تكون الاحتياجات والأموال المعتمدة خلال عام واحد خاضعة لعملية التماس العروض بعد نحو 6 أشهر من اعتمادها ولا يتم اقتنائها إلا بعد انقضاء 6 أشهر أخرى. ولذلك فإن هناك علاقة مباشرة بين الزيادات في احتياجات حفظ السلام وعبء العمل في شعبة المشتريات، مع تأخر ظهور أثر ذلك لنحو عام واحد. 
	فريق التحركات الاستراتيجية في قسم اللوجستيات والنقل
	موظف مشتريات (وظيفة واحدة برتبة (ف-3) جديدة)


	480 - يتولى فريق التحركات الاستراتيجية المسؤولية عن شراء خدمات استئجار الطائرات القصيرة الأجل لأغراض تناوب ونشر وحدات حفظ السلام، واستئجار الطائرات والسفن وخدمات النقل للمعدات المملوكة للأمم المتحدة والمعدات المملوكة للوحدات. ويبرز الجدول أدناه الزيادة في عبء عمل الفريق خلال الفترتين السابقتين. ومن المقرر أن يزيد عبء العمل خلال الفترة 2010/2011 بنسبة تتراوح بين 15 و 20 في المائة ويعود السبب في ذلك أساسا إلى الزيادة في عدد الوحدات العسكرية وحجم البضائع المنقولة إلى العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور ودعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال. وبالإضافة إلى ذلك، يُعنى الفريق بالعقود الطويلة الأجل، التي من المقرر أن تنتهي ويقوم على إدارتها: عقد لخدمات مراقبة الحركة/اللوجستية المقرر أن ينتهي في نيسان/ أبريل 2010، وعقد استئجار سفينة لبعثة الأمم المتحدة في ليبريا المقرر أن ينتهي في أيار/مايو 2010، وعقد شحن المتعلقات الشخصية للمراقبين العسكريين وأفراد الشرطة المدنية المقرر أن ينتهي في حزيران/يونيه 2010، والذي لم تبدأ عملية المناقصة بشأنه نظرا للقيود المفروضة على الموارد. ويضطلع هذا الفريق حاليا أيضا بعملية تقييم عقد طويل الأجل بشأن طائرة قصيرة المدى ذات محرك تربيني ويدير عقدا بشأن سفينة ركاب دعما لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي. 
	طائرات الركاب المستأجرة
	عدد الطلبات الصادرة
	عدد الركاب المتناوبين
	عدد الرحلات الجوية
	القيمة الإجمالية (بدولارات الولايات المتحدة)
	2008
	117
	001 98
	334
	279 348 120
	2009
	147
	108 119
	387
	580 549 98
	نسبة الزيادة/النقص
	26
	22
	16
	- 18
	سفن الشحن المستأجرة
	عدد الطلبات الصادرة
	البضائع المنقولة
	عدد سفن الشحن
	القيمة الإجمالية (بدولارات الولايات المتحدة)
	2008
	28
	246 39 طنا/ 818 197 مترا مكعبا
	28
	801 960 33
	2009
	46
	135 35 طنا/ 278 226 مترا مكعبا
	46
	957 697 57
	نسبة الزيادة/النقص
	64
	- 10.5 / 14.4
	64
	70
	طائرات الشحن المستأجرة
	عدد الطلبات الصادرة
	البضائع المنقولة
	عدد رحلات الشحن الجوي المستأجرة
	القيمة الإجمالية (بدولارات الولايات المتحدة)
	2008
	13
	748 2 طنا/ 019 19 مترا مكعبا
	113
	144 116 26
	2009
	22
	662 8 طنا/ 977 51 مترا مكعبا
	192
	326 566 42
	نسبة الزيادة/النقص
	69
	215/173
	70
	63
	481 - ويتألف الملاك الوظيفي الحالي لفريق التحركات الاستراتيجية من وظيفة من الفئة الفنية ووظيفتين من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) فضلا عن وظيفة من فئة المساعدة العامة المؤقتة (ف-3) ممولة من حساب دعم حفظ السلام.
	482 - وأضافت الزيادة في الاحتياجات لخدمات النقل الجوي والبحري تعقيدا إلى عملية الشراء، مما يتطلب المزيد من وقت الموظفين لإنجاز عملية الشراء لاحتياجات النقل التي يتسم التوقيت فيها بدرجة عالية من الأهمية. وقد بُذلت جهود للتقليل من تكاليف وضع الطائرات في المواقع ونقلها إلى مواقع أخرى، عن طريق زيادة بذل العناية الواجبة لاستعراض الاحتياجات والنظر بصورة منتظمة في إمكانية الجمع بين خدمات النقل لأحد المسارات مع مسار آخر. وينخرط في هذه الأنشطة على نحو منتظم العديد من الموظفين على مختلف مستويات التسلسل الوظيفي استنادا إلى القيمة بالدور للعقد الخاضع للاستعراض. وسيسهم شاغل وظيفة موظف مشتريات (ف-3) في انجاز عمليات تقديم العروض الجديدة للعقود ذات القيمة العالية بالدولار وإدارة الجوانب الخاصة بالمشتريات في أنشطة عمليات النقل المتزايدة في البعثات مما سيزيد من كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها. 
	قسم مشتريات حفظ السلام
	الفريق الهندسي
	موظف مشتريات (وظيفتان برتبة (ف-3) جديدتان)


	483 - يتولى الفريق الهندسي المسؤولية عن شراء المباني السابقة التجهيز، والمولدات الكهربائية، والجسور،وتوفير الدعم الهندسي، والأسلاك الشائكة، وأسلاك الربط والشرائط الشائكة، وأكياس الحجارة، وأكياس الرمل، والأخشاب والخشب الرقائقي، ومعالجة المياه، والإمدادات الكهربائية دعما لبعثات حفظ السلام. ويتألف الفريق حاليا من رئيس فريق برتبة ف-4، وموظف مشتريات برتبة ف-3 ومساعد لشؤون المشتريات (خ ع (الرتب الأخرى)) ممولة من حساب الدعم. ومن المقترح إنشاء وظيفتين إضافيتين لموظف مشتريات برتبة ف-3 لإعداد العقود العالية القيمة والمعقدة دعما للعمليات الميدانية. وستؤدي إعادة تقديم العروض في الوقت المناسب وعلى نحو يتسم بالكفاءة، بما في ذلك البحث السوقي، وإدارة العقود الجديدة والتفاوض بشأنها إلى منفعة المنظمة عن طريق إيجاد منافسة عالمية فعالة. ومن المقدر أن يتناول الفريق ما مجموعه 45 عقدا إطاريا في الفترة 2010/2011 (15عقدا قائما، و 25 عقدا أُعيد تقديم عروض بشأنها و 5 عقود جديدة تبلغ قيمتها الإجمالية 1.2 بليون دولار. وبالإضافة إلى العقود الإطارية، يتعامل الفريق مع العقود العادية (نحو 5 عقود سنويا) وتعديلات العقود (نحو 70 عقدا سنويا). وعلى النحو الوارد في الجدول أدناه، فمن المتوقع حدوث زيادة كبيرة في قيمة العقود المبرمة في الفترة 2010/2011 مقارنة بقيمة العقود التي أُبرمت في عام 2009 ولذلك طُلب إنشاء وظيفتين جديدتين في الفريق الهندسي للتعامل مع عبء العمل المتزايد. وسيكون لموظفي المشتريات الإضافيين تأثير إيجابي على دورة المشتريات عن طريق تخفض الوقت اللازم للاضطلاع بعملية الشراء، وتحسين تقديم خدمات ذات نوعية جيدة للعملاء يوميا. وستمكن الوظيفتان الجديدتان الفريق الهندسي من بحث وتحليل احتياجات العملاء المتكررة من أجل توحيد الاحتياجات وإنتاجية العمل.
	النسبة المئوية للزيادة في متوسط قيمة المشتريات التي تعامل معها الموظفون في القسم الهندسي

	قيمة العقود (بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	2008
	2009
	2010
	2008/2009
	2009/2010
	قيمة العقود
	625.2
	815.1
	200.0 1
	30
	47
	المتوسط بحسب مركز العمل
	156.3
	203.8
	300.0
	30
	47
	فريق المركبات
	موظف مشتريات (وظيفة واحدة (ف-3) جديدة)


	484 - يضطلع فريق المركبات بمسؤولية المشتريات المتعلقة بجميع المركبات، بما في ذلك قطع الغيار وخدمات المساعدة من أجل دعم البعثات الميدانية. والعقود الإطارية القائمة متاحة أيضا لتستخدمها وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها ومكاتبها الواقعة بعيدا عن المقر. وجميع عمليات شراء المركبات التي تجري بموجب العقود الإطارية دعما للبعثات الميدانية هي من اختصاص فريق المركبات في المقر لا من اختصاص الأفرقة الميدانية. وسيزداد عبء عمل فريق المركبات ازديادا كبيرا لأن ما يقرب من جميع العقود الإطارية المرتفعة القيمة الخاصة بالمركبات انتهت مؤخرا أو ستنتهي قريبا. وهناك ما يقرب من 30 عقدا إطاريا سيحل أوان إعدادها وإعادة المناقصة بشأنها في الفترة 2010-2011 بقيمة إجمالية تبلغ نحو 600 مليون دولار، ويمثل ذلك زيادة في العدد الإجمالي للعقود قدرها 43 في المائة مقارنة بالفترة 2009-2010. وبالإضافة إلى ذلك، يصل مجموع العقود القائمة المرتفعة القيمة التي يديرها الفريق إلى نحو 125 مليون دولار.
	485 - ويتكون فريق المركبات حاليا من رئيس فريق برتبة ف-4، وموظف مشتريات برتبة ف-3، ومساعدين اثنين لشؤون المشتريات (من فئة الخدمات العامة (ر أ))، وهم ممولون من حساب الدعم. ويُقترح إنشاء وظيفة موظف مشتريات برتبة ف-3 للاضطلاع بعبء العمل المتزايد.
	قسم شؤون التخطيط والامتثال والرصد
	موظف تدريب (وظيفة واحدة (ف-3) إعادة تقديم)


	486 - أُنشئ قسم شؤون التخطيط والامتثال والرصد لتعزيز الرقابة الداخلية وفقا للمجالات الرئيسية الخمسة التي تتضمن: الأخلاقيات والنزاهة؛ الإدارة والموظفين؛ عمليات الشراء؛ الحوكمة؛ نظم المعلومات. وأحد العوامل الرئيسية لتعزيز الضوابط الداخلية فيما يخص الإدارة والموظفين هو تزويد الموظفين بالتدريب المتواصل والمحدّث على مواضيع ذات صلة بمجالات مسؤوليتهم من أجل تمكين الموظفين من أداء مهامهم على أفضل مستوى ووفقا للممارسات المثلى المعترف بها دوليا. وتشمل اختصاصات القسم تخطيط وتنفيذ برامج التدريب المخصصة لموظفي المشتريات العاملين في المقر والمكاتب الأخرى في مجالات الأخلاقيات والنزاهة، والضوابط الداخلية والمسائل الإجرائية المرتبطة بها؛ وتنسيق التدريب الخارجي في مجال المشتريات للموظفين الضالعين في أنشطة الشراء في المقر والمكاتب الأخرى.
	487 - وحتى هذا التاريخ، أحرزت شعبة المشتريات تقدما كبيرا في مجال تعزيز الرقابة الداخلية من خلال استحداث برنامج تدريبي داخلي عن الأخلاقيات والنزاهة بالتعاون مع مكتب الأخلاقيات ومكتب إدارة الموارد البشرية، من أجل تعزيز ثقافة تتسم بقدر أكبر من الالتزام بالقيم الأخلاقية والحفاظ عليها بين نحو 200 1 موظف ينتمون إلى الجهات التي تقدم الطلبات/تتولى المشتريات في المقر وبعثات حفظ السلام. ويُستعان ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي للتدريب على أساسيات المشتريات، بموجب اتفاق تعاقد من الباطن. وقد شارك مدرب متطوع مختص بالمشتريات، إلى جانب مدرب من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، في تقديم كل حلقة من حلقات العمل التي تدوم أسبوعا وتعرض فيها مسائل الأخلاقيات والنزاهة وأساسيات المشتريات. ويبلغ متوسط تكلفة الاستعانة بمدرب من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لتدريب ما بين 15 و 20 شخصا في حلقة عمل تستغرق أربعة أيام 000 5 دولار في اليوم. وسيكون بوسع شعبة المشتريات تقديم معلومات مستكملة وتدريب مستمر لممارسي عمليات الشراء والموظفين الآخرين المعنيين في جميع أنحاء العالم بتكلفة أقل بكثير، وذلك عن طريق نظام لإدارة التعلم يعمل عبر الإنترنت ويتولى التنسيق له موظف لشؤون التدريب. ومن أجل تيسير تدريب نحو 000 1 موظف في مواقع متعددة في جميع أنحاء العالم بشكل متزامن في الفترة 2009-2010، تعدّ شعبة المشتريات حاليا نظاما لإدارة التعلم لا لتوفير التدريب على أساسيات المشتريات والأخلاقيات والنزاهة فحسب، بل أيضا لتيسير التدريب المتواصل والمستكمل على الإجراءات والمبادئ المنصوص عليها في دليل المشتريات وغيره من المواد ذات الصلة بالمشتريات.
	488 - ومن المقرر خلال الفترة 2010-2011 استحداث دورات متقدمة بشأن 10 مواضيع من بينها القضايا التعاقدية في الشراء، وتطوير معايير التقييم التجاري، ومهارات التفاوض، وتقييم المخاطر ومنع الغش في مجال المشتريات. وقد تولى خبير استشاري عمل تحت إشراف رئيس قسم شؤون التخطيط والامتثال والرصد إعداد المرحلة الأولى من الدورات التدريبية الأساسية المقدمة عبر الإنترنت. ونظرا إلى درجة تعقيد الدورات المتقدمة وما يستتبع ذلك من زيادة في العدد الإجمالي لشرائح العرض، يُقدّر أن تستغرق عملية الإعداد 16 شهرا. ومع المعارف المتعلقة بنظام إدارة التعلم التي تراكمت من خلال تطوير المرحلة الأولى، والحاجة إلى الدراية بمسائل المشتريات التي ينبغي أن تشملها الدورات المتقدمة والاحتفاظ بالخبرة المكتسبة، يُقترح إنشاء وظيفة موظف تدريب (ف-3). ويتكون ملاك الموظفين الحالي في قسم شؤون التخطيط والامتثال والرصد من رئيس القسم (ف-5)، وموظف لمراقبة الامتثال (ف-4)، وموظف عقود (ف-4)، ومساعد لشؤون المشتريات من فئة الخدمات العامة (ر ف)، وهذه الوظائف ممولة من حساب الدعم.
	489 - وسيتولى موظف التدريب رصد واستعراض الناتج الذي يقدمه المقاول المختار، والتأكد من أن المواد التعليمية ذات صلة بمتطلبات الأمم المتحدة، وتنسيق المساهمات الواردة من كبار مسؤولي شعبة المشتريات ومن موظفي المشتريات.
	عبء العمل المرتبط بإعداد تدريب بشأن المشتريات (شخص/شهر)

	أشهر العمل
	2009 (في قاعة التدريب)
	العدد التقديري (عبر الإنترنت)
	2010
	2011
	إعداد التدريب
	الدورات الأساسية (989 شريحة عرض)
	8
	-
	-
	الدورات المتقدمة (500 1 - 000 2 شريحة عرض)
	-
	9
	7
	المجموع
	8
	9
	7
	490 - وبمجرّد الانتهاء من إعداد برامج التدريب عبر الإنترنت والبدء في تطبيقها، سينسق موظف التدريب تقديم برامج التدريب هذه، والموجهة إلى موظفي الشراء التابعين للأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم. ومن المتوقع البدء في تطبيق البرنامج الأساسي في الربع الثاني من عام 2010، في حين أن تطبيق البرامج المتقدمة سيبدأ اعتبارا من الربع الثالث من عام 2010 مع بدء توفر المواد الدراسية للوحدات الفردية. كما سيضطلع موظف التدريب بمسؤولية تسجيل الطلاب؛ ورصد مدى تقدمهم ومشاركتهم؛ وتوجيه الطلاب ودعمهم؛ وتعزيز بيئة من التعاون بهدف التعلم يمكن فيه للطلاب من جميع أنحاء العالم مناقشة وحل القضايا التقنية التي تتضمنها المواد المستخدمة في التدريب؛ وإعداد التقارير؛ ودراسة الاتجاهات؛ وتقديم مقترحات لتعديل المواد التدريبية؛ والتفاعل مع الخادوم المضيف ومع الشركة المكلفة بصيانة نظام إدارة التعلم؛ والحفاظ على قاعدة بيانات خاصة بأداء الطلاب. ويُقدّر أن يستغرق إكمال البرنامج التدريبي عبر الإنترنت دراسة لمدة شهرين بالنسبة للموظفين الذين يدرسون على أساس عدم التفرغ، وبعد ساعات عملهم اليومي. وبناء على تقديرات باحتمال التحاق 25 طالبا بالدورة الأساسية، و 10 طلاب بالدورة المتقدمة، سيكون موظف التدريب مسؤولا عن إدارة 70 طالبا في الشهر.
	491 - وبالإضافة إلى التدريب المتقدم عبر الإنترنت، من المزمع مواصلة تسجيل مشاركة موظفي المشتريات في المقر وفي بعثات حفظ السلام لاتباع دورات متخصصة في مواضيع شتى تشمل المشتريات والمسائل الإدارية المتصلة باستئجار السفن، والعقود الخاصة بحصص الإعاشة، وعقود الوقود، وخدمات البناء. وينبغي أيضا توفير الرصد والدعم والتوجيه لهؤلاء الطلاب من أجل تيسير نجاحهم.
	عبء العمل المرتبط بتنفيذ التدريب بشأن المشتريات

	عدد الموظفين المتدربين
	2009 (في قاعة التدريب)
	العدد التقديري (عبر الإنترنت)
	2010
	2011
	التدريبات الأساسية
	130
	150
	300
	في قاعة التدريب
	-
	50
	-
	عبر الإنترنت 
	-
	50
	-
	التدريبات المتقدمة
	(عبر الإنترنت فقط)
	-
	30
	600
	المجموع
	130
	230
	900
	شعبة المرافق والخدمات التجارية 
	دائرة إدارة المرافق
	492 - يبلغ عدد الموظفين الممولين من حساب الدعم والعاملين حاليا في مقر الأمم المتحدة 245 1 موظفا، ويمثل ذلك نحو 17 في المائة من ملاك موظفي الأمانة العامة في نيويورك، مما يؤثر تأثيرا مباشرا على موارد دائرة إدارة المرافق، ولا سيما في مجال تخطيط المساحات المكتبية وإدارة الاتصالات، وصيانة المباني، وإدارة الأصول. ويحتاج الموظفون الحاليون والجدد إلى أماكن لإيوائهم، ويقتضي ذلك من المنظمة تأمين مساحات مستأجرة وتجديدها وتأثيثها، وهذه عملية تستغرق وقتا طويلا وتحتاج إلى عدد كبير من الموظفين. ويجب أيضا إعادة النظر في تخصيص المساحات بين الإدارات والمكاتب لمراعاة متطلبات الجوار. وتؤدي كثرة تنقلات القوة العاملة التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني، والناتجة عن المهام الميدانية ودوران الموظفين المنتظم، إلى إضفاء مزيد من التعقيد على إدارة المساحات المكتبية المخصصة لهم. وينتج عن ذلك تنقلات كثيرة تتطلب التنسيق والتتبع للحفاظ على دقة قواعد البيانات المختلفة الخاصة بالمساحات المكتبية، والاتصالات، والأصول. بالإضافة إلى ذلك، فإن المساحات المكتبية التي يشغلها 245 1 موظفا يجري تمويلهم من حساب الدعم تحتاج إلى صيانة منتظمة، ويضاف ذلك إلى عبء العمل الملقى على عاتق موظفي صيانة المباني وإدارة الاتصالات. ويمثل معدل الزيادة الوسطي لطلبات الخدمة التي وردت من موظفي الإدارتين منذ الفترة 2006-2007، والذي بلغ 39 في المائة، مقياسا لعبء العمل الإضافي في هذا المجال.
	493 - وبالإضافة إلى توفير الخدمات المذكورة أعلاه، تساهم دائرة إدارة المرافق في وضع سياسات لجعل عمليات إدارة البناء متسقة عبر منظومة الأمم المتحدة بأكملها. وهي تشارك بهذه الصفة مع إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني في استعراض عمليات إدارة الأصول التي تهدف إلى تيسير عمل البعثات الميدانية وتنسيق السياسات. ورغم تخصيص موارد في حساب الدعم لتمويل المساحات المكتبية المعيارية على شكل مخصصات للإيجار وإجراء التعديلات والتأثيث، فإن النمو الذي طرأ على عدد الموظفين وفرق التخطيط قد وضع ضغطا على الموارد الحالية لدائرة إدارة المرافق، ولا سيما على الموظفين المسؤولين عن تنسيق وإدارة وتدبّر وتوفير المساحات المكتبية والأصول وخدمات صيانة المباني في المقر. وتحتاج دائرة إدارة المرافق إلى تعزيز قدراتها في مجالات الإدارة والتنظيم ووضع السياسات ليكون بوسعها الاستجابة إلى النمو المتواصل في أنشطة حفظ السلام وتوفير الخدمات إلى الموظفين الممولين عن طريق حساب الدعم وإلى موظفي البعثات الميدانية على نحو فعال وفي الوقت المناسب.
	موظف تخطيط للمساحات المكتبية (تحويل وظيفة مساعدة مؤقتة عامة (1 ف-3) إلى وظيفة ثابتة):

	494 - يعد مجال تخطيط المساحات المكتبية وإدارتها هو الأكثر تأثرا بالزيادة التي طرأت على عدد الموظفين الممولين من حساب الدعم منذ الفترة 2006-2007، والتي تجاوزت نسبتها 50 في المائة. وكان تأمين مساحات مكتبية كافية أمرا ثبتت صعوبته في السوق التنافسية السائدة حينئذ، وتأخر التشييد لاعتبارات تتعلق بالتصميم إثر نقل الموقع بسبب المخطط العام لتجديد مباني المقر. وبحلول نهاية عام 2009، أضيفت مساحة 674 337 قدما مربعا إلى المساحات المكتبية، بما في ذلك 000 135 قدما مربعا لاستيعاب الموظفين المعيّنين في إطار حساب الدعم (انظر الجدول أدناه). وفي شهر فبراير 2010، كانت أعمال البناء لا تزال جارية، وكان من المتوقع أن تلبي متطلبات توفير المساحات المكتبية الجديدة النمو المتواصل لعمليات حفظ السلام.
	المساحة المستأجرة في المقر باستثناء الأماكن المؤقتة المستأجرة بموجب المخطط العام لتجديد مباني المقر (بالأقدام المربعة)

	2006
	2007
	2008
	2009
	المجموع
	605 676
	605 676
	963 709
	279 014 1
	النسبة المئوية للنمو السنوي
	صفر
	5
	43
	النمو الإجمالي (بما في ذلك مبنى أوغندا/الانتقال إلى مبنى ألكوا)
	674 337
	المساحة المخصصة للموظفين الممولين من حساب الدعم
	070 135
	المساحة التقديرية التي يشغلها الموظفون الممولون من حساب الدعم
	297 361
	النسبة المئوية من مجموع المساحة المستأجرة
	36
	495 - وتنفذ حاليا مهام موظف التخطيط للمساحات المكتبية المصنف في رتبة ف-3 عن طريق وظيفة مساعدة مؤقتة عامة. وبالنظر إلى الطبيعة المستمرة لهذه المهام، يقترح تحويل هذه الوظيفة المؤقتة إلى وظيفة دائمة. ويتكون ملاك الموظفين الحالي لوحدة التخطيط للمساحات المكتبية من وظيفة برتبة ف-4، ووظيفة من فئة الخدمات العامة (ر ف) وأربع وظائف من فئة الخدمات العامة (ر أ) ممولة من الميزانية العادية، ولا توجد وظائف ممولة من حساب الدعم. وسيواصل شاغل الوظيفة الاضطلاع بمسؤولية تخطيط المساحات المكتبية والمسائل المرتبطة بإدارة المشاريع بوصفها تتعلق بأنشطة دعم حفظ السلام. وسيتولى الموظف اختيار أماكن العمل الإضافية، وإعداد المساحات الحالية والمساحات المستأجرة حديثا لاستخدامها حسب الاحتياجات التنظيمية؛ كما سيدير جميع مهام التخطيط وإدارة المشاريع ذات الصلة، ويستخدم المساحات المكتبية استخداما فعالا. وسيعمل شاغل المنصب بوصفه مركز تنسيق لجميع الاحتياجات المتعلقة بالمساحات المكتبية في إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني، بما في ذلك توفير أماكن إقامة مؤقتة لموظفي أفرقة التخطيط والبعثات الميدانية الأخرى؛ وتنسيق إعادة تشكيل المكاتب، وتنقل الموظفين، واقتناء الأثاث وما يتصل بذلك من خدمات. 
	496 - وسيتفاوض الموظف على تخصيص المساحات المكتبية مع المكاتب الأخرى عند الاقتضاء، وينفذ جميع جوانب إدارة العقود المتعلقة بعقود البناء والنقل. بالإضافة إلى ذلك، سيتولى شاغل الوظيفة حفظ واستكمال قاعدة بيانات محوسبة ومصورة للمساحات المكتبية، ويرصد معدلات الإشغال، ويبلغ عن استخدامات المساحات المكتبية. 
	(هـ) تحليل الاحتياجات من الموارد

	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الوظائف
	267.4 12 دولار
	172.8 دولار
	10.6٪
	497 - يغطي اعتماد مبلغ 400 267 12 دولار احتياجات 78 وظيفة مستمرة، و 7 وظائف جديدة مقترحة، من مرتبات وتكاليف عامة للموظفين واقتطاعات إلزامية. ويعزى الفرق إلى زيادة التكاليف المعيارية وإنشاء 7 وظائف جديدة مقترحة، مع تطبيق معدلات الشغور المدرجة في الميزانية، البالغة 12 في المائة و 7 في المائة لحساب وظائف الفئة الفنية والخدمات العامة، على التوالي، و 65 في المائة للوظائف الجديدة المقترحة من الفئة الفنية. 
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	مساعدة مؤقتة عامة
	951.7 دولار
	157.8 دولار
	19.9٪
	498 - ستغطي الاحتياجات المقترحة البالغة 700 951 دولار 5 وظائف مستمرة من فئة المساعدة المؤقتة العامة، وإنشاء 3 وظائف جديدة على النحو التالي: شعبة المشتريات؛ قسم إدارة المشتريات/فريق تسجيل وإدارة شؤون البائعين (3 وظائف خدمات عامة (ر أ) استمرار)؛ قسم اللوجستيات والنقل (وظيفة برتبة ف-3، جديدة)؛ شعبة المرافق والخدمات التجارية: دائرة إدارة المرافق (1 ف-4، جديدة، و 1 ف-3، جديدة، و 1 خدمات عامة (ر أ)، جديدة)؛ قسم إدارة المحفوظات والسجلات (1 ف-2، مستمرة).
	شعبة المشتريات
	قسم إدارة المشتريات، فريق تسجيل وإدارة شؤون البائعين
	مساعدون لشؤون المشتريات (3 وظائف من فئة الخدمات العامة (ر أ)، مستمرة)


	499 - يضطلع فريق تسجيل وإدارة شؤون البائعين بمسؤولية تزويد شعبة المشتريات بجميع خدمات الدعم المتعلقة بالبائعين. ويتولى الفريق أعمال الحفاظ على البيانات المتعلقة بجميع عمليات تسجيل البائعين في قواعد البيانات، ودعمها وإدارتها والتحقق منها، كما تشمل الخدمات التي يقدمها نقل البيانات من بعثات حفظ السلام.
	500 - ويُطلب استمرار 3 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) للقيام بعملية التحقق يدويا من سجلات بيانات البائعين ومعاملة تلك البيانات في نظام المعلومات الإدارية المتكامل ونظام المشتريات الموسع (ProcurePlus) لتنقية سجلات البائعين استعدادا لتطبيق نظام تخطيط الموارد في المؤسسة. ويوجد حاليا نحو 699 14 بائعا مسجلا في قائمة البائعين وفي الجزء المخصص لتسجيل البائعين على موقع الإنترنت الخاص بسوق الأمم المتحدة العالمية. 
	501 - وتتطلب عملية تنقية البيانات، تعاونا من البائعين من أجل تجهيز أحدث المعلومات الخاصة بهم من خلال موقع الإنترنت الخاص بسوق الأمم المتحدة العالمية. وتعتمد وتيرة تجهيز أحدث المعلومات على مبادرات البائعين، ولكن التقدم المحرز حتى الآن أبطأ من المتوقع. وفي غضون ذلك، ومن خلال أنشطة تنويع البائعين، مثل الحلقات الدراسية عن الأعمال التجارية، تتنامى طلبات التسجيل وتؤدي إلى تراكم طلبات البائعين التي يجب معالجتها. وكما هو مبين في الجدول أدناه، طرأت زيادة كبيرة على إجمالي عدد الطلبات في عام 2009. ويتعين على الموظفين المعنيين بتقييم الطلبات المقدمة من البائعين الاتصال بالبائعين فردا فردا للحصول على معلومات إضافية و/أو على المعلومات الناقصة كي يتسنى للمنظمة استعراض طلباتهم على النحو الصحيح. ويعكس عدد البائعين المبيّن في الخط المعنون ”البائعون الذين يجب استكمال معلوماتهم“ أولئك الذين اتصل بهم الموظفون المعنيون بتسجيل البائعين للحصول على معلومات إضافية و/أو لاستكمال المعلومات الناقصة. ولم تقيّم المنظمة حتى الآن أولئك البائعين، في انتظار استلام المعلومات الإضافية و/أو الناقصة. 
	عدد طلبات تسجيل البائعين التي جرت معالجتها

	2008
	2009
	2010 (تقدير)
	العدد
	المتوسط الشهري
	العدد
	المتوسط الشهري
	العدد
	المتوسط الشهري
	الطلبات التي لم يبت فيها
	الطلبات المقدمة
	13
	1.1
	160
	13.3
	150
	12.5
	البائعون الذين يجب استكمال معلوماتهم
	238
	19.8
	835
	69.6
	450
	37.5
	المجموع الفرعي
	251
	20.9
	995
	82.9
	600
	50.0
	الطلبات التي عوملت عبر نظام سوق الأمم المتحدة العالمي
	الطلبات المرفوضة 
	6
	0.5
	45
	3.8
	50
	4.2
	الطلبات المعلّقة
	26
	2.2
	4
	0.3
	صفر
	0.0
	الطلبات المقبولة
	225
	18.8
	568
	47.3
	150 1
	95.8
	المجموع الفرعي
	257
	21.4
	617
	51.4
	200 1
	100.0
	المجموع
	508
	42.3
	612 1
	134.3
	800 1
	150.0
	502 - ويتكون فريق تسجيل وإدارة شؤون البائعين من رئيس فريق برتبة ف-4، وموظف برتبة ف-3، وموظفين اثنين برتبة ف-2، وثلاثة موظفين من فئة الخدمات العامة (ر أ). وقد كلّف موظف برتبة ف-2 وموظف آخر من فئة الخدمات العامة (ر أ) بتنسيق الحلقات الدراسية الخاصة بالأعمال التجارية، كما كلّف موظف برتبة ف-2 باستعراض مدى تقيد البائعين بمقتضيات بذل العناية الواجبة. ومع أن موظف المشتريات المتبقي (ف-3)، والمساعدين الاثنين لشؤون المشتريات (خ ع (رأ))، قد كلفوا حاليا بتقييم البائعين وتسجيلهم، فإن من الضروري استمرار وظائف المساعدة المؤقتة العامة الثلاث ريثما يطبق نظام تخطيط الموارد الذي يتوقع أن يخفف من حجم العمل اليدوي بمجرد إنشاء الواجهة بين نظام سوق الأمم المتحدة العالمي والنظام الجديد لتخطيط الموارد في المؤسسة.
	قسم اللوجستيات والنقل 
	فريق التنقلات الاستراتيجية
	موظف مشتريات (وظيفة واحدة 1 ف-3، جديدة)


	503 - يضطلع فريق التنقلات الاستراتيجية بالمسؤولية عن تدبير استئجار وسائط النقل الجوي لآجال قصيرة لعمليات التناوب ونشر وحدات حفظ السلام، واستئجار وسائط النقل الجوي والبحري وخدمات النقل للمعدات المملوكة للأمم المتحدة وللوحدات. 
	504 - وأدت الزيادة التي طرأت على الاحتياجات في مجال خدمات النقل الجوي والبحري إلى جعل عملية الشراء أكثر تعقيدا. ويتطلب ذلك من الموظفين تخصيص المزيد من الوقت لتجهيز عمليات الشراء المرتبطة باحتياجات النقل المتسمة بدرجة عالية من الحساسية في التوقيت، وإدارة المشتريات المتعلقة بالأنشطة المتزايدة ذات الصلة بعمليات النقل في البعثات، ولذا يُقترح استمرار وظيفة موظف المشتريات (ف-3) للتعامل مع الزيادة المتوقعة في عبء العمل في فريق التنقلات الاستراتيجية للفترة 2010-2011. وسيتولى شاغل الوظيفة إجراء المعاملات المعقدة اليومية للعقود المتعلقة باستئجار السفن وطائرات البضائع، ومعاملة عدة قضايا متنازع عليها بشأن عقود استئجار السفن، ويتضمن ذلك تسوية النزاعات المتعلقة بالتعويضات المقطوعة ورسوم الاحتجاز وغرامات التأخير بمبلغ إجمالي يزيد عن مليون دولار. 
	شعبة المرافق والخدمات التجارية
	قسم إدارة المحفوظات والسجلات
	موظف معاون لإدارة السجلات (وظيفة واحدة برتبة ف-2، مستمرة)


	505 - يجري تخزين السجلات الخاملة التي تخص البعثات الميدانية في منشأة تجارية للسجلات في نيوجيرسي. ولذا يُطلب استمرار وظيفة المساعدة المؤقتة العامة برتبة ف-2. ويتكون ملاك موظفي القسم حاليا من (برتبة ف-4 و ف-2) يجري تمويلهما من حساب الدعم. وفي تموز/يوليه 2009، بلغ مجموع السجلات التي تأخر تصنيفها وتراكمت من 20 بعثة 000 30 قدم طولي من السجلات، وتصل تكاليف تخزينها السنوي إلى ما يقرب من 000 75 دولار. ويقدر قسم إدارة المحفوظات والسجلات أن حوالي 7 في المائة من تلك المواد تشكل محفوظات دائمة وينبغي نقلها إلى مرافقه من أجل فهرستها وحفظها وإتاحتها لأغراض البحث. ولكن السجلات منظمة بأسلوب رديء وتحتاج إلى فحصها وتجهيزها. أما الكمية المتبقية من السجلات، البالغة 93 في المائة، فمن المقدر أن من الممكن إتلاف 70 في المائة منها، وأن 30 في المائة منها تحتاج إلى تحديد جدول زمني للإبقاء عليها مع تحديد تواريخ لإتلافها في المستقبل على الأمدين القريب والمتوسط. ومن المتوقع خلال الفترة 2009-2010 أن تجري معاملة 000 12 قدم من السجلات، وأن الموظف المعاون لإدارة السجلات سيواصل في الفترة 2010-2011 التخلص من العمل المتأخر المتراكم، عن طريق تطبيق السياسة المعتمدة بشأن الاحتفاظ. ويؤدي ذلك إلى فائدة مزدوجة هي تجنب تكاليف التخزين، وإتاحة الوصول عبر الإنترنت إلى محفوظات حفظ السلام. وسيؤدي عدم إتاحة هذه الموارد إلى استمرار تحمل المنظمة التكاليف الجارية، وإتاحة قدر أقل من المحفوظات. 
	وحدة إدارة الممتلكات ومراقبة الجرد
	موظف أقدم لإدارة الممتلكات (ف-4، وظيفة جديدة)


	506 - تتسم مهام إدارة الممتلكات ومراقبة الجرد بالأهمية، وغالبا بالتعقيد، في البعثات الميدانية التي تمتلك 83 في المائة من الممتلكات غير المستهلكة للأمم المتحدة (انظر الجدول أدناه). وعلى مر السنين، اكتسبت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني قدرة مركزية تتيح لها تفسير السياسات والقواعد المالية المتبعة، ووضع إجراءات وأنظمة لدعم تطبيقها. وإذا كان مكتب خدمات الدعم المركزية قد فوض وكيل الأمين العام لإدارة الدعم الميداني سلطة إدارة الممتلكات، فإن وضع السياسات يظل من مهامه الأساسية حسب الولاية الممنوحة له. وبسبب نقص الموارد، لم يتمكن المكتب من العمل بالسرعة اللازمة لاعتماد إطار للسياسة العامة من شأنه أن يستجيب لتغير المتطلبات المحددة لإدارة الممتلكات في العمليات الميدانية. فالبيئة التي تعمل فيها البعثات أكثر تعقيدا من بيئة المكاتب الأخرى، ويفرض ذلك تحديات أكبر على إنشاء إطار مناسب للرقابة الداخلية. ولم تُراجَع الأوامر الإدارية لسنوات عديدة، ومع أنها مناسبة لمكاتب المقر واللجان الإقليمية، فإنها تنطوي على تناقضات مع الواقع في الميدان، وقد دفع ذلك هيئات الرقابة إلى إصدار عدد من التوصيات. كما تلقى مكتب خدمات الدعم المركزية في السنوات الأخيرة عددا من الطلبات الداعية إلى تغيير تفويض السلطة فيما يخص إدارة الممتلكات، وعددا من الاقتراحات بشأن كيفية تبسيط العمليات الإدارية التي تعتبر مرهقة. وأنشئ في عام 2009 فريق عامل لاستعراض تفويض السلطة، والتوفيق بين الاختلافات القائمة بين الميدان والمقر، وتنسيق السياسات التي ستدمج في المعايير الموسعة لإدارة الممتلكات في الأمم المتحدة. لكن التقدم كان بطيئا، ويرجع ذلك جزئيا إلى عدم وجود موارد مكرّسة لمعالجة قضايا السياسة العامة لإدارة الممتلكات. وتتضمن حاليا وحدة إدارة الممتلكات ومراقبة الجرد وظيفة واحدة من الفئة الفنية (ف-2) وهي ممولة من الميزانية العادية، ويشرف شاغلها على إدارة الممتلكات في المقر، ويضطلع أيضا بالمسؤولية عن توفير الأثاث، وتتبع الأصول ومراقبة الجرد، في حين لا توجد موارد للموظفين ممولة من حساب الدعم لعمليات حفظ السلام.
	507 - ومع تطبيق نظام تخطيط الموارد في المؤسسة والانتقال إلى العمل بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، بات من الملح أكثر فأكثر مراجعة وتنسيق سياسات إدارة الممتلكات. ويجب إعطاء توجيهات بشأن نقل المعلومات المتعلقة بالممتلكات إلى بائعي البرمجيات وبشأن الإطار الموضوع لمسك سجلات البيانات المرجعية وفئات الأصول، والعمر النافع لكل منها، وجداول استهلاك الأصول، والقيمة المتبقية. ولذا يُطلب إنشاء وظيفة موظف إدارة ممتلكات برتبة ف-4 لتولي قيادة هذه الجهود. وسيعمل شاغل الوظيفة بتعاون وثيق مع إدارة الدعم الميداني لمراجعة السياسات القائمة، ومعالجة قضايا محددة تتعلق بنظام تخطيط الموارد في المؤسسة وبالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وتطوير الأطر الانتقالية. كما سيضطلع شاغل الوظيفة بمسؤولية إنشاء آليات للرقابة الداخلية ورصد تنفيذ توصيات هيئات الرقابة المتعلقة بتنفيذ مهام إدارة الممتلكات في الميدان.
	قيمة الممتلكات غير المستهلكة (البيانات المالية لعام 2008)

	بدولارات الولايات المتحدة
	النسبة المئوية
	حفظ السلام
	000 938 561 1
	83
	مقر الأمم المتحدة في نيويورك
	000 342 157
	8
	المكاتب البعيدة عن المقر
	000 106 129
	7
	المكاتب الميدانية
	000 923 15
	1
	مواقع أخرى
	373 558 6
	صفر
	المجموع
	373 867 870 1
	100
	قسم الآليات والخدمات الهندسية
	موظف لصيانة المباني (وظيفة واحدة ف-3، جديدة)


	508 - أدى الارتفاع الكبير الذي طرأ في السنوات الأخيرة على عدد الموظفين الممولين من حساب الدعم إلى زيادة في احتياجات الصيانة وطلبات خدمات إدارة المباني. وبالفعل فإن دائرة إدارة المرافق تؤدي حاليا أعمالها العادية بكامل طاقتها، ولم يقابل عبء العمل الإضافي أي زيادة في الموارد. ويتضح من زيادة رقعة المساحة المستأجرة (انظر، الفقرة 496) وكذلك من التعقيد المتزايد الناجم عن إدارة عدد أكبر من المواقع مع اختلاف شروط الاستئجار، مدى الاحتياجات الإضافية الناجمة بشكل غير مباشر عن العمليات الميدانية، على النحو الوارد في الجدول التالي:
	عدد المواقع المؤجرة (باستثناء مكان الإيواء المؤقت)

	2006
	2009
	الزيادة (نسبة مئوية)
	المباني
	7
	12
	71
	الطوابق
	58
	81
	40
	وتتولى دائرة إدارة المرافق الشؤون الإدارية لأكثر من 70 عقدا لتوفير خدمات الصيانة للمباني المملوكة والمستأجرة، ويجب التفاوض بشأنها مجددا عند إضافة مواقع جديدة. وقد أدت ضغوط عبء العمل إلى تراكم التأخير في تجديد العقود، وتأخير تقديم الخدمات وتأجيل صيانة المباني المستأجرة رغم أنها بحاجة ماسّة إليها. وبالإضافة إلى ذلك، طرأت منذ عام 2006 زيادة وسطية قدرها 39 في المائة على أوامر العمل التي وردت من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني. وتعزى المفارقة في هذا التوجه إلى عملية النقل التي جرت في عام 2009، وهي في معظمها من مسؤولية المخطط العام لتجديد مباني المقر. ومع ذلك، فإن جميع المباني المشغولة في المقر، بما في ذلك مكان الإيواء المؤقت المستخدم في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر، أصبحت الآن تدار بإشراف مكتب خدمات الدعم المركزية، واستؤنف الاتجاه التصاعدي في الجزء الأخير من عام 2009 على النحو الوارد في الجدول التالي:
	أوامر العمل

	2006
	2007
	2008
	2009
	إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني
	551 2
	161 3
	011 4
	456 3
	التغير السنوي (النسبة المئوية)
	24
	27
	-14
	معدل الزيادة (النسبة المئوية لعام 2006 مقابل عام 2009)
	35
	509 - ولكفالة نوعية بيئة للعمل، يُطلب إنشاء وظيفة مساعدة مؤقتة عامة برتبة ف-3 لمساعدة رئيس قسم الآليات والخدمات الهندسية على إدارة وتنظيم أنشطة صيانة المباني وتوفير خدمات إدارة المرافق. ورغم كون هذه المهام متكررة بطبيعتها، تُقترح وظيفة المساعدة المؤقتة إلى حين إجراء استعراض لعمليات دائرة إدارة المرافق لتحديد ملاك الموظفين والمتطلبات الأخرى عقب إنجاز المخطط العام لتجديد مباني المقر. ويتكون ملاك الموظفين الحالي في قسم الخدمات الهندسية من وظيفتين من الفئة الفنية (1 ف-4، 1 ف-3) ممولتين من الميزانية العادية، بينما لا توجد موارد من الموظفين ممولة من حساب الدعم.
	دائرة إدارة المرافق
	مساعد إدارة المرافق (وظيفة واحدة خ ع (ر ر)، جديدة)

	510 - سيقدم مساعد إدارة المرافق (خ ع (ر ر)) الدعم الفني والإداري لأنشطة حفظ السلام في المقر لتيسير توفير أماكن مخصصة للمكاتب وصيانة المباني وخدمات إدارة الأصول. وفي الوقت الحالي ليست هناك أي موارد وظيفية للدعم الإداري ممَّولة من حساب دعم دائرة إدارة المرافق.
	511 - وسيتولى شاغل الوظيفة القيادة في إدارة عقود الإيجار، بما في ذلك المسائل التعاقدية والمالية، وكذلك طلبات الخدمات المتعلقة بأماكن المكاتب وترميم المباني والصيانة العادية. وعند تجهيز المكاتب أو إعادة تشكيلها، سيكون مساعد إدارة المرافق مسؤولا عن استعراض مستندات التصميم والبناء ومتابعة الإحالات وإدارة السجلات، وتنسيق لوجستيات المشاريع وتعهد قواعد البيانات ذات الصلة. كما سيساعد شاغل الوظيفة على صياغة الإجراءات والإرشادات المتعلقة بإدارة الممتلكات في إطار التأهب لتنفيذ نظام تخطيط الموارد في المؤسسة والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وإضافة إلى ذلك، سيوفر مساعد إدارة المرافق الدعم في مجال الإدارة وأعمال السكرتارية لموظف التخطيط لأماكن المكاتب، ولكبير موظفي إدارة الممتلكات ولموظف إدارة المباني المقترحين ليساعدهم على أداء مهامهم.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الخبراء الاستشاريون
	105.0 دولار
	(361.5 دولار)
	(77.5%)
	512 - سيغطي اعتماد مبلغ 000 105 دولار احتياجات شعبة المشتريات للاستعانة بخبير استشاري في مجال حصص الإعاشة للمساعدة على تقديم المشورة في مجال التفاوض بشأن الأسعار استنادا إلى مصادر إمدادات متنوعة وعدة مؤشرات عن حوالي 400 سلعة أساسية التي يتضمنها جدول الأمم المتحدة لحصص الإعاشة وأنماط الاستهلاك التي تطبقها البعثات المعنية (000 50 دولار) وكذلك للاستعانة بخبير استشاري له خبرة واسعة في مجال تسعير الوقود ومصادر توريده (000 21 دولار). كما سيغطي الاعتماد أيضا الاحتياجات للاستعانة بخبير استشاري يساعد على فحص سجلات حفظ السلام التي تتم إحالتها إلى قسم إدارة المحفوظات والسجلات (000 34 دولار). ويعزى الفرق إلى عدم نشأة احتياجات للاستعانة بخبراء استشاريين في شعبة المشتريات لمؤشرات ومنهجية أداء المشتريات ولطائرات مستأجَرة مع أنها أُدرجت في ميزانية 2009-2010، وإلى نقل الاحتياجات في قسم إدارة المحفوظات والسجلات لأخصائي رقمنة وفهرسة إلى بند نفقات اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	السفر الرسمي
	076.9 1 دولار
	(38.4 دولار)
	(3.4%)
	513 - يرد فيما يلي بيان باحتياجات السفر الرسمي:
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	نوع السفر
	المبلـــغ
	مؤشر النواتج
	التخطيط والتقييم والتشاور المتعلق بالبعثات
	600 304
	تنظيم 9 زيارات لمساعدة بعثات حفظ السلام على شؤون المشتريات والقيام بهذه الزيارات
	تفتيش المواقع والتفاوض بشأن العقود 
	محفوظات جميع البعثات التي تُصفّى متاحة في المقر للمنظمة والدول الأعضاء وعامة الناس
	الحلقات الدراسية/ المؤتمرات/حلقات العمل
	700 143
	اجتماع مع شركات النقل الجوي في إطار مشروع تواصل مع مؤجري الرحلات الجوية
	زيارة مواقع ومؤتمر لمقدمي العروض
	مبالغ أخرى
	600 518
	حلقات دراسية في مجال الأعمال التجارية في 30 موقعا
	التدريـب
	000 110
	تدريب 150 موظفا في بعثات حفظ السلام على المسائل التعاقدية في مجال المشتريات وعلى وضع معيار تقييم تجارية، ومهارات التفاوض، وتقييم المخاطر وتفادي الغش في عمليات الشراء 
	تدريب 11 موظفا على إدارة المشاريع، والتعاقد على الوقود وحصص الإعاشة والنقل البحري 
	تنظيم حلقات عمل بشأن السجلات والمعلومات والمحفوظات لبعثات حفظ السلام
	المسؤولون عن إدارة الممتلكات في البعثات الميدانية مدرَّبون تدريبا تاما على تفويض السلطة بصيغتها المنقحة والمحدثة في مجال إدارة الممتلكات وعلى سياسات وإجراءات إدارة الممتلكات بصيغتها المنقحة والموحَّدة 
	جمع المشاركون معلومات مباشرة عن تفويض السلطة في مجال إدارة الممتلكات في البعثات وعن ممارسة إدارة الممتلكات في الميدان
	المجموع
	900 076 1
	 
	514 - يُقترح رصد مبلغ 600 304 دولار لأغراض السفر المتصل بالتخطيط والتقييم والتشاور المتعلق بالبعثات على النحو التالي: لكي تُجري شعبة المشتريات مفاوضات معقّدة مع البائعين بشأن العقود من أجل توفير حصص الإعاشة والوقود والسلع والخدمات الهندسية، وهي مفاوضات معقدة بطبيعتها وتتطلب عمليات تفتيش في المواقع (900 100 دولار) وكذلك لإجراء استعراضات سنوية لأنشطة الشراء في 9 بعثات ميدانية من أجل تحديد مستوى الأداء ومواطن الضعف والمجالات التي تنطوي على مخاطر كبيرة والتحديات المستمرة والإبلاغ عنها، وللتوصية باتخاذ الإجراءات المناسبة لتحسين وظيفة الشراء (500 167 دولار)؛ ولزيارتين في الموقع للبعثات قام بهما قسم إدارة المحفوظات والسجلات لتحديد سجلات المحفوظات من أجل نقلها حالاً أو مستقبلا إلى المقر (200 36 دولار).
	515 - وسيغطي اعتماد قدره 700 143 دولار احتياجات السفر المتصلة بالحلقات الدراسية والمؤتمرات وحلقات العمل على النحو التالي: تنظيم يوم لشركات النقل الجوي في برينديزي وحضور اجتماع مع شركات النقل الجوي بهدف تقديم إحاطة لممثلي هذا القطاع بشأن المستجدات المتعلقة بطرائق تقديم طلبات العروض والعقد النموذجي المنقّح التي يعمل القسم على إعدادها للحصول على تعقيبات من العاملين في هذا القطاع. وسيكون هذا الحدث مفتوحا لشركات الطيران غير المسجلة سعيا لالتماس تسجيلها ومشاركتها في طلبات العروض التي تقدمها الأمم المتحدة لتأجير طائرات (900 42 دولار)؛ كما ستتم زيارة مواقع البائعين المحتملين للعقود الرئيسية العالية القيمة لمعاينة البنية الأساسية الفعلية للبعثة، وحالة طرقات الإيصال، ومختلف مواقع الإيصال التابعة للأمم المتحدة وحالة المعدات وللإجابة على جميع استفسارات البائعين إثر زيارة المواقع في إطار الاجتماع مع مقدمي العروض (800 100 دولار).
	516 - ويُقترح رصد مبلغ 600 518 دولار لاحتياجات شعبة المشتريات من أجل تغطية نفقات سفر موظفيها لإجراء حلقات دراسية في مجال الأعمال التجارية في 30 موقعا. وستشمل الأسفار المناطق التي تعمل فيها بعثات حفظ السلام، بهدف استعراض قدرة البائعين في المنطقة ونشر المعلومات عن فرص الشراء المتاحة. كما ستسمح هذه الأموال للشعبة بتنظيم بعثات تمهيدية في المواقع المحتملة للبعثات للتشاور مع منظمات البلدان المضيفة، مثل الغرف التجارية، ولدعوة موظفي المشتريات من بعثات حفظ السلام إلى الحلقات الدراسية. ويمتثل الاعتماد المطلوب لمجموعة من قرارات الجمعية العامة التي تطلب فيها إتاحة المزيد من فرص الشراء أمام البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية.
	517 - وسيغطي اعتماد قدره 000 110 دولار احتياجات السفر المتصلة بالتدريب على النحو التالي: مشاركة 8 موظفين من شعبة المشتريات في تدريبات في مؤسسات شراء معتمدَة دوليا (400 12 دولار)؛ وتكاليف سفر موظفين اثنين لتقديم تدريبات داخلية على المشتريات في مكتب المشتريات الإقليمي في عنتيبي الذي أنشئ لتدريب الموظفين الجدد العاملين في المكتب والموظفين الذين تم تعيينهم حديثا من بعثات أخرى مرتين في السنة ليحل محل البرنامج التدريبي الذي كان متاحا على شبكة الإنترنت (200 38 دولار)؛ وحضور المؤتمرات التجارية والتدريبات المتخصصة التي تنظمها شعبة المشتريات (100 29 دولار)؛ وتنظيم حلقة عمل بشأن السجلات والمعلومات والمحفوظات لفائدة بعثات حفظ السلام في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات (900 18 دولار)؛ وتكاليف سفر موظفي دائرة إدارة المرافق لحضور تدريب في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات لاكتساب معارف مباشرة وفهم مباشر لإجراءات وسياسات إدارة الممتلكات الحالية في البعثات الميدانية وبعد ذلك لتوفير تدريب شامل بشأن إجراءات وسياسات إدارة الممتلكات المنقَّحة والموحَّدة في البعثات الميدانية (400 11 دولار).
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	لوازم ومعدات وخدمات أخرى
	412.2 1 دولار
	120.9 دولار
	9.4%
	518 - يشمل اعتماد مبلغ 200 412 1 دولار المدرَج في إطار هذا البند اعتماد مبلغ 700 204 1 دولار لشعبة المشتريات لتغطية الاحتياجات التالية: وضع نماذج تدريبية متقدمة على الإنترنت عقب اكتمال مرحلتي التطوير خلال الفترات السابقة (000 475 دولار)؛ وخدمات فرز البائعين (000 250 دولار)؛ وتعهّد برنامج سوق الأمم المتحدة العالمية، وهو برنامج متاح على شبكة الإنترنت لتسجيل البائعين ويشمل قاعدة بيانات عن البائعين (000 245 دولار)؛ وتقارير ”دنْ“ و ”برادستريت“ عن الجدارة الائتمانية للبائعين، وخدمات لكسيس - نكسيس للتحري عن خلفية البائعين القانونية والجنائية والتجارية ولنشر إعلانات والإعراب عن الاهتمامات في المجلات، ولرسوم التدريب في مختلف فصول التدريب المتخصص (700 234 دولار).
	519 - وسيغطي مبلغ 000 205 دولار الاحتياجات في قسم إدارة المحفوظات والسجلات لخدمات الحفظ والفهرسة والرقمنة (000 200 دولار) وكذلك لوازم التدريب وشراء معدات التخزين (000 5 دولار). وسيغطي مبلغ 500 2 دولار رسوم التدريب لدائرة إدارة المرافق.
	دال - مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	(أ) إطار الميزنة القائمة على النتائج

	520 - ولاية مكتب خدمات الرقابة الداخلية مستمدَّة من قرارات الجمعية العامة 48/218 باء و 54/244 و 59/272، المؤرخ 23 كانون الأول/ديسمبر 2004، ومن نشرة الأمين العام ST/SGB/273، ومن الأحكام ذات الصلة الواردة في النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة (ST/SGB/2003/7) ومن الأنظمة والقواعد التي تنظم تخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وأساليب التقييم (ST/SGB/2000/8). ويعمل المكتب عن كثب مع هيئتي الإشراف الأخريين في الأمم المتحدة، وهما مجلس مراجعي الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة، لكفالة تنسيق العمل بفعالية.
	521 - وخلال فترة الميزانية، سيساهم المكتب في عدد من الإنجازات المتوقعة، التي حددتها الجمعية العامة، عن طريق تنفيذ النواتج الرئيسية المتصلة بها، على النحو المبين في الأطر أدناه.
	522 - وتقيّم مؤشرات الإنجاز مدى التقدم المحرز نحو تحقيق تلك الإنجازات خلال فترة الميزانية. 
	523 - ويسهم المكتب في تحقيق أهداف الأمم المتحدة عبر تعزيز الإدارة المسؤولة للموارد وتحسين أداء البرامج وتعزيز ثقافة المساءلة والشفافية. ولهذا الغرض، سيقوم المكتب: (أ) بإصدار توصيات لتعزيز الضوابط الداخلية وللتخفيف من حدة المخاطر؛ (ب) بتقديم معلومات وتقييمات مستقلة للمساعدة على اتخاذ القرارات؛ (ج) توفير استعراضات مستقلة عن فعالية استخدام موارد المنظمة. وسيُنجَز ذلك عبر إصدار تقارير مناسبة من حيث التوقيت وذات جودة عالية بشأن التفتيش والتقييم والمراجعة الداخلية للحسابات والتحقيق بما يتفق مع المعايير الوظيفية السارية. ويتألف المكتب من شعبة المراجعة الداخلية للحسابات وشعبة التفتيش والتقييم وشعبة التحقيقات، ويرأس كلاًّ منها مدير يكون مسؤولا مباشرة أمام وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية.
	524 - وتستخدم شعبة المراجعة الداخلية للحسابات نهجا لتخطيط مراجعة الحسابات على أساس تقييم المخاطر وذلك امتثالا للممارسات ذات الصلة لدى معهد المراجعين الداخليين للحسابات، ووضعت خطة عملها لمراجعة الحسابات للفترة 2010-2011 مع أخذ توصيات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة في الاعتبار. وتخطط الشعبة لتغطية جميع المجالات التي تنطوي على مخاطر كبيرة خلال دورة تمتد على أربع سنوات من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2014. وعند اختيار المهام للفترة 2010/2011، مُنحت الأولوية إلى ما يلي: (أ) المجالات ذات المخاطر المتأصلة العالية التي لم تحظ بتغطية كافية خلال السنوات الثلاث الأخيرة أو المجالات التي لم تخضع لتقييم موثوق للمخاطر التي لا تزال تنطوي عليها؛ (ب) شواغل الزبائن. وإضافة إلى ذلك، تعتبر أنشطة السلامة والأمن وأنشطة الشراء مجالات شديدة الخطورة ولهذا ستجري مراجعتها مرتين في الدورة التي تستمر أربع سنوات. وتتفرع دائرة مراجعة حسابات حفظ السلام التابعة لشعبة المراجعة الداخلية للحسابات إلى قسمين: قسم مراجعة حسابات حفظ السلام في المقر؛ وقسم تنسيق مراجعة حسابات حفظ السلام. والقسم الثاني مسؤول عن دعم ومساندة 10 مكاتب مراجعي حسابات مقيمين بينما يقدم القسم الأول خدمات مراجعة حسابات لإدارة عمليات حفظ السلام ولإدارة الدعم الميداني. أما فيما يتعلق بمنهجية توزيع مراجعي الحسابات المقيمين على بعثات حفظ الأمن، فقد قوّمت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات مواردها استنادا إلى المجالات المحددة نتيجة لتقييم المخاطر بشكل منهجي في بعثات حفظ السلام، عملا بتوصيات الجمعية العامة في قراريها 60/267 و 63/287. وفي السنوات الماضية، رصد مكتب خدمات الرقابة الداخلية نسبة من الموظفين المعنيين بميزانية البعثات لتحديد الموارد المخصصة لبعثة ما. 
	525 - وفي إطار أداء عملها، تركز شعبة التفتيش والتقييم على تقييم برامج بعثات حفظ السلام وعمليات التقييم المواضيعي التي تغطي الجوانب المشتركة للعمل في مجال حفظ السلام عبر تقييم الفائدة من عمليات حفظ السلام وتقييم كفاءتها وفعاليتها (بما في ذلك أثرها).
	526 - أما شعبة التحقيقات، فتُجري تحقيقات إدارية لتقصي الحقائق بشأن التقارير المتعلقة بسوء سلوك محتمل ثم تحيل إلى الأمين العام نتائج هذه التحقيقات مرفقة بالتوصيات المناسبة. والشعبة مكلَّفة أيضا بالقيام بتحقيقات استباقية بشأن العمليات أو الأنشطة التي تنطوي على مخاطر كبيرة لا سيما فيما يتعلق بالغش أو الفساد، وبتقديم توصيات لاتخاذ إجراءات تصحيحية للتقليل من إمكانية التعرض لها. ولدى شعبة التحقيقات 3 مراكز تحقيق إقليمية في نيويورك وفيينا ونيروبي فضلا عن أنها تحتفظ بموظفي تحقيقات مقيمين في بعض عمليات حفظ السلام. وطلبت الجمعية العامة في قرارها 63/287 تقريرا شاملا عن المشروع التجريبي بشأن إعادة هيكلة شعبة التحقيقات في إطار حساب الدعم للفترة 2012/2013.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-1 تحسين مستوى التقارير المقدَّمة إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	1-1 تم تلقي تعقيبات إيجابية من الجمعية العامة، بما في ذلك من اللجنة الخامسة واللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام، عن تقارير مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	النواتج

	• تقارير مكتب خدمات الرقابة الداخلية التي تطلبها الجمعية العامة على وجه التحديد
	• التقرير السنوي المقدَّم إلى الجمعية العامة بشأن نتائج الرقابة في مجال حفظ السلام
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	3-1 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	3-1 قبول 95 في المائة من التوصيات الصادرة عن شعبة المراجعة الداخلية للحسابات (2008/2009: 98 في المائة؛ 2009/2010: 95 في المائة؛ 2010/2011: 95 في المائة)
	3-2 قبول 85 في المائة من التوصيات المتعلقة بالتقييم والتفتيش (2008/2009: 90 في المائة؛ 2009/ 2010: 80 في المائة؛ 2010/2011: 85 في المائة)
	3-3 إتمام 500 استعراض للمسائل التي تم تلقيها للنظر فيها مع إمكانية التحقيق في حالات السرقة والاختلاس والتهريب والرشوة وغيرها من أشكال سوء السلوك، وكذلك في حالات هدر الموارد وإساءة استعمال السلطة وسوء الإدارة (2008/2009: 378 استعراضا؛ 2009/2010: 470 استعراضا؛ 2010/2011: 500 استعراض)
	3-4 إصدار 50 مذكرة إرشادية على هامش التحقيقات للمساعدة على منع الغش وأشكال سوء السلوك الأخرى وكذلك هدر الموارد وإساءة استعمال السلطة وسوء الإدارة ولتقديم المشورة بشأنها (2008/2009: 73 مذكرة إرشادية؛ 2009/2010: 18 مذكرة إرشادية؛ 2010/2011: 50 مذكرة إرشادية)
	3-5 تدريب موظفي الأمم المتحدة على أساليب التحقيق الأساسية (2008/2009: 95 مشاركا؛ 2009/2010: 80 مشاركا؛ 2010/2011: 80 مشاركا)
	النواتج

	• 18 تقريرا عن مراجعة الحسابات مقدمة من مراجعي الحسابات في مقر الأمم المتحدة
	• 93 تقريرا عن مراجعة الحسابات مقدمة من مراجعي الحسابات المقيمين في بعثات حفظ السلام
	• استعراض نوعية 20 مهمة من مهام مراجعة الحسابات المتصلة بعمليات حفظ السلام
	• تقريران اثنان عن تقييم مخاطر الغش
	• إعداد برنامج تدريبي للتطوير الوظيفي لمراجعي الحسابات المقيمين ومساعدي مراجعي الحسابات، وعقد مؤتمر سنوي لكبار مراجعي الحسابات المقيمين
	• تقريران بشأن تقييم البرامج يتناولان تحقيق أهداف ونتائج أعم في مجال حفظ السلام على مستوى بعثات حفظ السلام الفردية
	• تقرير عن التقييم الموضوعي للتعاون والتنسيق مع المنظمات الإقليمية والمنظمات المتعددة الأطراف في مجال حفظ السلام
	• تقرير بشأن عمليات تفتيش محددة لوحدة أو ممارسة تنظيمية في مجال حفظ السلام 
	• 500 استعراض وتحليل للادعاءات المتعلقة بسوء السلوك بغية اتخاذ قرارات بشأن الاختصاص وإجراءات التحقيق
	• تقديم 50 إحاطة استشارية لإدارة الدعم الميداني وإدارة البعثات وإدارة الشؤون الإدارية بشأن الرقابة على عمليات حفظ السلام
	• تنظيم 4 دورات تدريبية لمديري البرامج بشأن التحقيق في المسائل من الفئة الثانية 
	العوامل الخارجية
	ستتعاون الأطراف الخارجية على إجراء استعراضات تقييم وتفتيش ومهام تحقيق ومراجعة حسابات
	(ب) الاحتياجات من الموارد البشرية

	الفئة
	الوظائف المعتمدة الممولة من حساب الدعم 2009/2010
	النقل وإعادة التكليف وإعادة التصنيف
	التحويلات من المساعدة المؤقتة العامة
	الوظائف الجديدة الإضافية المطلوبة 
	مجموع الوظائف للفترة المقترحة 2010/2011
	التغيير 
	الفئة الفنية وما فوقها
	وكيل أمين عام
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	أمين عام مساعد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مد-2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مد-1
	1
	-
	-
	-
	1 
	-
	ف-5
	11
	-
	-
	2 
	13
	2
	ف-4
	36 
	-
	-
	4 
	40
	4
	ف-3
	23 
	-
	-
	2
	25
	2
	ف-2/ف-1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	71
	-
	-
	8
	79 
	8 
	فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى
	الرتبة الرئيسية
	1 
	-
	-
	-
	1
	-
	الرتب الأخرى
	6 
	-
	-
	1 
	7
	1
	الخدمة الميدانية
	17 
	-
	-
	-
	17 
	-
	الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة
	4 
	-
	-
	1 
	5 
	1 
	المجموع الفرعي
	28
	-
	-
	2
	30
	2 
	المجموع
	99 
	-
	-
	10 
	109
	10 
	(ج) الاحتياجات من الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفرق
	الفئـــة
	نفقات (2008/2009)(1) 
	مخصصات (2009/2010)(2)
	تقديرات التكاليف (2010/2011)(3) 
	المبلغ(4)=(3)-(2)
	النسبة المئوية(5)=(4)÷(2)
	أولا - الموارد المتعلقة بالوظائف
	12 157,8
	12 688,9
	15 099,6
	2 410,7
	19,0
	ثانياً - موارد غير متصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	8 138,2
	6459,3
	7 395,7
	936,4
	14,5
	الخبراء الاستشاريون
	872,0
	427,0
	578,0
	151,0
	35,4
	السفر الرسمي
	1 448,3
	2 264,4
	2 243,2
	(21,2)
	(0,9)
	المرافق والهياكل الأساسية
	619,4
	296,9
	274,5
	(22,4)
	(7,5)
	الاتصالات
	131,1
	104,5
	175,2
	70,7
	67,7
	تكنولوجيا المعلومات
	170,6
	872,9
	662,5
	(210,4)
	(24,1)
	الخدمات الطبية
	1,6
	3,5
	—
	(3,5)
	(100,0)
	لوازم ومعدات وخدمات أخرى
	44,7
	353,1
	256,4
	(96,7)
	(27,4)
	المجموع الفرعي أولا
	11 425,9
	10 781,6
	11 585,5
	803,9
	7,5
	المجموع 
	23 583,9
	23 470,5
	26 685,1
	3 214,6
	13,7
	527 - يشار إلى أن مشروع الميزانية الأصلي الذي قدمه مكتب خدمات الرقابة الداخلية، والذي استعرضته اللجنة الاستشارية المستقلة لمراجعة الحسابات، يشمل طلبا باستحداث 22 وظيفة جديدة، كما يبين ذلك بالتفصيل الجدول أدناه. وتشمل الاحتياجات المقترحة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية خلال الفترة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011 عشر وظائف جديدة.
	الوظائف المطلوبة في وثيقة ميزانية مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	المكتب
	عدد الوظائف ورتبها 
	شعبة المراجعة الداخلية للحسابات
	قسم مراجعة حسابات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات
	1 ف-4
	قسم حفظ السلام
	1 ف-4، و 1 ف-3
	قسم الممارسات المهنية
	1 ف-4
	قسم تنسيق مراجعي الحسابات المقيمين
	2 ف-4
	قسم المهام الخاصة
	1 ف-4
	بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد
	2 ف-4، و 1 ف-3
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	1 ف-3، نُقِل من بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
	دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	1 ف -5، و 2 ف-4، و 2 ف-3، و 1 خ ع وطنية
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	1 خ ع وطنية
	بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
	(1 ف-3) نُقل إلى بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	بعثة الأمم المتحدة في السودان
	1 خ ع وطنية
	شعبة التفتيش والتقييم:
	فريق التقييم
	1 ف-5، و 1 ف-3، و 1 خ ع (رتب أخرى)
	شعبة التحقيقات
	قسم الممارسات المهنية
	1 خ ع (رتب أخرى)
	المجموع
	22 وظيفة
	(د) تبرير الوظائف
	شعبة المراجعة الداخلية للحسابات

	528 - شعبة المراجعة الداخلية للحسابات مسؤولة عن إجراء مراجعات حسابات داخلية شاملة وفقا للأحكام ذات الصلة من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة والمعايير الدولية المتعلقة بالممارسة المهنية للمراجعة الداخلية للحسابات. وتعتمد الشعبة على خطط لمراجعة الحسابات على أساس المخاطر عند إعداد برنامج عملها. ويتألف ملاك شعبة المراجعة الداخلية للحسابات في نيويورك حاليا من مدير و 13 موظفا من الفئة الفنية و 4 موظفين من فئة الخدمات العامة (رتب أخرى) مموَّلة من حساب الدعم على النحو التالي: تتألف دائرة مراجعة حسابات حفظ السلام من رئيس الدائرة (مد-1) ومن 5 موظفين (1 ف-5، و 2 ف-4، و 1 ف-3، و 1 خ ع) يعملون في قسم تنسيق مراجعي الحسابات المقيمين إضافة إلى 9 موظفين (1 ف-5 و 4 ف-4 و 3 ف-3 و 1 خ ع) يعملون في قسم حسابات حفظ السلام في المقر. أما قسم مراجعة حسابات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيتألف من موظّف من فئة ف-4؛ ويعمل موظف واحد من فئة الخدمات العامة (رتب أخرى) في قسم الممارسات المهنية وموظف واحد في الوحدة الإدارية.
	قسم مراجعة حسابات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	مراجع حسابات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (وظيفة واحدة ف-4، جديدة)


	529 - القسم مسؤول عن الإشراف على تنفيذ خطة عمل مراجعة الحسابات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعن تقديم مشورة مستقلة بشكل مستمر إلى إدارات البعثات بشأن المسائل المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويتألف ملاك القسم حاليا من 3 وظائف من الفئة الفنية (1 ف-5 و 1 ف-4 و 1 ف-3) مموَّلة من الميزانية العادية ومن وظيفة مراجع حسابات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات برتبة ف-4 ممولة من حساب الدعم. وكشفت عمليات تقييم المخاطر التي أُجريت في المقر وفي البعثات الميدانية عن عدد من المجالات التي تنطوي على مخاطر كبيرة والتي تتطلب مراجعة حسابات. وهذه المخاطر كانت جلية بشكل خاص في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حيث إن المعلومات والأصول والعمليات معرضة لتهديدات يمكن أن تؤثر على قدرة البعثات على إدارة البيانات وتأمينها وعلى كفالة استمرارية تصريف الأعمال واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث. وقد شرع مكتب خدمات الرقابة الداخلية في برنامج شامل لمراجعة الحسابات (بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة في السودان وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات) للتصدي لهذه المخاطر في جميع بعثات حفظ السلام. إلا أنه نظرا لارتفاع عدد المواقع ولأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لم تخضع لمراجعة حسابات خاصة بها في الماضي، يُقترح إنشاء وظيفة مراجع حسابات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات برتبة ف-4 لكفالة التصدي لهذه المخاطر بالقدر الكافي وفي الوقت المناسب.
	قسم الممارسات المهنية

	مدير برنامج (1 ف-4، وظيفة جديدة)
	530 - في كانون الأول/ديسمبر 2008، أطلقت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات برنامجا لضمان النوعية وتحسينها وفق متطلبات المعايير المهنية الصادرة عن معهد مراجعي الحسابات الداخليين. والبرنامج مصمَّم لتوفير ضمان معقول إلى الأمين العام والجمعية العامة ومجلس مراجعي الحسابات واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة بأن شعبة المراجعة الداخلية للحسابات: (أ) تقوم بعملها وفقا لولايتها والمعايير المعتمدَة؛ (ب) تؤدي العمل بكفاءة وفعالية؛ (ج) تضفي قيمة إضافية على عمليات المنظمة وتحسنها من منظور أصحاب المصلحة. ويتألف ملاك القسم حاليا من 5 وظائف من الفئة الفنية (1 ف-5 و 3 ف-4 و 1 ف-3) ممولة من الميزانية العادية ووظيفة من فئة الخدمات العامة (رتب أخرى) ممولة من حساب الدعم. وفي الوقت الحالي، لم تخصص أي موارد وظيفية لتنفيذ البرنامج عند مراجعة حسابات عمليات حفظ السلام. 
	531 - ويكتسي تنفيذ برنامج ضمان النوعية وتحسينها أهمية قصوى لكفالة تقديم شعبة المراجعة الداخلية للحسابات خدمات مراجعة داخلية للحسابات ذات نوعية مقبولة ولضمان تحسين عمليات مراجعة الحسابات استنادا إلى المعايير المهنية الإلزامية الصادرة عن معهد مراجعي الحسابات الداخليين وأفضل الممارسات في المهنة. ولهذا يُقترح إنشاء وظيفة مدير برنامج برتبة ف-4 لتوفير القدرة على تحسين نوعية أعمال مراجعة الحسابات وتعزيز إسهام مراجعة الحسابات الداخلية في تحسين عمليات حفظ السلام.
	قسم المهام الخاصة
	مراجع حسابات (1 ف-4، وظيفة جديدة)


	532 - قسم المهام الخاصة مسؤول، في جملة أمور، عن إجراء عمليات مراجعة حسابات قضائية. وأطلقت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات مبادرة في مطلع سنة 2009 لتعزيز قدرات الشعبة على إجراء عمليات مراجعة حسابات قضائية إلى جانب عمليات مراجعة حسابات حساسة ومعقدة أخرى، خاصة عندما تنطوي على تهديد كبير بتشويه سمعة المنظمة. ويقوم قسم المهام الخاصة الجديد بتنمية الخبرات في مجال إجراء تقييمات مخاطر الغش وبتحديد مؤشرات الغش في عمليات تجارية معينة وبوضع إجراءات مراجعة حسابات ستعزز قدرة الشعبة على الكشف عن الغش. وعند ملاحظة ما يؤشر على الغش أو عندما تكون هناك مزاعم بشأن عمليات غش، يرشد القسم النهج الذي تتبعه الشعبة لمراجعة الحسابات في المجالات المعنية. 
	533 - ويُقترح إنشاء وظيفة مراجع حسابات قضائية برتبة ف-4 للإشراف على بدء تنفيذ منهجية مراجعة الحسابات القضائية تتم بلورتها حاليا لفائدة مراجعي الحسابات المقيمين. ويجري مراجع الحسابات كل سنة تقييما لمخاطر الغش ويقوم بمهمة في إحدى بعثات حفظ السلام (وستكون أولها بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية) بالاعتماد على مؤشرات الغش. وسيقوم شاغل الوظيفة أيضا بتقييم مخاطر الغش في العمليات التجارية التي تجري في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات. 
	مكتب مراجعي الحسابات المقيمين في بعثات حفظ السلام
	نقل الوظائف: 1 ف-5 و 1 ف-4 و 1 ف-3 و 1 خ ع وطنية لدعم فريق مراجعي الحسابات المقيمين في بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال


	534 - أدرجت الاحتياجات من الموظفين لمكتب مراجعي الحسابات المقيمين لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال في ميزانية دعم البعثة للفترة 2009/2010 (A/64/465) على أساس مؤقت إلى حين إدراج الوظائف في حساب الدعم المقترح للفترة 2010/2011.
	535 - وفي الفترة 2009/2010، أنشئت 4 وظائف لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال. ويتألف الفريق من مراجع حسابات رئيسي مقيم برتبة ف-5 ومراجعي حسابات مقيمين (اثنان برتبة ف-4 وبرتبة ف-3) ومساعد مراجعة حسابات (من الخدمة العامة الوطنية). وقد أدرجت هذه الوظائف في ميزانية دعم البعثة للفترة 2009/2010. ويُطلب نقل الوظائف الأربع إلى حساب الدعم. ويتناسب الملاك الوظيفي المقترح ومستوى الرتب مع نطاق الأنشطة العملياتية للبعثة وأشكال الدعم الإداري واللوجستي والتقني الذي تقدمه الإدارة للموظفين الفنيين بالبعثة.
	نقل وظيفة مراجع حسابات مقيم (1 ف-3) من بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو إلى بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

	536 - حاليا، يتألف ملاك مكتب مراجعي الحسابات المقيمين في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي من 4 وظائف من الفئــة الفنيــة (1 ف-5 و 2 ف-4 و 1 ف-3) ووظيفة من فئة الخدمة الميدانية ووظيفة من فئة الخدمة العامة الوطنية، بينما يتألف الملاك الحالي لمكتب مراجعي الحسابات المقيمين في بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو من 3 وظائف من الفئة المهنية (1 ف-5 و 1 ف-4 و 1 ف-3) ووظيفة من فئة الخدمة العامة الوطنية. ونتيجة لتقليص حجم مراجعات الحسابات المطلوبة في بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو استنادا إلى تقييم المخاطر، يُقترح نقل وظيفة مراجع حسابات برتبة ف-3 من هذه البعثة إلى مكتب مراجعي الحسابات المقيمين في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي. ويهدف نقل الوظيفة برتبة ف-3 من مكتب مراجعي الحسابات المقيمين في بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو إلى بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي لكفالة تنفيذ خطة مراجعة الحسابات على أساس المخاطر، الأمر الذي يعتبر عنصرا حاسما للتخفيف من حدة المخاطر المتصلة بعمليات البعثة. وستمكن الزيادة في مستوى الموارد من تغطية المزيد من المجالات التي تنطوي على مخاطر كبيرة وستؤدي إلى نواتج مراجعة حسابات إضافية في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي. وبالمقابل، ستُستخدم موارد مراجعة الحسابات المتاحة في بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو بفعالية.
	شعبة التفتيش والتقييم
	فريق البرنامج
	موظف تقييم رئيسي (وظيفة واحدة ف-5، أُعيد تقديمها)
	موظف تقييم (وظيفة واحدة ف-3، أُعيد تقديمها)
	مساعد لشؤون البرامج (وظيفة واحدة خ ع (ر أ) أُعيد تقديمها)


	537 - تقع مهمة التقييم والتفتيش في مكتب خدمات الرقابة الداخلية على عاتق شعبة التفتيش والتقييم وهي تكمّل مهمتي الرقابة الأخريين المتمثلتين في مراجعة الحسابات والتحقيق، وذلك عبر التركيز على المسائل الأعم المتعلقة بالأهمية والكفاءة والفعالية بما في ذلك أثر برامج الأمانة العامة. وقد أوضحت الجمعية العامة في العديد من المناسبات أن إعادة هيكلة إمكانات التقييم وتعزيزها جزء من الجهد العام الهادف إلى تعزيز المساءلة والرقابة في الأمم المتحدة. وفي هذا السياق، أكدت الجمعية العامة، في الفقرة 19 من قرارها 58/269، على ضرورة تعزيز نظام الرصد والتقييم، وحثت الأمين العام على تحسين شكل وتوقيت تقارير الأداء البرنامجي والتقييم.
	538 - وبالتوازي مع الجهود التي يبذلها مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأكمله لتعزيز الرقابة على عمليات حفظ السلام، ركزت الشعبة، منذ الفترة 2008/2009، أثناء القيام بأعمالها على تقييم برامج بعثات حفظ السلام، وعلى التقييم المواضيعي الذي يشمل الجوانب المشتركة للعمل في مجال حفظ السلام، على حد السواء. ويقيم هذان النوعان من التقييمات مدى أهمية عمليات حفظ السلام وكفاءتها وفعاليتها (بما في ذلك أثرها)، ويوفران براهين تقييم مستقلة وموضوعية يمكن أن تسهم في اتخاذ القرارات الاستراتيجية المتعلقة بولايات عمليات حفظ السلام وأنشطتها. ويرأس الشعبة مدير (مد-2) وهي تتألف من ثلاثة أقسام توظف ما مجمــوعه 18 موظفــا من الفئــة الفنيــة (1 مد 1 و 3 ف-5 و 5 ف-4 و 4 ف-3 و 5 ف-2) و 4 موظفين من فئة الخدمات العامة (رتب أخرى) وهذه الوظائف ممولة من الميزانية العادية وكذلك وظيفتي تقييم اثنتين برتبة ف-4 ممولتين من حساب الدعم. ويُعنى موظفا التقييم بجميع أنشطة الأمم المتحدة في مجال حفظ السلام التي تقوم بها جميع بعثات حفظ السلام العاملة وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني. ومع الموظفين برتبة ف-4 واستنادا إلى التجارب السابقة بشأن الجهود المطلوبة لإجراء تقييم برامج بعثات حفظ السلام، يجب أن تقتصر أنشطة رقابة حفظ السلام التي تقوم بها الشعبة على برنامجي تقييم فقط في السنة. وإضافة إلى ذلك، يعمل موظفا التقييم برتبة ف-4 دون مساعدة موظفي الدعم التنظيمي والإداري الممول من حساب الدعم. ويعتبر الملاك الحالي الذي يتألف من موظفين اثنين من فئة ف-4 غير كافٍ لأداء مهام رقابة صارمة ومستقلة في مجال التفتيش والتقييم بسبب عدم توافر قيادة فنية رئيسية برتبة ف-5 وعدم توافر قدرات كافية لإجراء عمليات تقييم مواضيعية وتفتيش بالإضافة إلى تقييم البرامج، وعدم توافر أي دعم إداري مقدَّم من فئة الخدمات العامة. ولهذا، يُقترح إنشاء وظيفة بربتة ف-5 ووظيفة برتبة ف-3 ووظيفة من فئة الخدمات العامة (رتب أخرى).
	539 - وبفضل الوظائف الإضافية، ستتمكن الشعبة من إجراء تقييمين للبرامج في السنة، تقييم مواضيعي وعملية تفتيش. وحسب التقديرات، سيرتفع تواتر التغطية وسيتسع نطاقها مع مرور الوقت عبر تعزيز المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة والزيادة التدريجية في قدرات التقييم. وعلى وجه التحديد، سيكون شاغل الوظيفة برتبة ف-5 مسؤولا عن تنسيق عمليات تقييم المخاطر والتقييم والتفتيش المتصلة بأنشطة حفظ السلام، وعن دعم هذه العمليات والمشاركة فيها. وسيوفر شاغل الوظيفة القيادة الحكيمة والإدارة السليمة وسيتولّى مسؤولية التخطيط لأنشطة التقييم والتفتيش المتعلقة بعمليات حفظ السلام، وتنفيذها ورصدها ورفع التقارير عنها، وسينسّق برنامج العمل، ويحدد الأولويات، ويكلّف الموظفين وفقا لما ينبغي إنجازه من مهام تنفيذية. وسيتعاون شاغل الوظيفة تعاونا وثيقا مع الإدارة العليا في إدارة عمليات حفظ السلام، والممثلين الخاصين للأمين العام وقادة القوات في الميدان، وممثلي اللجنتين الرابعة والخامسة واللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام وسينشئ، حسب الاقتضاء، أفرقة منتقاة لإجراء عمليات التقييم والتفتيش ولإعداد ما يتصل بها من تقارير تقدَّم إلى الجمعية العامة. وسيقدم شاغل الوظيفة برتبة ف-3 المساعدة على منهجيات جمع البيانات ويقدم الدعم التحليلي لأداء مهام التقييم. وسيلبي موظف الدعم الإداري الحاجة الملحة لتوفير الدعم المتخصص المتمثل في تعهد قواعد البيانات الداخلية وتحديثها وتنسيق ترتيبات السفر، والحفاظ على سجلات التفتيش والتوصيات ورصد مدى تنفيذها. وإضافة إلى ذلك، سيقدم مساعد البرنامج المساعدة في مجالات البحث عبر تحضير المعلومات الأساسية وتجميع التحليلات وتلخيص البيانات المعدَّة للتقييم.
	شعبة التحقيقات
	نقل وظيفة محقق مقيم (1 ف-4) من بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي إلى العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

	540 - تجري شعبة التحقيقات تحقيقات إدارية أولية لتقصي الحقائق في تقارير تفيد بوقوع سوء سلوك محتمل وتحيل إلى الأمين العام نتائج تلك التحقيقات مشفوعة بالتوصيات المناسبة. والشعبة مكلفة بإجراء تحقيقات استباقية في العمليات أو الأنشطة العالية المخاطر، وخاصة فيما يتعلق بالغش والفساد، وتقديم توصيات لاتخاذ إجراءات تصحيحية من أجل تقليل خطر التعرض لهذه المحاذير (ST/SGB/273، الفقرة 17). وتوجد حاليا وظيفة واحدة لمحقق مقيم من رتبة ف-4 في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، بينما لا توجد وظيفة مماثلة في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، إذ من المتوقع أن يعنى المركز الإقليمي في نيروبي بالقضايا التي تُثار في البعثة. ومع ذلك، يضم المشروع التجريبي عددا من الوظائف في نيروبي أقل من الاحتياجات المتوقعة لدى شعبة التحقيقات. وقد حُدِّد أن الموارد سيتحسن استغلالها بنقل وظيفة برتبة ف-4 إلى موقع ذي مخاطر أو حاجات أكبر. وإذا كان من المسلم به أن تقريرا شاملا عن المشروع التجريبي بشأن إعادة هيكلة الشعبة سيعرض في سياق ميزانية حساب الدعم للفترة 2012/2013، فإنه من المقترح نقل وظيفة واحدة برتبة ف-4 من بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي إلى العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، مراعاة للتوزيع الحالي لعبء القضايا في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي (ليس بها أي قضية مفتوحة) والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور (بها 13 قضية مفتوحة). وسيتولى المركز الإقليمي في فيينا التحقيق في أي قضية تتعلق ببعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي.
	(هـ) تحليل الاحتياجات من الموارد(1)

	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الوظائف
	099.6 15 دولار
	410.7 2 دولار
	19.0%
	541 - يغطي الاعتماد البالغ 600 099 15 دولار المرتبات والتكاليف العامة للموظفين والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين لـ 99 وظيفة مستمرة و 10 وظائف جديدة مقترحة. ويُعزى الفرق إلى زيادة التكاليف القياسية، واقتراح إنشاء 10 وظائف جديدة، مع تطبيق معدلات شغور مدرجة في الميزانية عند حساب الاحتياجات المتعلقة بالوظائف المستمرة نسبته 12 في المائة في الفئة الفنية و 7 في المائة في فئة الخدمات العامة و 65 في المائة بالنسبة للوظيفة الفنية الجديدة المقترح إنشاؤها و 50 في المائة بالنسبة للوظيفة الجديدة المقترح إنشاؤها من فئة الخدمات العامة.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	المساعدة المؤقتة العامة
	395.7 7 دولار
	936.4 دولار
	14.5%
	542 - تغطي الاحتياجات المقترحة والبالغة 700 395 7 دولار الإبقاء على 51 وظيفة ممولة من المساعدة المؤقتة العامة (2 مد-1؛ 3 ف-5؛ 14 ف-4؛ 20 ف-3؛ 1 خ ع-رر؛ 9 خ ع (رأ)؛ 2 خ ع و) في شعبة التحقيقات، على النحو التالي: 9 وظائف مستمرة في المركز الإقليمي في نيويورك (1 ف-5؛ 3 ف-4؛ 2 ف-3؛ 3 خ ع (رأ))، و 14 وظيفة مستمرة في المركز الإقليمي في فيينا (1 مد-1؛ 1 ف-5؛ 2 ف-4؛ 7 ف-3؛ 1 خ ع-(رر)؛ 2 خ ع (رأ))، 16 وظيفة مستمرة في المركز الإقليمي في نيروبي (1 مد-1؛ 1 ف-5؛ 4 ف-4؛ 6 ف-3؛ 4 خ ع (رأ))، وكذلك 12 وظيفة مستمرة في البعثات الميدانية (بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي: 1 ف-4؛ وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية: 1 ف-4؛ 1 ف-3؛ 1 خ ع ع؛ وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا: 1 ف-4؛ 2 ف-3؛ 1 خ ع و؛ وبـــــــــعثة الأمم المتحدة في السودان: 1 ف-4؛ 2 ف-3؛ وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار: 1 ف-4). ويعزى الفرق إلى زيادة التكاليف القياسية، إضافة إلى تطبيق معدلات شغور متوقعة بنسبة 7 في المائة لدى حساب الاحتياجات من الوظائف المستمرة من الفئة الفنية و 5.2 في المائة لوظائف فئة الخدمات العامة. وفي انتظار تقديم تقرير شامل عن المشروع التجريبي بشأن إعادة هيكلة شعبة التحقيقات في سياق ميزانية حساب الدعم لفترة 2012/2013، يُقترح الإبقاء على الوظائف 51 الممولة من المساعدة المؤقتة العامة على النحو المبين أعلاه، وعددها 51 وظيفة. 
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الخبراء الاستشاريون
	578.0 دولار
	151.0 دولار
	35.4%
	543 - ترد فيما يلي الاحتياجات من الخدمات الاستشارية: 
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	الخبرة
	عدد الأفراد في الشهر
	المبلغ
	مؤشر النواتج
	مهارات التحقيق المتخصصة (شعبة التحقيقات)
	3
	000 24
	إجراء 500 استعراض وتحليل للادعاءات المتعلقة بسوء السلوك بغية اتخاذ قرارات بشأن الاختصاص وإجراءات التحقيق
	توجيه 50 عملية إرشادية إلى إدارة الدعم الميداني، وإدارات البعثات، فضلا عن إدارة الشؤون الإدارية، تتعلق بالإشراف على عمليات حفظ السلام
	دعم عمليات التفتيش/التقييم المتعددة الأبعاد (شعبة التفتيش والتقييم)
	24
	000 315
	إعداد تقريرين عن عمليات تقييم البرامج يتناولان مدى بلوغ المرامي الكبرى المرجوة من جهود حفظ السلام والنتائج المحرزة في بعثات حفظ السلام كل على حدة
	إعداد تقرير واحد عن التقييم المواضيعي للتعاون والتنسيق مع المنظمات الإقليمية والمتعددة الأطراف في مجال حفظ السلام
	إعداد تقرير واحد عن التفتيش الذي يجري حسب الاقتضاء لوحدة أو ممارسة مؤسسية في مجال حفظ السلام
	حلقة عمل في موضوع التقييم الذاتي للضوابط (شعبة المراجعة الداخلية للحسابات)
	6
	000 100
	تقديم مراجعي الحسابات في مقر الأمم المتحدة لما عدده 18 تقريرا من تقارير المراجعة
	تقديم مراجعي الحسابات المقيمين في بعثات حفظ السلام لما عدده 93 تقريرا من تقارير المراجعة
	أخصائي المراجعة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (شعبة المراجعة الداخلية للحسابات)
	3.5
	500 59
	تقديم مراجعي الحسابات في مقر الأمم المتحدة لما عدده 18 تقريرا من تقارير المراجعة
	تقديم مراجعي الحسابات المقيمين في بعثات حفظ السلام لما عدده 93 تقريرا من تقارير المراجعة
	التدريب على مراجعة الحسابات (شعبة المراجعة الداخلية للحسابات)
	2.75
	500 67
	تقديم مراجعي الحسابات في مقر الأمم المتحدة لما عدده 18 تقريرا من تقارير المراجعة
	تقديم مراجعي الحسابات المقيمين في بعثات حفظ السلام لما عدده 93 تقريرا من تقارير المراجعة
	التدريب في تقنيات إجراء المقابلات في مجال التحقيقات (شعبة التحقيقات)
	0.75
	000 12
	إجراء 500 استعراض وتحليل للادعاءات المتعلقة بسوء السلوك بغية اتخاذ قرارات بشأن الاختصاص وإجراءات التحقيق
	توجيه 50 عملية إرشادية إلى إدارة الدعم الميداني، وإدارات البعثات، فضلا عن إدارة الشؤون الإدارية، تتعلق بالإشراف على عمليات حفظ السلام
	المجموع
	000 578
	 
	544 - يغطي الاعتماد البالغ 000 24 دولار احتياجات تعيين خبير استشاري في كل مركز من المراكز الإقليمية، في نيويورك وفيينا ونيروبي، لتوفير الخدمات اللازمة لفترة شهر لتغطية مهارات تحقيق متخصصة لا تشكل جزءا من المهارات العادية لدى المحققين، مثل تحليل الخط اليدوي.
	545 - ويغطي مبلغ 000 315 دولار تكاليف التخطيط والتنفيذ المتعلقين بعمليتي تقييم متعمق للبرامج، بما في ذلك تمويل تنفيذ عمليات مسح سكاني للسكان المحليين في بلد أو منطقة بعثتين من بعثات حفظ السلام، فضلا عن إجراء تقييم مواضيعي وتفتيش لوحدة أو ممارسة مؤسسية في مجال حفظ السلام. وتمثل عمليات المسح جزءا ضروريا وهاما في عمليات تقييم البرامج لأنها تتيح معلومات قيمة عن نظرة السكان المحليين بشأن تأثير بعثة حفظ السلام على حياتهم بوجه عام، وعلى عملية السلام بوجه خاص. وستساعد النتائج المستخلصة من المسح في تقييم البرامج المراد منه القيام بأقصى ما يمكن من المنهجية والموضوعية بتحديد مدى أهمية الأنشطة التي تضطلع بها البعثة ومدى كفاءتها وفعاليتها، بما في ذلك أثر تلك الأنشطة في ضوء ولاية البعثة وأهدافها التشغيلية وأهداف الأداء. ونظرا لاتساع نطاق عمليات التقييم، يُحتاج إلى الاستفادة من الخبرات الخارجية الدولية والمحلية لتوفير خبرة إضافية في المجالات التي لا يملك موظفو مكتب خدمات الرقابة الداخلية مهاراتها؛ مثل الخبرات ذات المستوى التقني العالي والموضعي والجغرافي (المحلي)، والكفاءات في اللغات المحلية.
	546 - وسيقدم الخبير الاستشاري الدعم، عن طريق وضع النهج والمناهج والأدوات الملائمة اللازمة لعملية التقييم، في تقييم النتائج الفعلية للولايات وأثرها وإنجازاتها من وجهة نظر مستقلة وموضوعية، وذلك لتعزيز المساءلة عن النتائج المحرزة. وسيلزم الحصول على أربعة أشهر من الدعم الاستشاري لكل عملية من عمليات تقييم البرامج من أجل التوصل إلى نتائج تقييم ناجحة.
	547 - ويغطي الاعتماد البالغ 000 100 دولار احتياجات شعبة المراجعة الداخلية للحسابات لتوفير التمويل اللازم لتعيين خبير استشاري يساعد في تيسير التقييم الذاتي للضوابط في إدارة الدعم الميداني وبعثات حفظ السلام. ويجري التقييم الذاتي للضوابط من خلال حلقات عمل يتم تيسير تنظيمها مع القائمين بالأعمال حيث تُقيم ضوابط المنظمة الأساسية التي تُستخدم للتقليل من المخاطر من أجل ضمان الكفاءة والفعالية، واستكشاف السبل المناسبة لتحسين تلك الضوابط. وينبغي أن يوفر ذلك ضمانا معقولا لتحسين أساليب العمل على نحو يكفل تحقيق الأهداف المرجوة من تقييم الضوابط. ويمكن تنفيذ التقييم الذاتي للضوابط بعدة طرق، ولكن سمته المميزة هي أن تحديد المخاطر وعمليات تقييم الضوابط الداخلية يقوم بها موظفون تنفيذيون أو مديرون من مستوى أدنى يعملون في المجال الذي يجري تقييمه. وقد طلبت إدارة الدعم الميداني من مكتب خدمات الرقابة الداخلية المساعدة تحديدا في إجراء التقييم الذاتي للضوابط لضمان التخفيف المبكر وعلى النحو الكافي من المخاطر الناشئة عن استراتيجية الدعم التي تقترحها. ولا تملك شعبة المراجعة الداخلية للحسابات في الوقت الراهن القدرة اللازمة للقيام بالتقييم الذاتي للضوابط وفقا للمعايير المهنية الراسخة.
	548 - ويغطي الاعتماد البالغ 500 59 دولار احتياجات شعبة المراجعة الداخلية للحسابات لتوفير التمويل اللازم لتعيين خبير استشاري يساعد في إجراء مراجعات للحوكمة وإدارة الأمن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات. وسيتعاون الخبراء الاستشاريون مع مراجعي الحسابات في مكتب خدمات الرقابة الداخلية وسيساعدونهم في تحديد ما إذا كان لدى بعثات حفظ السلام ما يكفي من الضوابط والآليات لتنظيم عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومواردها، ومراقبة أدائها ودرجة أمنها وقياسهما وتقييمهما وتقديم التقارير عنهما، وتقديم تقارير إلى الإدارة بشأن ما قد يتبقى في قاعدة اللوجستيات من حالات ذات بال لمخاطر التعرض لمحاذير الغش.
	549 - ويغطي الاعتماد البالغ 500 67 دولار احتياجات شعبة المراجعة الداخلية للحسابات للاستعانة بخدمات خبير استشاري يجري دورة تدريبية لمراجعي الحسابات المقيمين عن مراجعة برامج حفظ السلام الفنية في البعثات، بما في ذلك في مجالات عمليات الشرطة والعمليات العسكرية، وحقوق الإنسان، والشؤون المدنية، ونزع السلاح والتسريح و إعادة الإدماج، وللاستعانة أيضا بخبير استشاري يجري دورة تدريبية لمراجعي الحسابات المبتدئين ودورة تدريبية في مجال المراجعة لأغراض التحقيق الجنائي تنظَّمان خلال انعقاد مؤتمر مراجعي الحسابات المقيمين.
	550 - ويغطي الاعتماد البالغ 000 12 دولار احتياجات شعبة التحقيقات لتعيين خبير استشاري في كل مركز من المراكز الإقليمية لإجراء تدريب في تقنيات إجراء المقابلات والتحقيق الجنائي.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	السفر الرسمي
	243.2 2 دولار
	21.2 دولار
	0.9%
	551 - ترد أدناه احتياجات السفر الرسمي. 
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	نوع السفر
	المبلغ
	مؤشر النواتج
	التخطيط والتقييم والتشاور بشأن البعثات
	900 004 1
	تقديم مراجعي الحسابات في مقر الأمم المتحدة لما عدده 18 تقريرا من تقارير المراجعة
	تقديم مراجعي الحسابات المقيمين في بعثات حفظ السلام لما عدده 93 تقريرا من تقارير المراجعة
	إجراء 500 استعراض وتحليل للادعاءات المتعلقة بسوء السلوك بغية اتخاذ قرارات بشأن الاختصاص وإجراءات التحقيق
	توجيه 50 عملية إرشادية إلى إدارة الدعم الميداني، وإدارات البعثات، فضلا عن إدارة الشؤون الإدارية، تتعلق بالإشراف على عمليات حفظ السلام
	إعداد تقريرين عن عمليات تقييم البرامج يتناولان مدى بلوغ المرامي الكبرى المرجوة من جهود حفظ السلام والنتائج المحرزة في بعثات حفظ السلام كل على حدة
	إعداد تقرير واحد عن التقييم المواضيعي للتعاون والتنسيق مع المنظمات الإقليمية والمتعددة الأطراف في مجال حفظ السلام
	إعداد تقرير واحد عن التفتيش الذي يجري حسب الاقتضاء لوحدة أو ممارسة مؤسسية في مجال حفظ السلام
	التدريب
	300 238 1
	تقديم مراجعي الحسابات في مقر الأمم المتحدة لما عدده 18 تقريرا من تقارير المراجعة
	تقديم مراجعي الحسابات المقيمين في بعثات حفظ السلام لما عدده 93 تقريرا من تقارير المراجعة
	إجراء 500 استعراض وتحليل للادعاءات المتعلقة بسوء السلوك بغية اتخاذ قرارات بشأن الاختصاص وإجراءات التحقيق
	توجيه 50 عملية إرشادية إلى إدارة الدعم الميداني، وإدارات البعثات، فضلا عن إدارة الشؤون الإدارية، تتعلق بالإشراف على عمليات حفظ السلام
	إعداد تقريرين عن عمليات تقييم البرامج يتناولان مدى بلوغ المرامي الكبرى المرجوة من جهود حفظ السلام والنتائج المحرزة في بعثات حفظ السلام كل على حدة
	إعداد تقرير واحد عن التقييم المواضيعي للتعاون والتنسيق مع المنظمات الإقليمية والمتعددة الأطراف في مجال حفظ السلام
	إعداد تقرير واحد عن التفتيش الذي يجري حسب الاقتضاء لوحدة أو ممارسة مؤسسية في مجال حفظ السلام
	المجموع
	200 243 2
	 
	552 - يغطي مبلغ 900 004 1 دولار احتياجات السفر التالية المتصلة بالتخطيط والتقييم والتشاور بشأن البعثات: سفر أحد كبار الموظفين في دائرة مراجعة حسابات حفظ السلام وأحد كبار موظفي قسم تنسيق مراجعي الحسابات المقيمين إلى 5 بعثات ميدانية للقيام بزيارات إدارة وإشراف (400 90 دولار)؛ وسفر موظفين اثنين من شعبة المراجعة الداخلية للحسابات للقيام باستعراضات ضمان النوعية، والمساعدة في عمليات مراجعة الحسابات، وتوفير التدريب العملي في خمس بعثات (800 111 دولار)؛ وسفر اثنين من مراجعي الحسابات من قسم مراجعة حسابات حفظ السلام في المقر للقيام بأربع زيارات إلى البعثات الميدانية من أجل تنفيذ مهام مراجعة الحسابات؛ فضلا عن سفر اثنين من مراجعي الحسابات وخبير استشاري للقيام بمراجعات للحوكمة وإدارة الأمن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار؛ وسفر أحد موظفي قسم المهام الخاصة لإجراء مراجعة شاملة في بعثتين (600 207 دولار). كما سيسافر خبير استشاري إلى قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات للمساعدة في إجراء مراجعة شاملة للحسابات (400 7 دولار). وسيقوم اثنان من مراجعي الحسابات بأربع رحلات للمشاركة مع مركز التقييم في إجراء مقابلات لمرشحين محتملين وتقييمهم في جنيف ونيروبي (300 52 دولار)؛ ويغطي مبلغ 600 334 دولار التكاليف التقديرية لسفر المحققين في 74 رحلة تستغرق كل واحدة منها أسبوعا واحدا من أحد المراكز الإقليمية إلى مختلف بعثات حفظ السلام من أجل إجراء تحقيقات في ادعاءات بسوء السلوك؛ وسيوفر مبلـغ 800 200 دولار الأموال اللازمة لسفر اثنين من المحققين لاجراء زيارتين ميدانيتين للبعثة مدتهما أسبوع، وسفر خمسة محققين في زيارتين إلى بعثتين ميدانيتين مدتهما أسبوعان من أجل إعداد تقريرين عن تقييم البرامج يتناولان مدى بلوغ المرامي الكبرى المرجوة من جهود حفظ السلام والنتائج المحرزة في عمليات حفظ السلام، كما يغطي المبلغ الاحتياجات المتعلقة بالسفر لإعداد تقرير تقييم مواضيعي وتقرير تفتيش عن وحدة أو ممارسة مؤسسية في مجال حفظ السلام.
	553 - ويغطي الاعتماد البالغ 300 238 1 دولار احتياجات السفر فيما يتصل بأنشطة التدريب، وتحديدا: سفر موظفي مراجعة الحسابات المقيمين ومراجعي الحسابات في المقر للمشاركة في المؤتمر السنوي للمراجعة الداخلية للحسابات في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات (700 847 دولار)؛ وسفر رؤساء مراجعي الحسابات المقيمين إلى نيويورك لحضور مؤتمر التخطيط السنوي (900 103 دولار)؛ وسفر أربعة من مراجعي الحسابات لحضور المؤتمر الذي ينظمه معهد مراجعي الحسابات الداخليين في الولايات المتحدة الأمريكية (700 11 دولار)؛ وسفر 16 من المحققين من نيويورك وفيينا ونيروبي للمشاركة في دورات تدريب خارجية عن تقنيات متقدمة في إجراء المقابلات، فضلا عن نفقات معتكف لتدريب جميع المحققين بهدف تحسين إجراء التحقيقات في حالات سوء السلوك الممكن حدوثها (300 255 دولار)؛ واحتياجات شعبة التفتيش والتقييم لحضور دورات تدريبية متقدمة عن تقييم مبادرات حفظ السلام والتنمية، وتهدف تلك الدورات إلى تعزيز فهم التحديات الرئيسية التي تعترض إجراء تقييمات لمشاريع تسوية النزاعات، مع التركيز على برامج حفظ السلام وبناء السلام (700 19 دولار).
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	المرافق والهياكل الأساسية
	274.5 دولار
	(22.4) دولار
	(7.5%)
	554 - يغطي الاعتماد المقترح البالغ 500 274 دولار تكاليف الإيجار في فيينا ونيروبي وتكاليف اقتناء اللوازم المكتبية لجميع شعب مكتب خدمات الرقابة الداخلية. ويعزى الفرق إلى تقدير تكاليف إيجار أقل في فيينا ونيروبي. 
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الاتصالات
	175.2 دولار
	70.7 دولار
	67.7%
	555 - يغطي المبلغ المقدر بـ 200 175 دولار تكاليف الاتصالات التجارية، بالمعدل الموحد المشتق من أنماط الإنفاق السابقة، وذلك لموظفي مكتب خدمات الرقابة الداخلية في نيويورك وفيينا ونيروبي، فضلا عن اقتناء معدات الاتصالات الاعتيادية (أجهزة الهاتف) للموظفين الجدد. ويعزى الفرق إلى اقتناء معدات وخدمات اتصالات ساتلية، وأجهزة بلاكبيري وخدمات التداول بالفيديو.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	تكنولوجيا المعلومات
	662.5 دولار
	(210.4) دولار
	(24.1%)
	556 - يغطي المبلغ المقدر بنحو 500 662 دولار الاحتياجات المتعلقة بصيانة المعدات الاعتيادية لتكنولوجيا المعلومات وتصليحها بالاستناد إلى اتفاقات مستوى الخدمات المعيارية لكل محطة عمل في نيويورك وفيينا ونيروبي (800 114 دولار)، وحصة حساب الدعم (300 7 دولار) من تكاليف الهياكل الأساسية المركزية لتكنولوجيا المعلومات (خزن المعلومات وحفظها الاحتياطي، واستضافة التطبيقات، وخواديم الإدارات)، وهي محددة حسب أنماط الإنفاق السابقة، فضلا عن تكاليف تغيير معدات تكنولوجيا المعلومات وشراء معدات جديدة اعتيادية (200 56 دولار). ويتم توفير تكاليف الصيانة في مراكز العمل الميدانية من داخل البعثة المعنية.
	557 - وبالإضافة إلى ذلك، يشمل الاعتماد توفير معدات خاصة (000 42 دولار) لشعبة التحقيقات في المراكز الإقليمية الثلاثة؛ وتمويل نظام لإدارة الحالات (000 266 دولار)، وكذلك للحصول على تراخيص البرامجيات/رسوم برامجيات متخصصة في شعبة المراجعة الداخلية للحسابات، مثل برنامج تحليل البيانات (’استكشاف وتحليل البيانات تفاعليا‘ (Interactive Data Exploration and Analysis)) وتجديد رخصة استخدام نظام Auto Audit (200 176 دولار). ويعزى الفرق إلى اقتناء عدد أقل من معدات تكنولوجيا المعلومات المتخصصة غير الاعتيادية في شعبة التحقيقات.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	256.4 دولار
	(96.7) دولار
	(27.4%)
	558 - يغطي مبلغ 400 256 دولار المقترح تكاليف الاشتراكات وكتب المكتبة ولوازم التدريب وما تعلق به من مواد وخدمات، فضلا عن تكاليف المحل الذي ينظم فيه المؤتمر السنوي. ويعزى الفرق إلى توقف رسوم الخدمات التي كان يفرضها المكتبان الإقليميان في فيينا ونيروبي وإلى انخفاض رسوم الاشتراك السنوية.
	هاء - المكتب التنفيذي للأمين العام
	(أ) إطار الميزنــة القائمة على النتائج

	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	النواتج

	• إسداء المشورة فيما يتعلق بنحو 136 من تقارير الأمين العام المرفوعة إلى مجلس الأمن والجمعية العامة بشأن مسائل حفظ السلام
	• إسداء المشورة فيما يتعلق بنحو 200 1 من نقاط الحوار، بما في ذلك إعداد 12 عرضا من العروض التي يقدمها الأمين العام إلى مجلس الأمن
	• إسداء المشورة فيما يتعلق بنحو 200 رسالة ومذكرة موجهة من الأمين العام إلى مجلس الأمن والجمعية العامة وسائر الهيئات الحكومية الدولية والبلدان المساهمة بقوات والمحاورين الرئيسيين الآخرين بشأن مسائل حفظ السلام
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	النواتج

	• إبداء التعليقات وتقديم التوجيه في غضون 5 أيام من المكتب التنفيذي للأمين العام إلى بعثات حفظ السلام وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني بشأن تقارير الأمين العام عن بعثات حفظ السلام
	• إسداء المشورة في غضون 5 أيام فيما يتعلق بإعداد التقارير ثم تنقيحها بعد ذلك حتى تُرفع إلى مجلس الأمن والجمعية العامة وسائر الهيئات الحكومية الدولية بشأن مسائل حفظ السلام
	العوامل الخارجية 
	إحالة الوثائق في الموعد المحدد إلى المكتب ليستعرضها
	من المطلوب أن تقدم الهيئات الحكومية الدولية المشورة بشأن مسائل حفظ السلام
	المجموع المقترح 2010/2011
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	الفرق
	النفقات (2008/2009) (1)
	الاعتمادات(2009/2010) (2)
	التكاليف المقدرة (2010/2011)(3)
	المبلغ(4)=(2)-(3)
	النسبة المئوية (5)=(2)÷(4)
	أولا - الموارد المتعلقة بالوظائف
	207.0 1
	897.8
	914.2
	16.4
	1.8
	44.7
	91.5
	94.4
	2.9
	3.2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4.8
	2.5
	2.5
	-
	-
	9.8
	7.0
	8.2
	1.2
	17.1
	12.6
	9.9
	14.4
	4.5
	45.5
	-
	-
	-
	-
	-
	71.9
	110.9
	119.5
	8.6
	7.8
	278.9 1
	008.7 1
	033.7 1
	25.0
	2.5
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الوظائف
	914.2 دولار
	16.4 دولار
	1.8%
	559 - يغطي الاعتماد البالغ 200 914 دولار المرتبات والتكاليف العامة للموظفين والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين لـ 5 وظائف مستمرة. ويُعزى الفرق إلى زيادة التكاليف القياسية، إضافة إلى تطبيق معدلات شغور مدرجة في الميزانية بنسبة 12 في المائة لدى حساب الاحتياجات من الوظائف المستمرة من الفئة الفنية وبنسبة 7 في المائة لوظائف فئة الخدمات العامة.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	المساعدة المؤقتة العامة
	94.4 دولار
	2.9 دولار
	3.2%
	560 - تغطي الاحتياجات المقترحة البالغة 400 94 دولار تكاليف استمرار وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) لاثني عشر شهرا في إطار المساعدة المؤقتة العامة لدعم المكتب التنفيذي خلال فترات الذروة في أعباء العمل. ويعزى الفرق إلى زيادة التكاليف القياسية، إضافة إلى تطبيق معدلات شواغر متوقعة بنسبة 5.2 في المائة لدى حساب الاحتياجات من الوظائف المستمرة من فئة الخدمات العامة. 
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	المرافق والهياكل الأساسية
	2.5 دولار
	-
	-
	561 - يغطي مبلغ 500 2 دولار المقترح تكاليف شراء لوازم مكتبية لـ 5 وظائف مستمرة.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الاتصالات
	8.2 دولار
	1.2 دولار
	17.1%
	562 - يغطي المبلغ المقدر بـ 200 8 دولار تكاليف الاتصالات التجارية لخمس وظائف مستمرة بالمعدلات القياسية المستقاة من أنماط الإنفاق السابقة. ويعزى الفرق إلى شراء ثلاثة أجهزة بلاكبيري.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	تكنولوجيا المعلومات
	14.4 دولار
	4.5 دولار
	45.5%
	563 - يغطي المبلغ المقدر بـ 400 14 دولار احتياجات 5 وظائف مستمرة وتكاليف صيانة معدات تكنولوجيا المعلومات وتصليحها استنادا إلى اتفاقات مستوى الخدمات المعيارية التي وضعها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (800 7 دولار) وإلى حصة حساب الدعم (100 2 دولار) العائدة للمكتب التنفيذي للأمين العام ومكتب الأخلاقيات ومكتب أمين المظالم في الأمم المتحدة من تكاليف الهياكل الأساسية المركزية لتكنولوجيا المعلومات (خزن المعلومات وحفظها الاحتياطي، واستضافة التطبيقات، وخواديم الإدارات)، المستمدة من أنماط الإنفاق السابقة. ويُعزى الفرق إلى اقتناء معدات لتغيير معدات تكنولوجيا المعلومات الاعتيادية (500 4 دولار).
	واو - مكتب أمين المظالم
	(أ) إطار الميزنــة القائمة على النتائج

	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	النواتج

	• حل مشاكل موظفي حفظ السلام المتعلقة بالعمل في ما لا يقل عن 400 حالة بما في ذلك توفير خدمات الوساطة من خلال شعبة الوساطة
	• إجراء تحليلات ضافية لما لا يقل عن 400 حالة لتحديد المسائل النظامية في البعثات الميدانية
	• تقديم تقرير سنوي إلى الجمعية العامة يتضمن توصيات بشأن المسائل النظامية
	• تقديم ردود فعل كل ثلاثة أشهر إلى الأمين العام وإلى وكيل الأمين العام لإدارة الدعم الميداني لتحديد المسائل النظامية وتقديم توصيات عملية
	• القيام بـ 10 زيارات إلى عمليات حفظ السلام لتوفير خدمات أمين المظالم وخدمات الوساطة في الموقع بما في ذلك سفر أمين المظالم الإقليمي داخل منطقة البعثة
	• إجراء مداولات بالفيديو كل ثلاثة أشهر مع الموظفين في عمليات حفظ السلام لإذكاء الوعي، وإتاحة آخر المستجدات على موقع المكتب الشبكي على رأس كل شهرين، وإنتاج 000 1 نشرة لتوزيعها على الموظفين في بعثات حفظ السلام
	العوامل الخارجية 
	توافر حالة أمنية في منطقة البعثة تسمح بإجراء الزيارات
	(ب) الاحتياجات من الموارد البشرية

	المجموع المقترح 2010/2011
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	(ج) الاحتياجات من الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفرق
	النفقات(2008/2009) (1)
	الاعتمادات(2009/2010) (2)
	التكاليف المقدرة(2010/2011)(3)
	المبلغ(4)=(3)-(2)
	النسبة المئوية (5)=(4)÷(2)
	أولا - الموارد المتعلقة بالوظائف
	416.6
	047.8 1
	157.9 1
	110.1
	10.5
	-
	-
	168.0
	168.0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	96.7
	146.3
	139.7
	(6.6)
	(4.5)
	4.1
	3.5
	1.5
	(2.0)
	(57.1)
	14.0
	10.4
	9.8
	(0.6)
	(5.8)
	5.2
	12.0
	8.8
	(3.2)
	(26.7)
	11.7
	24.5
	29.8
	5.3
	21.6
	131.7
	196.7
	357.6
	160.9
	81.8
	548.3
	244.5 1
	515.5 1
	271.0
	21.8
	(د) تبرير الوظائف

	564 - أُنشئ مكتب أمين المظالم عملا بقراري الجمعية العامة 55/258 و 56/253 لإتاحة خدمات شخص محايد ومستقل لمعالجة مشاكل الموظفين المتعلقة بالعمل، بما في ذلك المسائل المتعلقة بظروف العمل، ومنح الاستحقاقات، والممارسات الإدارية، والمسائل المهنية والعلاقات بين الموظفين. وترد اختصاصات المكتب في نشرة الأمين العام ST/SGB/2002/12 التي دخلت حيز النفاذ في 15 تشرين الأول/أكتوبر 2002. وكانت الجمعية العامة قد قررت، في قرارها 62/228، إنشاء هيكل وحيد ومتكامل ولامركزي يُعنى بالمظالم في الأمانة العامة للأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها؛ وشعبة وساطة لتقديم خدمات الوساطة الرسمية؛ ومكتبين إقليميين.
	565 - وسيواصل مكتب أمين المظالم، كخطوة أولى موصى بها في نظام إقامة العدل، تقديم المجموعة الكاملة من خدمات التسوية غير الرسمية للمنازعات للموظفين في بعثات حفظ السلام بهدف تسوية المنازعات في مرحلة مبكرة، ومن ثم تجنب أي تصعيد و/أو إقامة دعاوى مكلفة. وبالإضافة إلى ذلك، سيسعى المكتب إلى تعزيز كفاءة العاملين في مجال حفظ السلام في تسوية المنازعات، وسيواصل أيضا التوعية بخدماته مع التركيز بوجه خاص على الموظفين الجدد وموظفي البعثات الميدانية. وسيقوم المكتب، وفقا لما طلبته الجمعية العامة، بزيادة التركيز على تحديد المسائل النظامية في مناطق حفظ السلام. 
	566 - ويضم المكتب حاليا 6 وظائف ممولة من حساب الدعم منشورة في مكتبي أمين المظالم الإقليميين في الخرطوم وكينشاسا، أي أمين مظالم إقليمي برتبة ف-5، وموظف مكلف بملفات برتبة ف-3، وموظف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في كل مكتب من المكتبين الإقليميين. ويضم مكتب أمين المظالم في المقر أمينا عاما مساعدا واحدا، ومدير مكتب برتبة مد-1، ومديرا لشعبة الوساطة برتبة مد-1، ووسيطين برتبة ف-5، وموظفا لتسوية المنازعات برتبة ف-4، وموظف إعلام برتبة ف-3، و 3 موظفين من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) وهي وظائف ممولة من الميزانية العادية، بالإضافة إلى موظف كبير لتسوية المنازعات برتبة ف-5 ممولة وظيفته من حساب الدعم.
	أمين المظالم وخدمات الوساطة
	مساعد إداري (وظيفة واحدة خ ع (ر أ)، أعيد تقديمها) 

	567 - يُقترح إنشاء وظيفة جديدة لمساعد إداري من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) لتوفير الدعم الإداري اللازم للموظف الأقدم المعني بتسوية النزاعات ووظيفة مقترحة لموظف مكلف بقضايا. وكانت وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) موجودة في مكتب أمين المظالم وتوقفت مع إنشاء النظام الجديد لإقامة العدل اعتبارا من 1 تموز/يوليه 2009. وأبرزت تجربة الفترة الماضية أنه كان لوقف هذا المنصب أثر سلبي على عمل المكتب من حيث تتبع القضايا في الوقت المناسب، وجمع البيانات وتقديم الدعم إلى الموظف الأقدم المعني بتسوية النزاعات لتحديد المسائل النظامية. ويتلقى شاغل الوظيفة الطلبات ويقوم بتجهيز الطلبات المتعلقة بالتعيينات، وملف الاتصالات في المكتب، والحفاظ على البيانات المجهولة بشأن القضايا ودعم العمليات المتعلقة بالقضايا الميدانية من بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وهي بعثات تخدم نحو 000 8 موظف لا يقوم بخدمتهم أمين المظالم الإقليمي. كما سيساعد شاغل الوظيفة في وضع تقارير، وعلى الحفاظ على قاعدة البيانات السرية وتلقي وتتبع قرابة 400 قضية يتوقع ورودها من أفراد حفظ السلام وتقديم الدعم إلى الموظف الأقدم المعني بتسوية النزاعات في عمله بشأن تحديد القضايا المنهجية وخدمة زهاء 50 قضية عالية الخطورة في الوقت المناسب. 
	568 - لا يتم تأدية هذه المهام حاليا على نحو كاف، وبعد إنشاء فروع إقليمية في الخرطوم وكينشاسا يتوقع أن تزداد الحاجة إلى معالجا القضايا وتعقبها على نحو متناسق. 
	(هـ) تحليل الاحتياجات من الموارد(1) 

	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الوظائف
	157.9 1 دولار
	10.1 1 دولار
	10.5%
	569 - يغطي الاعتماد البالغ 900 157 1 دولار المرتبات والتكاليف العامة للموظفين والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين للوظائف السبع المستمرة ووظيفة جديدة مقترحة. ويعزى الفرق إلى زيادة التكاليف القياسية، وتطبيق معدلات الشواغر المتوقعة البالغة 12 في المائة عند حساب الاحتياجات لاستمرار وظيفة واحدة من الفئة الفنية في المقر و 50 في المائة للوظيفة الجديدة المقترحة من فئة الخدمات العامة. وطُبقت تكاليف عوامل المرتبات والدوران على أساس الأداء في الماضي على 6 وظائف مستمرة في المكاتب الإقليمية.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	المساعدة المؤقتة العامة
	168.0 دولار
	168.0 دولار
	-
	570 - تغطي الاحتياجات المقترحة البالغة 000 168 دولار إنشاء وظيفة جديدة في إطار المساعدة المؤقتة العامة لموظف مكلف بقضايا برتبة ف-4 لمكتب أمين المظالم في مقر الأمم المتحدة لمعالجة القضايا الناشئة عن أفراد حفظ السلام غير القضايا التي يغطيها فرعا أمين المظالم الإقليميان في كينشاسا والخرطوم. وكانت توجد وظيفة لموظف مكلف بقضايا برتبة ف-4 في مكتب أمين المظالم وتوقفت عند إنشاء النظام الجديد لإقامة العدل اعتبارا من 1 تموز/يوليه 2009. وأثبتت تجربة الفترة الماضية أنه كان لإيقاف هذه الوظيفة أثر سلبي على عمل المكتب وقدرته على توفير حلول سريعة لجميع القضايا الناشئة من أفراد حفظ السلام. ويقوم شاغل الوظيفة بخدمة ما يصل إلى 80 قضية لم يتناولوها أمناء المظالم الإقليميون، وهي القضايا الناشئة من بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، والتي تغطي أكثر من 000 8 موظف. ويتطلب إنشاء فروع جديدة إقليمية لأمناء المظالم قدرات إضافية في إدارة العمليات بين المقر الرئيسي والفرع الإقليمي، الذي ينطوي على تتبع دقيق وفعال لتجهيز وتتبع نحو 400 قضية متوقعة من بعثات حفظ السلام وفقا للإجراءات التنفيذية لأمين المظالم وخدمات الوساطة في المقر. كما سيساعد شاغل الوظيفة الموظف الأقدم المعني بتسوية النزاعات على معالجة الاستفسارات والمشاورات والطلبات للحصول على تعليقات من المكونات الأخرى في إدارة نظام إقامة العدل المتعلقة بالقضايا الميدانية لحفظ السلام، والإشراف على تتبع جميع القضايا البالغ عددها 400 الواردة من أفراد حفظ السلام وكفالة معالجة القضايا بطريقة متسقة. ويساعد شاغل الوظيفة في وضع إجراءات التعامل مع جميع قضايا حفظ السلام وتبادل المعلومات والدروس المستفادة مع أمناء المظالم الإقليميين ورصد اتساق النهج. 
	571 - ويتوقع مكتب أمين المظالم أن يتلقى ما لا يقل عن 400 قضية من أفراد حفظ السلام خلال الفترة 2010/2011. وسترد قرابة 135 قضية من الفرع الإقليمي في بعثة الأمم المتحدة في السودان وعدد مماثل من القضايا من الفرع الإقليمي في بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية. ويعالج الموظف الأقدم المعني بتسوية النزاعات برتبة ف-5 في المقر قرابة 50 قضية عالية الخطورة على النحو الذي يحدده أمين المظالم. 
	572 - ويُقترح خدمة القضايا المتبقية البالغة 80 قضية التي يتوقع أن تنشأ من العاملين في بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، بواسطة الموظف المكلف بقضايا برتبة ف-4 في المقر إلى أن يكتسب المكتب خبرة تتعلق بعدد القضايا والأعمال التي تقوم بها الفروع الإقليمية. 
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	السفر في مهام رسمية
	139.7 دولار
	(6.6) دولار
	(4.5%)
	573 - ترد أدناه احتياجات السفر في مهام رسمية. 
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	نوع السفر
	المبلغ
	مؤشر النواتج
	تخطيط البعثات وتقييمها وتقديم الخدمات الاستشارية لها 
	000 103
	10 زيارات إلى عمليات حفظ السلام لتقديم خدمات أمين المظالم وخدمات الوساطة في الموقع بما في ذلك السفر داخل منطقة البعثة من قبل أمين المظالم الإقليمي
	حلقات دراسية/مؤتمرات/ حلقات عمل
	200 21
	حلّ المشاكل المتعلقة بالتوظيف فيما لا يقل عن 400 قضية تشمل تقديم شعبة الوساطة لخدمات الوساطة
	التدريب
	500 15
	حلّ المشاكل المتعلقة بالتوظيف فيما لا يقل عن 400 قضية تشمل تقديم شعبة الوساطة لخدمات الوساطة
	المجموع
	700 139
	574 - يقترح مبلغ قدره 000 103 دولار للسفر للاضطلاع بأنشطة البعثة المتعلقة بالتخطيط والتقييم وتقديم الخدمات الاستشارية لها: ويتيح المبلغ 000 55 دولار سفر أمين المظالم في الأمم المتحدة وموظف واحد إلى قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، لتقديم خدمات أمين المظالم في الموقع والقيام بتحليل القضايا، ويتيح المبلغ 000 48 دولار سفر أمين المظالم الإقليمي وموظف واحد إلى بعثات حفظ السلام في المنطقة لتقديم خدمات أمناء المظالم في الموقع، والقيام بخدمات تحليل القضايا التي تشمل بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحدة في السودان.
	575 - يقترح مبلغ قدره 200 21 دولار لسفر أمناء المظالم في الأمم المتحدة، وأمناء المظالم الإقليميين وموظف واحد للمشاركة وحضور التدريب في المؤتمر السنوي للرابطة الدولية لأمناء المظالم في الولايات المتحدة. 
	576 - يقترح مبلغ قدره 500 15 دولار لسفر أميني المظالم الإقليميين لحضور دورة تدريبية في المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية لتطوير وتعزيز مهارات الوساطة لتقديم أفضل الخدمات داخل المنطقة الخاضعة لمسؤولية الفرع الإقليمي. 
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	المرافق والهياكل الأساسية
	1.5 دولار
	(2.0) دولار
	(57.1%)
	577 - يغطي المبلغ المقترح البالغ 1500 دولار تكاليف شراء لوازم المكاتب للوظيفة المستمرة في المقر، ووظيفة مقترحة جديدة ووظيفة مساعدة مؤقتة عامة جديدة. ويعزى الفرق إلى وقف في الفترة 2010/2011 المبلغ المرصود في ميزانية 2009/2010 لشراء لوازم المكاتب لـ 6 وظائف موجودة في المكتبين الإقليميين. 
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الاتصالات
	9.8 دولار
	(0.6) دولار
	(5.8%)
	578 - يرصد المبلغ المقدر البالغ 800 9 دولار للاتصالات التجارية بالمعدل القياسي المستمد من أنماط الإنفاق السابقة، لوظيفة مستمرة واحدة في المقر، ووظيفة مقترحة جديدة للمساعدة المؤقتة العامة، وكذلك لشراء معدات اتصالات قياسية (أجهزة الهاتف)، واقتناء 5 هواتف بلاك بيري وإجراء 12 مؤتمرا بالفيديو. ويعزى الفرق إلى وقف في الفترة 2010/2011 المبلغ المرصود في الميزانية 2009/2010 أسعار الاتصالات التجارية القياسية لـ 6 وظائف موجودة في المكتبين الإقليميين.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	تكنولوجيا المعلومات
	8.8 دولار
	(3.2) دولار
	(26.7%)
	579 - يغطي المبلغ المقدر 800 8 دولار الاحتياجات اللازمة لاستمرار وظيفة واحدة، ووظيفة جديدة مقترحة ووظيفة مساعدة مؤقتة عامة جديدة لصيانة وإصلاح معدات تكنولوجيا المعلومات استنادا إلى اتفاقات خدمة معيارية يقوم بإنشائها مكتب المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات (700 4 دولار). ويغطي حصة المكتب من حساب الدعم فيما يتعلق بتكاليف الهياكل الأساسية المركزية لتكنولوجيا المعلومات (خزن المعلومات وحفظها الاحتياطي، واستضافة التطبيقات، وخوادم الإدارات) المكتب التنفيذي للأمين العام. ويعزى الفرق إلى الاحتياجات الإضافية المتصلة بالوظيفة الجديدة المقترحة، ووظيفة المساعدة المؤقتة العامة، ويعوض عنها توقف في 2010/2011 المبلغ المرصود في ميزانية الفترة 2009/2010 الرسوم القياسية لاتفاق مستوى الخدمات لـ 6 وظائف قائمة في المكتبين الإقليميين. 
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	29.8 دولار
	5.3 دولار
	21.6%
	580 - يغطي المبلغ المقترح البالغ 400 9 دولار صيانة الموقع على شبكة الإنترنت، وصيانة قاعدة بيانات، وإنتاج، وترجمة وتوزيع 000 1 كتيب بشأن المسؤولية والوعي وموظفي المساعدة في مكتب أمين المظالم إلى بعثات حفظ السلام والمكاتب الإقليمية. ويقترح المبلغ 400 20 دولار أيضا لتغطية رسوم تدريب 4 موظفين لدورة متقدمة لحل النزاعات في المؤتمر السنوي للاتحاد الدولي لأمناء المظالم (400 6 دولار)، وكذلك رسوم التدريب لاثنين من أمناء المظالم الإقليميين لحضور التدريب على مهارات الوساطة (000 14 دولار). ويعزى الفرق أساسا إلى الاحتياجات الجديدة لدورة التدريب على مهارات الوساطة. 
	زاي - مكتب الأخلاقيات 
	(أ) إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	3-1 زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	3-1 ازدياد عدد الدورات التدريبية المتعلقة بالأخلاقيات وجلسات الإحاطة المقدمة لأفراد حفظ السلام في المقر والبعثات (2008/2009: 3؛ 2009/2010: 5؛ 2010/2011: 6)
	3-2 ثبات معدل الامتثال لاحتياجات برنامج الإقرار بالذمة المالية (2008/2009: 99 في المائة؛ 2009/2010: 100 في المائة؛ 2010/2011: 100 في المائة)
	3-3 زيادة النسبة المئوية لاكتمال الردود بالنسبة لإجمالي حجم الاستفسارات والطلبات المتعلقة بالأخلاقيات التي تلقاها مكتب الأخلاقيات (2008/2009: 92 في المائة؛ 2009/2010: 94 في المائة؛ 2010/2011: 95 في المائة)
	النواتج

	• تقييم احتياجات التدريب في مجال الأخلاقيات للموظفين في البعثات الميدانية ووضع نماذج تدريب ذات صلة بالأخلاقيات
	• تنظيم دورات تدريبية وجلسات إحاطات في مجال الأخلاقيات لـ 150 موظفا في مقر الأمم المتحدة والبعثات الميدانية (مؤقتا بعثة الأمم المتحدة في السودان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	• تقديم الدعم الفني إلى المكاتب المعنية فيما يتعلق بالتدريب في مجال الأخلاقيات
	• إدارة ما يقدر بنحو 1600 استمارة إقرار ذمة مالية أو إعلان عن المصالح مقدمة في إطار برنامج إقرار الذمة المالية لموظفي حفظ السلام في المقر والبعثات الميدانية
	• القيام بأربع زيارات لبعثات حفظ السلام لمعالجة حالات عدم الامتثال لبرنامج الإقرار بالذمة المالية و/أو غير ذلك من القضايا ذات الصلة بالأخلاقيات التي لم تحل بعد (بعثة الأمم المتحدة في السودان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان)
	• إسداء المشورة فيما يتعلق بالأخلاقيات وتقديم الدعم في مجال السياسات، بما في ذلك تقديم المشورة بشأن السياسات لحماية الموظفين من الانتقام نتيجة الإبلاغ عن سوء السلوك والتعاون مع جهات مراجعة الحسابات والتحقيقات المأذون بها، لموظفي حفظ السلام في مقر الأمم المتحدة وفي الميدان،
	• تقديم التقرير السنوي للأمين العام عن أنشطة مكتب الأخلاقيات
	العوامل الخارجية
	تعاون الأطراف الخارجية في إجراء الاستعراضات الأولية وفي تبادل جميع المعلومات
	(ب) الاحتياجات من الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	النفقات(2008-2009)
	المخصصات (2009-2010)
	تقديرات التكاليف (2010-2011)
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)=(3)-(2)
	(5)=(4)÷(2)
	أولا - الموارد المتعلقة بالوظائف
	-
	-
	-
	-
	-
	ثانيا - الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	191,6
	260,6
	265,6
	5,0
	1,9
	الاستشاريون
	729,4
	732,5
	723,9
	(8,6)
	(1,2)
	السفر الرسمي
	19,0
	47,8
	47,8
	-
	-
	المرافق والهياكل الأساسية
	1,0
	1,0
	1,0
	-
	-
	الاتصالات
	4,2
	2,8
	2,8
	-
	-
	تكنولوجيا المعلومات
	4,7
	3,1
	3,1
	-
	-
	المجموع الفرعي ثانيا
	949,9
	1 047,8
	1 044,2
	(3,6)
	(0,3)
	المجموع
	949,9
	1 047,8
	1 044,2
	(3,6)
	(0,3)
	(ج) تحليل الاحتياجات من الموارد(1)

	تقديرات التكاليف
	الفرق
	المساعدة المؤقتة العامة
	265.6 دولار
	5.0 دولار 
	1.9%
	581 - يغطي المبلغ المقترح وقدره 600 265 دولار، التكاليف المرتبطة بالإبقاء على وظيفة من الرتبة ف-3 ووظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في إطار المساعدة المؤقتة العامة، لدعم برنامج إقرار الذمة المالية المتصل بأفراد حفظ السلام العاملين في المقر وفي البعثات الميدانية. ويعزى الفرق إلى زيادة التكاليف القياسية، مع تطبيق معدلات الشغور المدرجة في الميزانية بنسبة 7 في المائة و 5.2 في المائة في حساب الاحتياجات اللازمة لاستمرار الوظيفة من الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة، على التوالي. 
	موظف معني بالأخلاقيات (وظيفة برتبة ف-3، مستمرة) 
	مساعد إداري (وظيفة من فئة خ ع (ر أ) مستمرة) 

	582 - يقوم مكتب الأخلاقيات بإدارة برنامج إقرار الذمة المالية باعتباره يندرج في صلب ولايته، وهو برنامج سنوي متواصل. ويطلب قيام شركة استشارية خارجية بإجراء الاستعراضات كطرف ثالث مستقل. وثمة ازدياد مطرد في عدد الموظفين المشاركين في برنامج إقرار الذمة المالية في الأمم المتحدة، إذ بلغ عدد المشاركين ذوي الصلة بحفظ السلام 062 1 في الفترة 2007/2008، ما يمثل 42 في المائة من المجموع الذي يقارب 518 1 في الفترة 2009/2010، مما يمثل 42 في المائة من المجموع. ومن المتوقع أن يصل عدد المشاركين ذوي الصلة في عمليات حفظ السلام إلى 600 1 مشارك في الفترة 2010/2011. 
	583 - ولا يوجد في الميزانية العادية موظف متفرغ في مكتب الأخلاقيات يساعد على إدارة البرنامج، مما يتطلب متابعة مستمرة وتقديم المساعدة للموظفين فضلا عن الاتصال اليومي بالمراجع الخارجي سعيا للتوصل إلى معدل مرتفع للامتثال التام. بالإضافة إلى ذلك، يرد قرابة 10 في المائة من الطلبات للحصول على المشورة المتعلقة بالأخلاقيات إلى مكتب الأخلاقيات من موظفي حفظ السلام وسيواصل الموظف المعني بالأخلاقيات برتبة ف-3 تقديم المشورة وتعزيز ولاية مكتب الأخلاقيات والسياسات ذات الصلة بين موظفي حفظ السلام في المقر والبعثات الميدانية. وفي هذا السياق يُقترح استمرار الوظيفتين في إطار المساعدة المؤقتة العامة، وظيفة لموظف معني بالأخلاقيات برتبة ف-3 ووظيفة مساعد أعمال مكتبية من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى). 
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الخبراء الاستشاريون
	723.9 دولار 
	8.6 دولار 
	(1.2%)
	584 - ترد أدناه الاحتياجات المتعلقة بالخدمات الاستشارية:
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	مجال الخبرة
	شخص/شهر
	المبلغ
	مؤشر النواتج
	خبير استشاري في مجال التدريب
	-
	000 50
	تدريب في مجال الأخلاقيات وتقديم إحاطات للموظفين في 4 بعثات ميدانية (مؤقتا بعثة الأمم المتحدة في السودان، العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان) والمقر
	برنامج إقرار الذمة المالية
	-
	900 673
	تقديم ما يقدر بزهاء 600 1 استمارة إقرار ذمة مالية أو إعلان عن المصالح من الموظفين ذوي الصلة ببعثات حفظ السلام في المقر وفي البعثات الميدانية في سياق برنامج إقرارات الذمة المالية 
	المجموع
	900 723
	 
	585 - يقترح مبلغ قدره 000 50 دولار للإبقاء على خدمات استشاري من أجل تصميم التدريب المتصل بالأخلاقيات وتوفيره في المقر، والمكاتب الموجودة خارج المقر وبعثات حفظ السلام، تنفيذا لواحدة من ولايات المكتب الأساسية، وهي التدريب في مجال الأخلاقيات والتوعية بها. ونظرا لعدم وجود موظفين مختصين لتصميم وتقديم الدورات التدريبية المتعلقة بالأخلاقيات، دخل مكتب الأخلاقيات في ترتيبات لتقاسم التكاليف مع مكتب إدارة الموارد البشرية للتعاقد مع استشاري متخصص بالتدريب. وسيستمر التركيز في الفترة 2010/2011 على أنشطة التدريب والتوعية في بعثات حفظ السلام من أجل زيادة الوعي بالتزام المنظمة بالقيم والمعايير والمساءلة الأخلاقية. وسيعمل الخبير الاستشاري بالتعاون الوثيق مع دائرة التدريب المتكاملة في إدارة عمليات حفظ السلام لتحديد الدورات التدريبية التي ستكون الأكثر فعالية.
	586 - ويقترح رصد مبلغ 900 673 دولار لتغطية تكاليف خدمات الاستشارة الخارجية لاستعراض ملفات الموظفين فيما يتعلق ببرنامج إقرار الذمة المالية. ويقوم مكتب الأخلاقيات بجمع وتحضير كل ما يلزم من معلومات، ويحيل البيانات إلى الخبير الاستشاري الخارجي. ويستند الاعتماد إلى ما يقدر بنحو 600 1 من موظفي حفظ السلام المطلوب منهم المشاركة في برنامج إقرارات الذمة المالية، ويتقاضى الاستشاري مبلغا قدره 421 دولارا لكل إقرار لكل شخص. ويعزى الفرق إلى انخفاض عدد موظفي حفظ السلام الذي يقدر بأنهم سيشاركون في البرنامج في الفترة 2010/2011 مقارنة بالفترة 2009/2010. 
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	السفر الرسمي
	47.8 دولار 
	-
	-
	587 - ترد أدناه احتياجات السفر الرسمي.
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	نوع السفر
	المبلـــغ
	مؤشر النواتج
	التخطيط للبعثات وتقييمها وتقديم الخدمات الاستشارية لها 
	900 23
	القيام بأربع زيارات إلى بعثات حفظ السلام لمعالجة مسألة عدم الامتثال لبرنامج الإقرار بالذمة المالية و/أو المسائل الأخرى المتعلقة بالأخلاقيات
	التدريب
	900 23
	التدريب في مجال الأخلاقيات وتقديم إحاطات للموظفين في المقر، وفي أربع بعثات ميدانية
	المجموع
	800 47 
	 
	588 - يقترح المبلغ 900 23 دولار لسفر موظف واحد إلى أربع بعثات لحفظ السلام لتقديم المساعدة في الموقع، والتدريب فيما يتعلق ببرنامج إقرار الذمة المالية، وتقديم التوجيه في مسائل أخرى تتعلق بالأخلاقيات، بما في ذلك المسائل المتعلقة بالحماية من الانتقام نتيجة الإبلاغ عن سوء السلوك والتعاون مع جهات مراجعة الحسابات أو التحقيق المأذون بها.
	589 - علاوة على ذلك، يقترح المبلغ 900 23 دولار لسفر الاستشاري لحضور دورة تدريبية تتعلق بآداب السلوك في أربع بعثات لحفظ السلام كجزء من ترتيبات تقاسم التكاليف مع مكتب إدارة الموارد البشرية. وفي تعاون وثيق مع خدمات التدريب المتكامل، سيتم تحديد الاحتياجات من التدريب وإجرائه بهدف تحسين كفاءة التدريب المتصلة بالأخلاقيات في الميدان وببناء القدرات المحلية. 
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	المرافق والهياكل الأساسية
	1.0 دولار 
	-
	-
	590 - يغطي المبلغ المقترح البالغ 000 1 دولار تكاليف شراء لوازم مكتبية لوظيفتين مستمرتين في إطار المساعدة المؤقتة العامة. 
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الاتصالات
	2.8 دولار 
	-
	-
	591 - يغطي المبلغ المقدر بـ 800 2 دولار الاتصالات التجارية، بالمعدلات القياسية المستمدة من أنماط الإنفاق السابقة لاستمرار وظيفتين في إطار المساعدة المؤقتة العامة. 
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	تكنولوجيا المعلومات
	3.1 دولار 
	-
	-
	592 - يغطي المبلغ المقدر بـ 100 3 دولار تكاليف صيانة وإصلاح معدات تكنولوجيا المعلومات استنادا إلى اتفاقات مستوى الخدمات المعيارية التي وضعها مكتب الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لاستمرار وظيفتين في إطار المساعدة المؤقتة العامة. إن حصة حساب الدعم لمكتب الأخلاقيات من تكاليف البنية التحتية المركزية لتكنولوجيا المعلومات (المعلومات والتخزين والنسخ الاحتياطي واستضافة التطبيقات والحواسيب المركزية في الإدارات) يغطيها المكتب التنفيذي للأمين العام. 
	حاء - مكتب الشؤون القانونية
	(أ) إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجازات المتوقعة 
	مؤشرات الإنجاز
	3-1 زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	3-1 تقليل الالتزامات الناتجة عن عمليات حفظ السلام وأنشطتها إلى أدنى حد ممكن عمليا كنسبة مئوية من المطالبات المقدمة ضد المنظمة 
	(2008/2009: المبلغ الفعلي للالتزامات المالية المترتبة على المطالبات الناشئة عن عمليات حفظ السلام هو 27 في المائة من المبلغ الأصلي المطالب به؛ 2009/2010: المبلغ الفعلي للالتزامات المالية أقل من 40 في المائة من المبلغ الأصلي المطالب به؛ 2010/2011: المبلغ الفعلي للالتزامات المالية أقل من 40 في المائة من المبلغ الأصلي المطالب به)؛
	3-2 عدم وجود حالات ناشئة عن عمليات حفظ السلام لا تجرى فيها المحافظة على مركز المنظمة وامتيازاتها وحصاناتها، إلا إذا تنازلت عنها المنظمة (2008/2009: لا يوجد؛ 2009/2010: لا يوجد؛ 2010/2011: لا يوجد)
	النواتج

	توفير 15 سنة عمل من تقديم الدعم والمساعدة القانونيين في شكل تقديم الفتاوى والمشورة القانونية لجميع بعثات حفظ السلام ووحدات الدعم حسب الحاجة وبصورة مستمرة، فيما يتعلق بما يلي:
	• 70 من الجوانب التشريعية لبعثات حفظ السلام، بما فيها كيفية إدارتها، ومدى انطباق أنظمة الأمم المتحدة وقواعدها
	• 200 من الترتيبات المؤسسية والتشغيلية (منها على سبيل المثال اتفاقات مركز القوات ومركز البعثات وغيرها من الاتفاقات المماثلة، فضلا عن المسائل العامة المتصلة بالقانون الدولي العام وقواعد الاشتباك)، بما في ذلك التفاوض مع الحكومات والمنظمات الدولية بشأن الاتفاقات المتعلقة بتلك الترتيبات، وتفسير تلك الاتفاقات وتنفيذها
	• 95 من حالات التعاون مع المحاكم الجنائية الدولية المختصة وغيرها من المحاكم ذات الطابع الدولي فيما يتصل بأنشطتها المترتبة على عمليات حفظ السلام أو المتصلة بها، وتقديم الدعم من أجل إقامة لجان تقصي الحقائق وغيرها من لجان التحقيق في سياق عمليات حفظ السلام
	• 25 من جوانب التحقيقات في الادعاءات القائلة بحدوث انتهاكات واسعة النطاق ومنهجية للقانون الإنساني وقانون حقوق الإنسان 
	• 495 من الجوانب التجارية، بما في ذلك العقود والمشتريات الكبرى من اللوازم، والدعم اللوجستي، والتأمين، وإزالة الألغام والعمليات المماثلة لها، والتصرف في الأصول، وترتيبات استئجار وسائل النقل الجوي والبحري 
	• 25 من المطالبات المتعلقة بالمنازعات التعاقدية والعقارية، فضلا عن المطالبات بالتعويض عن الأضرار التي لحقت بالممتلكات، أو عن الإصابة الشخصية، أو عن الوفاة
	• 15 من المسائل المالية، بما في ذلك صياغة وتفسير الأنظمة والقواعد المالية للأمم المتحدة، وعمليات الخزينة، والأعمال المصرفية المعقدة، وترتيبات الحفظ لعمليات حفظ السلام 
	• 5 حالات تحكيم أو تقاضي، بما في ذلك تمثيل المنظمة أمام هيئات التحكيم، والهيئات القضائية، والهيئات شبه القضائية والإدارية الأخرى 
	• 50 من حالات الحفاظ على امتيازات وحصانات الأمم المتحدة وعمليات حفظ السلام التابعة لها أمام الهيئات القضائية والهيئات شبه القضائية والهيئات الإدارية الأخرى 
	• 175 مسألة من مسائل شؤون الموظفين، تشمل تفسير وتطبيق النظامين الأساسي والإداري للموظفين، ومسائل حقوق الموظفين والتزاماتهم واستحقاقاتهم وبدلاتهم 
	• 5 حالات تمثيل في القضايا المرفوعة بموجب النظام الأساسي للمحكمة الإدارية للأمم المتحدة 
	• 50 من الجوانب القانونية للأمن، تشمل إصدار دليل الأمن وتطبيقه
	العوامل الخارجية
	تدعم الدول الأعضاء عمليات حفظ السلام من خلال نظمها القانونية؛ وتلتمس وحدات الأمم المتحدة المشاركة في عمليات حفظ السلام المشورة القانونية في الوقت المناسب، كما تقدم ما يكفي من المعلومات لإجراء تحليل قانوني كامل، وتسترشد بالمشورة المقدمة إليها
	(ب) الاحتياجات من الموارد البشرية

	الفئة
	الوظائف المعتمدة الممولة من الحساب الخاص (2009/2010)
	النقل وإعادة التكليف وإعادة التصنيف
	تحويل وظائف من المساعدة المؤقتة العامة
	وظائف جديدة إضافية مطلوبة
	العدد الإجمالي المقترح للفترة 2010/2011
	التغيير 
	الفئة الفنية وما فوقها
	وكيل أمين عام
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	أمين عام مساعد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مد-2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مد-1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	ف-5
	5
	-
	-
	-
	5
	-
	ف-4
	6
	-
	-
	-
	6
	-
	ف-3
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	ف-2/ف-1
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	المجموع الفرعي
	13
	-
	-
	-
	13
	-
	فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى
	الرتبة الرئيسية
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الرتب الأخرى
	2
	-
	-
	-
	2
	-
	المجموع الفرعي
	2
	-
	-
	-
	2
	-
	المجموع
	15
	-
	-
	-
	15
	-
	(ج) الاحتياجات من الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	النفقات(2008-2009)
	المخصصات (2009-2010)
	تقديرات التكاليف (2010-2011)
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)=(3)-(2)
	(5)=(4)÷(2)
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	2 036,9
	2 520,7
	2 823,7
	303,0
	12,0
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	-
	165,2
	311,3
	146,1
	88,4
	الاستشاريون
	1 653,4
	75,0
	-
	(75,0)
	(100,0)
	السفر الرسمي
	4,5
	52,4
	38,3
	(14,1)
	(26,9)
	المرافق والهياكل الأساسية
	6,5
	8,0
	8,0
	-
	-
	الاتصالات
	18,0
	24,2
	25,4
	1,2
	5,0
	تكنولوجيا المعلومات
	30,9
	84,1
	81,6
	(2,5)
	(3,0)
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	3,0
	3,0
	3,5
	0,5
	16,7
	المجموع الفرعي، ثانيا
	1716,3
	411,9
	468,1
	56,2
	13,6
	المجموع
	753.2 3
	932.6 2
	291.8 3
	359.2
	12.2
	(د) تحليل الاحتياجات من الموارد(1)

	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الوظائف
	823.7 2 دولار 
	303.0 دولار
	12.1%
	593 - يغطي الاعتماد البالغ 700 823 2 دولار المرتبات والتكاليف العامة للموظفين والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين لـ 15 وظيفة مستمرة. ويُعزى الفرق إلى زيادة التكاليف القياسية، مع تطبيق عامل تأخر التوظيف بنسبة 12 في المائة و 7 في المائة عند حساب الاحتياجات من الوظائف المستمرة من الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة على التوالي.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	المساعدة المؤقتة العامة
	311.3 دولار 
	(146.1) دولار 
	(88.4%)
	594 - تغطي الاحتياجات المقترحة بمبلغ 300 311 دولار استمرار وظيفة واحدة برتبة ف-4 في الشعبة القانونية العامة والاحتياج الجديد لوظيفة برتبة ف-4 لمدة 6 أشهر في إطار المساعدة المؤقتة العامة لتغطية إجازات الأمومة والإجازات المرضية. ويعزى الفرق إلى زيادة التكاليف القياسية، مع تطبيق معدل شغور مدرج في الميزانية قدره 7 في المائة في حساب الاحتياجات اللازمة لاستمرار الوظيفة برتبة ف-4. 
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	السفر الرسمي
	38.3 دولار 
	(14.1) دولار 
	26.9%
	595 - يقترح مبلغ قدره 300 38 دولار لسفر موظفين اثنين إلى بعثتين ميدانيتين لتقديم المشورة بشأن المسائل المتصلة بالامتيازات والحصانات، والمساءلة الجنائية للمسؤولين والخبراء العاملين في بعثات حفظ السلام. ويعزى الفرق إلى تناقص عدد الزيارات المقررة إلى الموقع بسبب استخدام مؤتمرات الفيديو بدلا من السفر. 
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	المرافق والهياكل الأساسية
	8.0 دولار 
	-
	-
	596 - يغطي المبلغ المقترح 000 8 دولار شراء لوازم المكاتب للوظائف الـ 15 المستمرة ووظيفة واحدة في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الاتصالات
	25.4 دولار 
	1.2 دولار 
	5.0%
	597 - يغطي المبلغ المقدر بـ 400 25 دولار الاتصالات التجارية بالمعدلات القياسية المستمدة من أنماط الإنفاق السابقة، لاستمرار 15 وظيفة ووظيفة مستمرة في إطار المساعدة المؤقتة العامة فضلا عن التكاليف المرتبطة بها لتوفير برمجيات للهواتف النقالة للمكتب لثلاثة موظفين في الشعبة القانونية العامة لأغراض للوصول عن بعد إلى محركات أقراص الشبكة في حال كانوا بعيدين عن المكتب. 
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	تكنولوجيا المعلومات
	81.6 دولار 
	(2.5) دولار 
	(3%)
	598 - يغطي المبلغ المقدر بـ 600 81 دولار احتياجات 15 وظيفة مستمرة ووظيفة مستمرة في إطار المساعدة المؤقتة العامة لصيانة وإصلاح معدات تكنولوجيا المعلومات استنادا إلى اتفاقات خدمة معيارية يقوم بإنشائها مكتب المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات (000 25 دولار). وحصة المكتب من حساب الدعم فيما يتعلق بتكاليف الهياكل الأساسية المركزية لتكنولوجيا المعلومات (خزن المعلومات وحفظها الاحتياطي، واستضافة التطبيقات، وخوادم الإدارات) تستمد من أنماط الإنفاق السابقة، وكذلك لاستبدال معدات تكنولوجيا المعلومات القياسية (100 7 دولار). 
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	3.5 دولار 
	0.5 دولار 
	16.7%
	599 - يقترح المبلغ 500 3 دولار لرسوم التدريب لحضور موظفي مكتب الشؤون القانونية الحلقات الدراسية التي يعقدها معهد ممارسة القانون. ويعزى الفرق إلى زيادة الرسوم السنوية للاكتتاب.
	طاء - إدارة شؤون الإعلام
	(أ) إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-1 تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام 
	1-1 بث ما لا يقل عن 5 منافذ وسائط إعلام ممثلة إقليمياً لنسبة 50 في المائة من القصص الإخبارية الموزعة أو إدماجها لها في مواقع للأخبار على الإنترنت (2008/2009: 69 في المائة؛ 2009/2010: 35 في المائة؛ 2010/2011: 50 في المائة)
	النواتج

	• إنتاج 20 قصة إخبارية في الشهر عن مواضيع تتصل بحفظ السلام وتوزيعها بالساتل عبر وكالة أسوشييتد برس للأخبار التليفزيونية التي تصل إلى أكثر من 000 1نقطة للبث (أكثر من 560 هيئة للبث) على الصعيد العالمي وعن طريق رويترز وأوروفيزيون
	• إعادة تصميم وتحميل 20 قصة إخبارية شهريا تتعلق بحفظ السلام على الموقع الشبكي بنوعية تصلح للبث لكي تقوم هيئات البث بتنزيلها من موقع شبكة يونيفيد الإخبارية التابعة لتليفزيون الأمم المتحدة على الإنترنت في الإدارة
	• إنتاج 5 قصص إخبارية في السنة في إطار سلسلة برامج الأمم المتحدة التليفزيونية المسماة”United Nations in Action“ عن مواضيع متعلقة بحفظ السلام
	• إنتاج شريط فيديو لأغراض لا تتصل بالبث، مثل العروض المقدمة لمجلس الأمن وللبلدان المحتمل مساهمتها بقوات، حسب الاقتضاء
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	2-1 سرعة نشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	2-1 القيام بتخطيط البعثات السابق للنشر لكفالة كفاية التخطيط والموارد والموظفين لعناصر الإعلام وإعداد استراتيجيات الاتصالات لتكميل مفهوم العمليات للبعثات 
	2-2 نشر موظفي الإعلام الأساسيين، بالتعاون مع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، بعد 30 إلى 90 يوما من صدور قرار لمجلس الأمن بإنشاء عملية من عمليات حفظ السلام أو توسيع نطاق عملية قائمة لحفظ سلام (2008/2009: من 30 إلى 90 يوما؛ 2009/2010: من 30 إلى 90 يوما؛2010/2011: من 30 إلى 90 يوما)
	النواتج

	• إسداء المشورة وتقديم المدخلات على الصعيد الاستراتيجي بشأن الجوانب المتعلقة بالاتصالات لعمليات حفظ السلام المقررة أو المنشأة حديثا أو الموسعة
	• إجراء عملية تقدير قبل النشر للتأكد من كفالة الاحتياجات الإعلامية وخطة الاتصالات لعمليات حفظ السلام المقررة أو المنشأة حديثا أو الموسعة
	• تحديد 200 من المرشحين المحتملين للعناصر الإعلامية في بعثات حفظ السلام والتأكد من كفاءتهم التقنية
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	3-1 زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	3-1 إعراب عمليات حفظ السلام التي تُستطلع آراؤها عن ارتياح عام لنوعية الدعم في مجال الإعلام (2008/2009: 100 في المائة؛ 2009/2010: 85 في المائة؛ 2010/2011: 90 في المائة)
	النواتج

	• تقديم التوجيه والدعم الاستراتيجيين إلى 14 بعثة ميدانية (بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وتقديم الدعم إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار) في صياغة استراتيجيات الإعلام وتنفيذها؛ وإجراء زيارات ميدانية إلى 4 بعثات لحفظ السلام (بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في السودان) لتقديم التوجيه والدعم في مجال الاتصالات في الموقع
	• تنظيم دورة تدريبية متخصصة مدتها أسبوع واحد بالتعاون مع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني للمعنيين بمسائل حفظ السلام من موظفي البعثات والمقر العاملين في مجال الإعلام
	• كفالة الاستكمال والتعهد الفَنِيَّيْن لحوالي 120 صفحة شبكية يستضيفها المقر من أجل 13 بعثة لحفظ السلام (بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وتقديم الدعم إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار)
	• العمل كجهة تنسيق للبعثات في المقر فيما يتعلق بنظام إدارة المحتوى الذي تستضيفه قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات والذي بدأ العمل به في المواقع الشبكية المحلية للبعثات، بالتعاون مع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، لكفالة نظام للبعثات يتسم بالاتساق في توسيمه ومحتوياته ويتطلب حدا أدنى من تكاليف الصيانة
	• مواصلة تحسين الموقع الشبكي لحفظ السلام المستضاف في مقر الأمم المتحدة عن طريق بدء العمل تدريجيا بنظام إدارة المحتوى الذي وضع وفقا لشروط الأمم المتحدة فيما يتعلق باللغات ومعاييرها في مجال سهولة الحصول على المعلومات وبالتعاون مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ ومواصلة تحديث وتعهد حوالي 750 صفحة شبكية على ذلك الموقع تتعهدها إدارة شؤون الإعلام
	• استكمال دليل السياسات العامة والتوجيه في مجال الإعلام في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
	• عقد جلسات إحاطة لموظفي شؤون الإعلام في البعثات المعينين حديثا بشأن احتياجات وأولويات الاتصالات في البعثات والمقر
	• الاتصال بما لا يقل عن 50 من البلدان المساهمة بقوات/وسائط الإعلام فيما يتعلق بأنشطة البعثات عن طريق النشرات الصحفية والصور والملصقات والمقالات الكاملة المبعوثة إلى وسائط الإعلام الرئيسية والبعثات الدائمة والبلدان المساهمة بقوات وبشرطة، ومن خلال مراكز الأمم المتحدة للإعلام ودوائر الأمم المتحدة للإعلام فيما يتعلق بالمسائل التي تهم مشاركة البلدان في عمليات حفظ سلام محددة
	العوامل الخارجية
	تعاون الشركاء وأصحاب المصلحة الخارجيين في مجال حفظ السلام في المسائل الإعلامية
	(ب) الاحتياجات من الموارد البشرية

	الفئة
	وظائف حساب الدعم المعتمدة للفترة 2009/2010 
	النقل وإعادة التكليف وإعادة التصنيف
	تحويل المساعدة المؤقتة العامة
	وظائف جديدة إضافية مطلوبة
	المجموع المقترح للفترة 2010/2011
	التغيير
	الفئة الفنية وما فوقها
	وكيل أمين عام
	- 
	-
	-
	-
	-
	-
	أمين عام مساعد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مد-2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مد-1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	ف-5
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	ف-4 
	2 
	-
	-
	-
	2 
	-
	ف-3 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	ف-2/ف-1
	1 
	-
	-
	-
	1 
	-
	المجموع الفرعي
	3
	-
	-
	-
	3
	-
	فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى
	الرتبة الرئيسية
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الرتب الأخرى
	1 
	-
	-
	-
	1
	-
	المجموع الفرعي
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	المجموع
	4
	-
	-
	-
	4
	-
	(ج) الاحتياجات من الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	النفقات (2008/2009)
	(1)
	المخصصات (2009/2010)
	(2)
	تقديرات التكلفة (2010/2011)
	(3)
	الفرق
	المبلغ
	(4)=(3)–(2)
	النسبة المئوية(5)=(4)÷ (2)
	أولا - الموارد المتعلقة بالوظائف
	644.6
	606.7
	617.6
	10.9
	1.8
	ثانياً - الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	-
	-
	-
	-
	-
	الاستشاريون
	3.2
	-
	50.5
	50.5
	-
	السفر الرسمي
	74.7
	71.9
	66.4
	(5.5)
	(7.6)
	المرافق والهياكل الأساسية
	2.0
	2.0
	2.0
	-
	-
	الاتصالات
	5.6
	5.6
	5.6
	-
	-
	تكنولوجيا المعلومات
	5.0
	11.3
	13.7
	2.4
	21.2
	لوازم وخدمات ومعدات أخرى
	3.1
	6.5
	6.0
	(0.5)
	(7.7)
	المجموع الفرعي، ثانيا
	93.6
	97.3
	144.2
	46.9
	48.2
	المجموع
	738.2
	704.0
	761.8
	57.8
	8.2
	(د) تحليل الاحتياجات من الموارد(1)

	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الوظائف
	617.6 دولار
	1.8%
	600 - يغطي الاعتماد البالغ قدره 600 617 دولار المرتبات والتكاليف العامة للموظفين والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين لأربع وظائف مستمرة. ويُعزى الفرق إلى زيادة التكاليف القياسية، مع تطبيق معدلي شغور مدرجين في الميزانية نسبتهما 12 في المائة و 7 في المائة عند حساب الاحتياجات المتعلقة بالوظائف المستمرة في كل من الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الاستشاريون
	50.5 دولار
	100.0%
	601 - وترد فيما يلي الاحتياجات من الخدمات الاستشارية:
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	مجال الخبرة
	شخص/شهر
	المبلغ
	مؤشر النتائج
	التدريب المتخصص في مجال تكنولوجيات الاتصالات 
	-
	000 12
	عقد دورة تدريبية متخصصة مدتها أسبوع بالتعاون مع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني لفائدة 25 من المعنيين بمسائل حفظ السلام من موظفي البعثات والمقر العاملين في مجال الإعلام
	نظام إدارة محتوى المواقع الشبكية 
	-
	500 38
	تحسين الموقع الشبكي لحفظ السلام الذي يستضيفه المقر من خلال بدء العمل بنظام إدارة المحتوى بصورة تدريجية، ونظام مستضاف مركزيا ومواصلة تحديث وتعهد حوالي 750 صفحة شبكية من ذلك الموقع تتعهدها إدارة شؤون الإعلام
	المجموع
	500 50
	602 - ويغطي الاعتماد البالغ قدره 500 38 دولار رسوم الاستعانة بخدمات متعاقد فرد لنشر نظام لإدارة المحتوى قائم على الإنترنت يلزم لتعهد حسن توقيت المواقع الشبكية لحفظ السلام المتسعة النطاق باستمرار ودقتها وأهميتها بأكثر السبل كفاءة من حيث التكلفة وبصورة شاملة، بما في ذلك التكاليف المرتبطة بإعادة تصميم وترحيل الصفحات الـ 150 الأولى من المحتويات الحالية بجميع اللغات الرسمية الستة للأمم المتحدة (المرحلة الأولى من المشروع) من الصفحات الثابتة الحالية المهيأة بصيغة HTML إلى صيغة نظام إدارة المحتوى القائم على الإنترنت، وذلك وفقا لشروط تعددية اللغات وسهولة الحصول على المعلومات لذوي الإعاقة التي وضعتها الجمعية العامة.
	603 - ويغطي الاعتماد البالغ قدره 000 12 دولار أتعاب استشاريَّين في مجال التدريب لإجراء دورة تدريبية متخصصة مدتها أسبوع واحد لحوالي 25 موظفا معنيا بمسائل حفظ السلام من موظفي شؤون الإعلام في بعثات حفظ السلام والمقر. وتغطي الدورة التدريبية التغيرات التي تحدث في عالم وسائط الإعلام والاتصالات وتتطلب مدخلات من خبراء خارجيين لتقديم معلومات عن آخر التطورات وأحدث تكنولوجيات الاتصالات.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	السفر الرسمي
	6.44 دولار
	(5.5 دولار)
	(7.6%)
	604 - وترد أدناه احتياجات السفر الرسمي:
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	نوع السفر
	المبلغ
	مؤشر النتائج
	التخطيط والتقييم والتشاور بشأن البعثات
	500 26
	تقديم التوجيه والدعم الاستراتيجيين في الموقع إلى بعثات حفظ السلام في صياغة استراتيجيات الإعلام وتنفيذها
	التدريب
	900 39
	تنظيم دورة تدريبية متخصصة مدتها أسبوع واحد بالتعاون مع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني للمعنيين بمسائل حفظ السلام من موظفي البعثات والمقر العاملين في مجال الإعلام
	المجموع
	400 66
	605 - ويُقترح رصد مبلغ قدره 500 26 دولار لتغطية تكاليف سفر أحد الموظفين إلى أربع بعثات لحفظ السلام (بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في السودان) للعمل بشكل مباشر مع موظفي البعثات على وضع استراتيجيات الاتصالات وتحسينها وتخطيط الأنشطة الرامية إلى تعزيز تنفيذ خطة العمل الإعلامية.
	606 - ويقترح رصد مبلغ قدره 900 39 دولار لسفر استشاريَّين وثلاثة من موظفي المقر لإجراء وتيسير دورة تدريبية مدتها أسبوع واحد في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات عن العلاقات مع وساط الإعلام، وتنسيق السياسات مع الشركاء، والتخطيط العملياتي واللوجستي، وكذلك بشأن أحدث التطورات التقنية في مجال البث وتكنولوجيا المعلومات. وبالنظر إلى التغيرات السريعة التي يشهدها عالم وسائط الإعلام والاتصالات، تستلزم الدورة التدريبية مدخلات من خبراء خارجيين في هذين المجالين بما أن الخبرة الضرورية غير متاحة داخليا. وتبين التجارب السابقة أنه سيلزم ميسر/مدرب واحد للتدريبات المهنية له خلفية قوية ومعاصرة في مجال الاتصالات وعلى الأقل خبير/مدرب واحد في الاتصالات التقنية له معرفة عملية بأحدث تقنيات الاتصالات والتكنولوجيا المناسبة للظروف الميدانية.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	المرافق والهياكل الأساسية
	2.0 دولار
	-
	-
	607 - ويغطي مبلغ مقترح قدره 000 2 دولار تكاليف شراء لوازم مكتبية لأربعة وظائف مستمرة.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الاتصالات
	5.6 دولار
	-
	-
	608 - ويغطي مبلغ يقدر بنحو 600 5 دولار تكاليف الاتصالات التجارية، بالمعدلات القياسية المستقاة من أنماط الإنفاق السابقة، وذلك لأربع وظائف مستمرة.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	تكنولوجيا المعلومات
	13.7 دولار
	2.4
	21.2%
	609 - ويغطي المبلغ المقدر بـنحو 700 13 دولار احتياجات أربع وظائف مستمرة وتكاليف صيانة معدات تكنولوجيا المعلومات وتصليحها استنادا إلى اتفاقات مستوى الخدمات المعيارية التي وضعها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (200 6 دولار) وحصة حساب الدعم (100 5 دولار) وتكاليف الهياكل الأساسية المركزية لتكنولوجيا المعلومات (تخزين المعلومات وحفظها الاحتياطي، واستضافة التطبيقات، وخوادم الإدارات) المستمدة من أنماط الإنفاق السابقة. ويعزى الفرق إلى استبدال معدات عادية لتكنولوجيا المعلومات (400 2 دولار).
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	لوازم وخدمات ومعدات أخرى
	6.0 دولار
	(0.5 دولار) 
	(7.7%)
	610 - يُغطي مبلغ مقترح قدره 000 6 دولار تكاليف استئجار المعدات وشراء لوازم التدريب من أجل إجراء دورة تدريبية مدتها أسبوع واحد في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات.
	ياء - إدارة شؤون الأمن والسلامة
	(أ) إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	3-1 زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	3-1 تنفيذ عمليات حفظ السلام لتوصيات الإدارة فيما يتعلق بالمعايير والسياسات والتوجيهات والتعليمات والخطط والإجراءات واستعراضات إدارة الأمن (2008/2009: 78 في المائة؛ 2009/2010: 100 في المائة؛ 2010/2011: 100 في المائة)
	3-2 نشر 100 في المائة من موظفي المساعدة في حالات الطوارئ من المقر في غضون 72 ساعة (2008/2009: 100 في المائة و 72 ساعة؛ 2009/2010: 100 في المائة و 72 ساعة؛ 2010/2011: 100 في المائة و 72 ساعة)
	النواتج
	دائرة دعم عمليات حفظ السلام

	• إصدار 36 تقرير استعراض عن إدارة الأمن فيما يتعلق بالعمليات الميدانية واللوجستيات ومرافق الاتصالات؛ واستعراض مقترحات الميزانية المتصلة بالأمن وتقارير الأداء لـ 14 عملية ميدانية وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات؛ واستعراض التقييمات الأمنية لـ 34 بعثة أعدتها العمليات الميدانية وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
	• توفير التدريب في مجال إدارة الأمن والسياسات والمسائل/التهديدات الناشئة؛ وتدريب أفرقة إدارة الأمن (110 موظفين)؛ وعقد حلقة عمل سنوية في برينديزي لـ 14 عملية ميدانية وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات (20 من كبار موظفي الأمن)؛ وتنظيم دورة تدريبية متخصصة عن إدارة حوادث أخذ الرهائن من أجل موظفي تنسيق شؤون الأمن (4 موظفين)
	• تجميع 261 مساهمة يومية في المسائل الأمنية لأغراض التقرير الأمني اليومي لحفظ السلام وجهات تنسيق المسائل الأمنية في الميدان و 4 تقارير مرحلية فصلية بشأن 14 عملية ميدانية
	• تقديم إحاطات وعروض أمنية موضوعية يومية عن التهديدات وتنفيذ الولايات إلى كبار الموظفين الميدانيين وموظفي الوكالات والصناديق والبرامج
	وحدة التهديدات والمخاطر

	• إجراء 8 تقييمات استراتيجية للتهديدات لـ 8 عمليات لحفظ السلام
	• وضع إجراءات تشغيلية تقنية موحدة لجمع وربط وتحليل المعلومات الأمنية وتنسيق هذه الإجراءات ورصدها دعما لمراكز التحليل المشتركة بين البعثات ومراكز عمليات المعلومات الأمنية ووحدات المعلومات الأمنية في عمليات حفظ السلام 
	• وضع 8 وحدات تدريبية و 25 درسا عن تحليل التهديدات والمخاطر الأمنية لمراكز التحليل المشتركة بين البعثات ومراكز عمليات المعلومات الأمنية ووحدات المعلومات الأمنية ووضع أفضل ممارسات لجميع عمليات حفظ السلام 
	• تنظيم دورتين تدريبيتين عن إدارة المعلومات الأمنية لما مجموعه 40 من محللي المعلومات الأمنية من عمليات حفظ السلام
	وحدة دعم البعثات

	• توفير تدريب على سياسات وإجراءات السلامة والأمن للموظفين وأفراد الأمن وحوالي 25 مدربا، بما يشمل استخدام القوة؛ واستخدام التدابير التكتيكية المميتة وغير المميتة؛ والسلامة من الحرائق، واستخدام المعدات ذات المواد الخطرة؛ وإجراءات الوقاية والإجلاء (4 عمليات لحفظ السلام، وحوالي 273 فردا)؛ والتدريب على توفير أمن المحيط، بما في ذلك الأمن الجسدي؛ ومراقبة الدخول؛ وإجراءات التفتيش؛ والكشف عن المراقبة (3 عمليات لحفظ السلام، وحوالي 205 أفراد)
	• توفير تقييم المدربين واعتمادهم وإعادة اعتمادهم في مجال استخدام التكتيكات المميتة وغير المميتة لـ 25 من موظفي التدريب على استخدام الأسلحة النارية ومدربي المدربين في 12 عملية ميدانية
	• تقييم وحدات التدريب الأمني ومرافقه ومعداته في 4 عمليات لحفظ السلام لكفالة نوعية واتساق عمل المدربين وإدارة وتقديم الوحدات والبرامج التدريبية لحوالي 200 1 فرد من أفراد الأمن العاملين في عمليات حفظ السلام
	قسم التدريب والتنمية

	• وضع 4 دورات تدريبية للاعتماد في مجال الحماية المباشرة وتقديمها إلى 96 فردا من أفراد الحماية المباشرة
	وحدة معالجة الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة

	• الإسراع بنشر المستشارين المتخصصين في حالات الإجهاد لتوفير معالجة الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة الطارئة في بعثتين لحفظ السلام وتوفير تقييم الاحتياجات من الخدمات التقنية المتعلقة بالرفاه النفسي وتوفير هذه الخدمات في 9 عمليات لحفظ السلام
	• التدريب والاعتماد في مجال الوقاية من الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة ومعالجته لفائدة 10 مستشارين في عمليات حفظ السلام وتنظيم حلقات عمل بشأن مساعدة النظراء ودورات تدريبية على معالجة الإجهاد لفائدة 30 مستشارا في بعثتين لحفظ السلام
	• تقديم التوجيه التقني إلى 10 من كبار المستشارين في جميع عمليات حفظ السلام وإجراء تقييم ومقابلات وفحص للسجلات الشخصية لحوالي 150 مرشحا لوظائف المستشارين في جميع عمليات حفظ السلام
	العوامل الخارجية
	تعاون شركاء الأمم المتحدة في مجال حفظ السلام والمؤسسات المحلية في المسائل الأمنية والإبقاء على ملاك الموظفين الضروري
	(ب) الاحتياجات من الموارد البشرية

	الفئة
	وظائف حساب الدعم المعتمدة للفترة 2009/2010 
	النقل وإعادة التكليف وإعادة التصنيف
	تحويل المساعدة المؤقتة العامة
	وظائف جديدة إضافية مطلوبة
	المجموع المقترح للفترة 2010/2011
	التغيير
	الفئة الفنية وما فوقها
	وكيل أمين عام
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	أمين عام مساعد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مد-2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مد-1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	ف-5
	1
	-
	-
	-
	1 
	-
	ف-4
	6
	-
	-
	-
	6 
	-
	ف-3
	5
	-
	-
	1
	6
	1 
	ف-2/ف-1
	1
	-
	-
	-
	1 
	-
	المجموع الفرعي
	13
	-
	-
	1 
	14 
	1
	فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى
	الرتبة الرئيسية
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الرتب الأخرى
	2 
	-
	-
	-
	2
	-
	الأمن والسلامة
	3 
	-
	-
	-
	3 
	-
	المجموع الفرعي
	5
	-
	-
	-
	5
	-
	المجموع
	18
	-
	-
	1
	19
	1
	(ج) الاحتياجات من الموارد المالية

	النفقات (2008/2009)
	(1)
	المخصصات (2009/2010)
	(2)
	تقديرات التكلفة (2010/2011)
	(3)
	الفرق
	الفئة
	المبلغ
	(4)=(3)-(2)
	النسبة المئوية(5)=(4)÷(2)
	أولا - الموارد المتعلقة بالوظائف
	2 804.6
	2 771.4
	2 900.7
	129.3
	4.7
	ثانياً - الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	-
	-
	338.2
	338.2
	-
	الاستشاريون
	-
	-
	-
	-
	-
	السفر الرسمي
	492.3
	986.9
	1 052.6
	65.7
	6.7
	المرافق والهياكل الأساسية
	8.7
	9.0
	10.0
	1.0
	11.1
	الاتصالات
	13.3
	25.2
	38.4
	13.2
	52.4
	تكنولوجيا المعلومات
	30.2
	63.6
	76.4
	12.8
	20.1
	لوازم وخدمات ومعدات أخرى
	25.8
	523.5
	9.9
	(513.6)
	(98.1)
	المجموع الفرعي، ثانيا
	570.3
	1 608.2
	1 525,5
	(82.7)
	(5.1)
	المجموع
	3 374.9
	4 379.6
	4 426.2
	46.6
	1.1
	(د) تبرير الوظائف

	611 - أُنشئت إدارة شؤون السلامة والأمن عملا بقرار الجمعية العامة 59/276 اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2005. ونقلت الوظائف الممولة من حساب دعم دائرة الأمن والسلامة (1 ف-3 و 1 ف-2 و 3 وظائف للسلامة والأمن) ومكتب منسق الأمم المتحدة لشؤون الأمن (1 ف-5 و 4 ف-4 ووظيفتان من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) إلى إدارة شؤون السلامة والأمن المنشأة حديثا، على النحو المبين بتفصيل في تقرير ميزانية حساب الدعم للفترة 2005/2006 (A/59/730).
	612 - وقد دعت أحكام القرار 59/276 إلى التنفيذ العاجل لنظام موحد ومعزز لإدارة الشؤون الأمنية. وفي سياق تنفيذ القرار في عمليات حفظ السلام، أدمجت العناصر الأمنية للمقر وللبعثات في هيكل أمني وحيد. ويشمل ملاك موظفي إدارة شؤون السلامة والأمن حاليا 13 وظيفة من الفئة الفنية ووظيفتين من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) و 3 وظائف لخدمة الأمن تمول من حساب الدعم على النحو التالي: تشمل دائرة دعم عمليات حفظ السلام التابعة لشعبة العمليات الإقليمية 11 موظفا لتنسيق الشؤون الأمنية (1 ف-5 و 4 ف-4 و 4 ف-3 ومساعدَين إداريين (فئة الخدمات العامة الرتب الأخرى)) وموظف للمعلومات الأمنية (ف-4) في وحدة التهديدات والمخاطر؛ وتشمل وحدة دعم البعثات التابعة لدائرة الأمن والسلامة منسقا للتدريبات (ف-3)، وموظفا معاونا للتدريب (ف-2) وثلاثة موظفين للتدريب (خدمة الأمن). وتتألف وحدة معالجة الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة التابعة لدائرة الدعم الميداني من مستشار متخصص في حالات الإجهاد (ف-4).
	وحدة معالجة الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة
	مستشار متخصص في حالات الإجهاد (1 ف-3، وظيفة جديدة)


	613 - تضطلع إدارة شؤون السلامة والأمن بالمسؤولية عن وضع سياسة شاملة للأمم المتحدة فيما يتعلق بمعالجة الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة، بما يشمل المتطلبات الجنسانية؛ وتوفير استجابة سريعة لجميع الحوادث الخطيرة في المواقع الميدانية والتنسيق على الصعيد الميداني وفي المقر، بما في ذلك وفاة الموظفين في ظروف تنطوي على ضرر مقصود، أو اختطاف رهائن، أو حالات الإجلاء؛ واستخلاص المعلومات من جميع الموظفين المتأثرين وإسداء المشورة لهم بالشكل الملائم في حالات الإجهاد، بما يشمل المسائل الجنسانية، وكفالة توفير هذه المساعدة؛ ووضع وتوفير التدريب على معالجة الإجهاد، بما في ذلك تنظيم تدريب على مساعدة النظراء في بعثات حفظ السلام وإجراء تدريبات لأغراض الاعتماد للمستشارين كل في منطقته، وإعداد مواد التدريب الملائمة في مجال معالجة الإجهاد لكي تُستخدم في الميدان؛ ورئاسة فريق عامل مشترك بين الوكالات يُعنى بمعالجة الإجهاد. ويقدم مكتب مستشار الموظفين التابع لمكتب إدارة الموارد البشرية تدريبا بشأن الإحاطات السابقة للنشر وتدريبا لاحقا للنشر للموظفين. وتعالج أنشطته المسائل المتصلة برفاه موظفي المقر الذين يستعدون للانتشار في الميدان أو الموظفين الميدانيين القادمين إلى المقر. 
	614 - وتوفر وحدة معالجة الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة التابعة لدائرة الدعم الميداني التنسيق والدعم اليوميين في الوقاية من الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة ومعالجته لفائدة جميع عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة ومنظومة الأمم المتحدة برمتها. وتتألف الوحدة حاليا من ثمانية موظفين؛ خمسة من الفئة الفنية وموظفان من فئة الخدمات العامة ممولين من الوكالات والصناديق والبرامج (1 ف-5 و 4 ف-4 ووظيفتان من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))، ومستشار برتبة ف-4 ممول من حساب الدعم. 
	615 - وبسبب النمو في احتياجات إدارة حالات الطوارئ وبناء القدرات الاستشارية في الميدان، تبين التجربة أن ملاك موظفين يتكون من مستشار واحد برتبة ف-4 في المقر لا يكفي لإنجاز المسؤوليات التنسيقية والإدارية الضرورية لكفالة دعم الموظفين الميدانيين بفعالية في الوقت المناسب. فعلى سبيل المثال، تُجرى زيارات تقديم المساعدة إلى البعثات لأقل من نصف العمليات الميدانية المحتاجة إلى هذه الزيارات بهدف تلبية احتياجات أخرى ولكفالة أن يتلقى 36 مستشارا ميدانيا ما يكفي من التدريب في عمليات حفظ السلام. وعلاوة على ذلك، بالنظر إلى البيئة المتقلبة في العمليات الميدانية وحالات الأزمات مثل الزلزال الذي وقع مؤخرا في هايتي، اتسع نطاق أنواع خدمات المشورة المطلوبة ونوعيتها. ونتيجة لذلك، يتطلب المستشارون الميدانيون الـ 36 في عمليات حفظ السلام زيادة ما يقدمه المستشار المتمركز في المقر من دعم تقني وتوجيه وتنسيق لأداء عملهم اليومي بفعالية. وبناء على ذلك، يقترح إنشاء وظيفة برتبة ف-3.
	(هـ) تحليل الاحتياجات من الموارد(1)

	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الوظائف
	900.7 2 دولار
	129.3 دولار
	4.7%
	616 - يغطي الاعتماد البالغ قدره 700 900 2 دولار المرتبات والتكاليف العامة للموظفين والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين المتعلقة بـ 18 وظيفة مستمرة ووظيفة جديدة مقترحة. ويُعزى الفرق إلى زيادة التكاليف القياسية واقتراح إنشاء وظيفة جديدة، مع تطبيق معدلي الشغور المدرجين في الميزانية وهما 12 في المائة و 7 في المائة عند حساب الاحتياجات المتعلقة بالوظائف المستمرة في كل من الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة، على التوالي، و 65 في المائة على الوظيفة الجديدة المقترحة من الفئة الفنية.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	المساعدة المؤقتة العامة
	338.2 دولار
	338.2 دولار 
	-
	617 - وتغطي الاحتياجات المقترحة البالغ قدرها 200 338 دولار إنشاء وظيفة جديدة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة و 14 شهرا من عمل الفرد على النحو المبين أدناه.
	دائرة الدعم الميداني، قسم التدريب والتنمية 
	موظف للتدريب على الحماية المباشرة (وظيفة جديدة برتبة ف-4) 
	موظف للتدريب على الحماية المباشرة (وظيفة جديدة برتبة ف-3؛ 7 أشهر) 
	موظف للتدريب الطبي (وظيفة جديدة برتبة ف-3؛ 7 أشهر)


	618 - يمول ملاك الموظفين الحالي المكون من 7 موظفين للتدريب في قسم التدريب والتنمية من الحساب المشترك التمويل عن طريق آلية عالمية لتقاسم التكاليف. ويقوم الموظفون بتنظيم حلقات عمل للاعتماد في المجال الأمني لمستشاري الأمن الجدد، والتدريب لمستشاري الأمن الرئيسيين، والتدريب الميداني للأفرقة القطرية لإدارة الأمن، والتدريب في مجال إدارة حالات أخذ الرهائن، والتدريب على تقديم الخدمات الطبية العاجلة. إلا أنه بسبب تزايد تقلب البيئة الأمنية، تطلب جميع عمليات حفظ السلام التدريبات الحيوية التي تجاوز الطلب عليها حاليا قدرات الدائرة من حيث الموظفين والتمويل. وعلى سبيل المثال، تطلََّب تزايد نمط المخاطر التي تواجهها المنظمة منذ عملية التفجير التي نفذت في بغداد وفي وقت غير بعيد في الجزائر العاصمة وأفغانستان توفير الحماية المباشرة للبارزين من كبار الموظفين. ونتيجة لنقص أفراد الحماية المباشرة المدرَّبين وعدم القدرة على إجراء تدريب سريع لموظفي الأمم المتحدة الموجودين حاليا على تقديم الخدمات الأمنية في مجال الحماية المباشرة، حصلت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة شؤون السلامة والأمن على دعم الدول الأعضاء لتوفير موظفين منتدبين لأفرقة الحماية المباشرة، يؤهلون استنادا إلى معايير قطرية.
	619 - وحتى كانون الثاني/يناير 2009، شكل الموظفون المنتدبون خمسة أفرقة يتألف كل منها من 12 شخصا. وبالإضافة إلى ولاية التدريب العادية، قدمت دائرة السلامة والأمن دورات تدريبية في مجال الحماية المباشر بصورة مؤقتة في الماضي. ومع أن هناك خمس وظائف ممولة من حساب الدعم وثلاث وظائف ممولة من الميزانية العادية في الدائرة، يقدم موظفو التدريب تدريبا تقنيا لحوالي 400 1 فردا من أفراد الأمن الدوليين و 200 2 فرد من أفراد الأمن الوطنيين العاملين في بعثات حفظ السلام وإلى 400 فرد من أفراد الأمن التابعين للدائرة في المقر على المبادئ الأولية للسلامة والأمن؛ واعتماد المدربين على استخدام الأسلحة النارية؛ والتأهيل لحمل السلاح وإعادة التأهيل له؛ وأساليب الدفاع عن النفس؛ والكشف عن المراقبة؛ واستخدام الأسلحة النارية وغيرها من المعدات؛ والسلامة من الحرائق؛ والتدريب التمهيدي لأفراد الأمن؛ والإسعافات الأولية. وبسبب الافتقار إلى نقص ملاك الموظفين في الدائرة وتزايد الاحتياجات المتعلقة بمهارات الحماية المباشرة، لا يتسم هذا الحل القصير الأجل باستدامته. ونتيجة لذلك، لم يكن التدريب فعالا أو متاحا بالكامل لجميع أفراد الحماية المباشرة. وعلاوة على ذلك، لا يستند التدريب الأمني على الحماية المباشرة وتدريب الأفراد المنتدبين إلى سياسة وإرشادات موحدة لمنظومة الأمم المتحدة في مجال الحماية المباشرة أو إلى برنامج أو معيار تدريبي متفق عليه في منظومة الأمم المتحدة. ولذلك، وُقعت مذكرة تفاهم في 5 آب/أغسطس 2009، تغطي مدة سنتين، لوضع برنامج تدريبي والخروج بمعيار فيما يتعلق بالحماية المباشرة.
	620 - وفي هذا الصدد، يقترح أن تقوم وظيفتان من وظائف المساعدة المؤقتة العامة برتبة ف-4 لمدة 12 شهرا وبرتبة ف-3 لمدة 7 أشهر بوضع البرنامج التدريبي على الحماية المباشرة وتصميمه وتنفيذه لفائدة حوالي 96 فردا من أفراد الحماية المباشرة، وهو برنامج سيشمل منهاجا دراسيا عاديا وأساسيا ومتقدما ومعايير لتقييم المشاركين وإعادة اعتمادهم؛ ووضع مؤهلات موحدة في مجال الحماية المباشرة؛ وتوسيع نطاق قاعدة بيانات اعتماد أفراد الحماية المباشرة في بعثات حفظ السلام وتحسينها؛ وتقييم واختيار أفراد الحماية المباشرة لأغراض العمليات الميدانية.
	621 - وفضلا عن ذلك، باستثناء ملاك الموظفين المكرس لتقديم تدريبات أمنية معينة وأولية على النحو المبين أعلاه، لا توجد موارد ممولة من حساب الدعم للتدريبات التي تجرى لموظفي بعثات حفظ السلام. ومع ذلك، تواصل إدارة شؤون السلامة والأمن دعم تدريب أفراد حفظ السلام بمساعدة مؤقتة ممولة من الحساب المشترك التمويل. وفي حين أن قسم الخدمات الطبية التابع لإدارة الدعم الميداني يقوم بزيارات سابقة ولاحقة للنشر، يقوم حاليا فريق التدريب الطبي المتنقل التابع لقسم التدريب والتنمية بوضع برامج تدريبية خاصة بحقيبة إسعافات الطوارئ/الإسعافات الأولية الأساسية والتخطيط لمواجهة حوادث الإصابات الجماعية. وحاليا لا تغطي إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني السلامة الطبية ولم ينظر إليها في إطار مقترح الفترة 2010/2011 لبرنامج السلامة الميدانية في إطار مكتب وكيل الأمين العام لعمليات حفظ السلام. وبالإضافة إلى ذلك، يغطي برنامج السلامة الميدانية الأفراد النظاميين، في حين أن ولاية إدارة شؤون السلامة والأمن هي تقديم الخدمات للموظفين المدنيين. ولذلك يقترح إنشاء وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة لمدة سبعة أشهر لموظف للتدريب الطبي للاضطلاع بالمهام التالية: مواصلة وضع برنامج تدريبي طبي يشمل منهاجا دراسيا عاديا وأساسيا ومتقدما؛ ومعايير لتقييم المشاركين وإعادة اعتمادهم، ووضع مؤهلات موحدة في المجال الطبي، وتوسيع نطاق قاعدة بيانات اعتماد الموظفين الطبيين في بعثات حفظ السلام وتحسينها، وإجراء التدريبات الطبية وإعادة تدريب واعتماد الموظفين في بعثات حفظ السلام.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	السفر الرسمي
	052.6 1 دولار
	65.7 دولار
	6.7%
	622 - وترد أدناه احتياجات السفر الرسمي.
	(بدولارات الولايات المتحدة)

	نوع السفر
	المبلغ
	مؤشر النتائج
	التخطيط والتقييم والتشاور بشأن البعثات
	443.4
	إصدار 36 تقرير استعراض عن إدارة الأمن فيما يتعلق بالعمليات الميدانية واللوجستيات ومرافق الاتصالات؛ واستعراض مقترحات الميزانية المتصلة بالأمن وتقارير الأداءلـ 14 عملية ميدانية وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات؛ واستعراض التقييمات الأمنية لـ 34 بعثة أعدتها العمليات الميدانية وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
	إجراء 8 تقييمات استراتيجية للتهديدات لـ 8 عمليات لحفظ السلام
	توفير تقييم الاحتياجات والخدمات التقنية فيما يتعلق بالرفاه النفسي في 9 عمليات لحفظ السلام
	الدعم التقني
	15.3
	سرعة نشر المستشارين المتخصصين في حالات الإجهاد لتوفير معالجة الإجهاد في الحالات الخطيرة الطارئة في عمليتين لحفظ السلام
	التدريب 
	593.9
	توفير التدريب على إدارة الأمن والسياسات والمسائل/التهديدات الناشئة: تدريب أفرقة إدارة الأمن (110 موظفين)؛ وعقد حلقة عمل سنوية في برينديزي لـ 14 عملية ميدانية وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات (20 من كبار موظفي الأمن)؛ وتنظيم دورة تدريبية متخصصة عن إدارة حوادث أخذ الرهائن لصالح موظفي تنسيق شؤون الأمن (4 موظفين)
	إجراء دورتين تدريبيتين عن إدارة المعلومات الأمنية لما مجموعه 40 من محللي المعلومات الأمنية من عمليات حفظ السلام
	تقييم وحدات التدريب الأمني ومرافقه ومعداته في 4 عمليات لحفظ السلام لكفالة نوعية واتساق عمل المدربين وإدارة وتقديم الوحدات والبرامج التدريبية لحوالي 200 1 فرد من أفراد الأمن العاملين في عمليات حفظ السلام
	التدريب والاعتماد في مجال الوقاية من الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة ومعالجته لفائدة 10 مستشارين في عمليات حفظ السلام وحلقات عمل بشأن مساعدة النظراء ودورات تدريبية على معالجة الإجهاد لحوالي 30 مستشارا في بعثتين لحفظ السلام
	توفير تدريب على سياسات وإجراءات السلامة والأمن للموظفين وأفراد الأمن وحوالي 25 مدربا، بما يشمل استخدام القوة؛ واستخدام التدابير التكتيكية المميتة وغير المميتة؛ والسلامة من الحرائق، واستخدام المعدات ذات المواد الخطرة؛ وإجراءات الوقاية والإجلاء (4 عمليات لحفظ السلام)؛ والتدريب على توفير أمن المحيط، بما في ذلك الأمن الجسدي؛ ومراقبة الدخول؛ وإجراءات التفتيش والكشف عن المراقبة (3 عمليات لحفظ السلام)
	المجموع
	052.6 1
	 
	623 - ويقترح مبلغ 400 443 دولار للسفر من أجل الإضلاع بأنشطة التخطيط والتقييم والتشاور التالية: من المقرر أن يقوم موظفون كبار بزيارة 13 عملية لحفظ السلام، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، ومرفق الاتصالات العامل الثانوي في فالينسيا بإسبانيا، ومركز عنتيبي للوجستيات، في أوغندا، من أجل إجراء استعراضات إدارة الأمن (900 327 دولار)، بما في ذلك التفتيش وتقييم الامتثال للخطط الأمنية، فضلا عن تحديث وتعديل الخطط الأمنية. ويتيح المبلغ المقترح أيضا لكبار الموظفين توفير التدريب، في نفس الرحلات، لأفرقة إدارة الأمن في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات؛ ومن المقرر أن يسافر موظفو أمن كبار إلى 11 عملية من عمليات حفظ السلام لإجراء التقييمات الأمنية الاستراتيجية/التنفيذية (900 56 دولار)؛ وتوفير خدمات تقييم الاحتياجات والدعم في مجال الرفاه النفسي للأفراد في 9 عمليات لحفظ السلام (600 58 دولار)، بما في ذلك تدابير تخفيف الآثار النفسية، وبناء الأفرقة، ومعالجة الإجهاد والإنهاك، والتكيف مع التغيير، وإدارة المنازعات، وتجاوز حالات الفقدان والوفاة. 
	624 - ويقترح مبلغ قدره 300 15 دولار لتغطية الموارد اللازمة للسفر فيما يتعلق بالنشر السريع للمستشار المتخصص في حالات الإجهاد لتوفير معالجة الإجهاد في الحالات الخطيرة الطارئة في عمليتين لحفظ السلام.
	625 - ويقترح مبلغ قدره 900 593 دولار للسفر فيما يتعلق بالتدريب التالي المقدم إلى أفراد الأمن: حلقة عمل تدريبية أمنية موجهة إلى قسم دعم عمليات حفظ السلام لفائدة كبار موظفي الأمن الميدانيين في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات (600 66 دولار)؛ ودورات تدريبية على إدارة المعلومات الأمنية موجهة إلى وحدة التهديدات والمخاطر في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات (000 60 دولار)؛ وتقدير وتقييم في الموقع لتقديم الوحدات التدريبية من جانب المدربين المعنيين بالأمن الميداني، وتقديم معلومات مستكملة عن سياسات التدريب والإجراءات التشغيلية الموحدة، وتدريب المدربين الميدانيين، بما يشمل الاعتماد وإعادة الاعتماد، وأفراد الأمن الميداني على وحدات تدريبية متخصصة مثل التدريب على استخدام الأسلحة النارية والاعتماد في هذا الشأن، وتدريبات تعزيز المهارات والتكتيكات الدفاعية والتوعية الأمنية (100 343 دولار)؛ وتوفير تدريب تنمية المهارات لفائدة المدربين التابعين لدائرة السلامة والأمن في المقر لأغراض الاعتماد أو إعادة الاعتماد في مجالات متخصصة (800 15 دولار)؛ وتدريب موظفي تنسيق شؤون الأمن التابعين لقسم دعم عمليات حفظ السلام في المقر على إدارة حالات أخذ الرهائن (100 37 دولار)؛ وعقد حلقات عمل لتدريب المدربين على معالجة حالات الإجهاد الخطيرة، بما في ذلك تنمية المهارات والمعارف، بهدف إنشاء خلايا في الميدان معنية بهذا الموضوع من أجل تحسين الاستجابة للطوارئ والخدمات النفسية في العمليات الميدانية وتوفير نهج موحد (900 35 دولار)؛ وتنظيم 4 دورات تدريبية على الحماية المباشرة لفائدة 96 فردا يعملون في العمليات الميدانية (400 35 دولار).
	626 - ويعزى الفرق إلى السفر المتعلق بزيادة عدد زيارات تقديم المساعدة الأمنية وإجراء استعراضات إدارة الأمن التي تحدد بالتنسيق مع قسم دعم عمليات حفظ السلام على أساس تزايد التهديدات الأمنية المطروحة لبعثات محددة.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	المرافق والهياكل الأساسية
	10.0 دولار
	1.0 دولار
	11.1%
	627 - ويغطي مبلغ مقترح قدره 000 10 دولار تكاليف استئجار معدات المكاتب واقتناء لوازم المكاتب من أجل 18 وظيفة مستمرة، ووظيفة جديدة مقترحة ووظيفة في إطار المساعدة المؤقتة العامة. ويعزى الفرق إلى احتياجات إضافية متعلقة بالوظيفة الجديدة المقترحة ووظيفة المساعدة المؤقتة العامة.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الاتصالات
	38.4 دولار
	13.2 دولار
	52.4%
	628 - ويغطي المبلغ المقدر بنحو 400 38 دولار تكاليف الاتصالات التجارية، بالمعدلات القياسية المستقاة من أنماط الإنفاق السابقة، لمجموع 18 وظيفة جديدة مقترحة ووظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة، وكذلك شراء معدات اتصالات عادية (أجهزة هاتف). ويعزى الفرق إلى استبدال أربعة هواتف ساتلية وثماني أجهزة بلاكبيري (Blackberry) مُولت في السابق من الحساب المشترك التمويل وتستخدمها وظائف ممولة من حساب الدعم.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	تكنولوجيا المعلومات
	76.4 دولار
	12.8 دولار 
	20.1%
	629 - ويغطي المبلغ المقدر بنحو 400 76 دولار احتياجات 18 وظيفة مستمرة، ووظيفة جديدة مقترحة ووظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة ويغطي تكاليف تعهد وتصليح معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات استنادا إلى اتفاقات مستوى الخدمات المعيارية التي وضعها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (200 31 دولار) وحصة حساب الدعم (500 35 دولار) وتكاليف الهيكل الرئيسي لتكنولوجيا المعلومات (تخزين المعلومات وحفظها الاحتياطي، واستضافة التطبيقات، وخوادم الإدارات) المستقاة من أنماط الإنفاق السابقة، وكذلك شراء معدات تكنولوجيا المعلومات العادية للوظيفة الجديدة المقترحة ووظيفة المساعدة المؤقتة العامة (700 9 دولار). ويعزى الفرق إلى الاحتياجات الإضافية المتصلة بالوظيفة الجديدة المقترحة ووظيفة المساعدة المؤقتة العامة واستبدال 4 حواسيب حجرية.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	لوازم وخدمات ومعدات أخرى
	9.9 دولار
	(513.6 دولار)
	(98.1%)
	630 - ويغطي مبلغ مقترح قدره 900 9 دولار تكاليف مواد ولوازم التدريب المتصلة بالتدريب الأساسي في مجال السلامة والأمن وعقد حلقات عمل تدريب المدربين لفائدة أفراد الأمن الميداني ورسوم مشاركة المدربين التابعين لدائرة السلامة والأمن في تدريب تنمية مهارات لأغراض الاعتماد أو إعادة الاعتماد في مجالات متخصصة. ويعزى الفرق إلى اقتناء يجري مرة واحدة ولأغراض بدء العمل لأسلحة نارية وذخائر لبرنامج التدريب على الحماية المباشرة المعتمد في الفترة 2009/2010.
	كاف - مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
	(أ) إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	3-1 زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	3-1 تحقيق نسبة 99 في المائة في إتاحة البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونظم معلومات المؤسسات لجميع بعثات حفظ السلام (2008/2009: 99 في المائة؛ 2009/2010: 99 في المائة؛ 2010/ 2011: 99 في المائة)
	3-2 تنفيذ نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمليات الميدانية بحيث تكون متاحة لنسبة 25 في المائة من قاعدة المستخدمين في الميدان (2008/2009: 20 في المائة؛ 2009/2010: 20 في المائة؛ 2010/2011: 25 في المائة)
	3-3 أن يكون 75 في المائة من العاملين الميدانيين المشمولين بالاستقصاء راضين تماما عن خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (2008/2009: لا تنطبق غير متاحة؛ 2009/2010: لا تنطبق/غير متاحة؛ 2010/2011: 75 في المائة)
	النواتج
	• دعم الربط بين النظم الأربعة لجميع العمليات الميدانية: الشبكة الداخلية (الإنترانت)، ونظام المعلومات الإدارية المتكامل، ونظام غالاكسي، ونظام سيتريكس Citrix 
	• دعم وصيانة مركز البيانات الخاص بإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني وشبكة البنية الأساسية الخاصة بالإدارتين التي تتيح قنوات مخصصة لنقل البيانات والاتصالات الصوتية ورسائل الفاكس، بما في ذلك أجهزة الخادوم والتخزين والبنية الأساسية للبريد الإلكتروني ونظم البلاك بيري في المقر لدعم الاتصالات مع الميدان
	• دعم وصيانة نظام لتخزين الوثائق من أجل التمكين من إجراء اتصالات آمنة وتبادل المعلومات الحساسة عبر الإنترنت بين المقر والميدان
	• إتاحة هويات آمنة للمستخدمين كي يتمكنوا من الوصول عن بعد إلى الشبكة الافتراضية الخاصة والوصول إلى النظم الأربعة؛ الشبكة الداخلية (الإنترانت)، ونظام المعلومات الإدارية المتكامل، ونظام غالاكسي، ونظام سيتريكس Citrix
	• تنفيذ مشروع بوابة معلومات المؤسسة كي تتيح لجميع العاملين في الميدان زيادة الإنتاجية عن طريق إيجاد بوابة على شبكة الإنترنت ذات طابع شخصي وأدوات للتعاون تتسم بالكفاءة
	• وضع وتنفيذ نظام إدارة الهويات بالمؤسسة في 6 عمليات ميدانية مختارة ليكون مصدرا رسميا للمعلومات بشأن هوية العاملين في الميدان من أجل التصديق على تطبيقات إدارة العلاقات مع العملاء وإدارة المحتوى المؤسسي
	• تنفيذ نظام إدارة الوقود لتيسير الإدارة الفعالة لاستخدام الوقود لدى وحدات الوقود في 8 عمليات لحفظ السلام (بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار)
	• وضع نظام لإدارة حصص الإعاشة لتيسير الإدارة الفعالة لتوفير الحصص الغذائية إلى الوحدات العسكرية المشكلة والتنفيذ التجريبي لذلك في عمليتين ميدانيتين مختارتين
	• صيانة نظام غالاكسي للتوظيف خلال الفترة الانتقالية نحو نظام جديد للتوظيف
	• نشر 6 حلول لإدارة المحتوى المؤسسي دعما لمشروع ميكنة عملية الإبلاغ المتعلقة بحفظ السلام؛ وتقديم الدعم لإطار الإبلاغ المتعلق بحفظ السلام، ومشاريع لإعداد مستودع للتوجيهات والإرشادات، وإدارة المراسلات، وإدارة الحالات، والنظم الأساسية لإدارة المحتوى وإدارة السجلات
	• نشر نوعين من حلول إدارة تقديم الخدمات: مشروع إدارة المساهمة بقوات، ومشروع إعداد فواتير الاتصالات السلكية واللاسلكية في عمليات حفظ السلام، وذلك باستخدام نظام إدارة العلاقات مع العملاء في 6 عمليات ميدانية
	• إجراء 4 رحلات إلى عمليات ميدانية مختارة لتقييم مدى التواؤم بين البرامج الاستراتيجية وتقديم نظم المعلومات، بما في ذلك التخطيط المتصل بنشر النظم المؤسسية الشاملة
	العوامل الخارجية
	الاعتبارات الأمنية في عمليات حفظ السلام لا تمنع التنفيذ الناجح للنظم الميدانية
	(ب) الاحتياجات من الموارد البشرية

	الفئة
	الوظائف المعتمدة 2009-2010
	النقل وإعادة التكليف وإعادة التصنيف
	تحويل من المساعدة المؤقتة العامة
	وظائف إضافية جديدة مطلوبة
	المجموع المقترح 2010-2011
	التغييرات
	الفئة الفنية وما فوقها
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	الرتب الأخرى
	1 
	-
	-
	-
	1
	-
	المجموع الفرعي
	2
	-
	-
	-
	2
	-
	المجموع
	12
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	(ج) الاحتياجات من الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	النفقات 2008/2009 
	الحصة المقسمة (2009/2010)
	تقديرات التكاليف (2010/2011)
	الفرق
	المبلغ 
	النسبة المئوية 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)=(3)-(2)
	(5)=(4)÷(2)
	أولا - الموارد المتعلقة بالوظائف
	596,0
	1 815,6
	1 848,6
	33,0 
	1,8 
	ثانيا - الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	103,2
	1 666,9
	1 946,5
	279,6 
	16,8 
	السفر في مهام رسمية
	200,1
	674,2
	628,8
	(45,4) 
	(6,7)
	المرافق والبنية الأساسية
	-
	11,0
	12,0
	1,0
	9,1 
	الاتصالات
	-
	32,6
	34,2
	1,6 
	4,9
	تكنولوجيا المعلومات
	12 044,7
	13 026,1
	8 573,1
	(4 453,0)
	(34,2)
	لوازم وخدمات ومعدات أخرى
	-
	34,7
	75,5
	40,8 
	117,6 
	المجموع الفرعي، ثانيا
	12 348,0
	15 445,5
	11 270,1
	(4 175,4)
	(27,0)
	المجموع
	12 944,0
	17 261,1
	13 118,7
	(4 142,4)
	(24,0)
	(د) تحليل الاحتياجات من الموارد(1)

	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الوظائف
	848.6 1 دولار
	33.0 دولار
	1.8%
	631 - سيغطي رصد مبلغ 600 848 1 دولار المرتبات والتكاليف العامة للموظفين والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين في 12 وظيفة مستمرة. ويعزى الفارق إلى زيادة التكاليف القياسية، مع تطبيق معدلات الشغور المدرجة في الميزانية بنسبة 12 في المائة و 7 في المائة في حساب الاحتياجات اللازمة للوظائف المستمرة من الفئة الفنية، ومن فئة الخدمات العامة، على التوالي.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	المساعدة المؤقتة العامة
	946.5 1 دولار
	279.6 دولار
	16.8%
	632 - ستغطي الاحتياجات المقترحة المقدرة بمبلغ 500 946 1 دولار استمرار 11 وظيفة ممولة من المساعدة المؤقتة العامة، وإنشاء وظيفة جديدة.
	633 - وكانت ولاية مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قد أنشأتها الجمعية العامة بقرارها 63/262، كي يوفر قيادة قوية ومركزية لوضع وتنفيذ معايير وأنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على صعيد المؤسسة بأسرها، من أجل كفالة الاستخدام الكفء للموارد، وتحديث نظم المعلومات وتحسين خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتاحة للأمم المتحدة. وينفذ المكتب حلول إدارة المحتوى وإدارة العلاقات مع العملاء من أجل كفالة وجود نهج منسق لتطوير نظم المؤسسة، على النحو الذي أكدت عليه الجمعية العامة في الفقرة 2 من الفرع الثالث من القرار. وينفذ المكتب نظما مؤسسية أخرى لعمليات حفظ السلام، من قبيل إدارة الوقود، وإدارة حصص الإعاشة، وإدارة حافظة الأوراق المالية، وإدارة الهوية، بما يتفق مع الفقرة 9 من الفرع الرابع من القرار الذي ينص على اتباع نهج مؤسسي في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حيثما كان ذلك ممكنا. وفي هذا السياق يقترح إنشاء الوظائف الممولة من المساعدة المؤقتة العامة، على النحو الوارد أدناه.
	دائرة إدارة البنية الأساسية

	موظف نظم معلومات: يعنى بدعم الخوادم ونظم التخزين والحفظ الاحتياطي (وظيفتان برتبة ف-3 وإعادة تصنيف وظيفة برتبة ف-3 إلى ف-4؛ مستمرة) 
	موظف نظم معلومات: يعنى بالبنية الأساسية للخوادم الافتراضية والمكاتب المتنقلة (وظيفة برتبة ف-3، مستمرة)
	موظف نظم معلومات: يعنى بالتطبيقات والعمليات المتعلقة بالبريد الإلكتروني ونظام لوتس نوتس وظيفة برتبة ف-3، مستمرة) 
	مساعد لنظم المعلومات (وظيفتان من فئة الخدمات العامة - الرتب الأخرى، مستمرة)
	634 - والمكتب (المعروف سابقا باسم شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات) مسؤول عن عمليات مركز البيانات التابع لإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني في المقر، ويقدم المركز الخدمات التالية بدعم من 5 من موظفي الفئة الفنية: دعم الخوادم ونظم التخزين والحفظ الاحتياطي، وإدارة شبكات المركز (شبكات المناطق المحلية/شبكات متروبولية)، ودعم البنية الأساسية للمكاتب المتنقلة والخوادم الافتراضية، وتقديم دعم إدارة التطبيقات والبريد الإلكتروني لنظام لوتس نوتس لدى إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني، بما في ذلك القيام بأنشطة الرصد والحفظ الاحتياطي وإدارة المرافق على مدار الساعة، وغيرها من الأنشطة ذات الصلة. وتقدم دائرة إدارة البنية الأساسية هذا الدعم من الطبقة الثانية والثالثة، ويقوم بتتبع جميع طلبات المساعدة المتصلة بمركز البيانات موظفان من فئة الخدمات العامة - الرتب الأخرى يعملان كل الوقت في مكتب المساعدة، وتتعلق هذه الطلبات أساسا بمسائل إدارة شبكة المنطقة المحلية مثل فتح حسابات المستخدمين وإغلاقها وتعديلها. وهذه المهام ذات طبيعة تشغيلية جارية، إلا أن تحويل هذه الوظائف الممولة من المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف ثابتة قد تأجل حتى تقيم نتائج الاستعراض الهيكلي المقرر لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	635 - تضم بيانات إدارة الدعم الميداني ما يقرب من 25 في المائة من إجمالي الحفظ الاحتياطي، وحوالي 18 في المائة من إجمالي القدرة التخزينية للمكتب. ويضطلع بإدارة هذه البنية الأساسية التخزينية والاحتياطية المرتبطة بهذا الحجم من العمل موظفان برتبة ف-3. وبالإضافة إلى ذلك، تمثل إدارة خوادم الإدارة في المقر حوالي 25 في المائة من إجمالي البنية الأساسية للمكتب ويدعمها موظف برتبة ف-3. ونظرا لتعقيد هذه العملية، يقترح ترقية إحدى الوظائف برتبة ف-3 ضمن فريق دعم الخوادم والتخزين ونظم الحفظ الاحتياطي إلى رتبة ف-4 المستوى لتكون بمثابة القيادة الفنية لتنسيق العديد من العناصر الحرجة للبنية الأساسية المبينة أعلاه. ولدى إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، اللتين يدعمهما موظف برتبة ف-3، 14 في المائة من مجموع المستخدمين في المقر، و 43 في المائة من جميع بيانات لوتس نوتس و 20 في المائة من الخوادم، وبينما تبلغ طلبات الخدمة حوالي 10 في المائة من الحجم الإجمالي لعام 2009، كانت الوظيفتان الممولتان من المساعدة المؤقتة العامة من فئة الخدمات العامة - الرتب الأخرى لموظفي مكتب الخدمة تعنيان بصيانة نظامين للتتبع كي يدعما كل من مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني. ونظرا لأن النظامين غير متصلين إلكترونيا، تخصص الوظيفتان للرد على طلبات الخدمة الواردة من إدارة الدعم الميداني ونسخ البيانات من أحد الأنظمة ولصقها في النظام الآخر، وذلك في كل طلب من طلبات الخدمة.
	دائرة النظم الميدانية 

	موظف نظم معلومات لإدارة المحتوى المؤسسي: مشروع ميكنة عملية الإبلاغ في حفظ السلام (وظيفة برتبة ف-3، مستمرة)
	مدير مشاريع إدارة العلاقات مع العملاء: مشروع إدارة المساهمة بقوات (وظيفة برتبة ف-4، وإعادة تصنيف وظيفة برتبة ف-5 إلى ف-4، مستمرة)
	موظف نظم معلومات لإدارة العلاقات مع العملاء: مشروع إدارة المساهمة بقوات (وظيفة برتبة ف-3، مستمرة)
	موظف نظم معلومات لإدارة العلاقات مع العملاء: مشروع إعداد فواتير الاتصالات السلكية واللاسلكية في عمليات حفظ السلام (وظيفة برتبة ف-3، مستمرة)
	مدير مشاريع: إدارة حصص الإعاشة (وظيفة برتبة ف-4، مستمرة) 
	636 - واستنادا لولاية المكتب المتمثلة في كفالة الاستخدام الكفء للموارد، وتحديث نظم المعلومات وتحسين خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يوجد عدد من المشاريع المقترحة أو الجاري تنفيذها، التي يقترح من أجلها توفير مساعدة مؤقتة عامة. وخلال هذه الفترة، من المتوقع أن تستمر عدد من المبادرات التي أطلقت في الفترة 2009/2010، على سبيل المثال، مشروع التشغيل الآلي لعملية تقديم تقارير حفظ السلام، ومشروع إدارة المساهمة بقوات، ومشروع إعداد فواتير الاتصالات السلكية واللاسلكية في عمليات حفظ السلام؛ ومشروع إدارة حصص الإعاشة.
	637 - في هذا السياق يقترح أن تستمر وظيفة برتبة ف-3 ممولة من المساعدة المؤقتة العامة يكون شاغلها متخصصا في مجالات التصنيف، وتحليل الأعمال/إدارة المشاريع، وتطوير النظم والتحليل التقني من أجل تنفيذ تكنولوجيا إدارة المحتوى المؤسسي لتناول حلول التشغيل الآلي لعمليات إعداد تقارير حفظ السلام وحلول إدارة المعرفة في العمليات الميدانية. 
	638 - يسعى مشروع إدارة المساهمة بقوات إلى تنفيذ تطبيق إدارة العلاقات مع العملاء لتوفير برنامج مؤسسي واحد لعمليات حفظ السلام والمقر الرئيسي، من أجل إدارة العمليات الرئيسية في إطار المعدات المملوكة للوحدات. وسيسهم المشروع في التشغيل الآلي لعمليات التفتيش في البعثات، وسيتكامل مع مذكرة التفاهم ووحدات رد التكاليف لدى النظم القائمة. وسيوفر هذا المشروع أيضا تكنولوجيا الاتصالات المتنقلة إلى المستخدمين في البعثات من أجل خفض المهام اليدوية الحالية التي يضطلعون بها. ونتيجة لذلك سيطرأ تحسن على تدفق المعلومات بين المسؤولين الإداريين والميدان، وستتاح إمكانية الوصول في الوقت الفعلي إلى بيانات التفتيش وإلى سبل أكثر دقة لحساب المبالغ المسددة على أساس رد التكاليف. ووفقا لذلك، يقترح إنشاء وظيفتين برتبة ف-4 و ف-3 ممولتين من المساعدة المؤقتة العامة من أجل دعم إدارة المشروع والتطبيقات. وتشمل المهام المحددة ما يلي: تحليل النظم، وانتقال البيانات من النظم القائمة إلى النظام الجديد لإدارة العلاقات مع العملاء، والعمل على تحقيق التكامل المطلوب بين نظام إدارة العلاقات مع العملاء والنظم الأخرى الشاملة للمؤسسة بأسرها، من قبيل نظم إدارة المحتوى في المؤسسة وتخطيط موارد المؤسسة. 
	639 - ويهدف مشروع إعداد فواتير الاتصالات السلكية واللاسلكية في عمليات حفظ السلام إلى تحسين نوعية تقديم خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية في العمليات الميدانية عن طريق توحيد العمليات المتعلقة بالأعمال وتوفير برنامج تكنولوجي مشترك لأداء المهام اليومية. وسييسر الحل المقترح الاستفادة من البرنامج القائم لإدارة العلاقات مع العملاء وسيتم دمجه مع أنواع الخدمات الأخرى من قبيل إدارة تكنولوجيا المعلومات وإدارة المرافق. ومن ثم، يقترح إنشاء وظيفة برتبة ف-3 ممولة من المساعدة المؤقتة العامة لتطوير التطبيقات ودعمها. ويرد توضيح مفصّل لكلا المشروعين المعنيين بإدارة العلاقات مع العملاء في إطار مقترح تكنولوجيا المعلومات الوارد أدناه.
	640 - ومن شأن نظام إدارة الحصص الغذائية أن يحقق التشغيل الآلي بالكامل لمهام الطلب، وتتبع المخزون، ومطابقة الوثائق، وإعداد التقارير، ورصد الأداء في عمليات حفظ السلام. كما، سيتيح النظام للمقر قدرة رقابية شاملة معززة بشكل كبير بالنسبة لعقود حصص الإعاشة. ومن المتوقع أنه سيتم اقتناء نظام إدارة الحصص بوصفه حلا تجاريا جاهزا، الأمر الذي يتطلب تخصيص المزيد من التعديلات على هذا النظام لتغطية عمليات طلب الأغذية؛ وإدارة الجرد بما في ذلك إدارة فترة الصلاحية للتخزين على الرف، والاحتياطيات وإدارة المخزون التشغيلي؛ والمقاييس التغذوية وتخطيط قوائم الطعام؛ وإدارة عقود الغذاء، وما إلى ذلك. ومن ثم، يقترح إنشاء وظيفة برتبة ف-4 ممولة من المساعدة المؤقتة العامة لإدارة المشاريع ودعم التطبيقات. وتشمل المهام المحددة ما يلي: إدارة المشاريع والتواصل مع بائعي البرمجيات، وتحليل الأعمال، وإجراء تحليل الفجوة بين تمكن النظام من الاضطلاع بمهامه واحتياجات نظام الأمم المتحدة لإدارة حصص الإعاشة واختباره وتنفيذ تحسينات على النظام، وإعداد تقارير مخصصة. ويرد بالتفصيل توضيح لمشروع إدارة حصص الإعاشة في إطار مقترح تكنولوجيا المعلومات.
	641 - ويعكس الفارق الاحتياجات الخاصة بالمرحلة التي بلغتها مشاريع معينة لتكنولوجيا المعلومات مقرر تطويرها أو تنفيذها في العمليات الميدانية.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	السفر في مهام رسمية
	628.8 دولار
	(45.4 دولار)
	(6.7%)
	642 - يرد أدناه وصف لمتطلبات السفر في مهام رسمية. 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	نوع السفر
	المبلغ
	مؤشر الناتج
	التخطيط والتقييم والمشورة المتعلقة بالبعثات
	107.4
	-
	الدعم التقني
	360.4
	-
	التدريـب
	161.0
	-
	المجموع
	628.8
	-
	643 - يقترح رصد مبلغ 400 107 دولار للسفر من أجل 4 عمليات ميدانية في المنطقة الأفريقية، وذلك لتقييم احتياجات التشغيل الآلي للعمليات الميدانية، وحالة النظم الميدانية والتواؤم بين البرامج الاستراتيجية للمنظمة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتقديم نظم المعلومات للعمليات الميدانية. 
	644 - ويقترح رصد مبلغ 400 360 دولار للسفر، من أجل الاضطلاع بأنشطة الدعم التقني التالية: التنسيق للتشكيل التقني للبنية الأساسية للنظم بالنسبة لإدارة المحتوى المؤسسي وإدارة العلاقات مع العملاء، والحلول الميدانية لإدارة الموارد، في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات (700 44 دولار)، وتنفيذ نظام إدارة الوقود في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة المتقدمة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية (800 92 دولار)، وتنفيذ نظام إدارة حصص الإعاشة في 3 بعثات مختارة (500 52 دولار)، البدء في تنفيذ حلول إدارة المحتوى المؤسسي من أجل مشروع التشغيل الآلي لإعداد تقارير حفظ السلام في 10 بعثات مختارة (300 159 دولار)، وتركيب خادوم ثان في مركز اللوجستيات في عنتيبي لدعم نظام إدارة الهوية المؤسسي (100 11 دولار).
	645 - ويقترح رصد مبلغ 000 161 دولار للسفر لإجراء أنشطة تدريبية تغطي مواضيع في عملية إعادة هندسة العمليات المتعلقة بالأعمال التجارية؛ وتصميم البوابة وتنفيذها؛ وإدارة أمن المعلومات؛ والحوسبة الاجتماعية والتعاون؛ والإدارة الفعالة لتوفير البرمجيات، وإدارة الهوية؛ والهياكل الموجهة لتقديم خدمات؛ وتخزين البيانات وحلول الاستخبارات التجارية؛ والتكنولوجيات الناشئة؛ وإدارة دورة حياة التطبيقات؛ إدارة محافظ المشاريع (700 25 دولار)، وتقديم دورات تدريبية للمدربين على خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية، ونظام إدارة المساهمة بقوات (300 135 دولار).
	646 - ويعزى الفارق إلى تكاليف البدء في عمليات الاقتناء، لمرة واحدة، المرتبطة بنظم إدارة المحتوى في المؤسسة وإدارة العلاقات مع العملاء التي جرى الموافقة عليها في 2009/2010، وهو يعكس احتياجات خاصة للمرحلة التي بلغتها مشاريع معينة تكنولوجيا المعلومات المقرر تطويرها أو تنفيذها في العمليات الميدانية.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	المرافق والبنية الأساسية
	12.0 دولار
	1.0 دولار
	9.1%
	647 - سيكفل المبلغ المقترح البالغ 000 12 دولار استئجار معدات المكاتب واقتناء اللوازم المكتبية لـ 12 وظيفة مستمرة و 12 وظيفة مقترحة تمول من المساعدة المؤقتة العامة. 
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الاتصالات السلكية واللاسلكية
	34.2 دولار
	1.6 دولار
	4.9%
	648 - سيكفل المبلغ المقدر بـ 200 34 دولار من شأنه أن يتيح الاتصالات التجارية، بمعدل قياسي مستمد من أنماط الإنفاق السابقة، وذلك لـ 12 وظيفة مستمرة و 12 وظيفة مقترحة تموَّل من المساعدة المؤقتة العامة، وكذلك لاقتناء معدات اتصالات موحدة (أجهزة هاتفية).
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	تكنولوجيا المعلومات
	573.1 8 دولار
	(453.0 4 دولار)
	(34.2%)
	649 - وسيغطي مجموع المبالغ التي تقدر بـ 100 573 8 دولار الاحتياجات اللازمة لمشاريع تكنولوجيا المعلومات بمبلغ 900 508 8 دولار للمعدات والخدمات القياسية لتكنولوجيا المعلومات وذلك لـ 12 وظيفة مستمرة و 12 وظيفة مقترحة تمول من المساعدة المؤقتة العامة بمبلغ 200 64 دولار.
	650 - وسيكفل رصد مبلغ قدره 200 64 دولار توفير الصيانة وإصلاح معدات تكنولوجيا المعلومات استنادا إلى اتفاقات مستوى الخدمة القياسية التي أرساها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (400 37 دولار)، وحصة حساب الدعم (500 25 دولار) من تكاليف البنية الأساسية المركزية لتكنولوجيا المعلومات (تخزين المعلومات وحفظها الاحتياطي، واستضافة التطبيقات، والخوادم المركزية في الإدارات) المستمدة من أنماط الإنفاق السابقة، وكذلك لاقتناء المعدات القياسية لتكنولوجيا المعلومات (300 1 دولار).
	651 - وما يحدد شكل نظم المعلومات هو كل من الاحتياجات التجارية للمنظمة، والعوامل الدافعة للتكنولوجيا. وكما أشار الأمين العام في تقريره عن الاستثمار في استراتيجية للمعلومات والاتصالات لأمانة الأمم المتحدة (A/62/793 و Corr.1 و Add.1)، تلتزم المنظمة بالتحرك صوب تحقيق مجموعة من نظم تكنولوجيا المعلومات المتماسكة والمنسقة. وحددت ثلاثة نظم بوصفها الأركان الأساسية الحاسمة للتشغيل الآلي: نظام تخطيط موارد المؤسسة، ونظام إدارة المحتوى في المؤسسة، ونظام إدارة العلاقات مع العملاء. وتدعم كل من هذه النظم بفعالية وكفاءة إدارة مناطق الأعمال الجوهرية. ويدعم نظام تخطيط موارد المؤسسة إدارة الموارد البشرية والمالية والمادية للمنظمة؛ وتدعم إدارة المحتوى في المؤسسة إدارة دورة الحياة الكاملة لأشكال مختلفة من المحتوى المعلوماتي التي تستخدمها المنظمة (من قبيل الوثائق، ومواقع شبكة الإنترنت، والبريد الإلكتروني، والصور والفيديو)، ويدعم نظام إدارة العلاقات مع العملاء إدارة ورصد مجموعة كبيرة من الخدمات اليومية التي تقدمها المنظمة. وتشكل هذه النظم الثلاثة الأساسية نواة لإطار فعال لنظم المعلومات ويجري تناولها بالتفصيل في تقرير الأمين العام عن نظم المؤسسة للأمانة العامة للأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم (A/62/510/Rev.1) وأقرتها الجمعية العامة في قرارها 63/262. وجرى تناول هذه النظم الأساسية في التقرير المعني بنظم إدارة المحتوى في المؤسسة وإدارة العلاقات في المؤسسة، وفي اقتراح الخطة الموحدة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال (A/64/477). وتؤيد الجمعية العامة في الفقرتين 125 و 126 من قرارها 64/243، استمرار هذه التطبيقات، وتطلب تقديم مقترح مشفوع بالمبررات الكاملة، للموارد من الوظائف ومن غير الوظائف في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2012-2013. وفي سياق ميزانية حساب الدعم للفترة 2010/2011، أقرت ثلاث مبادرات متعلقة تحديدا بحفظ السلام في الفترة 2008/2009، ويقترح استمرارها وأن تشمل؛ مشروع التشغيل الآلي لعملية إعداد تقارير حفظ السلام، ومشروع إدارة المساهمة بقوات، ومشروع إعداد فواتير الاتصالات السلكية واللاسلكية في عمليات حفظ السلام.
	652 - وستحقق النظم الإضافية المقترحة في فترة ميزانية 2010/2011 التشغيل والتكامل مع نظم تخطيط موارد المؤسسة، وإدارة العلاقات مع العملاء، وإدارة المحتوى في المؤسسة. وعلى وجه التحديد، فإن نظامي إدارة الوقود وإدارة حصص الإعاشة هما نظامان لهما دورهما الخاص، وهما جزء من مبادرة مستمرة من فترة الميزانية 2009/2010، تدعم إدارة الموارد أو السلع المتخصصة. وسيؤدي التكامل مع نظام تخطيط موارد المؤسسة إلى تيسير إدارة الوقود وإدارة حصص الإعاشة كجزء من سلاسل أكبر للتوريد، في حين أن التكامل مع نظام إدارة العلاقات مع العملاء سييسر من العمليات المتعلقة بالوقود وحصص الإعاشة من منظور توفير الخدمات. ومشروع بوابة معلومات المؤسسة هو مبادرة مستمرة من فترة الميزانية 2009/2010 ومن شأنها أن توحد مجموعة واسعة من النظم وتقدمها بطريقة موحدة ومنطقية. وصممت البوابة المقترحة لتوفير مدخل وحيد للمستخدمين، يمكن عن طريقه إتاحة إمكانية الوصول إلى المعلومات استنادا إلى الدور والاحتياجات المحددة لمستخدم معين. وسيحقق نظام البوابة التشغيل التبادلي دون مشكلة مع نظم تخطيط موارد المؤسسة وإدارة العلاقات مع العملاء وإدارة المحتوى في المؤسسة ولن يتداخل معها من حيث الأداء الوظيفي، بل إنه سيقدم النظم بشكل مترابط وبشكل معد خصيصا حسب الدور الوظيفي للمستخدم. ومن أجل العمل بفعالية، تتطلب النظم المقترحة مصدرا واحدا موثوقا به للمعلومات يكون متاحا، وهذه المعلومات الموثوقة بشأن الهوية سيتم إدارتها ووضعها في النظام المقترح لإدارة الهوية في المؤسسة. وستتطلب جميع النظم المذكورة وجود مصدر واحد موثوق به للمعلومات يحدد موظفي الأمم المتحدة بشكل فريد. ودعما لهذا الشرط المسبق الهام، أدرج اعتماد لاستمرار نظام إدارة الهوية في المؤسسة.
	653 - في هذا السياق، سيكفل رصد مبلغ قدره 900 508 8 دولار توفير معدات متخصصة لتكنولوجيا المعلومات من أجل اختبار النظم الجديدة وتحسينها (000 296 دولار)، وبرمجيات متخصصة للنظم القائمة والجديدة (000 800 2 دولار)، وخدمات تعاقدية خارجية متخصصة في مجال تكنولوجيا المعلومات لازمة لتطوير وتنفيذ ودعم البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات للمنظمة (900 412 5 دولار) كما هو مفصل في الجدول أدناه. وستحمل على عمليات حفظ السلام تكاليف تراخيص البرمجيات الجديدة والقائمة ورسوم الصيانة الخاصة بها فيما يتصل بتوسيع قاعدة المستخدمين المسجلين في الميدان بالنسبة للنظم المقترحة مع المضي قدما في التنفيذ المرحلي.
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	الأجهزة
	أجهزة إدارة الوقود 
	000 120
	أجهزة إدارة حصص الإعاشة 
	000 120
	أجهزة بوابة معلومات المؤسسة 
	000 56
	المجموع
	000 296
	البرمجيات 
	إدارة حصص الإعاشة 
	000 400 2
	إدارة الهوية في المؤسسة 
	000 400
	المجموع 
	000 800 2
	الخدمات التعاقدية 
	مركز بيانات ثانوي 
	190 254 1
	تكنولوجيا إدارة المحتوى في المؤسسة 
	200 664
	تكنولوجيا إدارة العلاقات مع العملاء 
	500 451
	إدارة الوقود 
	000 768
	إدارة حصص الإعاشة 
	000 964
	بوابة معلومات المؤسسة 
	000 404
	إدارة الهوية في المؤسسة 
	000 310
	نظام غالاكسي - الطبقات 1، 2، 3 
	000 480
	نظام الحراسة العالمي 
	000 117
	المجموع
	900 412 5
	مركز البيانات الثانوي

	654 - وافقت الجمعية العامة على رصد مبلغ 190 254 1 دولار من أجل تقديم الدعم لصيانة مركز البيانات الثانوية، في قرارها 64/228. وفي الفترة 2009/2010، جرى استيعاب الاحتياجات من تكنولوجيا المعلومات اللازمة للمركز البالغة 860 031 2 دولار، التي تمت الموافقة عليها في قرار الجمعية العامة 63/269.
	إدارة المحتوى في المؤسسة

	655 - يقترح رصد مبلغ قدره 200 664 دولار في سياق استمرار مشروع التشغيل الآلي لعملية إعداد تقارير حفظ السلام، من أجل توفير الخدمات التعاقدية لبناء القدرات في مجال العمليات الميدانية من أجل تركيب النظم ذات الصلة ودعمها وتشكيلها واستكشاف المشاكل التي تطرأ عليها. ويقدم التدريب في الموقع وعن بعد على شبكة الإنترنت من أجل دعم المستخدمين النهائيين كي يتمكنوا من استخدام نظام إدارة المحتوى وضمان كفاءة الانتقال من التطبيقات الموروثة. ونظام إدارة المحتوى في المؤسسة من شأنه أن يكون بمثابة نظام موثوق لإدارة المحتوى للأمانة العامة والعمليات الميدانية. ويتناول نظام إدارة المحتوى في المؤسسة أصول المعلومات التي عادة ما يشار إليها بأنها ”معلومات غير مهيكلة“.
	إدارة العلاقات مع العملاء 

	656 - يقترح رصد مبلغ قدره 500 451 دولار للخدمات التعاقدية لمواصلة تطوير ونشر ودعم مشروع إدارة المساهمة بقوات لحفظ السلام ومشروع إعداد فواتير الاتصالات السلكية واللاسلكية في عمليات حفظ السلام. والهدف من مشروع إدارة المساهمة بقوات هو زيادة دقة عملية التحقق من المعدات المملوكة للوحدات في العمليات الميدانية. والهدف من مشروع إعداد فواتير الاتصالات السلكية واللاسلكية في عمليات حفظ السلام هو توحيد العمليات المتعلقة بأعمال تقديم الخدمات لتدعيم الحلول التكنولوجية من أجل زيادة كفاءة تقديم الخدمات للعملاء في عمليات حفظ السلام. ويتم تنفيذ هذه المشاريع حاليا وهي في مراحل مختلفة. يجري حاليا تطوير وتحليل الفجوات لمشروع إدارة المساهمة بقوات، وسيتم الانتهاء من التصميم الوظيفي والتقني بحلول حزيران/يونيه 2010. ويتوقع للمشروع أن يستكمل في فترة ميزانية 2010/2011. مشروع إعداد فواتير الاتصالات السلكية واللاسلكية في عمليات حفظ السلام هو حاليا في مرحلة الإنتاج وتشمل المرحلة 1 لنشره في الفترة 2009/2010 المقر، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان. وسيستمر النشر في 6 بعثات إضافية خلال الفترة 2010/٢٠١١، وسيكتمل في جميع العمليات الميدانية المتبقية خلال الفترة 2011/2012.
	نظام إدارة الوقود للمؤسسة

	657 - يقترح رصد مبلغ قدره 000 888 دولار لاستمرار مشروع إدارة الوقود وهو حل تجاري جاهز من أجل التشغيل الآلي وإدارة ورصد استخدام الوقود في العمليات الميدانية. ومن شأن هذا النظام أن يحسن تسجيل المعاملات المتعلقة بالوقود، وتحسين القدرة على إدارة الوقود في العمليات الميدانية وتخفيف الهدر والخسارة عن طريق تعزيز المراقبة والوضوح. وهذا النظام من شأنه تيسير الاستعراض الفعال لأداء بائعي الوقود، فضلا عن امتثالهم للعقود، مما سيؤدي بدوره إلى دعم المفاوضات على العقود الجديدة. ويجري خلال الفترة ٢٠٠٩/٢٠١٠ تطوير حل إدارة الوقود وعملية قبول النظام في عمليات مختارة لحفظ السلام. ويقترح رصد تمويل إضافي لاقتناء أجهزة من أجل اختبار التحسينات المدخلة على النظام (000 120 دولار)، وخدمات تعاقدية (000 768 دولار) لتغطية تكاليف الخدمات التنفيذية للبائعين من أجل إجراء عمليات مسح لمواقع الوقود، وتركيب معدات قياس الوقود، وتشكيل النظام، والتدريب والتنفيذ في 8 عمليات ميدانية. وسيستمر التنفيذ في الفترة 2011/2012.
	658 - ولن يتعارض نظام إدارة الوقود مع النظم القائمة، وسيتضمن واجهات البيانات المطلوبة للاتصال بنظم تخطيط موارد المؤسسة. وستوجد في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات نسخ من قواعد بيانات نظام إدارة الوقود في العمليات الميدانية، من أجل استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال، وتقديم تقارير موحدة عن عمليات الوقود.
	نظام إدارة حصص الإعاشة

	659 - يقترح رصد مبلغ قدره 000 484 3 دولار لاستمرار مشروع إدارة حصص الإعاشة الذي يضع نظاما عالميا واحدا وموحدا لإدارة المعلومات للحصص الغذائية من شأنه أن يحقق التشغيل الآلي الكامل لعمليات الطلب، وتتبع المخزون، ومطابقة الفواتير، والمهام العامة لإدارة العقود في العمليات الميدانية. وكما هو مبين في تقرير الأداء للفترة 2008/2009 (A/64/611) شرعت المنظمة في اقتناء نظام تجاري للرقابة على الأغذية، ولكن بسبب مسائل قانونية مع البائع الذي جرى اختياره من قبل، تأخرت عملية الشراء. وتجرى حاليا عملية إعادة تقديم العطاءات، وسيتم الانتهاء منها بحلول 30 حزيران/يونيه 2010. ويقترح رصد موارد لاقتناء أجهزة لاختبار التحسينات المدخلة على النظام (000 120 دولار)، والاقتناء الأولي للبرمجيات (000 400 2 دولار)، والخدمات التعاقدية (000 946 دولار) لتغطية عمليات تركيب النظام وتشكيله، وإعداده بشكل مخصص، والتنفيذ التجريبي له في عمليتين ميدانيتين.
	بوابة معلومات المؤسسة

	660 - يقترح رصد مبلغ 000 460 دولار لاستمرار مشروع بوابة المعلومات الذي جرت الموافقة عليه في الفترة 2008/2009 وهو يتيح آلية لتمكين الموظفين من الوصول بكفاءة إلى الموارد المعلوماتية التي يحتاجون إليها. ويحافظ النظام على سجل واحد موثوق لجميع المستخدمين، بما في ذلك دور كل منهم. ويستخدم النظام هذه السجلات لتقديم محتويات ذات صلة ومصرح بها ومعدة حسب معطيات كل مستخدم. وسيعمل المشروع بمثابة برنامج لتكامل المحتوى والأنظمة، وسيمكن الموظفين، والدول الأعضاء، والمنظمات الشريكة، بتقديمه لهم خدمة ذاتية للوصول إلى المعلومات والبيانات والمعارف والتطبيقات المتكاملة. واستخدم الاعتماد المرصود للفترة 2009/2010 البالغ 000 950 دولار لجمع المتطلبات، والحصول على المكونات الأساسية للبرمجيات من أجل التنفيذ التجريبي، وإنشاء البنية الشبكية الأساسية في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، وإجراء تنفيذ تجريبي ناجح للنظام في عمليتين ميدانيتين. ويقترح رصد تمويل إضافي لأجهزة اختبار تشكيل النظام (000 56 دولار) والخدمات التعاقدية (000 404 دولار) لتغطية عمليات التشكيل والإعداد المخصص والتنفيذ لنشر النظام على نطاق أوسع في العمليات الميدانية. وسينفذ هذا النظام تنفيذا كاملا في الفترة 2010/2011.
	النظام المؤسسي للتثبت من الهوية 

	661 - يُقترح اعتماد مبلغ 000 710 دولار لمواصلة المشروع المؤسسي للتثبت من الهوية الذي جرت الموافقة عليه في سياق ميزانية فترة 2009-2010، والذي يهدف إلى ترشيد عمليات التثبت من الهوية في المنظمة وتوفير مستودع واحد لإدارة معلومات المستخدِمين، تمشياً مع السياسات الموحَّدة للمنظمة. ويُعتبر هذا النظام شرطاً مسبقاً للتنفيذ المخطط للنظُم المؤسسية الأخرى. وهو سيدعم التثبت المأمون والفعال من الهوية، كما سيوفر معلومات معززة عن مكان وجود موظفي حفظ السلام داخل منطقة البعثة. وقد بدأ التنفيذ في المقر في فترة 2008-2009 وهو جارٍ حالياً في 3 عمليات ميدانية.
	662 - ويُقترح اعتماد تمويل إضافي لاقتناء البرامجيات (000 400 دولار) والخدمات الاستشارية (000 310 دولار) بغية نشر النظام في ست عمليات ميدانية إضافية في فترة 2010-2011. ومن المتوقع أن يُنشر النظام في العمليات الميدانية المتبقية بحلول عام 2013. 
	نظام الحراسة العالمي 
	663 - يُقترح اعتماد مبلغ 000 117 دولار لمواصلة مشروع نظام الحراسة العالمي وتغطية كلفة خدمات نشر النظام النموذجي وتنفيذه. ونظراً إلى الجوانب التكنولوجية والمؤسسية لهذا المشروع، سيتعاون كل من مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وإدارة الدعم الميداني، وإدارة شؤون السلامة والأمن، من أجل تنفيذ النظام. وسيوفر مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المهارات التقنية لذلك، كما ستوفر إدارة شؤون السلامة والأمن الخبرات المتخصصة، وستستضيف شعبة/تكنولوجيا المعلومات في إدارة الدعم الميداني والاتصالات هذا النظام في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات. وسيُقترح اعتماد تكاليف الصيانة المقبلة في سياق ميزانية قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات لفترة 2011-2012. وجرت الموافقة على اعتماد مبلغ قدره 000 160 دولار من حساب الدعم في فترة 2009-2010 لتغطية تكاليف المرحلة الأولى، التي ستُستكمل في النصف الثاني من الفترة وتشمل تحليلاً للاحتياجات وتقييماً للنُظم القائمة التي تستخدمها عمليات حفظ السلام. وحالياً، تستخدم منظومة الأمم المتحدة تطبيقات وقواعد بيانات مختلفة للاحتفاظ بالتفاصيل المرتبطة بالموظفين لأغراض الخطة الأمنية. والغرض الرئيسي من نظام الحراسة العالمي هو إعداد مخزن بيانات مستضاف مركزياً يستعمله الموظفون، والمراقبون، ومنسقو شؤون الأمن في جميع العمليات الميدانية لتأمين نظام مراقبين موحد في الميدان، يتيح مجموعة موثوقة وشاملة من المعلومات عن الموظفين.
	664 - ويعمل المستشار لشؤون الأمن التابع لإدارة شؤون السلامة والأمن في كل بلد تحتفظ الأمم المتحدة فيه على وجود دائم من أجل دعم وتنسيق الخطط الأمنية على نطاق البلد وفي منطقة بعينها في حالات الطوارئ والحالات غير الطارئة. والهدف من هذه الخطط هو إيجاز واجبات مختلف المسؤولين الأمنيين وتنفيذ الإجراءات لكفالة سلامة الموظفين في حالات الطوارئ (كارثة طبيعية، أو نزاع، إلخ) أو في حال تدهور الحالة الأمنية، مما قد يقتضي نقل/إجلاء جميع موظفي الأمم المتحدة من ولاية/منطقة ما أو من البلد بأكمله. وتنفَّذ الخطة الأمنية عن طريق نظام للمراقبين. ويتطلب نظام المراقبة الفعال معلومات محدَّثة ودقيقة بشأن المناطق الأمنية، ومواقع تواجد الموظفين في البعثات، ومواقع الجمع والإجلاء والوعي بالموقف.
	نظام غالاكسي
	665 - يُقترح اعتماد مبلغ 000 480 دولار لمواصلة تخفيض الدعم على المستوى 1 و 2 و 3 للنظام الذي تعتمده المنظمة على صعيد التوظيف المؤسسي، إلى حين الانتقال إلى النظام الجديد لإدارة المواهب ”إنسبيرا“. ومن المتوقع بروز مرحلة انتقالية عند تشغيل النظامين معاً. وتعتبر مواصلة تشغيل وصيانة ودعم نظام غالاكسي أساسية لضمان قدرة المنظمة على مواصلة إجراء عمليات التوظيف وما يرتبط بها من مهام الموارد البشرية بشكل آلي يتسم بالكفاءة. ويُتوقع استمرار الحاجة إلى دعم نظام غالاكسي في فترة الميزانية 2010-2011، إلى حين الإنهاء التدريجي الكامل في عام 2011.
	666 - ويعكس هذا الفرق الاحتياجات المرتبطة بمرحلة مشاريع معينة جرى الموافقة عليها في مجال تكنولوجيا المعلومات، وتحديداً على صعيد التطوير أو التنفيذ في عمليات حفظ السلام، ويعكس، بالأخص، المبالغ المعتمدة كتكاليف البدء التي تدفع مرة واحدة لاقتناء حلول إدارة محتوى المؤسسة وإدارة العلاقة مع العملاء في ميزانية 2009-2010.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	السفر في مهام رسمية
	75.5 دولار
	40.8 دولار
	117.6%
	667 - ويُقترح اعتماد مبلغ 500 75 دولار لتغطية تكاليف رسوم الدورات التدريبية في مجال الإدارة وتكنولوجيا المعلومات. ويعكس الفرق احتياجات محددة للتدريب المتخصص في تكنولوجيا إدارة العلاقة مع العملاء وتحديث المعرفة في مجال تكنولوجيا المعلومات، وذلك لدعم وصيانة خادوم إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، والخواديم الافتراضية، والتخزين، والتخزين الاحتياطي، والبنى الأساسية للبريد الإلكتروني وجهاز ”بلاكبيري“ المحمول للاتصالات في المقر.
	لام - أمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
	(أ) إطار الميزنة القائمة على النتائج

	668 - أنشئت ولاية اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية بموجب قرار الجمعية العامة 14 (أولاً) والقرار 32/103 والقواعد 155 و 156 و 157 من النظام الداخلي للجمعية العامة.
	669 - وستسهم أمانة اللجنة، خلال فترة الميزانية، في عدد من الإنجازات المتوقعة التي صدر بها تكليف من الجمعية العامة، وذلك عبر تحقيق النواتج الرئيسية ذات الصلة المبينة في الأطر أدناه. وتظهر مؤشرات الإنجاز مدى التقدم المحرز نحو تحقيق تلك الإنجازات خلال فترة الميزانية. 
	670 - واللجنة الاستشارية مسؤولة عن دراسة الميزانيات المقترحة، وتقارير الأداء، والمسائل الإدارية التي يقدمها الأمين العام إلى الجمعية العامة وتقديم تقارير بشأنها. وتشمل أنشطة الأمانة توفير المشورة والدعم التقني للجنة بشأن مسائل السياسات و/أو الإجراءات، وصياغة الاستنتاجات والتوصيات في تقارير اللجنة. كما تتضمن هذه الأنشطة دراسة وتحليل المقترحات التي تتضمنها تقارير الأمين العام، وجميع الوثائق التكميلية والأساسية ذات الصلة؛ وتعريف المسائل، وصيانة بنود النظام المالي والقواعد المالية والإدارية، لكي تنظر فيها اللجنة. 
	671 - وتشمل الأنشطة الإضافية التي تضطلع بها الأمانة جدولة دورات اللجنة الاستشارية مع أعضاء وموظفي إدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الدعم الميداني، ومكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، ومجلس مراجعي الحسابات، واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، وكيانات أخرى ذات صلة، بما في ذلك تنسيق حضور كبار المسؤولين من هذه الكيانات وغيرها على النحو المطلوب. وتنفذ الأمانة أنشطتها بالتعاون الوثيق مع إدارة الشؤون الإدارية، ومكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، ومكتب إدارة الموارد البشرية، ومكتب خدمات الدعم المركزية، وأمانة اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة، فضلاً عن الإدارات والمكاتب الأخرى في الأمانة العامة. ويشمل هذا التعاون والتآزر إجراء ما يلزم من دراسة وتحليل موضوعي وتوضيح عند إعداد التقارير وتقاسم المعلومات والخبرات. 
	672 - وتحدَّد الأولويات ضمن توصيات الجمعية العامة وقرارات مجلس الأمن، على النحو الذي يحدده مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات واللجنة الخامسة.
	673- وتنطوي التحديات الرئيسية التي تواجهها أمانة اللجنة على بعدين اثنين: ويتعلق البعد الأول بعدم كفاية الموارد المتوفرة، مقروناً بالتحدي الثاني، وهو الإطار الزمني القصير لإنتاج تقارير اللجنة التي تعكس آراء خبراء اللجنة بشأن الميزانيات المقترحة والمسائل الإدارية المقدمة من جانب مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، والإدارات والمكاتب الأخرى في الأمانة العامة.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-1 تحسين الإبلاغ إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات لتمكين اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	1-1 100 في المائة من تقارير اللجنة الاستشارية مقدَّمة ضمن الموعد النهائي 
	(2008-2009: غير متوفرة/غير متاحة؛ 2009-2010: 100 في المائة؛ 2010-2011: 100 في المائة)
	1-2 100 في المائة من تقارير اللجنة الاستشارية المقدَّمة خالية من الأخطاء
	(2008-2009: غير متوفرة/غير متاحة؛ 2009-2010: 100 في المائة؛ 2010-2011: 100 في المائة)
	النواتج

	• تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات: توفير المشورة والدعم الفنيين والتقنيين لحوالي 114 اجتماعاً للجنة الاستشارية 
	• وثائق الهيئات التداولية: إنتاج حوالي 20 تقريراً 
	• جدولة الاجتماعات: جدول منظم جيداً يتسم بمرونة كافية لتجهيز قرارات ومقررات الجمعية العامة، ومجلس الأمن، وتقديم التقارير المخصصة
	الاحتياجات من الموارد المالية 

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	النفقات (2008/2009)
	المخصصات (2009/2010)
	تقديرات التكاليف (2010/2011)
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	الفئة
	(1)
	(2)
	(3)
	(4) = (3)-(2)
	(5) = (4)÷(2)
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	-
	-
	-
	-
	-
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	-
	-
	336,0
	336,0
	-
	الخبراء الاستشاريون
	-
	-
	-
	-
	-
	السفر في مهام رسمية
	-
	-
	-
	-
	-
	المرافق والهياكل الأساسية
	-
	-
	1.0
	1.0
	-
	الاتصالات
	-
	-
	4,0
	4,0
	-
	تكنولوجيا المعلومات
	-
	-
	7.7
	7.7
	-
	الخدمات الطبية
	-
	-
	-
	-
	-
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	-
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي، ثانيا
	-
	-
	438.7
	438.7
	-
	المجموع 
	-
	-
	438.7
	438.7
	-
	(هـ) تحليل الاحتياجات من الموارد(1) 

	تقديرات التكاليف
	الفرق
	المساعدة العامة المؤقتة
	336.0 دولار
	336.0 دولار
	-
	674 - وستغطي الاحتياجات المقترحة بمقدار 000 336 دولار إنشاء وظيفتين جديدتين لموظفين إداريين برتبة ف-4، مع تطبيق معدلات الشغور المدرجة في الميزانية والبالغة35 في المائة. 
	موظف إداري (وظيفتان ف-4، جديدتان)
	675 - اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية هيئة فرعية تابعة للجمعية العامة. وتتمثل ولايتها في دراسة الميزانية التي يقدمها الأمين العام إلى الجمعية العامة وتقديم تقرير عنها؛ وتقديم المشورة إلى الجمعية العامة بشأن أي مسائل محالة إليها تتعلق بالإدارة والميزانية؛ والقيام نيابة عن الجمعية العامة بدراسة الميزانيات الإدارية للوكالات المتخصصة والمقترحات المتعلقة بالترتيبات المالية مع تلك الوكالات؛ والنظر في تقارير مراجعي الحسابات المتعلقة بحسابات الأمم المتحدة والوكالات المتخصصة وتقديم تقارير عنها إلى الجمعية العامة. وفي هذا السياق، تقدم اللجنة الاستشارية تقارير عن تمويل جميع عمليات حفظ السلام. وتدعم أمانة اللجنة الاستشارية عمل اللجنة، وهي مؤلفة حالياً من أمين تنفيذي (مد-2)، ونائب أمين تنفيذي (مد-1)، و 5 موظفين إداريين (2 ف-5، 3 ف-4)، فضلاً عن مساعد شخصي(خ ع (ر ر)) و 4 مساعدين لخدمات الاجتماعات (خ ع (ر أ))، وتموَّل من الميزانية العادية. وحالياً، لا توجد هناك موارد من الموظفين يموِّلها حساب الدعم.
	676 - وكشفت إحصاءات عبء العمل للأعوام السابقة اتجاهاً متنامياً، على مر العقد الماضي، في عدد التقارير الواردة لتستعرضها اللجنة، من 263 تقريراً خلال فترة السنتين 1998-1999 إلى 393 تقريراً خلال فترة السنتين 2008-2009، مما يمثل زيادة إجمالية بنسبة 49 في المائة. وتمثل تقارير حفظ السلام حوالي 30 في المائة من عبء العمل. أما بالنسبة إلى عام 2010، فإن مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات يقدِّر أن حوالي 36 تقريراً ستقدَّم إلى اللجنة للاستعراض. ولا تتوفر حالياً أي وظائف يمولها حساب الدعم لأغراض دعم عمل أمانة اللجنة في مجال حفظ السلام. 
	677 - وسيكون الموظفون الإداريون مسؤولين بشكل رئيسي عما يلي: دراسة وتحليل الآثار الإدارية والمالية المترتبة على التقارير المقدَّمة ضمانا للامتثال للولايات التشريعية وكفاية المبررات؛ تحديد مسائل السياسات الإدارية والمالية التي ستنظر فيها اللجنة الاستشارية، بما يشمل تحليل وتحديد المسائل التي تتضمنها القرارات السابقة للجمعية العامة، وتقارير اللجنة والوثائق المتوفرة الأخرى؛ البحث المستفيض وتوفير المشورة التقنية والدعم للجنة بشأن مسائل السياسات أو الإجراءات؛ صياغة مسودة تقارير اللجنة لعرض استنتاجاتها وتوصياتها؛ وتوفير المشورة والتوضيحات عن جوهر تقرير اللجنة. 
	678 - ويكشف تحليل لأحدث إحصاءات عبء العمل المرتبطة بملاك الموظفين (التي تغطي دورة خريف عام 2009 عندما كان لأمانة اللجنة ستة موظفين) أن الموظفين الإداريين في الأمانة أنتجوا 42 تقريراً، مما يستدعي استعراض حوالي 000 4 صفحة من التقارير المقدمة وحوالي 100 1 صفحة من الردود الخطية. ويُظهر هذا التحليل أنه كان يتعين على كل موظف إنتاج ما معدله 7.1 تقارير خلال الدورة التي امتدت على 14 أسبوعاً مما استدعى استعراض حوالي 120 صفحة من الوثائق المقدمة في كل تقرير. كما يُظهر التحليل أن اللجنة الاستشارية عقدت 178 اجتماعاً، مما اقتضى من كل موظف تحديد المسائل التي ستنظر فيها اللجنة، وتوفير المشورة والدعم التقنيين لحوالي 29.6 اجتماعاً. 
	679- وتظهر هذه الإحصاءات أن عبء عمل الفريق السابق المؤلف من 6 موظفين كان يتجاوز أصلاً الحدود المعقولة لعبء العمل، مما ترك أثراً سلبياً على جودة الدعم المقدَّم إلى أعضاء اللجنة. وبالتالي، ونظراً إلى استمرار زيادة عدد التقارير المقدمة، وتزايد تعقيدها، ونظراً إلى إعادة تصنيف أحد الموظفين الإداريين أخيراً ليحتل وظيفة نائب (التي تكتسي كذلك أهمية كبيرة)، تطلب الأمانة موظفين اثنين إضافيين برتبة ف-4، مما سيوفر فعلياً مورداً إضافياً واحداً فقط بالمقارنة مع الفترات السابقة. وسيؤدي تخصيص هذا الموارد إلى ما يلي: (أ) توفير قدرات مضافة إلى فريق الموظفين الحالي لتمكين كل موظف من التمتع بالوقت الكافي لإجراء تحليل معمَّق للموضوع، (ب) تأمين نوعية أفضل من المشورة والدعم التقنيين للجنة، وبالتالي تحسين جودة تقارير اللجنة، (ج) تيسير خيارات للجنة من أجل تحسين الجدولة، لتصبح أسلس وأكثر مرونة مع اجتماعات اللجنة، وبالتالي كفالة التتابع وحسن التوقيت لإنتاج تقارير اللجنة، وهي مسألة أثارتها الجمعية العامة مراراً لتمكين صنع القرار المستنير على نحو أفضل بشأن المسائل المرتبطة بحفظ السلام.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	المساعدة العامة المؤقتة
	1 دولار
	1 دولار
	-
	680 - سيغطي المبلغ المقترح بقدر 000 1 تكاليف شراء اللوازم المكتبية لوظيفتين جديدتين من وظائف المساعدة المؤقتة العامة.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	الاتصالات
	4 دولارات
	4 دولارات
	-
	681 - ستغطي التقديرات البالغة 400 3 دولار تكاليف الاتصالات التجارية، بالمعدل الموحد المستخلص من أنماط الإنفاق السابقة، وسيغطي مبلغ 600 دولار تكاليف اقتناء معدات الاتصالات القياسية لوظيفتين جديدتين من وظائف المساعدة المؤقتة العامة.
	تقديرات التكاليف
	الفرق
	تكنولوجيا المعلومات
	7.7 دولار
	7.7 دولار
	-
	682 - ستغطي التقديرات البالغة 700 7 دولار تكاليف وظيفتين جديدتين من وظائف المساعدة المؤقتة العامة وصيانة وإصلاح معدات تكنولوجيا المعلومات على أساس الاتفاقات الموحدة لمستوى الخدمات التي وضعها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات(100 3 دولار)، وحصة حساب الدعم لتغطية تكاليف الهياكل الأساسية المركزية لتكنولوجيا المعلومات (تخزين المعلومات والمعلومات الاحتياطية، واستضافة التطبيقات، والخواديم الإدارية) المستخلصة من أنماط الإنفاق السابقة (500 دولار) واقتناء معدات تكنولوجيا المعلومات القياسية لوظيفتين جديدتين من وظائف المساعدة المؤقتة العامة(100 4 دولار).
	رابعاً - الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها 
	683 - الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها هي كالتالي:
	(أ) أن توافق على احتياجات حساب الدعم البالغة 800 924 370 دولار لفترة الاثني عشر شهرا الممتدة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011؛
	(ب) تخصيص الرصيد الحر البالغ 200 959 1 دولار فيما يخص الفترة المالية الممتدة من 1 تموز/يوليه 2008 إلى 30 حزيران/يونيه 2009 لاحتياجات حساب الدعم للفترة الممتدة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011؛ 
	(ج) تخصيص القيمة الإجمالية البالغة 800 094 7 دولار التي تشمل إيرادات الفوائد (000 383 2 دولار)، والإيرادات الأخرى (400 379 1 دولار)، وإلغاء التزامات الفترات السابقة (400 332 3 دولار)، لاحتياجات حساب الدعم للفترة الممتدة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011؛
	(د) تخصيص فائض المستوى المأذون به للصندوق الاحتياطي لعمليات حفظ السلام فيما يخص الفترة المالية المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2009 والبالغ 500 303 4 دولار لاحتياجات حساب الدعم للفترة الممتدة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011؛
	(هـ) توزيع الرصيد البالغ 300 567 357 دولار على شكل حصص نسبية على ميزانيات عمليات حفظ السلام العاملة، للفترة الممتدة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011.
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	موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ طلبات الجمعية العامة الواردة في قرارها 63/287، وطلبات وتوصيات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية التي أقرتها الجمعية العامة، وطلبات وتوصيات مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة
	ألف - الجمعية العامة
	القرار 63/287

	باء - اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
	(A/63/841)
	الطلب/التوصية
	الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلب/التوصية
	تشدد اللجنة على الحاجة إلى حساب محدد للإنجازات الفعلية، كما ورد وصفها في إطار الميزنة القائمة على النتائج، والنفقات الفعلية في تقارير الأداء، لضمان التقيد باعتمادات الميزانية (الفقرة 31)
	أُدرجت في تقرير أداء ميزانية حساب الدعم للفترة 2008-2009 (A/64/611 و Add.1) الإنجازات الفعلية المتعلقة بأطر الميزنة المستندة إلى النتائج وتحليل التباين بين النفقات الفعلية وموارد الميزانية المعتمدة
	تتوقع اللجنة أن تعكس تقارير الأداء في المستقبل المزيد من التفاصيل عن أنشطة ”أفرقة النمور“ وأثر كل منها في مجاله الوظيفي (الفقرة 32)
	واصلت إدارة الدعم الميداني نشر ”أفرقة النمور“ لتوفير المساعدة على نحو استباقي فيما يتعلق باحتياجات العمليات الميدانية في مجال التوظيف وفي إدارة الموارد البشرية على الصعيدين التقني والإداري. وبحسب ما ذُكر في تقرير أداء ميزانية حساب الدعم للفترة 2008/2009، أرسلت خلال الفترة المشمولة بالتقرير خمسة أفرقة لاختيار الموظفين إلى بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، ولدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في السودان؛ كما أرسلت ستة أفرقة للتطوير الوظيفي إلى لجنة التحقيق الدولية المستقلة، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل في سيراليون، وبعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة في نيبال، وبعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا. وسيجري الإبلاغ عن تفاصيل وآثار أنشطة أفرقة النمور في تقرير الأداء للفترة 2009/2010
	ترى اللجنة أنه ينبغي مواصلة بذل الجهود من أجل تحسين وتبسيط طريقة عرض ميزانية حساب الدعم. وعلى الخصوص، تشمل طلبات الوظائف الجديدة في العديد من الحالات أوصافا طويلة أقرب إلى إعلان عن شواغر منه إلى تبرير للوظائف المقترحة. وتحقيقا للشفافية وسهولة الرجوع إلى المعلومات، وبغية السماح للجمعية العامة أن تتخذ قرارا بشأن الاحتياجات من الموظفين، ينبغي أن تبرر طلبات المهام الجديدة بشكل مختصر الحاجة إلى المهام الجديدة أو الممددة التي يجب أداؤها، مع وصف مقتضب للقدرات القائمة، وتقديم ما يثبت أن هناك حاجة إلى القدرات المضافة، وأنه تم النظر في نقل الوظائف (الفقرة 39)
	تحيط الأمانة العامة علما بهذه التوصية وقد سعت لتلبية هذا الطلب لدى تقديم ميزانية حساب الدعم للفترة 2010/2011. وتعكس مقترحات الوظائف الجديدة تبريرات موجزة للمهام الجديدة أو الممددة التي يجب أداؤها، بما في ذلك وصف مقتضب للقدرات القائمة، عبر تقديم ما يثبت أن هناك حاجة إلى القدرات المضافة من خلال عرض مؤشرات عبء العمل على شكل جداول وخرائط بيانية. وقد نظرت الأمانة العامة في إمكانية نقل الوظائف قبل أن تقدم طلبات بشأن وظائف جديدة
	ينبغي أن تشكل الأهداف والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز النقطة المرجعية الرئيسية والربط الذي يبرر الموارد المقترحة. وينبغي أن تشمل مبادرات التغيير التنظيمي، وإنهاء حجم العمل المتراكم، وإعداد المبادئ التوجيهية، والإجراءات التشغيلية الموحدة إطارا زمنيا للإنهاء وإشارة واضحة إلى المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة. وتوصي اللجنة الاستشارية أيضا بأن يكون استخدام الجداول والرسوم البيانية والخرائط التي تبين التغييرات في الموارد، ومؤشرات حجم العمل والبيانات الكمية معيارا لكل الإدارات. وينبغي أن تشكل الخرائط التنظيمية للإدارات جزءا من وثيقة الميزانية، بما فيها مستويات رتب الوظائف ومصدر التمويل، والتمييز بين الوظائف الجديدة أو القائمة، فضلا عن حالات نقل الوظائف (الفقرة 40)
	بذلت الأمانة العامة جهودا في سبيل تلبية جميع طلبات اللجنة في ميزانية حساب الدعم للفترة 2010/2011. وتشكل أطر الميزنة القائمة على النتائج النقطة المرجعية الرئيسية والرابط الأساسي لتبرير اقتراح الموارد. وقد جرت الإشارة، حيثما أمكن وأتيح ذلك، إلى أطر زمنية للمبادرات الخاصة بالتغيير التنظيمي، وإنهاء العمل المتراكم، وإعداد المبادئ التوجيهية، والإجراءات التشغيلية الموحدة، لكن الأمانة العامة ترى أن مبادرات التغيير التنظيمي، وإعداد المبادئ التوجيهية، والإجراءات التشغيلية الموحدة، هي في معظم الأحيان أنشطة مستمرة قد تتطلب المتابعة أو الاستكمال على نحو متواصل. وقد بذلت الأمانة العامة جهودا على صعيد إدراج الجداول والرسوم البيانية والخرائط البيانية التي تظهر الموارد ومؤشرات عبء العمل والبيانات الكمية لدعم طلبات الوظائف الجديدة. ويضم هذا التقرير خرائط تنظيمية للإدارات تبيّن جميع المكاتب، وتشمل مستويات رتب الوظائف ومصادر التمويل، مع التمييز بين الوظائف الجديدة والوظائف القائمة، فضلا عن حالات نقل الوظائف
	ترى اللجنة أن ثمة تبريرا لنمو حساب الدعم نتيجة لإنشاء ولايات جديدة و/أو توسيع ولايات قائمة، من قبيل سيادة القانون والشرطة غير أن النمو في حساب الدعم له إلى حد كبير علاقة خطية مع زيادة عدد الموظفين الميدانيين. وتشدد اللجنة على أن هناك حاجة إلى معالجة الوتيرة الحالية لنمو حساب الدعم من خلال نهج مفاهيمي مختلف. وينبغي أن يستند هذا النهج إلى إنشاء قدرات وهياكل إدارية يمكن أن تضطلع بمهام ووظائف متعددة بمزيد من الكفاءة وتنسيق أحسن في المقر. ولقد سعت اللجنة، إذ ساورها القلق إزاء معدل النمو في حساب الدعم، إلى تحليل العوامل الأساسية. غير أنها تتفق مع الأمين العام على أن الوقت قد لا يكون مناسباً لبدء المزيد من العمل بشأن نموذج مفاهيمي لملاك الموظفين بمساعدة موارد استشارية خارجية؛ بل إنه سيكون مفيداً للأمين العام أن يجري أولاً الاستعراض الشامل لاحتياجات حساب الدعم من الموظفين، فضلاً عن الاستراتيجية المنقحة لدعم البعثات، لأن من الممكن أن يكون لهذه الاستراتيجية أثر على مساندة المقر (الفقرة 44)
	خلصت الدراسة التي طُلب إجراؤها بشأن تطور حساب الدعم، والتي عُرضت نتائجها في ميزانية حساب الدعم للفترة 2009/2010 (A/63/767)، إلى أن تطور حساب الدعم مرتبط بتزايد تعقيد ولايات عمليات حفظ السلام وبالزيادة الكبيرة التي طرأت على نشر موظفي حفظ السلام في الميدان. وتقر الأمانة العامة الاستنتاج الذي خلصت إليه الدراسة، وتقترح في ميزانية حساب الدعم للفترة 2010/2011 تخصيص موارد قدرها 000 207 دولار لإجراء دراسة متابعة من أجل وضع نموذج مفاهيمي لملاك الموظفين في حساب الدعم
	ينبغي أن تعرض بالتفصيل في الميزانية القادمة آثار الموارد المخصصة لتأدية مهام شعبة الشرطة (الفقرة 78)
	أُتيح ملء وظيفتين بنتيجة عملية التوظيف الحالية لشغل الوظائف المعتمدة التسع عشرة، ويُتوقع الانتهاء في أواخر حزيران/يونيه من عملية التوظيف الخاصة بالوظائف السبع عشرة المتبقية. وستتضمن الميزانية المقترحة للفترة 2010/2011 عرضا مفصلا لآثار الموارد المخصصة لشعبة الشرطة
	سبق للجنة أن قدمت تعليقات على عملية الميزانية (انظر A/62/781، الفقرات 13-21)، وترى أنه يمكن زيادة تحسين علاقة العمل بين دائرة الميزانية والإبلاغ عن الأداء (إدارة الدعم الميداني)، وشعبة تمويل عمليات حفظ السلام (إدارة الشؤون الإدارية)، مما يؤدي إلى تحقيق مكاسب في الكفاءة ويمكّن من إنجاز المهام الموكلة إليها في الإطار الزمني المحدد (الفقرة 98)
	لزيادة تحسين علاقة العمل بين دائرة الميزانية والإبلاغ عن الأداء وشعبة تمويل عمليات حفظ السلام، أجرى الموظفون المعنيون بالميزانية من المكتبين، للمرة الأولى، تمرينا مشتركا في عام 2009 بشأن الدروس المستفادة، بهدف زيادة تحسين إعداد وعرض الميزانيات المقترحة المقدمة إلى الجمعية العامة وتيسير استعراض الهيئات التشريعية لها. وتم تنظيم ما مجموعه 19 موظفا معنيا بالميزانية من المكتبين في أربعة أفرقة عاملة تركز على ما يلي: (أ) أطر الميزنة القائمة على النتائج مع التركيز بشكل خاص على النواتج؛ (ب) تبريرات ملاك الموظفين؛ (ج) التكاليف التشغيلية؛ (د) مجموعات إضافية من المعلومات. وشارك أيضا في الفريق العامل ممثلان عن إدارة عمليات حفظ السلام. وأمكن حتى هذا التاريخ، من خلال بعض الجهود الإضافية الرامية إلى تحسين التنسيق بين الإدارتين، تقديم جميع تقارير الأداء السبعة عشر المتعلقة بفترة الأداء 2008/2009 إلى إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات ضمن مهل تقديمها، كما قُدمت تسعة تقارير من أصل أربعة عشر تقريرا ضمن دورة ميزانية الفترة 2010/2011 في إطار مواعيدها النهائية. وتقارير الميزانية للفترة 2010/2011 لبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي ستكون خارج دورة الميزانية بسبب ما شهدته البعثتان من تطورات على الأرض
	تشير اللجنة إلى أنه ما زال يتعيّن على الأمين العام أن يقدم تقريرا عن إدارة المشتريات بناء على طلب الجمعية العامة في قراراتها 61/246 و 61/276 و 62/269. وفي حين تدرك اللجنة أهمية المهام المقترحة، فإنها ترى أن هناك مجالا لمزيد من الترشيد. فعلى سبيل المثال، ترى اللجنة الاستشارية أن أنشطة التدريب لا ينبغي أن تقوم فقط على السفر، بل أن يُضطلع بها عن طريق أدوات أخرى، مثل التدريب عبر شبكة الإنترنت (الفقرة 123)
	نظرت الجمعية العامة خلال الجزء الرئيسي من دورتها الرابعة والستين في التقرير الشامل الذي قدمه الأمين العام عن أنشطة الشراء التي تضطلع بها الأمم المتحدة، الذي تضمن إضافتين تتعلقان بترتيبات إدارة المشتريات والشراء المستدام (A/64/284 و Add.1 و Add.2). وأجلت الجمعية العامة نظرها في التقارير لغاية الجزء الرئيسي من دورتها الخامسة والستين. انتهت شعبة المشتريات من تطوير نظام إلكتروني لإدارة التعلم سيستخدم لتقديم دورات تدريبية عن طريق منصة قائمة على شبكة الإنترنت. وسييسر النظام، في المرحلة الأولى من تطبيقه، مواصلة تزويد الموظفين في المقر والمكاتب الخارجية بنماذج تدريبية تتعلق بأساسيات الشراء، والأخلاقيات، والنزاهة، والحصول على أعلى جودة بأفضل سعر. ويُزمع استخدام النظام لتقديم دورات تدريبية على المستويين المتوسط والمتقدم بشأن المواضيع المتعلقة بالمشتريات. وسيجري في المرحلة الأولى العمل بمواد التدريب والاختبار المعدة حديثا بدليل المشتريات. كما يتضمن النظام رابطا تفاعليا مع دليل المشتريات
	أشارت اللجنة الاستشارية إلى أنها تتوقع من إدارة الشؤون الإدارية (مكتب إدارة الموارد البشرية) أن تعمل عن كثب مع رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات لضمان مواءمة مبادرات تكنولوجيا المعلومات الجديدة مع النظام المستقبلي لتخطيط الموارد في المؤسسة (A/63/526، الفقرات 7 و 8 و 29)، كما تتوقع اللجنة وضع جداول زمنية واضحة لاستبدال نظام غالاكسي ونظام إدارة موظفي الميدان (الفقرة 141)
	ينسق فريقا إنسبيرا وأوموجا جهودهما في مجال التصميم، مع التركيز على نقطتين أساسيتين هما إدارة الوظائف (العمليات المتبعة لإنشاء جداول الموظفين والإشراف عليها) وبدء الخدمة. وسيُنشر نظام إنسبيرا الذي سيحل محل نظام غالاكسي في عام 2010. وبدأ تنفيذ نظام إدارة المواهب في 1 آذار/مارس 2010 مع توفير وظيفة تتيح إنشاء عروض الوظائف الشاغرة (التي تعرف حاليا باسم الإعلانات عن الشواغر) وإنشاء ملفات التعريف بالمرشحين (التي ستستخدم حين الترشيح للوظائف). وسيبدأ اعتبارا من أواخر نيسان/أبريل تطبيق الجزء المتبقي من عملية التوظيف في المقر وفي المكاتب الموجودة خارج المقر. وسيبدأ التوظيف عبر نظام إنسبيرا في البعثات الميدانية اعتبارا من 1 أيلول/سبتمبر 2010. وسيبدأ تطبيق نموذج إدارة الأداء على عدد من المستخدمين التجريبيين في 1 نيسان/أبريل 2010 بحيث يتسق مع توقيت عملية الاستعراض السنوي. ويشمل نطاق المرحلة التجريبية عدة إدارات في المقر، وعدة مكاتب موجودة خارج المقر، وعدة بعثات ميدانية. وسيبدأ تطبيق إدارة الأداء في الأمانة العامة بأسرها في نيسان/أبريل 2011. وسيبدأ تطبيق نموذج إدارة التعلم على عدد من المستخدمين التجريبيين في آب/أغسطس 2010. وسيبدأ تطبيق إدارة التعلم في الأمانة العامة بأسرها اعتبارا من تشرين الأول/أكتوبر 2010 وفي البعثات الميدانية اعتبارا من كانون الثاني/يناير 2011
	تقر اللجنة بأهمية مهام التدريب والتنسيق. ولكنها ترى أيضا أنه ينبغي معالجة مسألة تعزيز الترتيبات الأمنية للأمم المتحدة بصورة متكاملة. وقد أوصت اللجنة في تقريرها عن إقامة نظام معزز وموحد لإدارة الأمن في الأمم المتحدة (A/63/769، الفقرة 5) بإعداد تقرير شامل عن إطار سياسة السلامة والأمن في الأمم المتحدة، ليُقدم إلى الجمعية العامة في مستهل الجزء الرئيسي من الدورة الرابعة والستين حتى يتسنى لها النظر فيه بالاقتران مع الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2010/2011، مع مراعاة نتائج المراجعة الإدارية التي أوصى بها الفريق المستقل المعني بسلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة ومبانيها في جميع أنحاء العالم. وعليه، توصي اللجنة بأن يُضطلع بمهام التدريب والتنسيق المتوخاة بالاستعانة بالقدرات المتوفرة في الوقت الحاضر (الفقرة 190)
	أجرت إدارة شؤون السلامة والأمن مراجعة إدارية في عام 2009، واستندت الميزانية البرنامجية المقترحة للفترة 2010/2011 على نتائج تلك المراجعة. ويُقترح في ميزانية حساب الدعم للفترة 2010/2011 إنشاء وظيفة موظف تدريب لشؤون الحماية القريبة (من فئة وظائف المساعدة العامة المؤقتة، لمدة اثني عشر شهرا)، ووظيفة موظف تدريب لشؤون الحماية القريبة (من فئة وظائف المساعدة العامة المؤقتة، لمدة سبعة أشهر)، ووظيفة موظف تدريب طبي (من فئة وظائف المساعدة العامة المؤقتة، لمدة سبعة أشهر)
	جيم - مجلس مراجعي الحسابات
	(A/63/5، المجلد الثاني، الفصل الثاني)
	التوصيات المقدمة إلى الأمين العام
	الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصيات
	أوصى المجلس بأن تعجّل الإدارة في إعداد التقرير المتعلق باحتياجات عمليات حفظ السلام من الدعم، وفي وضع نهج لتحديد احتياجات حساب الدعم من الموظفين (الفقرة 65)
	خلصت الدراسة التي طُلب إجراؤها بشأن تطور حساب الدعم، والتي عُرضت نتائجها في ميزانية حساب الدعم للفترة 2009/2010 (A/63/767)، إلى أن تطور حساب الدعم مرتبط بتزايد تعقيد ولايات عمليات حفظ السلام وبالزيادة الكبيرة التي طرأت على نشر موظفي حفظ السلام في الميدان. وتقر الأمانة العامة الاستنتاج الذي خلصت إليه الدراسة، وتقترح في ميزانية حساب الدعم للفترة 2010/2011 تخصيص موارد قدرها 000 207 دولار لإجراء دراسة متابعة من أجل وضع نموذج مفاهيمي لملاك الموظفين في حساب الدعم
	يؤكد المجلس مجددا توصيته بأن يقوم مكتب خدمات الرقابة الداخلية برصد خطط عمل مراجعي الحسابات المقيمين رصدا متأنيا لكفالة تنفيذ عمليات المراجعة وإنجازها في الوقت المقرر لها (الفقرة 463)
	طبقت هذه التوصية فعليا وسيتواصل تطبيقها نظرا إلى طابعها المستمر. وتخضع خطط عمل شعبة الرقابة الداخلية لمراقبة متأنية لكفالة إجراء مراجعات الحسابات في الوقت المناسب. وتُعقد على نحو منتظم اجتماعات مراقبة مع كبير مراجعي الحسابات المقيم، ويجري إعداد استعراضات وتوقعات بشأن إنجاز خطط العمل. وهذه الإجراءات فعالة من أجل تحديد أي عقبات وقيود تواجه تنفيذ خطط العمل والمبادرة إلى اتخاذ خطوات لتعديل تلك الخطط وفقا لذلك
	يوصي المجلس مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن يكفل إدراج جميع مهام مراجعة الحسابات المؤجلة في خطة عمل العام التالي (الفقرة 467)
	أخذت المهام المؤجلة كلها بعين الاعتبار لإدراجها في خطة عمل العام المقبل. ومع ذلك، توجد حالات لا يستمر فيها تنفيذ المهام، وذلك لوجود أسباب وجيهة، إذ يستعاض عن هذه المهام بمهام أخرى تمثل خطرا أكبر على عمليات حفظ السلام
	يكرر المجلس توصيته بأن يعجل مكتب خدمات الرقابة الداخلية بشغل جميع وظائف مراجعي الحسابات المقيمين لكفالة التغطية الفعالة لخدمات المراجعة الداخلية للحسابات في جميع البعثات (الفقرة 475)
	بلغ معدل شغور الوظائف في شعبة المراجعة الداخلية للحسابات 20 في المائة في 31 كانون الثاني/يناير 2010. وواصل مديرو البرامج رصد وضع التوظيف، ولا سيما في مكاتب مراجعي الحسابات المقيمين، وخصصوا جزءا كبيرا من الوقت لتوظيف موظفين مؤهلين تأهيلا مناسبا. وجرى تنفيذ عدد من عمليات التوظيف بغية تقييم مدى ملاءمة المرشحين الذين اجتازوا اختبارات التأهيل الأولية. وفيما أدى ذلك إلى توظيف عدد من مراجعي الحسابات المقيمين، فإن المعدل العالي نسبيا لدوران الموظفين، ولا سيما بسبب الظروف الصعبة لبعثات حفظ السلام، اقتضت إجراء عمليات توظيف إضافية. ويتواصل بذل الجهود المكثفة لتوظيف أكبر عدد ممكن من المرشحين المناسبين من ضمن عدد كبير من طلبات الترشيح
	ويوصي المجلس بأن يعمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية على تحسين الفعالية عند استعراض مشاريع التقارير بغية تقليل الوقت الذي تستغرقه دورة مراجعة الحسابات (الفقرة 482)
	طبقت هذه التوصية فعليا وسيتواصل تطبيقها نظرا إلى طابعها المستمر. وقد وضعت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات معايير الأداء لمعاملة وإصدار تقارير مراجعي الحسابات. ولكفالة الامتثال لهذه المعايير، حدّد مكتب خدمات الرقابة الداخلية بوضوح أكبر مسؤوليات مكاتب مراجعي الحسابات المقيمين في مجال صياغة تقارير مراجعي الحسابات، ويوفر تدريبا عمليا على كتابة التقارير

