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第六十四届会议 

议程项目 132 

2010-2011 两年期拟议方案预算 
 
 

  2010-2011 两年期方案预算关于应急准备和支助股的第 28 C

款、第 28 D 款和第 36 款的订正费用估计数 
 
 

  秘书长的报告 
 
 

 摘要 

 因恶意行为、自然灾害和其它紧急情况，联合国工作人员面临的风险有所增

加，这要求为这种事件的幸存者以及因在联合国任职的爱人伤亡而受到影响的家

人制定一个有前瞻性的、持续、协调一致的全面支助系统。根据对联合国当前应

对这种事件的能力的详细内部审查情况以及过去七年中从重大事件中汲取的教

训，秘书长提出在主管人力资源管理助理秘书长办公室设立一个专门的应急准备

和支助股，作为向恶意行为、自然灾害或其它紧急情况的幸存者或死伤者家属提

供和协调提供必要支助的一个至关重要的初始步骤。目前，正与联合国共同制度

各组织协作，根据以往经验评价向幸存者和受影响家人提供的其它支助和援助，

以更好地履行对任职者及其家人的关照义务，评价结果将在适当时候提请大会注

意。 
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 一. 背景 
 
 

1. 联合国工作人员和财产已成为日益增加的暴力和恶意行为的目标，遭受到自

然灾害的影响。鉴于恶意行为和自然灾害受害者的人数(见表 1)，考虑到 2003

年在巴格达、2007 年在阿尔及尔、2009 年在喀布尔发生的致命事件和最近海地

发生的悲剧所汲取的教训，本组织必须制定一个有前瞻性的、具备中央能力的协

调一致的全面系统，协助联合国各工作地点、国家办事处和安保管理小组加强对

重大人员伤亡事件的防备。这种能力将确保，受恶意行为、自然灾害或其它紧急

情况影响的工作人员受到伤害和其它创伤时可得到适当的系统支助。对联合国工

作人员的关照义务还包括支助受这类事件影响的家人。在此提出的这一提议是解

决缺少专门能力的初始步骤，应对关于政策制定、协调和支助方面的迫切需求。

拟设立的支助股将与恶意行为或自然灾害一发生就在当地和总部提供直接支助

的秘书处各部门以及联合国各机构、基金和方案密切合作。 

 

表 1 

恶意行为和自然灾害受害者人数的年度统计数据 

 

年份 恶意行为受害者 自然灾害受害者 

 文职 军事 (文职和军事) 

2003 22 4  

2004 11 3  

2005 11 22  

2006 12 14  

2007 34 8  

2008 16 9  

2009 14 11  

2010 — — 86(截至 2010 年 2 月 4日) 

 共计 120 71 86 

 

资料来源：A/64/336、A/63/305和 Corr.1、A/62/324及 Corr.1和 Corr.2(只有法文)、A/61/463、

A/60/223 和 Corr.1、A/59/332、A/58/344，军事人员见维持和平行动部网站(http:// 

www.un.org/en/peacekeeping)。 

2. 目前，秘书处没有能力或资源协调一致地应对各种需求，包括基于风险的应

急准备、及时应对突发事件或全面关照支助幸存者以及因家人死伤而受到影响的

家庭成员。尽管现在向幸存者和受影响家人提供支助，但是，目前这是主要从事

自身职能单位其它职责和责任的工作人员承担的额外职能，其中有许多人还要确

保受影响行动区的业务连续性。关于解决幸存者或受影响家人的需求方面，几乎

没有形成持续一致的做法，也没有固定的联络点，就中长期而言尤其如此。提供
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支助的同事往往没有受过训练或装备不足，在兼顾日常职责的同时满足幸存者及

其家人的需求方面不能自如应对所面临的复杂行政体系。过去悲剧的最痛苦的教

训之一是，受影响的幸存者及其家人以及失去亲人的家属到各种办公室和部门办

理复杂的官僚程序时得不到专门、可靠的协助，他们对此表示了强烈的挫败感和

愤懑。 

3. 此外，经验突出表明，在危机期间和危机后局势中，必须有协调一致的政策

框架且协调一致地做好准备和应对。联合国系统行政首长协调理事会(行政首长

协调会)人力资源网把外地机构组织(外地组织 
1
)团结起来，旨在制定和确定有

效应对这种危机的办法，包括备用安排和培训快速反应小组。 

4. 当前的实际情况要求采取行动，在发生自然灾害或恶意袭击、包括绑架或劫

持人质事件等紧急情况后，应对幸存者和家人面临的诸多应急准备和支助问题。

过去几年来，本组织愈发认识到有必要加强本组织的能力，以履行对工作人员及

其家人的关照义务。为解决其中一些问题，已做了用意良好的努力，但其是临时

性的。结果，出现了处理办法不一致的情况，没有制定政策也没有能力提供长期

系统支助。另一个令人遗憾的情况是，若干幸存工作人员和家人认为遭到了本组

织的遗忘和抛弃。尽管做出了善意的努力且用意良好，但结果证明，管理部门以

及本组织意图援助者都认为这种临时支助令人不满。 

5. 鉴于为实施综合应急准备和落实长期支助能力需要开展广泛的发展和实施

工作，秘书长提出，一个至关重要的紧急步骤是设立一个应急准备和支助股，以

协调幸存工作人员和受影响家人面临的医疗、心理、福利和行政问题等。除有关

的一般业务资源外，设立该股还须提供额外资源，具体表现为 8 个新员额，设置

在主管人力资源管理助理秘书长办公室。 

 二. 提议 
 
 

6. 拟设的应急准备和支助股将设置在主管人力资源管理助理秘书长办公室下，

向助理秘书长报告。  

7. 由于应对危机影响的初始责任正好由需要重建以及确保业务连续性和开展

任务的实体承担，因此，必须重新审查长久以来的看法，即，这些实体可以在没

有中央援助机制的情况下，不仅能从事件中恢复，而且还能担负起有效支助幸存

者及其家人的工作。该股将在各工作地点、国家办事处和安保管理小组积极主动

地提供支助且确定所需能力，以制定、实施、维继和检验应急医疗和重大伤亡管

理计划，并制定、实施、协调和促进包括以下要素的综合现行支助方案： 

__________________ 

 
1
 国际劳工组织、联合国粮食及农业组织、联合国教育、科学及文化组织、联合国儿童基金会、

联合国开发计划署、联合国难民事务高级专员办事处、联合国近东巴勒斯坦难民救济和工程处、

联合国人口基金、世界粮食计划署、世界卫生组织、泛美卫生组织和联合国秘书处。 
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 (a) 基于风险的准备：向联合国各工作地点、国家办事处和安保管理小组提

供积极援助，以制定、实施、维继和检验紧急医疗和重大伤亡管理计划； 

 (b) 应急：对事件做出即时应对，支持部署联合国医疗突发事件反应小组和

快速反应行政人员小组，查明和记录受害者的身份，协调需求并按优先顺序排序，

包括开展医疗后送和提供心理支助，与当地医疗设施协作，以监测这些设施提供

的医疗和支助服务情况； 

 (c) 灾后应对：㈠ 事件发生后，担任事件受害者及其家人的初始联络点，

联系有关部门，设立全天候呼叫中心，启动专门热线，就获取帮助事宜提供支助、

咨询意见和指导，与养恤基金、索偿事项咨询委员会、保险部门以及行政管理和

人力资源部门、包括人力资源管理厅联系商讨就业机会以及可能的人道主义支助

渠道，向受害者提供中期和长期协调支助； 

 ㈡ 通过人力资源网，与联合国各机构、基金和方案合作制定政策框架，促

进支助受害者及其家人方面的政策和最佳做法并将其制度化； 

 ㈢ 在灾后应对阶段，协调提供对幸存者及受影响家人的长期持续支助，以

确保其继续得到针对其特殊情况和需要的必要关注和行动，审查有关政策以

确保其满足面临这种情况的工作人员的需求。   

8. 拟设该股的主要产出包括下列方面：  

 (a) 与秘书处有关实体和联合国其它实体合作，改善各工作地点和国家办事

处应对重大伤亡事件的准备工作，包括情景规划和检验及培训工作人员在现场做

出即时应对； 

 (b) 协调支助，分发规划工具和模板以核对信息的可靠一致性，促使联合国

各工作地点制定具体的基于风险的应急计划； 

 (c) 提供心理压力辅导员和区域设施的综合名册便于初始应对； 

 (d) 与紧急情况支援机构订立谅解备忘录； 

 (e) 与联合国各机构、基金和方案协作，监测和支助各工作地点评价和检验

各地的紧急情况医疗准备计划； 

 (f) 制定受过训练的、随时准备部署到对联合国工作人员有影响的事件发生

地的待命应急小组清单； 

 (g) 不断更新事件幸存者和受影响家人清单，与联合国各机构、基金和方案

以及秘书处有关部门和办公室协调维继这些清单； 

 (h) 与秘书处各部门和办公室以及联合国各机构、基金和方案协调，促进为

幸存受害者及其家人及时提供容易获取的支助、咨询和指导； 
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 (i) 向事件发生后的幸存受害者及其家人的协调人提供可靠且便于获取的

信息和援助，特别是在危机发生后的中长期阶段； 

 (j) 制定正式、全面的受害者、幸存者和家庭支助战略，以应对妇女、老年

人、幸存者和死者孩子以及有特殊需要的其他人的特殊需求； 

 (k) 在发生自然灾害或恶意行为、包括绑架和劫持人质事件后，在总部和外

地就向幸存者和家人提供援助事宜为管理人员和工作人员举办培训和简报会； 

 (l) 与负责审查和制定影响幸存者及其家人的政策的秘书处其它团体和机

构间小组协调工作(如，管理问题高级别委员会和行政首长协调会人力资源网、

机构间安保管理网及秘书处关于《工作人员细则》附录 D的工作组，其对因履行

公务而死伤、生病方面的补偿做了规定)； 

 (m) 载有影响幸存者和家人政策的手册和用户便于参照的准则，包括紧急支

助工具包和有关的标准作业程序； 

 (n) 与秘书长办公厅和会员国联络，跟踪和交流为协助恶意行为和自然灾害

受害者及其它紧急情况幸存者和家人的现行工作方面的信息； 

 (o) 诸如电子室和网站等通信工具，幸存者和指定联系人可张贴信息和进行

讨论，其还可促进更新联系信息、分享信息、跟踪幸存者和家人的申诉且提供本

组织传达必要信息的方式。 

9. 联合国要富有同情并有意义地应对因自然灾害和针对联合国的恶意袭击行

为或其它紧急情况的幸存者和死者家人的需求，则须考虑与提供援助和支助有关

的其它需求，援助涉及受扶养子女的教育、死者家人和幸存者出席纪念仪式和丧

礼及前往后送地的差旅费用。目前正在更全面地评价这些需求，并将在适当时候

提交单独报告提请大会注意。  

 

 三. 所需资源 
 
 

10. 上述2010-2011两年期所提建议的所需资源毛额3 145 100美元(净额2 941 300

美元)。表 2-4 按支出构成部分和预算款次概述了与提议有关的费用。所需资源

包括主管人力资源管理助理秘书长办公室应急准备和支助股拟设 8 个新员额

(1 D-1，1 P-5，2 P-4，1 P-3，2 P-2 和 1 个一般事务(其它职等))以及其它相

关的一般业务所需费用。在拟设新员额中，P-5 和其中一个 P-4 员额将履行医务

干事的职能设置在医务司，但将作为应急准备和支助股的一部分，因此，将向医

务主任以及应急准备和支助股股长报告。  
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表 2 

第 28 C 款(人力资源管理厅)、第 28 D 款(中央支助事务厅)和第 36 款(工作人员

薪金税)下所需资源 

按支出用途开列的所需资源 

(单位：千美元) 

支出用途 2010-2011 年初步批款 变动 2010-2011 年订正估计数 

员额 101 105.3 1 369.5 102 474.8 

其它工作人员费用 3 740.2 40.0 3 780.2 

咨询人和专家 416.1 50.0 466.1 

工作人员差旅 843.6 281.4 1 125.0 

订约承办事务 38 489.5 453.0 38 942.5 

一般业务费用 98 104.1 415.6 98 519.7 

招待费 16.3 － 16.3 

用品和材料 2 730.2 100.0 2 830.2 

家具和设备 1 598.0 231.8 1 829.8 

其它 517 021.5 203.8 517 225.3 

 共计 764 064.8 3 145.1 767 209.9 

 
 

表 3 

按预算款次开列的所需资源 

(单位：千美元) 

预算款次 2010-2011 年初步批款 变动 2010-2011 年订正估计数 

28C. 人力资源管理厅 72 526.1 2 509.9 75 036.0 

28D. 中央支助事务厅 174 517.2 431.4 174 948.6 

36. 工作人员薪金税 517 021.5 203.8 517 225.3 

 共计 764 064.8 3 145.1 767 209.9 

 
 

表 4 

按预算款次开列的所需员额 

预算款次 2010-2011 年初步批款 变动 2010-2011 年订正估计数 

28C. 人力资源管理厅 177 8 185 

 共计 177 8 185 

 

11. 本报告 2012-2013两年期拟设8个新员额的滞后影响估计为1 070 500美元。 
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 四. 结论 
 
 

12. 最近情况表明，联合国工作人员和财产易于受到日益频繁的恶意暴力行为和

其它紧急情况的侵扰。此外，联合国行动因自然灾害(最近在海地)损失惨重，这

对工作人员产生了类似需求。这些脆弱性突出表明，本组织必须调整履行关照义

务的方式，更加关注给派往危险境地者，以及因公务遭遇不幸者。 

13. 目前，本组织没有适当安排以确保有系统地开展应急准备且支助受紧急情况

影响者及其家人。不管用意多么良好，过去在这种事件期间或之后提供的任何援

助都是临时性的，也往往不足，加剧了危机的影响。尽管本组织的一部分资源专

用于保护联合国工作人员和财产的安全和安保，减轻安保和安全风险，但对受这

种危机影响的联合国工作人员及其家人提供系统支助的系统有同等的重要意义，

可履行本组织对所有那些在蓝色旗帜下工作者的关照责任。 

14. 本报告所载提议是制定系统办法以有效履行本组织对那些为联合国服务者

及其家人的关照责任的首要基本步骤，可在发生死伤和其它创伤悲剧时提供最基

本的支助和援助。 

 五. 有待大会采取的行动 
 
 

15. 请大会： 

 (a) 核准秘书长目前的提议，解决好支助针对联合国工作人员的恶意行为受

害者、自然灾害和其它紧急事件受害者的问题；  

 (b) 核准设立应急准备和支助股和有关的 8 个新员额； 

 (c) 2010-2011 两年期在第 28 C 款(人力资源管理厅)(2 509 900 美元)、第

28 D 款(中央支助事务厅)(431 400 美元)和第 36 款(工作人员薪金税)(203 800

美元)下追加款额 3 145 100 美元，由 2010-2011 两年期方案预算收入第 1款(工

作人员薪金税收入)下的相应数额抵销。 

16. 款额 3 145 100 美元将从应急基金支出。 
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人力资源管理厅 

2010-2011 两年期组织结构和员额分配 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

简称：RB：经常预算；XB：预算外；GS(PL)：一般事务(特等)；GS(OL)：一般事务(其它职等)。 

a
  新员额。 

b
  尽管这些员额将作为应急准备和支助股的一部分，但要向医务主任及应急准备和支助股股

长报告。 

 

 
 

助理秘书长办公室 
 

RB: 
 

1 助理秘书长 

1 P-5 

2 P-4 

4 GS(OL) 

 
人力资源政策处 

(构成部分 1) 

 

RB: XB: 

1 D-1 1 P-5 

4 P-5 8 P-4 

2 P-4 4 P-3 

2 P-3 7 GS(OL) 

2 P-2  

3 GS(PL) 

6 GS(OL) 
 

 
战略规划和人员配置司

(构成部分 2)  

 

RB: XB: 

1 D-2 1 P-5 

2 D-1 4 GS(OL) 

4 P-5 

7 P-4 

5 P-3 

4 P-2 

1 GS(PL) 

24 GS(OL)  

 
学习、发展和 

人力资源事务司 
(构成部分 3) 

 
RB:  XB: 

1 D-2 1 P-4 

1 D-1  

6 P-5  

10 P-4  

8 P-3 

5 P-2 

4 GS(PL) 

30 GS(OL) 

 
医务司 

(构成部分 4)  
 

RB: XB: 

1 D-2 2 P-5 

1 D-1 3 P-4 

1 P-5 2 P-3 

1 P-5
 a b 

3 GS(PL) 

1 P-4
 

13 GS(OL) 

1 P-4
 a b

 

2 P-3   

1 GS(PL) 

11 GS(OL) 

 
人力资源信息系统科

(构成部分 5)  
 

RB: 

1 P-5 

1 P-4 

2 P-3 

3 P-2 

2 GS(PL) 

9 GS(OL) 
 

 
应急准备和支助股 

 
RB: 
 

1 D-1
a
 

1 P-4 
a
 

1 P-3
 a
 

2 P-2
 a
 

1 GS(OL) 
a
 

 


