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 الدورة الرابعة والستون
  من جدول الأعمال١٣٢البند 

       ٢٠١١-٢٠١٠الميزانية البرنامجية لفترة السنتين   
  التقـــــديرات المنقحـــــة المتعلقـــــة بالميزانيـــــة البرنامجيـــــة لفتـــــرة الـــــسنتين     

 مكتــب إدارة المــوارد  - جــيم٢٨ في إطــار الأبــواب  ٢٠١١-٢٠١٠
ــشرية، و  ــدعم  -  دال٢٨البـــــ ــدمات الـــــ ــة،  مكتـــــــب خـــــ   المركزيـــــ

وحـدة  ، فيما يتعلق ب    الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين     - ٣٦و  
 التأهب للطوارئ والدعم 

    
  تقرير الأمين العام  

  

  موجز  
ــة           ــال الكيدي ــم المتحــدة نتيجــة للأفع ــو الأم ــه موظف ــذي يتعــرض ل ــد الخطــر ال إن تزاي

 للـدعم المـستمر يتـسم بـروح        والكوارث الطبيعية وغير ذلك من الطـوارئ يتطلـب إقامـة نظـام            
 لمساعدة الناجين مـن هـذه الحـوادث والأسـر المتـضررة مـن جـرح               ،المبادرة والشمول والتنسيق  

واسـتنادا إلى اسـتعراض داخلـي مفـصل لقـدرات       .أو وفاة أحد أحبابها في خدمة الأمم المتحدة  
ستفادة من الحـوادث    الأمم المتحدة الحالية على الاستجابة لمثل هذه الحوادث، وإلى الدروس الم          

الكبرى على مدى السنوات السبع الماضية، يقترح الأمين العام إنشاء وحـدة مكرسـة للتأهـب                
للطوارئ والدعم في مكتب الأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشرية، كخطـوة أولى حاسمـة               

يــصابون مــن أجــل تــوفير وتنــسيق الــدعم الأساســي للنــاجين وأســر الــضحايا الــذين يموتــون أو 
ويجـري   .بجروح من جـراء أفعـال كيديـة أو كـوارث طبيعيـة أو أشـكال أخـرى مـن الطـوارئ                     
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ــة     تقيــيم أشــكال أخــرى  مــن الــدعم والمــساعدة للنــاجين والأســر المتــضررة اســتنادا إلى التجرب
وبالتعاون مع المنظمات التابعة لنظام الأمـم المتحـدة المـشترك، مـن أجـل الوفـاء بـصورة أفـضل                     

 ولأســرهم، وســتُعرض نتــائج التقيــيم علــى للعــاملين في خدمــة المنظمــة الرعايــة بواجــب تقــديم
  .الجمعية العامة في الوقت المناسب
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 معلومات عامة ‐ أولا  
ــريرة،          - ١ ــال ش ــد وأفع ــف متزاي ــدافا لعن ــا أه ــم المتحــدة وممتلكاته ــو الأم ــد أصــبح موظف لق

 الأفعـال الكيديـة والكـوارث الطبيعيـة       وبالنظر إلى عدد ضـحايا      . وتضرروا من الكوارث الطبيعية   
، وباعتبار الدروس المستفادة من الحوادث المميتة التي وقعـت في بغـداد في عـام                )١انظر الجدول   (

، والمأساة الأخيرة التي وقعـت      ٢٠٠٩، وكابل في عام     ٢٠٠٧، والجزائر العاصمة في عام      ٢٠٠٣
لمبـادرة والـشمول والتنـسيق وينطـوي        في هايتي، يتعين على المنظمة أن تضع نظامـا يتـسم بـروح ا             

على قدرات مركزية لمساعدة مراكز العمل والمكاتب القطرية وأفرقـة الإدارة الأمنيـة علـى تعزيـز                
 القــدرة مــا يكفــي مــن الــدعم تلــكوســتكفل . التأهــب للأحــداث الــتي تــسبب إصــابات جماعيــة

غـير ذلـك مـن الطـوارئ     المنهجي في حالة تعرض الموظفين لأفعـال كيديـة أو كـوارث طبيعيـة أو            
 واجب العناية بموظفي الأمـم المتحـدة       شملوي. تُسفر عن وقوع إصابات أو صدمات أخرى      التي  

الوارد في هذا التقرير عبارة عـن       والاقتراح  . دعم أفراد أسرهم المتضررين من هذه الحوادث      أيضا  
الماسـة إلى   خطوة أولية في سبيل التـصدي لمـشكلة نقـص القـدرات المكرسـة ويـستجيب للحاجـة                   

ــسيقها ودعمهــا   ــسياسات وتن ــق مــع    . وضــع ال وســتعمل الوحــدة المكرســة المقترحــة بــشكل وثي
الإدارات التابعـة للأمانـة العامــة ووكـالات الأمـم المتحــدة وصـناديقها وبرامجهـا الــتي تقـدم دعمــا        

 .الكوارث الطبيعية مباشرة مباشرا في الميدان وفي المقر، في أعقاب الأفعال الكيدية أو
  

  ١الجدول 
  ٢٠٠٣الإحصاءات السنوية لعدد ضحايا الأفعال الكيدية والكوارث الطبيعية منذ عام 

  
  ضحايا الكوارث الطبيعية   ضحايا الأفعال الكيدية

  المدنيون والعسكريون  العسكريون  المدنيون  السنة

٤ ٢٢ ٢٠٠٣   
٣ ١١ ٢٠٠٤   
٢٢ ١١ ٢٠٠٥   
١٤ ١٢ ٢٠٠٦   
٨ ٣٤ ٢٠٠٧   
٩ ١٦ ٢٠٠٨   
١١ ١٤ ٢٠٠٩   
  )٢٠١٠فبراير / شباط٤في  (٨٦  -  -  ٢٠١٠

  ٨٦  ٧١  ١٢٠  المجموع  
  
تقارير الأمين العام عن سلامة وأمـن العـاملين في مجـال تقـديم المـساعدة الإنـسانية وحمايـة مـوظفي الأمـم                          :المصدر  

 )A/58/344  وA/59/332 و A/60/223 و A/61/463 و A/62/324 و A/63/305و  A/64/336(المتحـــــــــــدة  
  .)http://www.un.org/arabic/depts/dpko(وموقع إدارة عمليات حفظ السلام بالنسبة للأرقام العسكرية 

http://www.un.org/arabic/depts/dpko�
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ولا توجد قدرات أو موارد في الأمانة في الوقت الحاضر لمعالجة مجموعـة الاحتياجـات                 - ٢
لتأهب للطوارئ على أساس المخاطر، أو الاستجابة الفوريـة في حالـة            ا ا بما فيه بصورة منتظمة،   

وقوع حادث، أو تقديم الدعم الشامل والمتعاطف للناجين والأُسر المتضررة من وفـاة أو جـرح            
وحيثما يقدم الدعم حاليا للناجين والأُسر المتضررة فإنـه يقـدم باعتبـاره وظيفـة              .أحد الأحباب 

يــضطلعون بــأدوار ومــسؤوليات أخــرى في وحــداتهم الفنيــة، وكــثير  إضــافية يتولاهــا موظفــون 
ولا توجـد   .منهم يشاركون أيضا في كفالة اسـتمرارية الأعمـال في منطقـة العمليـات المتـضررة            

 وأالنـاجين   نقطة للاتصال المنتظم تعـالج احتياجـات        وجد  تسوى استمرارية محدودة كما أنه لا       
ــك بــصورة خا  . المتــضررةالأُســر  وكــثيرا  .صــة علــى المــديين المتوســط والطويــل    ويــصدق ذل

يكون الزملاء المشاركون في تقديم الدعم غير مدربين أو تنقصهم المهارات اللازمة للتعامـل               ما
مع النظام الإداري المعقد الذي يواجهونه في معرض الاستجابة لاحتياجات النـاجين وأُسـرهم،           

أَمَرِّ الدروس المستخلـصة مـن المآسـي الماضـية     ومن  .والوفاء بمسؤولياتهم اليومية في نفس الوقت   
ما أعرب عنـه المتـضررون مـن النـاجين وأُسـرهم، وكـذلك الأُسـر المنكوبـة، مـن مـشاعر خيبـة               
الأمل والاستياء الشديدة وهي تحاول اجتيـاز إجـراءات بيروقراطيـة معقـدة في مختلـف المكاتـب                  

 . والإدارات دون مساعدة مكرسة يمكن الاعتماد عليها

وفــضلا عــن ذلــك فــإن التجــارب أكــدت الحاجــة إلى وضــع إطــار متــسق للــسياسات     - ٣
شــبكة المــوارد البــشرية التابعــة  وتجمــع .والتأهــب والاســتجابة المنــسقين أثنــاء الأزمــات وبعــدها

 بــين المنظمــات الميدانيــة  لمجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق  
 وسـائل فعالـة للتـصدي لمثـل هـذه الأزمـات، بمـا في        وتنفيـذ ، بهـدف تطـوير    ))١(الفريق الميـداني  (

 .ذلك وضع ترتيبات احتياطية وتدريب أفرقة الاستجابة السريعة

لوضع الراهن اتخاذ إجراء لمعالجة المسائل العديدة المتـصلة بالتأهـب للطـوارئ             يستلزم ا و  - ٤
في أعقـاب الكـوارث الطبيعيـة والأفعـال          أسـر الـضحايا   والدعم الـتي يواجههـا النـاجون وأفـراد          

وقـد تنـامى خــلال    .أخـذ الرهــائن /وادث الخطـف بمـا في ذلـك الطــوارئ مـن قبيـل ح ــ   الكيديـة،  
الاستجابة مـن أجـل الوفـاء       قدرة الأمم المتحدة على     السنوات الماضية الوعي بالحاجة إلى تعزيز       

 مخلــصة لمعالجــة بعــض هــذه وبُــذلت جهــود . فيمــا يتعلــق بالعنايــة بــالموظفين وأُســرهم هابواجبــ
وقد أدى ذلـك إلى عـدم الاتـساق          .المسائل غير أنها كانت بطبيعتها جهودا مخصصة لكل حالة        

__________ 
منظمــة العمــل الدوليــة، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للأغذيــة والزارعــة، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم       )١(  

والثقافة، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة، وبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي، ومفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون                  
الأمـم   طينيين في الـشرق الأدنى، وصـندوق      اللاجئين، ووكالة الأمم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين الفلـس            

المتحـدة للـسكان، وبرنـامج الأغذيـة العـالمي، ومنظمـة الـصحة العالميـة، ومنظمـة الـصحة للبلـدان الأمريكيــة،            
  .والأمم المتحدة
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في المعاملة؛ وانعدام السياسات والقـدرات اللازمـة لتقـديم الـدعم المنـتظم علـى المـدى الطويـل؛                    
 نـسيتهم وتخلـت      بأن المنظمة  وأسر الضحايا وتصورات مؤسفة لدى عدد من الموظفين الناجين        

 النوايا، فقد ثبـت أن تقـديم دعـم مخـصص            صدقوبأمخلصة  وعلى الرغم من بذل جهود      . عنهم
كل حالة لا يفي بـالغرض سـواء مـن وجهـة النظـر الإداريـة أو مـن وجهـة نظـر أولئـك الـذين                       ل

 . تحاول المنظمة مساعدتهم

وبــة لتفعيــل قــدرات  ســعة نطــاق أعمــال التطــوير والتنفيــذ المطل الأمــين العــاموإذ يعــي   - ٥
شاملة للتأهب للطـوارئ والـدعم علـى المـدى الطويـل فإنـه يقتـرح، كخطـوة حاسمـة وعاجلـة،                
إنشاء وحدة للتأهب للطوارئ والدعم تعالج جملـة أمـور منـها تنـسيق المـسائل الطبيـة والنفـسية                    

 .سـر المتـضررة  والمتعلقة بالرفاه، والمـسائل الإداريـة الـتي يواجههـا الموظفـون النـاجون وأفـراد الأُ            
ويتطلــب إنــشاء الوحــدة تــوفير مــوارد إضــافية في هيئــة ثمــاني وظــائف جديــدة تُنــشأ في مكتــب  

 .الأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشرية، بالإضافة إلى موارد التشغيل العام ذات الصلة
  

 قترحاتالم -ثانيا   
عــام المــساعد لإدارة ضــمن مكتــب الأمــين ال   والــدعمللطــوارئوحــدة التأهــب تُنــشأ   - ٦

 . الموارد البشرية، ويُشرف عليها الأمين العام المساعد

 المسؤولية الأولية عـن معالجـة آثـار الأزمـات تقـع بالتحديـد علـى الكيـان                   نظرا لكون و  - ٧
  الحاجــةفــإنالــذي يحتــاج إلى إعــادة تثبيــت نفــسه وكفالــة اســتمرارية عملياتــه وإنجــاز ولايتــه،  

 في الاعتقاد السائد منذ أمد طويل بأن هذه الكيانات قادرة لـيس فقـط                إلى إعادة النظر   ستدعو
على التعافي مـن الحـدث بـل وعلـى الاضـطلاع بفعاليـة بـدعم النـاجين والأُسـر دون الاسـتعانة                       

وستبادر الوحدة بتحديد ودعم القـدرات الـضرورية في مختلـف مراكـز              .بآلية مساعدة مركزية  
 الإدارة الأمنية من أجـل وضـع الخطـط المتعلقـة بـالإدارة الطبيـة                العمل والمكاتب الميدانية وأفرقة   
 وصيانتها وتجربتها؛ ووضـع وتنفيـذ وتنـسيق          هذه الخطط  وتنفيذوالتصدي للإصابات الجماعية    

 :وتيسير برنامج دعم شامل ومستمر يتكون من العناصر الرئيسية التالية

عدة لمراكز العمـل والمكاتـب      المبادرة بتقديم المسا   :التأهب على أساس المخاطر     )أ(  
  وتنفيــذ وصــيانة وتجربــة أجــل وضــع مــنالقطريــة وأفرقــة الإدارة الأمنيــة التابعــة للأمــم المتحــدة

 الخطط المتعلقة بالإدارة الطبية والتصدي للإصابات الجماعية؛

الاسـتجابة الفوريـة للحـوادث عـن طريـق دعـم             :الاستجابة لحالات الطـوارئ     )ب(  
تحــدة للاســتجابة للطــوارئ الطبيــة وأفرقــة المــوظفين الإداريــين للاســتجابة  نــشر فريــق الأمــم الم

السريعة، التي تقوم بتحديد الضحايا وتتبعهم، وتنسيق الاحتياجات وترتيبها حـسب الأولويـة،             
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بما في ذلك الإخلاء الطبي والدعم النفسي والعمل مع المرافق الطبيـة المحليـة علـى رصـد تقـديمها         
 مات الدعم؛ للخدمات الطبية وخد

القيـام بـدور نقطـة اتـصال أوليـة عقـب وقـوع              ‘ ١’: الاستجابة بعد الطـوارئ     )ج(  
حادث، لخدمة ضحايا الحادث وأُسرهم وإدامة الاتـصال مـع المكاتـب المعنيـة عـن طريـق إقامـة                  
ــشورة          ــدعم والم ــوفر عــبره ال ــاتفي مباشــر ي ــل خــط ه ــساعة وتفعي ــدار ال ــى م مركــز يعمــل عل

صول على الاستحقاقات، والتعامل مـع صـندوق المعاشـات التقاعديـة            والإرشاد بشأن سبل الح   
والمجلس الاستشاري المعني بمطالبات التعـويض ووحـدات التـأمين والمكاتـب الإداريـة ومكاتـب                
الموارد البشرية بما فيها مكتب إدارة الموارد البـشرية، وبخـصوص فـرص العمـل والـسبل المحتملـة              

المتوسـط إلى   علـى المـدى     ة، وتقديم الـدعم المنـسق للـضحايا         للحصول على المساعدات الإنساني   
العمـــل مـــع وكـــالات الأمـــم المتحـــدة وصـــناديقها وبرامجهـــا علـــى وضـــع إطـــار   ‘ ٢’ البعيـــد؛

للسياسات وتعزيز السياسات والممارسات وإضفاء الطـابع المؤسـسي عليهـا فيمـا يتعلـق بتقـديم               
القيــام في مرحلــة مــا بعــد  ‘ ٣’رية؛ الــدعم للــضحايا وأُســرهم مــن خــلال شــبكة المــوارد البــش   

الاستجابة للطوارئ بتنسيق تقديم الدعم الطويـل الأجـل والمتواصـل للنـاجين والأسـر المتـضررة                 
لكفالــة اســتمرارها في تلقــي العنايــة الــضرورية واتخــاذ إجــراءات لمعالجــة أوضــاعها واحتياجاتهــا  

بتها لاحتياجـات المـوظفين     الخاصة، فضلا عن استعراض السياسات ذات الـصلة لكفالـة اسـتجا           
  .الذين يواجهون مثل هذه الأوضاع

 :وتشمل النواتج الأولية للوحدة المقترحة ما يلي  - ٨

تعزيز التأهب في مراكز العمل والمكاتب الإقليميـة للاسـتجابة للأحـداث الـتي                )أ(  
ــها، فــضلا عــن تــدريب       ــسيناريوهات وتجربت ــة، بمــا في ذلــك تخطــيط ال تــسبب إصــابات جماعي

لموظفين من أجل توفير استجابة موضعية فوريـة بالتعـاون مـع الكيانـات التابعـة للأمانـة العامـة                    ا
 وغيرها من كيانات الأمم المتحدة ذات الصلة؛

تقديم الدعم المنسق، حيث يتم نشر أدوات ونمـاذج التخطـيط مـن أجـل جمـع                   )ب(  
تحـدة بوضـع خطـط محـددة     معلومات متسقة يمكن التعويل عليها للسماح لمراكز عمل الأمم الم  

  إلى المخاطر؛  استناداللتأهب للطوارئ

وضع قائمة مركزيـة للمستـشارين المتخصـصين في حـالات الإجهـاد والمرافـق                 )ج(  
 الإقليمية المتاحة للاستجابة الأولية؛

 إبرام مذكرات تفاهم مع منظمات الدعم في حالات الطوارئ؛  )د(  
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عمــل لمــساعدتها علــى تقيــيم وتجربــة خططهــا  الرصــد وتقــديم الــدعم لمراكــز ال   )هـ(  
الطبيــة للتأهــب للطــوارئ في جميــع المواقــع بالتعــاون مــع وكــالات الأمــم المتحــدة وصــناديقها     

 وبرامجها؛

وضع قوائم لأفرقة الاستجابة الاحتياطية المدربة المتاحة للنشر في المنـاطق الـتي               )و(  
 يتضرر فيها موظفو الأمم المتحدة من وقوع حوادث؛ 

وضـــع قـــوائم للنـــاجين مـــن الحـــوادث وأعـــضاء الأُســـر المتـــضررة تُـــستكمل     )ز(  
باسـتمرار وتــصان بالتعــاون مــع وكــالات الأمـم المتحــدة وصــناديقها وبرامجهــا، ومــع الإدارات   

 والمكاتب ذات الصلة في الأمانة العامة؛

 تيــسير وإتاحــة الــدعم والمــشورة والإرشــاد بــسرعة إلى النــاجين مــن الــضحايا    )ح(  
كـالات الأمـم    ووأفراد أُسر الضحايا بالتنـسيق مـع الإدارات والمكاتـب التابعـة للأمانـة العامـة و                

 المتحدة وصناديقها وبرامجها؛

 مـا بعـد وقـوع الحـوادث          حـالات  كفالة إتاحة المعلومـات والمـساعدة لمنـسقي         )ط(  
ما علـى المـديين    المعنيين بالأُسـر والنـاجين مـن الـضحايا علـى نحـو يمكـن التعويـل عليـه، ولا سـي                     

  عقب الأزمات؛والبعيدالمتوسط 

وضع استراتيجيات رسمية وشاملة لدعم الضحايا والناجين والأسـر تـستجيب             )ي(  
للاحتياجــــات الخاصــــة للنــــساء والمــــسنين وأطفــــال النــــاجين والمتــــوفين وغيرهــــم مــــن ذوي 

 الاحتياجات الخاصة؛

ــة للمــسؤولين الإد    )ك(   ــة ودورات إحاط ــد دورات تدريبي ــوظفين في  عق ــين والم اري
المقر والميدان على حد سـواء بـشأن تقـديم الـدعم للنـاجين وأفـراد الأسـر في أعقـاب الكـوارث               

 الطبيعية أو الأفعال الكيدية، بما فيها حوادث الاختطاف وأخذ الرهائن؛

بــذل جهــود منــسقة مــع الأفرقــة الأخــرى التابعــة للأمانــة العامــة والأفرقــة            )ل(  
لات المسؤولة عن دراسة ووضع السياسات التي تـؤثر علـى النـاجين وأفـراد               المشتركة بين الوكا  

مثل اللجنة الإدارية الرفيعـة المـستوى وشـبكة المـوارد البـشرية التـابعتين لمجلـس الرؤسـاء                   (الأسر  
التنفيذيين المعني بالتنسيق، والشبكة المشتركة بـين الوكـالات لإدارة الـشؤون الأمنيـة، والأفرقـة         

بعة للأمانـة العامـة المعنيـة بالتـذييل دال مـن النظـام الإداري للمـوظفين، الـذي يحكـم                    العاملة التا 
  ؛)التعويضات في حالات الوفاة أو الإصابة أو المرض المعزوة إلى القيام بالواجبات الرسمية
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وضع أدلة ومبادئ توجيهيـة سـهلة الاسـتعمال تتـضمن الـسياسات الـتي تـؤثر                   )م(  
سر، بما في ذلك مجموعـة عُـدد للـدعم في حـالات الطـوارئ ومـا يتـصل                   على الناجين وأفراد الأُ   

 بذلك من إجراءات التشغيل الموحدة؛

الــدول الأعــضاء لتتبــع الأعمــال  وبالاتــصال بالمكتــب التنفيــذي للأمــين العــام    )ن(  
الجارية لمساعدة الناجين من ضحايا الأفعال الكيدية والكـوارث الطبيعيـة وغيرهـم مـن النـاجين         

 ت الطوارئ وأُسرهم وتبادل المعلومات بهذا الشأن؛من حالا

تــوفير أدوات اتــصال مــن قبيــل صــفحات الحــوار علــى الــشبكة والمواقــع الــتي     )س(  
يمكن للناجين ومسؤولي التنسيق المُعَيـنين نـشر المعلومـات فيهـا وإجـراء مناقـشات، والـتي تيـسر           

 وأفـراد    الـتي يقـدمها النـاجون      اتطالب ـالمتحديث معلومات الاتصال، وتقاسـم المعلومـات وتتبـع          
 .الأسر وإتاحة وسائل تمكن المنظمة من إيصال المعلومات الضرورية

وللــسماح للأمــم المتحــدة بالاســتجابة بطريقــة رؤوفــة ومُجديــة لاحتياجــات النــاجين      - ٩
وأُسر الموظفين الذين يُتوفون من جـراء الكـوارث الطبيعيـة أو الأفعـال الكيديـة الـتي تـستهدف                    

يجـب النظـر في احتياجـات أخـرى ذات صـلة بتقـديم             م المتحدة أو غير ذلك من الطـوارئ،       الأم
وتــشمل هــذه المتطلبــات المــساعدات المتعلقــة بتعلــيم المعــالين مــن الأطفــال    .المــساعدة والــدعم

ويجـري   .وسفر أُسر المتوفين والناجين إلى المراسـيم التذكاريـة والجنـازات وإلى أمـاكن الإجـلاء               
لاحتياجات تقييما أشمل وستُعرض علـى الجمعيـة العامـة في تقريـر منفـصل يقـدم في          تقييم هذه ا  

 . الوقت المناسب
  

 الاحتياجات من الموارد -ثالثا   
  تبلـــغ الاحتياجـــات مـــن المـــوارد لتنفيـــذ المقترحـــات المبينـــة أعـــلاه لفتـــرة الـــسنتين            - ١٠

ويـرد في    ).ولار د ٢ ٩٤١ ٣٠٠صـافيه   ( دولار   ٣ ١٤٥ ١٠٠ مبلغا إجماليه    ٢٠١١-٢٠١٠
ــن   ــاق      ٤ إلى ٢الجــداول م ــصلة بالمقترحــات، حــسب عناصــر الإنف ــوجز للتكــاليف ذات ال  م
وظيفـة  (وتشمل الاحتياجات من الموارد إنشاء ثمـاني وظـائف جديـدة مقترحـة               وأبواب الميزانية 

، ووظيفــة واحــدة برتبــة ٤-، ووظيفتــان برتبــة ف٥-، وأخــرى برتبــة ف١-واحــدة برتبــة مــد
)) الرتـب الأخـرى   (، ووظيفة واحدة مـن فئـة الخـدمات العامـة            ٢-ان برتبة ف  ، ووظيفت ٣-ف

ــدعم في مكتــب الأمــين العــام المــساعد لإدارة المــوارد       مــن أجــل وحــدة التأهــب للطــوارئ وال
ومن ضـمن الوظـائف المقترحـة        . الاحتياجات التشغيلية العامة ذات الصلة     كما تشمل البشرية،  

 مهــام ٤- وشــاغل إحــدى الــوظيفتين مــن الرتبــة ف٥-فيتــولى شــاغل الــوظيفتين مــن الرتبــة 
طبيبين ويُعَيَّنان في شعبة الخدمات الطبية، على أن ينتميا إلى وحدة التأهب للطـوارئ والـدعم،                

   . المدير الطبي ورئيس وحدة التأهب للطوارئ والدعمسيوضعان تحت إشرافولذلك 
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  ٢الجدول 
ــواب    ــوارد البــشرية،  - يم جــ٢٨الاحتياجــات مــن المــوارد في إطــار الأب  مكتــب إدارة الم

 الاقتطاعـــات الإلزاميـــة مـــن - ٣٦ مكتـــب خـــدمات الـــدعم المركزيـــة، و -  دال٢٨ و
 مرتبات الموظفين

  الاحتياجات من الموارد حسب أوجه الإنفاق

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 أوجه الإنفاق
الاعتمــادات الأوليــة للفتــرة 

 التغير ٢٠١١‐٢٠١٠
ــادا ــرةالاعتمـ ــة للفتـ ت المنقحـ
٢٠١١‐٢٠١٠ 

 ٤٧٤,٨ ١٠٢ ٣٦٩,٥ ١ ١٠٥,٣ ١٠١ الوظائف

 ٧٨٠,٢ ٣ ٤٠,٠ ٧٤٠,٢ ٣ تكاليف الموظفين الأخرى

 ٤٦٦,١ ٥٠,٠ ٤١٦,١ الاستشاريون والخبراء

 ١٢٥,٠ ١ ٢٨١,٤ ٨٤٣,٦ سفر الموظفين

 ٩٤٢,٥ ٣٨ ٤٥٣,٠ ٤٨٩,٥ ٣٨ الخدمات التعاقدية

 ٥١٩,٧ ٩٨ ٤١٥,٦ ١٠٤,١ ٩٨ مصروفات التشغيل العامة

 ١٦,٣ - ١٦,٣ الضيافة

 ٨٣٠,٢ ٢ ١٠٠,٠ ٧٣٠,٢ ٢ اللوازم والمواد

 ٨٢٩,٨ ١ ٢٣١,٨ ٥٩٨,٠ ١ الأثاث والمعدات

 ٢٢٥,٣ ٥١٧ ٢٠٣,٨ ٠٢١,٥ ٥١٧ نفقات أخرى

 ٢٠٩,٩ ٧٦٧ ١٤٥,١ ٣ ٠٦٤,٨ ٧٦٤ المجموع  
    

 ٣الجدول 
 الاحتياجات من الموارد حسب أبواب الميزانية

 )ف دولارات الولايات المتحدةبآلا(

 باب الميزانية
ــة   ــادات الأوليــــ الاعتمــــ

 التغير ٢٠١١‐٢٠١٠للفترة 
الاعتمادات المنقحة للفترة

٢٠١١‐٢٠١٠ 

 ٠٣٦,٠ ٧٥ ٥٠٩,٩ ٢ ٥٢٦,١ ٧٢ مكتب إدارة الموارد البشرية -  جيم٢٨

 ٩٤٨,٦ ١٧٤ ٤٣١,٤ ٥١٧,٢ ١٧٤ مكتب خدمات الدعم المركزي  - دال٢٨

ــات الإلزاميــة مــن مرتبــات      - ٣٦ الاقتطاع
 ٢٢٥,٣ ٥١٧ ٢٠٣,٨ ٠٢١,٥ ٥١٧ الموظفين

 ٢٠٩,٩ ٧٦٧ ١٤٥,١ ٣ ٠٦٤,٨ ٧٦٤ المجموع 
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 ٤الجدول 
 الاحتياجات من الوظائف حسب أبواب الميزانية

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 باب الميزانية
ــة   ــادات الأوليــــ الاعتمــــ

 التغير ٢٠١١‐٢٠١٠للفترة 
ات المنقحة للفترةالاعتماد
٢٠١١‐٢٠١٠ 

 ١٨٥ ٨ ١٧٧ مكتب إدارة الموارد البشرية -  جيم٢٨
 ١٨٥ ٨ ١٧٧ المجموع 

    
يقدر الأثر المتأخر للوظائف الثماني الجديـدة المطلوبـة في هـذا التقريـر في فتـرة الـسنتين                     - ١١

 . دولار١ ٠٧٠ ٥٠٠ بمبلغ ٢٠١٣-٢٠١٢
  

 خاتمة - رابعا  
خ الحــديث أن مــوظفي الأمــم المتحــدة وممتلكاتهــا معرضــون لأعمــال عنــف يــبين التــاري  - ١٢

وفـضلا عـن ذلـك فقـد تكبـدت عمليـات الأمـم              . كيدية تزداد تواترا ولغير ذلك مـن الطـوارئ        
وهـي خـسائر ترتبـت      ) أحـدثها في هـايتي    (المتحدة خسائر فادحة من جـراء الكـوارث الطبيعيـة           

مــواطن الــضعف هــذه الــضرورة الحاسمــة لتكييــف   وتُــبرز  .عليهــا احتياجــات مماثلــة للمــوظفين 
تطلـب منـهم الوقـوف في       الوسائل التي تستخدمها المنظمة للوفاء بواجب العناية بأولئك الـذين           

 . وأولئك الذي يواجهون غير ذلك من الكوارث في معرض تأدية مهامهموجه الخطر

هـب للطـوارئ وتقـديم       لدى المنظمة في الوقت الحاضر أية ترتيبات لكفالـة التأ          توليس  - ١٣
ــضررين مــن تلــك الطــوارئ أو لأُســرهم      ــصورة منتظمــة للمت ــدعم ب ــساعدات   .ال وأشــكال الم

المقدمــة في الماضــي خــلال تلــك الحــوادث أو في أعقابهــا، علــى الــرغم مــن إخلاصــها، هــي          
. مساعدات مخصصة لكل حالة وكثيرا ما كانت غير كافية، ممـا أدى إلى تفـاقم آثـار الأزمـات                  

رس جــزء مــن مــوارد المنظمــة لــصون ســلامة وأمــن موظفيهــا وممتلكاتهــا والحــد مــن  وبينمــا يكــ
الأخطــار المتعلقــة بــالأمن والــسلامة، فــإن مــن الــضروري بــنفس القــدر، ســعيا للوفــاء بواجــب  
المنظمــة فيمــا يتعلــق بالعنايــة بجميــع العــاملين تحــت العلــم الأزرق، وضــع نظــام منــهجي لــدعم   

 .من المتضررين من هذه الأزماتموظفي الأمم المتحدة وأُسرهم 

وتمثــل المقترحــات الــواردة في هــذه الوثيقــة الخطــوات الأولى الأساســية في ســبيل تــوفير   - ١٤
وسائل شاملة للوفاء بفعالية بواجب المنظمة فيما يتعلق بالعنايـة بالعـاملين في خدمتـها وأُسـرهم      

ــساعدة في مواجهــة مآســي       ــدعم والم ــسط أشــكال ال ــوفير أب ــق ت الخــسائر في الأرواح عــن طري
  .والإصابات وغيرها من الصدمات
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  الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها -خامساً  
 :يطلب إلى الجمعية العامة القيام بما يلي  - ١٥

الموافقة على هذه المقترحات المقدمة من الأمين العـام لمعالجـة مـسألة تقـديم                )أ(  
لموجهة ضد موظفي الأمم المتحدة، والكوارث الطبيعية الدعم إلى ضحايا الأفعال الكيدية ا

  وغيرها من الحوادث الطارئة؛

الموافقــة إلى إنــشاء وحــدة التأهــب للطــوارئ والــدعم والوظــائف الثمــاني    )ب(  
  الجديدة المرتبطة بها؛

   دولار لفتــــرة الــــسنتين  ٣ ١٤٥ ١٠٠اعتمــــاد مبلــــغ إضــــافي قــــدره     )ج(  
 مكتـــــب إدارة المـــــوارد البـــــشرية   - يم جـــــ٢٨، في إطـــــار البـــــاب  ٢٠١١-٢٠١٠

ــة  -  دال٢٨، و البـــــاب ) دولار٢ ٥٠٩ ٩٠٠( ــدعم المركزيـــ ــدمات الـــ  مكتـــــب خـــ
 الاقتطاعـــات الإلزاميـــة مـــن مرتبـــات المـــوظفين     - ٣٦، والبـــاب ) دولار٤٣١ ٤٠٠(
 الإيرادات الآتية - ١، يعوض بمبلغ مكافئ في إطار باب الإيرادات ) دولار٢٠٣ ٨٠٠(

لزاميــة مــن مرتبــات المــوظفين، مــن الميزانيــة البرنامجيــة لفتــرة الــسنتين    مــن الاقتطاعــات الإ
٢٠١١-٢٠١٠.  

  . دولار من حساب صندوق الطوارئ٣ ١٤٥ ١٠٠وسيخصم مبلغ   - ١٦
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 مكتب إدارة الموارد البشرية    
  ٢٠١١-٢٠١٠الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )رتب أخرى(خدمات عامة ): ر ا(؛ خ ع )رتبة رئيسية(خدمات عامة ): ر ر(أمين عام مساعد؛ خ ع : أ ع م  :المختصرات
  

_______________ 
 .وظائف جديدة  )أ( 

   . جزءا من وحدة التأهب للطوارئ والدعمن تحت إشراف المدير الطبي ورئيس الوحدة في نفس الوقت، وتشكلاهاتان الوظيفتانتوضع   * 

  

  مكتب الأمين العام المساعد
    :الميزانية العادية

   أع م١
  ٥- ف١
  ٤- ف٢
 )ر أ( خ ع ٤

 دة التأهب للطوارئ والدعموح
  :الميزانية العادية

  )أ(١- مد١
  )أ(٤- ف١

  )أ(٣- ف١
  )أ(٢-ف ٢
 )أ()ر أ( خ ع ١

  دائرة سياسيات الموارد البشرية
  

  )١العنصر (
  

الميزانيــــــــــــــــة 
  :العادية

الموارد الخارجـة   
  :عن الميزانية

  ١-  مد١
  ٥- ف٤
  ٤- ف٢
  ٣- ف٢
  ٢- ف٢
  )ر ر( خ ع ٣
  )ر أ( خ ع ٦

  ٥- ف١
  ٤- ف٨
  ٣- ف٤
  )ر أ( خ ع ٧

 

شعبة التخطيط الاستراتيجي 
  والتوظيف

  )٢العنصر (
  

ــة  الميزانيــــــــــــــ
  :العادية

الموارد الخارجـة   
  :عن الميزانية

  ٢-  مد١
  ١-  مد٢
  ٥- ف٤
  ٤- ف٧
  ٣- ف٥
  ٢- ف٤
  )ر ر( خ ع ١

 )ر أ( خ ع ٢٤

  ٥- ف١
  )ر أ( خ ع ٤

 

  شعبة التعلم والتطوير 
  وشؤون الموارد البشرية 

  )٣العنصر (
  

ــة  الميزانيــــــــــــــ
  :العادية

الموارد الخارجـة   
  :عن الميزانية

  ٢-  مد١
  ١-  مد١
  ٥- ف٦

  ٤- ف١٠
  ٣- ف٨
  ٢- ف٥
  )ر ر( خ ع ٤

 )ر أ( خ ع ٣٠

  ٤- ف١
  

 

  شعبة الخدمات الطبية
  

  )٤العنصر (
  

الميزانيــــــــــــــــة 
  :العادية

الموارد الخارجـة   
  :عن الميزانية

  ٢-  مد١
  ١-  مد١
  ٥- ف١
  )*أ(٥- ف١
  ٤- ف١
  )*أ(٤- ف١
  ٣- ف٢
  )ر ر( خ ع ١

 )ر أ( خ ع ١١

  ٥- ف٢
  ٤- ف٣
  ٣- ف٢
  )ر ر( خ ع ٣

  )ر أ( خ ع ١٣

قسم نظم معلومات الموارد 
  البشرية الجديد

  )٥العنصر (
  
  :الميزانية العادية

  ٥-  ف١
  ٤-  ف١
  ٣-  ف٢
  ٢-  ف٣
  )ر ر( خ ع ٢
  )ر أ( خ ع ٩

 


