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  الدورة الرابعة والستون
  * من القائمة الأولية١٣٦ و ١٢٩البندان 

  تخطيط البرامج
      تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية

تعزيز دور التقييم وتطبيق نتائج التقييم في تصميم الـبرامج وتنفيـذها وفي        
  التوجيهات المتعلقة بالسياسات 

  
  الرقابة الداخليةتقرير مكتب خدمات     

  
يم في يــبــدور إيجــابي في تحــسين الأداء، ولكــن القــدرة العامــة علــى التق يقــوم التقيــيم إن ”    

  “عامة ما زالت غير كافيةالأمانة ال
  

  موجز  
هذا التقرير هو التقرير العاشر في سلسلة الدراسات التي تقدم إلى الجمعيـة العامـة كـل         

 مــن ٤-٧لجنــة البرنــامج والتنــسيق، بموجــب البنــد  مــن خــلال ١٩٨٨ســنتين ابتــداء مــن عــام 
الأنظمــة والقواعــد الــتي تحكــم تخطــيط الــبرامج والجوانــب البرنامجيــة للميزانيــة ورصــد التنفيــذ     

  :والغرض من هذا التقرير هو. وأساليب التقييم
تجميـــع وتلخـــيص النتـــائج والاســـتنتاجات والتوصـــيات الرئيـــسية الـــتي انتـــهت إليهـــا    •  

ستقلة والتقييمــات الذاتيــة الــتي أجريــت في الأمانــة العامــة خــلال الفتــرة  التقييمــات المــ
  ؛٢٠٠٧-٢٠٠٦
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  تقييم استخدام التقييم؛  •  
  إلقاء نظرة عامة على القدرات والممارسات الحالية في مجال التقييم؛  •  
  عرض خطة عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية في مجال التقييم؛  •  
 اتخذت لتنفيذ بنـود العمـل الثلاثـة المقترحـة في الدراسـة الـسابقة             مناقشة الخطوات التي    •  

  .من الدراسات التي يجريها المكتب كل سنتين
وتستند هذه الدراسة إلى تحليل كمي وكيفي لتقارير التقييم عن فترة الـسنتين الماضـية                 

 الأمانــة الــتي تلخــص النتــائج والاســتنتاجات الرئيــسية، وإلى دراســة استقــصائية لجميــع بــرامج  
  .العامة وإلى تقييم للبيانات الحالية المتعلقة بممارسات التقييم وقدراته

 أن التقيـيم ركـز إلى حـد كـبير           ٢٠٠٧ و   ٢٠٠٦ويتبين من تقارير التقييم عن عـامي          
وقـد كـشفت    . على المسائل المتعلقة بتنفيذ البرامج، على صعيد المشروع في كثير من الحـالات            

ئل ومواضيع رئيسية بالنسبة لأداء المنظمة، سواء فيما يتعلـق بالأولويـات            نتائج التقييم عن مسا   
إن التقيـيم يقـوم بـدور إيجـابي         . الاستراتيجية للمنظمة أو بسياسة البرامج وتـصميمها وتنفيـذها        

فقـد أدت عمليـات     . في تحسين أداء الـبرامج، حيـث يـستخدم كوسـيلة للـتعلم وأداة للمـساءلة               
تخـاذ القـرار أكثـر درايـة وأكثـر تركيـزا علـى مـا هـو مهـم فيمـا يتعلـق                        التقييم إلى جعل عملية ا    

  .بتصميم البرامج وتخطيطها وإلى زيادة الفعالية والكفاءة في المنظمة
وما زالت القدرة العامة علـى التقيـيم علـى الـصعيد المركـزي وعلـى صـعيدي الـبرامج                      

 من زيـادة الميزانيـات المخصـصة لهـذه          والبرامج الفرعية في الأمانة العامة غير كافية، على الرغم        
على أن هذه القدرة قد أخذت في النمو إذا قيست بثلاثـة            . الوظيفة في فترتي السنتين الماضيتين    

مقــاييس أخــرى هــي وجــود وظيفــة تقيــيم مخصــصة لهــذا الغــرض، ووجــود سياســات للتقيــيم،  
ــيم  ــيم في المكتــب في    . ومــدى شمــول التقي ــة التقي ــز وظيف ــد تم تعزي ــسمبر /ون الأولكــانولق دي

ــة   ٢٠٠٧ ــة العام ــرار الجمعي ــدة مــن     ٦٢/٢٣٦ بــصدور ق ــسع وظــائف جدي ــرر لهــا ت ــذي ق  ال
  .وظائف المساعدة المؤقتة العامة

ــيم، قامــت شــعبة          ــيش والتقي ــة للتفت ــار المواضــيع  المحتمل ــيم واختي ــدى تقي وأخــيرا، ول
ى التوالي، العوامل المتـصلة     التفتيش والتقييم مؤخرا بتنفيذ إطار للتخطيط يأخذ في الاعتبار، عل         

ويتـضمن  . بالمخاطر، والمسائل ذات الأهميـة الاسـتراتيجية، وضـرورة التغطيـة الدوريـة المنتظمـة              
، الـتي تم اختيارهـا علـى أسـاس الولايـات           ٢٠٠٩ و   ٢٠٠٨هذا التقرير مواضيع التقييم لعامي      

لمكتـب يتعلـق بموضـوع      الحالية، وتقدير المخاطر، وطلب من إحدى الجهات التي يتعامل معها ا          
  .يتصل بازدياد المخاطر
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  مقدمة  -أولا   
هذا التقرير هو التقرير العاشر في سلسلة الدراسات التي تقدم إلى الجمعيـة العامـة كـل                   - ١

ا للأنظمـة والقواعـد الـتي        من خلال لجنة البرنامج والتنـسيق، وفق ـ       ١٩٨٨سنتين ابتداء من عام     
. )١(صــد التنفيــذ وأســاليب التقيــيم   رتحكــم تخطــيط الــبرامج والجوانــب البرنامجيــة للميزانيــة و     

. واستعرضت التقرير إدارات الأمانة العامة ومكاتبها وتم إدراج تعليقاتهـا حـسبما كـان مناسـبا               
نـامج والتنـسيق في تلـك    ، ولكنه لم يقـدم إلى لجنـة البر    ٢٠٠٨وقد تم إعداد هذا التقرير في عام        

وأصدر مكتب خـدمات الرقابـة      . السنة بسبب الدورة الجديدة للجنة فيما يتعلق بمسائل التقييم        
، وبــدأ المكتــب فعــلا في ٢٠٠٨يونيــه /حزيــرانالداخليــة التقريــر كتقريــر مقــدم إلى الإدارة في  

  .متابعة التوصيات الواردة به
لــتي تجــرى كــل ســنتين خمــسة أهــداف هــي   ولهــذه الدراســة العاشــرة مــن الدراســات ا   - ٢

  :يلي كما
تجميع وتلخيص النتائج والاستنتاجات والتوصيات الرئيسية الـتي انتـهت إليهـا              )أ(  

-٢٠٠٦عمليــات التقيــيم الــتي أجريــت في الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة خــلال فتــرة الــسنتين 
ــذا للبنــد   (٢٠٠٧ ــيط      ٤-٧تنفي ــتي تحكــم تخط ــن الأنظمــة والقواعــد ال الــبرامج والجوانــب   م

  ؛)٢()البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وأساليب التقييم
  تقييم الطريقة التي استخدمت بها التقييمات خلال فترة السنتين؛  )ب(  
إلقاء نظرة عامـة علـى القـدرات والممارسـات الحاليـة في مجـال التقيـيم، بمـا في                      )ج(  

تقريــر مكتــب ريــر الــذي ســبق إصــداره وهــو  ذلــك النتــائج والتوصــيات الــتي انتــهى إليهــا التق  
خــدمات الرقابــة الداخليــة عــن تقيــيم القــدرات والاحتياجــات في مجــال التقيــيم بالأمانــة العامــة  

  ؛)IED-2006-006(للأمم المتحدة 

__________ 
 الــذي ٤-٧ويــستجيب التقريــر تحديــدا للبنــد . ٢٠٠٠أبريــل /نيــسان ١٩ المؤرخــة ST/SGB/2000/8النــشرة   )١(  

يطلب تقديم تقرير مختصر يلخص اسـتنتاجات الأمـين العـام فيمـا يتعلـق بجميـع دراسـات التقيـيم إلى الجمعيـة                        
عروفــة الآن باســم الإطــار الم(العامــة في نفــس الوقــت الــذي يقــدم فيــه نــص الخطــة المتوســطة الأجــل المقترحــة 

  ).الاستراتيجي
 برنامجـا مختلفـا اعتـبرت ضـمن ولايـة           ٣١ إلى“ الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة       ”تشير عبـارة    في هذه الدراسة،      )٢(  

ــة    ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــق  . مكت ــر المرف ــددها      ١انظ ــالغ ع ــالبرامج الب ــة ب ــة كامل ــى قائم  للاطــلاع عل
 .برنامجا ٣١
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تقديم خطة أعمال التقييم الخاصة بشعبة التفتيش والتقييم التابعـة للمكتـب في               )د(  
ــامي  ــضمن ذلــك و ٢٠٠٩ و ٢٠٠٨ع ــيم المخــاطر تم الأخــذ بــه      ، ويت صــفا لبروتوكــول لتقي
  مؤخرا؛

مناقشة الخطوات التي اتخذت لتنفيـذ بنـود العمـل الثلاثـة المقترحـة في الدراسـة              )هـ(  
  ).٣٢-٢٨، الفقرات A/61/83( السابقة من الدراسات التي يجريها المكتب كل سنتين

  
  المنهجية  -ثانيا   

تحليــل كمــي لعينــة غــير ) أ: (ج الــسبعة التاليــةأجريــت هــذه الدراســة باســتخدام المنــاه  - ٣
ــشمل   ــسنتين     ٧٥عــشوائية ت ــرة ال ــة خــلال فت ــة العام ــيم أجريــت في الأمان ــر تقي -٢٠٠٦ تقري

 نطاقها، وأهدافها، وفئات مـا انتـهت إليـه مـن            - لتحديد خصائصها من حيث التقييم       ٢٠٠٧
 تقريـرا   ٣٥وائية تـشمل    تحليل كيفي لعينة غير عـش     ) ب(النتائج والاستنتاجات والتوصيات؛ و     

تحليـل  ) ج(؛ و   )٣(لتقييم النتائج الرئيسية فيما يتعلق بالأولويـات الاسـتراتيجية الثمـاني للمنظمـة            
 تقريــر تقيــيم أجريــت لتقيــيم النتــائج الرئيــسية      ١٥كيفــي لعينــة عــشوائية شــرائحية تــشمل     

ظمـة والقواعـد الـتي     مـن الأن ٤-٧طبقا للبنـد   (تصميمها وتنفيذها   يتعلق بسياسة البرامج و    فيما
؛ )تحكـــم تخطـــيط الـــبرامج والجوانـــب البرنامجيـــة للميزانيـــة ورصـــد التنفيـــذ وأســـاليب التقيـــيم  

اســتعراض لأربعــة تقييمــات شــاملة أجريــت علــى نطــاق الــبرامج لتقيــيم مــا انتــهت إليــه   )د( و
 طريـق   استقـصاء ذاتي عـن    ) ه ــ(التقييمات من نتائج وتوصيات بالنسبة لهذه البرامج الأربعة؛ و          

 ٣١الإنترنــت لجميــع مــسؤولي الاتــصال في الدراســات الــتي تجــرى كــل ســنتين والــذين يمثلــون 
ــيم واســتخدامه     تحليــل ) و(؛ و )٤(برنامجــا يــشملها نطــاق الدراســة للتحقــق مــن ممارســات التقي

 ٢٠٠٧-٢٠٠٦بفتـرة الـسنتين      للمصادر الثانوية للبيانات، بما في ذلك خطتا التقييم الخاصـتان         
للتقريــر المعنــون تقريــر مكتــب خــدمات     اســتعراض ) ز(؛ و ٢٠٠٩-٢٠٠٨سنتين وفتــرة ال ــ

الرقابــة الداخليــة عــن تقيــيم القــدرات والاحتياجــات المتعلقــة بــالتقييم في الأمانــة العامــة للأمــم   
 والاحتياجــات المتــصلة لجمــع البيانــات الرئيــسية المتعلقــة بالقــدرات ) IED-2006-006(المتحــدة 
  .بالتقييم

__________ 
، ٢٠٠٧-٢٠٠٦الات الثمانية في الوثيقة المعنونة الخطة البرنامجية والأولويات لفترة الـسنتين           حددت هذه المج    )٣(  

)A/59/6/Rev.1 و Corr.1.(  
 مـسؤول اتـصال   ٣١ مـسؤولا مـن بـين    ٢٧ وأكملـه  ٢٠٠٨مارس /آذاروفبراير /شباطأجري الاستقصاء في     )٤(  

وقد أجاب أحـد الـبرامج بعـد انتـهاء عمليـة جمـع              . ئة في الما  ٨٧في البرامج وهو ما يمثل نسبة استجابة قدرها         
 .أما البرامج الثلاثة المتبقية فإنها لم تجب على الاستقصاء. البيانات ولم تستخدم هذه الاستجابة في الدراسة
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لمرفــق الثــاني للاطــلاع علــى مناقــشة مفــصلة للمنــاهج الأربعــة الأولى المــذكورة   انظــر ا  - ٤
  .أعلاه
ومن أوجه القـصور الرئيـسية في هـذه الدراسـة أن المكتـب لا يـستطيع التأكـد مـن أنـه             - ٥

وقـد قـام    . )٥( وحـصل عليهـا    ٢٠٠٧-٢٠٠٦حدد جميع تقارير التقييم الخاصـة بفتـرة الـسنتين           
د تقارير التقييم في الأمانة العامة مـن مـصادر مختلفـة بينـها مواقـع                المكتب بشكل مستقل بتحدي   

البرامج على الإنترنـت، وقـدمت إرشـادات واضـحة لمـسؤولي الاتـصال في الـبرامج فيمـا يتعلـق                    
 تقريـرا انطبـق   ١٦٨ تقريـر منـها   ٢٠١وحصل المكتب علـى مـا مجموعـه    . بتقديم تقارير التقييم 

ـــ عليهــا التعريــف الإجرائــي الــذي وضــعه   علــى أن . )٦( في هــذه الدراســة“التقيــيم” المكتــب ل
المكتـب لم يــستطع التأكــد مــن أنــه قــد بحــث فعــلا جميــع عمليــات التقيــيم الــتي تمــت في الأمانــة  

  . العامة خلال فترة السنتين
وثمــة وجــه قــصور آخــر هــو الــصغر النــسبي لأحجــام العينــات المــستخدمة في التحاليــل    - ٦

يحـد مـن إمكانيـة تعمـيم نتـائج هـذه التحلـيلات علـى الأمانـة العامـة                    الكيفية للبيانات، وهو ما     
  .كلها

  
  نتائج الدراسة  -ثالثا   
  تجميع وتلخيص لما انتهت إليه التقييمات من نتائج واستنتاجات وتوصيات  -ألف   

، إلى حــد كــبير، علــى  ٢٠٠٧- ٢٠٠٦ركــزت عمليــات التقيــيم الــتي تمــت في الفتــرة       
  البرامج، وتم كثير من هذه العمليات على صعيد المشروعالمسائل المتعلقة بتنفيذ 

 في التقـارير الخمـسة والـسبعين الـتي اشـتملت عليهـا العينـة،                نطاق التقييم ولدى تحديد     - ٧
بحث المكتب ما إذا كان التقيـيم قـد تم علـى الـصعيد الـشامل، صـعيد المنظمـة، أو علـى صـعيد                

 في  ٤٣ يوقـد أجـر   .  المشروع، أو صـعيد البلـد      البرنامج، أو صعيد البرنامج الفرعي، أو صعيد      
 المائـة مـن التقـارير الخمـسة والـسبعين الـتي تم استعراضـها علـى صـعيد المـشروع، علـى حـين تم            

أمـا بالنـسبة لبقيـة التقـارير، فكـان نطـاق التقيـيم هـو              . في المائة فقـط علـى صـعيد البرنـامج          ١٢
  .مل، صعيد المنظمة ككلصعيد البرنامج الفرعي أو صعيد البلد أو الصعيد الشا

__________ 
 .انظر المرفق الثاني للاطلاع على مناقشة كاملة لكيفية تحديد المكتب لتقارير التقييم وحصوله عليها  )٥(  
 تتـوافر فيهـا الموضـوعية قـدر     قلةعمليـة منهجيـة ومـست   ”: عريف الإجرائي الذي وضعه المكتب للتقيـيم هـو        الت  )٦(  

استدامة أي عنصر مـن عناصـر أداء البرنـامج بالقيـاس إلى             أهمية وكفاءة وفعالية وأثر و    مدى  الإمكان لتحديد   
ولم يقــم . “أو اتخــاذ القــرارات/وأو الــتعلم /ويمكــن اســتخدام التقيــيم لأغــراض المــساءلة و. ولايتــه أو أهدافــه

 .المكتب بتقييم مدى جودة التقارير التي تم الحصول عليها
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في التقـارير الخمـسة والـسبعين الـتي اشـتملت عليهـا العينـة،                مناط التقيـيم  ولدى تحديد     - ٨
بحث المكتب ما إذا كان هذا المناط هـو سياسـة الـبرامج، أو التـصميم، أو التنفيـذ، أو النـواتج،               

ــر  ــائج والأث ــارير الخمــسة   . أو النت ــة التق ــز في أغلبي ــسبعينوكــان التركي ــتي تم استعراضــها   وال  ال
 في ٤٠علـى مـسائل تتعلـق بكيفيـة تنفيـذ الـبرامج، علـى حـين كـان التركيـز في             ) في المائة  ٦٨(

ولم يتنـاول   .  في المائة منها علـى مـسائل التـصميم         ٣٠المائة من التقارير على نواتج البرامج وفي        
  .النتائج والآثار سوى ربع التقارير فقط

)  في المائــة٧٣بنــسبة (كيــز العــام، كــان معيــارا الكفــاءة  وبغــض النظــر عــن منــاط التر   - ٩
هما ما استرشد بـه في أغلبيـة التقييمـات الـتي أجريـت في الأمانـة                 )  في المائة  ٩٥بنسبة  (والفعالية  

 في المائة من التقييمات يعتـبر أن مـدى          ٥٩وبنسبة أقل، كان    . )٧(العامة في فترة السنتين الماضية    
ويلاحـــظ المكتــب أن مـــن المفهـــوم ألا تركـــز  . )٨(قـــاس بـــه الأداءالأهميــة هـــو المعيـــار الــذي ي  

التقييمات الذاتية دائما علـى الأهميـة والأثـر، ولكـن الـسؤال الـذي ينبغـي أن يـسأل هـو مـا إذا                 
فمـدى  . كان من المقبـول أن يركـز التقيـيم الـذاتي علـى العمليـات بـدلا مـن الـسياسة والنتيجـة                      

قيـيم المـستقل كمـا يجريـه المكتـب، ومـن الممكـن أن يكونـا                 الأهمية والأثر همـا الهـدف الأول للت       
ولم يستطع المكتب في أغلب التقـارير الـتي استعرضـها أن            . أيضا مناط التركيز في التقييم الذاتي     

يتـبين مــن محتويــات التقــارير مـا إذا كانــت المنظــورات الجنــسانية قـد شــكلت جــزءا مــن نطــاق    
  .)٩(التقييمات

اء ما تقـدم أن تكـون النتـائج والاسـتنتاجات الـتي انتـهت إليهـا                 وليس من المستغرب إز     - ١٠
 متعلقـة في معظمهـا   ٢٠٠٧-٢٠٠٦عمليات التقيـيم الـتي أجريـت في الأمانـة العامـة في الفتـرة         

ــأثر الــبرامج     . بمــسائل تــصميم الــبرامج وتنفيــذها ولــيس بالتوجيهــات المتعلقــة بالــسياسات أو ب
ا التي استعرضـها المكتـب تنتـهي إلى نتـائج واسـتنتاجات             وجميع التقارير الخمسة والسبعين تقريب    

  .تتعلق بهذه العناصر البرنامجية
  

__________ 
 .تشير إلى تحقيق النواتج“ الفعالية”في كثير من التقارير كانت   )٧(  
كان أكثر ما يحتمل أن تستخدم فيه الأهمية كمعيـار للتقيـيم هـو التقييمـات الـتي تمـت علـى صـعيد المـشروع                            )٨(  

 .قييمات التي تمت على صعيد البرنامجوليس الت
، التي أيدها فريق الأمـم المتحـدة المعـني    )٨-٤المعيار (هذا مطلوب في قواعد ومعايير التقييم في الأمم المتحدة            )٩(  

 . ٢٠٠٥أبريل /نيسانبالتقييم في 
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تكشف عمليات التقييم عـن وجـود تحـديات ونجاحـات مـشتركة في كـل أجـزاء الأمانـة                        
العامــة في إطــار مجــالات الأولويــات الاســتراتيجية وفي إطــار سياســة الــبرامج وتــصميمها  

  وتنفيذها
 مـن  ٢٠٠٧-٢٠٠٦بتلخـيص نتـائج التقيـيم في الأمانـة العامـة عـن الفتـرة           قام المكتب     - ١١

في إطار سياسـة    ) ٢(في إطار مجالات الأولوية الاستراتيجية للمنظمة و        ) ١: (منظورين مختلفين 
ــا يلـــي . )١٠(الـــبرامج وتـــصميمها وتنفيـــذها  وتـــشمل . النتـــائج الرئيـــسية للتحلـــيلين  وتـــرد فيمـ

ستقلة التي قام بها المكتب والتحليلات الذاتيـة الـتي قامـت بهـا              التحليلات كلا من التحليلات الم    
  . البرامج

  
  مجالات الأولوية    

 تقريرا مـن تقـارير التقيـيم عـن وجـود            ٣٥يكشف التحليل الكيفي الأول الذي تناول         - ١٢
ويلاحـظ المكتـب أن     . )١١(مواضيع ومسائل مشتركة تتصل بمجالات الأولوية الثمانية للمنظمـة        

 برنامجا ومن ثم فإن أهمية الاسـتنتاجات الـتي   ١٥رير الخمسة والثلاثين لا تغطي سوى       هذه التقا 
  .)١٢(يُخلص إليها من هذا التحليل بالنسبة للأمانة العامة ككل هي أهمية محدودة

 تبين من تقييم أجراه المكتب لإطار الميزنة القائمـة علـى النتـائج              .صون السلم والأمن    - ١٣
 أنه ينبغـي تطبيـق الميزنـة القائمـة علـى النتـائج تطبيقـا مرنـا بـالنظر إلى          في عمليات حفظ السلام   

 تقيـيم آخـر للأعمـال المتعلقـة بتعمـيم        ىوانتـه . الخصائص التي تنفرد بهـا كـل بعثـة مـن البعثـات            
المنظور الجنـساني الـتي تقـوم بهـا إدارة الأمـم المتحـدة الانتقاليـة في تيمـور الـشرقية إلى أن البعثـة                         

ــر  ــترلي    نجحــت في إب ــف الم ــسألة العن ــسين وم ــسائل الجن ــذي يتلقــاه    . از م ــدريب ال ــى أن الت عل
وتـبين مـن    . الموظفون الجدد في مجال الـوعي الجنـساني كـان في رأي الـبعض تـدريبا غـير كـاف                   

تقييم لجهود بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة في سـيراليون في مجـال تعمـيم المنظـور الجنـساني               
__________ 

يـل الثـاني يـستند إلى      تقريـرا، وكـان التحل     ٣٥ أعـلاه، كـان التحليـل الأول يـستند إلى            ٣كما ذكر في الفقرة       )١٠(  
 . تقريرا١٥

 . تقريرا حصل عليها المكتب٣٥هذه عينة غير عشوائية تتألف من   )١١(  
إدارة الـشؤون الـسياسية، وإدارة عمليـات حفـظ الـسلام، وإدارة الـشؤون              : هذه الـبرامج الخمـسة عـشر هـي          )١٢(  

ادية لأوروبــا، واللجنــة الاقتــصادية الاقتــصادية والاجتماعيــة، واللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا، واللجنــة الاقتــص 
لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكـاريبي، واللجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط الهـادئ، واللجنـة                    
ــشؤون          ــم المتحــدة ل ــة، ومفوضــية الأم ــم المتحــدة للبيئ ــامج الأم ــربي آســيا، وبرن ــة لغ ــصادية والاجتماعي الاقت

، ومركــز التجـارة الدوليــة، ومفوضــية الأمــم  )الأونكتــاد(دة للتجـارة والتنميــة  اللاجـئين، ومــؤتمر الأمــم المتح ــ
المتحــدة لحقــوق الإنــسان، ووكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتــشغيل اللاجــئين الفلــسطينيين في الــشرق الأدنى   

 .، وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية)الأونروا(
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تحتل مكانا بارزا في سياسات إعادة البناء بعد انتهاء الصراع ومـع ذلـك              أن مسائل الجنسين لم     
وقــد تم إدخــال كــثير مــن النــساء   . فــإن هــذه الجهــود كانــت واضــحة علــى الــصعيد القطــري   
  .والفتيات في عملية نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج

سبة لإدارة الــشؤون وتــبين مــن سلــسلة التقييمــات المتعمقــة الــتي قــام بهــا المكتــب بالن ــ    - ١٤
السياسية أن الإدارة تنهض بمعظم الوظائف الرئيسية وتحظى إلى حـد كـبير بالرضـا مـن جانـب                   

على أن الأداء لم يكن بهـذا الوضـوح فيمـا يتعلـق بوظائفهـا              . الجهات المختلفة التي تتعامل معها    
لتحـديات الهامـة،    وتواجه الإدارة عددا من ا    . في دعم منع المنازعات والسيطرة عليها وتسويتها      

بينــها عــدم كفايــة إدارة المعرفــة، وعــدم كفايــة المبــادئ التوجيهيــة التنفيذيــة، وعــدم كفايــة          
ولمـــا كانـــت الحاجـــة إلى زيـــادة المـــوارد لا توجـــد إلا علـــى المـــستويات  . العمليـــات التنفيذيـــة

لمـوظفين  المستهدفة، فإن زيادة الكفـاءة في اسـتخدام المـوارد الموجـودة عـن طريـق زيـادة تنقـل ا                    
  .وإعادة توزيع المهام وتخطيط الموارد من شأنها أن تعزز الأداء

  .)١٣(لم يتبين المكتب وجود أية تقارير تقييم تتناول نزع السلاح. نزع السلاح  - ١٥
 تبين من تقييم أجرتـه اللجنـة        .تشجيع النمو الاقتصادي المستدام والتنمية المستدامة       - ١٦

 والمحــيط الهــادئ أن مــن جوانــب القــوة الرئيــسية لــديها حــشد   الاقتــصادية والاجتماعيــة لآســيا
القــدرات والإمكانيــات لتــوفير محفــل إقليمــي شــامل لإجــراء المناقــشات علــى مــستوى رفيــع،     
ــدرات في مجــالات النقــل والإحــصاء        ــاء الق ــة ببن ــا المتعلق ــة وأعماله ــة والمعياري ــا التحليلي وأعماله

الرئيــسية نهجهــا المواضــيعي الــشديد الاتــساع،  وكــان مــن بــين التحــديات  . والطاقــة والإعاقــة
ونهجها التدريجي فيما يتعلـق بالأعمـال التنفيذيـة علـى الـصعيد القطـري، وعـدم كفايـة أعمـال                     

  .المتابعة، وعدم كفاية التنسيق مع الأفرقة القطرية للأمم المتحدة
 لغـربي آسـيا     وتبين من تحليل لمشروع حساب التنمية باللجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة             - ١٧

ة والمعــايير المقبولــة دوليــا   أنــه عــزز قــدرة الــدول الأعــضاء باللجنــة في مجــال تطبيــق المنهجي ــ       
. يتعلق بجمع البيانات وتقديم التقارير عـن بيانـات وإحـصاءات الاسـتثمار الأجـنبي المباشـر           فيما

ــبين مــن تقيــيم لمنــشورات اللجنــة وجــود أوجــه ضــعف        في التخطــيط والرصــد والتقيــيم،   وت
تبين أن اللجنة بحاجة إلى تعزيز التخطيط على نطـاق أشمـل بمـا في ذلـك تحديـد المخـاطبين                      ماك

  .المستهدفين والأخذ بنهج متعدد التخصصات وتوفير الضمان الكامل للجودة

__________ 
  اســــة للتقيــــيم ولكنــــها لم تخــــضع لأي تقيــــيم في الفتــــرةقــــام مكتــــب شــــؤون نــــزع الــــسلاح بوضــــع سي  )١٣(  

٢٠٠٧-٢٠٠٦. 
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وتــبين مــن تقيــيم لنظــام المعلومــات المــشتركة في اللجنــة الاقتــصادية لأمريكــا اللاتينيــة      - ١٨
أن هـذا النظـام كـان أداة فعالـة لتقاسـم المعلومـات الإحـصائية داخليـا                  ومنطقة البحـر الكـاريبي      

ومــع المكاتــب دون الإقليميــة والمكاتــب الوطنيــة في منطقــة اللجنــة، وخاصــة خــلال إعــداد         
وتبين من تقييم آخـر لمـشروع نفـذ بالاشـتراك مـع مـصرف التنميـة           . المطبوعات الرئيسية للجنة  

أن ثمة رضـا    “ ٢٠٠٠تعداد عام   استخدام نتائج دورة    نشر و ”للبلدان الأمريكية وهو مشروع     
 ٢٠٠٠بيانات تعـداد عـام    إلىعن التقدم المحرز في تقدير وإسقاط البيانات الديموغرافية استنادا          
  .في ثمانية من بلدان المنطقة نتيجة لما تم من أنشطة التعاون التقني

جنـة الاقتـصادية لأوروبـا، قيمـت     وفي تقييم لمشروع غاز الميثين بمناجم الفحم التـابع لل       - ١٩
للجنة مدى نجاحها في تحقيق أهداف الدول الأعضاء؛ وكان ثمة اتفاق واسع بين أعضاء فريـق                
الخبراء على أن زيادة مشاركة ممثلي صناعة التعدين ضرورية لعملهم من حيـث تـوفير الأفكـار                 

  .والخبرات والدفاع عن أعمال الفريق وتنفيذها
اض قام به برنامج الأمم المتحدة للبيئة لمشروع مرفق البيئة العالميـة مـن              وتبين من استعر    - ٢٠

أجل بحث الأنشطة البرية في غرب المحيط الهندي أن من الممكـن أن يتـصدى المـشروع لتـدهور             
البيئة البحرية والساحلية نتيجة للأنشطة البرية، وأنه أسهم بالفعل إسهاما كـبيرا حـتى منتـصف                

كن من المحتمل تحسين نوعية الميـاه والرواسـب تحـسينا كـبيرا، إلا في المنطقـة                 على أنه لم ي   . المدة
وفي تقيـيم آخـر لبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة عـن               . القريبة مباشرة من بعـض مواقـع التجـارب        

مشروعه لمؤشـرات التنـوع البيولـوجي المـستخدمة علـى الـصعيد الـوطني وصـف المـشروع بأنـه                   
امة بناء القدرات من خـلال الجمـع بـين مختلـف أصـحاب المـصلحة        مُرْض؛ وكان من النتائج اله    

  .المشتغلين بمسائل تتصل بحفظ التنوع البيولوجي في كل بلد
وانتهى تقييم خارجي قـام بـه الأونكتـاد لخـدمات الاسـتثمار الاستـشارية إلى أن هـذه                      - ٢١

للأخـذ بنـهج متكامـل      وقـد أمكـن نتيجـة       . الخدمات هامة وتتسم بالكفاءة والفعالية ولها أثرهـا       
في تنفيذ البرامج اعتمادا علـى مـا بـين الـبرامج مـن روابـط وتفاعـل زيـادة الأهميـة العامـة لعمـل                  

مـا يـؤدي إلى تغطيـة شـاملة كليـة      الأونكتاد في هذا المجـال وزيـادة أثـره وتحـسين نوعيتـه، وهـو                
آخــر أجــراه وفي تقيــيم خــارجي . تــدع شــيئا فيمــا يتعلــق بخــدمات الاســتثمار الاستــشارية    لا

الأونكتاد لبرنامج التعاون الـتقني لـدى انـضمامه إلى منظمـة التجـارة العالميـة تـبين أن المـساعدة                     
الــتي يقــدمها البرنــامج مــساعدة شــاملة ومقدمــة في الوقــت المناســب وحــسب الطلــب ومركــزة 

  .على التنمية
لتنميـة إلى أن  وانتهى تقيـيم إدارة الـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة لمـشاريع حـساب ا          - ٢٢

وتبين من التقيـيم وجـود      . هذا الحساب ينجز أهدافه إلى حد كبير ويحقق نتائج واضحة ونافعة          
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وخلــصت الجمعيــة . تحــسينات في الإدارة، منــها الأخــذ بنــهج أكثــر منهجيــة في تحليــل النتــائج  
 العامة من الاستعراض الشامل الذي يجرى كل ثلاث سـنوات لـسياسة الأنـشطة التنفيذيـة الـتي                 
تضطلع بها منظومة الأمـم المتحـدة إلى أنـه مـا زالـت هنـاك تحـديات فيمـا يتعلـق بجعـل منظومـة                          

وتبين أنه يلزم أن تكون الأنشطة التنفيذية من أجل التنميـة           . الأمم المتحدة أكثر اتساقا وكفاءة    
لوطنيـة  لاسـتراتيجيات الإنمائيـة ا  أكثر استجابة لاحتياجات البلدان النامية على نحو مرن ووفقا ل    

  .ولأولويات التنمية، وذلك حتى يمكن إحراز تقدم نحو تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية
وتبين من تقييم أجراه مركز التجارة العالمية لبرنامج الحد من الفقـر بزيـادة الـصادرات                  - ٢٣

 وقـد . أن إسهامه في النمو الاقتصادي كان متواضعا، ولو أنـه تعـذر تقـدير هـذا الإسـهام بدقـة                   
كــان إســهامه الرئيــسي هــو إقنــاع صــانعي القــرارات علــى الــصعيد الــوطني إقناعــا عمليــا بــأن    

فحيـث  . التجارة إذا ما تمت على الوجـه الـصحيح يمكـن أن تـسهم في تخفـيض معـدلات الفقـر        
كــان العمــل في مــشاريع برنــامج الحــد مــن الفقــر بزيــادة الــصادرات يــتم بالتعــاون الوثيــق مــع    

وا مواردهم الخاصة كان الأثر فيما يتعلـق بالعمالـة وتوليـد الـدخل أكـبر          الشركاء الذين استثمر  
ويتـبين مـن اسـتعراض قـام بـه مركـز       . بكثير مما كان حيث كان البرنامج هـو المـستثمر الوحيـد         

التجارة العالمية للـصندوق الاسـتئماني لآسـيا أن هـذا الـصندوق، وإن كـان لا يـزال في مراحلـه                  
و متزايـد بـالاعتراف بـأن لـه قيمتـه فيمـا يتعلـق بتقـديم المـساعدة                   الأولى، قد أخذ يحظى على نح     

التقنيــة القــصيرة الأجــل المتــصلة بالتجــارة وتقــديمها بــسرعة وكفــاءة؛ علــى أنــه لا مفــر مــن أن   
النتائج سوف تتحقق على نحو غير متكافئ وسيكون التركيز الشديد هو علـى قـدرة أصـحاب      

  .مكانيات التصديريةالأعمال على دعم البنية الأساسية والإ
وتـــبين مـــن تقيـــيم قـــام بـــه موئـــل الأمـــم المتحـــدة للمـــستوطنات البـــشرية للـــصندوق    - ٢٤

الاستئماني للمياه والمرافق الصحية أنه كان على حق في توجيـه أعمالـه نحـو الإسـهام في تحقيـق                    
ن في  الأهداف الإنمائيـة للألفيـة مـن خـلال التركيـز علـى الفئـات الـضعيفة والمهملـة مـن الـسكا                      

ــبيرة      ــدن الك ــر في الم ــوب الفق ــى جي ــز الحــضرية وعل ــه    . المراك ــى وج ــد وباكــستان عل وفي الهن
الخصوص، خطت البرامج خطوات واسعة في مجالات عديـدة بينـها المرافـق الـصحية الـتي تنـشأ               
بالجهود المحلية، وإدارة الطلـب علـى الميـاه، والأخـذ بنـهج تجديـدي فيمـا يتعلـق بالميـاه والمرافـق                    

وخلـص موئـل الأمـم المتحـدة مـن تقييمـه للمـشروع الـوطني                . ، وبنـاء القـدرات المحليـة      الصحية
لتعزيز التدريب وبناء القدرات إلى أن هذا المشروع سار على ما يرام من حيث عـدد المـدربين                  

وكانـت أبـرز النـواتج الرئيـسية للمـشروع هـي            . الذين تم تدريبهم وعدد البلدان التي تأثرت به       
علـى أن عـدم وجـود       . دمة والتدريب المقـدم فيمـا يتعلـق بـدعم بنـاء القـدرات             الأدوات المستخ 

الأطر القوية في مجالات الـسياسات والمؤسـسات وفي المجـال المـالي في كـثير مـن البلـدان قـد أثـر            
  .على قدرة المشروع على الاستمرار
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ــا   - ٢٥ ــة في أفريقي ــصادية لأفريقي ــ   .التنمي ــة الاقت ــه اللجن ــيم قامــت ب ــبين مــن تقي ا للمركــز  ت
الأفريقــي للــسياسة التجاريــة أن المركــز قــد أثبــت أهميتــه وكفاءتــه وقدرتــه علــى الاســتجابة في   
الوقــت المناســب فيمــا يتعلــق بمــساعدة البلــدان الأفريقيــة علــى بنــاء قــدراتها في مــسائل التجــارة  
ــع        ــدريب وتوزي ــق البحــث والت ــددة الأطــراف، وخاصــة عــن طري ــسبة للمفاوضــات المتع وبالن

ــوات ــه مــن الدراســات والبحــوث      . جالن وتــبين كــذلك أن المركــز بحاجــة إلى تعميــق مــا يقــوم ب
التحليلية، وإلى تكثيـف جهـوده مـن أجـل بنـاء القـدرة المؤسـسية في الـدول الأعـضاء الأفريقيـة                      

وتـبين مـن تحليـل      . وفي الجماعات الاقتصادية الإقليمية على القيام بتحليـل الـسياسات التجاريـة           
لاقتصادية لأوروبا لمعهد تخطيط التنميـة الاقتـصادية أن المعهـد قـام بـدور هـام                 قامت به اللجنة ا   

ولكنــه بحاجــة إلى تقيــيم شــامل لاحتياجاتــه العلميــة وإلى مراجعــة لأداء الإدارة لتــوفير الحيويــة    
وتــبين مــن . الجديــدة والتركيــز والمهــارات الإداريــة والالتــزام مــن أجــل تحقيــق رؤيتــه ورســالته  

 مجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيــة في تنفيـذ إعـلان بـاريس بـشأن مـدى فعاليــة         تقييمـات لإسـهام  
المعونة المقدمة إلى غابون والكاميرون وموريتانيا أن ثمة إدراكا شديدا لمبـادئ الإعـلان والتزامـا                 

وقــد أشــير إلى شــواغل فيمــا يتعلــق بقــدرات  . بهــا في البلــدان الثلاثــة وأن ثمــة تقــدما في التنفيــذ 
  .وبتوزيع وقتهم وفيما يتعلق بالعمليات والنظم وكفاءة التنفيذالموظفين 

 تــبين مــن تقيــيم قامــت بــه مفوضــية الأمــم المتحــدة لحقــوق   .تعزيــز حقــوق الإنــسان  - ٢٦
الإنسان في جمهورية الكونغو لمشروع تشجيع وحماية حقوق الإنـسان أن المـشروع نـاجح مـن                 

فلقد زاد الـوعي بحقـوق الإنـسان        .  الدولي حيث التصدي لضرورة إقامة العدل وتطبيق القانون      
وسـاعد المـشروع في بنـاء القـدرة علـى الـصعيدين الـوطني والمحلـي علـى التـدخل           . زيـادة كـبيرة  

وتـبين مـن    . وتهيئة الجو للقيام بمزيد من العمل مستقبلا في مجالي حقـوق الإنـسان وبنـاء الـسلام                
ن الإفـلات مـن العقـاب وانعـدام المـساءلة      تقييم قامت به المفوضية في نيبال أنه على الرغم من أ  

ما زالا مسألتين رئيسيتين من المسائل غير المحسومة فـإن رسـالة المفوضـية قـد أسـهمت إسـهاما                     
مباشرا في الحد من المناخ العـام الـذي سـاعد علـى الإفـلات مـن العقـاب وفي الحـد مـن العنـف                

  . وإجراء محادثات السلامومن انتهاكات حقوق الإنسان وتوفير مناخ يساعد على الحوار
وتبين من تقييم قامت به وكالة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين                - ٢٧

ــسامح أن مفهــومي       ــسوية المنازعــات والت ــسان وت ــا عــن حقــوق الإن ــشرق الأدنى لبرنامجه في ال
قـوق الإنـسان    حقوق الإنسان وحقوق الطفل اللذين تضمنتهما مواد البرنامج زادا الاهتمـام بح           

والتسامح وتسوية المنازعات؛ وشدد المعلمون والطـلاب علـى أن البرنـامج قـد أثـر علـى طـرق                    
وعلاوة على ذلك فـإن البرنـامج أدى إلى الإقـلال بـشكل كـبير               . التدريس وأحدث تنويعا فيها   

من مستوى الصراع والعنف بين الطلاب في إحدى المناطق، بينما كان أثـره ضـعيفا في منطقـة                  
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وكــان مــن العقبــات الــتي واجهــت البرنــامج اســتخدام أســاليب غــير ملائمــة في فــرض  . رىأخــ
  .الانضباط، والازدحام الشديد في المدارس، وعدم ملاءمة البنية التحتية

تـبين مـن تقيـيم قـام بـه مكتـب مفوضـية              . التنسيق الفعال لجهود المساعدة الإنـسانية       - ٢٨
 داخليـا في الـصومال أن الوكـالات والمنظمـات غـير             الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين للمـشردين     

ــها محــدود وأن تقــدير الاحتياجــات       ــسيق بين ــات مــستقلة وأن التن ــا لولاي ــة تعمــل وفق الحكومي
المــشتركة والأولويــات المتفــق عليهــا عنــد حــده الأدنى، كمــا تــبين اخــتلاف المنــاطق المــستهدفة  

ــستفيدين  ــدد الم ــه لاســتج     . وتع ــام ب ــيم آخــر ق ــن تقي ــبين م ــوارئ في   وت ــة الط ابة المفوضــية لحال
الجمهورية العربية السورية ولبنان أن الموظفين الوطنيين بالمفوضية قاموا بدور لم يكن عنه غـنى               
في جهــود الإغاثــة وعملــوا بجــد في ظــروف صــعبة قــاموا فيهــا بتنظــيم المــساعدة وتــوفير الــدعم  

ابة لحالـة الطـوارئ الـتي مثلـها         وتبين من تقييم قامت بـه الوكالـة للاسـتج         . الإداري واللوجستي 
إعصار تسونامي في إندونيسيا وسري لانكا أن المكتـب أظهـر قـدرة فائقـة علـى التنفيـذ سـواء                      

  .بالنسبة لولاياتها المتعلقة بالحماية أو في التصدي للطوارئ وتوفير المأوى المؤقت
ــدولي    - ٢٩ ــانون ال ــة والق ــز العدال ــز العد  .تعزي ــوافر تقييمــات عــن تعزي ــانون   لم تت ــة والق ال

ــني        ــم المتحــدة المع ــسلام ومكتــب الأم ــات حفــظ ال ــدولي، وإن كانــت تقييمــات إدارة عملي ال
فقـد أفـادت بعـض تقييمـات مكتـب          . بالمخدرات والجريمة قد تضمنت بعض المعلومـات الهامـة        

الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة أن مشاريعه عززت القدرة المؤسسية للحكومـات مـن              
ضــع الاســتراتيجيات والــسياسات، وإصــدار القــوانين الجديــدة، وتعمــيم إجــراءات        خــلال و

ويتعلق بتعزيز العدالة أيضا مـا قامـت بـه إدارة عمليـات             . مكافحة المخدرات داخل الحكومات   
حفظ السلام من تقييم لإدارة الأمم المتحدة الانتقاليـة في تيمـور الـشرقية وبعثـة الأمـم المتحـدة                    

  .ال تعميم المنظور الجنسانيفي سيراليون في مج
مراقبــة المخــدرات، ومنــع الجريمــة، ومكافحــة الإرهــاب الــدولي بجميــع أشــكاله           - ٣٠

 انتهت تقييمـات مـشاريع مكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة إلى أن                   .ومظاهره
يب كــثيرا مــن هــذه المــشاريع أســهمت في بنــاء القــدرة المحليــة عــن طريــق تحــسين وتوحيــد تــدر 

الضباط المسؤولين عن الأمن العام وعن تنفيذ قوانين المخدرات، وتعزيـز خـبرة قـوات الـشرطة                 
في مجــال تنفيــذ القــوانين، والعمـــل علــى زيــادة الأمــن العـــام وتعزيــز القــدرة علــى اعتـــراض          

وقد أدت مشاريع منع سوء استعمال المخدرات إلى تعزيز قدرة مقـدمي الخـدمات              . المخدرات
وأفادت عدة تقييمات بأن الـدعم      . لمجتمعات المحلية على تلبية احتياجات الشباب     وتعزيز قدرة ا  

المعني بالجريمة والمخدرات في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات وفـر             المقدم من مكتب الأمم المتحدة    
على أنه تم الإعـراب في بعـض التقييمـات الأخـرى عـن              . معلومات حيوية بالنسبة لقياس الأداء    
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ــا يتعل ــ  ــى جــودة    شــكوك فيم ــة عل ــان يمكــن المحافظ ــا إذا ك ــل؛   ق بم ــدى الطوي  الخــدمات في الم
يتعلـق بالحاجـة إلى المـوارد البـشرية أو مـوارد التمويـل أو هـذه جميعهـا، للمحافظـة علـى                        وفيما

  .المستوى الحالي للقدرة والنوعية
  

  سياسة البرامج وتصميمها وتنفيذها    
 تقريـرا مـن تقـارير التقيـيم عـن وجـود             ١٥كشف التحليل الكيفي الثاني الـذي تنـاول           - ٣١

ويلاحـظ المكتـب أن   . مواضيع ومسائل مشتركة تتـصل بـسياسة الـبرامج وتـصميمها وتنفيـذها           
 برنامجا، ولهذا فإن النتائج التي انتـهى إليهـا هـذا            ١١هذه التقارير الخمسة عشر لا تغطي سوى        

  .)١٤(محدودالتحليل لا تنطبق على الأمانة العامة في مجموعها إلا بقدر 
فيما يتعلق بسياسة البرامج، تحدد التقـارير المـسائل الآتيـة علـى أنهـا معوقـات لفاعليـة                   و  - ٣٢

  :السياسات
  عدم توجيه العناية الكافية إلى مسائل الجنسين؛  •  
  ؛)مثل السكان الأصليين(عدم توجيه العناية الكافية إلى الأقليات   •  
  تدامة؛عدم توجيه العناية الكافية إلى الاس  •  
  عدم توجيه العناية الكافية إلى المسائل الهيكلية والإدارية؛  •  
  عدم توجيه العناية الكافية إلى مستوى التعاون مع الشركاء؛  •  
  .الحاجة إلى التفكير في تحقيق لامركزية السلطة والأنشطة  •  

لــسكان وتــبين مــن تقريــر لأحــد الــبرامج عــدم كفايــة التركيــز علــى مــسألة الجنــسين ومــسألة ا  
وخلـص تقيـيم آخـر      . الأصليين كمسألة من مسائل السياسات التي لا تحظـى بالاهتمـام الكـافي            

إلى أنه يلزم زيادة مـشاركة المنظمـات الـشريكة في المـشاريع الفرديـة وتـصحيح أوجـه القـصور                
كــذلك انتــهى تقيــيم لجهــد اســتجابة إنــسانية إلى ضــرورة زيــادة مــشاركة المجتمعــات . الإداريــة
  . وضرورة تحسين القدرة اللوجستيةالمحلية
 وفيما يتعلق بتصميم البرامج، حددت التقارير المسائل التالية بوصفها معوقات لفاعليـة             - ٣٣

  :التصميم
__________ 

مكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة، وإدارة شـؤون الإعـلام،              : هذه الـبرامج الأحـد عـشر هـي          )١٤(  
وإدارة عمليات حفظ السلام، واللجنة الاقتصادية لأفريقيا، واللجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط        
الهادئ، ومكتب منسق الشؤون الإنسانية، والأونكتاد، ومفوضية حقوق الإنسان، ومكتب خدمات الرقابـة             

 .الداخلية، وموئل الأمم المتحدة، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
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  سوء تخطيط البرامج؛  •  
ــم المتحــدة           •   ــة الأم ــصلة ببيئ ــتراتيجية المت ــسائل الاس ــة إلى الم ــة الكافي ــه العناي ــدم توجي ع

  الأوسع؛
  .ور مع أصحاب المصلحة المهمينعدم كفاية التشا  •  

ومن الأمثلة المحددة لهـذه الـشواغل مـا تـبين مـن تقيـيم لأحـد الـبرامج مـن عـدم كفايـة التعـاون                         
والتنسيق مع الوكالات الأخرى ومع المـانحين في مراحـل التخطـيط، ومـا تـبين مـن تقيـيم آخـر                      

بئــة المــوارد بــشكل مــن الحاجــة إلى إدمــاج مــسائل الجنــسين علــى وجــه أفــضل وبنــاء آليــات لتع
  .أسرع من أجل تعزيز تصميم البرامج

ومـن  . بتـصميم الـبرامج    كذلك حددت التقارير بعض الممارسـات الفعالـة فيمـا يتعلـق             - ٣٤
هذه الممارسات وضع أهداف ذات معنى وذات صلة وقابلة للقيـاس؛ كمـا تـبين مـن تقييمـات                   

ــة إ   ــة ومــشاريع التنميــة أن أهــدافها واقعي لى حــد كــبير، ويمكــن قيــاس نتائجهــا   المــساعدة التقني
وتم إبـــراز ممارســـة أخـــرى فعالـــة . ومـــدى مـــساهماتها في تحقيـــق الأهـــداف البرنامجيـــة الأوســـع

ــه أن الحلقــات       فيمــا ــبين من ــصادية ت ــامج لإحــدى اللجــان الاقت ــيم لبرن ــصميم في تقي ــق بالت يتعل
ضـع المبـادئ التوجيهيـة    الدراسية الإقليمية التي تنظم مع الشركاء هي أدوات مفيدة في تيـسير و      

ــسياسات ــن التجــارب       . وال ــستفادة م ــدروس الم ــة اســتخدام ال ــدة تقييمــات إلى فعالي ــشير ع وت
  .السابقة في عمليات التصميم اللاحقة

 تحـدد التقـارير المـسائل التاليـة باعتبارهـا عناصـر ضـرورية               ،بتنفيـذ الـبرامج   وفيما يتعلق     - ٣٥
  :لفاعلية تنفيذ البرامج

  شطة الصحيحة التي تؤدي إلى تحقيق أهداف البرامج؛القيام بالأن  •  
  الإدارة القوية للمشروع وللميزانية؛  •  
  الاستخدام الكافي للموارد؛  •  
  الوضوح في توزيع مسؤوليات البرامج؛  •  
  كفاءة التواصل الداخلي وكفاءة الإجراءات الإدارية؛  •  
مــة الأمــم المتحــدة ومــع    فعاليــة التنــسيق والتعــاون مــع المنظمــات الأخــرى في منظو       •  

  .أصحاب المصلحة
وأحد هذين التقريـرين    . وثمة تقريران من تقارير التقييم يوضحان بعض المسائل المذكورة أعلاه         

هو عن تقييم لبرنامج للإعلام العام تبين منـه، اسـتنادا إلى دراسـات استقـصائية أجريـت لمعرفـة                    



A/64/63
 

16 09-25158 
 

 بحاجـة إلى تحـسين حـتى تحقـق أهـداف      صدى البرنامج لدى المـستعملين، أن الأنـشطة والنـواتج      
وتبين من تقييم آخر أنه نتيجة للـشراكات الحكوميـة القويـة حققـت              . البرامج على وجه أفضل   

  .على وضع السياسات الوطنية أنشطة وحدة جنسانية ميدانية نتيجة إيجابية من حيث تأثيرها
نطاق البرامج وجـود    وتبين من استعراض لأربعة تقارير عن تقييمات شاملة تمت على             - ٣٦

ــارير     ــادت بهــا التق ــتي أف ــائج ال ليهــا التحــديات المحــددة الــتي أشــير إ   ومــن. أوجــه شــبه بــين النت
يتعلق بتصميم البرامج ضعف الترتيبات اللوجستية، وعدم كفاية آليـات الرصـد والتقيـيم،               فيما

.  الطمــوحوعــدم واقعيــة الافتراضــات المتعلقــة بالمــشاريع والــبرامج، وإســراف التــصميمات في   
وأشير إلى وجود حاجـة إلى تحـسين التخطـيط المـالي في أكثـر مـن برنـامج، والحاجـة إلى تحديـد                 
الــشركاء المناســبين وإلى التــشاور والتعــاون مــع جميــع أصــحاب المــصلحة المهمــين عنــد تــصميم 

ملـة بالمثـل   وبالنسبة للبرامج الميدانية، تشير التقـارير إلى ضـرورة الالتـزام والمعا      . البرنامج وتنفيذه 
كـذلك تم في التقييمـات تقـدير        . على الصعيد القطري حتى يتم تقديم الخدمات على نحو فعـال          

مــدى قابليــة الــبرامج للاســتمرار باعتبــار أن ذلــك يتوقــف علــى الاختيــار الــسليم للمؤســسات   
  .المناظرة، والالتزام الطويل الأجل بالموارد، وقوة الإدارة، وكفاية آليات الرصد والتقييم

  
  استخدام التقييم  -باء   

استخدمـــــت تقييمات فترة الـسنتين الـسابقة في المقـام الأول لتعزيـز عناصـر محـددة مـن                 
  أداء البرامج

كانت التوصيات التي انتهت إليها تقييمات فترة السنتين الماضية تتنـاول إلى حـد كـبير                  - ٣٧
قــارير الخمــسة والــسبعين الــتي  وتــضمنت معظــم الت. مــسائل تتعلــق بتــصميم الــبرامج وتنفيــذها 

زيــز تــصميمها وبتع)  في المائــة٨٦(استعرضــها المكتــب توصــيات تتعلــق بتعزيــز تنفيــذ الــبرامج   
)  في المائـة   ٥٢(وبالإضافة إلى ذلك كان أكثر من نـصف توصـيات التقييمـات             ). في المائة  ٧٤(

. ات في الـسياسات   موجها إلى نواتج محددة للبرامج، بينما كان ثلث التوصيات يتعلـق بتحـسين            
  . في المائة من التوصيات٢٠ولم يتعلق بتعزيز أثر البرامج سوى 

ويتحدث مديرو البرامج في تقاريرهم عن عدد من الطرق التي يمكن بها الاستفادة مـن                 - ٣٨
ويذكر نحو نصف مـسؤولي الاتـصال الـذين شملتـهم الدراسـة             . التقييمات التي أجريت لبرامجهم   

 في المائـة    ٤٤ويـذكر   . لتقييمات استخدمت بنجـاح في تحـسين أداء الـبرامج         أن ا )  في المائة  ٤٨(
 في المائـة منـهم أن التقييمـات         ٣٠منهم أن التقييمات استخدمت لأغراض التعلم، بينمـا يـذكر           

ولم يــذكر أن التقييمــات تــستخدم . أو المــساءلة/أو الرقابــة و/اســتخدمت لأغــراض الامتثــال و
 بالسياسات المقبلة وتساعد على تحسين هـذه القـرارات سـوى ربـع              القرارات المتعلقة  عند اتخاذ 

  .مسؤولي الاتصال بالبرامج
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 الإيجابيـة الـتي تـؤدي    امج أيـضا إلى مجموعـة مـن النتـائج      ويشير مـسؤولو الاتـصال بـالبر        - ٣٩
وأفــاد معظــم مــسؤولي الاتــصال بــأن عمليــات التقيــيم زادت إمكانيــة اتخــاذ   . إليهــا التقييمــات

تعلقة بتصميم البرامج وتخطيطها مستقبلا عـن بينـة وجعلـها أكثـر علاقـة بأغراضـها              القرارات الم 
، وأنها جعلت القرارات المتعلقة بتنفيذ الـبرامج حاليـا تتخـذ عـن بينـة وأصـبحت                ) في المائة  ٣٧(

ــصالا بموضــوعها   ــر ات ــة٣٠(أكث ــاءة في المنظمــة   ) في المائ ــة والكف ــا زادت الفعالي  في ٣٠(، وأنه
  . يذكر أحد من مسؤولي الاتصال أن التقييمات لم يكن لها أثر إيجابيولم). المائة
وفيما يلي بعض الأمثلة المحددة الأخرى للنتائج الإيجابية التي عزاهـا مـسؤولو الاتـصال                 - ٤٠

  :إلى التقييمات
التعرف على الثغرات التي كانت موجودة في سياسـة الـشراكة بأحـد الـبرامج                 )أ(  

   بعد وأدى ذلك إلى زيادة التنسيق؛فيماوالتي تم التصدي لها 
زيــادة التوجيهــات الــتي تــصدرها الــدول الأعــضاء فيمــا يتعلــق بهيكــل الــبرامج   )ب(  

  وزيادة التركيز في هذه التوجيهات؛وبالنهج البرنامجية 
لــق اتخــاذ الإدارة في أحــد الــبرامج لقــرار بوضــع اســتراتيجية للمنظمــة فيمــا يتع  )ج(  

  لتقييمات؛بالاستجابة لتوصيات ا
تعزيز تصميم المشاريع، وزيادة التعاون فيما بين الشُعب، وزيادة التعـاون مـع               )د(  
  ء الخارجيين في برنامج آخر؛الشركا

  .زيادة التركيز والتبسيط في الوظائف والأنشطة الرئيسية في برنامج آخر  )هـ(  
الــبرامج أن هــذه كــذلك يتــبين مــن التقييمــات الــشاملة الأربعــة الــتي تمــت علــى نطــاق   - ٤١

مـا زالـت هنـاك أسـئلة        ”ويحذر أحـد التقـارير مـن أنـه          . التقييمات استخدمت استخداما إيجابيا   
فيما يتعلق بما إذا كان التقيـيم قـد أحـدث فرقـا حـتى الآن ومـا إذا كـان قـد سـاعد علـى اتخـاذ                             

الـذي يمكـن    الـدور الإيجـابي       وأن هذه التقارير تشير بالفعل بوجه عـام إلى         ،“القرارات عن بينة  
ويمكن أن يقاس ذلك جزئيا بمـدى تنفيـذ توصـيات التقيـيم في كـل برنـامج               . أن يقوم به التقييم   

ــبرامج  ــامج أن     . مــن ال ــى صــعيد البرن ــيم أجــري عل ــر عــن تقي ــة مــن  ٥٥وجــاء في تقري  في المائ
 تم تنفيــذها حــتى  ٢٠٠٥إلى عــام  ٢٠٠٠التوصــيات الــتي صــدرت خــلال الفتــرة مــن عــام       

ويــذكر تقريــر آخــر أن .  التنفيــذ في المائــة مــن التوصــيات قيــد٣٥ مــا زال ، بينمــا٢٠٠٦ عــام
ــة الــتي يرجــع تاريخ   ٤٨ ــة مــن التوصــيات البرنامجي  قــد نفــذت حــتى  ٢٠٠٢هــا إلى عــام في المائ
علـى أن المكتـب يلاحـظ أن معـدلات     . ما زال قيد التنفيذ  في المائة منها  ٣٤، وأن   ٢٠٠٦ عام
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تهدف الـذي حـدده المكتـب ووافقـت عليـه الجمعيـة العامــة       التنفيـذ هـذه هـي دون المعـدل المـس     
  . في المائة من التوصيات٧٥ وهو ٢٠٠٧-٢٠٠٦لتنفيذ توصيات تقييماته في الفترة 

وبالإضافة إلى معـدلات التنفيـذ، تـبرز أربعـة تقـارير شـاملة تعزيـزات أخـرى للـبرامج،                      - ٤٢
النتائج الناجحة علـى وجـه أفـضل،        منها زيادة مشاركة الحكومات في تنفيذ المشاريع، وتعميم         

  .والتزام الإدارة بإنشاء نظام لإدارة المعلومات، وتعزيز التعاون بين الوكالات
  

  نظرة عامة على ممارسات التقييم وقدراته في الأمانة العامة  -جيم   
كانــت النتــائج الرئيــسية لتقيــيم المكتــب المعنــون تقيــيم قــدرات التقيــيم واحتياجاتــه في     - ٤٣
هي عدم كفاية القدرة العامة علـى التقيـيم علـى    ) IED-2006-006 (انة العامة للأمم المتحدة   الأم

ويرجـع ذلـك إلى     . الصعيد المركزي وعلى صعيدي البرامج والبرامج الفرعيـة في الأمانـة العامـة            
ختـصاصات، وانعـدام الـدعم      عدم كفاية الموارد المالية والموارد مـن المـوظفين، وعـدم تكـافؤ الا             

ومـا زالـت ميزانيـات التقيـيم منخفـضة، وإن كـان قـد حـدث بهـا                   . من جانـب القيـادات العليـا      
وتــذكر إدارة الــشؤون الإداريــة أن المــوارد المقــررة لأنــشطة الرصــد والتقيــيم    . بعــض التحــسن

نامجيـة المقترحـة     مليون دولار من دولارات الولايات المتحدة في الميزانية البر         ٤٣,٩قدرت بمبلغ   
 في المائـة عـن المـوارد المقـررة          ٨٠,١، وهو ما يمثل زيـادة بنـسبة         ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة السنتين   

على أن الموارد المخصصة للتقييم ما زالت، حـتى مـع هـذه الزيـادات،               . ٢٠٠٧-٢٠٠٦للفترة  
لمائـة مـن    في ا٣ في المائـة و  ١دون المستوى العام المقترح لقدرات التقييم وهو تخصيص ما بـين       

ويتبين من مقارنـة خطـط   ). ٣٠، الفقرة INS-07-002(مجموع تكاليف البرامج لأنشطة التقييم      
 أن التقييمــات الــتي أجريــت في فتــرة الــسنتين تظهــر أن  ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقيــيم الــبرامج للفتــرة 

  .معظم البرامج لم ينفذ تنفيذا كاملا
لتقيـيم غـير كافيـة، حـدثت بعـض          وفي الوقت الذي ما زالت فيه القـدرة العامـة علـى ا              - ٤٤

 هــي وجــود -وباســتخدام ثلاثــة مقــاييس . التحـسينات التدريجيــة خــلال فتــرة الــسنتين الماضــية 
 يمكـن  -وظيفة تقييم مكرسـة لهـذا الغـرض، ووجـود سياسـات للتقيـيم، ومـدى شمـول التقيـيم           

يقـم بتقييمهـا في     ويسلم المكتب بأن الجودة، الـتي لم        . القول بأن هذه القدرة آخذة في الازدياد      
 برنامجا بوجود وظائف مكرسـة      ٢١فقد أفاد ما مجموعه     . هذه الدراسة، هي أيضا مسألة هامة     

، كـان   ٢٠٠٧مـارس   /آذاروفي  . )١٥()٧(أو عدم التفـرغ     ) ١٤(للتقييم إما على أساس التفرغ      
__________ 

كانــت الــبرامج الــتي لا توجــد بهــا وظــائف مكرســة للتقيــيم، كمــا ورد في الاستقــصاء الــذي أجــراه المكتــب    )١٥(  
مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي، ومكتـب الأمـم       : ٢٠٠٨مـارس  /آذارسؤولي الاتصال في البرامج هـي في      لم

المتحدة في جنيف، وإدارة الشؤون السياسية، ومكتب الأمم المتحدة في فيينـا، وإدارة شـؤون الجمعيـة العامـة                   
 .ة الداخليةوالمؤتمرات، وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، ومكتب خدمات الرقاب
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 برنامجــا تناولتــها الدراســة الاستقــصائية بهــا وحــدات مكرســة   ٢٧ برنامجــا مــن بــين  ١٦هنــاك 
 -وقد حدد المكتب خمسة برامج كـبيرة في ذلـك الوقـت             ). ٤٩، الفقرة   INS-07-002(لتقييم  ل

ــشؤون     ــة، وإدارة الـ ــشؤون الإداريـ ــؤتمرات، وإدارة الـ ــة والمـ ــة العامـ ــؤون الجمعيـ هـــي إدارة شـ
 لا توجـد    -السياسية، وإدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعيـة           

ــدرات مكرســة  ــا ق ــة      به ــدرات منطبق ــايير الحاجــة إلى هــذه الق ــرغم مــن أن مع ــى ال ــيم عل  للتقي
ومنــذ ذلــك الوقــت قامــت أربعــة مــن الــبرامج الخمــسة بإنــشاء أو اتخــذت خطــوات . )١٦(عليهــا

لإنشاء قدرة مكرسـة للتقيـيم؛ ومـا زالـت إدارة الـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة هـي الإدارة                    
علــى أن المكتــب يلاحــظ أن  . ه الخطــوات حــتى الآنالكــبيرة الوحيــدة الــتي لم تتخــذ مثــل هــذ 

وعـلاوة علـى ذلـك    . )١٧(الموارد المزمع تخصيصها لهـذه القـدرات الجديـدة مـا زالـت غـير كافيـة         
 بــرامج وضــعت لهــا سياســات نهائيــة أو مــشاريع   ٩ كانــت هنــاك ٢٠٠٧يوليــه /تمــوزفإنــه في 

نــاك مــن هــذه الــبرامج  لم يكــن ه٢٠٠٨يونيــه /حزيــرانسياســات للتقيــيم، علــى حــين أنــه في  
 وبالإضافة إلى ذلك، لم يخـضع لأي شـكل مـن أشـكال التقيـيم في فتـرة                 . )١٨( برنامجا ١٨سوى  

، علـى حـين     ) في المائـة   ٤٨( إلا أقل من نصف جميـع الـبرامج الفرعيـة            ٢٠٠٥-٢٠٠٤السنتين  
 في المائـة مـن الـبرامج، ولـو أن مـن           ٦٤,٥ خـضع للتقيـيم      ٢٠٠٧-٢٠٠٦أنه في فترة الـسنتين      

ــة مباشــرة بــين الــبرامج  غــ ــة خطــط التقيــيم للفتــرة   . ير الممكــن إجــراء مقارن وأخــيرا فــإن مقارن
  .)١٩( بخطط التقييم لفترة السنتين الماضية تظهر عموما تحسنا في هذه الخطط٢٠٠٩-٢٠٠٨
ويلاحظ المكتب أن التحسينات العامة الـتي جـرت مناقـشتها أعـلاه ليـست مطـردة في                    - ٤٥

وكمـا أشـير إليـه    . امة، بمعنى أن أنشطة التقييم ليـست متكافئـة في المنظمـة        كل أجزاء الأمانة الع   
__________ 

حاولــت إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات، مــن خــلال مقترحاتهــا للميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة     )١٦(  
، إنــشاء وحــدة تكــون مــسؤولة عــن التقيــيم وبعــض المهــام الأخــرى، ولكــن هــذه    ٢٠٠٩-٢٠٠٨الــسنتين 

 والاجتماعيـة مـوارد مخصـصة للتقيـيم في          وقد أدرجـت إدارة الـشؤون الاقتـصادية       . المقترحات لم يوافق عليها   
الـــذي يتوقـــع أن تناقـــشه الجمعيـــة العامـــة في أواخـــر  ) A/62/708(اقتراحهـــا الخـــاص بتعزيـــز دعامـــة التنميـــة 

  .٢٠٠٨ عام
في إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات ستصل مـوارد المـوظفين المزمـع توفيرهـا للتقيـيم إلى أقـل مـن وقـت                          )١٧(  

 .يكون بإدارة عمليات حفظ السلام سوى اثنين من المقيمين المتفرغينولن . موظف واحد
مكتـب الممثـل الـسامي      :  هـي  ٢٠٠٨يونيه  /حزيرانكانت البرامج التسعة التي لا توجد بها سياسة للتقييم في             )١٨(  

لمتحــدة، لأقــل البلــدان نمــوا والبلــدان الناميــة غــير الــساحلية والــدول الجزريــة الــصغيرة الناميــة، وموئــل الأمــم ا
ومكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي، والأونــروا، ومكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، ومكتــب الأمــم المتحــدة  
لشؤون الفضاء الخارجي، ومكتب الأمم المتحدة في فيينا، ومكتب المستشار الخاص لـشؤون أفريقيـا، وإدارة                

 .الشؤون الإدارية
وطريقة تقديمها، لم يـستطع المكتـب إجـراء مقارنـة مباشـرة بـين       نظرا للتفاوت في طريقة إعداد خطط التقييم          )١٩(  

 .٢٠٠٩-٢٠٠٨ وخطة الفترة ٢٠٠٧-٢٠٠٦خطة الفترة 
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لم تجــر فيهــا )  في المائــة٣٥( برنامجــا ٣١ ممــا مجموعــه ١١ مــن المرفــق الثــاني، فــإن ٥في الفقــرة 
ــات  ــه المكتــب      (تقييم ــي الــذي أخــذ ب -٢٠٠٦في فتــرة الــسنتين  ) حــسب التعريــف الإجرائ
الـتي قـدمت    )  في المائـة   ٦٥(أغلبية جميـع تقـارير التقيـيم        وكانت خمسة برامج تمثل     . )٢٠(٢٠٠٧

  .)٢١(إلى المكتب عن فترة السنتين
وفيمــا يتعلــق بممارســة التقيــيم، يفيــد أكثــر مــن نــصف مــسؤولي الاتــصال في الــبرامج      - ٤٦

)  في المائـة ٥٩(أو تعمـيم نتـائج التقيـيم        /بأن لـديهم إجـراءات نظاميـة لتقاسـم و         ) في المائة  ٥٩(
 في المائــة ٤٤وفي . )٢٢() في المائــة٥٢(مجهم بوضــع خطــط عمــل لتنفيــذ التوصــيات  وتقــوم بــرا

كـذلك تقـوم الـبرامج      . أو رصـد لتنفيـذ التوصـيات      /أخرى من الـبرامج توجـد متابعـة نظاميـة و          
وتــشمل هــذه الأنــشطة في . بأنــشطة تقيــيم أخــرى لا تعتــبر في حــد ذاتهــا مــن عمليــات التقيــيم 

ودراسات استقصائية عـن المـوظفين أو عـن         )  في المائة  ٩٣(اء  أغلب الحالات أنشطة لرصد الأد    
، ) في المائــــة٦٧(، واجتماعــــات للاســــتعراض والتقيــــيم ) في المائــــة٧٦(أصــــحاب المــــصلحة 
  ). في المائة٥٩(واستعراضات للإدارة 

  
  خطة عمل التقييم  -دال   

  التغيير في إجراءات تخطيط أعمال مكتب خدمات الرقابة الداخلية    
 طلب وكيل الأمين العـام لخـدمات الرقابـة الداخليـة إلى جميـع الـشُعب                 ٢٠٠٦ عام   في  - ٤٧

وشمل ذلك وضـع أولويـات العمـل علـى أسـاس تقـدير المخـاطر        . تعزيز إجراءات تخطيط العمل   
لـضمان التركيــز الاسـتراتيجي في أعمــال المكتـب؛ والأخــذ بنـهج متــسق ومنـتظم ومنــهجي في      

ويعـرّف تقـدير المخـاطر في       . )٢٣(في اختيار مـا يـتم استعراضـه       تقدير المخاطر؛ وضمان الشفافية     
المكتــب بأنــه عمليــة تحديــد وتحليــل المخــاطر الهامــة الــتي تهــدد تحقيــق أهــداف الكيــان وتحديــد     

  .الاستجابة المناسبة
__________ 

إدارة الشؤون الإداريـة، وإدارة شـؤون الـسلامة والأمـن، والمكتـب التنفيـذي            : هذه البرامج الأحد عشرة هي      )٢٠(  
ي المعني بأقل البلدان نموا والبلدان النامية غير        للأمين العام، وإدارة شؤون نزع السلاح، ومكتب الممثل السام        

الساحلية والدول الجزرية الـصغيرة الناميـة، ومكتـب الـشؤون القانونيـة، ومكتـب شـؤون الفـضاء الخـارجي،                     
المستشار الخاص لشؤون أفريقيا ومكتب الأمم المتحدة في جنيـف، ودائـرة الميزانيـة والإدارة الماليـة، ومكتـب                   

 .جنيف، ومكتب الأمم المتحدة في فييناالأمم المتحدة في 
برنامج الأمم المتحـدة للبيئـة، ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة،                  : هذه البرامج الخمسة هي     )٢١(  

 .ومركز التجارة الدولية، ومكتب منسق الشؤون الإنسانية، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
بيانــات في تقريــره عــن تقــدير احتياجــات التقيــيم، ومــن ثم لا يمكــن مقارنــة ممارســته لم يجمــع المكتــب هــذه ال  )٢٢(  

 .السابقة بممارسته الحالية
 .بأنها إمكانية أن يقع حادث يؤثر تأثيرا سلبيا على إنجاز الأهداف“ المخاطرة”يعرف المكتب   )٢٣(  



A/64/63  
 

09-25158 21 
 

  
  نهج شعبة التفتيش والتقييم    

  بنــهج يتــسم بأنــه منــهجي   ٢٠٠٧تأخــذ شــعبة التفتــيش والتقيــيم ابتــداء مــن عــام         - ٤٨
علـى أن أعمـال الـشعبة لـن تكـون كلـها مـستندة إلى        . واستراتيجي ومستند إلى تحليل المخـاطر  

  . تقدير المخاطر، وذلك حتى تكون هذه الأعمال مستجيبة لما تطلبه الجمعية العامة من النواتج
 من نهج الشعبة في التخطيط الاستراتيجي القائم علـى تقـدير المخـاطر هـو أن               والغرض  - ٤٩

نــشطة التقيــيم والتفتــيش الــتي تقــوم بهــا الــشعبة ذات أهميــة بالنــسبة لأجهــزة الإدارة في  تكــون أ
ــات        ــة والأولويـ ــصدي للرقابـ ــق التـ ــن طريـ ــصلحة عـ ــحاب المـ ــسبة لأصـ ــدة وبالنـ ــم المتحـ الأمـ
الاســتراتيجية بــشكل منــتظم وفي المواعيــد المناســبة، مــع تركيــز المــوارد المحــدودة للــشعبة علــى     

وقـد اسـتخدمت الـشعبة لـدى اختيـار المواضـيع المحتملـة          . لى عنايـة عاجلـة    المجالات التي تحتـاج إ    
إطــارا للتخطــيط يأخــذ في الاعتبــار عوامــل المخــاطر والمــسائل الاســتراتيجية والتغطيــة المنتظمــة   

  . والدورية
  :والخطة الاستراتيجية للشعبة بالنسبة للمخاطر تأخذ في الاعتبار  - ٥٠

  المخاطر؛  )أ(  
  ستراتيجية؛المسائل الا  )ب(  
  .التغطية المنتظمة والدورية  )ج(  

وفي تقرير اللجنة الاستشارية المستقلة لمراجعة الحسابات عـن ميزانيـة المكتـب في إطـار                  - ٥١
ــرة مــــن     ــدعم لعمليــــات حفــــظ الــــسلام عــــن الفتــ ــوز ١حــــساب الــ ــه /تمــ  إلى ٢٠٠٨يوليــ

يجي القـائم علـى     ، قامت اللجنة باسـتعراض نهـج التخطـيط الاسـترات          ٢٠٠٩يونيه  /حزيران ٣٠
تقدير المخاطر الذي تأخـذ بـه الـشعبة واعتـبرت أنـه يـوفر أساسـا معقـولا لوضـع خطـة عملـها                         

وكان من دواعي سرور اللجنة أن تلاحظ أن خطـة العمـل وفـرت جميـع               . ٢٠٠٨المبدئية لعام   
  ).٣٨، الفقرة A/62/814 (٢٠٠٨المعلومات الداعمة للأنشطة التي تضطلع بها الشعبة في عام 

ــدير المخــاطر   - ٥٢ ــيم   .تق ــيش والتقي ــى   ١٢ حــددت شــعبة التفت ــيلا عل ــا دل  مؤشــرا اعتبرته
المخاطر وتوافرت عنها بيانات موحدة وقابلة للمقارنة عن برامج الأمانة العامـة الـتي تـدخل في             

ويــتم تقيــيم الــبرامج علــى أســاس القــيم الإجماليــة  . إطــار ولايــة الرقابــة الــتي كلــف بهــا المكتــب 
  : تعطى لها عن المؤشرات الاثني عشر التاليةالمرجحة التي

  مؤشرات المخاطر
  الإجمالية الموارد  - ١
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  عدد الوظائف  - ٢
  مخاطر التقدير  - ٣
  تعقيد احتياجات التنسيق  - ٤
  معدل تنفيذ المخرجات  - ٥
  توافر المعلومات عن أداء البرامج  - ٦
  تغطية التقييم  - ٧
  الموارد المنفقة على التقييم  - ٨
  واريخ توصيات المكتب المعلقةت  - ٩

  تقديم التقارير في المواعيد المحددة  - ١٠
  النظام الإلكتروني لتقييم الأداء  - ١١
  المساواة بين الجنسين  - ١٢

ــسائل الاســتراتيجية   - ٥٣ ــلاه      .الم ــذكور أع ــى النحــو الم ــدير المخــاطر عل . بالإضــافة إلى تق
وم بهـا شـعبة التفتـيش والتقيـيم ذات معـنى            ولضمان أن تكون عمليات التقييم والتفتيش التي تق ـ       

وفي حينــها بالنــسبة إلى أصــحاب المــصلحة في الأمــم المتحــدة، أجــرت الإدارة استعراضــا لبنــود  
جداول أعمال الجمعية العامة وللمعلومـات المتـوافرة عـن المـؤتمرات الدوليـة في الفتـرة مـن الآن                   

الاسـتراتيجية والـتي تهـم الأمانـة العامـة         لتحديد المواضيع العامة ذات الأهميـة        ٢٠٠٩وحتى عام   
ويلاحظ المكتب أن هذا لا يعتبر نهجـا اسـتراتيجيا شـاملا لأن أي نهـج معـزز لا بـد أن                      . ككل

يــة الحاسمــة والملحــة الــتي ربمــا يــشتمل علــى تحلــيلات أكثــر اتــصالا بالحاضــر للتحــديات الخارج 
 وسـوف تستكـشف الـشعبة       .تكن معروفة وقت وضع بنود جـداول أعمـال الجمعيـة العامـة             لم

  .إمكانية زيادة تطوير العنصر الاستراتيجي في إطار تخطيط عملها خلال فترة السنتين القادمة
 لمـا كانـت بعـض بـرامج الأمانـة العامـة بـرامج كـبيرة قـد                   .التغطية المنهجية والدوريـة     - ٥٤

تعراضـات كـل   يحتاج تقييمها إلى أكثر مـن سـنة، ولمـا كانـت الجمعيـة العامـة تطلـب إجـراء اس                    
ثــلاث ســنوات لتنفيــذ التوصــيات الــتي انتــهت إليهــا هــذه التقييمــات، فــإن دورة مــدتها ثمــاني      

 -سنوات تكفل إخضاع كل برنامج لنشاطين على الأقل من أنشطة الرقابة التقويميـة المـستقلة                
ويمكـن ترتيـب التقييمـات      . أي لتقييم متعمق ثم بعد ذلك لاستعراض يجرى كل ثلاث سنوات          

وسـيتوافر  . فترات أقصر إذا تـبين وجـود مخـاطر محـددة في البرنـامج الـذي يتعلـق بـه الأمـر                     على  
للجمعية العامـة ولهيئاتهـا الحكوميـة الدوليـة شـكل مـن أشـكال التقيـيم لكـل برنـامج مـرة علـى                        

  .الأقل بين كل عملية ثانية وعملية ثالثة من عمليات ميزانية فترة السنتين
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  ٢٠٠٩- ٢٠٠٨لسنتين موضوعات التقييم لفترة ا    
 علـى أسـاس     ٢٠٠٩ و   ٢٠٠٨تم اختيار المكتب لمواضـيع التفتـيش والتقيـيم في عـامي               - ٥٥

وبالإضـافة إلى ذلـك، قـام    . )٢٤(التكليفات الحالية وعلى أساس عملية تقدير المخاطر التي قام بها     
  .المكتب بعمليتي تقييم مستقل بناء على طلب بعض الجهات التي يتعامل معها

 الـذي أيـدت   ٦١/٢٣٥قد اعتمدت الجمعية العامة في دورتها الحادية والستين القرار          و  - ٥٦
، Corr.1و   A/61/16(فيه تقرير لجنة البرنامج والتنسيق عن أعمـال دورتهـا الـسادسة والأربعـين               

وطلبت إلى المكتب أن يجري تقييما معمقا للدعم الذي تقدمـه الأمـم           ) ٣٧٠ و   ٣٦٩الفقرتان  
ن الأقل نموا والبلدان النامية غـير الـساحلية والـدول الناميـة الجزريـة الـصغيرة وإلى              المتحدة للبلدا 

وفي القرار نفـسه، أيـدت الجمعيـة        . ٢٠٠٩أفريقيا، لعرضه على لجنة البرنامج والتنسيق في عام         
إجــراء ) Corr.1 و A/61/16( مــن تقريــر لجنــة البرنــامج والتنــسيق ٣٧٠العامــة مــا جــاء بــالفقرة 

 بـالأمم المتحـدة علـى أن يجـرى وفقـا لقراراتهـا          ٢٠٠٩ضيعي لهيئات التنـسيق في عـام        تحليل موا 
  .٢٠٠٩ لعرضه على لجنة البرنامج والتنسيق في عام ٥٩/٢٧٢ و ٥٤/٢٤٤ باء و ٤٨/٢١٨
وبالإضــافة إلى التقييمــات المطلوبــة المــشار إليهــا أعــلاه، أجــرت الــشعبة تقيــيم مخــاطر       - ٥٧

إدارة عمليـات حفـظ   : والبرامج الـتي أعطيـت الأولويـة هـي    . اصهاللبرامج التي تدخل في اختص 
السلام، ومفوضـية حقـوق الإنـسان، وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة، ومفوضـية الأمـم المتحـدة                     
لشؤون اللاجئين، ومكتب منسق الشؤون الإنسانية، ومكتب الأمم المتحدة المعـني بالمخـدرات             

ــم المتحــدة لإغاث ــ   ــة الأم ــة، ووكال ــشرق الأدنى،   والجريم ــسطينيين في ال ــشغيل اللاجــئين الفل ة وت
علـى أن الـشعبة،     . وإدارة الشؤون الإدارية، واللجنة الاقتصادية لأفريقيا، وموئل الأمم المتحـدة         

في سبيل تحقيق التغطية المنهجية المنتظمة في تقييم الـبرامج، اسـتبعدت مـن القائمـة الـبرامج الـتي                    
وكانــت هــذه الــبرامج هــي مفوضــية الأمــم المتحــدة   . تــيشأو تف/قامــت فيهــا مــؤخرا بتقيــيم و 

لــشؤون اللاجــئين، ومكتــب منــسق الــشؤون الإنــسانية وبرنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة، وكلــها 
؛ ومكتب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات          ٢٠٠٧قامت فيها الإدارة بعمليات تفتيش في عام        

؛ وإدارة الـشؤون    ٢٠٠٦ الإداريـة في عـام       والجريمة الذي تم فيه استعراض للإدارة والممارسـات       
الإدارية التي يخضع مكتب إدارة الموارد البشرية بها حاليا لتقيـيم معمـق؛ وموئـل الأمـم المتحـدة                   

وبــذلك بقيــت أربعــة بــرامج هــي مفوضــية حقــوق  . ٢٠٠٥الــذي تم لــه تقيــيم معمــق في عــام 

__________ 
 ٢٠٠٨تقديرا آخر للمخـاطر في عـام        وأجرت شعبة التفتيش والتقييم     . ٢٠٠٧أجري تقدير المخاطر في عام        )٢٤(  

 ولم تكن هذه العملية قـد انتـهت حـتى وقـت إصـدار هـذا                 ٢٠١١-٢٠١٠بمناسبة إعداد خطة عملها للفترة      
 .التقرير
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طينيين في الـشرق الأدنى واللجنـة       الإنسان ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلس       
  .الاقتصادية لأفريقيا وإدارة عمليات حفظ السلام

التقييمات المواضـيعية الـتي أجريـت للمـسائل الاسـتراتيجية            وعلاوة على ذلك، فإنه في      - ٥٨
 ركـــزت الـــشعبة علـــى موضـــوع ٢٠٠٩ و ٢٠٠٨في الأمانـــة العامـــة كلـــها بالنـــسبة لعـــامي  

ــسلام ” ــات حفــظ ال ــذي ل ــ“ عملي ــى     ال ــة حــساب دعــم مــستقلة، وعل ــه ميزاني ــسبة ل ديها بالن
وبالنـسبة للموضـوع الأول تم تحديـد        . الموضوعات التي تتـصل بالعمـل البيئـي في الأمانـة العامـة            

ــة       ــى صــعيد البعث ــسلام عل ــم المتحــدة في   (موضــوع مــن موضــوعات حفــظ ال ــة الأم هــو عملي
) سريح وإعــادة الإدمــاجهــو نــزع الــسلاح والتــ(وآخــر علــى الــصعيد الــشامل ) ديفــوار كــوت

باعتبارهما من الموضوعات التي تنطوي على مخاطر كـبيرة ومـن ثم تم اختيارهمـا للتقيـيم في هـذه       
  .الدورة
  :٢٠٠٩ و ٢٠٠٨ويعتزم المكتب الانتهاء من التقييمات التالية في عامي   - ٥٩

ن الناميـة   تقييم برنامجي لمكتب الممثل الـسامي المعـني بأقـل البلـدان نمـوا والبلـدا                 - ١  
  غير الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية

  تقييم برنامجي لمكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا  - ٢  
الأمم المتحدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين في          تقييم برنامجي لوكالة    - ٣  

  الشرق الأدنى
  تقييم برنامجي لمفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان  - ٤  
  تقييم مواضيعي للعمل البيئي في الأمانة العامة  - ٥  
  تقييم مواضيعي لهيئات التنسيق بالأمم المتحدة  - ٦  
  تقييم لصندوق الأمم المتحدة لبناء السلام  - ٧  
  تقييم برنامجي لعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار  - ٨  
ج في عمليـات  تقييم مواضيعي لبرنامج نزع السلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـا         - ٩  

  حفظ السلام
  تقييم مخصص لصندوق بناء السلام  - ١٠  
  الإدارة العامة المتكاملة/تقييم مخصص لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات  - ١١  
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  :٢٠١١ و ٢٠١٠ويعتزم المكتب الانتهاء من التقييمات التالية في عامي   - ٦٠
  تقييمات برنامجية لإدارة الشؤون الإدارية  - ١  
  تقييمات برنامجية لإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  - ٢  
  تقييم مواضيعي لمسألة الجنسين  - ٣  
  تقييم مواضيعي لتغير المناخ  - ٤  
  تقييم برنامجي لبعثة حفظ السلام  - ٥  
ــيم مواضــيعي للتعــاون بــين الــشعبة عمليــات حفــظ الــسلام والمنظمــات          - ٦   تقي

  الإقليمية
ا قامت به شعبة التفتيش والتقييم مـن تقييمـات فإنهـا سـتقوم في فتـرتي                وبالإضافة إلى م    - ٦١

السنتين بالتفتيش على البرامج والتحقق من البيانات الـواردة بتقـارير الأداء الخاصـة بهـا وتقيـيم                   
مدى جـودة التقيـيم الـذاتي الـذي تقـوم بـه الـبرامج، كوسـيلة للرصـد ولإطـلاع الأمانـة العامـة                         

دى إمكانيـة الاطمئنـان إلى النتـائج الـتي تتـضمنها تقـارير الـبرامج وإلى        والدول الأعضاء على م ـ  
كذلك تقـوم الـشعبة بـالتفتيش علـى المـوارد البـشرية وممارسـات        . قدرتها على التعلم والتحسين  

، كمــا تجــري استعراضــات  ٢٠٠٩الإدارة في إدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة في عــام  
  .٢٠١١ و ٢٠١٠ و ٢٠٠٩لأعوام السنوات الثلاث المطلوبة في ا

وقد ترغب لجنة البرنامج والتنسيق في أن تنظر في تحديد أي تقارير الإدارة عن خطـتي                  - ٦٢
 تــود أن تــستعرضه في دورتهــا ٢٠١١- ٢٠١٠ والفتــرة ٢٠٠٩-٢٠٠٨عمــل الــشعبة للفتــرة 

افية  ومــا تــود أن تنظــر فيــه مــن أي تقــارير إض ــ ٢٠١١الحاديــة والخمــسين الــتي تعقــد في عــام  
  .أخرى

  
  متابعة الإجراءات التي أوصي في التقرير السابق باتخاذها  -هاء   

حدد المكتب في دراسته السابقة من الدراسـات الـتي يجريهـا كـل سـنتين والـتي قـدمت                      - ٦٣
، ثلاثــة إجــراءات يلــزم اتخاذهــا لتعزيــز عمليــة  )٣٢-٢٨، الفقــرات A/61/83 (٢٠٠٦في عــام 

ن الإجراء الأول هـو إجـراء تقيـيم لاحتياجـات التقيـيم في الأمانـة                وكا. التقييم وقدرات التقييم  
وقــد . العامــة كلــها لتحديــد الاحتياجــات المحــددة والمهــام والمــوارد والقــدرات في مجــال التقيــيم 

ــامي     ــيم في ع ــذا التقي ــر مكتــب   ٢٠٠٧ و ٢٠٠٦أجــرى المكتــب ه ــى أساســه تقري   وأعــد عل
الاحتياجــات في مجــال التقيــيم بالأمانــة العامــة خــدمات الرقابــة الداخليــة عــن تقيــيم القــدرات و

  :وقد تضمن التقرير ثماني توصيات هي). IED-2006-006(للأمم المتحدة 
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  .أن تتوافر في كل برنامج من البرامج قدرة مخصصة للتقييم  - ١  
أن يضع مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحـسابات إجـراء موحـدا لتخطـيط            - ٢  

  .ر التقييم وإعداد ميزانياتها وتقديم التقارير عنهاعملية استخدام تقاري
أن ينظـــر الأمـــين العـــام في إمكانيـــة أن يقتـــرح علـــى الجمعيـــة العامـــة إنـــشاء    - ٣  

ــع      /صــندوق ــة وأن يطلــب إلى جمي ــة العام ــى نطــاق الأمان ــيم عل حــساب للتقي
مــديري الــبرامج أن يــدرجوا مــوارد محــددة تحديــدا واضــحا للتقيــيم في جميــع    

  . الخاصة بأنشطة تمول من خارج الميزانيةالمقترحات
أن يؤيد الأمين العام وأن يصدر قواعد ومعايير التقييم التي أعدها فريق الأمـم                - ٤  

  .المتحدة المعني بالتقييم
  . أن تضع جميع البرامج سياسات للتقييم  - ٥  
أن تتأكد جميع الـبرامج مـن وضـع خطـط للتقيـيم علـى صـعيد الـبرامج وعلـى                - ٦  

  .د البرامج الفرعيةصعي
إتاحة تقارير التقييم على الإنترنـت وعلـى الـشبكة     أن تتأكد جميع البرامج من      - ٧  

  .الداخلية
أن يــضع مكتــب إدارة المــوارد البــشرية نمــاذج للتقيــيم وأن يجعلــها جــزءا مــن     - ٨  

  .برنامجه الموحد للتدريب
  /وحــتى تــشرين الثــاني . وقــد شــرع المكتــب بالفعــل في متابعــة تنفيــذ هــذه التوصــيات    - ٦٤

قامـت بتنفيـذ      برنامجـا  ١١وهناك  .  في المائة من التوصيات    ٥٦ كان قد تم تنفيذ      ٢٠٠٨نوفمبر  
  .)٢٥(إليها وصيات الموجهتجميع ال
الـبرامج والجوانـب     وكان الإجراء الثاني هو ترجمة الأنظمة والقواعد التي تحكم تخطيط           - ٦٥

وفي . اليب التقيـيم إلى مبـادئ توجيهيـة واضـحة وعمليـة        البرنامجية للميزانية ورصد التنفيـذ وأس ـ     
، أصدر المكتب توجيها إلى رؤساء الـبرامج بـشأن وضـع سياسـة            ٢٠٠٧ديسمبر  /كانون الأول 

__________ 
إدارة شؤون نـزع الـسلاح، ومكتـب الممثـل الـسامي المعـني بأقـل البلـدان نمـوا                  : هذه البرامج الأحد عشر هي      )٢٥(  

 والدول الجزرية الـصغيرة الناميـة، ومكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، واللجنـة                والبلدان النامية غير الساحلية   
الاقتصادية لأوروبا، ومركز التجارة العالمية، واللجنة الاقتـصادية لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي،                  

 الخـاص لـشؤون     واللجنة  الاقتصادية لأوروبا، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، ومكتـب المستـشار            
أفريقيا، ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، واللجنة الاقتصادية لآسيا والمحيط الهادئ، ووكالـة              

 .الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
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وكانت التوصية المذكورة أعـلاه الـتي تطلـب إلى الأمـين العـام تأييـد وإصـدار القواعـد                    . للتقييم
ني بـالتقييم محاولـة أخـرى لإصـدار مبـادئ توجيهيـة         والمعايير التي أعدها فريق الأمم المتحدة المع ـ      

ولم يفعـل المكتـب أكثـر مـن     . واضحة وعملية إلى برامج الأمانة العامة فيا يتعلق بإجراء التقيـيم        
 متوقـع ستـصدره     نشور المـشار إليـه انتظـارا لقـرار        ذلك لتوضيح القواعد والأنظمة الواردة في الم      

فقد اقترح الأمـين العـام      . قييم الذاتي في الأمانة العامة    الجمعية العامة بشأن وضع وظيفة دعم الت      
الإداريـة وهـو اقتـراح    نقل هذه الوظيفة من مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى إدارة الـشؤون          

والأنــسب هــو انتظــار صــدور قــرار يحــدد الإدارة الــتي ســتتولى دعــم   . )٢٦(يوافــق عليــه المكتــب
 الأنظمــة والقواعــد الــتي تحكــم تخطــيط الــبرامج      التقيــيم الــذاتي وقيــام تلــك الإدارة بتوضــيح    

  .والجوانب البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وأساليب التقييم
ــسنتين        - ٦٦ ــرة ال ــة للمكتــب لفت ــة البرنامجي ــق بالميزاني -٢٠٠٨وكــان الإجــراء الثالــث يتعل

 وضــرورة أن تتــضمن الاحتياجــات اللازمــة لإجــراء التقيــيم المركــزي بــشكل دقيــق        ٢٠٠٩
واســتنادا إلى تقيــيم المكتــب لمــدى كفايــة تغطيــة التقيــيم، كمــا ورد في تقريــر مكتــب . نــتظموم

خدمات الرقابة الداخلية بشأن المقترحات الخاصة بتعزيز مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة عـن        
  وظيفـة ١٤، وقد اقتـرح المكتـب     )A/60/901(مقترحات دعم مكتب خدمات الرقابة الداخلية       

 وظيفـة، واعتـبر هـذا       ٢٩فتـيش والتقيـيم بحيـث يـصل عـدد الوظـائف بهـا إلى                جديدة بـشعبة الت   
كـانون  وفي  . كافيا لتمكينها من إعداد ما بين ثمانية وعشرة تقارير من تقارير التقيـيم في الـسنة               

، وُوفق للشعبة على تسع وظائف جديدة مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة          ٢٠٠٧ديسمبر  /الأول
منـها  ( وظيفـة    ٢٥، وأصبحت مجموع عدد الوظائف بها       ٦٢/٢٣٦مة  العامة بقرار الجمعية العا   

كما ينبغـي أن يلاحـظ أنـه        . ، وهذا أقل بأربع وظائف عما طلبه المكتب       )واحدة لحفظ السلام  
ـــة٢- فــإن جميــع الوظــائف الأخــرى هــي بالرتبــة ف  ٢-باســتثناء وظيفــة بالرتبــة مــد     أو الرتبــ

تطيع المكتب إنجاز نواتج جميع عمليـات التفتـيش         وبكمية ومستوى الموارد المتاحة لن يس     . ٣-ف
  .  وسيتعين عليه إجراء بعض التعديلات وفقا لذلك٢٠٠٩-٢٠٠٨والتقييم المقررة للفترة 

  
  خاتمة  -رابعا   

في الوقت الذي يقوم فيه التقيـيم بـدور إيجـابي في تحـسين الأداء، ولا تـزال فيـه القـدرة                        - ٦٧
عامــة غــير كافيــة، ولا يوجــد فيــه التقيــيم بكامــل قدرتــه،        العامــة علــى التقيــيم في الأمانــة ال   

يــستخدم فيــه التقيــيم الاســتخدام الكــافي كــأداة لــلإدارة وآليــة لتعزيــز أداء الــبرامج، توجــد  ولا
دلائل مشجعة من فترة السنتين الماضية على أن مزيـدا مـن العنايـة يوجـه إلى التقيـيم وعلـى أنـه                       

__________ 
المـساءلة، وإطـار إدارة المخـاطر في        يرد الاقتراح الخاص بنقل هذه الوظيفة في تقرير الأمين العـام بـشأن إطـار                  )٢٦(  

  ).A/62/701(المؤسسة والرقابة الداخلية، وإطار الإدارة القائمة على النتائج، 
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زداد عدد الإدارات التي تخصص موارد للتقيـيم، ولـو أنهـا    وي. يحدث فرقا كبيرا في عمل المنظمة   
وثمـة أيـضا تحـسينات فيمـا يتعلـق بوضـع            . لم تصل بعد إلى المـستويات المقـررة لقـدرات التقيـيم           

سياسات التقييم وفيما يتعلق بنطاقه، كما توجد دلائل على أن التقييمات كان لهـا دور إيجـابي     
  .في تعزيز تصميم البرامج وتنفيذها

كــذلك تم تعزيــز وظيفــة التقيــيم المــستقل الــتي ينــهض بهــا المكتــب، وإن لم يكــن ذلــك    - ٦٨
 تغطيـة   -بالقدر اللازم لضمان التغطيـة المنتظمـة لجميـع بـرامج الأمانـة العامـة في دورة معقولـة                    

توفر المعلومات المستقلة والموضوعية عن تنفيـذ الـبرامج ومـدى تحقيـق تكليفـات الأمانـة العامـة                   
فهذه هي المعلومات اللازمة لمساعدة هيئـات التوجيـه والإدارة بالمنظمـة     . ثر استمرارا بشكل أك 

  .على التفكير واتخاذ القرارات
ويلاحظ المكتب أن التقييم يمكن أن يكون مصدرا قيما للمعلومات بالنسبة لمـا يجـدي                 - ٦٩

ت واســتنتاجاتها وقــد ثبــت ذلــك بمــا تم مــن تجميــع لنتــائج التقييمــا  . ومــا لا يجــدي في المنظمــة 
وهـذه  . وتوصياتها في فترة السنتين الماضية، مما حدد المسائل الرئيـسية فيمـا يتعلـق بـأداء المنظمـة      

المعلومات، كما أشير إليه في تقييمات أخرى للمكتب عـن إدارة المعرفـة والـدروس المـستفادة،                 
  .المنظمةهي معلومات حيوية لا بد من جمعها وتقاسمها لتيسير عمليات التحسين في 

وسوف يقوم المكتب بتوفير تقيـيم مـستكمل لنتـائج التقيـيم وممارسـاته واسـتخدامه في                   - ٧٠
من الدراسات الـتي يجريهـا كـل سـنتين، وهـو يرحـب              ) الدراسة الحادية عشرة  (دراسته القادمة   

بأية اقتراحات من الدول الأعضاء ومن القيادات العليا بـشأن كيفيـة تحـسين هـذا التقريـر لـيلبي           
  .على وجه أفضل احتياجات صانعي القرار
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  المرفق الأول
ــدمات           ــب خــ ــصاص مكتــ ــدخل في اختــ ــا تــ ــرر أنهــ ــتي تقــ ــبرامج الــ   الــ

  الرقابة الداخلية
في الوقت الذي تم فيه تصميم هذه الدراسة التي تجرى كل سنتين، كـان المقـرر أن ثمـة            

 للإجـراءات المعتـادة     ووفقـا .  برنامجا تدخل في اختصاص مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة           ٣١
فيما يتعلـق بتقـديم التقـارير، قـدم مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف ومكتـب الأمـم المتحـدة في                     
نيروبي ومكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا تقـارير عـن تقييمـات أجريـت عـن مكتـب المـدير العـام             

. المكتـب والخدمات الإدارية بها أو بواسطة ذلك المكتب، وعن أية تقييمـات تمـت علـى نطـاق                  
وقدمت إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات وإدارة شؤون الإعـلام وإدارة الـسلامة والأمـن               
تقارير عن خدمات المؤتمرات وخدمات الإعلام وخدمات السلامة والأمن، على التـوالي، الـتي              

نهـا  ولم تشمل هذه الدراسة محكمة العدل الدولية لأنها سـبق أن أعلنـت أ             . قدمتها مراكز العمل  
  .لا تدخل في ولاية مكتب خدمات الرقابة الداخلية

  إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  - ١
  إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات  - ٢
  إدارة الشؤون الإدارية  - ٣
  إدارة الشؤون السياسية  - ٤
  إدارة شؤون الإعلام  - ٥
  )يدانيوتشمل إدارة الدعم الم(إدارة عمليات حفظ السلام   - ٦
  إدارة السلامة والأمن  - ٧
  اللجنة الاقتصادية لأفريقيا  - ٨
  اللجنة الاقتصادية لأوروبا  - ٩

  اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي  - ١٠
  المكتب التنفيذي للأمين العام  - ١١
  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ  - ١٢
  ة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيااللجن  - ١٣
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  مركز التجارة العالمية  - ١٤
  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية  - ١٥
  مكتب شؤون نزع السلاح  - ١٦
  مكتب المفوض السامي لحقوق الإنسان   - ١٧
مكتب الممثل السامي المعني بأقل البلـدان نمـوا والبلـدان الناميـة غـير الـساحلية والـدول                     - ١٨

  لجزرية الصغيرةالنامية ا
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  المرفق الثاني
  المنهجية المستخدمة في إجراء هذه الدراسة    

، قــام المكتــب مــستقلا في  ٢٠٠٧-٢٠٠٦في عمليــة جمــع تقــارير التقيــيم عــن الفتــرة     - ١
البداية بتحديد المصادر المتاحة الـتي يمكـن الحـصول منـها علـى التقييمـات، بمـا في ذلـك المواقـع                       

وعندئــذ طلــب المكتــب إلى مــسؤولي الاتــصال بــالبرامج أن يؤكــدوا وجــود  . لــشبكية للــبرامجا
أكـد  :  برنامجـا في هـذه الدراسـة       ٣١ومـن بـين     . أو يقدموا تقـارير إضـافية عـن فتـرة الـسنتين           /و

 برنامجا لم تـتم فيهـا تقييمـات     ١١ برنامجا؛ وكان هناك     ١٨أو قام بتقديم تقارير تقييم      /وجود و 
) إدارة عمليـات حفـظ الـسلام      (؛ وبرنامج واحد    )الإجرائي الذي يستخدمه المكتب   بالتعريف  (

إدارة شـؤون الجمعيـة     (لم يقدم جميع تقارير التقييم الخاصة به في تاريخ التحليل؛ وبرنامج آخر             
  .لم يقدم أية تقارير حتى الموعد النهائي لتقديم التقارير) العامة والمؤتمرات

 ٢٠٠٧-٢٠٠٦لـتي قـدمت إلى المكتـب خـلال فتـرة الـسنتين              وقد بـدأت التقييمـات ا       - ٢
 ٢٠١وقد حصل المكتب على مـا مجموعـه         . ٢٠٠٧ديسمبر  /كانون الأول  ٣١وانتهت بحلول   

تقريــر تم استعراضــها كلــها استعراضــا أوليــا للتحقــق مــن أن التعريــف الإجرائــي الــذي وضــعه   
 بـالتحقق ممـا إذا كانـت التقـارير          وبعد ذلك قام فريق من المكتب     . المكتب للتقييم منطبق عليها   

. التي اعتبرت مـشكوكا فيهـا في الاسـتعراض الأولي مطابقـة للتعريـف الـذي يأخـذ بـه المكتـب                     
 منها لا تعتبر تقارير تقييم ولهـذا تم اسـتبعادها   ٣٣ تقريرا تم استعراضها، تقرر أن   ٤٠ومن بين   

التقيـيم الـتي تقـرر في النهايـة         وهكذا كانت مجموعة تقـارير      . من الدراسة التي تجرى كل سنتين     
ــن    ــألف مـ ــا تتـ ــات   ١٦٨تقييمهـ ــة تقييمـ ــها ثلاثـ ــرا، منـ ــاق     تقريـ ــى نطـ ــب علـ ــا المكتـ  أجراهـ

  .العامة الأمانة
وللقيــام بالاســتعراض الكمــي لخــصائص تقــارير التقيــيم، اختــار المكتــب عينــة غــير            - ٣

 عليهــا وعــددها  تقريــرا مــن مجموعــة تقــارير التقيــيم الــتي تم الحــصول ٧٥عــشوائية تتــألف مــن 
وبالنــسبة لــلإدارات الــتي تمــت فيهــا خمــسة تقييمــات أو أقــل في فتــرة الــسنتين،    .  تقييمــا١٦٨

أما بالنسبة للإدارات التي تمت فيها أكثر من خمـسة تقييمـات،            . أدخلت جميع التقارير في العينة    
هـذه  وقـد طبقـت في اختيـار       . فقد أخذت من كل منها عينة مقصودة تتألف من خمسة تقـارير           

 والتقـارير الـتي تمـت في        ٢٠٠٦مزيج متوازن من التقارير التي تمت في عام         : المعايير التالية  العينة
؛ ومــزيج متــوازن مــن التقــارير الــتي قــدمت عــن تقييمــات منتــصف المــدة مقابــل     ٢٠٠٧عــام 

التقــارير النهائيــة؛ ومــزيج متــوازن مــن التقييمــات الــتي تمــت علــى مــستويات مختلفــة؛ ومــزيج      
  .البلدان/ من التقارير التي تغطي الموضوعات والمناطق الجغرافيةمتوازن
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وللقيام بهذا التحليـل الكمـي، أجـري اسـتعراض مـنظم باسـتخدام أداة مألوفـة تـشتمل                     - ٤
ومـن هـذه المعـايير معـايير تتعلـق عمومـا بنطـاق         . على معايير موحدة لتقيـيم خـصائص التقـارير        

  .م وفئات النتائج والاستنتاجات وفئات التوصياتالتقييم ومناط التركيز ومعايير التقيي
وبالنـــسبة للتحليـــل الكيفـــي الأول للمجـــالات الأولويـــة، اســـتعرض المكتـــب النتـــائج    - ٥

مـن بـين التقـارير الخمـسة        ( تقريـرا    ٣٥الرئيسية المستخلصة من عينـة غـير عـشوائية تتـألف مـن              
ة تتصل بمجـالات الأولويـة الثمانيـة        أعدت عن البرامج التي بها أنشط     ) والسبعين المذكورة أعلاه  

ــسبة للمنظمــة وصــنف هــذه النتــائج إلى المجــالات التاليــة       صــون الــسلم والأمــن؛ ونــزع    : بالن
السلاح؛ وتشجيع النمو الاقتـصادي المـستدام والتنميـة المـستدامة؛ والتنميـة في أفريقيـا؛ وتعزيـز                  

تعزيز العدالـة والقـانون الـدولي؛       حقوق الإنسان؛ والتنسيق الفعال لجهود المساعدة الإنسانية؛ و       
  .ومراقبة المخدرات ومنع الجريمة ومكافحة الإرهاب الدولي بجميع أشكاله ومظاهره

وبالنسبة للتحليل الكيفـي الثـاني لـسياسة الـبرامج وتـصنيفها وتنفيـذها، اختـار المكتـب                    - ٦
سبعين المـذكورة  مـن بـين التقـارير الـخمـسة وال ـ      ( تقريـرا    ١٥عينة عشوائية شرائحية تتألف من      

وقد وضعت هذه التقارير الخمسة والـسبعون في ثـلاث شـرائح حـسب منـاط التركيـز                 ). أعلاه
ومــن كــل . تنفيــذ الــبرامج، والتوجيهــات المتعلقــة بالــسياسات /تــصميم الــبرامج، وإنجــاز: فيهــا

.  تقريـرا ١٥شريحة تم اختيار عينة عشوائية مؤلفة من خمسة تقارير للحصول علـى مـا مجموعـه          
في التحليــل، اســتخدم برنــامج حاســوبي للتحليــل الكيفــي للبيانــات لتحديــد مــا ورد بتقــارير    و

وبعد ذلـك أجـري تحليـل    . العينة من نصوص تتعلق بمسائل سياسة البرامج وتصميمها وتنفيذها     
  .مضمون لهذه النصوص لتحديد المواضيع والمسائل والاستنتاجات الرئيسية

ت الشاملة الأربعة التي تمت على نطاق الـبرامج، تم تحليـل            وبالنسبة لاستعراض التقييما    - ٧
 إليهـا التقيـيم علـى       ىالتقارير تحليلا منـهجيا لتحديـد النتـائج والاسـتنتاجات الرئيـسية الـتي انتـه               

  .نطاق البرامج
  أهلينيوس بريت - إنغا ) توقيع(  

  وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية
  ٢٠٠٩فبراير /شباط ٢٥

  
  
  


