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  عامة لمحة    
  ١-زاي ٢٨ الجدول

  النفقات تقدير    

  )أ(دولار ٢٩ ٠٥١ ٣٠٠  العام الأمين من المقدم الاقتراح
  )ب(دولار ٢٧ ٣٤٩ ٧٠٠  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفترة المخصص المنقح الاعتماد

    .٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفترة بمعدلات  )أ(  
 الجمعيـة  إجـراءات  على يترتب ما ليبين فقط الوثيقة هذه في العرض لأغراض فني تعديل عليه أدخل  )ب(  

  .السنتين فترة في أثر من العدل بإقامة المتعلقة العامة
    

  ٢-زاي ٢٨ الجدول
  الموظفين من المقترحة الموارد    

  
  الرتبة  العدد  الوظائف

      العادية الميزانية
ــد ١  ١٣١  ٢٠١١-٢٠١٠ السنتين لفترة المقترحة الوظائف ــد ١ ،٢-مــــــــ  ،٣-ف ١٧ ،٤-ف ١٢ ،٥-ف ٨ ،١-مــــــــ

  المحلية بالرتبة موظفا ٨١ وطنيان، فنيان موظفان ،٢/١-ف ٩
  ٤ الفرعي البرنامج إطار في وطني فني موظف  ١  الجديدة الوظائف  
 البرنـــامج إطـــار في ٥-ف الرتبـــة إلى ٤-ف الرتبـــة مـــن وظـــائف ٤  ٤  التصنيف إعادة عمليات  

 ٣ الفرعــــي  البرنــــامج إطــــار وفي ،)واحــــدة  وظيفــــة( ٢ الفرعــــي
  )واحدة وظيفة( ٤ الفرعي البرنامج إطار وفي ،)وظيفتان(

  ٤ الفرعي البرنامج إطار في المحلية بالرتبة  ٢  الإلغاء  
ــد ١  ١٣٢  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ السنتين لفترة المعتمدة الوظائف ــد ١ ،٢-مــــــــ  ،٣-ف ١٧ ،٤-ف ١٦ ،٥-ف ٤ ،١-مــــــــ

  المحلية بالرتبة موظفا ٨٣ واحد، وطني فني موظف ،٢/١-ف ٩
    

 الأمـم  خـدمات  لوحـدة  خلفـا  باعتبـاره  ١٩٩٦ ينـاير /الثـاني  كـانون  ١في   نـيروبي  في المتحـدة  الأمـم  مكتـب  أُنشئ  ١-زاي ٢٨  
ــشتركة المتحــدة ــيروبي في الم ــامج لإدارة منفــصلتين وشــعبتين ن ــة المتحــدة الأمــم برن ــامجو للبيئ  المتحــدة الأمــم برن

 في المتحـدة  الأمـم  وجـود  تعزيـز  هو المكتب إنشاء من الهدف وكان ). الأمم المتحدة   موئل (البشرية للمستوطنات
 مـن  كاملـة  طائفـة  المتحـدة  الأمـم  وموئـل  البيئـة  برنـامج  مـن  لكـل  المكتـب  قدموي .الحجم وفورات وتحقيق نيروبي

 مختلفـة  اتفاقـات  وبموجب .محددة اتخدم واتفاقات تفاهم مذكرة بموجب الإدارية وغير الإدارية الدعم خدمات
 إدارة أيــضا المكتــب يتــولى نــيروبي، في الموجــودة المتحــدة الأمــم نظومــةلم التابعــة الأخــرى المنظمــات مكاتــب عمــ

وتـرد   .نـيروبي  في المتحدة الأمم مرافق المكتب يدير  وبالإضافة إلى ذلك،   .المكاتب لتلك المشتركة الدعم خدمات
  .نيروبي في المتحدة الأمم مكتب بتنظيم لقةالمتع ST/SGB/2009/3 العام الأمين نشرة في المكتب مسؤوليات
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 حـد  علـى  المتحـدة،  الأمـم  وموئـل  للبيئة المتحدة الأمم لبرنامج الفنية البرنامجية الأنشطة من الأكبر الجزء ويُمول  ٢- زاي٢٨  
 تعلقـة الم البيانـات  إلى اسـتنادا  المتحـدة،  الأمـم  وموئـل  البيئة برنامج ويقوم .الميزانية عن خارجة موارد من سواء،
 الخـدمات  تكـاليف  عن نيروبي في المتحدة الأمم مكتب بتعويض عملياتهما، دعم مجال في الإداري العمل بعبء
 المقدمـة  دماتالخ ـ تكـاليف  لرد ترتيبات نظام خلال من الميزانية، عن الخارجة لأنشطتهما إداري كدعم المقدمة
 عالجـت  وقـد  .الميزانيـة  خـارج  مـن  همـصدر  نـيروبي  في الإدارة لتمويـل امـة   اله العناصر أحد فإن ،لذلكو .إليهما
 يجعـل  أن العـام  الأمـين  إلىالجمعيـة    فيـه  طلبـت إذ   ،٥٢/٢٢٠ قرارهـا  في الأمـر  بـادئ  الحالة هذه العامة الجمعية

ــات ــة الترتيب ــع متمــشية للمكتــب المالي ــات م ــة الترتيب ــة للمكاتــب المالي ــة الإداري ــة المماثل ــم التابع  .المتحــدة للأم
 الأمـم  وموئـل  البيئـة  لبرنامجفنيين  ال البرنامجين على المفروضة الإدارية لتكاليفل اوتخفيف الطلب ذلكل واستجابة
 لمكتـب  البرنامجيـة  الميزانيـة  في العاديـة  الميزانيـة  عنـصر  زيـادة  علـى  يعمـل  أن نفـسه  علـى  العام الأمين لىآ المتحدة،
 ٢٠٠١-٢٠٠٠ الـسنتين  لفتـرات  المقترحـة  البرنامجيـة  الميزانيـة  في الالتـزام  ذلـك  وانعكـس  .زيادة تدريجية  نيروبي

 الإدارة، المعنـــون البـــاب تحـــت ،٢٠٠٩-٢٠٠٨ و ٢٠٠٧-٢٠٠٦ و ٢٠٠٥-٢٠٠٤ و ٢٠٠٣-٢٠٠٢ و
ــيروبي، ــد ذلــــك  و نــ ــهبعــ ــة أيدتــ ــا في الجمعيــ ــزء ،٥٧/٢٩٢ و ،٥٦/٢٥٣ و ،٥٤/٢٤٩ قراراتهــ  الأول، الجــ

 إدخالهــا المقتـرح  الزيـادات  علـى  بموجبــها الجمعيـة  وافقـت  الـتي  ،٦٢/٢٣٦و ألـف،  ٦٠/٢٤٧ و ،٥٨/٢٧٠ و
  .نيروبي كتبم دارةخصصة لإالم الموارد مستوى على

 الأمـم  لمكتـب  الـداخلي  للتنظـيم  استعراضـا  الطلـب،  كللـذ  اسـتجابة  أيـضا،  البـشرية  المـوارد  إدارة مكتب وأنجز  ٣- زاي٢٨  
 القيـام  العـام  الأمـين  يقتـرح  اض،الاسـتعر  ذلـك  أسـاس  وعلـى  .فيـه  والرتـب  الوظائف ولهيكل نيروبي في المتحدة
 مكـتبي  في نظيريـه  مـستوى  إلى هيكلـها  يرقـى  بحيـث  نـيروبي  مكتـب  في والرتـب  الوظائف هيكلة بإعادة تدريجيا
 الرتبـة  مـن  وظـائف  أربـع  تصنيف إعادة ٢٠١١-٢٠١٠ السنتين لفترة ويُقترح .وفيينا جنيف في المتحدة الأمم
 وقــسم والتــصنيف،اســتقدام المــوظفين  وقــسم الميزانيــة، سمقــ رؤســاء وظــائف وهــي ،٥-ف الرتبــة إلى ٤-ف

  الـــسنتين لفتـــرة المقترحـــة البرنامجيـــة الميزانيـــة تـــشمل كمـــا .المـــشتركة الطبيـــة الخـــدمات وقـــسم المرافـــق، إدارة
ــر )أ( ٢٠١١-٢٠١٠ ــأالم الأثـــــ ـــ رجـــــ ــة ٣٦ لـــــ ــدة وظيفـــــ ــرة في معتمـــــ ــسنتين فتـــــ   ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الـــــ

 المحليــة الرتبــةب وظيفــتين إلغــاء واقتــراح ، الوطنيــةالفنيــة الفئــةب يفــةوظ إنــشاء واقتــراح ،)دولار ١ ٢٢٢ ٢٠٠(
  بلــــغبم إضــــافية تــــشغيلية احتياجــــات )ب( و التــــشغيلية، الهياكــــل وتبــــسيط المهــــام تنظــــيم عــــادةلإ نتيجــــة
  .دولار ٣٤١ ٨٠٠

 برنـامج  إلى نـيروبي  في ةالمتحـد  الأمـم  مكتـب  مـن  أُعيـدت  المؤسـسية  الماليـة  الإدارة مهـام  أن إلى الإشـارة  وتجدر  ٤- زاي٢٨  
 الإجــراء ذلــك عــن ونــتج .٢٥/١٣ لقــرارهبرنــامج ال هــذا إدارة مجلــس إصــدار إثــر علــى للبيئــة المتحــدة الأمــم
  الفنيـــة الفئـــةب ٧( وظيفـــة ١٨ مجموعـــه مـــا إنـــشاء المؤســـسيةبرنـــامج البيئـــة  لخـــدمات تعزيـــز مـــن تبعـــه ومـــا
 إلى نـيروبي  مكتـب  مـن  وظـائف  نقـل  أدى كمـا  .بيئـة ال صـندوق  إطـار  فيدرج  م ـ بتمويـل  )المحليـة  الرتبةب ١١ و

 البيئـة برنـامج   مـوارد  علـى عـادلي   ت أثـر  لـه  ذلـك  أن غـير  للمكتـب،  المقدمـة  المـساهمات  انخفاض إلى البيئةبرنامج  
  .المكتببدلا من  البيئةبرنامج  بها سيضطلع المؤسسية المالية الإدارة مهام ننظرا لأ الميزانية عن الخارجة
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 قبـل  دولار ٢٩ ٠٥١ ٣٠٠ إلى ٢٠١١-٢٠١٠ نـالـسنتي  رةـفت ـ في ابـ ــالب لهـذا  اللازمـة  الموارد مجموع صليو  ٥- زاي٢٨  
 مـوجز  بيـان  يلـي  فيمـا  ردوي ـ .دولار ١ ٧٠١ ٦٠٠ اــ ــقدره ادةـ ــزي شكــلي ـ مـا  وهـو  التكـاليف،  تقـدير  إعادة
  :نموال الهذ

 عـن  النـاجم  الأثـر  صـافي  والإدارة التنفيـذي  التوجيـه  ندب في دولار ٢٩ ٣٠٠ البالغ النقصان صافي يمثل  )أ(    
ــل ــن كـ ــرالأ ‘١’ مـ ــ ثـ ــأ لـ ــةب وظيفتينالمرجـ ــة الرتبـ ــدتاا المحليـ ــرة في عتُمـ ــسنتين فتـ   ،٢٠٠٩-٢٠٠٨ الـ
  الدعم؛ خدمات ،٤ الفرعي البرنامج إلى المحلية الرتبةب واحدة وظيفة نقل اقتراح ‘٢’ و

  :يلي بما العمل برنامج طارإ في دولار ١ ٧٣٠ ٩٠٠ ةالبالغ الزيادة صافي يتصل  )ب(    
 والميزانيـة  الـبرامج  تخطـيط  ،٢ الفرعـي  البرنـامج  إطـار  في دولار ٧٧ ٣٠٠ قـدرها  زيـادة  صافي  ‘١’      

 الــسنتين فتــرة في ةعتمــدم المحليــة الرتبــةب وظــائف ثمــانيالمرجــأ ل ثــرالأ عــن ناجمــة والحــسابات،
 إلى ٤-ف الرتبــة مــن الميزانيــة قــسم رئــيس وظيفــة تــصنيف إعــادة واقتــراح ،٢٠٠٩-٢٠٠٨
 ،٦ الفرعـــي البرنـــامج إلى ٣-ف الرتبـــة وظـــائف مـــن وظيفـــة نقـــل واقتـــراح ،٥-ف الرتبـــة

 البرنـامج  مـن  المحليـة  الرتبةب وظيفة جلب واقتراح والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا عمليات
  ؛٤ الفرعي

 ناجمــة البــشرية، اردالمــو إدارة ،٣ الفرعــي البرنــامج إطــار في دولار ٢٥٤ ٤٠٠ قــدرها زيــادة  ‘٢’      
ــرالأ عــن ــةب وظــائف ستالمرجــأ ل ــ ث ــة الرتب ــرة في ةمــدعتم المحلي ــسنتين فت  ،٢٠٠٩-٢٠٠٨ ال

ــراح ــادة واقت ــصنيف إع ــيس وظــيفتي ت ــسم رئ ــوظفين   ق ــصنيفوالاســتقدام الم ــيس ت ــسم ورئ  ق
  ؛٥-ف الرتبة إلى ٤-ف الرتبة من المشتركة الطبية الخدمات

 ناجمـة  الـدعم،  خـدمات  ،٤ الفرعـي  البرنـامج  إطـار  في ردولا ٩٦٢ ٥٠٠ قـدرها  زيادة صافي  ‘٣’      
 اقتــراح )ب( ،٢٠٠٩-٢٠٠٨ الــسنتين فتــرة فيمعتمــدة  وظيفــة ١٤المرجــأ لـــ  ثــرالأ )أ( عــن
 ،الأنـشطة  تنظـيم  إعـادة  إثـر  علـى  المحليـة  الرتبـة ب وظيفـتين  إلغـاء  )ج( ؛ وطنيـة  فنية وظيفة إنشاء

 ،٥-ف الرتبـة  إلى ٤-ف الرتبة من المرافق إدارة قسم رئيس وظيفة تصنيف إعادة اقتراح )د(
 التوجيــهبنــد  إطــار في العمليــات مــدير مكتــب مــن المحليــة الرتبــةب وظيفــة جلــب اقتــراح )هـــ(

 في الماليـة  والإدارة الميزانيـة  دائـرة  إلى المحلية الرتبةب وظيفة نقل اقتراح )و( ،ةوالإدار ذيــــالتنفي
ـــالبرنام إطــار ــا .٢ الفرعــي جــــ ــ أم ــوارد في دولار ٣٤١ ٨٠٠ البالغــة ادةالزي ــصلة غــير الم  المت

  العامة؛ التشغيلية بالاحتياجات أساسا فتتعلق بالوظائف
ــادة صــافي  ‘٤’       ــدرها زي ــامج إطــار في دولار ٤٣٦ ٧٠٠ ق ــا ،٦ الفرعــي البرن ــا تعملي  تكنولوجي

 الـسنتين  فتـرة  في ةمـد عتم وظـائف  ستالمرجـأ ل ـ   ثـر الأ )أ( عـن  ناجمـة  ،والاتصالات المعلومات
  .٢ الفرعي البرنامج من ٣-ف الرتبةب واحدة وظيفة جلب اقتراح )ب( ،٢٠٠٩-٢٠٠٨
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ــلال  ٦- زاي٢٨   ــرة وخـ ــسنتين فتـ ــتكمِّل ،٢٠١١-٢٠١٠ الـ ــواردُ سـ ــة المـ ــة المتوقعـ ــن الخارجـ ــة عـ ــتي الميزانيـ ــصل الـ  إلى تـ
ــل ،دولار ٢١ ٢٠١ ٦٠٠ ــة في ٤١,٤ وتمث ــوارد، مــن الاحتياجــات مجمــوع مــن المائ ــوارد الم مــن   مــستمدةم
 عـن  الخارجـة  المـوارد  مـن  والاحتياجـات  .نـيروبي  في المتحدة الأمم مكتب أنشطة مختلف لتمويل العادية الميزانية
 احـتُفظ  وقـد  .التجاريـة  العمليات إدارة وإدماج المكتب يقدمها التي المشتركة الخدمات توسيعتعبر عن    الميزانية

 مكتـب  تـولي  رغـم  ٢٠٠٨ عـام  حـتى  ةمنفـصل  اتككيان ـ نـيروبي  في المتحدة الأمم مجمع في التجارية العملياتب
 إثـر  علـى  ٢٠٠٥ عـام  الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  أصـدرها  لتوصـية  واستجابة .إدارتها نيروبي في المنظمة
 الأمـم  لمكتـب  الماليـة  البيانـات  إطـار  في عنها التقارير إعداد في وشُرع رسميا التجارية العمليات أُدمجت مراجعة،

 الميزانيـة  عـن  الخارجـة  المـوارد  زيـادة  إلى هذا أدى وقد .٢٠٠٨ يناير/الثاني كانون من اعتبارا نيروبي في حدةالمت
  .تهاوإدار العمليات هذهنظيم بت يتعلق دولار مليون بمبلغ الباب هذا إطار في عنها المبلغ

 يقـدمها  الـتي  المـشتركة  الخـدمات  مـن  متـأت  إيـراد من   به يتصل وما العمل عبء في كبيرة زيادات دثتح وقد  ٧- زاي٢٨  
 .نـيروبي  في الموجـودة  المتخصـصة  ووكالاتهـا  وبرامجها المتحدة الأمم صناديق إلى نيروبي في المتحدة الأمم مكتب

 المتحـدة  الأمـم  كاتـب بم المـضيف  البلـد  علاقـات  تغطـي  الـتي  الخـدمات عن التوسع في     الأبرز الزيادةوقد نتجت   
   .المقبلة السنتين فترات خلال تجاهالا هذا يتواصل أن المرجح منو .كينيا في العاملة الأخرى

ــلا  ٨- زاي٢٨   ــرار وعم ــة بق ــة الجمعي ــ ،٥٨/٢٦٩ العام ــوارد ددتحُ ــاهز  م ــاين ــن( دولار ١٧٣ ٠٠٠ مجموعه ــة م  الميزاني
 إجـراء  جـل لأ الإداريـة  الخـدمات  لـشعبة  المتاحـة  ةالقـدر  ضـمن  )الميزانيـة  ارجخ ـ من( دولار ٩ ٦٠٠ و )العادية
عمـل   أشـهر  ١٠ و العاديـة  الميزانيـة  إطـار  فيالفنيـة    بالرتبـة أشهر عمـل     ٩ الموارد تلك وتشمل والتقييم، الرصد
 أهـدافا  للـشعبة  تابعة تنظيمية وحدة كل وتحدد .الميزانية خارج منتمويل  و العادية الميزانيةفي إطار    المحلية بالرتبة

دوريـة   اتاستعراض ـ لىإ الـداخلي  التقيـيم  يـستند و .تهوكفاء أدائها فعالية قياس جللأ معينةخدمات   مجالات في
 ردود تلقـي  وآليـات  للعمـلاء،  الاستـشارية  اللجنـة  تجريهـا  للعملاء استقصائية ودراسات الأداء، بياناتوتحليل ل 
 الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  كتبلم التقييمية ةقدرال على أيضا الشعبة وتعتمد .بعينها خدمات بشأن الآنية الفعل

  .وإجراءاتها الشعبة هيكل استعراض أجل من قيمالم
 ويـرد  .نيروبي في المتحدة الأمم مكتب في الموارد لتوزيع لتقديريةا المئوية النسب ٣-زاي ٢٨ الجدول ويتضمن  ٩- زاي٢٨  

  .٥-زاي ٢٨ و ٤-زاي ٢٨ الجدولين في الموارد توزيع موجز
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  ٣-زاي ٢٨ الجدول
  العنصر حسب الموارد توزيع    

  )المئوية النسبة(
  

  الميزانية عن الخارجة الموارد  العادية الميزانية  العنصر

  ٢,٠  ٧,٥  والإدارة التنفيذي التوجيه
      العمل برنامج

  ١٨,٢  ١٦,٧  والحسابات والميزانية البرامج تخطيط  
  ٢٤,٧  ١٨,١  البشرية الموارد إدارة  
  ١٩,٨  ٤٢,٦  الدعم خدمات  
  ٣٥,٣  ١٥,١  لاتصالاتوا المعلومات تكنولوجيا عمليات  
  ٩٨,٠  ٩٢,٥  الفرعي المجموع  
  ١٠٠,٠  ١٠٠,٠  المجموع  
    

  ٤-زاي ٢٨ الجدول
  العنصر حسب الموارد من الاحتياجات    

  )المتحدة الولايات دولارات بآلاف(
    العادية الميزانية  )١(

        الموارد في النمو      

  العنصر

 نفقــــــــــــــــات
٢٠٠٦‐
٢٠٠٧  

 )أ(اعتمــــــــــــــــاد

٢٠٠٨‐
  المبلغ  ٢٠٠٩

ــس  بةالنــ
  المئوية

 قبـــــل المجمـــــوع
ــادة ــدير إعـــ  تقـــ
  التكاليف

 إعـــــــــادة
ــدير  تقــــــ
  التكاليف

ــدير تقـــــــــــــــــ
٢٠١٠‐
٢٠١١  

 ٢١١,٩ ٢ ٢٩,١  ١٨٢,٨ ٢ ( ١,٣)(٢٩,٣ ) ٢١٢,١ ١٥١,٦٢ ٢ التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف 

    -     برنامج العمل  -باء 

ــة - ٢   ــبرامج والميزانيـ ــيط الـ تخطـ
 ٩٤٨,٤ ٤ ١١٠,٨  ٨٣٧,٦ ٤ ٧٧,٣١,٦  ٧٦٠,٣ ٦١٢,٨٤ ٥ والحسابات

 ٣٤٢,٠ ٥ ٩٥,٤  ٢٤٦,٦ ٥ ٢٥٤,٤٥,١  ٩٩٢,٢ ٣٥٩,١٤ ٤ إدارة الموارد البشرية - ٣  

 ٠٠٧,٤ ١٣ ٦٢٢,٢  ٣٨٥,٢ ١٢ ٩٦٢,٥٨,٤  ٤٢٢,٧ ٨٧٥,٣١١ ٧ خدمات الدعم - ٤  

عمليـــــــــات تكنولوجيـــــــــا - ٦  
 ٤٩٦,٠ ٤ ٩٦,٩  ٣٩٩,١ ٤ ٤٣٦,٧١١,٠  ٩٦٢,٤ ٠٦٨,١٣ ٣ المعلومات والاتصالات

 ٧٩٣,٨ ٢٧ ٩٢٥,٣ ٨٦٨,٥ ٢٦ ٧٣٠,٩٦,٩ ١ ١٣٧,٦ ٩١٥,٣٢٥ ٢٠ المجموع الفرعي باء 

 ٠٠٥,٧ ٣٠ ٩٥٤,٤  ٠٥١,٣ ٢٩ ٧٠١,٦٦,٢ ١ ٣٤٩,٧ ٠٦٦,٩٢٧ ٢٣ )١ (المجموع الفرعي  
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    الميزانيةالموارد الخارجة عن   )٢(

  
  نفقــــــــــــــــــــات

٢٠٠٧‐٢٠٠٦  

  تقـــــــــــــــــــدير 
٢٠٠٨‐
  در الأموالمص  ٢٠٠٩

  تقـــــــــــــــــــــــدير
٢٠١١‐٢٠١٠  

   :لدعم المقدمةالخدمات  )أ(   

 ٢١ ٢٠١,٦ المتحدة الأمممنظمات  ‘١’  ٢٠ ٠٦٤,٩ ١٩ ٥٨٩,٧ 

 - الميزانية عن الخارجةالأنشطة   ‘٢’     

 - الفنيةالأنشطة  )ب( - - 

 - التنفيذية شاريعالم )ج( - - 

 ٢١ ٢٠١,٦  ٢٠ ٠٦٤,٩ ١٩ ٥٨٩,٧ )٢ (المجموع الفرعي 

 ٥١ ٢٠٧,٣  ٤٧ ٤١٤,٦ ٤٢ ٦٥٦,٦ )٢(و ) ١(مجموع  
  

 إقامـة المتعلقة ب  العامة الجمعية إجراءات على يترتب ما بينلي فقط الوثيقة هذه في العرض لأغراض نيف تعديل عليهدخل  أ  )أ(  
  .السنتين فترة في أثر من العدل

  
  ٥- زاي٢٨الجدول 
      الاحتياجات من الوظائف    

     الوظـائف المؤقتــة   

  

ــائف ا ـــةالوظــ لثابتـــــــ
ــة ــن الميزانيـ ــة مـ الممولـ

  الميزانية العادية   العادية
ـــن  المــوارد الخارجــة عـ

  )أ(الميزانيـة
 

  المجموع

  الفئة
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١   

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

 ٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

 ٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

                 االفئة الفنية وما فوقه
 ١    ١     - -   -  - ١ ١   ٢-مد  
 ١    ١     - -   -  - ١ ١   ١-مد  
 ٨    ٤  - -   -  - ٨ ٤   ٥-ف  
 ٣٢    ٣٣  ٣ -   -  - ٢٩ ٣٣   ٤/٣-ف  
 ٩    ٩     - -   -  - ٩ ٩   ٢/١-ف  
 ٥١    ٤٨  ٣ -   -  - ٤٨   ٤٨    الفرعيالمجموع  

             الفئات الأخرى
 ٩ ٨  ٧ ٧   -  - ١٢  الموظفون الوطنيون  
 ٢٥٢ ٢٥٤  ١٧١ ١٧١   -  - ٨١ ٨٣   الرتبة المحلية  
 ٢٦١ ٢٦٢  ١٧٨ ١٧٨   -  - ٨٣   ٨٤    الفرعيالمجموع  
 ٣١٢ ٣١٠  ١٨١ ١٧٨   -  - ١٣١   ١٣٢   المجموع  

موئــل الأمــم  (حــدة للمــستوطنات البــشريةوبرنــامج الأمــم المت هـذه الوظــائف ممولــة مــن برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمـائي    )أ(  
  .من خلال ترتيبات السداد عن الخدمات المقدمة من مكتب الأمم المتحدة في نيروبي )المتحدة
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 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف  
   دولار٢ ١٨٢ ٨٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد 

مكتــب مــدير العمليــات، الــذي يــشمل مكتــب رئــيس الخــدمات     هــذا البنــديــضطلع بالأنــشطة الــواردة تحــت   ١٠- زاي٢٨ 
ومدير العمليات مسؤول عن توجيه وإدارة جميع خدمات الدعم التشغيلي الـتي يوفرهـا مكتـب الأمـم      .الإدارية

الأمـن والـسلامة،    دائـرة    وشـعبة خـدمات المـؤتمرات و       ا في ذلـك شـعبة الخـدمات الإداريـة         المتحدة في نـيروبي، بم ـ    
 ئــــه مــــن المنظمــــات وفقــــا لنــــشرة الأمــــين العــــام بــــشأن تنظــــيم مكتــــب الأمــــم المتحــــدة في نــــيروبي   لعملا

(ST/SGB/2009/3).               والمكتب مسؤول عن تنفيذ الاستراتيجيات والأولويات المتـصلة بتـوفير الخـدمات للعمـلاء
ضـات مـع برنـامج      يضطلع أيضا بمهـام الاتـصال وإجـراء المفاو        هو  و .ورصد جودة الخدمات وكفاءتها وفعاليتها    
،  مـن جميـع جوانبـها   ترتيبات الخـدمات بفيما يتعلق الأخرى المكاتب  والأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة       

ويتفاوض بموجب الـسلطة المخولـة إلــى المـدير العـام مـع سـلطات البلـد المـضيف بـشأن جميـع المـسائل الإداريـة                     
صياغة ترتيبات اقتـسام التكلفـة وتحميـل التكـاليف والتفـاوض بـشأنها               ويقوم ب  ،والمالية المتصلة بتنفيذ اتفاق المقر    

  .امع كيانات الأمم المتحدة الأخرى ووكالاتها المتخصصة فيما يتعلق بالخدمات التـي تقدم إليه
  

  ٦- زاي٢٨الجدول 
      ، ومقاييس الأداء ومؤشرات الإنجاز، والإنجازات المتوقعة،أهداف فترة السنتين    

التـام للولايـات التـشريعية والامتثـال لـسياسات الأمـم المتحـدة وإجراءاتهـا فيمـا يتعلـق بـإدارة                      ضمان التنفيذ    :المنظمةهدف  
  .برنامج العمل، والموظفين، والموارد المالية

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

  دمات في الوقت المناسبإنجاز النواتج والخ  )أ(  الإدارة الفعالة لبرنامج العمل  )أ(
  مقاييس الأداء    
  لا ينطبق: ٢٠٠٧-٢٠٠٦    
 في المائة مـن خطـة       ٩٩تنفيذ  : ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقدير      

  عمل الشعبة في حينها
 في المائــة مــن  ٩٩,١تنفيــذ : ٢٠١١-٢٠١٠هــدف     

  خطة عمل الشعبة في حينها
يام التي تظـل فيهـا وظيفـة مـا          انخفاض متوسط عدد الأ     )ب(  استقدام الموظفين وتنسيبهم في حينه  )ب(

  من الفئة الفنية شاغرة
  مقاييس الأداء    
   يوما١٧٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦    



 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن
 

10 09-31707 
 

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
   يوما١٦٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقدير     
   يوما١٢٠: ٢٠١١-٢٠١٠هدف     
تحــسين التمثيــل الجغــرافي والتــوازن بــين الجنــسين في   )ج(

  صفوف الموظفين
دمين مـن   زيادة النـسبة المئويـة للمـوظفين المـستق          ‘١’  )ج(

الدول الأعـضاء غـير الممثلـة في المكتـب أو الممثلـة فيـه               
  تمثيلا ناقصا

  مقاييس الأداء    
   في المائة٣: ٢٠٠٧-٢٠٠٦    
   في المائة٢: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقدير     
   في المائة٢: ٢٠١١-٢٠١٠هدف     
ــسبة المئو   ‘٢’  )ج(   ــادة الن ــة    زي ــة الفني ــات في الفئ ــة للموظف ي

 لتعيينات لمدة سنة واحدة أو أكثرفوقها فيما يتعلق با وما

  مقاييس الأداء    
   في المائة٣٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦    
   في المائة٣٤: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقدير     
   في المائة٣٦: ٢٠١١-٢٠١٠هدف     

زيــــادة كفــــاءة وإنتاجيــــة المهــــام الرئيــــسية الإداريــــة    )د(
  والخدمية لشعبة الخدمات الإدارية

تحسن الأداء الإداري باعتماد سياسـات وإجـراءات          )د(
وطرائــق وأدوات وأســاليب جديــدة ومحــسنة لمهــام الــشعبة  

  مقاييس الأداء    منها والخدميةالرئيسية، الإدارية 
ــق والأدوات        ــراءات والطرائـ ــسياسات والإجـ ــدد الـ عـ

  والأساليب الجديدة والمحسنة التي جرى تنفيذها
   تحسينات٤: ٢٠٠٧-٢٠٠٦    
   تحسينا١٤: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقدير     
   تحسينا١٤: ٢٠١١-٢٠١٠هدف     
ــى عــدد مــن اتفاقــات مــستوى الخــدمات       )هـ(  تحسّن أساليب العمل من حيث الكفاءة والإنتاجية   )هـ( المحافظــة عل

  المبرمة مع العملاء من المكاتب
  مقاييس الأداء    
   اتفاقات مستوى خدمات٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦    
   اتفاقات مستوى خدمات٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقدير     
   اتفاقات مستوى خدمات٦: ٢٠١١-٢٠١٠دف ه    
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  العوامل الخارجية
أن يـضطلع أصـحاب المـصلحة       ) أ (:هذه الأنشطة أهدافها وإنجازاتها المتوقعة على افتراض ما يلي        تحقق   أن   المنتظرمن    ١١- زاي٢٨ 

مات الإداريــة الخــدمات وأن يــدعموا جهــود شــعبة الخــد مــستوى بمــسؤولياتهم ويوفــوا بالتزامــاتهم في إطــار اتفاقــات  
  .بالتناسق أن تتسم السياسات والإجراءات الناظمة لخدمات الدعم المشترك) ب (تام؛بشكل معها ويتعاونوا 

  
 النواتج

 :والخدمات التاليةالنهائية ، ستُنجز النواتج ٢٠١١-٢٠١٠خلال فترة السنتين   ١٢- زاي٢٨ 

  :الأنشطة الفنية  )أ(    
الإدارية والمالية في اجتماعـات الهيئـات الحكوميـة         المسائل  العام بشأن   تمثيل الأمين العام والمدير       ‘١’      

  المعقودة في نيروبي؛التابعة للأمم المتحدة الدولية 
 الأمـم   نظـام تمثيل مكتب الأمم المتحدة في نيروبي في الآلية الاستشارية المشتركة بين وكـالات                ‘٢’      

الإداريــة الأمــور  مختلـف مانــة العامـة بــشأن  وفي الهيئـات الاستــشارية داخـل الأ  الموحــد المتحـدة  
 الاهتمام المشترك مع تلك الهيئات؛موضع 

 تمثيل الأمم المتحدة في المفاوضات مع البلد المضيف بشأن تنفيذ اتفاق المقر؛  ‘٣’      

 ):الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(خدمات الدعم الإداري   )ب(    

 نيروبي؛ تنفيذها من قبل وحدات الأمانة العامة الموجودة فيرصد ح الإداري ورصد عملية الإصلا  ‘١’      

  .إدارة وتوجيه خدمات الدعم الإداري في نيروبي  ‘٢’      
  

  ٧- زاي٢٨الجدول 
    التوجيه التنفيذي والإدارة: الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
       الميزانية العادية

  ٨  ٩ ٩٩١,١ ٠٢٠,٤١ ٢  الوظائف  
  -  - ١٩١,٧ ١٩١,٧   غير الوظائف  
  ٨  ٩ ١٨٢,٨ ٢١٢,١٢ ٢  المجموع الفرعي  

  -  - ٤٠٧,٤٤١٥,٥  الموارد الخارجة عن الميزانية

  ٨  ٩ ٥٩٨,٣ ٦١٩,٥٢ ٢  المجموع  
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 وظــائف في مكتــب مــدير  اســتمرار ثمــاني دولار٢ ١٨٢ ٨٠٠ن المــوارد بمبلــغ  الاحتياجــات المقــدرة مــتغطــي  ١٣- زاي٢٨ 
 مـن الفئـة     ٢(رئـيس الخـدمات الإداريـة       مكتـب    و ) من الرتبة المحلية   ٢  من الفئة الفنية وما فوقها و      ٣(العمليات  

 والعمـل   ،لوظـائف المتعلقـة بالمـساعدة المؤقتـة       المخصـصة ل  والمـوارد غـير     ) ليـة  مـن الرتبـة المح     ١ الفنية وما فوقها و   
الأثـر المؤجـل    ) أ(دولار الأثر المشترك لكل من       ٢٩ ٣٠٠لانخفاض الإجمالي البالغ    ايعكس  و . والسفر ،الإضافي

ــرة الــسنتين      ــة عليهمــا في فت ــة جــرت الموافق ــة المحلي ــوظيفتين مــن الرتب ــرح النقــل الم) ب(  و٢٠٠٩-٢٠٠٨ل قت
  .٤لوظيفة واحدة من الرتبة المحلية لتعزيز وحدة إدارة الممتلكات في إطار البرنامج الفرعي 

ــة بمبلــغ       ١٤- زاي٢٨  ــة مــن المــوارد الخارجــة عــن الميزاني ــة العادي ــستَكمَل مــوارد الميزاني  دولار، تغطــي نفقــات ٤١٥ ٥٠٠تُ
 واحتياجات التـشغيل العامـة مـن    ،براء، والسفروالخوالاستشاريين تشغيلية من قبيل تكاليف الموظفين الأخرى،      

  .١٢ -  زاي٢٨في الفقرة النواتج المذكورة أجل تقديم 
  

  برنامج العمل -باء  
  ٨- زاي٢٨الجدول 

    الاحتياجات من الموارد    
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  البرنامج الفرعي
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )دير التكاليفقبل إعادة تق(
       الميزانية العادية

  ٢٩  ٢٩ ٨٣٧,٦ ٧٦٠,٣٤ ٤  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  
  ٢٧  ٢٧ ٢٤٦,٦ ٩٩٢,٢٥ ٤  إدارة الموارد البشرية  
  ٤٧  ٤٨ ٣٨٥,٢ ٤٢٢,٧١٢ ١١  خدمات الدعم  
  ٢٠  ١٩ ٣٩٩,١ ٩٦٢,٤٤ ٣عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
  ١٢٣  ١٢٣  ٨٦٨,٥ ٢٦ ١٣٧,٦ ٢٥  المجموع الفرعي  

  ١٨١  ١٧٨ ٧٨٦,١ ٦٥٧,٥٢٠ ١٩  الموارد الخارجة عن الميزانية

  ٣٠٤  ٣٠١   ٦٥٤,٦ ٤٧  ٧٩٥,١ ٤٤  المجموع  
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  الاحتياجات من موارد الميزانية العادية حسب البرنامج الفرعي    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ٢البرنامج الفرعي 
 يط البرامج والميزانية والحسابات تخط

    دولار٤ ٨٣٧ ٦٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد 
وسـينفَّذ هـذا البرنـامج الفرعـي وفقـا           .تناط المسؤولية عن هـذا البرنـامج الفرعـي بـدائرة الميزانيـة والإدارة الماليـة                 ١٥- زاي٢٨ 

 مـن البـاب   ،، تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات    ٢لبرنامج الفرعـي   اإطار  للاستراتيجية الواردة بالتفصيل في     
ــيروبي  (دال  ــدة في نـ ــم المتحـ ــب الأمـ ــامج  ) مكتـ ــار البرنـ ــار   ٢٤في إطـ ــن الإطـ ــدعم، مـ ــدمات الإدارة والـ ، خـ

والــدائرة مــسؤولة  .(A/64/74) بــصيغته المنقحـة  ،(A/63/6/Rev.1) ٢٠١١-٢٠١٠الاسـتراتيجي لفتــرة الـسنتين   
 .دمات المالية لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحـدة ومكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي     عن توفير الخ  

وهذا يشمل إعداد ميزانية المكتب وتنفيذها، ورفع التقارير المالية الدوريـة إلى الإدارة وصـياغة الـردود الإداريـة                   
ومكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة ووحـدة      مـن قبيـل مجلـس مراجعـي الحـسابات         الـتي    هيئات الرقابـة،     لمختلف

والدائرة مسؤولة أيضا عن القيام بالمهام المتعلقة بالمحاسبة وكـشوف المرتبـات ودفـع الأمـوال                 .التفتيش المشتركة 
  .الخزانة فيما يتعلق بجميع كيانات الأمم المتحدة الموجودة في نيروبيمهام وصرفها و

  

تخطيط البرامج والميزانية 
 والحسابات

عمليات تكنولوجيا
المعلومات والاتصالات

 خدمات الدعم إدارة الموارد البشرية

رد 
لموا
ا

)
حدة

 المت
ات
ولاي

ت ال
لارا

 دو
ف
بآلا

( 
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  ٩- زاي٢٨الجدول 
      ، ومقاييس الأداء ومؤشرات الإنجاز، والإنجازات المتوقعة،أهداف فترة السنتين    

ضمان إدارة مالية سليمة فعالة كفـؤة لأصـول الأمـم المتحـدة في نطـاق اختـصاص مكتـب الأمـم المتحـدة                         :المنظمةهدف  
  .نيروبي في

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تقلـــيص الالتزامـــات غـــير المـــصفاة وإلغـــاء التزامـــات   )أ(  ية البرنامجيةتحسين رصد ومراقبة الميزان  )أ(
  فترات سابقة كنسبة مئوية من الاعتماد النهائي

  مقاييس الأداء    
   في المائة٤: ٢٠٠٧-٢٠٠٦    
   في المائة٤,٤: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقدير     
   في المائة٤: ٢٠١١-٢٠١٠هدف     
ة تحــــسين رصــــد الأنــــشطة الخارجــــة عــــن الميزانيــــ  )ب(

  وخدمات العملاء
ــدار      ‘١’  )ب( ــة لإصـــ ــدورة الزمنيـــ ــدة الـــ ــيص مـــ تقلـــ

  المخصصات الخارجة عن الميزانية
  مقاييس الأداء    
   أيام٤: ٢٠٠٧-٢٠٠٦    
   أيام٣,٩: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقدير     
   أيام٣: ٢٠١١-٢٠١٠هدف     
خفض النسبة المئوية للفـارق بـين المخصـصات       ‘٢’    

  الخارجة عن الميزانية والنفقات
  مقاييس الأداء    
   في المائة٩٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦    
   في المائة٨٤: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقدير     
   في المائة٨٠: ٢٠١١-٢٠١٠هدف     
  تقليل العملاء غير الراضين إلى صفر في المائة  ‘٣’    
  مقاييس الأداء    
  صفر في المائة: ٢٠٠٧-٢٠٠٦    
  صفر في المائة: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقدير     
  فر في المائةص: ٢٠١١-٢٠١٠هدف     
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
وجــود رأي إيجــابي لمراجعــي الحــسابات مقــدم   ‘١’  )ج(  تحسين سلامة البيانات المالية  )ج(

  من مجلس مراجعي الحسابات عن البيانات المالية
  مقاييس الأداء    
  رأي إيجابي لمراجعي الحسابات: ٢٠٠٧-٢٠٠٦    
ــدير      ــي  : ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقــــ ــابي لمراجعــــ رأي إيجــــ

  الحسابات
رأي إيجــــــابي لمراجعــــــي : ٢٠١١-٢٠١٠هــــــدف     

  الحسابات
عــدم وجــود كــثير مــن النتــائج الــسلبية لعمليــة   ‘٢’    

  مراجعة الحسابات فيما يتعلق بالأمور المالية الأخرى
  مقاييس الأداء    
ــة   : ٢٠٠٧-٢٠٠٦     ــائج ســلبية لعملي عــدم وجــود نت

  مراجعة الحسابات
ــدير      ــلبية    : ٢٠٠٩-٢٠٠٨تق ــائج س ــدم وجــود نت ع

  اجعة الحساباتلعملية مر
ــائج ســلبية   : ٢٠١١-٢٠١٠هــدف      عــدم وجــود نت

  لعملية مراجعة الحسابات
زيــادة النــسبة المئويــة للمــدفوعات الــتي تُجهــز     ‘١’  )د(  إنجاز المعاملات المالية في الوقت المناسب وبدقة  )د(

 يومـا مـن اسـتلام       ٣٠والمعاملات التي تُسجل خـلال      
  جميع الوثائق المناسبة

  لأداءمقاييس ا    
   في المائة٩٢,٢: ٢٠٠٧-٢٠٠٦    
   في المائة٧٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقدير     
   في المائة٩٠: ٢٠١١-٢٠١٠هدف     
 يوما  ٣٠مطابقة الحسابات المصرفية في ظرف        ‘٢’    

  بعد نهاية الشهر
  مقاييس الأداء    
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦    
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقدير     
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠هدف     
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
ارتفاع النسبة المئوية للمدفوعات التي تتم آليـا          ‘٣’    

  )SWIFT(من خلال نظام سويفت 
  مقاييس الأداء    
   في المائة٩٨: ٢٠٠٧-٢٠٠٦    
   في المائة٩٨: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقدير     
   في المائة٩٩: ٢٠١١-٢٠١٠هدف     

   
  العوامل الخارجية

لبرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض أن يتعاون أصحاب المـصلحة بتقـديم               أن يحقق ا   المنتظرمن    ١٦- زاي٢٨ 
 .التقارير المالية في حينها وإنجازها بدقة

  
 النواتج

ــسنتين    ١٧- زاي٢٨  ــرة ال ــة   ٢٠١١-٢٠١٠خــلال فت ــة والخــدمات التالي ــواتج النهائي ــوارد  (، ســتُنجز الن ــة والم ــة العادي الميزاني
 ):يزانيةالخارجة عن الم

ــسنتين        )أ(   ــرة ال ــيروبي لفت ــم المتحــدة في ن ــة المقترحــة لمكتــب الأم ــة البرنامجي  ٢٠١٣-٢٠١٢إعــداد الميزاني
، وكـذلك إعـداد خطـط التكـاليف      ٢٠١١-٢٠١٠وتقارير أداء الميزانية وأداء البرنامج لفتـرة الـسنتين          

 المتعلقة بأموال المكتب الخارجة عن الميزانية وإدارتها؛

ار الآراء الاستشارية المتعلقة بالمخصصات والإذن بملاك المـوظفين في إطـار مكتـب الأمـم المتحـدة                  إصد )ب(  
الداعيـة إلى تنقـيح     في نيروبي وأمواله الخارجة عـن الميزانيـة، ورصـد النفقـات، واسـتعراض الاقتراحـات                 

 كميلية؛وإعداد الطلبات المتعلقة بالتقديرات التالمتعلقة بالمخصصات الآراء الاستشارية 

نظمــة، وإصــدار التنبــؤات غيرهــا مــن مــستحقات المالأمــوال وتحــصيل تجهيــز الوثــائق الماليــة، وتــسجيل  )ج(  
المتعلقــة بالتــدفقات النقديــة، وتــسوية الحــسابات المــصرفية، وإصــدار البيانــات الماليــة نــصف الــسنوية،     

وأنــشطة التعــاون الــتقني، ودفــع  وتــدوين الحــسابات، وإعــداد التقــارير المتعلقــة بالــصناديق الاســتئمانية  
الاستــشاريين، وتجهيــز الخــبراء أخــرى للمــوظفين وواســتحقاقات بــدلات مــا يتــصل بهــا مــن المرتبــات و

  .، وتجهيز مطالبات السفرالمتعاقدينغيرهم من المدفوعات للبائعين و
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  ١٠- زاي٢٨الجدول 
  ٢البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  
 الوظائف )رات الولايات المتحدةبآلاف دولا(الموارد  

  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ الفئـــة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ )قبل إعادة تقدير التكاليف(

   الميزانية العادية 

 ٢٩ ٨٣٧,٦٢٩ ٧٦٠,٣٤ ٤ الوظائف 

 ٢٩ ٨٣٧,٦٢٩ ٧٦٠,٣٤ ٤ المجموع الفرعي 

 ٤٦ ٨٥٥,٧٤٦ ٢٣٥,٠٣ ٣ الموارد الخارجة عن الميزانية

 ٧٥ ٦٩٣,٣٧٥ ٩٩٥,٣٨ ٧ المجموع  
  
).  رتــب محليــة١٨  فنيــة و١١(  وظيفــة في الــدائرة٢٩ دولار تكــاليف اســتمرار ٤ ٨٣٧ ٦٠٠ســيغطي مبلــغ   ١٨- زاي٢٨ 

الأثر المرجأ لثماني وظائف مـن الرتـب المحليـة          ) أ: ( دولار الأثر الصافي لما يلي     ٧٧ ٣٠٠وتعكس الزيادة البالغة    
 الميزانية مـن رتبـة   قسمإعادة التصنيف المقترحة لوظيفة رئيس ) ب(؛ ٢٠٠٩-٢٠٠٨ترة السنتين   في ف  أعتُمدت

ــة ف  ) ج(؛ ٥- إلى رتبــة ف٤-ف ــدائرة  ٣-النقــل المقتــرح لوظيفــة مــن رتب  إلى وحــدة إدارة المــوارد التابعــة ل
 المقتـرح لوظيفـة مـن    النقـل الـداخلي  ) د(  لـدعم الأنظمـة؛ و  ٦تكنولوجيا المعلومات في إطـار البرنـامج الفرعـي         

  . لتعزيز تجهيز الفواتير٤الرتبة المحلية من دائرة خدمات الدعم في إطار البرنامج الفرعي 
ــغ        ١٩-زاي ٢٨  ــة بمبل ــة بمــوارد خارجــة عــن الميزاني ــة العادي ــوارد الميزاني ــستكمل م ــصل باســتمرار  ٣ ٨٥٥ ٧٠٠ت  دولار، تت

 البرنــامج هــدف دولار لتحقيــق ٨٨٧ ٧٠٠ قــدرها وظيفــة مــن وظــائف الرتــب المحليــة وتكــاليف تــشغيلية ٤٦
  .١٧- زاي٢٨الفرعي والنواتج المفصلة في الفقرة 

  
  ٣البرنامج الفرعي     
  إدارة الموارد البشرية    
  دولار ٥ ٢٤٦ ٦٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

وســينفذ البرنــامج الفرعــي وفقــا  . ذ هــذا البرنــامج الفرعــي تــضطلع دائــرة إدارة المــوارد البــشرية بمــسؤولية تنفي ــ   ٢٠ زاي٢٨  
 من الإطـار الاسـتراتيجي للفتـرة    ٢٤لبرنامج  من ا دال  من الجزء    ٣ستراتيجية المفصلة ضمن البرنامج الفرعي      للا

٢٠١١-٢٠١٠) A/63/6/Rev.1(،  وتتولى دائرة إدارة الموارد البـشرية المـسؤولية عـن عمليـات            .  بصيغته المنقحة
ــوظفين م،الاســتقدا ــصنيف الوظــائف ، وإدارة شــؤون الم ــائف، وت ــاء   ، وإدارة الوظ ــدريب أثن ــرامج الت ــوفير ب  وت

لبيئـة وموئـل الأمـم المتحـدة ومكتـب الأمـم            الأمـم المتحـدة ل    الخدمة، فيمـا يتعلـق بجميـع فئـات مـوظفي برنـامج              
 مــسؤولية مــشتركة بــين  وسيتواصــل بــذل الجهــود الراميــة إلى جعــل إدارة المــوارد البــشرية  . المتحــدة في نــيروبي
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عــن تقــديم المــساعدة في مجــال  المــشرفين، فــضلا والمــوظفين فــرادى تعزيــز الــشراكة بــين  إلى مــديري الــبرامج و
  .الكفاءة تطوير

  
  ١١-زاي ٢٨الجدول 

   ومقاييس الأداء، ومؤشرات الإنجاز، والإنجازات المتوقعة،أهداف فترة السنتين    
  

 . المستوى لإدارة الموارد البشرية في مكتب الأمم المتحدة في نيروبيالحفاظ على نظام رفيع :هدف المنظمة
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

 زيادة في مؤشر تنقل الموظفين ‘١’ )أ( تحسين تنوع مهارات الموظفين )أ(

  مقاييس الأداء  

 الـذين تنقلـوا بـين“المكتـب ”النسبة المئوية لمـوظفي     ( 
 ) أو المكاتب أو مراكز العمل الجغرافيةلمهاما
  في المائة١٥ :٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

  في المائة١٦ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقدير  

  في المائة١٧ :٢٠١١-٢٠١٠ هدف 

زيادة متوسـط عـدد أنـشطة التـدريب وغيرهـا ‘٢’  
من أنشطة تطوير مهارات الموظفين المكتملـة بالنـسبة

 لكل موظف

  مقاييس الأداء  

ــ(  دد أنـــشطة تطـــوير مهـــارات المـــوظفينمتوســـط عـ
 )المكتملة بالنسبة لكل موظف

   نشاط٠,٩ :٢٠٠٧-٢٠٠٦ 
 نشاط واحد :٢٠٠٩-٢٠٠٨ تقدير 

 نشاط واحد :٢٠١١-٢٠١٠هدف  

زيــادة النــسبة المئويــة للمــوظفين الــذين يعربــون عــن )ب( تحسين بيئة العمل )ب(
ذلـك الـبرامج الـتيبمـا في    رضائهم عن بيئـة العمـل،       

 تدعمهعلى التنقل وتشجع 

 مقاييس الأداء   

  في المائة٨٠ :٢٠٠٧-٢٠٠٦  

   في المائة٨٥ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقدير   
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

  في المائة٩٠ :٢٠١١-٢٠١٠هدف   

زيادة النسبة المئوية للعملاء الذين يعربـون عـن ‘١’ )ج( تحسين خدمات الرعاية الصحية للموظفين )ج(
 رضاهم عن الخدمات المقدمة

 مقاييس الأداء  

  في المائة٨٠ :٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

  في المائة٨٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقدير  

  في المائة٨٥ :٢٠١١-٢٠١٠ هدف 

ــذين ‘٢’   ــرة انتظــار العمــلاء ال ــيص متوســط فت تقل
 يرتادون العيادة الطبية دون مواعيد

 مقاييس الأداء  

  دقيقة ١٥ :٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

  دقيقة ١٢ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقدير  

  دقائق ٥ :٢٠١١-٢٠١٠ هدف 
    

  العوامل الخارجية
أن يكـون هنـاك اهتمـام       ) أ(: يتوقع أن يحقق هـذا البرنـامج الفرعـي أهدافـه وإنجازاتـه المتوقعـة بـافتراض مـا يلـي                      ٢١- زاي٢٨ 

أن يكـون لعمليـة إدارة      ) ب(  والوحـدات التنظيميـة والمواقـع الجغرافيـة؛        المهـام كاف بـين المـوظفين بالتنقـل بـين          
  .إسهام إيجابي في إدارة الموارد البشريةشؤون الموظفين التشاورية 

  
  النواتج

الميزانية العادية والموارد الخارجـة     ( التالية    والخدمات النواتج النهائية  ٢٠١١-٢٠١٠ستُنجز خلال فترة السنتين       ٢٢- زاي٢٨ 
  ):عن الميزانية

  :العملية التنافسية للدخول في الخدمة  )أ(    
نة لهيئات الاستعراض المركزيـة بمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي              توفير الدعم الفني ودعم الأما      ‘١’      

  في سياق نظام اختيار الموظفين؛
  رز الطلبات المقدمة لشغل الوظائف الشاغرة؛ف  ‘٢’      
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ــارات في المكتــب    ‘٣’       ــة  لاســتقدامإجــراء الاختب ــة ومــوظفي  ( مــوظفي الرتــب المحلي وظــائف الكتب
  ؛) وحراس الأمن،ير ومساعدي التحر، والمحاسبين،الإحصاء

  :الوظيفي وتقديم المشورةالتطور تنمية قدرات الموظفين ودعم   )ب(    
تنفيذ برامج تنمية قدرات الموظفين والتعلم التي تهدف إلى بنـاء الكفـاءات التنظيميـة والإداريـة                   ‘١’      

سـياق   في “المكتـب ” على نطاق  الرتبالأساسية والمهارات الفنية والتقنية للموظفين في جميع        
  برنامج التدريب المركزي للأمانة العامة؛

، بمـا في ذلـك بـرامج لتعزيـز تنقـل            الرتبالوظيفي للموظفين في جميع     التطور  توفير برامج دعم      ‘٢’      
  :الموظفين ودعم إدارة الأداء

التنفيذ المـستمر للتوجيـه المتخـصص وبـرامج تنميـة القـدرات للمـوظفين المبتـدئين مـن                     - أ        
  ية؛الفئة الفن

التطـور  الوظيفي، بما في ذلك حلقـات العمـل بـشأن تخطـيط             التطور  تمديد برامج دعم      - ب        
   الوظيفي؛بشأن التطور وإسداء المشورة التوجيهن أالوظيفي وحلقات عمل بش

 توفير برامج مستمرة لتوجيه الموظفين الجدد، بمـا في ذلـك تـوفير المـوارد علـى الـشبكة            - ج        
  ؛الإلكترونية

ــشاء  ‘٣’       ــك        إن ــا في ذل ــب، بم ــع الرت ــن جمي ــي للمــوظفين م ــل، ولا ســيما التنقــل الأفق ــات التنق  آلي
  الإحاطات والتدريب المتخصصان؛

    تنفيذ تنقلات منظمة لموظفي الفئة الفنية المبتدئين؛  ‘٤’      
ات ، بمـا في ذلـك عملي ـ      “المكتـب ”توفير الدعم للمـديرين والمـوظفين في تنفيـذ إدارة الأداء في               ‘٥’      

، وتوفير ما يتـصل بـذلك       “المكتب”الرصد لكفالة اتساق تطبيق نظام تقييم الأداء على نطاق          
  من تدريب وخدمات استشارية؛

  العمل؛المتصلة بة ويالأسرو للموظفين فيما يتعلق بنطاق واسع من الشواغل الشخصية المشورةتوفير   ‘٦’      
  :الخدمات الاستشارية القانونية  )ج(    
ــداء  ‘١’       ــاق    إس ــى نط ــشورة لــلإدارة عل ــش“المكتــب” الم ــؤون المــوظفين   أ ب ــذ سياســات ش  ن تنفي

  ؛وقواعدها
إسداء المشورة القانونية وتقديم التفسيرات الرسمية للنظامين الأساسي والإداري لموظفي الأمـم              ‘٢’      

  المتحدة وغير ذلك من سياسات شؤون الموظفين للمديرين والموظفين؛
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  ١٢-زاي ٢٨الجدول 
  ٣البرنامج الفرعي : تياجات من المواردالاح    

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ الفئـــة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ )قبل إعادة تقدير التكاليف(

   الميزانية العادية 

 ٢٧ ٠٧٤,٧٢٧ ٨٢٠,٣٥ ٤ الوظائف 

 - -١٧١,٩ ١٧١,٩  غير الوظائف 

 ٢٧ ٢٤٦,٦٢٧ ٩٩٢,٢٥ ٤ المجموع الفرعي 
 ٤٠ ٢٣١,٩٤٠ ٠٤٣,٥٥ ٥ الموارد الخارجة عن الميزانية

 ٦٧ ٤٧٨,٥٦٧ ٠٣٥,٧١٠ ١٠ المجموع  
    
)  مـن الرتـب المحليـة      ١٤  فنيـة و   ١٣( وظيفـة    ٢٧ دولار تكـاليف اسـتمرار       ٥ ٢٤٦ ٦٠٠تغطي المـوارد البالغـة        ٢٣-زاي ٢٨ 

التدريب اللغوي فـضلا عـن التـدريب الإداري والمـالي لمـوظفي      ) أ( :بالوظائف من أجلواحتياجات غير متصلة 
 الحاليـة للعيـادة    رة لاسـتكمال القـد    الخـبراء الاستـشاريين   تكـاليف   ) ب( يري؛ و جيج ـفي  العامـة   وحدات الأمانة   

ــشأن مــسائل صــحية خاصــة   ــة ب ــالغ قــدرها    .الطبي ــادة الب ــالأثر المرجــأ   ٢٥٤ ٤٠٠وتتــصل الزي لــست دولار ب
الرتبـة  ب وبإعـادة التـصنيف المقترحـة لـوظيفتين          ٢٠٠٩-٢٠٠٨مدت في فتـرة الـسنتين       عتُ المحلية أ  ةالرتببوظائف  

 .)رئيس قسم استقدام الموظفين والتصنيف، ورئيس قسم الخدمات الطبية المشتركة (٥- إلى الرتبة ف٤-ف

ــة بمــوارد خارجــة عــن المي      ٢٤-زاي ٢٨  ــة العادي ــوارد الميزاني ــستكمل م ــغ  ت ــة بمبل ــصل باســتمرار  ٥ ٢٣١ ٩٠٠زاني  دولار، تت
 .٢٢- زاي٢٨وظيفة وتكاليف تشغيلية لتنفيذ برنامج العمل والنواتج الموصوفة في الفقرة  ٤٠

  
  ٤البرنامج الفرعي    
 خدمات الدعم    

  دولار١ ٣٨٥ ٢٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   

ــرة خــدم   ٢٥- زاي٢٨  ــامج الفرعــي   تتــولى دائ ــذ هــذا البرن ــدعم المــسؤولية عــن تنفي ــا    .ات ال ــامج الفرعــي وفق وســينفذ البرن
 من الإطار الاستراتيجي للفتـرة      ٢٤لبرنامج  ا  دال من  من الفرع  ٤البرنامج الفرعي    ستراتيجية المفصلة ضمن  للا

٢٠١١-٢٠١٠) A/63/6/Rev.1(،عليها المزيد من التنقيح صيغته التي أدخل ب )A/64/74.( 

وتضطلع دائرة خدمات الدعم بمسؤولية إدارة وصيانة المبـاني في مجمَّـع الأمـم المتحـدة بـنيروبي، وتنـسيق أنـشطة                 ٢٦- زاي٢٨ 
تـشغيل الـسجل، وتـوفير الخـدمات العامـة الأخـرى لجميـع المنظمـات في                 خـدمات   المشتريات المحلية والدوليـة، و    

 .يريجيجمجمع الأمم المتحدة في 
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 ١٣-زاي ٢٨الجدول 

  ومقاييس الأداء، ومؤشرات الإنجاز، والإنجازات المتوقعة،هداف فترة السنتينأ  
  

كفالة تقـديم دعـم كـفء فعـال عـالي الجـودة في مجـالات المـشتريات، والـسفر والنقـل، وإدارة المرافـق، :هدف المنظمة 
 . وإدارة المحفوظات والسجلات، والحقيبة،البريد

  
 مؤشرات الإنجاز مةالإنجازات المتوقعة من الأمانة العا

منظومــة الــبنى تقلــيص عــدد الأعطــال الــتي تــصيب      )أ( تحسين الأحوال المادية لمجمع الأمم المتحدة )أ(
 التحتية

 مقاييس الأداء   

  ٥ ٠٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  
 ٤ ٥٠٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقدير   

 ٤ ٢٥٠ :٢٠١١-٢٠١٠ هدف  

ــات الخ  )ب( تحسين كفاءة خدمات المرافق )ب( ــسبة طلبـ ــادة نـ ــدودزيـ ــزة في حـ ــة المنجـ دمـ
 أوقات الصيانة الموحدة

 مقاييس الأداء   

  في المائة٨٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  

  في المائة٨٥ :٢٠٠٩ -٢٠٠٨تقدير   

  في المائة٩٠ :٢٠١١-٢٠١٠ هدف  

ــاظ )ج( ــسفر والتأشــير    الحف ــاءة خــدمات ال ــى كف ات عل
 والنقل وفعاليتها من حيث التكلفة

إلى تكلفــة الــسفرزيــادة الوفــورات المحققــة قياســا     )ج(
 الكاملة

 مقاييس الأداء   

  في المائة٢,٧١: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  

  في المائة٧,٧ :٢٠٠٩ -٢٠٠٨تقدير   

  في المائة٨ :٢٠١١-٢٠١٠ هدف  

زيادة النسبة المئوية للمكاتب التي تطبق معـايير حفـظ )د( تحسين إدارة حفظ السجلات )د(
الــــسجلات في مكتــــب الأمــــم المتحــــدة في نــــيروبي

 امج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدةوبرن

 مقاييس الأداء   

 لا ينطبق: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  
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 مؤشرات الإنجاز مةالإنجازات المتوقعة من الأمانة العا

  في المائة١٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨ تقدير  

  في المائة٢٥ :٢٠١١-٢٠١٠ هدف  

 مـــستوى الجـــودة وحـــسن التوقيـــت في مجـــالتعزيـــز )هـ(
 اقتناء السلع والخدمات

مـن قبيـل   ، الـتي    طويلـة الأجـل   الزيادة عدد الاتفاقات     )هـ(
 طلبات الشراء الشاملة والعقود الإطارية

 مقاييس الأداء  

 ١٢ :٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

  ١٢ :٢٠٠٩-٢٠٠٨ تقدير 

  ١٤ :٢٠١١-٢٠١٠ هدف 

 تقليص الزمن اللازم لتجهيز المشتريات ‘٢’  

 مقاييس الأداء  

  يوما١٢: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

  يوما١٩ :٢٠٠٩-٢٠٠٨ يرتقد 

  يوما١٥ :٢٠١١-٢٠١٠ هدف 

 المتقاسمة للتكاليف/ازدياد عدد الوكالات المشترِكة  )و( وسيع آليات تقاسم التكاليف والخدمات المشتركةت )و(

 مقاييس الأداء   
 وكــالات أبرمــت مــع المكتــب٣ :٢٠٠٧-٢٠٠٦  

 مذكرات تفاهم

 مـع المكتـبتبرم وكالة   ٣١ :٢٠٠٩-٢٠٠٨ تقدير  
 مذكرات تفاهم

كتـب مع الم  تبرم وكالة   ٣٥: ٢٠١١-٢٠١٠ هدف   
 مذكرات تفاهم

    
  العوامل الخارجية

أن تواصـل التطـورات في     ) أ( :يتوقع أن يحقق هذا البرنامج الفرعـي أهدافـه وإنجازاتـه المتوقعـة بـافتراض مـا يلـي                    ٢٧- زاي٢٨ 
عــدم حــدوث تغــييرات   )ب( تيــسير التفــاوض بــشأن عقــود مواتيــة؛  والنقــل البحــريصــناعات النقــل الجــوي  

أن تتعـاون كيانـات    ) ج( فاجئة أو غير متوقعة تؤثر تأثيرا سلبيا علـى نطـاق الخـدمات؛ و             و اقتصادية م  أسياسية  
  .البلد المضيفتاما مع في نيروبي التي يخدمها المكتب تعاونا القائمة الأمم المتحدة 
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   النواتج
نية العادية والموارد الخارجـة     الميزا(النواتج النهائية والخدمات التالية      ٢٠١١-٢٠١٠ستُنجز خلال فترة السنتين       ٢٨- زاي٢٨ 

ــة ــخــدمات  ):عــن الميزاني ــةالمدعم ال ــوفير ، بمــا فيهــا  ركزي ــوز المكــتبي والتخطــيط للمكاتــب  ت داخــل مجمــع  الحي
وثـائق الـسفر؛ وإعـداد      خلافهـا مـن     يري؛ ومراقبة المخزون؛ وإدارة الممتلكات؛ وإصدار جوازات المـرور و         جيج

الرسميـة وإجـازة زيـارة الـوطن؛ وشـحن الممتلكـات الرسميـة؛ وتجهيـز                لوفود والمـوظفين والبعثـات      اترتيبات سفر   
 وتـوفير احتياجـات     ،لشخصيةمتعة ا المترلية والأ البضائع  الشحنات ذات الحجم الكبير لأغراض المؤتمرات؛ ونقل        

لبيئـة  الأمـم المتحـدة ل  وبرنـامج  لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي التأمين المتصلة بذلك؛ وشراء البضائع والخدمات    
الأمـم المتحـدة    وموئل الأمم المتحدة؛ وتوفير خدمات السجل والحقيبة والبريـد والمحفوظـات للمكتـب وبرنـامج                

  .لبيئة وموئل الأمم المتحدةل
  

  ١٤-زاي ٢٨الجدول 
  ٤البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ الفئـــة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ )قبل إعادة تقدير التكاليف(

   الميزانية العادية 

 ٤٧ ٩٨٠,٧٤٨ ٣٦٠,٠٥ ٥ الوظائف 

 - -٤٠٤,٥ ٠٦٢,٧٦ ٦ غير الوظائف 

 ٤٧ ٣٨٥,٢٤٨ ٤٢٢,٧١٢ ١١ المجموع الفرعي 
 ٦٦ ١٩٩,٦٦٥ ٠٢٧,١٤  ٤ الموارد الخارجة عن الميزانية

 ١١٣ ٥٨٤,٨١١٣ ٤٤٩,٨١٦ ١٥ المجموع  
    
 لموظـف وطـني     ٢  فنية، و  ٩( وظيفة   ٤٧دولار تكاليف استمرار     ١٢ ٣٨٥ ٢٠٠ستغطي الموارد البالغ قدرها       ٢٩-زاي ٢٨ 

من  ض ـ والمساعدة المؤقتـة العامـة وغـير ذلـك مـن مختلـف الاحتياجـات التـشغيلية فيمـا يتعلـق،                    )  رتبة محلية  ٣٦ و
 ٦٢٠ ٧٠٠وتشمل الزيـادة الـصافية البـالغ قـدرها        .  البنى التحتية  ومنظوماتصيانة المرافق،   بدعم و  جملة أمور، 

الإنـشاء المقتـرح   ) ب(؛ ٢٠٠٩-٢٠٠٨مدت في فترة السنتين    وظيفة أعتُ  ١٤ ـالأثر المرجأ ل  ) أ: (دولار ما يلي  
عمـل في مجـال إدارة      المـسؤوليات وعـبء ال    زيـادة    الـدائرة علـى التعامـل مـع          ةلوظيفة موظف وطـني لتعزيـز قـدر       

مـا يتـصل بـذلك مـن        الإلغاء المقترح لوظيفتين من الرتبة المحليـة عقـب إعـادة تنظـيم              ) ج(؛  المكاتبالمرفق وحيز   
 ٤-رتبـة ف  الإعادة التصنيف المقترحة لوظيفة رئيس قـسم إدارة المرافـق مـن             ) د(مجالات العمل وتوحيد المهام؛     

الرتبـة المحليـة مـن التوجيـه التنفيـذي والإدارة مـن أجـل               بتـرح لوظيفـة     النقل الـداخلي المق   ) هـ(؛  ٥-رتبة ف الإلى  
نقـل وظيفـة مـن وظـائف الرتـب المحليـة إلى             ) و( تعزيز وحدة إدارة الممتلكات في إطار هذا البرنامج الفرعي؛ و         
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 في   دولار ٣٤١ ٨٠٠وتتـصل الزيـادة الـصافية البـالغ         . ٢دائرة الميزانية والإدارة المالية في إطار البرنامج الفرعي         
ــاني المكاتــب    ) أ: (إطــار التكــاليف غــير المتعلقــة بالوظــائف بمــا يلــي    ــة مب ــصيانة ونظاف الاحتياجــات الإضــافية ل

المـساحة المتاحـة للمكاتـب وتعديلـها؛        تـشكيل   اشـئة عـن إعـادة       أمنيـة جديـدة ن    تجهيـزات   يتصل بـذلك مـن       ماو
لــتي عادلتــها الاحتياجــات لمــرة واحــدة لنفقــات    ا،الزيــادة في احتياجــات المرافــق بنــاء علــى نمــط الإنفــاق   )ب(

  .٢٠٠٩-٢٠٠٨قامة العدل المعتمدة في فترة السنتين في إطار إ والمعدات اللازمة ثالتشغيل العامة والأثا
 وظيفـة  ٦٦ ـدولار، يتصل ب ـ ٤ ١٩٩ ٦٠٠تستكمل موارد الميزانية العادية بموارد من خارج الميزانية بمبلغ قدره         ٣٠- زاي٢٨ 

  .٢٨- زاي٢٨يف التشغيلية لتنفيذ برنامج العمل وتحقيق النواتج المفصلة في الفقرة وبالتكال
  

  ٦البرنامج الفرعي     
  عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
   دولار٤ ٣٩٩ ١٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

وسـيُنفذ هـذا البرنـامج الفرعـي وفقـا          . ية عـن هـذا البرنـامج الفرعـي        تتولى دائـرة تكنولوجيـا المعلومـات المـسؤول          ٣١- زاي٢٨ 
 مـن الإطـار الاسـتراتيجي       ٢٤ مـن البـاب دال مـن البرنـامج           ٦للاستراتيجية المفـصلة في إطـار البرنـامج الفرعـي           

  ).A/64/74(، في صيغته المنقحة تنقيحا إضافيا )A/63/6/Rev.1 (٢٠١١-٢٠١٠للفترة 
تكنولوجيا المعلومات بمسؤولية إدارة منظومات الهياكل الأساسية للاتصالات، بمـا فيهـا خـدمات    وتضطلع دائرة     ٣٢- زاي٢٨ 

كما توفر الدائرة خدمات الدعم الإلكتروني الأساسـية الأخـرى، بمـا فيهـا              . الإنترنت وتشغيل أنظمة الاتصالات   
م للمـستخدم النـهائي لتطبيقـات       التشغيل الآلي للمكاتـب، وإدارة الـشبكة المحليـة والـشبكة الواسـعة، وتـوفير دع ـ               

  .البرمجيات، وصيانة المعدات وتنميطها، وتوفير الدعم لتنفيذ نظام المعلومات الإدارة المتكامل وصيانته
  

  ١٥- زاي٢٨الجدول 
  أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء    

  
ــة  ــش  : هـــدف المنظمـ ــداف التـ ــق الأهـ ــسير تحقيـ ــات   تيـ ــا المعلومـ ــطة تكنولوجيـ ــة بواسـ ــتراتيجية للمنظمـ غيلية والاسـ

  .والاتصالات
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
  زيادة عدد الخدمات التي تُشغل آليا  )أ( تحسين قدرة المنظمة في مجال إدارة الخدمات وتقديمها  )أ(

  مقاييس الأداء  
   خدمة٤٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  
   خدمة٤٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ير تقد  
   خدمة٥٠: ٢٠١١-٢٠١٠هدف   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
ــعبة خـــدمات     )ب( تحـــسين الخـــدمات الـــتي تقـــدمها شـ

تكنولوجيـــا المعلومـــات لتلبيـــة الأهـــداف الاســـتراتيجية     
  للمنظمة

زيادة عدد الخدمات التي تفـي بمـستويات الخدمـة            )ب(
  المتوقعة

  مقاييس الأداء  
  ٢٤ ٧١٨: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  
  ٢٧ ٤٤٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ تقدير  
  ٣١ ٤٦٤: ٢٠١١-٢٠١٠هدف   
زيادة عدد الخدمات المقدمة وفقـا لأفـضل          ‘١’  )ج(  زيادة الاستجابة في مجال سد الثغرات التشغيلية  )ج(

الممارسات، على نحو مـا تقـرره المنظمـات ذات          
المكانـــة الدوليـــة المعتـــرف بهـــا، الـــتي مـــن قبيـــل   

  المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس
  مقاييس الأداء  
  لا ينطبق: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  
  لا ينطبق: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ تقدير  
  خدمتان: ٢٠١١-٢٠١٠هدف   
  زيادة عدد المشاريع الفنية المعدة والمنفذة  ‘٢’    
  مقاييس الأداء  
   تطبيقا٢٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  
   تطبيقا٤٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات   
   تطبيقا٥٥: ٢٠١١-٢٠١٠هدف   
    

    
  العوامل الخارجية

أن يتمــشى تطــور  ) أ: (توقــع أن يحقــق البرنــامج الفرعــي أهدافــه وإنجازاتــه المتوقعــة علــى افتــراض مــا يلــي          يُ  ٣٣- زاي٢٨ 
ــات          ــا المعلوم ــع اســتراتيجية وتكنولوجي ــن تطــورات م ــذلك م ــصلة ب ــصناعات المت ــشهده ال ــا ت ــا وم التكنولوجي

ائــدة، فــضلا عــن الأفــراد  والاتــصالات ومفــضيا إلى تنفيــذها، وأن تتــوافر بــسهولة التكنولوجيــا المــستجدة والر  
ــة،   ذوي ــة أو غــير     ) ب(المهــارات التكنولوجي ــة مفاجئ ــصادية أو تكنولوجي ــييرات سياســية أو اقت ألا تحــدث تغ

أن تتعـاون كيانـات الأمـم المتحـدة الـتي يخـدمها       ) ج(متوقعة يمكن أن تؤثر تـأثيرا سـلبيا علـى نطـاق الخـدمات،        
  .المكتب في نيروبي والبلد المضيف تعاونا تاما
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  النواتج
الميزانية العاديـة والمـوارد الخارجـة       (، سُتنجز النواتج النهائية والخدمات التالية       ٢٠١١- ٢٠١٠خلال فترة السنتين      ٣٤- زاي٢٨ 

إعداد وصيانة الهياكل الأساسية لتكنولوجيـا المعلومـات، بمـا فيهـا نظـام المعلومـات الإدارة المتكامـل            ): عن الميزانية 
 ودعم التطبيقـات، بمـا في ذلـك صـيانة التطبيقـات القائمـة وتـوفير الـدعم في مجـال تحليـل                     وإدارة أمن ذلك النظام؛   

التطبيقات الجديدة وتصميمها وتنفيذها؛ ووجود مكتب لتقديم المـساعدة وغـيره مـن أشـكال دعـم المـستخدمين؛                   
 الموقـع واتـصالات     وتشغيل وصيانة مرافق الاتصالات، بما فيها الاتـصالات الهاتفيـة والاتـصالات الـصوتية خـارج               
  .نقل البيانات؛ وعمليات مقسم الهواتف والفاكسميلي والتلكس، وتوفير خدمات توزيع البريد

  
  ١٦- زاي٢٨الجدول 

  ٦البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  ) التكاليفقبل إعادة تقدير(
       الميزانية العادية

٨٨٦,١١٩٢٠ ٤٤٩,٤٣ ٣  تكاليف الوظائف  
-  -٥١٣,٠٥١٣,٠  التكاليف غير المتصلة بالوظائف  
٣٩٩,١١٩٢٠ ٩٦٢,٤٤ ٣  المجموع الفرعي  

٤٩٨,٩٢٧٢٩ ٣٥١,٩٧ ٧  الموارد الخارجة عن الميزانية
٨٩٨,٠٤٦٤٩ ٣١٤,٣١١ ١١  المجموع  

    
) ليـــةالمح ةرتبـــال ب١٠ الفئـــة الفنيـــة وب ١٠( وظيفـــة ٢٠ دولار تكـــاليف ٤ ٣٩٩ ١٠٠تغطـــي المـــوارد البالغـــة   ٣٥- زاي٢٨ 

 ومختلـف الاحتياجـات التـشغيلية المتـصلة بـدعم وصـيانة المرافـق               ، والخـدمات التعاقديـة    ،المساعدة المؤقتة العامـة   و
وتـشمل  . ية واستبدال المعدات الخاصة بخدمات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات         الهياكل الأساس منظومات  و

للوظائف الـست المعتمـدة في فتـرة    المرجأ الأثر ) أ( الوظائف تحت بند  دولار   ٤٣٦ ٧٠٠الزيادة الصافية البالغة    
ائـرة   مـن د   ٣-والنقل الداخلي المقتـرح لوظيفـة برتبـة ف        ) ب (،) دولار ١٦٥ ٠٠٠ (٢٠٠٩-٢٠٠٨السنتين  

ــدائرة تكنول  ٢الميزانيــة والإدارة الماليــة، في إطــار البرنــامج الفرعــي    ــا ، لتعزيــز وحــدة إدارة المــوارد التابعــة ل وجي
  ). دولار٢٧١ ٧٠٠(المعلومات 

ــوتُ  ٣٦- زاي٢٨  ــغ    كمَّـ ــة تبلـ ــارج الميزانيـ ــن خـ ــوارد مـ ــة بمـ ــة العاديـ ــوارد الميزانيـ ــاليف ٧ ٤٩٨ ٩٠٠ل مـ ــة تكـ  دولار لتغطيـ
 دولار ستُــستخدم لتنفيــذ برنــامج العمــل الخــاص بهــذا      ٥ ٢٥٦ ٩٠٠ليف تــشغيلية تبلــغ  وظيفــة، وتكــا  ٢٩

  .٣٤- زاي٢٨في الفقرة المفصلة البرنامج الفرعي ولإنجاز النواتج 
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  ١٧- زاي٢٨الجدول 
  موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصيلات ذات الصلة الصادرة عن هيئات الرقابة    

  
   المتخذة لتنفيذ التوصيةالإجراءات   موجز للتوصيةبيان

  )A/63/474( اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
فيمـــــا يتعلـــــق بالتـــــشييد في نـــــيروبي، توافـــــق اللجنـــــة 
ــية المجلـــس بـــأن تكفـــل الإدارة    الاستـــشارية علـــى توصـ
اضطلاع مكتب الأمم المتحدة في نيروبي بتحليـل شـامل         

 مـــن ٢٩بب وجـــود يتنـــاول التكـــاليف المتكبـــدة بـــس   
وكــــالات الأمــــم المتحــــدة وموظفيهــــا خــــارج مجمــــع  

ــيجيري  ــيس (جــ ــق الأول  ١٩ولــ ــا ورد في المرفــ ، كمــ
وفي الواقــع، تــرى اللجنــة أنــه كــان  ) A/62/794بالوثيقــة 

من المفروض إجراء هذا التحليـل مـن قبـل وكـان ينبغـي              
وأُبلغـت  . أن يرد في تقرير الأمين العـام المتعلـق بالتـشييد          

 هــذا الــسياق، بنــاء علــى استفــسارها، بــأن      اللجنــة في
مجموع عدد الوكالات التي تقـع مقارهـا خـارج أمـاكن            

 وكالـة، ولكـن عـددا مـن هـذه           ٢٩العمل قد يـصل إلى      
الوكالات مستقر في أماكن مكاتبه القائمـة وبالتـالي قـد           

.  بالانتقـــــال إلى مجمـــــع جـــــيجيرييكـــــون مهتمـــــا لا
 تـدعو الإدارة  توافق اللجنة على توصية المجلس الـتي       كما

إلى كفالـــة احتفـــاظ مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في نـــيروبي 
بقدرتـــه علـــى تقـــديم الخـــدمات المـــشتركة إلى كيانـــات 
الأمــم المتحــدة الأخــرى والحــصول علــى تعــويض عــادل 

  ).٣٠الفقرة (مقابلها 

ــة     ــيروبي دراســ ــدة في نــ ــم المتحــ ــب الأمــ ــرى مكتــ أجــ
ــالغ الإيجــا   ر استقــصائية عــن ســوق الإيجــار، وعُــدلت مب

وخـلال مرحلـة    . لتصبح في مستوى المنافسين في السوق     
ــع الوكــالات      ــشييد، طلــب المكتــب مــن جمي مــا قبــل الت

ــز   ــات مـــن الحيـ ــشأن الاحتياجـ وأُطلعـــت . معلومـــات بـ
الوكالات على مبالغ الإيجار، مـن خـلال مـشاركتها في           

ــب    ــشتركة الخــاص بالمكت ــالي، . إطــار الخــدمات الم وبالت
ــد احتي   ــستند تحديـ ــرض أن يـ ــز إلى   يُفتـ ــن الحيـ ــا مـ اجاتهـ

وعدد من هـذه    . التحليل الذي تجريه للتكاليف والفوائد    
الوكالات مستقر في أمـاكن مكاتبـه القائمـة ولم يطلـب            

  .أي حيز في مجمع جيجيري

  تقرير مجلس مراجعي الحسابات
)A/63/5 (Vol.I)(  

  

    الممتلكات غير المستهلكة
 يوصـــي المجلـــس بـــأن تـــضمن الإدارة أن يحـــسن مـــديرو

مختلــف الــدوائر في المقــر وفي المكاتــب الموجــودة خــارج  
المقــر حفظهــم لــسجلات الممتلكــات غــير المــستهلكة،      

  ).١٨٥الفقرة (وهو ما ينبغي دعمه بجرد مادي دوري 

أعــد مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي مبــادئ توجيهيــة  
ل الترتيبــــات لإدارة الممتلكــــات، وهــــي مبــــادئ تفــــصّ

ــة لإدارة الممتلكــ وتُفــوَّض مــسؤولية حفــظ  . اتالتنظيمي
الــسجلات واتخــاذ الترتيبــات اللازمــة لإجــراء عمليــات   

نفَّـــذ وقـــد . رؤســـاء المكاتـــب المعنيـــةإلى رد المـــادي الجـــ
ــيروبي   ــدة في نـ ــم المتحـ ــب الأمـ ــل،مكتـ ــا ، بالكامـ  نظامـ

إلكترونيا لإدارة المخزون، وهـو نظـام مكّـن مـن تعقـب             
 وأجـــرى المكتـــب، في كـــانون. حركـــة المخـــزون بدقـــة
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   المتخذة لتنفيذ التوصيةالإجراءات   موجز للتوصيةبيان

، عمليــة تحقــق مــادي مــن جميــع   ٢٠٠٧ديــسمبر /الأول
الممتلكات غير المستهلكة الموجـودة في المقـر، وسـيجري          

  .٢٠٠٩عملية مماثلة في أواخر 
يوصي المجلـس بـأن تعـد الإدارة وتنفـذ إجـراءات مراقبـة              

ــة  ــابع داخليــ ــير  ذات طــ ــات غــ ــشأن الممتلكــ رسمــــي بــ
دمــة  المعلومــات المقموثوقيــة وذلــك لــضمان ،المــستهلكة

ــة     ــستخدمة في نهايـ ــدات المـ ــة للمعـ ــة الإجماليـ ــن القيمـ عـ
  .)١٨٦الفقرة (فترات المحاسبة 

ــة لإدارة الممتلكــات الــتي أعــدها     ــادئ التوجيهي ــوفر المب ت
مكتب الأمم المتحدة في نيروبي الـسياسات والإجـراءات     

ــشاء ســــجلاته      ــى إنــ ــاء علــ ــساعدة الأمنــ ــة لمــ  ماللازمــ
تـــــشفير للممتلكــــات وحفظهـــــا وتحــــديثها؛ وعلـــــى ال  

الـــشريطي للممتلكـــات ورصـــد حركتـــها؛ والتوصـــية     
غير القابلـة للإصـلاح؛     المتقادمة  بالتصرف في الممتلكات    

وباتبــاع هــذه الإجــراءات   .دوريمــادي وإجــراء جــرد 
ــزون،    ــروني لإدارة المخـ ــام الإلكتـ ــل بالنظـ ــت والعمـ باتـ

قيمـــة الممتلكـــات غـــير المـــستهلكة المعلومـــات المتعلقـــة ب
  .معلومات موثوقة الآنلبيانات  في قاعدة االمتاحة

ــام مكتــب الأمــم    ي ــأن تــضمن الإدارة قي وصــي المجلــس ب
المتحــدة في نــيروبي بحــساب أقــساط التــأمين عــن طريــق   
مراعاة عمر بند الممتلكات المؤمن عليه واحتمـال وقـوع         

  .)١٩٠الفقرة ( المخاطر المؤمن ضدها

لفتــرة مــن  عــن ايــدفع المكتــب حاليــا أقــساط التــأمين     
 ٢٠٠٩يونيـــه / حزيـــران٣٠ إلى ٢٠٠٨يوليـــه /تمـــوز ١

للممتلكــــات المقــــدرة علــــى أســــاس القيمــــة الــــسوقية  
والبنـود العاليـة المخـاطر مـؤمن عليهـا بموجـب            . وعمرها

  .تأمين شاملعقد 
    إدارة المباني والحيز المكتبي

ــم       ــب الأم ــام مكت ــل الإدارة قي ــأن تكف ــس ب يوصــي المجل
ــدة في نـــيروبي بتحليـــل  ــامل  المتحـ ــاوشـ ــاليف ل ايتنـ لتكـ
ن وكــالات   وكالــة م ــ٢٩المتكبــدة مــن جــراء وجــود    

 جــيجيري المتحــدة مــع موظفيهــا خــارج مجمــع       الأمــم
  .)٢١٧الفقرة (

المــذكور في علــى النحــو   الإجــراء المتخــذ  رجــوع إلىال
ــة      ــشؤون الإدارة والميزانيـ ــشارية لـ ــة الاستـ ــر اللجنـ تقريـ

  .)A/63/474(المشار إليه أعلاه 

    الاتالتنسيق فيما بين الوك
مكتــب الأمــم بــأن تكفــل تنفيــذ  يوصــي المجلــس الإدارة 

ــب خــدمات الرقابــة       ــيروبي توصــيات مكت المتحــدة في ن
الداخلية بمزيد من الـسرعة عـبر إبـرام اتفاقـات خـدمات             
مـــع جميـــع وكـــالات الأمـــم المتحـــدة وتقـــديم خـــدمات 

التعهـد رسميـا بتـسديد المتـأخرات الـتي          مشروطة ب إضافية  
  ).٣٥٦الفقرة (أشهر  ستةمضى عليها أكثر من 

ــا   ســيكفل مكتــب  ــام دوري الأمــم المتحــدة في نــيروبي القي
استعراض اتفاقات الخدمات المبرمة مع جميـع الوكـالات         ب
 ،٢٠٠٨حُدّثت اتفاقات الخدمات عـام      وقد  . تحديثهابو

وتجــري متابعــة هــذا الموضــوع باســتمرار مــع الوكــالات    
ات وإضـــافة إلى ذلـــك، فـــإن اســـتمار. لـــضمان توقيعهـــا

مـن الوكـالات    كل وكالـة     الاشتراك السنوي التي توقعها   
هــي بمثابــة التــزام منــها بــشأن  بــصدد اتفاقــات الخــدمات  

  .العام الخدمات التي تريد الحصول عليها خلال



 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن
 

30 09-31707 
 

   المتخذة لتنفيذ التوصيةالإجراءات   موجز للتوصيةبيان

احتفـاظ مكتـب الأمـم      بأن تكفـل    يوصي المجلس الإدارة    
المتحدة في نيروبي بقدرته على تقديم الخدمات المـشتركة         

مـــم المتحــدة الأخـــرى والحــصول علـــى   إلى كيانــات الأ 
  .)٣٦٠الفقرة (التعويض المنصف لقاءها 

 علـى  الميزانيات المتعلقة بجميع الخدمات المشتركة       عرضتُ
وبعد أن يوافـق   .ةسنكل  إطار إدارة الخدمات المشتركة     

رهــا في مجمــع اعليهــا رؤســاء الوكــالات الــتي توجــد مق  
ــاح، جــيجيري ــادات  تُت ــشتركة  اعتم لكــل الخــدمات الم

ويقــوم مكتــب الأمــم . وكالــة للفتــرة المــشمولة بالاتفــاق
الهيكــل الأساســي بــصيانة باســتمرار المتحــدة في نــيروبي 

ــستواه   ــشتركة وتحــسين م ــاكو. للخــدمات الم ــة هن  عملي
ــاء الخــدمات     ــسداد لق ــة ال ــة متواصــلة لرصــد عملي  مراقب

طــار، أُنــشئت فرقــة عمــل لــشؤون هــذا الإوفي . المقدمــة
ــ ــة والماليـ ــستحقة  الميزانيـ ــالغ المـ ــتعراض المبـ ــة باسـ ة مكلفـ

  .القبض التي لم تسدد بعد

  



 الإدارة، نيروبي زاي -  ٢٨الباب 
 

09-31707 31 
 

  مكتب الأمم المتحدة في نيروبي    
  ٢٠١١-٢٠١٠الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الخـدمات العامـة    فئـة   ): رر(الموارد الخارجـة عـن الميزانيـة؛ خ ع          : الميزانية العادية؛ م خ م    : م ع : المختصرات
  .الرتبة المحلية: ؛ ر م)الرتبة الرئيسية(

  .وظيفة جديدة  )أ(  
  .نقل  )ب(  
  .إعادة تصنيف  )ج(  
  . على التوالي٣٤ و ٢ميزانيتا شعبتي خدمات المؤتمرات وخدمات الأمن والسلامة تردان في البابين   )د(  

   ٢مج الفرعي البرنا
   الميزانية والإدارة الماليةدائرة 

عم   م خ م 
٥- ف١   ر م٤٦ 

)ج(٥- ف١  

٤- ف٤  

٣- ف٢  

١/٢- ف٣  

  ر م١٧

)ب( ر م١  

   ٣البرنامج الفرعي 
   إدارة الموارد البشريةدائرة 

عم   م خ م 
٥- ف١   و ج٥ 

)ج(٥- ف٢   ر م٣٥ 

٤- ف٢  

٣- ف٦  

١/٢- ف٢  

  ر م١٤

٤البرنامج الفرعي   
   دمات الدعمخدائرة 

عم   م خ م 
٥- ف١ ٣- ف١   

)ج(٥- ف١   و ج١ 

٤- ف١   ر م٦٤ 

٣- ف٤  

١/٢- ف٢  

  و ج١
)أ( و ج١  

  ر م٣٦

   ٦البرنامج الفرعي 
   دائرة تكنولوجيا المعلومات

عم   م خ م 
٥- ف١ ٣- ف٢   
٤- ف٤   و ج١ 

٣- ف٣   ر م٢٦ 

)ب(٣- ف١  
١/٢ ف١  

  ر م١٠

 مكتب مدير العمليات
 فرع

  ٢-  مد١
 ٤-  ف١
  ٣-  ف١

  رم٢

 شعبة الخدمات الإدارية
 فرع

  ١-  مد١
 ٢-  ف١

  رم١

 )د(شعبة خدمات المؤتمرات )د(شعبة خدمات الأمن والسلامة

 مكتب المدير العام

  مجلس إدارة الخدمات التنفيذية


