
A/64/6 (Sect. 28E)  الأمــم المتحـدة 

 

  الجمعية العامة
Distr.: General 
24 April 2009 
Arabic 
Original: English 

 

 

170609    120609    09-31238 (A) 

*0931238* 

   الرابعة والستونالدورة
  

  *٢٠١١-٢٠١٠الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين     
  

  الجزء الثامن    
  خدمات الدعم المشتركة    

  
   هاء٢٨الباب     
  الإدارة، جنيف    

  
  )**٢٠١١- ٢٠١٠ولويات لفترة السنتين  من الخطة البرنامجية والأ٢٤البرنامج (    

  
  المحتويات

الصفحة
٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  عاماستعراض    
١١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التوجيه التنفيذي والإدارة  - ألف    
١٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ***برنامج العمل - باء     

 
  

الوثائق الرسميـة للجمعيـة العامـة، الـدورة الرابعـة           : سيصدر فيما بعد موجز للميزانية البرنامجية المعتمدة بوصفه         *  
  ).A/64/6/Add.1( ٦والستون، الملحق رقم 

  ).A/59/6/Rev.1( ٦الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة التاسعة والخمسون، الملحق رقم   **  
، الخـدمات الإداريـة وإقامـة       ١إدارة الشؤون الإدارية مسؤولة فقط عن الأنشطة التي يغطيها البرنامج الفرعي              ***  

ومكتــب . العــدل والخــدمات المقدمــة إلى اللجنــة الخامــسة للجمعيــة العامــة وإلى لجنــة البرنــامج والتنــسيق         
ــا  ــصالا تكنولوجي ــشطة ال ــ  تالمعلومــات والات ــامج الفرعــي   مــسؤول فقــط عــن الأن ــا البرن ، إدارة ٥تي يغطيه
  . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتنسيقهاةاستراتيجي



 

2 09-31238 
 

١٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . تخطيط البرامج والميزانية والحسابات -  ٢البرنامج الفرعي       
٢١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة الموارد البشرية -  ٣البرنامج الفرعي       
٢٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خدمات الدعم -  ٤البرنامج الفرعي       
٢٩. . . . . . . . . . . . . . . عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -  ٦ البرنامج الفرعي      

  



  الإدارة، جنيف   هاء٢٨الباب 
 

3 09-31238 
 

   عاماستعراض    
  ١-هاء  ٢٨الجدول 

  النفقات تقدير    
  

 )أ( دولار١٢١ ٦٢٤ ٤٠٠ المقترح المقدم من الأمين العام
 )ب(لار دو١٢١ ٧٧٦ ٥٠٠ ٢٠٠٩-٢٠٠٨الاعتماد المنقح للفترة 

  .٢٠٠٩-٢٠٠٨بمعدلات الفترة   )أ(
فتــرة المترتــب في الأثــر لتبيــان تعــديلا فنيــا لأغــراض العــرض فقــط في هــذه الوثيقــة جــرى تعديلــه   )ب(

 . الجمعية العامة بشأن إقامة العدلعلى إجراءاتالسنتين 
     

  ٢-هاء  ٢٨لجدول ا
    الموارد المقترحة من الموظفين    

  الرتبة  العدد  الوظائف

      العادية الميزانية
   الجديـــــدةالـــــسنتين لفتـــــرة المقترحـــــة الوظـــــائف
٢٠١١-٢٠١٠ 

ــد١  ٢٩٨ ــد٣، ٢- مــــــــــــ ،٣- ف١٢، ٤- ف١٥، ٥- ف٨، ١- مــــــــــــ
  )رأ(خ ع  ٢٢٩، )رر(خ ع  ١٨، ٢/١- ف١٢

   لخدمات الدعم المركزية٣-وظيفتان برتبة ف  ٢ 

  المعاد تصنيفها  
 في خــدمات الــدعم٤- إلى رتبــة ف٣-إعــادة تــصنيف وظيفــة برتبــة ف  ١

 المركزية

 في خدمات الدعم المركزية) رأ (خ ع ٣ الملغاة 

،٣- ف١١، ٤- ف١٤، ٥- ف٨، ١- مـــــــــــــد٣، ٢-مـــــــــــــد ١ ٢٠٠٩٢٩٩-٢٠٠٨الوظائف المعتمدة لفترة السنتين   
 )رأ (خ ع ٢٣٢، )رر (خ ع ١٨، ٢/١- ف١٢

 

  .بة الرئيسيةالرت: الرتب الأخرى؛ رر: فئة الخدمات العامة؛ رأ: خ ع: المختصرات
    
يتولى مكتب الأمم المتحدة في جنيف، وبالتحديد شعبة الشؤون الإدارية، مسؤولية تنفيذ برنامج العمـل الـوارد               ١-هاء  ٢٨  

ــام     . هـــذا البـــابتحـــت ــة بـــشعبة الـــشؤون الإداريـــة في نـــشرة الأمـــين العـ وتـــرد تفاصـــيل المـــسؤوليات المنوطـ
ST/SGB/2000/4 . ــشطة المبرمجــة تح ــ ــدرج الأن ــاب وتن ــامج   ٢٨ت الب ــف، ضــمن البرن ــاء، الإدارة، جني ، ٢٤ ه

، بـصيغته المنقحـة     )A/63/6/Rev.1 (٢٠١١-٢٠١٠لفتـرة   لخدمات الإدارة والدعم، مـن الإطـار الاسـتراتيجي          
  ).A/64/74(لاحقا 
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 :لشعبة ما يليالمنوطة باوتشمل المهام الرئيسية   ٢-هاء  ٢٨  

ــسيق في مجــالا    )أ(     ــه والتن ــوفير التوجي ــا      إتت ــة وخــدمات تكنولوجي ــشرية والخــدمات المالي ــوارد الب دارة الم
المعلومات والخدمات العامة في مكتب الأمم المتحدة في جنيف، بما في ذلك إدارة مباني الأمـم المتحـدة                  

 وتنسيق سياسات الموارد البشرية والسياسات المالية والإدارية مع المنظمـات الأخـرى الـتي            هاواستخدام
 قرا لها؛تتخذ من جنيف م

الاضطلاع بالمهام التنفيذية ومهام الرصد لتنفيذ السياسات والمسائل الأخرى ذات الصلة بـإدارة المـوارد        )ب(    
  على نحو ما يقرره وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية؛،العامةالخدمات البشرية والخدمات المالية و

لمحاســـبة، بالإضـــافة إلى التوجيـــه والمـــشورة فيمـــا يتعلـــق تقـــديم الخـــدمات الماليـــة والمتعلقـــة بالميزانيـــة وا  )ج(    
 بالسياسات المالية للمنظمة؛

 إدارة احتياجات مكاتب الأمم المتحدة ووحداتها في جنيف من الموارد البشرية؛  )د(    

العامة لاجتماعـات الأمـم المتحـدة المعقـودة في جنيـف وللوكـالات            الخدمات  تقديم الخدمات الإدارية و     )هـ(    
 خصصة؛المت

 تقديم خدمات الشراء والنقل والسفر والخدمات العامة الأخرى؛  )و(    

تعهّـد سـجل    تقديم الخدمات في مجال التشييد والهندسة، بما في ذلك تخطيط الأماكن وتوزيع المكاتب و               )ز(    
 ممتلكات الأمم المتحدة من الأراضي في جنيف؛

 تقاســم المعــارف وأدوات التعــاون، وتطــوير الــنظم     تــوفير الهياكــل الأساســية التكنولوجيــة، وإتاحــة      )ح(    
سياسـات الأمـن في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات           رسـم    و ؛المحليـة والمؤسـسية وتقـديم الـدعم لهـا          لإداريةا

وتنفيذها ورصدها، وتهيئة بيئة تكنولوجية لضمان استعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الأعطـال الكـبرى                   
 واستمرار العمل؛

 . الدعم الكامل لقسم السلامة والأمن في مكتب الأمم المتحدة في جنيف والتنسيق معهضمان تقديم  )ط(    

 إدارة ومكتبـا للأمـم      ٢١إلى   شعبة الشؤون الإدارية خدمات الدعم الإداري وخـدمات الـدعم الأخـرى              تقدمو  ٣-  هاء٢٨  
ديـد مـن هـذه الخـدمات إلى     ويقـدَّم الع  . كيانا من كيانات النظـام الموحـد للأمـم المتحـدة     ٢٢ وكذلك   ،المتحدة

قـد  و .صناديق الأمم المتحدة وبرامجهـا ووكالاتهـا المتخصـصة وسـائر المنظمـات علـى أسـاس اسـترداد التكـاليف         
اتسع نطاق الأنشطة الممولة من خارج الميزانية بشكل مطرد على مدى السنوات الأخـيرة، وبـات عـدد متزايـد            

سـيما الأنـشطة المتناميـة        لها يعتمد علـى تلـك الخـدمات، ولا         باستمرار من العمليات التي تتخذ من جنيف مقرا       
  .في مجالي الشؤون الإنسانية وحقوق الإنسان
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 الواردة ضمن هـذا البـاب الـدور القيـادي الـذي تؤديـه        ٢٠١١-٢٠١٠ز المقترحات المتعلقة بفترة السنتين      برِوتُ  ٤-  هاء٢٨  
شتركة بـين كيانـات النظـام الموحـد في جنيـف، تمـشيا              شعبة الشؤون الإدارية في النهوض بمبادرات الخدمات الم ـ       

ويـبين مـستوى الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة، في جملـة أمـور، حـصيلة                 . ٥٦/٢٧٩مع أحكام قرار الجمعية العامة      
 .تنفيذ مختلف المشاريع المشتركة المحددة، وبشكل أخص في مجال خدمات الدعم

 :ستقوم الشعبة بما يلي، ٢٠١١-٢٠١٠وفي فترة السنتين   ٥-  هاء٢٨  

مواصــلة تقــديم المــساعدة إلى وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداريــة في تنــسيق ورصــد تنفيــذ الإصــلاح   )أ(    
 الإداري في جنيف؛

للأمـم  تابعـا   إدارة ومكتبـا  ٢١إلى  خـدمات الـدعم الإداري وخـدمات الـدعم الأخـرى            تقـديم   مواصلة    )ب(    
 كيانا من كيانات النظـام الموحـد        ٢٢إلى  وكذلك  لاقا من جنيف،    فيما تنفذه من عمليات انط    المتحدة  

 للأمم المتحدة؛

صيانة أصول الأمم المتحدة وممتلكاتها في جنيف وصونها، بما في ذلك المرافـق والمنـشآت الجديـدة تمـشيا                )ج(    
العامة، مـن المتوقـع      بموافقة الجمعية    وفي هذا السياق، ورهناً   . مع المعايير الدنيا للأمن التشغيلي في المقار      

فـظ التـراث بجنيـف، الراميـة إلى المحافظـة علـى الأحـوال        الاسـتراتيجية لح طة  الختنفيذ المرحلة الأولى من     
. المادية لمباني الأمـم المتحـدة في جنيـف وتحـسينها، وذلـك بالتنـسيق مـع المقـر وسـلطات البلـد المـضيف                        

تحـسينات  ، التـشييد والتعـديلات وال     ٣٣اب  ويرد مقترح بالاحتياجات المتصلة بهذا المـشروع تحـت الب ـ         
 ؛وأعمال الصيانة الرئيسية

 المعلومـــات والاتـــصالات، وتقاســـم المعـــارف، وأمـــن  زيـــز الهياكـــل الأساســـية لتكنولوجيـــاتـــوفير وتع  )د(    
في مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، بالتنــسيق مــع مكتــب تكنولوجيــا  المعلومــات المعلومــات وشــبكة 

الـتي وافقـت   ) الاسـتثمار في الأمـم المتحـدة   (تنفيـذ عمليـة الإصـلاح      في سـبيل    ،  المعلومات والاتـصالات  
 عليها الجمعية العامة؛

تنفيـذ النظـام    لتنسيق الأعمـال التحـضيرية الـتي تؤديهـا سـائر الإدارات والمكاتـب المتمركـزة في جنيـف                      )هـ(    
لمعــايير المحاســبية الجديــدة الجديــد لتخطــيط المــوارد في المؤســسة علــى نطــاق المنظمــة بأســرها واعتمــاد ا  

 ؛)المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام(

ــف في الحــالات           )و(     ــات في جني ــائر الكيان ــدم إلى س ــدعم الإداري المق ــار ال ــل في إط ــتمرار العم ــة اس كفال
 .))H1N1( الإنفلونزا فيروسمن قبيل تفشي (الطارئة 

 ٢٠١١-٢٠١٠ لفترة الـسنتين     نية العادية المخصصة لشعبة الشؤون الإدارية     ويبلغ المستوى الإجمالي لموارد الميزا      ٦-هاء  ٢٨  
   دولار١٥٢ ١٠٠، بانخفــــاض قــــدره )قبــــل إعــــادة تقــــدير التكــــاليف( دولار ١٢١ ٦٢٤ ٤٠٠ره قــــد مــــا
 :وفيما يلي موجز لهذا الانخفاض .٢٠٠٩-٢٠٠٨ في المائة مقارنة بالاعتماد المنقح لفترة السنتين ٠,١أو 
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 دولار تحت بنـد التوجيـه التنفيـذي والإدارة أساسـاً إلى إلغـاء               ٣٧٢ ٧٠٠نقصان الصافي البالغ    يعزى ال   )أ(    
ــسنتين     ــرة ال ــرة واحــدة في فت ــة تكــاليف  ٢٠٠٩-٢٠٠٨اعتمــاد رُصــد م  شــهر عمــل مــن  ١٨ لتغطي

المساعدة المؤقتة العامة المتعلقة بأنشطة منسق مـشروع أمـني في مجـال تنفيـذ مـشاريع الهياكـل الأساسـية                     
 مـن  ،٢٠٠٨ في غـضون عـام   ، شهر عمـل مـن المـساعدة المؤقتـة العامـة للانتـهاء         ١٢لمتصلة بالأمن، و    ا

تحـضيراً  القضايا المتأخرة المعروضة على مجلس الطعون المـشترك واللجنـة التأديبيـة المـشتركة في جنيـف،                  
را يبـدأ نفـاذه اعتبـا     ل ٦٢/٢٢٨نظام إقامة العدل الجديد الذي اعتمدته الجمعيـة العامـة في قرارهـا              لقيام  
 ؛٢٠٠٩يناير / كانون الثاني١من 

 : دولار في إطار برنامج العمل بما يلي٢٢٠ ٦٠٠ الزيادة الصافية البالغة وتتعلق  )ب(    

، تخطـــيط الـــبرامج والميزانيـــة   ٢ دولار تحـــت البرنـــامج الفرعـــي   ١٧٠ ٨٠٠زيـــادة قـــدرها    ‘١’      
الوظـائف بـسبب الأثـر    غطيـة تكـاليف   لت دولار ١٧٠ ٨٠٠بمبلـغ  والحسابات، وتـشمل زيـادة    

 ؛٢٠٠٩-٢٠٠٨المتأخر لاستحداث وظيفة أمين خزانة في فترة السنتين 

لتغطيـــة ، إدارة المـــوارد البـــشرية، ٣البرنـــامج الفرعـــي تحـــت  دولار ٥٩ ٧٠٠نقـــصان قـــدره   ‘٢’      
 في الاحتياجــات تحــت بنــد انخفــاضوهــو ينطــوي علــى الاحتياجــات غــير المتــصلة بالوظــائف، 

المـشترك  قـسم   الح والمساهمات لتغطية حـصة مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف في تكـاليف                  المن
، الـذي يقـدم الخـدمات الطبيـة إلى مـوظفي الأمـم المتحـدة في جنيـف وسـائر                     لخدمات الطبية ل

 منظمات الأمم المتحدة المشاركة في تمويل تلك الأنشطة؛

ــدرها    ‘٣’       ــادة ق ــامج الفرتحــت  دولار ٢١٥ ٤٠٠زي ــدعم ٤عــي البرن ــل  .، خــدمات ال ــذه وتمث ه
نقـصان قـدره    )أ( :الزيادة النتيجة الصافية لمختلف أوجـه الزيـادة والنقـصان، وتـشمل مـا يلـي      

   دولار تحــت بنــد الوظــائف، ويــشمل مقتــرح تــوفير وظيفــتين جديــدتين برتبــة        ٢٥٩ ٩٠٠
، وإلغــاء ثــلاث وظــائف مــن فئــة ٤- إلى ف٣-، وإعــادة تــصنيف وظيفــة مــن رتبــة ف٣-ف
 وذلـك لتبيـان النطـاق الجديـد         ،في خدمات الـدعم المركزيـة     ) الرتب الأخرى (دمات العامة   الخ

وتكـاليف تـشغيلية إضـافية صـافية بمبلـغ          ) ب(للمسؤوليات في المجالات التنفيذية ذات الـصلة؛        
مكتـب  بمجمـع   دولار، تعزى أساسا إلى ضـرورة صـيانة المرافـق والمبـاني المتقادمـة              ٤٧٥ ٣٠٠

مبـسطة،  جديـدة  نطاق الزيادة اعتماد إجـراءات تـشغيلية   حصر ومما  . جنيفالأمم المتحدة في
 ؛الابتكارات التكنولوجيةالأخذ ب، ووتركيب معدات ونظم أكثر فعالية من حيث التكلفة

 المعلومــات ، عمليــات تكنولوجيــا٦نــامج الفرعــي البرتحــت  دولار ١٠٥ ٩٠٠نقــصان قــدره   ‘٤’      
مكتـب تكنولوجيـا    معيّنة ريثما يتخذ    رجاء استبدال خواديم    ويعود النقصان إلى إ   .والاتصالات

المعلومات والاتصالات قرارا علـى نطـاق الأمانـة العامـة بأسـرها بـشأن التحـول إلى اسـتخدام                    
 .معدات حاسوبية جديدة
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 ٢٧ ٠٥٣ ٥٠٠، سـتتيح المـوارد المتوقعـة الخارجـة عـن الميزانيـة والبالغـة        ٢٠١١-٢٠١٠وخلال فترة الـسنتين     ٧-هاء  ٢٨  
اسـترداد  علـى أسـاس   المـوارد، تقـديم الخـدمات    مـن   في المائة مـن مجمـل الاحتياجـات          ١٨,١دولار، أي ما يمثل     

ــة     ــة مــن خــارج الميزاني ــة الممول لمنظمــات الأمــم المتحــدة في جنيــف، وإلى  التابعــة التكــاليف إلى الهياكــل الإداري
خـدمات التخطـيط والبرمجـة والميزنـة بالإضـافة          ) أ( :اليـة  الت المجالاتالميزانية في    خارجالممولة من   الأنشطة الفنية   

ت المتــصلة بتنميــة قــدرات  بمــا في ذلــك الخــدما،والمــوارد البــشرية) ب (، خــدمات الخزانــة والخــدمات الماليــةإلى
ظـام المعلومـات    في ذلـك الخـدمات المتـصلة بن        ، بمـا  توعمليات تكنولوجيا المعلومات والاتـصالا    ) ج (،الموظفين
وخـدمات  ) ه ــ (،لخـدمات المتـصلة بـإدارة الممتلكـات    والخـدمات البريديـة والإيــداعية وا      ) د (،لمتكامـل الإدارية ا 

 دولار ١ ٥٧٤ ٨٠٠ويمثــل المــستوى المتوقــع مــن المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة زيــادة قــدرها   .الــشراء والنقــل
وسـتغطي مـوارد    .ئفالاحتياجـات تحـت بنـد الوظـا    ازديـاد   بـسبب  ٢٠٠٩-٢٠٠٨الـسنتين  مقارنـة مـع فتـرة    

لخـدمات  المـشترك ل  قـسم   الوظيفة في    ١١ وظائف، بما في ذلك      ١٠٧ تكاليف استمرار    ٢٠١١-٢٠١٠الفترة  
تمول على أساس اقتسام التكـاليف مـع   ) وظائف من فئة الخدمات العامة   ٨  وظائف من الفئة الفنية و     ٣(الطبية  

وإعـادة تـصنيف وظـائف تحـت بنـد التوجيـه       سائر المنظمات المشاركة، وكذلك إحداث ثلاث وظائف جديدة       
 ، لتلبية الطلـب المتنـامي علـى خـدمات الـدعم الـتي تقـدمها شـعبة        ٣ و ٢التنفيذي والإدارة، البرنامجان الفرعيان  

  .الشؤون الإدارية
جــراء لإ دولار ١ ٥٠٦ ٤٠٠مجموعهــا ينــاهز مــوارد جــرى تحديــد ، ٥٨/٢٦٩وعمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة    ٨-هاء  ٢٨  

ــشط ــها  أنـ ــيم، منـ ــد والتقيـ ــة  ١١٨ ٠٠٠ دولار و ٩٨٧ ١٠٠ة الرصـ ــة العاديـ ــار الميزانيـ ــة  دولار في إطـ لتغطيـ
المــوارد الخارجــة عــن  دولار مــن ٤٠١ ٣٠٠ثم الاحتياجــات مــن الوظــائف ومــن غــير الوظــائف علــى التــوالي، 

المتـوافرة  ى القـدرات  الوظـائف بالاعتمـاد عل ـ  مـن  وتلبى الاحتياجات  .الاحتياجات من الوظائفلتغطية الميزانية 
مـا فوقهـا    شـهر عمـل بالنـسبة لمـوظفي الفئـة الفنيـة و      ٥١,٥ضمن الفئة الفنية وفئة الخدمات العامـة، بمـا يعـادل       

 شـهر عمـل     ١٨,٥ شهر عمل بالنسبة لموظفي فئة الخدمات العامة في إطار الميزانيـة العاديـة، ومـا يعـادل                   ١١ و
المـوارد  في إطـار     شهر عمـل بالنـسبة لمـوظفي فئـة الخـدمات العامـة               ١٣بالنسبة لموظفي الفئة الفنية وما فوقها و        

 .الخارجة عن الميزانية

ويــرد .  النــسب المئويــة التقديريــة لتوزيــع المــوارد داخــل شــعبة الــشؤون الإداريــة٣-هــاء  ٢٨ل ووتــرد في الجــد  ٩-هاء  ٢٨  
  .٥-هاء  ٢٨ و ٤-هاء  ٢٨في الجدولين  موجز توزيع الموارد

 



 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن
 

8 09-31238 
 

  ٣-هاء  ٢٨الجدول 
  توزيع الموارد حسب العنصر    

  )النسبة المئويةب(
  

  الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية العنصر

 ٠,٩١,٨ التوجيه التنفيذي والإدارة  - ألف

   برنامج العمل  - باء

 ٧,٤٣٣,٨  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات -   ٢  

 ١٣,٩٢٤,٠  إدارة الموارد البشرية -   ٣  

 ٦٢,٤١٨,٦  خدمات الدعم -   ٤  

 ١٥,٤٢١,٨  عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -   ٦  

 ٩٩,١٩٨,٢  المجموع الفرعي  

 ١٠٠,٠١٠٠,٠  المجموع   
    

  ٤-هاء  ٢٨الجدول 
 الاحتياجات من الموارد حسب العنصر    

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الميزانية العادية )١(
  

  النمو في الموارد

  لعنصرا
 نفقــات الفتــرة

٢٠٠٧‐٢٠٠٦  

اعتمـــــــــــادات
ــ رةالفتـــــــــــــــــ

  المبلغ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨
النـــــــسبة 
  المئوية

ــل  المجمـــوع قبـ
ــادة  ــديرإعـ  تقـ
  التكاليف

ــادة  ــرق إعـ  فـ
ــدير  تقــــــــــــــ
  التكاليف

ــديرات  الفتـــــرةتقـــ
٢٠١١‐٢٠١٠  

)٢٥,٢()٣٧٢,٧(٤٧٨,٤ ٠٠٦,٥١ ٢  والإدارةيالتوجيه التنفيذ - ألف  ١١٩,٣ ١ ١٣,٦  ١٠٥,٧ ١ 

    - برنامج العمل  - باء

تخطيط البرامج والميزانيـة     - ٢
 والحسابات

١١٦,٠ ٩ ٩٥,٦  ٠٢٠,٤ ٩ ١٧٠,٨١,٩ ٨٤٩,٦ ٦٥٥,١٨ ٧ 

)٠,٤()٥٩,٧(٩٧٣,٢ ٧٩٨,٤١٦ ١٤  إدارة الموارد البشرية -   ٣  ١٣٥,٧ ١٧ ٢٢٢,٢  ٩١٣,٥ ١٦ 

 ١٦٥,٩ ٧٦ ٣٢٢,٩  ٨٤٣,٠ ٧٥ ٢١٥,٤٠,٣ ٦٢٧,٦ ٨١٥,١٧٥ ٦٤  خدمات الدعم -   ٤

ــا    - ٦ ــات تكنولوجيـــ عمليـــ
  المعلومات والاتصالات

٠,٦()١٠٥,٩(٨٤٧,٧ ٨١٧,٤١٨ ١٦(  ٨٦٧,٠ ١٨ ١٢٥,٢  ٧٤١,٨ ١٨ 

)٠,١()١٥٢,١(٧٧٦,٥ ٠٩٢,٥١٢١ ١٠٦ المجموع الفرعي   ٤٠٣,٩ ١٢٢ ٧٧٩,٥  ٦٢٤,٤ ١٢١ 
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   الميزانيةالموارد الخارجة عن )٢(  
  

 
ــرة  ــات الفتـــ نفقـــ

٢٠٠٧ ٢٠٠٦ 
ــرة ــديرات الفتـــ تقـــ

 مصدر الأموال ٢٠٠٩‐٢٠٠٨
تقـــــديرات الفتـــــرة

٢٠١١‐٢٠١٠ 

  :خدمات مقدمة لدعم  )أ(    

  :منظمات الأمم المتحدة  ‘١’    

 
دعم الهياكل الإدارية الممولة من خارج        ٣٦٩,٢ ٣٣١,١٢٤ ٢١

   الميزانية
٥٧٨,٤ ٢٦ 

   :نشطة الخارجة عن الميزانيةالأ  ‘٢’   

 ٤٧٥,١ دعم الأنشطة الفنية الخارجة عن الميزانية    ١٠٩,٥ ١٨٣,٦١ ١ 

 ٠٥٣,٥ ٢٧ ٤٧٨,٧ ٥١٤,٧٢٥ ٢٢ )٢ (المجموع الفرعي

 ٤٥٧,٤ ١٤٩ ٢٥٥,٢ ٦٠٧,٢١٤٧ ١٢٨ )٢(و ) ١(مجموع 
  

 الجمعيـة  علـى إجـراءات  فتـرة الـسنتين   المترتـب في   الأثـر  لتبيـان معدلة تعديلا فنيا لأغراض العرض فقـط في هـذه الوثيقـة         )أ(  
  .العامة بشأن إقامة العدل
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    ٥-هاء الجدول 
 الوظائف من الاحتياجات    

  
      الوظـائف المؤقتــة  
  

الوظائف الثابتــــــة الممولة 
  المجموع    الموارد الخارجة عن الميزانية   الميزانية العادية  من الميزانية العادية

  ئةالف
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١   

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١   

٢٠٠٨‐
  )أ(٢٠٠٩

٢٠١٠‐
   )ب(٢٠١١

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

                 الفئة الفنية وما فوقها
 ١   ١   - ---١ ١  ٢-مد 

 ٣   ٣   - ---٣ ٣  ١-مد 

 ١١   ١٠   ٣   ٢  --٨ ٨  ٥-ف 

 ٥١   ٤٩   ٢٤   ٢٤  --٢٧ ٢٥  ٤/٣-ف 

 ١٣   ١٣   ١   ١  --١٢ ١٢  ٢/١-ف 

 ٧٩   ٧٦   ٢٨   ٢٧  --٥١  ٤٩  المجموع الفرعي 

    -- الخدمات العامة
 ٢٠ ١٩   ٢ ١--١٨ ١٨  الرتبة الرئيسية 

 ٣٠٩   ٣١١   ٨٠   ٧٩  --٢٢٩ ٢٣٢  الرتب الأخرى 

 ٣٢٩   ٣٣٠   ٨٢   ٨٠  --٢٤٧  ٢٥٠  المجموع الفرعي 

 ٤٠٨   ٤٠٦   ١١٠   ١٠٧  --٢٩٨  ٢٩٩  المجموع  
  

 وظيفـة  ٧٢، و ٢-، ووظيفة برتبـة ف ٣- وظيفة برتبة ف١٥، و ٤- وظائف برتبة ف   ٧، و   ٥- وظيفة برتبة ف   ُتموَّل  )أ(  
كـل الإداريـة الممولـة مـن     ، من الإيرادات المتأتية من استرداد تكاليف دعم الهيا)الرتب الأخرى(من فئة الخدمات العامة  

، )الرتبـة الرئيـسية  (، ووظيفة من فئة الخدمات العامة ٤-، ووظيفتان برتبة ف٥- وظيفة برتبة فتموَّلوُ .خارج الميزانية 
، من الإيرادات المتأتية من استرداد تكاليف دعم الأنشطة الفنيـة           )الرتب الأخرى (من فئة الخدمات العامة     وظائف   ٧و  

  .لخدمات الطبيةالمشترك لقسم الة في انيالخارجة عن الميز
وظيفـة مـن    ٧٤ ، و٢-وظيفـة برتبـة ف    ، و ٣- وظيفـة برتبـة ف     ١٥ ، و ٤- وظائف برتبة ف   ٧، و   ٥- برتبة ف  وظيفتان موَّلتُ  )ب(  

 ، مــن الإيــرادات المتأتيــة مــن اســترداد تكــاليف دعــم الهياكــل الإداريــة الممولــة مــن خــارج)الرتــب الأخــرى(فئـة الخــدمات العامــة  
 وظـائف  ٦، و  )الرتبـة الرئيـسية   (، ووظيفتان من فئة الخدمات العامـة        ٤-، ووظيفتان برتبة ف   ٥- وظيفة برتبة ف   تموَّلوُ .الميزانية

ة في ، من الإيرادات المتأتية من استرداد تكاليف دعم الأنشطة الفنية الخارجة عن الميزاني ـ           )الرتب الأخرى (من فئة الخدمات العامة     
  .دمات الطبيةلخالمشترك لقسم ال
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  التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف   
  دولار١ ١٠٥ ٧٠٠):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

تقع الأنشطة الواردة ضمن هذا الباب تحـت مـسؤولية مـدير شـعبة الـشؤون الإداريـة بمكتـب الأمـم المتحـدة في                           ١٠-هاء  ٢٨ 
الـتي  المتـصلة بهـا     عن توجيـه وإدارة الخـدمات الإداريـة وخـدمات الـدعم              يةسؤولالممدير الشعبة   يتولى  و .جنيف

. ST/SGB/2000/4 لنــشرة الأمــين العــام المكاتــب والمنظمــات المتعاملــة معــه وفقــاً/كتــب إلى الإداراتالميقــدمها 
ا ذات   إلى قرارات الجمعيـة العامـة ومقرراته ـ       كتب استناداً المتنسيق ورصد تنفيذ الإصلاح الإداري في       يضطلع ب و

فيما يتعلق بمواصلة تعزيز الخدمات المـشتركة       سيما  لا  والصلة والتوجيهات الصادرة عن لجنة السياسة الإدارية،        
، علــى الــصعيد المــشترك بــين المنظمــات، مــع الوكــالات والتفــاوضبمهــام الاتــصال  ويــضطلع أيــضا .في جنيــف

ــفالمتخصــصة  ــة موضــع الاهتمــام المــشت    في جني ــسائل الإداري ــشأن الم ــصعيد الحكــومي،   ب ــى ال ــوم، عل رك، ويق
بمساعدة المدير العام في إجراء المفاوضات مع سلطات البلد المضيف بشأن المسائل الإدارية والماليـة وغيرهـا مـن                   

يـشرف المـدير علـى دائـرة إدارة المـوارد الماليـة ودائـرة               عـلاوة علـى ذلـك،       و .المسائل المتصلة بتنفيذ اتفـاق المقـر      
 وتتـولى  .كتـب المية ودائـرة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات وخـدمات الـدعم المركزيـة ب       إدارة الموارد البـشر 

الشعبة أيـضا رصـد التـشغيل اليـومي لقـسم الأمـن والـسلامة بموجـب الـسلطة المفوضـة مـن المـدير العـام بـصفته                   
 .ا معيّنمسؤولا

قيـاس  بغيـة  شعبة أهدافا في مجالات معينة للخـدمات  وفي مجال أنشطة التقييم الذاتي، تحدد كل دائرة من دوائر ال   ١١-هاء  ٢٨ 
عمليـات اسـتعراض وتحليـل البيانـات الخاصـة بـالأداء       إلى التقيـيم الـداخلي   يـستند  و .مدى فعالية وكفاءة أدائهـا 

على نحو دوري، والدراسات الاستقصائية لرضا العملاء التي تجرى بشكل منتظم في حـدود القـدرات المتاحـة،                  
 الذاتي، ستعول الشعبة أيضا علـى إجـراء اسـتعراض    موفي مجال التقيي .محددةخدمات على  لآنيالتعليق اوآليات 

 .متأن وشامل لآراء مجلس مراجعي الحسابات ومكتب خدمات الرقابة الداخلية
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  ٦-هاء  ٢٨الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
ضمان التنفيذ التـام للولايـات التـشريعية والامتثـال لـسياسات الأمـم المتحـدة وإجراءاتهـا فيمـا يتعلـق                       :هدف المنظمة 

  .بإدارة برنامج العمل والموظفين والموارد المالية للشعبة
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
نــسبة المئويــة للمجيــبين علــى استقــصاءاتالازديــاد  )أ(  الأداء الإداري وتقديم الخدماتينتحس )أ(

لا تقـلالعملاء الذين يقيّمـون نوعيـة الخـدمات علـى أنهـا         
  جيد أو جيد جداعن مستوى 

  مقاييس الأداء  
   في المائة٩٥,٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة٩٣ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
  في المائة٩٥ :٢٠١١-٢٠١٠ هدف الفترة  

ســسات النظــام الموحــد ؤمــع ســائر متعزيـز التعــاون   )ب(
 للأمم المتحدة في جنيف

عدد الأنشطة المنفذة بالتعاون مع الكيانـاتازدياد   )ب(
ا يـــؤدي إلى زيـــادة الكفـــاءة والوفـــورات فيبمـــالأخـــرى 

  التكاليف لدى المنظمات
  مقاييس الأداء  
   أنشطة١٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   نشاطا١٢ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
  نشاطا١٣ :٢٠١١-٢٠١٠الفترة هدف   

انخفاض متوسط عدد الأيام الذي تظل فيـه وظيفـة )ج( تعيين الموظفين وتنسيبهم في الوقت المناسب )ج(
  من الفئة الفنية شاغرة في الشعبة

  مقاييس الأداء  
   يوما١٢٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   يوما١٢٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
  يوما١٢٠ :٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
تحــسين التمثيــل الجغــرافي والتــوازن بــين الجنــسين في   )د(

  الموظفينصفوف
المــستقدمين النــسبة المئويــة للمــوظفين ازديــاد  ‘١’  )د(

ــيلا ــة تمث ــة أو الممثل مــن الــدول الأعــضاء غــير الممثل
  ناقصا في الشعبة

  مقاييس الأداء  
   في المائة٢٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة٢٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
   في المائة٢٥ :٢٠١١-٢٠١٠ هدف الفترة  
ــات في  ‘٢’   ــساء المعيّنـ ــة للنـ ــسبة المئويـ ــادة النـ زيـ

وظــائف مــن الفئــة الفنيــة ومــا فوقهــا لمــدة ســنة أو
  أكثر

  مقاييس الأداء  
   في المائة٤٢,٣: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة٤٣ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
  في المائة٥٠ :٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة   

        
  العوامل الخارجية

 أن تتحقق الأهداف والإنجازات المتوقعة تحت بند التوجيه التنفيذي والإدارة على افتراض وفـاء أصـحاب                ظرتنيُ  ١٢-هاء  ٢٨ 
 ودعمهـم لجهـود شـعبة الـشؤون الإداريـة           ،المصلحة بمـسؤولياتهم والتزامـاتهم بموجـب اتفاقـات مـستوى الخدمـة            

 .لتام معهاوتعاونهم ا
  

  النواتج
 :النواتج النهائية التالية ٢٠١١-٢٠١٠ خلال فترة السنتين ستحقق  ١٣-هاء  ٢٨ 

 :الأنشطة الفنية  )أ(    

تمثيل الأمين العام والمدير العام في الاجتماعات الـتي تعقـدها الهيئـات الحكوميـة الدوليـة التابعـة                     ‘١’      
  والمالية؛للأمم المتحدة في جنيف بشأن المسائل الإدارية

تمثيل مكتب الأمم المتحدة في جنيف في الاجتماعات التي تعقدها آليـة التـشاور المـشتركة بـين                 ‘٢’      
وكــالات نظــام الأمــم المتحــدة الموحــد وهيئــات التــشاور داخــل الأمانــة العامــة بــشأن مختلــف   

 المسائل الإدارية موضع الاهتمام المشترك؛
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 اوضات مع البلد المضيف بشأن تنفيذ اتفاق المقر؛تمثيل الأمم المتحدة في المف  ‘٣’      

 ):الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(خدمات الدعم الإداري   )ب(    

الـتي تتخـذ مـن جنيـف     رصد عملية الإصـلاح الإداري ومراقبـة تنفيـذ وحـدات الأمانـة العامـة               ‘١’      
 سياسة الإدارية في مجال الإدارة؛للتوجيهات والقرارات الصادرة عن لجنة المقرا لها 

تنــسيق الاســتجابة الإداريــة لــشعبة الــشؤون الإداريــة برمتــها إزاء هيئــات الرقابــة الخارجيــة           ‘٢’      
والداخلية، من قبيل مجلس مراجعي الحسابات، ووحدة التفتيش المـشتركة، ومكتـب خـدمات           

 .في مجالي الإدارة والتنظيموذلك الرقابة الداخلية، 
  

  ٧-هاء  ٢٨الجدول 
  التوجيه التنفيذي والإدارة: الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

 ٣ ٣ ٠٠٥,٣ ٠٠٥,٣١ ١  الوظائف  
 - - ١٠٠,٤ ٤٧٣,١   الوظائفغير   

 ٣ ٣  ١٠٥,٧ ٤٧٨,٤١ ١  المجموع الفرعي  

 ١ ١ ١٠٩,٥٤٧٥,١ ١  الموارد الخارجة عن الميزانية

 ٤ ٤   ٥٨٠,٨ ٥٨٧,٩١ ٢  المجموع  
    

ــتغطي  ١٤-هاء  ٢٨  ــ ســ ــة وارد المــ ــدره الــــتي تنطــــوي علــــى   دولار، ١ ١٠٥ ٧٠٠البالغــ   دولار،٣٧٢ ٧٠٠انخفــــاض قــ
في مكتـب المـدير     )  من فئة الخدمات العامـة     ٢ من الفئة الفنية وما فوقها، و        ١(ثلاث وظائف   استمرار   تكاليف

ــائف    ،) دولار١ ٠٠٥ ٣٠٠( ــة بالوظ ــير متعلق ــشمل )  دولار١٠٠ ٤٠٠( واحتياجــات غ ــسفر  ت ــضيافة وال ال
 الإداريـة   الرسمي لمدير الشعبة إلى المقر لإجراء مشاورات بشأن مسائل الـسياسة العامـة، وحـصة شـعبة الـشؤون                  

 دولار، ٣٧٢ ٧٠٠ويـبين الانخفـاض البـالغ     .في تكاليف دعم الموقع الشبكي لمكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف    
 :، التغيرات التي ستطرأ في فترة السنتين المقبلة على النحو التالي٢٠٠٩-٢٠٠٨فترة السنتين بمقارنة 

وقـف اعتمـاد مرصـود    ، نتيجـة ل خـرى  دولار تحت بنـد تكـاليف المـوظفين الأ   ٣٦٦ ٨٠٠نقصان قدره     )أ(    
 شـهر عمـل مـن المـساعدة     ١٨، ويـشمل تغطيـة تكـاليف        ٢٠٠٩-٢٠٠٨مرة واحدة في فترة الـسنتين       

المؤقتة العامة المتعلقة بأنشطة منسق مشاريع أمنية بهدف تنفيذ مشاريع هياكـل أساسـية تتعلـق بـالأمن،                  
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 المتــأخرة المعروضــة أمــام مجلــس الطعــون  شــهر عمــل مــن المــساعدة المؤقتــة العامــة لإنهــاء القــضايا١٢و 
  ؛٢٠٠٨المشترك واللجنة التأديبية المشتركة في جنيف خلال عام 

مـرة واحـدة في    بالوظـائف المرصـود      دولار بـسبب انتفـاء الاحتيـاج غـير المتعلـق             ٥ ٩٠٠نقصان قـدره      )ب(    
يا المتـأخرة المعروضـة أمـام       للانتـهاء مـن القـضا     اللازمـة    فيما يتعلق بالمساعدة المؤقتـة العامـة         ٢٠٠٨عام  

 .مجلس الطعون المشترك واللجنة التأديبية المشتركة في جنيف

 دولار، تكــاليف اســتمرار وظيفــة مؤقتــة لموظــف  ٤٧٥ ١٠٠البالغــة وســتغطي المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة،    ١٥-هاء  ٢٨ 
 .طلبات التعويض، بالإضافة إلى المساعدة المؤقتة العامة لاستعراض )٤-ف(مساعد خاص /إداري

  
 برنامج العمل -باء   

  ٨-هاء  ٢٨الجدول 
  البرنامج الفرعيالاحتياجات من الموارد حسب     

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  البرنامج الفرعي
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
       ديةالميزانية العا

 ٣٢ ٣٢ ٩ ٨٠٢٠,٤ ٨٤٩,٦  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات- ٢  

 ٣٨ ٣٨ ١٦ ١٦٩١٣,٥ ٩٧٣,٢ إدارة الموارد البشرية - ٣  

 ١٧٧ ١٧٨ ٧٥ ٧٥٨٤٣,٠ ٦٢٧,٦ خدمات الدعم - ٤  

عمليـــات تكنولوجيـــا المعلومـــات  - ٦  
 والاتصالات

٤٨ ٤٨ ١٨ ١٨٧٤١,٨ ٨٤٧,٧ 

١٢٠ ١٢٠٥١٨,٧ ٢٩٨,١  المجموع الفرعي     ٢٩٥ ٢٩٦ 
 ١٠٩ ١٠٦ ٢٦ ٢٤٥٧٨,٤ ٣٦٩,٢  الموارد الخارجة عن الميزانية

١٤٧ ١٤٤٠٩٧,١ ٦٦٧,٣  المجموع     ٤٠٤ ٤٠٢ 
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  البرنامج الفرعيالاحتياجات من موارد الميزانية العادية حسب     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ٢البرنامج الفرعي     
  باتتخطيط البرامج والميزانية والحسا    
  دولار ٩ ٠٢٠ ٤٠٠):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

وسـينفذ البرنـامج الفرعـي وفقـا         .تقع المسؤولية الفنية عن البرنامج الفرعي على عاتق دائـرة إدارة المـوارد الماليـة                ١٦-هاء  ٢٨ 
 مـن الإطـار الاسـتراتيجي للفتـرة     ٢٤ مـن البرنـامج   ، بـاء الفـرع  ،٢البرنامج الفرعـي  تحت للاستراتيجية المفصلة   

٢٠١١-٢٠١٠) A/63/6/Rev.1.(         ــيس ــا رئ ــشرف عليه ــديرها وي ــتي ي ــة، ال ــوارد المالي ــرة إدارة الم ــألف دائ وتت
وتقـدم   .؛ وقسم تخطيط البرامج والميزانية؛ وقسم الشؤون الماليـة ، بما في ذلك الخزينة   الدائرة، من مكتب الرئيس   

 كيانا ممولا من الميزانيـة العاديـة ومـن         ٣٠الي ومجال الميزنة إلى ما يربو على        ال الم في المج دمات  الخالدائرة الدعم و  
موارد خارجة عن الميزانية، تشمل برامج ومكاتب الأمم المتحدة التي تتخـذ مـن جنيـف مقـرا لهـا، والوكـالات                      

 .نيا، ألما وبون، إيطاليا،المتخصصة، بالإضافة إلى كيانات أخرى خارج جنيف، تقع في تورينو

رد 
لموا
ا

)
حدة

 المت
ات
ولاي

ت ال
لارا

 دو
ف
بآلا

( 

تخطيط البرامج والميزانية 
 والحسابات

عمليات تكنولوجيا المعلومات  خدمات الدعم إدارة الموارد البشرية
 والاتصالات

٧,٤  ٧,٥  
   في المائة      في المائة 

١٤,١ ١٤,٠ 
   في المائة      في المائة 

٦٢,٨ ٦٢,٩ 
   في المائة      في المائة 

١٥,٧  ١٥,٦ 
   في المائة      في المائة 
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وأوجـه  رسم معـالم التغـيير   المشاركة في ) أ( :الموارد المالية على ما يليإدارة وخلال فترة السنتين، ستركز دائرة   ١٧-هاء  ٢٨ 
، المجـالات التطوير في سياسـات الأمـم المتحـدة بـشأن الميزانيـة والـشؤون الماليـة والخزينـة ومـا يـرتبط بـذلك مـن                           

والمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، في المؤســسة يــد لتخطــيط المــوارد ســيما فيمــا يتعلــق بالنظــام الجد ولا
وإقامة اتصال وثيق بالمقر، والاتصال بالكيانات التي يخدمها مكتـب          ) ب (،التغييرات والتطورات تلك  ومواكبة  

واسـتعراض  ) ج (،الـشؤون الماليـة  مجال إدارة في الوقت المناسب في لها  المشورة  إسداء  الأمم المتحدة في جنيف و    
فعاليـة الإدارة الماليـة وإيجـاد طرائـق عمـل        بتحـسين   الـسبل الكفيلـة     لتحديـد   إجراءات سير العمل بشكل منـتظم       

الأنـشطة المـستمرة، بتقيـيم الأخطـار، واتخـاذ إجـراءات للحـد مـن هـذه                  في إطـار    والقيـام،   ) د (،تتسم بالكفـاءة  
 الماليـة   اتثـال الـدقيق للنظـام المـالي والقواعـد الماليـة والـسياس             الامتكفالـة   و) ه ــ (الرقابة،الأخطار أو تعزيز نظم     

 .للأمم المتحدة
  

  ٩-هاء  ٢٨الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
حية مكتـب   بالكفـاءة لأصـول الأمـم المتحـدة في إطـار صـلا      متـسمة كفالة إدارة مالية سـليمة وفعالـة      :هدف المنظمة 

  .الأمم المتحدة في جنيف
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
 الالتزامــات غــير المــصفاة وإلغــاء التزامــاتانخفــاض  )أ(   رصد ومراقبة الميزانية البرنامجيةينتحس )أ(

  الفترة السابقة كنسبة مئوية من الاعتماد النهائي
  مقاييس الأداء  
   في المائة٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ الفترة  
   في المائة٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
   في المائة٥: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة هدف ا  

 رصد الأنـشطة الممولـة مـن المـوارد الخارجـة            ينتحس )ب(
 عن الميزانية والخدمات المقدمة إلى العملاء

ــص   ‘١’  )ب( ــدة تقلــ ــة لإصــــدارالمــ الزمنيــــة اللازمــ
  المخصصات الخارجة عن الميزانية

  مقاييس الأداء  
 بيومي عملالمدة تقليص : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
ــرة     ــادة : ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقــديرات الفت ــيصزي تقل

  بيوم عملالمدة 
المـدةقليص  زيادة ت : ٢٠١١-٢٠١٠لفترة  هدف ا   

  بيوم عمل
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
بــــــينللفــــــارق النــــــسبة المئويــــــة خفــــــض   ‘٢’   

  المخصصات الخارجة عن الميزانية والنفقات
  مقاييس الأداء  
  صفر في المائة : ٢٠٠٧-٢٠٠٦رة الفت  
  صفر في المائة: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
  صفر في المائة: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة هدف ا  

 نسبة العملاء غير الراضين إلى صـفرانخفاض  ‘٣’   
  المائة في

  مقاييس الأداء  
  صفر في المائة : ٢٠٠٧-٢٠٠٦ الفترة  
   في المائة٢,٤: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
  صفر في المائة: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة دف اه  

ــي  ‘١’  )ج(  سلامة البيانات الماليةينتحس )ج( ــن مجلـــس مراجعـ ــابي عـ ــدور رأي إيجـ صـ
  الحسابات بشأن البيانات المالية 

  مقاييس الأداء  
ملاحظـاتأي عدم إبداء  : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة    

  مشفوعة بتحفظات بشأن مراجعة الحسابات
عــــدم إبــــداء: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقــــديرات الفتــــرة   

ملاحظات مشفوعة بتحفظات بـشأن مراجعـة أي
  الحسابات

ــرة ا هـــــدف   ــداء: ٢٠١١-٢٠١٠لفتـــ ــدم إبـــ عـــ
ملاحظات مشفوعة بتحفظات بـشأن مراجعـة أي

  الحسابات
عــدم تمخــض مراجعــة الحــسابات عــن نتــائج  ‘٢’   

  سلبية ذات أهمية فيما يتعلق بمسائل مالية أخرى
  مقاييس الأداء  
ــرة    ــة: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفتـ ــض مراجعـ ــدم تمخـ عـ

  الحسابات عن أي نتائج سلبية ذات أهمية
عـــدم تمخـــض: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقـــديرات الفتـــرة   

 مراجعة الحسابات عن أي نتائج سلبية ذات أهمية
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
ــرة ا هــــدف   ــدم تمخــــض: ٢٠١١-٢٠١٠لفتــ عــ

 مراجعة الحسابات عن أي نتائج سلبية ذات أهمية
بواســطة المئويــة للمــدفوعات الآليــة   النــسبةازديــاد  )د( فعالية خدمات الخزينة )د(

  نظام سويفت
  مقاييس الأداء  
  لا ينطبق: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
   في المائة٥,٥: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة هدف ا  

 المجهـــزة النـــسبة المئويـــة للمـــدفوعاتازديـــاد  ‘١’  )هـ( إتمام المعاملات المالية بدقة وفي الوقت المناسب) هـ(
ــضون   ــسجلة في غـ ــاملات المـ ــن٣٠والمعـ ــا مـ  يومـ

  اللازمةتسلم جميع الوثائق 
  مقاييس الأداء  
   في المائة٩٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة٩٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
   في المائة٩٥: ٢٠١١-٢٠١٠فترة هدف ال  

٣٠مطابقــة الحــسابات المــصرفية في غــضون   ‘٢’   
  هريوما من نهاية الش

  مقاييس الأداء  
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة هدف ا  

        
  العوامل الخارجية

سياسة الماليـة    أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض أن أي تغـيرات محتملـة في ال ـ                 ينتظر  ١٨-هاء  ٢٨ 
أو تؤثر تـأثيرا سـلبيا في إجـراءات العمـل، وأن يـدار إنجـاز                /والمعايير المحاسبية القائمة لن تؤدي إلى تأخير كبير و        

  .برامج المكاتب الفنية المستفيدة بفعالية
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  النواتج
مــن الميزانيــة (لإداري دمات الــدعم ا خــ:النــواتج النهائيــة التاليــة ٢٠١١-٢٠١٠خــلال فتــرة الــسنتين ســتحقق   ١٩-هاء  ٢٨ 

 ):العادية ومن موارد خارجة عن الميزانية

ــرة       )أ(     ــة المقترحــة لمكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف لفت ــة البرنامجي ــسنتين  إعــداد الميزاني  ٢٠١٣-٢٠١٢ال
 ؛٢٠١١-٢٠١٠والتقارير عن أداء الميزانية لفترة السنتين 

 وتقـديم  ،رتبة في الميزانية البرنامجيـة لكـي يوافـق عليهـا المقـر      إعداد مشاريع البيانات التي تعرض الآثار المت        )ب(    
ــم       ــة التابعــة للأم ــة الدولي ــصلة إلى الهيئــات الحكومي ــد اجتماعاتهــا    الخــدمات ذات ال المتحــدة الــتي تعق

 جنيف؛ في

إجــراء المفاوضــات ووضــع الــصيغة النهائيــة لمــذكرات التفــاهم مــع جميــع الكيانــات الممولــة مــن خــارج   )ج(    
 نية والمنظمات غير التابعة للأمم المتحدة التي يقدم لها مكتب الأمم المتحدة في جنيف خدمات؛الميزا

الاســتعراض المتواصــل لــسياسات مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف والمــسائل الأخــرى المرتبطــة بتنفيــذ    )د(    
 خارج الميزانية؛ممولة من لخدمات المقدمة للاضطلاع بأنشطة استرداد تكاليف االاتفاقات المتعلقة ب

الرقابة من ناحية الميزانية لكل من اعتمادات الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانيـة، بمـا في ذلـك                     )هـ(    
  وإدارة الوظائف؛،إصدار وثائق التمويل بموجب السلطة المخولة، والتصديق

نة لمكتـب الأمـم     ي وصرف الأموال ومهام الخز    القيام بالمهام المحاسبية والمتعلقة بكشوف المرتبات والدفع        )و(    
 وحدات الأمانة العامة والمنظمات المرتبطة بالمكتب؛سائر المتحدة في جنيف و

  .إدارة الخدمات الطبية وخدمات التأمين على الحياة  )ز(    
  
  ١٠-هاء  ٢٨لجدول ا

  ٢البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    
  الوظائف   )يات المتحدةبآلاف دولارات الولا(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

 ٣٢ ٨٣٢ ٨٨٨٥,٢ ٧١٤,٤  الوظائف  
 - -١٣٥,٢   ١٣٥,٢  غير الوظائف  
٩ ٨٠٢٠,٤ ٨٤٩,٦  المجموع الفرعي      ٣٢ ٣٢ 

 ٣٢ ٩٢٩ ٨١٥٢,٦ ١٥٧,٠  يزانيةالموارد الخارجة عن الم

١٨ ١٧١٧٣,٠ ٠٠٦,٦  المجموع      ٦٤ ٦١ 
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 دولار، لتغطيــة تكــاليف اســتمرار ١٧٠ ٨٠٠ دولار، بزيــادة قــدرها ٩ ٠٢٠ ٤٠٠تبلــغ  مــوارد يُطلــب تــوفير  ٢٠-هاء  ٢٨ 
قة بالوظـائف   ، واحتياجات غير متعل   ) من فئة الخدمات العامة    ٢١ من الفئة الفنية وما فوقها و        ١١( وظيفة   ٣٢

 أمومـة،  ات مرضـية طويلـة وإجـاز   اتإجازللاستعاضة عن موظفين حاصلين على    تشمل المساعدة المؤقتة العامة     
وتغطيــة تكــاليف ســفر رئــيس الــدائرة وغــيره مــن كبــار المــوظفين إلى المقــر لإجــراء مــشاورات بــشأن مــسائل      

الوظــائف إلى الأثــر المتــأخر النــاجم عــن   دولار تحــت بنــد ١٧٠ ٨٠٠وتعــود الزيــادة البالغــة  .الــسياسة العامــة
 .٢٠٠٩-٢٠٠٨ في فترة السنتين ٤-نة برتبة فياستحداث وظيفة أمين خز

ــة      ٢١-هاء  ٢٨  ــة والبالغ ــوارد الخارجــة عــن الميزاني ــة  ٢٩ دولار تكــاليف اســتمرار  ٩ ١٥٢ ٦٠٠وســتغطي الم ــة مؤقت  وظيف
ــة ف  ١( وظــائف إضــافية  ٣واســتحداث  ــة برتب ــة الفني ــة الخــدمات العامــة  ٢ ، و٥- مــن الفئ ــارا ) مــن فئ ، اعتب

 بمـا في    ، تنسيق السياسة المالية   على صعيد سيما   لمستوى الأنشطة والمسؤوليات التي تضطلع بها هذه الدائرة، ولا        
ذلك تنفيذ المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام وتجهيـز مطالبـات التـأمين الطـبي وحـسابات المقاصـة المتعلقـة                         

 .الأمم المتحدة الإنمائيبخدمات برنامج 
 

  ٣البرنامج الفرعي     
  إدارة الموارد البشرية    
  دولار ١٦ ٩١٣ ٥٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

وسينفذ البرنـامج الفرعـي وفقـا     .تقع المسؤولية الفنية عن البرنامج الفرعي على عاتق دائرة إدارة الموارد البشرية  ٢٢-هاء  ٢٨ 
 مـن الإطـار الاسـتراتيجي للفتـرة     ٢٤ مـن البرنـامج   ، بـاء ، الفـرع ٣البرنامج الفرعـي  تحت للاستراتيجية المفصلة   

٢٠١١-٢٠١٠) A/63/6/Rev.1.(       رئيـسها،   وتتألف دائرة إدارة المـوارد البـشرية، الـتي يـديرها ويـشرف عليهـا
 .لخـدمات الطبيـة   القـسم المـشترك ل    م، و من قسم عمليات الموارد البشرية، وقسم تنمية قدرات المـوظفين والـتعل           

ــو ــن اســتقدام المــوظفين   ال ــستحقات،دائرة مــسؤولة ع ــدرات المــوظفين والــتعلم،     ، وإدارة الم  وأنــشطة تنميــة ق
 .وخدمات الرعاية الاجتماعية، والعلاقات مع البلد المضيف

صلاح الـذي وضـعه الأمـين العـام،         ، ستركز الدائرة على تنفيذ برنامج الإ      ٢٠١١-٢٠١٠وخلال فترة السنتين      ٢٣-هاء  ٢٨ 
اختيــار المــوظفين وتطــوير مهــاراتهم، بمــا في ذلــك أنــشطة الــتعلم في مجــالات التطــوير    )أ(ولا ســيما في مجــالات 

وزيـادة تعزيـز آليـة مـساءلة المـوظفين      ) ب (،الوظيفي وتنمية الكفاءات والمهارات، بالإضافة إلى تنقـل المـوظفين   
 بمــا في ذلــك بــرامج الــصحة ،وتقــديم خــدمات طبيــة مناســبة) ج (،لمــستوياتاجميــع وتحملــهم المــسؤولية علــى 

ا يعــزز صــحة ممــوالرفــاه، بغيــة زيــادة وعــي مــديري الــبرامج والمــوظفين بالمعــايير والــسياسات الطبيــة للمنظمــة،  
  .الخدمات الصحية للأولويات الحالية للمنظمة وللمستفيدين من خدماتهاويتيح مواكبة الموظفين 
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  ١١-هاء  ٢٨الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
  .الحفاظ على نظام ذي جودة عالية لإدارة الموارد البشرية في مكتب الأمم المتحدة في جنيف :هدف المنظمة

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

  تحقيق زيادة في مؤشر تنقل الموظفين ‘١’ )أ( ت الموظفيننوع مهاراتحسين ت )أ(
  مقاييس الأداء  
   في المائة١٣,٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة١٦ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
  في المائة٢٠ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة ا هدف  

ــاد ‘٢’    ــط ازديـ ــدريبأ متوسـ ــشطة التـ ــداد أنـ عـ
  أنشطة التطوير الوظيفي لكل موظفسائر و
  مقاييس الأداء  
   نشاط١,٢: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   نشاط١,٥ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
  نشاط١,٦ :٢٠١١-٢٠١٠: هدف الفترة  

 النسبة المئويـة للمـوظفين الـذي يعربـون عـنازدياد )ب(  بيئة العملتحسين )ب(
رضــاهم عــن بيئــة العمــل، بمــا في ذلــك عــن الــبرامج الــتي

  تشجع على التنقل وتدعمه
  قاييس الأداءم  
   في المائة٧٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة٨٥ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
  في المائة٨٥ :٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة  

 النــسبة المئويــة للعمــلاء الــذين يبــدونازديــاد  ‘١’  )ج(  خدمات الرعاية الصحية للموظفينتحسين )ج(
  رضاهم عن الخدمات المقدَّمة

  مقاييس الأداء  
   في المائة٩٠,٨: ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة ا  
   في المائة٩١ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
  في المائة٩٢ :٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة  
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
ــ ‘٢’    ــرة الانتظــار الــتي يقــضيهاتقلّ ص متوســط فت

عنـــد زيـــارتهم للعيـــادات الـــتي لا تتطلـــب العمـــلاء
  مواعيد مسبقة

  مقاييس الأداء  
   دقائق٨: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   دقائق٧,٥ :٢٠٠٩-٢٠٠٨رات الفترة تقدي  
  دقائق٧ :٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة   

ــاد  ‘٣’    ــذي تعــرب عنــهازدي  معــدل الارتيــاح ال
الكيانـــات المـــشاركة في الـــدائرة الطبيـــة المـــشتركة

  بمكتب الأمم المتحدة في جنيف
  مقاييس الأداء  
   في المائة٩٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   المائة في٩٨ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة  
  في المائة٩٨ :٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة  

        
  العوامل الخارجية

من الخـدمات   العملاء المستفيدون   قوم  ي أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض أن            يُنتظر  ٢٤-هاء  ٢٨ 
ا في تنفيـذ إصـلاح إدارة المـوارد          تعاونـا تام ـ   واتعـاون يالتي يقدمها مكتب الأمم المتحدة في جنيف بدعم جهوده و         

 . وأن تسهم عملية التشاور بين الموظفين والإدارة مساهمة إيجابية في إصلاح إدارة الموارد البشرية،البشرية
  

  النواتج
مــن الميزانيــة (خــدمات الــدعم الإداري  :النــواتج النهائيــة التاليــة ٢٠١١-٢٠١٠خــلال فتــرة الــسنتين ســتحقق   ٢٥-هاء  ٢٨ 

 ):من موارد خارجة عن الميزانيةالعادية و

تعــيين المــوظفين وتنــسيبهم وترقيتــهم؛ وتطبيــق النظــام الجديــد   :التعــيين والتنــسيب والتطــوير الــوظيفي   )أ(    
 وإدارة تنقــل المــوظفين؛ وإدارة الــشواغر؛ ودعــم التوظيــف؛ وإدارة انتــهاء ؛لاختيــار المــوظفين ورصــده

 خدمة الموظفين؛

تنفيذ ورصد تطبيق القواعد والأنظمة والسياسات والتعليمات المتـصلة   :يف الوظائفإدارة الموظفين وتصن  )ب(    
  الوظائف؛ بالموظفين؛ وتقديم الدعم والمشورة للإدارة والموظفين؛ وإدارة الموظفين؛ واستعراض تصنيف
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يـة أخـرى؛   تنظـيم دورات لغويـة وأنـشطة تدريب    :تنمية قدرات الموظفين، وتقديم الدعم المهني والمشورة  )ج(    
وإجراء امتحانات للتوظيف؛ وتعزيز تعدد اللغات والتوعيـة بالثقافـات الأخـرى وبقـضايا المـساواة بـين                  
الجنسين؛ وتقديم الدعم للمديرين والموظفين بتوفير التدريب والخدمات الاستشارية في مجـالات الإدارة             

 القائمة على الأداء واختيار الموظفين وتنقلهم الوظيفي؛

تقديم الخدمات الطبية الملائمة، بما فيها البرامج المتعلقة بالصحة والرفاه لمـوظفي جميـع    :دمات الطبيةالخ  )د(    
 كيانات الأمم المتحدة التي تتخذ من جنيف مقرا لها؛

ــة التـــشاورية بـــين المـــوظفين والإدارة   )هـ(     لإدارة بـــين المـــوظفين واالمـــساهمة في الهيئـــات المـــشتركة   :العمليـ
ــ بيتعلــق مــا في ــها في   الخاصــة بــشؤون سياسات ال المــوظفين ورفــاههم، وتحديــد المــشاكل المحتملــة وحل

 مرحلة مبكرة؛

ــة المــوظفين   )و(     ــشواغل الشخــصية  مجــالات واســعة تــشمل  إســداء المــشورة للمــوظفين في  : أنــشطة رعاي ال
 .والمرتبطة بالعملالأسرية و

  
  ١٢-هاء  ٢٨الجدول 

  ٣الفرعي البرنامج  :الاحتياجات من الموارد    
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

 ٣٨ ٣٨ ١٠ ١٠٠٢٩,٩ ٠٢٩,٩  الوظائف  
 - - ٦ ٦٨٨٣,٦ ٩٤٣,٣  غير الوظائف  

 ٣٨ ٣٨ ١٦ ١٦٩١٣,٥ ٩٧٣,٢  المجموع الفرعي  

 ٣٢ ٣٢ ٦ ٥٥٠١,٥ ٩٠٤,٠  الموارد الخارجة عن الميزانية

   ٧٠ ٧٠  ٢٣ ٢٢٤١٥,٠ ٨٧٧,٢  المجموع  
اســـتمرار ) أ( دولار، لتمويـــل ٥٩ ٧٠٠ دولار، بنقـــصان قـــدره ١٦ ٩١٣ ٥٠٠تبلـــغ مـــوارد يُطلـــب تـــوفير   ٢٦-هاء  ٢٨ 

واحتياجـات غـير متـصلة      ) ب (،)ن فئـة الخـدمات العامـة       م ـ ٢٦ من الفئـة الفنيـة ومـا فوقهـا و            ١٢(وظيفة   ٣٨
ــائف  ــائف،     و). دولار٦ ٨٨٣ ٦٠٠(بالوظـ ــصلة بالوظـ ــير المتـ ــوارد غـ ــصافي في المـ ــصان الـ ــزى النقـ ــالغ يعـ البـ

المـشترك  قـسم   الالمقدر في حصة مكتب الأمـم المتحـدة في جنيـف في تكـاليف               الانخفاض   دولار، إلى    ٥٩ ٧٠٠
 .لخدمات الطبيةل
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وتـبين الزيـادة    . مؤقتـة يفة وظ٣٢ دولار، استمرار  ٦ ٥٠١ ٥٠٠وستغطي الموارد الخارجة عن الميزانية، البالغة         ٢٧-هاء  ٢٨ 
 أثـر تطبيـق التكـاليف       ،٢٠٠٩-٢٠٠٨ مقارنـة بفتـرة الـسنتين        ، دولار ٥٩٧ ٥٠٠في التكـاليف بمبلـغ      الحاصلة  

  .القياسية للوظائف
  ٤البرنامج الفرعي     
  خدمات الدعم    
 دولار ٧٥ ٨٤٣ ٠٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف( من الموارد الاحتياجات    

  
 وسـينفذ البرنـامج الفرعـي وفقـاً        .خـدمات الـدعم المركزيـة     عاتق  تقع المسؤولية الفنية عن البرنامج الفرعي على          ٢٨-هاء  ٢٨  

راتيجي للفتـرة    ضمن الإطـار الاسـت     ٢٤ من البرنامج    ، باء ، الفرع ٤البرنامج الفرعي   تحت  للاستراتيجية المفصلة   
٢٠١١-٢٠١٠) A/63/6/Rev.1( ، لاحقا بصيغته المنقحة)A/64/74.( 

جميـع كيانـات الأمـم    إلى وتتولى خدمات الدعم المركزية تقـديم خـدمات الـدعم الأساسـية المركزيـة والمـشتركة          ٢٩-هاء  ٢٨  
 علـى زيـادة تعزيـز       ٢٠١١-٢٠١٠في فتـرة الـسنتين      التركيـز   وسينصب   . مقرا لها  جنيفالتي تتخذ من    المتحدة  

تقديم الخدمات ذات الجودة العالية في الوقت المناسـب وبأقـل كلفـة ممكنـة إلى الكيانـات المـستفيدة الـتي يوجـد                        
خــدمات الــدعم المركزيــة بحيــث تتــألف وعليــه، فمــن المتــوخى إعــادة هيكلــة هــذه الــدائرة،   .مقرهــا في جنيــف

 وقـسم الـشراء   )ج( ؛وقـسم المبـاني والهندسـة    )ب(؛ مكتـب الـرئيس   ) أ (:ثلاث وحـدات تنظيميـة فحـسب       من
تُـدمج وتوحـد في    لـدعم العمليـات، تحـت إشـراف مكتـب الـرئيس،              وحـدة  وستنشأ ضمن هذا الهيكل    .والنقل

المهــام الــتي كانــت تــضطلع بهــا ســابقا ثــلاث وحــدات منفــصلة، هــي وحــدة تجهيــز الفــواتير، ووحــدة    إطارهــا 
 .، مما سيسهم في النهوض بالكفاءة وتعزيز التنسيقةالبريديالشؤون الإدارية، ووحدة العمليات 

إدارة جميــع مرافــق الأمــم ) أ(ســتركز خــدمات الــدعم المركزيــة علــى  ، ٢٠١١-٢٠١٠وخــلال فتــرة الــسنتين   ٣٠-هاء  ٢٨  
سـيما مـن خـلال عمليـات الـصيانة المنتظمـة             ولا التكلفـة، كفـؤة وفعالـة مـن حيـث         المتحدة في جنيـف بـصورة       

وتحـــسين إدارة الحيِّـــز المخـــصص ) ب (،الماديـــة وتجديـــدها في الوقـــت المناســـب وتحـــديثهاللـــهياكل الأساســـية 
وتــوفير بيئــة عمــل آمنــة ومناســبة للمــوظفين والمنــدوبين   ) ج (،للمكاتــب في مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف 

لأولى مـن تنفيـذ خطـة        بموافقة الجمعية العامة، التنسيق مع المقر في التحضير لبدء المرحلـة ا            ورهناً) د (،والزائرين
وستبذل جهود مـستمرة     .التراث الاستراتيجية الرامية إلى تحسين الأحوال المادية لمرافق الأمم المتحدة في جنيف           

تلـك الخـدمات فيمـا بـين مؤسـسات الأمـم            توسـيع نطـاق     تعزيز الخـدمات الموحـدة والمـشتركة القائمـة و         لزيادة  
الخدمات طابعا مـستمرا، وسـتبذل الجهـود لتزويـد المـستعملين           تكتسي هذه   و .المتحدة واستحداث الجديد منها   

الكفـاءة  علـى كفالـة     في الوقت نفـسه     ، مع الحرص    بأقل تكلفة ممكنة  بخدمات عالية الجودة في الوقت المناسب و      
 .الراسخةلمعايير الأمم المتحدة وقواعدها وأنظمتها المهنية والشفافية والتطبيق المتسق 
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  ١٣-هاء  ٢٨ الجدول
  هداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداءأ    

  
 . وفعال وعالي الجودة في مجالات الشراء والسفر والنقل وإدارة المرافقؤكفالة تقديم دعم كف :هدف المنظمة

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

الهياكــل  عــدد الأعطــال الــتي تــصيب نظــم   انخفــاض  )أ(  بكفاءةصيانة الأحوال المادية للمرفق )أ(
  الأساسية

  مقاييس الأداء
  ٢٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 

  ١٨: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة 
 ١٦: ٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة 

 كفـاءة خـدمات المرفـق وفقـا لاحتياجـات           تحسين )ب(
 المستعملين

نـــسبة طلبـــات الخدمــة المنجـــزة في حـــدود  ازديــاد   )ب(
  ت الصيانة القياسيةأوقا

  مقاييس الأداء
   في المائة٩٣,٣: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 

   في المائة٩٦,٧ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة 
  في المائة٩٧ :٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة 

الاستمرار في تقـديم خـدمات الـسفر والتأشـيرات           )ج(
 من حيث التكلفة على نحو كفؤ وفعال والنقل

ــورات المح  )ج( ــى الوفـ ــاظ علـ ــل  الحفـ ــسبة لكامـ ــة بالنـ ققـ
  تكاليف السفر
  مقاييس الأداء

   في المائة١٧,٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 
   في المائة١٤ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة 

  في المائة١٥ :٢٠١١ - ٢٠١٠هدف الفترة 
تحقيق مستوى عال مـن الجـودة وحـسن التوقيـت            )د(
 مجال اقتناء السلع والخدمات في

ــادة مــستوى رضــا الع   ‘١’ )د( مــلاء عــن الخــدمات  زي
ــدمها   ــتي تق ــشتركة   ال ــشتريات الم ــرة الم ــة (دائ مجموع

أنشطة المشتريات المشتركة لمكتب الأمم المتحـدة في        
جنيــف والمنظمــات الدوليــة الــتي تتخــذ مــن جنيــف   

  )مقرا لها
  مقاييس الأداء

   في المائة٦٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 
   في المائة٧٥ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة 

  في المائة٨٠ :٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة 
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
ــةالزمنالمـــــدة تقلـــــيص   ‘٢’    ــيـــ  لتجهيـــــز ة اللازمـــ

  المشتريات
  مقاييس الأداء

 أيـــام ٥المـــدة بــــ تقلـــيص : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفتـــرة 
  عمل

ــرة  ــديرات الفتـ ــدة تقلـــيص  :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقـ المـ
  بيومي عمل إضافيين

ــرة   ــدف الفتــ ــى  :٢٠١١-٢٠١٠هــ ــاظ علــ  الحفــ
ــق في   ــستوى المحقـ ــرة المـ ــا ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفتـ  فيمـ

  يتعلق بالمدة الزمنية لتجهيز المشتريات
لمجيـبين عـن اسـتبيانات      المئويـة ل  نسبة  الزيادة    ‘٣’   

ــن خــدمات       ــن رضــاهم ع ــون ع ــذين يعرب ــرأي ال ال
  المشتريات

  مقاييس الأداء
   في المائة٩٤: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 

   في المائة٩٤ :٢٠٠٩ - ٢٠٠٨تقديرات الفترة 
 لمائةفي ا ٩٥: ٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة 

    
  العوامل الخارجية

  : أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يليينتظر  ٣١-هاء  ٢٨  
 عدم تأثر الهياكل الأساسية لمكتب الأمم المتحدة في جنيف بالأحوال الجوية السيئة بصورة استثنائية؛  )أ(    

، وتقلبـات أسـعار الوقـود       وجهـات الـسفر الفعليـة     والـتغيرات في     ،عدم تـأثير المنافـسة في الـسوق المحليـة           )ب(    
 تأثيرا سلبيا في كفاءة السفر وفعاليته من حيث التكلفة؛

أحـوال الـسوق تغـيرا    وعـدم تغـير   عدم حدوث زيادة غير عادية في حجم احتياجات وطلبات الـشراء،              )ج(    
  .ذات بال

  النواتج
مـن الميزانيـة العاديـة ومـن مـوارد          (خـدمات الـدعم الإداري       :التاليـة النهائية  تج  النوا خلال فترة السنتين  ستحقق    ٣٢-هاء  ٢٨ 

 ):خارجة عن الميزانية



 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن
 

28 09-31238 
 

ــسيق         )أ(   ــف، وتن ــز المكــاني وتخطــيط المكاتــب داخــل مجمــع مكتــب الأمــم المتحــدة في جني تخــصيص الحيِّ
  يتصل بذلك من احتياجات لخدمات المباني؛ ما

الأمم المتحـدة ووثـائق الـسفر الأخـرى؛ وإنجـاز ترتيبـات سـفر الوفـود         إصدار جوازات السفر الخاصة ب ـ     )ب(  
والمــوظفين؛ وشــحن الممتلكــات الرسميــة؛ وتجهيــز الــشحنات ذات الحجــم الكــبير لأغــراض المــؤتمرات؛   

  ونقل الأمتعة الشخصية، وتلبية ما يتصل بذلك من احتياجات التأمين؛
    جنيف بأكمله؛شراء السلع والخدمات لمكتب الأمم المتحدة في  )ج(  
  إدارة الممتلكات ومراقبة المخازن وصون الحالة المادية للممتلكات؛ )د(  
  .مواصلة خدمات توزيع البريد )هـ(  

  
  ١٤- هاء ٢٨الجدول 

  ٤البرنامج الفرعي  :الاحتياجات من الموارد    
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
   الميزانية العادية

١٧٨١٧٧ ٤٠ ٤٠٣٣٣,٧ ٥٩٣,٦  الوظائف  
-- ٣٥ ٣٥٥٠٩,٣ ٠٣٤,٠  غير الوظائف  
١٧٨١٧٧ ٧٥ ٧٥٨٤٣,٠ ٦٢٧,٦  المجموع الفرعي  

٢٣٢٣ ٥ ٤٠٢٧,٠ ٦١١,٩  الموارد الخارجة عن الميزانية

٢٠١٢٠٠ ٨٠ ٨٠٨٧٠,٠ ٢٣٩,٥  المجموع  
  
ــادة صــافية قــدرها  الــتي تنطــوي علــى   دولار، ٧٥ ٨٤٣ ٠٠٠ســتغطي المــوارد البالغــة    ٣٣-هاء  ٢٨    دولار، ٢١٥ ٤٠٠زي

 :يلي ما

 من الفئة المهنية ومـا فوقهـا     ١٥( وظيفة   ١٧٧ دولار لتغطية تكاليف     ٤٠ ٣٣٣ ٧٠٠احتياجات بمبلغ     )أ(    
ــة الخــدم  ١٦٢ و ــن فئ ــة م ــصان صــاف  )ات العام ــى نق ــغ ، تنطــوي عل  دولار، نتيجــة ٢٥٩ ٩٠٠ بمبل
 :يلي لما

تنـامي   لمواكبة   ٤- إلى ف  ٣-من رتبة ف  ) رئيس وحدة دعم العمليات   (إعادة تصنيف وظيفة      ‘١’      
إعـادة تنظـيم خـدمات الـدعم المـشتركة ودمـج            الناجمـة عـن      ،المسؤوليات المنوطة بهذه الوظيفة   

ع بها الوحدات المؤسـسية الـثلاث الـسابقة في إطـار وحـدة واحـدة،        الأنشطة التي كانت تضطل   
 نتيجة لدمج المهام؛) الرتب الأخرى(بالإضافة إلى إلغاء وظيفة من فئة الخدمات العامة 
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نائـب رئـيس    /، بما يـشمل وظيفـة مهنـدس معمـاري         ٣-استحداث وظيفتين جديدتين برتبة ف      ‘٢’      
نجــاز أعمــال الــصيانة والتــصليح في لإذه الوحــدة ميــة لهــالمتناحتياجــات الاوحــدة المبــاني لتلبيــة 

تدهورها، ووظيفـة مـسؤول مـشتريات    تسارع الوقت المناسب نظراً لتقادم المرافق والمنشآت و  
للتصدي لتزايد حجم أنشطة المـشتريات وتعقـدها في مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف، علـى                    

ــات أخــرى       ــان إلى دخــول كيان ــن الأحي ــؤدي في كــثير م ــة   نحــو ي ــة العام ــات الأمان ــن كيان م
 ؛وكالات أخرى في عقود المشتريات الخاصة بالخدمات المشتركة أو

واحـدة في وحـدة المبـاني والأخـرى         ) (الرتـب الأخـرى   (إلغاء وظيفتين من فئة الخدمات العامة         ‘٣’      
 ؛، نتيجة لإعادة تنظيم الأعمال ودمج المهام في هاتين الوحدتين)في وحدة المشتريات

 دولار، بزيـادة صـافية   ٣٥ ٥٠٩ ٣٠٠ بالوظائف، البالغـة    المتصلةوستغطي تقديرات الاحتياجات غير       )ب(    
 دولار، تكــاليف صــيانة المرافــق الماديــة لمكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف في فتــرة    ٤٧٥ ٣٠٠قــدرها 

ــسنتين  ــة تكــاليف المــوظفين الأخــرى، والخــدمات     ٢٠١١-٢٠١٠ال  وكــذلك الاحتياجــات إلى تغطي
 .اقدية، والسفر، وسائر الاحتياجات التشغيلية العامةالتع

 . وظيفــة مؤقتــة٢٣ دولار، تكــاليف اســتمرار ٥ ٠٢٧ ٠٠٠وســتغطي المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة، البالغــة    ٣٤-هاء  ٢٨  
 أثـر تطبيـق التكـاليف       ٢٠٠٩-٢٠٠٨ دولار مقارنـة بفتـرة الـسنتين         ٤١٥ ١٠٠بمبلـغ   المـوارد   وتبين الزيادة في    

  .ية للوظائف التكميلية القائمةالقياس
    

  ٦البرنامج الفرعي     
  عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

  دولار١٨ ٧٤١ ٨٠٠ ):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد 

فذ البرنــامج وســين .أنيطــت المــسؤولية الفنيــة عــن البرنــامج الفرعــي بــدائرة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات    ٣٥- هاء ٢٨ 
 ضــمن الإطــار ٢٤ مــن البرنــامج بــاء،الفــرع ، ٦ البرنــامج الفرعــي تحــتالفرعــي وفقــا للاســتراتيجية المفــصلة  

 ).A/64/74( لاحقا ة المنقحبصيغته، )A/63/6/Rev.1 (٢٠١١-٢٠١٠الاستراتيجي للفترة 

 بـدور رئيـسي في    ،رات السنتين الـسابقة    على امتداد فت   ،وقد اضطلعت دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات       ٣٦-هاء  ٢٨ 
 كيانـا في جنيـف، بالإضـافة إلى         ٢٠تنفيذ أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودعمها في مـا ينيـف عـن              

وفي فتـرة   .أداء دور حلقة الوصل المؤسسية بين جنيف والمقر بـشأن قـضايا تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات     
 إعــادة هيكلــة الــدائرة لمواكبــة الاســتراتيجيات المبينــة في قــرار الجمعيــة   ، مــن المتــوخى٢٠١١-٢٠١٠الــسنتين 

وبعـد إعـادة    .لكيانـات المـستفيدة  ل الخـدمات  تقديم بغية زيادة تعزيز كفاءتها وفعاليتها في مجال ٦٣/٢٦٢العامة 
ة والـشؤون  الإدارفي مجـالي  قسم دعم الخدمات، الـذي سـيوفر الـدعم    ) أ( :الهيكلة، ستتألف الدائرة من قسمين
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الإدارية، بمـا في ذلـك التوجيـه الاسـتراتيجي العـام للـدوائر، وأداء المهـام الإداريـة، وتحديـد إطـار لإدارة شـؤون                          
وقــسم ) ب(تكنولوجيــا المعلومــات وتفعيلــه ومواءمــة المعــدات التكنولوجيــة مــع المقــاييس الــسارية في الميــدان؛   

العمليات اليومية، وتـصميم خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات          تقديم الخدمات، الذي سيتولى المسؤولية عن إدارة        
  .الأساسية وتقديمها إلى كيانات الأمم المتحدة التي تتخذ من جنيف مقرا لها

، سـتركز دائـرة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، بالتنـسيق مـع كـبير                 ٢٠١١-٢٠١٠وخلال فترة السنتين      ٣٧-هاء  ٢٨  
ب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، علـى تنفيـذ الـسياسات المحـددة في                موظفي تكنولوجيا المعلومات ومكت   

الأنــشطة إلى ســتهدف وبــشكل أكثــر تحديــدا،   . بــشأن تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات ٦٣/٢٦٢القــرار 
تنفيذ إطـار عمـل ونهـج عـالميين لإدارة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات يحـددان المنهجيـة          ) أ( :تحقيق ما يلي

ــا المعلومــات والاتــصالات       والع ــتعين اتباعهمــا مــن أجــل رصــد مــستوى أداء عمليــات تكنولوجي ــتين ي ــة الل ملي
حيـازة  عـن طريـق     الوظيفية والتشغيلية للمنظمـة     تلبية الاحتياجات   و) ب(ومساهمتها في تحقيق أهداف المنظمة،      

ف علــى الاحتياجــات مــن الوقــوو) ج ( وتطبيقهــا بفعاليــة وكفــاءة،حلــول تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات
ــد   ــدعم المتناســبة  الخــدمات وتحدي ــشطة الإنجــاز وال ــد و) د (،أن ــايير   تحدي ــة بالمع ــة للمقارن مــستويات الأداء القابل

وتحسين مستوى تحقيق الأهداف الفنيـة للمنظمـة عـن طريـق     ) هـ (،المرجعية المعمول بها في المجال، ورصد الأداء      
 .تخطيط الموارد في المؤسسةصالات، بما في ذلك نظام تنفيذ حلول تكنولوجيا المعلومات والات

  ١٥- هاء ٢٨الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
 .تيسير تحقيق الأهداف التشغيلية والاستراتيجية للمنظمة من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات :نظمةالم هدف

  
 مؤشرات الإنجاز  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

 قـدرة المنظمـة في مجـال إدارة الخـدمات           تحسين )أ(
 وتقديمها

  المشغّلة آليا عدد الخدمات ازدياد )أ(
  مقاييس الأداء

   خدمة١٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 
   خدمة١٨ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة 

   خدمة٢٠ :٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة 
تكنولوجيــا دمــه شــعبة خــدمات  مــا تقتحــسين )ب(

ــداف  المعلومــــــات  ــدمات لبلــــــوغ الأهــــ مــــــن خــــ
 الاستراتيجية للمنظمة

ــاد )ب(  عــدد الخــدمات الــتي تفــي بالمــستويات المتوقعــة    ازدي
  للخدمة

  مقاييس الأداء
  ٧٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 

  ٨٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة 
 ٨٠ :٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة 
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 مؤشرات الإنجاز  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات
ــاد ‘١’  )ج(  الثغرات التنفيذيةسرعة الاستجابة لسد زيادة )ج( ــا لأفـــضل   ازديـ ــة وفقـ ــدمات المقدمـ ــدد الخـ  عـ

ذات المكانـة    الممارسات، على نحو ما تقـرره المنظمـات       
  الدولية كالمنظمة الدولية لتوحيد المقاييس

  الأداء مقاييس
  خدمة ١: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 

  خدمتان :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة 
  خدمات٣ :٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة 

   عدد المشاريع الفنية الموضوعة والمنفذةازدياد  ‘٢’   
  مقاييس الأداء

   مشاريع٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 
   مشاريع١٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة 

  مشروعا١٢ :٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة 
    
  العوامل الخارجية

 التكنولوجيـا والتطـورات     تقـدم تـراض ألا يـؤثر      ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة علـى اف            ٣٨-هاء  ٢٨  
 وأن يتيح مستوى تعاون الكيانـات التنظيميـة     ،الحاصلة في الصناعات ذات الصلة تأثيرا سلبيا في توافر الخدمات         

 .المنضوية تحت الشبكة المتروبولية تنفيذ خدمات خدمات فعالة وموحدة وتحسينها

  النواتج
مـن الميزانيـة العاديـة ومـن مـوارد      (خـدمات الـدعم الإداري    :التاليـة النهائيـة  النواتج  ين خلال فترة السنتستحقق  ٣٩-هاء  ٢٨  

صيانة الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات، بما في ذلك نظـام المعلومـات الإداريـة    ) أ( ):خارجة عن الميزانية
ة مــستعملي الحاســوب وتقــديم الــدعم مــن مكتــب مــساعد) ج(ودعــم التطبيقــات الحاســوبية؛ ) ب(المتكامــل؛ 

 .وتشغيل مرافق الاتصالات وصيانتها) د(وغيره من أشكال الدعم المقدم إلى المستعملين؛ 
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  ١٦-هاء  ٢٨الجدول 
    ٦البرنامج الفرعي  :الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )ير التكاليفقبل إعادة تقد(
           الميزانية العادية

١١٤٨٤٨ ١١٨٧٧,٩ ٨٧٧,٩  الوظائف  
--٦ ٦٨٦٣,٩ ٩٦٩,٨  غير الوظائف  
١٨٤٨٤٨ ١٨٧٤١,٨ ٨٤٧,٧  المجموع الفرعي  

٥٢٢٢٢ ٥٨٩٧,٣ ٦٩٦,٣  الموارد الخارجة عن الميزانية
٢٤٧٠٧٠ ٢٤٦٣٩,١ ٥٤٤,٠  المجموع  

  
 دولار، احتياجـات  ١٠٥ ٩٠٠نقـصان قـدره   التي تنطوي على  دولار، ١٨ ٧٤١ ٨٠٠ستغطي الموارد البالغة     ٤٠-هاء  ٢٨  

ــغ  ــة و  ١٢( وظيفــة ٤٨ دولار لاســتمرار ١١ ٨٧٧ ٩٠٠بمبل ــة الفني ــة  ٣٦ مــن الفئ ــة الخــدمات العام )  مــن فئ
احتياجــــات غــــير متــــصلة بالوظــــائف بمبلــــغ دائـــرة تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات، بالإضــــافة إلى   في

 دولار لتغطية تكاليف الصيانة الدورية وتحسينات طفيفة للتجهيزات التكنولوجية ولدعم الـنظم             ٦ ٨٦٣ ٩٠٠
التــشغيلية الرئيــسية لمكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، مــن قبيــل نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل وغــيره مــن  

 الأخرى، والخدمات التعاقديـة، والاحتياجـات التـشغيلية العامـة، بمـا في ذلـك                النظم، ولتغطية تكاليف الموظفين   
ويعــــود النقــــصان البــــالغ  .رد تكــــاليف مــــا يؤديــــه المركــــز الــــدولي للحــــساب الإلكتــــروني مــــن خــــدمات 

ــال إلى اســتخدام       ١٠٥ ٩٠٠ ــق الانتق ــديرات الاحتياجــات إلى اســتبدال الخــواديم في أف ــاض تق دولار إلى انخف
 .بية جديدةمعدات حاسو

.  وظيفــة مؤقتــة٢٢ دولار، تكــاليف اســتمرار ٥ ٨٩٧ ٣٠٠وســتغطي المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة، البالغــة    ٤١-هاء  ٢٨  
 بـأثر تطبيـق التكـاليف    ٢٠٠٩-٢٠٠٨ دولار مقارنة بفترة السنتين   ٢٠١ ٠٠٠وترتبط الزيادة في الموارد بمبلغ      

  .القياسية للوظائف التكميلية القائمة
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  ١٧-هاء  ٢٨ل الجدو
  عن هيئات الرقابة موجز إجراءات المتابعة التي اتخذت لتنفيذ التوصيات ذات الصلة الصادرة    

  
 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز التوصية

  ةاللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزاني
)A/62/7( 

ــة الاستــشارية بــأن يتــضمن إطــار العمــل     توصــي اللجن
ند إلى النتائج لمكتب الأمم المتحـدة في جنيـف، في          المست

ــياق إدارة المــوارد البــشرية في المــستقبل، إشــارةً      إلى س
 الجيــد في تعــيين المــوظفين وتنــسيبهم، كأحــد   التوقيــت

ــاز    ــا في ذلـــك مؤشـــرات الإنجـ ــة، بمـ ــازات المتوقعـ الإنجـ
 .)٧٦-الفقرة ثامنا( ومقاييس الأداء ذات الصلة

ــوظفين   ــيين المـ ــه،  إدراج تعـ ــسيبهم في حينـ ــنكوتنـ ــاز مـ إنجـ
الإنجازات المتوقعة، بمـا في ذلـك مؤشـرات الإنجـاز ومقـاييس

ــه التنفيــذي والإدارةضــمنالأداء ذات الــصلة،   إطــار التوجي
 . هذه الوثيقةفي

  مجلس مراجعي الحسابات
)A/63/5 (Vol.I)الفصل الثاني ،( 

يوصــي المجلــس بــأن تكفــل الإدارة قيــام مكتــب الأمــم
 العميلـــة هة في جنيـــف بتـــذكير جميـــع كياناتـ ــ  المتحـــد

الداخليـــة والخارجيـــة بـــالالتزام بتقـــديم خطـــط كاملـــة
 ).١٥٧ الفقرة( للشراء قبل بدء كل فترة سنتين

قيام قسم المشتريات والنقل، بحلول نهاية كل سـنة، بالطلـب
إلى جميع المكاتب أن تقدم خطـط الـشراء الخاصـة بهـا للـسنة

ــة ــا   .المقبل ــد اجتم ــد عق ــسمبر/ كــانون الأول١٧ع في وق دي
 مـــع المنظمـــات والمكاتـــب الـــتي تـــستخدم خـــدمات٢٠٠٨

وتم عـرض .الشراء الخاصة بمكتب الأمـم المتحـدة في جنيـف         
أداة جديـــدة قائمـــة علـــى الـــشبكة الإلكترونيـــة لتخطـــيط
المــشتريات ووضــع إجــراءات موحــدة لتخطــيط المــشتريات،

 ضـوء الخطـطوفي .بمـا في ذلـك المـسؤوليات والأطـر الزمنيـة     
ــة مــع العمــلاء الرئيــسيين الــواردة، عقــدت اجتماعــات رسمي

 .لإعداد خططهم بمزيد من التفصيل

ــم ــب الأم ــام مكت ــل الإدارة قي ــأن تكف ــس ب يوصــي المجل
المتحـــدة في جنيـــف بإعـــادة تنظـــيم لجنتـــه المعنيـــة بفـــتح
العطاءات وفقا للاشتراطات المبينـة في دليـل المـشتريات،

ه الخصوص، أن أعضاءها ليـسوا      بحيث يضمن، على وج
 ).١٦٠الفقرة  (موظفين في قسم المشتريات والنقل

 .٢٠٠٨مايو / أيار١٨فذت في نُ

 المجلــس بــأن يتــولى مكتــب الأمــم المتحــدة في      يوصــي
جنيف تذكير الموردين بأهمية توقيع أمر الـشراء وإعـادة

 ).١٦٣الفقرة  (نسخة منه إلى دائرة المشتريات

تسجيلالمعنية ب تم تعزيز الوحدة الفرعية     قد   و .نُـفذت التوصية 
بمزيد من الموظفين، مـنعن طريق تزويدها   البائعين ومتابعتهم   

 .كفالة تنفيذ التوصيةبغية خلال إعادة النشر الداخلي، 
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 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز التوصية

كتـب باتخـاذ جميـع التـدابير اللازمـة لتعهـد            الميوصي المجلـس    
 ).١٦٦ الفقرة (قاعدة بيانات بائعيه بشكل سليم

 .اليا عملية تصحيح مكثفةتجري ح

يوصــي المجلـــس بــأن يقـــوم مكتــب الأمـــم المتحـــدة في
جنيـــف باســـتعراض جميـــع أوجـــه تقيـــيم أداء البـــائعين
 لاســـتخدامها كأســـاس لاتخـــاذ قـــرارات مـــنح العقـــود

 ).١٦٩الفقرة (

 .العملية جارية، في إطار تقييم البائعين

 إدراج مـتتره    جـدوى  ةيوصي المجلس بأن تـدرس الإدار
يانا بأكمله أو جزء منه أو قصر الأمم فقـط كموقـع            آر

ــافي ــي والثقـــ ــالمي الطبيعـــ ــراث العـــ ــع التـــ ــن مواقـــ  مـــ
 ).٢٢٣ الفقرة(

 .المسألة قيد الاستعراض

ــام مكتــب الأمــم ــأن تكفــل الإدارة قي يوصــي المجلــس ب
إجـراء عمليـات تفتـيش      ) أ( :المتحدة في جنيف بمـا يلـي

د الأعمـال   ورصد دوري لجميع المباني لكي يتسنى تحديـ
 برنـــامجووضـــع ) ب( اللازمـــة لـــصيانتها أو تحـــسينها؛
 ).٢٢٦الفقرة  (عمل طويل الأمد بشكل رسمي

ــتظم    ــيش والرصــد المن ــشكل التفت ــانيللأحــوالي ــة للمب  المادي
ــه جــزءا لا غــنى   ــاني  عن ــة إدارة المب ــن عملي ــك .م ويجــري ذل
 .بشكل منتظم

يوصي المجلـس بـأن تـضع الإدارة اسـتراتيجيات لخفـض
 دلات الـــــشغور في مراكـــــز المـــــؤتمرات لـــــديها   معـــــ

 ).٢٣١ الفقرة(

يــشكل تقلــيص معــدلات الــشغور هــدفا دائمــا مــن أهــداف
الإدارة الــتي يقــدم مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف تقــارير

 .عنها إلى المقر مرة كل ستة أشهر

يوصــي المجلــس بــأن تــضع الإدارة شــروطا أكثــر مرونــة
رصد إشـغالها وتطـور     لاستخدام مراكز المؤتمرات وأن ت

الإدارة التجارية لها وفقا للقواعد الـتي وضـعتها المنظمـة
 ).٢٣٦الفقرة (

ينبغي ملاحظة أنه من اللازم أن تنسق إدارة شـؤون الجمعيـة
ــتخدام التجــاري لمراكــز ــب للاس ــؤتمرات أي طل ــة والم العام

مـع القيـود الـتي وضـعتها، تمـشيا    المؤتمرات مع لجنة المؤتمرات   
 .لعامة على استخدام أماكن الاجتماعاتالجمعية ا

يوصـــي المجلـــس بـــأن تعـــزز الإدارة المـــوارد المخصـــصة
لاختيــار المرشــحين لــشغل وظــائف في مفوضــية الأمــم

 ).٢٩٤الفقرة (المتحدة لحقوق الإنسان

 .٢٠٠٨يوليه / تموز١نفذت اعتبارا من 

مكتــب الأمــم تنفيــذ الإدارة بــأن تكفــل يوصـي المجلــس  
ســـتراتيجيات حفــــظ الــــذاكرة  لانيــــف المتحـــدة في ج 

المؤسسية للمنظمة، مـع إيـلاء الاعتبـار الخـاص للوثـائق
 ).٣٤٩الفقرة (المتعلقة ببدايات المنظمة ونشوئها

ــذ  ــا كتـــب الميتخـ ــوات حاليـ ــبيل خطـ ــائقفي سـ ــون الوثـ صـ
 .التاريخية ماديا ورقميا، ولا سيما في إطار مكتبته



 الإدارة، جنيف   هاء٢٨الباب 
 

09-31238 35 
 

 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز التوصية

)A/61/5 (Vol.I)الفصل الثاني ،(  
ي المجلــس بــأن يقــدم المكتــب تقــارير جــرد دقيقــة  يوصــ

 وبــأن ،وشــاملة بعــد إجــراء التــسويات اللازمــة بــشأنها 
 مـــن الملاحظـــات المرفقـــة   ١١يـــنقح الملاحظـــة رقـــم   

 ).١٢٤الفقرة (بالبيانات المالية بناء على ذلك 

،٢٠٠٧ديـسمبر  / كـانون الأول ٣١ومنـذ   .نُـفذت التوصـية  
ــواردة في ال   ــع الأصــناف ال ــة تطــابقصــارت جمي بيانــات المالي

التعريــف الــدقيق للممتلكــات غــير المــستهلكة وفقــا للأمــر
 جميع الأصـناف الأخـرىتذفوحُ. ST/AI/2003/05الإداري

 .من تقارير الجرد

يوصــي المجلــس بــأن تعــزز الإدارة التعــاون بــين وحــدة    
المـــشتريات والعقـــود بالمكتـــب والإدارات الـــتي تتـــولى  

ا، بهـدف تمكـين الوحـدة مـن     توفير الخدمات اللازمة له ـ   
تنفيـــذ خطـــط ســـنوية للمـــشتريات تتـــسم بالموثوقيـــة،  

 مـــن قـــرار الجمعيـــة العامـــة    ٧وذلـــك وفقـــا للفقـــرة   
 ).٥٢٢الفقرة ( ألف ٥٢/٢٢٦

ــستخدم ــتي ت ــب ال ــع المنظمــات والمكات ــا إلى جمي طُلــب رسمي
المــشتريات أن تقــدم المــساعدة فيالمكتــب في مجــال خــدمات 

ــشتريات  ــيط المـــ ــد .تخطـــ ــاع في وعقـــ ــانون١٧ اجتمـــ  كـــ
ــه عــرض أداة جديــدة قائمــة٢٠٠٨ديــسمبر /الأول  تم خلال

علـــى الـــشبكة الإلكترونيـــة لتخطـــيط المـــشتريات ووضـــع
ــك ــا في ذلــ ــشتريات، بمــ ــيط المــ ــدة لتخطــ ــراءات موحــ إجــ

وفي ضـــوء الخطـــط الـــواردة، .المـــسؤوليات والأطـــر الزمنيـــة
ــداد ــسيين لإع ــلاء الرئي ــع العم ــة م ــات رسمي ــدت اجتماع عُق

 .ططهم بمزيد من التفصيلخ

))A/59/5 (Vol.Iالفصل الثاني ،(  

ــس   ــبيوصــي المجل ــشئ وي) أ( بــأن المكت ــق إطــار  ين وث
الاختبــــارات والنتــــائج لكــــل مــــشاريع تكنولوجيــــا     

نـشئ مكتبـا لمـساعدة      وي) ب(المعلومات والاتصالات،   
 ).١٥٤الفقرة (مستعملي الحاسوب، كما هو معتزم 

ــذ إجــراءات إدارة   ــل عــام  ابعــد تنفي ــيير، في أوائ ،٢٠٠٨لتغ
ــا ــا   بم ــع م ــية يتماشــى م ــائق الهياكــل الأساس ــه وث ــنص علي ت

لتكنولوجيـــــا المعلومـــــات، وذلـــــك في دوائـــــر تكنولوجيـــــا
المعلومات والاتصالات بأسـرها، أصـبح اختبـار الإصـدارات
ــال ــات إدخــ ــع طلبــ ــا في جميــ ــزءا إلزاميــ ــدة الآن جــ الجديــ

دة خاضـــعةالتغـــييرات؛ وصـــارت جميـــع الإصـــدارات الجديـــ
للتحقق والموافقة الرسميـة علـى يـد مجلـس الاسـتعراض الـتقني

ــذ  ــل التنفي ــاء أداة لنظــام إدارة  و.قب ــ تم اقتن الخــدماتات طلب
 .وتنفيذها كمشروع نموذجي

A/57/5 (Vol.I))الفصل الثاني ،(  

فيمـــا يتعلـــق بـــنظم المعلومـــات والاتـــصالات، لاحـــظ  
ــور    ــة أم ــس جمل ــها المجل ــب ســجّ من حــدوث ل أن المكت

محاولات لاختراق أمن نظم معلوماته دون العمل علـى         
 ).٢١١الفقرة (استعراضها بصورة منتظمة 

٢٧٠٠١ حــــصل المكتــــب علــــى شــــهادة اســــتيفاء المعيــــار
للمنظمــة الدوليــة لتوحيــد المقــاييس، وذلــك في مجــال أمــن

ــام     ــصالات لع ــات والات ــا المعلوم ويتعلــق. ٢٠٠٨تكنولوجي
.دخول الشبكة من الخارج تحف بالتيالأمر بتقييم المخاطر 
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