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Cuadro 25.1

Cuadro 25.2

25.1

25.2

25.3

Estimacion de gastos

Délares EE.UU.
Propuesta presentada por el Secretario General 46.849.900%
Consignacion revisada para 2008-2009 45.070.100
& A valores de 2008-2009.
Recur sos de personal propuestos
Puestos NUmero  Categoria
Presupuesto ordinario
Propuestos para el bienio 2010-2011 122 1 SGA, 1SsG, 3 D-2, 12 D-1, 20 P-5, 50 P-4, 22 P-3,
2 P-2/1, 11 SG (OC)
Nuevos 3 P-4 parael subprograma4
Aprobados para el bienio 2008-2009 119 1 SGA, 1SsG, 3D-2, 12 D-1, 20 P-5, 47 P-4, 22 P-3,

2 P-2/1, 11 SG (OC)

Abreviaturas: SGA, Secretario General Adjunto; SsG, Subsecretario General; SG, cuadro de servicios generales;
OC, otras categorias.

Sinopsis

La Asamblea General, en su resoluciéon 302 (1V), establecié e Organismo de Obras Publicas y
Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS)
como entidad separada dentro del sistema de las Naciones Unidas y 6rgano subsidiario de la
Asamblea General con el mandato de prestar asistencia continua para socorrer a los refugiados de
Palestina. Desde que comenz6 sus operaciones en 1950, el OOPS ha adaptado y mejorado sus
programas para atender a las necesidades cada vez més complejas de los refugiados vy
proporcionarles un cierto grado de estabilidad en medio del conflicto cronico de la region, con los
recursos disponibles. ElI Organismo esta dispuesto a seguir haciéndolo durante el bienio 2010-2011
de conformidad con el mandato trienal que recibe de laAsamblea.

El OOPS depende directamente de la Asamblea General. EI examen general de los programas y
actividades del Organismo compete a la Comision Asesora, integrada por 23 miembros, incluidos
los representantes de los principales donantes del Organismo y los gobiernos de los paises de
acogida. En su resolucién 3331 B (XXI1X), la Asamblea decidié que los gastos correspondientes a
los sueldos del personal internacional a servicio del OOPS, que de otro modo se costearian
mediante contribuciones voluntarias, se financiarian a partir del 1° de enero de 1975 con cargo al
presupuesto ordinario de las Naciones Unidas, mientras durara el mandato de dicho Organismo.

El objetivo estratégico del OOPS para el bienio 2010-2011 es promover el maximo nivel posible de
desarrollo humano de los refugiados con arreglo a las metas convenidas internacionalmente y las
normas de la regién donde residen.
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El OOPS aspira a alcanzar sus objetivos manteniendo y mejorando los servicios de educacion,
salud, socorro, asistencia social y microfinanciacion que presta a los refugiados de Palestina
inscritos en Jordania, el Libano, la Republica Arabe Siria, la Ribera Occidental y la Franja de
Gaza, poblacién que se preveé ascendera a 4,8 millones de personas en 2010.

Desde 2000, el Organismo presta asistencia de emergencia a refugiados que se encuentran en
situaciones de extrema necesidad, en las zonas donde realiza sus operaciones, como consecuencia
de los conflictos, incluidas las operaciones militares, y de las restricciones al acceso del personal
humanitario y la prolongada penuria econdmica en el territorio palestino ocupado y el Libano. Este
programa de asistencia de emergencia proporciona servicios a mas de 1,4 millones de refugiados
cada afo. El OOPS mantendra esos servicios mientras sea necesario y, con caracter excepcional,
seguira prestando servicios a personas no refugiadas sumamente necesitadas de ayuda inmediata,
de conformidad con lo dispuesto por la Asamblea General en su resolucion 2252 (ES-V).

En el bienio 2010-2011, el OOPS procurara seguir reforzando la gestion y la prestacion de
servicios mediante su programa de desarrollo institucional, mediante el cual el Organismo esta
mejorando su capacidad de planificar, poner en marcha y evaluar los servicios que presta a los
refugiados, ampliar sus actividades de divulgacion para atraer a donantes no tradicionales y
continuar mejorando la rendicion de cuentas a los interesados. EI OOPS proseguira también sus
esfuerzos por incorporar la perspectiva de género, atender las necesidades de |os nifios refugiados
y las personas con discapacidad y seguir perfeccionando las medidas relativas a la proteccion, la
programacion, las operaciones y la promocion, propiciando de esa forma el cumplimiento de sus
obligaciones de acuerdo con las directrices de la Asamblea General y el Secretario General, las
normas internacionales de derechos humanos, la Plataforma de Accion de Beijing, la Convencion
sobre los Derechos del Nifio y la Convencién sobre |os derechos de | as personas con discapacidad.

El Organismo, que depende casi por completo de las contribuciones voluntarias para €jecutar sus
programas, no solo ha tenido que hacer frente a una insuficiencia cronica de fondos sino también a
problemas repentinos de caracter politico que han afectado a la financiacion. A ese respecto,
seguira tratando de conseguir los recursos adicionales que necesita para mejorar la calidad de los
servicios que presta a los refugiados, manteniendo a mismo tiempo una gestion eficiente y
flexibilidad operacional para responder a situaciones imprevistas que afecten negativamente la
viday el sustento de las comunidades de refugiados de Palestina.

L os recursos globales del presupuesto ordinario para el bienio 2010-2011 en esta seccion ascienden a
46.849.900 ddlares antes del gjuste, 10 que representa un aumento neto de 1.779.800 délares (o del
3,9% avalores de 2008-2009). El crecimiento de los recursos que se reflegja en el cuadro 25.3 se debe
al efecto retardado de seis nuevos puestos de contratacién internacional (1 D-2, 1 P-5, 3 P-4, 1 P-3)
aprobados por la Asamblea General para e bienio 2008-2009 (1.163.000 délares) y tres nuevos
puestos de categoria P-4 propuestos para 2010-2011 (616.800 ddlares) (véase el cuadro 25.4).

El Organismo prevé que, durante el bienio 2010-2011, se necesitardn 2.000 millones de ddlares en
recursos extrapresupuestarios, en gran parte como consecuencia de su plan estratégico, que le
permitird prestar asistencia a los refugiados palestinos, y de la evolucion del entorno operacional
en el territorio palestino ocupado.

Aproximadamente el 2,2% del presupuesto bienal total del OOPS se financia con cargo a
presupuesto ordinario.

De conformidad con la resolucion 58/269 de la Asamblea General, los recursos destinados a
las actividades de supervision y evaluacién ascenderian a 1.873.900 ddlares, de los cuales
288.100 ddlares se financiardn con cargo a presupuesto ordinario y 1.585.800 ddlares con
recursos extrapresupuestarios. El tiempo que el personal dedicara a la autoevaluacion se estima en
230 meses de trabgjo.



Titulo VI Der echos humanosy asuntos humanitarios
Cuadro 25.3
Recur sos necesarios por componente
(En miles de délares EE.UU.)
1) Presupuesto ordinario
Crecimiento de
los recursos Total Monto
Gastos Consignacion antes del del Estimacion
Componente 2006-2007 2008-2009 Monto Porcentaje ajuste ajuste 2010-2011
Refugiados de Palestina 38772,6 45070,1 1779,8 39 468499 1780,0 48629,9
Total 38772,6 45070,1 1779,8 39 468499 1780,0 486299
2)  Recursos extrapresupuestarios
Gastos Estimacion Estimacion
2006-2007 2008-2009 2010-2011
Total 1260 120,2 1869 479,6 2 056 427,6
Total 1) y 2) 1298 892,8 1914 549,7 2105 057,5
Cuadro 25.4
Puestos necesarios
Puestos temporarios
Puestos de plantilla con
cargo al presupuesto Presupuesto Recursos
ordinario ordinario extrapresupuestarios Total
2008- 2010- 2008- 2010- 2008- 2010- 2008- 2010-
Cuadro o categoria 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011
Cuadro organico y categor ias superiores
SGA 1 1 - - - - 1 1
SsG 1 1 - - - - 1 1
D-2 3 3 - - 2 2 5 5
D-1 12 12 - - 4 3 16 15
P-5 20 20 - - 5 5 25 25
P-4/3 69 72 - - 55 47 124 119
P-2/1 2 2 - - 11 11 13 13
Subtotal 108 111 - - 77 68 185 179
Servicios generales
Otras categorias 11 11 - - 1 1 12 12
Subtotal 11 11 - - 1 1 12 12
Total 119 122 - - 78 69 197 191
4 09-28576



Seccion 25 Refugiados de Palestina

Programa detrabajo

25.12 El presente programa se gjecutara siguiendo el programa de trabajo y |a estrategia expuestos en el
programa 21 del marco estratégico para el periodo 2010-2011.

Subprograma 1
Educacion

Cuadro 25.5
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
dela gecucion

Objetivo de la Organizacién: Atender las necesidades bésicas de |os refugiados de Palestina en
materia de ensefianza y capacitacién, en particular lade los nifiosy los jovenes, y mejorar sus
oportunidades de educacion y empleo.

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Mejoradelacalidad de la ensefianza a i) Reduccién de latasa de deserciéon
impartida a la poblacién de refugiados de escolar entre los alumnos del ciclo primario
Palestina a todos los niveles y aumento de la Medidas de la ejecucién

coberturay el acceso alos centros educativos
2006-2007: 38%

Estimaci6n para 2008-2009: 40%
Objetivo para 2010-2011: 35%

ii)  Reduccion de latasa de desercion
escolar entre los alumnos del ciclo secundario

Medidas de la gjecucion

2006-2007: 2,48%

Estimaci6n para 2008-2009: 2,62%
Objetivo para 2010-2011: 2,4%

iii) Reduccion de latasa de repeticion
escolar entre los alumnos del ciclo primario
Medidas de la gjecucion

2006-2007: 5,99%

Estimacion para 2008-2009: 5,5%
Objetivo para 2010-2011: 5,5%

iv)  Reduccion de latasa de repeticion

escolar entre los alumnos del ciclo
secundario

Medidas de la gjecucion
2006-2007: 8,87%

Estimacion para 2008-2009: 8,5%
Objetivo para 2010-2011: 8,0%

09-28576 5



Der echos humanosy asuntos humanitarios

b)  Adaptaciony mejoradel contenido delos b)
cursosy de los planes de estudios de los
programas de educacién general y técnica para

v)  Aumento de latasa de aprobados en
los exdamenes estatal es generales para los
cursos de formacion profesional elemental
en Jordania, la Ribera Occidental y la Franja
de Gaza

Medidas de la gjecucion

2006-2007: 97%

Estimacion para 2008-2009: 98%

Objetivo para 2010-2011; 98%

Porcentaje de planes de estudios adaptados o

mejorados respecto del nimero total de
modificaciones necesarias

gjustarlos a la situacién imperante en los paises

. Medidas de la gjecucion
de acogida

2006-2007: 100%
Estimacion para 2008-2009: 100%
Objetivo para2010-2011: 100%

c) Adaptaciony mejoradel contenido delos c¢)
cursosy de los planes de estudios de las
instituciones de formacién profesional para
gjustarlos a las condiciones del mercado

Porcentaje de planes de estudios adaptados o
mejorados respecto del nimero total de
modificaciones necesarias

Medidas de la gjecucion
2006-2007: 100%

Estimacion para 2008-2009: 100%
Objetivo para 2010-2011: 100%

Factores externos

25.13 Los principales factores externos que pueden afectar a la consecucién de los logros previstos son
los siguientes:

a) La ausencia de sistemas empiricos de informacién a disposicion de las autoridades de los
paises de acogida, asi como un acceso limitado a la informacién disponible, lo que hace que
sea dificil determinar |las necesidades del mercado de trabajo;

b) La falta de terrenos disponibles para construir nuevas escuelas o sustituir las escuelas
alquiladas inadecuadas;

c) El empeoramiento de la situacion econdmica y el aumento del desempleo, lo que hace que
aumenten las tasas de desercion y fracaso escolar;

d) Las limitaciones de financiacion, que dificultan la respuesta ante cambios imprevistos en los
planes de estudios introducidos por las autoridades de los paises de acogida y reducen la
capacidad para mejorar el entorno de aprendizaje (por ejemplo, la organizacion de dos turnos
en las escuelas, su mantenimiento y su dotacion de mobiliario y equipo).
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Seccion 25 Refugiados de Palestina
Productos
25.14 Durante €l bienio 2010-2011 se obtendran los siguientes productos:;

a) Se impartira ensefianza general a 500.000 nifios refugiados que rednan las condiciones
requeridas en 700 escuelas elementales y preparatorias del OOPS (y de ensefianza secundaria
en el Libano);

b) Se mejorarala capacidad docente y la formacion de 2.000 maestros, jefes de estudios y otro
personal docente;

C) Se proporcionard asesoramiento y orientacion profesional a los estudiantes refugiados
palestinos para facilitar que 3.000 graduados consigan empleos en el extranjero;

d) Seimpartira capacitacion previa al empleo a 3.000 futuros maestros;

€) Seconstruirdn o renovaran 500 centros educativos;

f)  Seimpartiraformacion profesional y técnica a 8.000 alumnos;

g) Se actualizardn todos los planes de estudios del programa de formacion profesional para
adaptarlos ala evolucion de las demandas del mercado;

h)  Se armonizaran todos los planes de estudios de los programas de ensefianza general y técnica
del Organismo con los ofrecidos por las autoridades de |os respectivos paises de acogida.

Subprograma 2

Salud

Cuadro 25.6

09-28576

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
dela gjecucion

Objetivo de la Organizacion: Atender |as necesidades basicas de |os refugiados de Palestina en
materia de salud y mejorar el estado general de salud de la comunidad.

L ogros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso
a) Reduccion de latasa de mortalidad a i)  Aumento del porcentaje de partos
infantil y materna por causas prevenibles asistidos por personal capacitado

relacionadas con el embarazo y el parto,

Medidas de la gjecucion

prestando especial atencién alareduccion de _ .
la mortalidad neonatal 2006-2007: 99,6%

Estimacion para 2008-2009: 100%
Objetivo para 2010-2011: 100%

ii)  Aumento del porcentaje de mujeres
embarazadas inscritas en |os servicios de
salud

Medidas de la gjecucion
2006-2007: 72%

Estimacion para 2008-2009: 75%
Objetivo para 2010-2011: 78%



Titulo VI

Der echos humanosy asuntos humanitarios

b)  Reduccion de las tasas de morbilidad,
discapacidad y mortalidad por enfermedades
transmisibles y no transmisibles

¢) Mejorade lasostenibilidad ambiental
en los campamentos de refugiados y mejora
de las instalaciones de suministro de agua
dentro de las viviendas

d) Armonizacién de las politicas sanitarias
y las normas relativas a los servicios con las
de las autoridades del pais de acogida

b)

d)

i) Mantenimiento de unatasa de
inmunizacién contra las enfermedades para
las que existen vacunas superior al 95%

Medidas de la gjecucion
2006-2007: 99%

Estimaci6n para 2008-2009: 99%
Objetivo para 2010-2011: 99%

ii)  Aumento del porcentaje de nuevos
casos de enfermedades no transmisibles
detectados y tratados

Medidas de la gjecucion
2006-2007: 18%

Estimacion para 2008-2009: 18%
Objetivo para 2010-2011: 20%

i)  Aumento del porcentgje de viviendas
con conexion a sistemas subterrdneos de
alcantarillado en los campamentos de
refugiados

Medidas de la gjecucion
2006-2007: 89%

Estimacion para 2008-2009: 90%
Objetivo para 2010-2011: 91%

ii)  Aumento del porcentgje de viviendas
con instalaciones salubres de suministro de
agua, incluida agua potable, en los
campamentos de refugiados

Medidas de la gjecucion
2006-2007: 99,8%

Estimaci6n para 2008-2009: 99,8%
Objetivo para 2010-2011: 99,9%

Fortalecimiento y mejora de la calidad de

los acuerdos de cooperacion y los programas
conjuntos suscritos con las autoridades del pais de
acogida

Medidas de la gjecucion

2006-2007: 30 acuerdos

Estimacion para 2008-2009: 35 acuerdos
Objetivo para2010-2011: 35 acuerdos

09-28576



Seccion 25 Refugiados de Palestina
Factor es exter nos
25.15 Los principales factores externos que pueden afectar a la consecucién de los logros previstos son
los siguientes:

a) Lassubidasimprevistas del costo de los servicios y suministros decididas por |as autoridades
de los paises de acogida, que dan lugar a gastos no planificados o imprevistos, especialmente
en el reembolso de los servicios de hospitalizacion;

b) Las deficiencias de financiacion que limitan la capacidad del programa para hacer frente ala
carga creciente que suponen las enfermedades no transmisibles y para prestar servicios a
categorias especial es de personas con discapacidad;

c) Lassituaciones de crisis que provocan un deterioro de lasalud y la nutricion de la poblacion;

d) La escasez de recursos para proyectos de desarrollo, 10 que reduce las posibilidades para
mejorar las infraestructuras de abastecimiento de agua y saneamiento de |os campamentos.

Productos
25.16 Durante el bienio 2010-2011 se obtendran los siguientes productos:;

09-28576

a)

b)

d)

€)

f)

9)

h)

Se realizaran 10 autoevaluaciones y estudios para evaluar el funcionamiento del sistemay los
resultados de la atencién dispensada;

Se haradn reconocimientos médicos a 50.000 nuevos alumnos y se les inmunizara contra
enfermedades para las que existan vacunas; y se haran pruebas a 200.000 nuevos alumnos
para detectar problemas de salud bucodental y otras afecciones, prestando especial atencion a
| as discapacidades que sean tratables, como los problemas de vista o audicion;

Se proporcionara tratamiento para problemas dentales y periodontales a 700.000 refugiados
al afio y se hardn examenes para la deteccion de caries y otros problemas de salud bucodental
amas de 250.000 nifios y mujeres embarazadas;

Se ofreceran servicios de atencién prenatal, pruebas de deteccion de la anemia, suplementos
de hierro y vitaminas y a menos una visita postnatal en las seis semanas después del parto a
95.000 mujeres embarazadas;

Se inmunizard plenamente con vacunas iniciales y de recuerdo a todos los nifios inscritos
menores de 2 afios y se ampliara el programa de lucha contra la tuberculosisy el VIH/SIDA,;

Se organizaran 10 reuniones de directores de programas con miras a la mejora del
funcionamiento del sistema de salud y se hard un seguimiento por medio de los sistemas
apropiados;

Se racionalizaran las actividades multidisciplinarias en cuatro esferas (igualdad entre los
géneros, preparacion para la vida cotidiana, apoyo psicosocial y nifios con discapacidad) en
€l marco de los programas de educacion, salud y servicios sociales del Organismo;

Se celebraran negociaciones y reuniones del comité mixto de trabajo para preparar iniciativas
conjuntas con las autoridades de los paises de acogida;

Se suministrara 1 millén de dosis de suplementos de vitamina A por afio a 80.000 madres
lactantes, 300.000 nifios en edad preescolar y 300.000 nifios en edad escolar y se
suministraran suplementos de hierro a méas de 90.000 mujeres embarazadas y a 240.000 nifios
de edades comprendidas entre los 6 y 10s 36 meses,
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)

k)

p)

a)

s)

)

u)

Se proporcionara asesoramiento y orientacion y se distribuirdn anticonceptivos modernos a
mas de 110.000 clientes de los servicios de planificacion familiar;

Se hard un seguimiento del crecimiento y el desarrollo de 250.000 nifios menores de 3 afios y
pruebas para la deteccion y el tratamiento de la anemia;

Se dedicardn cada afio més de 6.000 dias-funcionario a actividades de formacién en el
servicio, afin de que el personal médico, de enfermeriay de apoyo actualice y aumente sus
conocimientos y competencias para la aplicacion de las directrices técnicas y las estrategias
de intervencion aprobadas, y se proporcionaran oportunidades de formacién de postgrado en
el ambito de la salud publica;

Se reforzard la colaboracion para la promocion de la salud con los principales interesados,
incluidos los organismos especializados de las Naciones Unidas, |0s departamentos de salud
publica de los gobiernos de acogida, las organizaciones locales e intergubernamentales y las
instituciones de investigacion, para racionalizar las estrategias, armonizar los aspectos
practicos de las politicas de salud y reforzar la capacidad de andlisis y evaluaciéon de
programas,

Se haran pruebas para detectar la hipertensién y la diabetes mellitus a las personas mayores
de 40 afios en los centros de salud del Organismo;

Se protegera a 110.000 mujeres embarazadas y madres lactantes contra la malnutricion y las
deficiencias de micronutrientes proporcionandol es raciones de alimentos tan pronto como sea
posible una vez que se haya confirmado el embarazo y durante los seis meses siguientes al
parto;

Se organizaran cinco cursos de capacitacion en el empleo para médicos y enfermeros, afin de
instruir al personal sobre el nuevo sistema de gestion de la informacion sobre la salud;

Se suministrara equipo de tecnologia de lainformacion para aplicar €l nuevo sistema en todos
los centros de salud dependientes de las cinco oficinas;

Se prestara atencion médica en consultas de ambulatorio a més de 1,9 millones de refugiados,
de las que 300.000 seran consultas con especialistas, en las 127 clinicas del Organismo para
el tratamiento de enfermedades gravesy cronicas;

Se suministraran vehiculos y contenedores adicionales para la mecanizacion de la recogida y
eliminacion de residuos solidos en los campamentos de la Ribera Occidental y Jordania;

Se perfeccionard el sistema de gestion de la informacion sobre la salud y el sistema de
control del suministro de medicamentos en los centros de atencién primaria de la salud
vinculados a las oficinas sobre el terreno y la sede;

Se controlaran la calidad del agua y otros factores ambientales para luchar contra la
propagacion de | as enfermedades contagi osas;

Se mejoraran los sistemas de saneamiento, alcantarillqdo y abastecimiento de agua en los
campamentos de refugiados en €l Libano, la Republica Arabe Siriay la Franja de Gaza;

Se ofrecera tratamiento en hospitales concertados o mediante planes de reembolso a 150.000
pacientes con enfermedades graves u otras afecciones que supongan un riesgo para la vida
gue no puedan ser tratados en centros de atencion primaria;

Se haran pruebas para la deteccién del cancer de mama a las mujeres mayores de 50 afios y
para la deteccion del cancer del cuello de Utero a las mujeres entre 35 y 45 afios de edad en
los centros de salud del Organismo.
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Seccion 25 Refugiados de Palestina
Subprograma 3
Servicios socialesy de socorro
Cuadro 25.7

09-28576

Objetivos para €l bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas

dela gjecucion

Objetivo de la Organizacion: Prestar asistencia humanitaria a los refugiados de Palestina mas
desfavorecidos y promover |a autosuficiencia de |os miembros menos favorecidos de la comunidad
de refugiados, en particular las mujeres, |os ancianos, |os nifios, 10s jOvenesy las personas con

discapacidad.

L ogros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Mejoradel sistema de proteccion social
paralas familias de refugiados con ingresos
méas bajos

i)  Aumento del porcentaje de viviendas
rehabilitadas respecto del nimero total
necesario para ayudar alas personas en
circunstancias especialmente dificiles

Medidas de la ejecucion

2006-2007: 19%

Estimacion para 2008-2009: 30%
Objetivo para 2010-2011: 35%

ii)  Disminucién del porcentaje de
familias en circunstancias especialmente

dificiles que reciben asistencia que viven
por debajo del umbral de pobreza

Medidas de la gjecucion

2006-2007: 44%

Estimacion para 2008-2009: 27%

Objetivo para 2010-2011: 23%

iii) Disminucion del porcentaje de familias
en circunstancias especia mente dificiles que
reciben asistencia en efectivo respecto del

total de familias en circunstancias
especia mente dificiles

Medidas de la gjecucion
2006-2007: 18%

Estimacion para 2008-2009: 25%
Objetivo para 2010-2011: 25%

11
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Der echos humanosy asuntos humanitarios

b) Mejoradel bienestar de los refugiados
de Palestina més desfavorecidos

b)

i)  Aumento del niUmero de personas que
reciben préstamos mediante el programa de
apoyo comunitario con microcréditos

Medidas de la gjecucion

2006-2007: 3.812 personas

Estimaci6n para 2008-2009: 5.000 personas
Objetivo para 2010-2011: 6.500 personas
ii)  Aumento del nimero de personas con

discapacidad atendidas directamente en
centros comunitarios de rehabilitacion

Medidas de la gjecucion

2006-2007: 15.648 personas con
discapacidad

Estimacion para 2008-2009: 25.000
personas con discapacidad

Objetivo para2010-2011: 25.000 personas
con discapacidad

iii)  Aumento del nimero de mujeres que
participan en programas de concienciacion,
capacitacion y asesoramiento juridico/social
Medidas de la gjecucion

2006-2007: 101.978 mujeres

Estimacion para 2008-2009: 95.000 mujeres
Objetivo para 2010-2011: 105.000 mujeres

Factores externos

25.17

Productos
25.18

12

Los principales factores externos que pueden afectar a la consecucion de los logros previstos son

los siguientes:

a) Lacompetenciaanivel internacional para recibir fondos de los donantes y las dificultades de
los programas del sistema de proteccion social para atraer una financiacion sostenida, que
dificultan la prestacion de apoyo a creciente nimero de familias que viven por debajo del

umbral de pobreza;

b) El aumento de la tasa de pobrezay el crecimiento de la poblacion, que han intensificado la
demanda de servicios de socorro y servicios sociales sin que se haya registrado un aumento

proporcional de lafinanciacién de los donantes.

Durante el bienio 2010-2011 se obtendran los siguientes productos:

a) Se mejorardn y se mantendran actualizados |os registros de los 5,2 millones de refugiados de
la region, entre otras cosas, mediante la capacitacion del personal para la determinacion de
los derechos de los refugiados y su registro;

09-28576



Seccién 25 Refugiados de Palestina

b) Se prestara un nivel minimo de asistencia a las familias en circunstancias especiamente
dificiles en lo que respecta ala nutricién y la rehabilitacion de viviendas;

C) Se organizardn programas de capacitacion y certificacion sobre enfoques y métodos
generalistas de asistencia social para los trabajadores que prestan servicios sociales y de
socorro sobre el terreno;

d) Se concederan préstamos a refugiados desfavorecidos a través de organizaciones
comunitarias,

€) Se concederdn préstamos a mujeres mediante mecanismos de préstamos individuales y con
garantia colectiva;

f)  Seprestaran servicios de rehabilitacion alas personas con discapacidad;

g) Se prestara asistencia a las personas en circunstancias especial mente dificiles aplicando un
enfoque generalista de la asistencia social y una orientacion estratégica centrada en la lucha
contrala pobreza;

h)  Se prestara apoyo especifico para actividades civicas, deportivas y de recreo destinadas a los
nifios y jévenes refugiados, incluidos los que tienen discapacidades;

i) Se proporcionara asistencia técnica a 104 organizaciones comunitarias en cuestiones
fundamentales, como los conceptos de desarrollo comunitario, la preparacion de planes
anuales de trabajo y servicios, la presupuestacion y la gestion financiera, la obtencion de
fondos y las capacidades de gestion y establecimiento de redes.

Subprograma 4

Microfinanzasy microempresas

Cuadro 25.8

09-28576

Objetivos para €l bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
dela gjecucion

Objetivo de la Organizacion: Seguir tratando de consolidar |a funcion de coordinacion con
proveedores alternativos de servicios a fin de mejorar la calidad de vida de los pequefios
empresarios y 1os microempresarios, crear y mantener empleos, reducir el desempleo y
proporcionar oportunidades de generacion de ingresos a hombres y mujeres necesitados mediante
el acceso al crédito.

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Interaccion continuada con proveedores a) i) Numero deinteracciones con
alternativos de servicios proveedores alternativos de servicios

Medidas de la gjecucion
Estimacion para 2006-2007: no disponible

Estimaci6n para 2008-2009:
150 interacciones

Objetivo para 2010-2011:
150 interacciones

13
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b)  Aumento de las oportunidades comerciales b) i) Aumento delacuantiadelos
y de generacion de ingresos préstamos desembol sados

Medidas de la gjecucion
2006-2007: 35.627.616 dolares

Estimaci6n para 2008-2009: 80.000.000
délares

Objetivo para 2010-2011: 130.000.000
délares

ii)  Aumento del nimero de préstamos
desembol sados

Medidas de la gjecucion
2006-2007: 32.358 préstamos

Estimacion para 2008-2009: 60.000
préstamos

Objetivo para 2010-2011: 110.000
préstamos

c) Mayor desarrollo de la capacidad de las c) i) Aumento del nimero de préstamos
microempresarias concedidos a empresas de propiedad de
mujeres

Medidas de la gjecucion
2006-2007: 5.460 préstamos

Estimacion para 2008-2009: 14.000
préstamos

Objetivo para 2010-2011: 27.000 préstamos

ii)  Aumento del valor de los saldos
pendientes de pago de los préstamos
concedidos a mujeres

Medidas de la gjecucion
2006-2007: 1.180.580 ddlares

Estimacion para 2008-2009: 2.200.000
délares

Objetivo para 2010-2011: 3.000.000 ddlares

Factores externos

25.19 Los principales factores externos que pueden afectar a la consecucion de los logros previstos son
los siguientes:

a) El deterioro constante de la situacion econémica en €l territorio palestino ocupado, que afecta
a la gjecucioén del programa 'y provoca el estancamiento del crecimiento y un descenso del
numero de préstamos concedidos y de la recuperacion de gastos;
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b) Las politicas de los gobiernos de los paises de acogida en relacion con el acceso de las
empresas y |os trabajadores pal estinos a los mercados comerciales y de trabajo;

¢) Una considerable inyeccion adicional de capital en forma de subvenciones y préstamos, que
permitiria a programa construir su red de sucursales en la zona de operaciones, aumentar su
cartera total de préstamos sin amortizar a 25 millones de ddlares a final del periodo y
alcanzar sus objetivos.

Productos
25.20 Durante el bienio 2010-2011 se obtendran los siguientes productos:;

a) Seconcederan 74.600 préstamos comerciales por valor de 91 millones de délares en la Ribera
Occidental, la Franja de Gaza, Jordania y la Republica Arabe Siria mediante programas de
préstamos para pequefias empresas y microempresas;

b) Se concederdn 2.400 préstamos inmobiliarios por valor de 12 millones de ddlares en la
Ribera Occidental, la Franja de Gaza, Jordaniay la Republica Arabe Sirig;

c) Se concederan 33.000 préstamos personales por valor de 23 millones de ddlares en la Ribera
Occidental, la Franja de Gaza, Jordaniay la Republica Arabe Siria;

d) Se organizaran cursos de capacitacion empresarial en la Franja de Gaza para fomentar la
creacion de pequefias empresas y estimular lainiciativa empresarial.

Cuadro 25.9
Recur sos necesarios
Recursos
(en miles de dolares EE.UU.) Puestos
2010-2011
Categoria 2008-2009 (antes del ajuste) 2008-2009 2010-2011
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 45 054,9 46 834,7 119 122
No relacionados con puestos 15,2 15,2 - -
Subtotal 45070,1 46 849,9 119 122
Recursos extrapresupuestarios 18694796 2056 427,6 78 69°
Total 1914549,7 21032775 197 191
& Puestos de contratacidn internacional; no estan incluidos los puestos de contratacion local, estimados
en 28.000.
25.21 Lasumade 46.834.700 délares, que refleja un aumento de 1.779.800 ddlares, servira para sufragar

09-28576

122 puestos financiados con cargo al presupuesto ordinario (111 del cuadro organico y categorias
superiores y 11 del cuadro de servicios generales). El aumento de 1.779.800 ddlares se debe al
efecto retardado de seis nuevos puestos (1 D-2, 1 P-5, 3 P-4 y 1 P-3) aprobados por la Asamblea
General para el bienio 2008-2009 (1.163.000 ddlares) y a las necesidades adicionales para los tres
nuevos puestos de categoria P-4 propuestos para €l bienio 2010-2011, a saber, un puesto de
Asistente Especial del Comisionado General y dos puestos de oficial de apoyo a los programas
sobre el terreno (616.800 ddlares). La suma de 15.200 ddlares para necesidades no relacionadas
con puestos servird para sufragar 1os puestos de personal temporario general y los gastos por

15



Titulo VI Der echos humanosy asuntos humanitarios
concepto de servicios centrales de infraestructura para el procesamiento de datos y el apoyo
correspondiente.
25.22 Se prevé gue los recursos extrapresupuestarios asciendan a 2.056.427.600 ddlares en el bienio
2010-2011, lo que supone un aumento de 186.948.000 ddlares con respecto a los 1.869.479.600
ddlares del bienio 2008-2009.
Cuadro 25.10
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Resumen de las medidas adoptadas para aplicar las recomendaciones pertinentes

de los érganos de supervision

Resumen de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicarla

Junta de Auditores de las Naciones Unidas
(A/63/5/Add.3, cap. II)

La Junta recomendo que el OOPS, en
coordinacién con las Naciones Unidas, se
asegurara de que sus obligaciones respecto del
seguro médico después de la separacion del
servicio se determinaran y registraran de
manera precisa (parr. 46).

La Junta recomendo que el OOPS estableciera
parametros oficiales de distribucion de los
géneros y comparara todos los nuevos
nombramientos con dichos parametros

(parr. 98).

La Junta recomendd que el OOPS incluyeraen
su plan de recursos humanos una estrategia
parallenar oportunamente los puestos vacantes
durante mucho tiempo (péarr. 101).

La Junta recomendé que el OOPS adoptara una
politica que abarcara la gestion de todos los
proyectos y estableciera las responsabilidades
de todos los actores, asi como las competencias
y la capacitacién necesarias (parr. 158). La
Junta recomendd que el OOPS estableciera un
sistema para registrar y aplicar la experiencia
adquirida en la gjecucion de proyectos

(pérr. 162). La Junta recomendé que el OOPS
actualizara el manual de procedimientos para
proyectos, con la aportacion de las oficinas

Las Naciones Unidas sufragan las obligaciones
correspondientes al seguro médico después de la
separacion del servicio del personal del OOPS
que ocupa puestos financiados con cargo al
presupuesto ordinario de las Naciones Unidas.

En abril de 2008, el OOPS adopt6 una estrategia
general de incorporacion de la perspectiva de
género para 2008-2009. En septiembre de 2008,
se hicieron publicos datos relativos ala
distribucion de los géneros en todos | os puestos y
se pidid al personal directivo que siguiera
controlando los nuevos nombramientos de
conformidad con la estrategia de incorporacion
de la perspectiva de género.

La estrategia de recursos humanos esta articulada
en torno al cumplimiento de unos plazos
méximosy la evaluacion de los detalles de cada
vacante, segun proceda, para determinar la mejor
manera de llenar el puesto rapidamente en
consonancia con las mejores practicas de
contratacién. El plazo maximo fijado parallenar
|os puestos internacional es es de 80 dias.

La seccion B.15 del informe de la Junta de
Auditores trata sobre la gestion de programas y
proyectosy en ella se formulan cuatro
recomendaciones rel acionadas especificamente
con la gestién de proyectos. Las observaciones
del Organismo al respecto estan recogidas, en su
mayoria, en |los parrafos pertinentes del informe
de la Junta de Auditores. EIl OOPS admite que
existen ciertas deficiencias en la gestion de
proyectos, que esta tratando de subsanar en el
marco de su plan de desarrollo institucional.
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Resumen de la recomendacion Medidas adoptadas para aplicarla

sobre el terreno, sobre la base de las mejores Todo ello forma parte del proceso de reforma de

précticas y normas internacionales (parr. 165).  lagestién del ciclo de programas, proceso en que
se ha avanzado considerablemente.

Junta de Auditores de las Naciones Unidas

(A/61/5/Add.3, cap. II)

La Juntarecomendd que el OOPS estableciera Ladivision de presupuesto del Departamento de

politicas y procedimientos sobre gestion basada Finanzas del OOPS proporcionara nuevamente

en los resultados parafacilitar laplanificacion  orientacion sobre la presupuestaci én basada en

estratégica, el establecimiento de objetivosy el  los resultados a los efectos de la preparacion

seguimiento de los procesos, promover del presupuesto correspondiente al bienio

decisiones de gestion eficaces y presentar 2008-2009. El OOPS est& de acuerdo en que, en

informes sobre la gjecucion (parr. 84). relacion con el tema general de la gestién basada
en los resultados, deberian establecerse politicas
y procedimientos a fin de facilitar la
planificacién estratégica, el establecimiento de
objetivosy el seguimiento de los procesos,
promover decisiones de gestion eficacesy
presentar informes sobre la gjecucion. La Oficina
del Director de Apoyo alas Operaciones llevara
lainiciativaen el proceso de elaboracion de tales
politicas y procedimientos, con la colaboracion
activa de la division de presupuesto del
Departamento de Finanzas.
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Relaciones Externas

PO:
1 SGA
1 SsG

PO: RE:
1D-2 1P-2
1P-5
2P-4
2p-3 12°

Oficina del
Portavoz
PO: RE:
1P-5
2P-3
6a
Departamento
de Finanzas
PO: RE:

1D-2 1pP-4
2P-5

1D-1
1P-4
1P-4°
3 SG (0C)

Oficina del Comisionado General

Organismo de Obras Publicasy Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS)

Organigramay distribucién de puestos para el bienio 2010-2011

RE:
1D-1
3P4
1P-3

6°

Departamento de Departamento de Salud
Educacion
PO: RE:
PO: RE: 1D-2
1P-4 1D-2 1P-5
1P-3 1P-5 1p-2
78" 13° T
Departamento de Programa de

1 4pP-4 o : Microfinanciacion
50 Servici gosc%cr'ges y de Microempresas y
PO: RE: PO: RE:
1D-1 1P-4 101
Departamento de — 152 12° -
Recursos Humanos
PO: RE: Departamento de
3P-5 1P-3 Infraestructuras
3P-4
5P-3 PO: RE:
1P-2 1D-1
40* 1P-5
1P-4 .
Departamento de 25
Apoyo Administrativo
PO: RE:
1D-1 1D-1
2P-5 1P-5
5P-4
— | 4P-3
4GS (0OC)
1672

Apoyo alas
Operaciones
O: RE:
1P-2

o)
_

TOo
wha

RPNRE
o

42

Servicios Juridicos

PO: RE:
-2 1P-4
1P-3

O

PNWRE
TDUTD

-5
-4
-3

6%

Departamento de
Supervisién Interna

PO: RE:
1D-1
3P4
7

Oficina del
Representante,
Nueva Y ork
PO: RE:
1D-1
1P-4
1SG (0C)

Oficina del
Representante,
Ginebray Bruselas
PO: RE:
1P-5 1P-4

1P-3
1SG (0C)
7&

Oficina de Enlace,
El Cairo

PO: RE:
4

Oficina de Gaza

PO: RE:
1D-1 1P-5
1P-5 3P4
5P-4 7P-3
2P-3 1 SG (OC)
1P-2

10.334%

Oficina del Libano Oficina de la Replblica Oficina de Jordania
Arabe Siria
RE: PO: RE: PO: RE:
1P-5 1D-1 1P-4 1D-1 1P-2
4 P-4 1P-5 3P-3 1P-5
8 P-3 4 P-4 1P-2 4 P-4
2P-2 1P-3 1P-4°
3.267% 3.669% 7.150%

Oficinade la Ribera
Occidental

Abreviaturas: SGA, Secretario General Adjunto; SsG, Subsecretario General; PO, presupuesto ordinario;

RE, recursos extrapresupuestarios, SG, cuadro de servicios generales; OC, otras categorias.

extrapresupuestarios.
& Puestos de contratacion local.

® Nuevos puestos.

Nota: Hay 69 puestos de contratacion internacional financiados con recursos
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Anexo
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Productos obtenidos en € periodo 2008-2009 que se

suprimiran en el bienio 2010-2011

AI62/6, parrafo Producto Cantidad Motivo de la supresion
25.19 a) Se concederan 1.200 préstamos a pequefias 1 Lareducciony eliminacion gradual de
empresas por valor de 14,5 millones de |os préstamos a pequefias empresas, que
dolares estan siendo sustituidos por el nuevo
programa de créditos a microempresas
Total 1

19



