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  تقدير النفقات  ١-٢٥ الجدول
  

  )أ( دولار٤٦ ٨٤٩ ٩٠٠  المقترح المقدم من الأمين العام
   دولار٤٥ ٠٧٠ ١٠٠  ٢٠٠٩-٢٠٠٨الاعتماد المنقح للفترة 

________  
      .٢٠٠٩-٢٠٠٨بمعدلات الفترة   )أ(  

  الموارد المقترحة من الموظفين  ٢-٢٥الجدول 
  

  الرتبة  العدد  الوظائف

      الميزانية العادية
ــد ٣وأع، أ ع م،  ١ ١٢٢ ٢٠١١-٢٠١٠قترحة لفترة السنتين الم ــد١٢ ،٢-مـ ،٥- ف٢٠ ،١- مـ

 )ر أ(خ ع  ١١ ،٢/١- ف٢ ،٣- ف٢٢ ،٤- ف٥٠
   ٤، في إطار البرنامج الفرعي ٤-ف  ٣  جديدة 

ــد٣ أ ع م، ١وأع، ١  ١١٩ ٢٠٠٩-٢٠٠٨المعتمدة لفترة السنتين  ــد١٢ ،٢- مـ ،٥- ف٢٠ ،١- مـ
 )ر أ( خ ع ١١ ،٢/١- ف٢ ،٣- ف٢٢ ،٤- ف٤٧

  
  . خرىالأرتب ال :عامة؛ رأالدمات الخ خ ع، الأمين العام المساعد؛: وكيل الأمين العام؛ أع م:  وأع:مختصرات    

  
  عرض عام

 كيانـا  بوصـفها  )واونـر الأ( الأدنى الـشرق  في الفلـسطينيين  اللاجئين وتشغيل لإغاثة المتحدة الأمم وكالة أُنشئت  ١-٢٥ 
 )٤-د( ٣٠٢ لقـرار بموجـب ا   ،العامـة  للجمعيـة تابعـة    فرعيـة  كهيئـة و ،المتحـدة  الأمـم  منظومـة  إطار في منفصلا
الأونـروا،    ودأبـت  .الفلـسطينيين  للاجـئين  ةمـستمر  مـساعدة  مـتقدي ـالمتعلقـة ب   ولايتـها  الأونروا منه تستمد الذي
الـتي مـا فتئـت       لاجـئين  ال تياجـات حا يـة بتل ل وتعزيزهـا  مجهابرا تكييفعلى   ،١٩٥٠ عام في عملها بدأت أن منذ

 .وضـمن حـدود المـوارد المتاحـة     وتوفير قـدر مـن الاسـتقرار لهـم في ظـل الـتراع المـزمن في المنطقـة                تزداد تعقيدا،   
 الجمعيـة  بهـا  كلفهـا ت الـتي  لولايـة ل وفقـا  ،٢٠١١-٢٠١٠ الـسنتين  فترة خلال العمل هذا لمواصلةمستعدة   وهي
  .ثلاث سنواتل تمتد لتيوا العامة

وتضطلع بالاسـتعراض الـشامل لـبرامج الأونـروا وأنـشطتها      .  الجمعية العامةإلى مباشرة  تقاريرهاالأونروا  قدم  تو  ٢-٢٥  
 عضوا، والتي تضم ممثلين عـن الجهـات المانحـة الرئيـسية والحكومـات المـضيفة                 ٢٣اللجنةُ الاستشارية المؤلفة من     

ينـاير  / كـانون الثـاني    ١أن يجرى اعتبارا من     ) ٢٩-د( باء   ٣٣٣١العامة في قرارها    وقد قررت الجمعية    . للوكالة
ــة   ١٩٧٥ ــدفع مرتبــات  تمويــل المــصروفات،الأونــرواوطــوال مــدة ولاي ــدوليين العــاملين   اللازمــة ل  المــوظفين ال

  .بالوكالة، والتي كانت لولا ذلك ستخصم من التبرعات، من الميزانية العادية للأمم المتحدة
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للاجـئين   التنميـة البـشرية      تعزيز في ٢٠١١-٢٠١٠ السنتين فترة خلال للأونروا ةستراتيجيالا الأهداف وتتمثل  ٣-٢٥  
   . فيهامعايير المنطقة التي يعيشونمع الأهداف المتفق عليها دوليا ومع شى ابما يتمإلى أفضل مستويات ممكنة 

ــروا رمــيوت  ٤-٢٥    ،الأردن في المــسجلين الفلــسطينيين لاجــئينزويــد الت مواصــلة خــلال مــن أهــدافها تحقيــق إلى الأون
 دهمدع ـ يـصل المتوقـع أن      مـن  سـكان  وهـم  غزة، وقطاع ،الغربية والضفة السورية، العربية والجمهوريةولبنان،  

 وقـروض  ،الاجتمـاعي  والـدعم  والإغاثـة  ،والـصحة  التعليم، بخدمات   ٢٠١٠ عام بحلول نسمة ملايين ٤,٨ إلى
  . والنهوض بتلك الخدمات،الصغر البالغ التمويل

، ضـمن   الـشديد  الكـرب  مـن  يعـانون  الـذين  للاجئين طارئةال ساعدةالم تقدم الوكالة ما فتئت    ٢٠٠٠ عام ذمنو  ٥-٢٥  
إيـصال المـساعدات     علـى المفروضـة    والقيـود  ،العسكرية العملياتبما في ذلك     ،تراعات لل نتيجة مناطق عملياتها، 

 برنــامج ويــصل . وفي لبنــانالمحتلــة الفلــسطينية الأرض فيتي طــال أمــدها الــ الاقتــصاديةصعوبات والــالإنــسانية، 
 ،الخـدمات  هـذه  تقـديم  الأونـروا  وستواصـل  .سـنويا  لاجـئ  مليـون  ١,٤ علـى  يربو ما إلى هذا الطارئة المساعدة
 قـا وف ،الفورية المساعدة إلى ةشدب نوتاجيح ممن اللاجئين لغير استثنائية بصورة قدمها ست كما الاقتضاء، حسب
  ).٥-دإط( ٢٢٥٢ العامة الجمعية قرار في عليها المنصوص للولاية

إدارتهــا  تعزيــزاز مزيــد مــن التقــدم في مجــال ، إلى إحــر٢٠١١-٢٠١٠وتــسعى الأونــروا، خــلال فتــرة الــسنتين    ٦-٢٥  
وتقديم خـدماتها عـن طريـق برنامجهـا للتطـوير التنظيمـي، الـذي تنـهض الوكالـة بواسـطته بقـدرتها علـى تخطـيط                           

نفيذ وتقييم الخدمات التي تقدمها إلى اللاجئين، وإلى توسيع نطاق اتصالاتها لتشمل جهات مـن غـير المـانحين                   وت
وستواصل الأونروا بذل جهودهـا أيـضا مـن أجـل تعمـيم       .الجهات المعنيةالتقليديين، وزيادة تعزيز المساءلة أمام 

فـــال ومــن ذوي الإعاقـــات، وزيــادة تعزيـــز   مراعــاة المنظــور الجنـــساني وتلبيــة احتياجـــات اللاجــئين مــن الأط     
ــة،   ــة في مجــال الحماي ــدعوة، ، والعمليــات،والبرمجــةاســتجابات الوكال ــاء بالتزاماتهــا  قربهــا ممــا ي وال  إزاءمــن الوف
 واتفاقيــة ، ومنــهاج عمــل بــيجين، والقــانون الــدولي لحقــوق الإنــسان،توجيهــات الجمعيــة العامــة والأمــين العــام

  .ةوق الأشخاص ذوي الإعاق واتفاقية حق،حقوق الطفل
 حـالات  ،برامجهـا  لتنفيـذ  التبرعـات  مـن المتـأتي    التمويـل  علـى  الي ـ ك اعتمـادا  تعتمدتكاد   التي الوكالة،واجه   ت ولم  ٧-٢٥  

ع ، بـسبب دوا التمويـل  تـوفر  في ةق ـثعدم ال من  مفاجئةحالات  من   أيضا بل عانت  فحسب، مزمن مالي عجزك
مات الـتي  نوعيـة الخـد    تحـسين ضـافية الـتي تحتاجهـا مـن أجـل            المـوارد الإ   التمـاس  في    الوكالـة    وستستمر .سياسية

 بالمرونـة التنفيذيـة   حتفـاظ الاوو تراعـي فيـه التكـاليف،    إدارة شـؤونها علـى نح ـ   ب ـتعهّد  مع ال تقدمها إلى اللاجئين،    
 لاجـئين ال مجتمعـات  فيالات انقطاع أسباب الحياة والـرزق بـصورة غـير متوقعـة             لح الاستجابة أجل من المطلوبة

   .الفلسطينيين
 تحـــت هـــذا البـــاب   ٢٠١١-٢٠١٠يبلـــغ مجمـــوع مـــــــوارد الميزانيــــــــة العاديـــة اللازمـــة لفتـــرة الـــسنتين        و  ٨-٢٥  

ــغ       ٤٦ ٨٤٩ ٩٠٠ ــادة صــافية تبل ــا يعكــس زي ــدير التكــاليف، مم ــادة تق ــل إع  دولار ١ ٧٧٩ ٨٠٠ دولار، قب
 إلى التـأثير    ٣-٢٥في المـوارد المبينـة في الجـدول         وتعـزى الزيـادة      ).٢٠٠٩-٢٠٠٨ في المائة بمعـدلات      ٣,٩ أو(

أقرتهـا  ) ٣- ف ١،  ٤- ف ٣،  ٥- ف ١،  ٢- مـد  ١( وظائف دولية جديدة     ستالمتأخر الناجم عن استحداث     
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مــن وثــلاث وظــائف جديــدة مقترحــة )  دولار١ ١٦٣ ٠٠٠ (٢٠٠٩-٢٠٠٨الجمعيــة العامــة لفتــرة الــسنتين 
  .)٤-٢٥انظر الجدول ) (  دولار٦١٦ ٨٠٠ (٢٠١١-٢٠١٠   لفترة السنتين٤-الرتبة ف

 بليـون دولار مـن مـوارد خارجـة عـن            ٢,٠ أن يلزم مبلـغ      ٢٠١١-٢٠١٠وتتوقع الأونروا خلال فترة السنتين        ٩-٢٥  
ة، التي ستمكنها من تقـديم المـساعدة إلى اللاجـئين           ستراتيجيالميزانية، ويرجع ذلك في المقام الأول إلى خطتها الا        

  .ة في الأرض الفلسطينية المحتلةغيرئة التشغيلية المتالبيإلى الفلسطينيين، و
  . في المائة تقريبا٢,٢ويبلغ نصيب الميزانية العادية من إجمالي ميزانية الأنروا لفترة السنتين   ١٠-٢٥  
 ١ ٨٧٣ ٩٠٠، سـتبلغ المـوارد المحـددة للقيـام بأنـشطة الرصـد والتقيـيم                  ٥٨/٢٦٩ووفقا لقرار الجمعية العامـة        ١١-٢٥  

 دولار مـن مـوارد خارجـة    ١ ٥٨٥ ٨٠٠ دولار من الميزانية العادية ومبلـغ        ٢٨٨ ١٠٠ر، يمول منها مبلغ     دولا
  . عمل  شهر٢٣٠بجميع أنواعه ويقدر الوقت الذي يكرسه الموظفون للتقييم الذاتي . عن الميزانية

  
  ٣-٢٥الجدول 
   حسب العنصرالاحتياجات من الموارد    
  )تحدةبآلاف دولارات الولايات الم(    
    الميزانية العادية  )١(    

  النمو في الموارد  

  العنصر
  نفقات
٢٠٠٧‐٢٠٠٦  

  مخصصات
  المبلــــــــغ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

النسبـــــــــة 
  المئوية

المجمــــــوع قبــــــل 
ــدير  ــادة تقــــ إعــــ

  التكاليف
إعــادة تقــدير 
  التكاليف

تقديرات 
٢٠١١‐٢٠١٠ 

 ٦٢٩,٩ ٤٨ ٧٨٠,٠ ١ ٨٤٩,٩ ٤٦ ٧٧٩,٨٣,٩ ١ ٠٧٠,١ ٧٧٢,٦٤٥ ٣٨  ناللاجئون الفلسطينيو
     ٦٢٩,٩ ٤٨ ٧٨٠,٠ ١ ٨٤٩,٩ ٤٦ ٧٧٩,٨٣,٩ ١ ٠٧٠,١ ٧٧٢,٦٤٥ ٣٨  المجموع  

    الموارد الخارجة عن الميزانية  )٢(    
  

  اتــقـفـن
٢٠٠٧‐٢٠٠٦  

رات ـــــــديـتق
٢٠٠٩‐٢٠٠٨        

رات ـــــــديـتق  
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٤٢٧,٦ ٠٥٦ ٢        ٤٧٩,٦ ٨٦٩ ١٢٠,٢١ ٢٦٠ ١  المجموع  
     ٠٥٧,٥ ١٠٥ ٢        ٥٤٩,٧ ٩١٤ ٨٩٢,٨١ ٢٩٨ ١  )٢(و ) ١(مجموع   
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  ٤-٢٥الجدول 
    الاحتياجات من الوظائف  

       الممولةالوظـائف المؤقتــة    

  
الوظائف الثابتــــــة الممولة
  الميزانية العاديةمن     من الميزانية العادية

الموارد الخارجة عــن من   
  يزانيـةالم

  
  المجموع

  الفئة
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١    

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

  ٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

  ٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

                         وما فوقهاالفئة الفنية
 ١ ١   - -    -  -  ١١  وكيل الأمين العام  
 ١ ١   - -    -  -  ١١  أمين عام مساعد  
 ٥ ٥   ٢ ٢    -  -  ٣٣  ٢-مد  
 ١٥ ١٦   ٣ ٤    -  -  ١٢١٢  ١-مد  
 ٢٥ ٢٥   ٥ ٥    -  -  ٢٠٢٠  ٥-ف  
 ١١٩ ١٢٤   ٤٧ ٥٥    -  -  ٦٩٧٢  ٤/٣-ف  
 ١٣ ١٣   ١١ ١١    -  -  ٢٢  ٢/١-ف  
 ١٧٩ ١٨٥   ٦٨ ٧٧    -  -  ١٠٨١١١  المجموع الفرعي  

          -  -    فئة الخدمات العامة
 ١٢ ١٢   ١ ١    -  -  ١١١١  الرتب الأخرى  
 ١٢ ١٢   ١ ١    -  -  ١١١١  رعيالف المجموع  
       ١٩١ ١٩٧   ٦٩ ٧٨    -  -  ١١٩١٢٢  المجموع  
  برنامج العمل

 مـن   ٢١ة المبيـنين بالتفـصيل ضـمن إطـار البرنـامج            والاسـتراتيجي برنـامج العمـل     سيتم تنفيذ هذا البرنـامج طبقـا ل         ١٢-٢٥  
  .٢٠١١-٢٠١٠فترة ل لستراتيجيالإطار الا

  
  ١البرنامج الفرعي     
  التعليم    

  
  ٥-٢٥الجدول 

  أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    
  

 ولاسـيما الأطفـال والـشباب،تلبية الاحتياجـات التدريبيـة والتعليميـة الأساسـية للاجـئين الفلـسطينيين،        : هدف المنظمة 
  . فرصهم في التعليم والعمالةوتحسين
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  مؤشرات الإنجاز   العامةمانة من الأالإنجازات المتوقعة

تحسين نوعية التعلـيم الـذي يحـصل عليـه الـسكان              )أ(
 ه، وزيـــادةميـــع مـــستوياتبجمـــن اللاجـــئين الفلـــسطينيين 

  إمكانية الوصول إلى المرافق التعليمية  وشمول التعليم

بــين خفــض معــدل الانقطــاع عــن الدراســة       ‘١’  )أ(
  ة التعليم الابتدائيمرحلتلاميذ 

  داءمقاييس الأ  
   في المائة٣٨نسبة : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   

  
 في ٤٠نــــسبة : ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقــــديرات الفتــــرة   

  المائة

  
نـــسبة : ٢٠١١-٢٠١٠ للفتـــرة الهــــــدف المتـــوخى  

   في المائة٣٥
بــين  معــدل الانقطــاع عــن الدراســة    خفــض  ‘٢’    

  تلاميذ مرحلة التعليم الإعدادي
  مقاييس الأداء    
   في المائة٢,٤٨ نسبة: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
 في ٢,٦٢نــسبة : ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقــديرات الفتــرة     

  المائة
نـــسبة : ٢٠١١-٢٠١٠ للفتـــرة الهــــــدف المتـــوخى    

   في المائة٢,٤
رحلـــة مفي لتلاميـــذ اخفـــض معـــدل رســـوب   ‘٣’    

  التعليم الابتدائي
  مقاييس الأداء    
   في المائة٥,٩٩ نسبة :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
ــرة       ــديرات الفتـ ــسبة :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقـ  في ٥,٥ نـ

  المائة
 نـــسبة :٢٠١١-٢٠١٠ للفتـــرة الهــــــدف المتـــوخى    

   في المائة٥,٥
ــ  ‘٤’     وب التلاميـــذ في مرحلـــة خفـــض معـــدل رسـ

  التعليم الإعدادي
  مقاييس الأداء    
   في المائة٨,٨٧ نسبة :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
ــرة       ــديرات الفتـ ــسبة :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقـ  في ٨,٥ نـ

  المائة
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  مؤشرات الإنجاز   العامةمانة من الأالإنجازات المتوقعة

ــ      نـــسبة :٢٠١١-٢٠١٠ للفتـــرة ـدف المتـــوخىالهـــ
   في المائة٨,٠

زيادة معـدل النجـاح في الاختبـارات الـشاملة            ‘٥’    
ــدريب الحــرفي شــبه     ــة في مجــال الت الــتي تجريهــا الدول

  المهني في الأردن والضفة الغربية وقطاع غزة
  مقاييس الأداء    
   في المائة٩٧ نسبة :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
 في ٩٨ نــــسبة :٢٠٠٩-٢٠٠٨ة تقــــديرات الفتــــر    

  المائة
 نـــسبة :٢٠١١-٢٠١٠ للفتـــرة الهــــــدف المتـــوخى    

   في المائة٩٨
ــات    )ب( ــسين محتويــ ــة وتحــ ــي  مواءمــ ــرر الدراســ المقــ
الدراسية في برامج التعليم العـام والفـني لمواكبـة          ناهج  المو

  التطورات في البلدان المضيفة
  
  
  

ة أو المحـسنة    النسبة المئويـة للمنـاهج الدراسـية المواءم ـ         )ب(
  بالقياس إلى مجموع عدد التعديلات اللازمة

  :مقاييس الأداء  
   في المائة١٠٠ نسبة :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
 في ١٠٠ نــسبة :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقــديرات الفتــرة    

  المائة
 نـــسبة :٢٠١١-٢٠١٠ للفتـــرة الهــــــدف المتـــوخى    

   في المائة١٠٠
ــات   )ج( ــسين محتويــ ــة وتحــ ــرر الدمواءمــ ــي  المقــ  راســ
ــة  المنـــاهج و ــية في معاهـــد التـــدريب المهـــني لتلبيـ الدراسـ

  الاحتياجات المتغيرة للسوق
  
  
  

النسبة المئويـة للمنـاهج الدراسـية المواءمـة أو المحـسنة              )ج(
  بالقياس إلى مجموع عدد التعديلات اللازمة

  :مقاييس الأداء  
   في المائة١٠٠ نسبة :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
 في ١٠٠ نــسبة :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقــديرات الفتــرة    

  المائة
 نـــسبة :٢٠١١-٢٠١٠ للفتـــرة الهــــــدف المتـــوخى    

   في المائة١٠٠
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  العوامل الخارجية
  :تشمل العوامل الخارجية الرئيسية التي يمكن أن تؤثر في تحقيق الإنجازات المتوقعة ما يلي  ١٣-٢٥  

 سـبل  لـة ى الـسلطات المـضيفة إضـافة إلى ق     ة لـد  تجرب ـالمستمدة من واقـع ال    معلومات  للعدم وجود نظم      )أ(    
  ؛الحصول على المعلومات المتوفرة مما يؤدى إلى صعوبة تحديد احتياجات سوق العمل

   المدارس المستأجرة غير المناسبة؛ستبدالنشاء مدارس جديدة أو لافر الأرض لإعدم تو  )ب(    
  ؛ الانقطاع عن الدراسة والرسوبمعدليادة دى إلى زييؤتدهور الحالة الاقتصادية وازدياد البطالة مما   )ج(    
 المتوقعــة الــتي تدخلــها ســلطات  لتغــييرات غــيرســتجابة ليــل الــتي تــؤدي إلى صــعوبة الا  التموصــعوبات  )د(    

تبـاع  ا مثـل ( القـدرة علـى تحـسين البيئـة الدراسـية            وديةدمحإلى  و الدراسية   هامناهج البلدان المضيفة على  
  ). والمعدات،انة المدارس، والأثاث، وصيفي المدارس الدوامين طريقة 

  تجاالنو
  :٢٠١١-٢٠١٠تج التالية خلال فترة السنتين سيجري تحقيق النوا  ١٤-٢٥  

 لأونـروا ل مدرسة ابتدائية وإعداديـة تابعـة   ٧٠٠ طفل لاجئ مؤهل في ٥٠٠ ٠٠٠ـ توفير التعليم العام ل   )أ(    
  ؛)والتعليم الثانوي في لبنان(

   ؛ي التعليم من موظف وموظفمدير مدرسة معلِّم و٢ ٠٠٠س والتدريب لدى مهارات التدريتحسين   )ب(    
 مــن  مــن الخــريجين٣ ٠٠٠ لــتمكين  المــشورة والإرشــاد المهــني للطــلاب الفلــسطينيين اللاجــئين إســداء  )ج(    

  ؛ البلادتأمين وظائف خارج
  ؛ين المحتملينعلم من الم٣ ٠٠٠ لـ تدريب قبل الخدمةال وفيرت  )د(    
  تعليمية؛الرافق الم  من٥٠٠ ء أو تجديدإنشا  )هـ(    
  ب؛ل طا٨ ٠٠٠ ـ الفني والمهني لدريبتوفير الت  )و(    
   مناهج برامج التدريب المهني لمواكبة متطلبات السوق المتغيرة؛اءمة جميعوم  )ز(    
تقــدمها  المنــاهج الدراســية لــبرامج التعلــيم العــام والفــني التابعــة للوكالــة مــع الــبرامج الــتي جميــع مواءمــة   )ح(    

  . المعنية المضيفةالسلطات
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  ٢البرنامج الفرعي     
  الصحة    

  ٦-٢٥الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز    

  
ــدف ــةهـ ــسطين    :  المنظمـ ــئين الفلـ ــية للاجـ ــصحية الأساسـ ــات الـ ــة الاحتياجـ ــصحيةتلبيـ ــة الـ ــسين الحالـ يين وتحـ
  .لمجتمعهم العامة

  
  مؤشرات الإنجاز  ة من الأمانة العامةقعالإنجازات المتو

خفض وفيات الرضع والوفيـات النفاسـية الناجمـة عـن             )أ(
أســباب يمكــن الوقايــة منــها تتعلــق بالحمــل والــولادة، مــع

  التركيز بشكل خاص على خفض وفيات المواليد
  
  
  
  

زيــادة نــسبة الرضــع الــذين يولــدون علــى أيــدى     ‘١’  )أ(
   أفراد مدربين

  مقاييس الأداء  
  المائة في ٩٩,٦نسبة : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة١٠٠نسبة : ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
نـــــسبة : ٢٠١١-٢٠١٠للفتــــرة    المتــــوخى فــــــد ـاله  

  المائة في ١٠٠

  
زيادة نسبة الحوامل المـسجلات في مراكـز تقـديم            ‘٢’  

  خدمات الرعاية الصحية
  مقاييس الأداء    
  المائة في ٧٢نسبة : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
   في المائة٧٥نسبة : ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة     

  
نـــــسبة : ٢٠١١-٢٠١٠للفتـــــرة   المتـــــوخىفـــــــدـاله  

  المائة في ٧٨
خفض معدلات الاعتلال والإعاقـة والوفـاة مـن جـراء         )ب(

  الأمراض المعدية وغير المعدية
المحافظــة علــى معــدل تحــصين مــن الأمــراض الــتي     ‘١’  )ب(

ــ ــالتطعيم،  يمكــ ــها بــ ــة منــ ــد  ن الوقايــ ــسبة تزيــ ــن بنــ عــ
  المائة في ٩٥

  مقاييس الأداء    
  المائة في ٩٩نسبة : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
   في المائة٩٩نسبة : ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة     
نـــــسبة : ٢٠١١-٢٠١٠للفتـــــرة   المتـــــوخىفـــــــدـاله    

  المائة في ٩٩
ــديثا الـــتي       ‘٢’     ــشفة حـ ــالات المكتـ ــسبة الحـ ــادة نـ  زيـ

  عولجت من الأمراض غير المعدية



 اللاجئون الفلسطينيون  ٢٥الباب 
 

09-28571 11 
 

  مؤشرات الإنجاز  ة من الأمانة العامةقعالإنجازات المتو
  مقاييس الأداء    
  المائة في ١٨نسبة : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
   في المائة١٨نسبة : ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة     
نـــــسبة : ٢٠١١-٢٠١٠للفتـــــرة   المتـــــوخىفـــــــدـاله    

  المائة في ٢٠
تعزيز الاستدامة البيئيـة في مخيمـات اللاجـئين وتحـسين             )ج(

   النقية داخل المبانيمرافق المياه
زيــادة النــسبة المئويــة لمخيمــات إيــواء اللاجــئين        ‘١’  )ج(

  الموصولة بنظم الصرف الصحي تحت الأرض
  مقاييس الأداء    
  المائة في ٨٩نسبة : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
   في المائة٩٠نسبة : ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة     
نـــــسبة : ٢٠١١-٢٠١٠للفتـــــرة   المتـــــوخىفـــــــدـاله    

  المائة في ٩١
ــات إيــواء اللاجــئين   لم  المئويــةنــسبةالزيــادة   ‘٢’     خيم

ــاني     ــة داخــل المب ــاه النقي ــق المي ــزودة بمراف ــك  الم ــا في ذل  بم
  الشرب مياه

  مقاييس الأداء    
  المائة في ٩٩,٨نسبة : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
ــديرات الفتـــــــــــرة       نـــــــــــسبة : ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقـــــــــ

  المائة في ٩٩,٨
نـــــسبة : ٢٠١١-٢٠١٠فتـــــرة لل  المتـــــوخىفـــــــدـاله    

  في المائة ٩٩,٩
ــع       )د( ــة مـ ــايير الخدمـ ــصحية ومعـ ــسياسات الـ ــة الـ مواءمـ

  سياسات ومعايير السلطات المضيفة
 اتفاقـــــات الــشراكـــة والبرامــــــج تعزيــز وتحــسين نوعيــة  )د(

  المشتركـــــة مع السلطات المضيفة
  مقاييس الأداء    
   اتفاقا٣٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
   اتفاقا٣٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨قديرات الفترة ت    
   اتفاقا٣٥: ٢٠١١-٢٠١٠للفترة   المتوخىفــدـاله    
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  العوامل الخارجية
  :العوامل الخارجية الهامة التي قد تؤثر على تحقيق الإنجازات المتوقعة هي  ١٥-٢٥  

الـتي تـؤدي إلى     و،  لمـضيفة التي تفرضـها الـسلطات ا      تكاليف الخدمات والإمدادات      في الزيادات المفاجئة   )أ(    
  ؛ المستشفياتالعلاج في ، وعلى وجه الخصوص في تسديد تكاليف ةقعوتغير م/نفقات غير مخطط لها

لأمـراض غـير    الأعبـاء المتزايـدة الناجمـة عـن ا      مواكبـة يـضعف قـدرة البرنـامج علـى         الـذي   نقص التمويل     )ب(    
  ؛ ةعاقالإ يذوعن توفير الخدمات للفئات الخاصة من الأشخاص المعدية و

  التي تؤدي إلى تدهور الحالة الصحية والتغذوية للسكان؛الأزمات حالات   )ج(    
الهياكل الأساسية لمرافق الميـاه والـصرف       نقص الموارد للمشاريع الإنمائية الأمر الذي يقيد عملية تحسين            )د(    

  . بالمخيماتيصحال
  

  النواتج
  :نفيذ النواتج التالية، ت٢٠١١-٢٠١٠ خلال فترة السنتين سيتم،  ١٦-٢٥  

  ستقصاءات ذاتية لتقييم أداء النظام ونتائج الرعاية المقدمة؛  ا/إجراء عشرة تقييمات  )أ(    
 مــن تلاميــذ المــدارس الجــدد وتحــصينهم ضــد الأمــراض الــتي يمكــن الوقايــة منــها          ٥٠ ٠٠٠فحــص   )ب(    

تعلق بمـشاكل صـحة الفـم        من تلاميذ المدارس الجدد في ما ي       ٢٠٠ ٠٠٠باللقاحات؛ إضافة إلى فحص     
 وقـصور والحالات المرضية، مع تركيز خاص علـى الإعاقـات الـتي يمكـن الـتحكم فيهـا كـضعف النظـر           

  ؛السمع
 طفـل  ٢٥٠ ٠٠٠ لاجئ من مـشاكل الأسـنان واللثـة كـل عـام وفحـص أكثـر مـن             ٧٠٠ ٠٠٠علاج    )ج(    

  وامرأة حامل للكشف عن أمراض تسوس الأسنان وغيرها من مشاكل صحة الفم؛
تـوفير خـدمات الرعايـة الـسابقة للـولادة والفحـص المتعلـق بفقـر الـدم وتقـديم مـواد الحديـد والفيتـامين                )د(    

بعـد الـولادة، خـلال الأسـابيع الـستة      على الأقل بزيارة واحدة  امرأة حامل    ٩٥ ٠٠٠التكميلية، وقيام   
  ؛الأولى بعد الولادة

 والمعـززة باللقاحـات الأوليـة    عـامين ذين يقل عمرهم عـن      المسجلين ال  طفال لجميع الأ  كاملالتحصين ال   )هـ(    
متلازمــة نقــص المناعــة / وفــيروس نقــص المناعــة البــشرية سللحــد مــن مــرض ال ــ بــرامج اع نطــاقيتوســو

  ؛)الإيدز(المكتسب 
جتماعات لإدارة البرامج بشأن تحسين أداء النظام الصحي، تعقبها متابعـة عـن طريـق نظـم                 ا ١٠إجراء    )و(    

  ناسبة؛ المتابعة الم
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شــيد أربعــة أنــشطة متعــددة الاختــصاصات تعــنى بالمــساواة بــين الجنــسين، وتعلــم المهــارات الحياتيــة،   تر  )ز(    
وإعاقـات الأطفـال ضـمن إطـار بـرامج الوكالـة المتعلقـة بخـدمات التعلـيم                   ،والدعم النفسي الاجتمـاعي   

  ؛والصحة والخدمات الاجتماعية
مبـادرات مـشتركة مـع       وضـع ن العاملـة المـشتركة مـن أجـل          جـا وعقـد اجتماعـات لل    إجراء مفاوضات     )ح(    

  السلطات المضيفة؛
 مـن  ٣٠٠ ٠٠٠ أم مرضـعة و   ٨٠ ٠٠٠إعطاء مليون جرعة من مكمِّلات فيتـامين ألـف كـل سـنة لــ                  )ط(    

، وتـوفير    سـن الدراسـة    بلغـوا الأطفـال الـذين      مـن    ٣٠٠ ٠٠٠ و   الأطفال الذين هم دون سن الدراسـة      
ــلات الحديــد لأك  ــل و  ٩٠ ٠٠٠ثــر مــن  مكمِّ  طفــل تتــراوح أعمــارهم بــين    ٢٤٠ ٠٠٠ امــرأة حام

   شهرا؛٣٦ وأشهر  ٦
 من المترددات على مراكـز تنظـيم الأسـرة وتقـديم المـشورة لهـن وتزويـدهن        ١١٠ ٠٠٠رصد أكثر من     )ي(    

  ؛بوسائل منع الحمل الحديثة
صهم ومعالجتـهم مــن   طفـل ممـن تقــل أعمـارهم عــن ثـلاث سـنوات وفح ــ    ٢٥٠ ٠٠٠رصـد نمـو ونمــاء     )ك(    

  ؛الدم فقر
التدريب أثناء الخدمة لمختلف الموظفين العـاملين في مجـال الطـب والتمـريض والـدعم، وتخـصيص                  توفير    )ل(    

زيـادة معـارفهم ومهـارتهم    / يـوم مـن أيـام عمـل المـوظفين لـه كـل عـام، لتحـسين                 ٦ ٠٠٠ما يزيد على    
 مـا بعـد  ات التدخل المعتمدة وتـوفير فـرص التـدريب    جياستراتيالمتعلقة بتنفيذ المبادئ التوجيهية التقنية و 

  ؛الجامعي لهم في مجال الصحة العامة
الأمــم أصــحاب المــصلحة الرئيــسيين، بمــا في ذلــك وكــالات  مــع  الــشراكات مــن أجــل الــصحة  تعزيــز  )م(    

المتخصــصة، وإدارات الــصحة العامــة لــدى الــسلطات المــضيفة، والمنظمــات المحليــة والحكوميــة  المتحــدة 
الجوانـب العمليـة للـسياسات    ومواءمـة  ات،  سـتراتيجي لدولية ومؤسسات البحوث مـن أجـل ترشـيد الا         ا

  ؛هاتحليل البرامج وتقييمالقدرة على  وتعزيز ،الصحية
 للأشـخاص الـذين تزيـد أعمـارهم         أو البـول الـسكري    /إجراء الفحوص المتعلقة بارتفـاع ضـغط الـدم و           )ن(    

  بعة للوكالة؛ سنة في المراكز الصحية التا٤٠عن 
 من الحوامل والأمهات المرضعات من سوء التغذية وحالات نقص المغذيات الدقيقـة             ١١٠ ٠٠٠وقاية    )س(    

 الحمـل ولمـدة سـتة أشـهر      مـن تأكـد الكـن بعـد   في أقرب وقت ممعن طريق تزويدهن بالحصص الغذائية  
  ؛الولادة بعد

ــاء الخ    )ع(     ــة أثن ــديم خمــس دورات تدريبي ــدتق ــاء والمةم ــق بنظــام     للأطب ــا يتعل ــوجيههم فيم إدارة مرضــين لت
  المعلومات الصحية الجديد؛
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ة في المكاتـب    صحيل ـا كـز ارالم شمل جميـع  ي ـلتوفير معـدات تكنولوجيـا المعلومـات لتنفيـذ النظـام الجديـد                )ف(    
  ؛ةالخمس

 منــــها  اللاجئــــين، مليــون مــن١,٩تــوفير الاستــشارات الطبيــة لمرضــى العيــادات الخارجيــة لأكثــر مــن    )ص(    
 عيـادة، وذلـك     ١٢٧لوكالـة البـالغ عـددها       للتابعـة   عيـادات ا  في ال ستشارة من أخصائيين،     ا ٣٠٠ ٠٠٠

     ؛لعلاج الأمراض الحادة والمزمنة
كننــة جمــع وتــصريف   ركبــات وحاويــات إضــافية لم   بم لغربيــةالــضفة ا وفي الأردنتزويــد المخيمــات    )ق(    

  ؛النفايات الصلبة
 مرافــق الرعايــة في جميــعإدارة المعلومــات الــصحية ونظــام إدارة إمــدادات العقــاقير  نظــام  تطــوير ةدازيــ  )ر(    

  ؛الصحية الأولية المربوطة بالمكاتب الميدانية والمقر
  ؛ة والعوامل البيئية الأخرى للحد من تفشي الأمراض المعديةمراقبة جودة المياه الموفر  )ش(    
ــاه وإم ــ    )ت(     ــصريف المي ــاه في مخيمــات اللاجــئين الموجــودة في   تحــسين شــبكات المجــارير وت ــان دادات المي لبن

  ؛والجمهورية العربية السورية وقطاع غزة
يمكـن معالجتـها علـى      لاتهم بـالخطر دد حيـا ته ـ مريض يعانون من حـالات حـادة أو   ١٥٠ ٠٠٠معالجة    )ث(    

  ؛تكاليفمستوى الرعاية الصحية الأولية، في المستشفيات المتعاقد معها أو من خلال خطط رد ال
خـدمات   سـنة و   ٥٠ للنساء اللواتي تزيد أعمـارهن عـن         تقديم خدمات الفحص المتعلقة بسرطان الثدي       )خ(    

في المراكـز    سـنة    ٤٥ إلى   ٣٤سرطان عنق الرحم للنساء اللواتي تتراوح أعمارهن مـن           ب الفحص المتعلقة 
  .الصحية التابعة للوكالة

  
  ٣البرنامج الفرعي     
  جتماعيةالإغاثة والخدمات الا    

  ٧- ٢٥الجدول 
  الأهداف لفترة السنتين، والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز    

  
تقديم المساعدة الإنسانية لأكثر اللاجئين الفلسطينيين حرمانا، وتعزيز الاعتماد على الـذات لـدى : المنظمة هدف

  .ذوي الإعاقةوالأشخاص والشباب والأطفال ن والأفراد المحرومين في مجتمع اللاجئين، ولا سيما النساء والمسن
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةةالإنجازات المتوقع

تعزيــز تــوفير شــبكة الأمــان الاجتمــاعي لأســر    )أ(
 اللاجئين الأقل دخلا

ــواء الــتي تم إصــلاحها،  ‘١’  )أ( ــسبة أمــاكن الإي ــادة ن زي
ــددة ــة المحــ ــكان المتراكمــ ــات الإســ ــة باحتياجــ مقارنــ

   الشديدةلحالات العسر
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةةالإنجازات المتوقع

  مقاييس الأداء    
   في المائة١٩ نسبة :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
   في المائة٣٠ نسبة :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة     
ــرة        ــوخى للفتــ ـــدف المتــ ــسبة :٢٠١١-٢٠١٠الهــــ  نــ

  المائة في ٣٥
ــن        ‘٢’     ــساعدته م ــن تمــت م ــة لم ــسبة المئوي خفــض الن

يش تحـت   الأسر التي تمر بحالات العسر الشديد والتي تع       
  خط الفقر

  مقاييس الأداء    
   في المائة٤٤ نسبة :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
   في المائة٢٧ نسبة :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة     
ــرة        ــوخى للفتــ ـــدف المتــ ــسبة :٢٠١١-٢٠١٠الهــــ  نــ

  المائة في ٢٣
خفض النسبة المئوية للأسر الـتي تعـاني مـن حالـة             ‘٣’    

 انتقائيـة، مقارنـة     عسر شـديد، وتتلقـى مـساعدة نقديـة        
  الكلي للأسر في هذه الفئةموع المجب

  مقاييس الأداء    
   في المائة١٨ نسبة :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
   في المائة٢٥ نسبة :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة     
ــرة        ــوخى للفتــ ـــدف المتــ ــسبة :٢٠١١-٢٠١٠الهــــ  نــ

  المائة في ٢٥
ــاع  )ب( ــسين أوضـــ ــسطينيين تحـــ ــئين الفلـــ   اللاجـــ

  ينالمحروم
زيـــادة عـــدد الأفـــراد المـــستفيدين مـــن خـــدمات    ‘١’  )ب(

ــة      ــامج دعــم المجتمعــات المحلي ــة مــن برن ــراض المقدم الإق
  بالائتمانات البالغة الصغر

  مقاييس الأداء    
  ا فرد٣ ٨١٢ :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
   فرد٥ ٠٠٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة     
  فرد٦ ٥٠٠ :٢٠١١-٢٠١٠الهدف المتوخى للفترة     
لى تأهيـل    ع اصلين الح عاقاتذوي الإ زيادة عدد    ‘٢’    

  مباشر من مراكز التأهيل المجتمعية
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةةالإنجازات المتوقع

  مقاييس الأداء    
مـــن الأشـــخاص   ١٥ ٦٤٨ :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفتـــرة     

  ذوي الإعاقة
مـــــن  ٢٥ ٠٠٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقـــــديرات الفتـــــرة     

  الأشخاص ذوي الإعاقة
 ٢٥ ٠٠٠ :٢٠٠١١-٢٠١٠الهـدف المتـوخى للفتـرة          

   الأشخاص ذوي الإعاقةمن
ــة      ‘٣’     ــن خــدمات التوعي ــستفيدات م ــدد الم ــادة ع زي

ــارات والمـــشورة مـــن أجـــل اكتـــساب تـــدريب وال  المهـ
  الاجتماعية/القانونية

  مقاييس الأداء    
   امرأة١٠١ ٩٧٨ :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
   امرأة٩٥ ٠٠٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة     
 ١٠٥ ٠٠٠ :٢٠١١-٢٠١٠الهـدف المتـوخى للفتـرة          

  امرأة
    
  العوامل الخارجية

  :العوامل الخارجية الهامة التي قد تؤثر على تحقيق الإنجازات المتوقعة هي  ١٧-٢٥  
المنافسة الدولية على أموال المانحين وصعوبة اجتذاب تمويل مستمر لبرامج المـساعدة الممنوحـة في إطـار                   )أ(    

صعب تـوفير الـدعم للعـدد المتزايـد مـن الأسـر الـتي        شبكات الأمـان الاجتمـاعي، وهـو مـا يجعـل مـن ال ـ          
  تعيش دون خط الفقر؛

تزايد معدلات الفقر ونمو السكان، التي أدت إلى ارتفاع  الطلب على الإغاثة والخـدمات الاجتماعيـة،               )ب(    
  . معها لم تزدد بشكل متناسبأموال المانحينلكن 

  النواتج
  :نفيذ النواتج التالية ت٢٠١١-٢٠١٠سيتم خلال فترة السنتين   ١٨-٢٥  

، وتــولي شــؤونها ملايــين لاجـئ  ٥,٢تحـسين الــسجلات المـستكملة للاجــئين في المنطقــة البـالغ عــددهم      )  أ(
  ؛في ذلك تدريب الموظفين على أنشطة تحديد الأهلية والتسجيل بما
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غذيــة المــساعدة للأســر الــتي تعــاني مــن حــالات عــسر شــديد فيمــا يخــتص بالت  تقــديم المعــايير الــدنيا مــن   )ب(  
  ؛وإصلاح أماكن الإيواء

 لأخـصائيين الاجتمـاعيين  تدريب المعتمد في نُهج ومنهجيات العمـل الاجتمـاعي العامـة ل         توفير أنشطة ال    )ج(  
  ؛العاملين في الميدان في مجالي الإغاثة والخدمات الاجتماعية

  عن طريق المنظمات الأهلية للاجئين المحرومين؛ تقديم القروض الائتمانية  )د(  
  تقديم القروض الائتمانية للنساء عن طريق برامج الإقراض المضمونة جماعيا وبرامج الإقراض للأفراد؛  )هـ(  
  توفير خدمات التأهيل للأشخاص ذوي الإعاقة؛  )و(  
المـساعدة للأشـخاص المحتـاجين الـذين يعـانون مـن حـالات عـسر شـديد باسـتخدام نهـج عـام في                      تقديم    )ز(  

  ؛اسة موجهة نحو الحد من الفقرمجال العمل الاجتماعي وسي
ــة والرياضــية للاجــئين الأطفــال والــشباب، بمــن فــيهم        )ح(   ــة والترفيهي تقــديم الــدعم الموجــه للأنــشطة المدني

  ؛الأشخاص ذوو الإعاقة
 من المنظمات الأهلية في مسائل رئيسية، مثل مفاهيم التنمية المجتمعيـة،            ١٠٤تقديم المساعدة التقنية إلى       )ط(  

ــوفير  ســنوية لل ووضــع خطــط  ــة والإدارة الماليــة، وجمــع الأمــوال، والإدارة  الخــعمــل وت  ،دمات، والميزن
  .التواصل الشبكيمهارات و

  
  ٤البرنامج الفرعي     
  ىر والمشاريع الصغرالبالغ الصغالتمويل     

   ٨- ٢٥الجدول 
  الأهداف لفترة السنتين، والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز    

  
لاضـطلاع بـدور تنـسيقي معـزز إزاء مقـدمي الخـدمات البـديلين بغـرض نحـو ا   صـلة الـسعي   موا : المنظمة هدف
نوعية حياة أصحاب المشاريع الصغيرة والمتناهية الـصغر وإيجـاد الوظـائف وكفالـة اسـتمرارها وتخفـيض تحسين

    .توفير الائتماناتلدخل للمعوزين والمعوزات عن طريق ل ةدرالمفرص الالبطالة وتوفير 
  مؤشرات الإنجاز  زات المتوقعة من الأمانة العامةالإنجا

ــدمات     ) أ( ــدمي الخـ ــع مقـ ــستمر مـ ــل المـ التعامـ
  البديلين

مقــدمي الخــدمات  عــدد التعــاملات الــتي تجــرى  مــع     ‘ ١’  ) أ(
  البديلين

  مقاييس الأداء        
  غير متوفر: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
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  مؤشرات الإنجاز  زات المتوقعة من الأمانة العامةالإنجا

   تعاملا١٥٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة ا اتتقدير    
   تعاملا١٥٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة  المتوخى لدفاله    
 الفرص المدرة  التجارية و  زيادة فرص الأعمال    )ب(

  لدخلل    
  
  
  
  

  قيمة القروض المقدمةزيادة  ‘١’  )ب(
  مقاييس الأداء    

  ا دولار٣٥ ٦٢٧ ٦١٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   دولار٨٠ ٠٠٠ ٠٠٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة ا اتتقدير  
ــ   ــرة دفالهــــــــــــ : ٢٠١١-٢٠١٠ المتــــــــــــــوخى للفتــــــــــــ

  دولار  ١٣٠ ٠٠٠ ٠٠٠
  عدد القروض المقدمةزيادة   ‘٢’    
  مقاييس الأداء    
  قرضا ٣٢ ٣٥٨: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
   قرض٦٠ ٠٠٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة ا اتتقدير    
 قرض  ١١٠ ٠٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠ المتوخى للفترة دفاله    
   للمشاريع المملوكة للنساءلقروض المقدمة ازيادة عدد ‘١’  )ج(  مات المشاريعتعزيز النهوض بقدرات مُنَظَِّ  )ج(
  مقاييس الأداء    
  قرضا ٥ ٤٦٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
   قرض١٤ ٠٠٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة ا اتتقدير    
  قرض ٢٧ ٠٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠ المتوخى للفترة دفاله    

  
ــتي      ‘٢’ ــادة قيمــة الأرصــدة غــير المــسددة مــن القــروض ال زي

  حصلت عليها النساء
  لأداءمقاييس ا    
  ادولار ١ ١٨٠ ٥٨٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
   دولار٢ ٢٠٠ ٠٠٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة ا اتتقدير    

  
ــ   ــرة  دفالهــــــــــــ ــوخى للفتــــــــــــ : ٢٠١١-٢٠١٠ المتــــــــــــ

  دولار ٣ ٠٠٠ ٠٠٠
  

  العوامل الخارجية
  :العوامل الخارجية الهامة التي قد تؤثر على تحقيق الإنجازات المتوقعة هي  ١٩-٢٥  

يـسفر  و يـؤثر علـى أداء البرنـامج،         ممـا  ،الوضع الاقتصادي في الأرض الفلسطينية المحتلـة      استمرار تدهور     )أ(    
  عن ركود في النمو وانحسار في تقديم الائتمانات واستعادة التكاليف؛

ــال           )ب(     ــال ســبل وصــول العم ــضيفة حي ــدان الم ــتي تتخــذها حكومــات البل ــة ال ــسياسات العام ــادرات ال مب
  رية الفلسطينية إلى الأسواق التجارية وأسواق العمل؛الفلسطينيين والمؤسسات التجا
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تــدفق كــبير لــرؤوس أمــوال إضــافية في شــكل مــنح وقــروض، ممــا ســيمكن البرنــامج مــن إنــشاء شــبكة    )ج(    
 مليـون  ٢٥قـروض المـستحَقة إلى      المكاتبه الفرعية في المناطق التي يعمل بها، ويزيد من مجمـوع حافظـة              

  .تحقيق أهدافهمكِّن البرنامج من دولار بنهاية هذه الفترة، ويُ
  

  النواتج
  : تنفيذ النواتج التالية٢٠١١-٢٠١٠سيتم خلال فترة السنتين   ٢٠-٢٥  

 مليـون دولار في الـضفة الغربيـة وقطـاع غـزة             ٩١ قرض بقيمـة     ٧٤ ٦٠٠منح قروض تجارية مجموعها       )أ(    
ئتمانيـة للمـشاريع التجاريـة      الاقـروض   العـن طريـق بـرامج مـنح         والأردن والجمهورية العربيـة الـسورية       

  ؛الصغيرة والمشاريع التجارية المتناهية الصغر
ــها  ٢ ٤٠٠مـــنح   )ب(     ــزة والأردن   مليـــون دولار ١٢ قـــرض إســـكاني قيمتـ ــة وقطـــاع غـ في الـــضفة الغربيـ

  ؛والجمهورية العربية السورية
اع غـزة والأردن   في الـضفة الغربيـة وقط ـ   مليـون دولار ٢٣ قـرض للمـستهلكين قيمتـها       ٣٣ ٠٠٠منح    )ج(    

  والجمهورية العربية السورية؛
تقديم دورات تدريبية عن قطاع الأعمال في قطـاع غـزة لـدعم المـشاريع التجاريـة الـصغيرة والتـشجيع                       )د(    

  .على مزاولة الأعمال الحرة
  

  ٩-٢٥الجدول 
      الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  فئةال
٢٠١١‐ ٢٠١٠  

  ٢٠١١‐٢٠١٠  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨   )قبل إعادة تقدير التكاليف(
            الميزانية العادية

  ١٢٢ ١١٩  ٨٣٤,٧ ٠٥٤,٩٤٦ ٤٥  الوظائف  
  - -  ١٥,٢ ١٥,٢   غير الوظائف  
  ١٢٢ ١١٩  ٨٤٩,٩ ٠٧٠,١٤٦ ٤٥   الفرعيالمجموع  

)أ(٦٩ ٧٨  ٤٢٧,٦ ٠٥٦ ٤٧٩,٦٢ ٨٦٩ ١  الموارد الخارجة عن الميزانية  

  ١٩١ ١٩٧  ٢٧٧,٥ ١٠٣ ٥٤٩,٧٢ ٩١٤ ١  المجموع  
  .  وظيفة٢٨ ٠٠٠ ـ وظائف المنطقة المحلية المقدرة بللا تشمالدولية  الوظائف  )أ(  

  
  ممولـة مـن  وظيفـة  ١٢٢ دولار، ١ ٧٧٩ ٨٠٠، الذي يعكس زيادة قدرها      دولار ٤٦ ٨٣٤ ٧٠٠يغطي مبلغ     ٢١-٢٥  

وتعـزى   . وظيفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة     ١١ و  ،هاما فوق وفنية  من الفئة ال   وظيفة   ١١١ تضم   الميزانية العادية، 
ــادة ــدرها،الزي ــدة    ١ ٧٧٩ ٨٠٠   وق ــست وظــائف جدي ــر المؤجــل ل ، ٥- ف١، ٢- مــد ١( دولار، إلى الأث
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ــدتها) ٣- ف١، و ٤-ف ٣ ــسنتين    اعتمـ ــرة الـ ــة لفتـ ــة العامـ )  دولار١ ١٦٣ ٠٠٠ (٢٠٠٩-٢٠٠٨ الجمعيـ
تشمل وظيفـة مـساعد خـاص    التي ، ٤-الرتبة فمن قترحة المديدة الج  الثلاثوظائفللجات الإضافية  والاحتيا

 ٦١٦ ٨٠٠ (٢٠١١-٢٠١٠الميــدان لفتــرة الــسنتين   في  للبرنــامج موظــف دعــم ، ووظــيفتي عــامالمفــوض لل
المؤقتـة  المـساعدة   ، مخـصص للاحتياجـات غـير المتعلقـة بالوظـائف        ، دولار ١٥ ٢٠٠ويغطي مبلغ قدره     ).دولار

  .ركزيا إضافة إلى تكاليف الدعمالعامة وموارد لخدمات الهياكل الأساسية لمعالجة البيانات التي تقدم م

-٢٠١٠ دولار في فتــرة الــسنتين  ٢ ٠٥٦ ٤٢٧ ٦٠٠ومــن المتوقــع أن تبلــغ المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة         ٢٢-٢٥  
ــدره   ٢٠١١ ــوا ق ــل نم ــة بمب١٨٦ ٩٤٨ ٠٠٠، وهــي تمث ــغ  دولار، مقارن ــرة ١ ٨٦٩ ٤٧٩ ٦٠٠ل  دولار في فت
  .٢٠٠٩ -٢٠٠٨السنتين 

  
  ١٠-٢٥الجدول 
    ذت لتنفيذ التوصيات ذات الصلة الصادرة عن هيئات الرقابةـــتي اتخــة الــموجز إجراءات المتابع    

   المتخذة لتنفيذ التوصيةالإجراءات  وصف موجز للتوصية
مجلــــــس مراجعــــــي حــــــسابات الأمــــــم المتحــــــدة 

)A/63/5/Add.3الفصل الثاني ،(  
  

أن تعمل، بالتنسيق مع الأمـم      بوصي المجلس الأونروا    أ
المتحـــدة، لكفالـــة تحديـــد التزاماتهـــا المتعلقـــة بالتـــأمين 
ــة     ــسجيلها بدقــ ــة وتــ ــهاء الخدمــ ــد انتــ ــصحي بعــ  الــ

  .)٤٦ الفقرة(

التــأمين الــصحي بعــد انتــهاءتـضطلع الأمــم المتحــدة بمــسؤولية  
ــة ــوظفي الخدم ــروا لم ــاملينالأون ــن الع ــول م ــى وظــائف تم  عل

  . الميزانية العادية للأمم المتحدة

ــأن وصــي المجلــس  أ ــروا تحــددب ــ الأون الأهــداف  ارسمي
رصــد أن تتوزيــع الوظــائف بــين الجنــسين و ل المرحليــة
 يينـــات الجديـــدة في ضـــوء تلـــك الأهـــدافجميـــع التع

  .)٩٨الفقرة (

ةســـتراتيجي الا،٢٠٠٨أبريـــل / في نيـــسان،عتمـــدت الأنـــرواا
-٢٠٠٨  للفتـــرةتعمــيم مراعــاة المنظــور الجنــساني     لالــشاملة 
ــ. ٢٠٠٩ ــو  تووزع ــة بت ــات المتعلق ــع الوظــائف زع البيان  جمي

، وطُلــب مــن٢٠٠٨ســبتمبر / في أيلــولحــسب نــوع الجــنس
ةسـتراتيجي  مواصـلة رصـد التعيينـات الجديـدة طبقـا لا           ينريدالم

  . تعميم مراعاة المنظور الجنساني
 خطتـها للمـوارد     ضمنبـأن ت ـُ   المجلـس الأونـروا      ىوصأ

ة شــغل الوظــائف  اســتراتيجيبتمكينــها مــن  البــشرية 
الــــشاغرة لفتــــرات طويلــــة علــــى وجــــه الــــسرعة      

  .)١٠١ الفقرة(
  

 حــول تنفيــذ أطــر زمنيــةة المــوارد البــشرية اســتراتيجيتــدور 
، حـسبما هـوتقييم التفاصيل الخاصـة بكـل وظيفـة       مستهدفة و 

فــة في يمطلــوب، بغــرض تحديــد أفــضل الطــرق لــشغل الوظ     
، وبمــا يتماشــى مــع أفــضل الممارســات في مجــالالوقــت المحــدد

 يومـــا لـــشغل٨٠وقـــد حُـــدِّد إطـــار زمـــني قـــدره . التوظيـــف
  . الوظائف الدولية

 سياســة اعتمــاد ب الأونــروا بــأن تقــوم  المجلــس ىوصــأ
 في ذلـك عـن طريـق       بمـا    ،تشمل إدارة جميـع المـشاريع     

 من تقرير مجلـس مراجعـي الحـسابات يتعلـق١٥ - الفرع باء 
ــ ــشاريعبـ ــبرامج والمـ ــقإدارة الـ ــيات تتعلـ ــع توصـ ، ويـــضم أربـ
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   المتخذة لتنفيذ التوصيةالإجراءات  وصف موجز للتوصية

 تحديد مـسؤوليات جميـع الأطـراف الفاعلـة الرئيـسية،          
كفـاءات ودورات  ما هو مطلوب مـن   وكذلك توفير   

ــة  ــرة ( تدريبي ــسىوصــ وأ.)١٥٨الفق ــروا    المجل الأون
لتــــسجيل الــــدروس المــــستفادة بــــأن تنــــشئ نظامــــا 

كمــا  .)١٦٢الفقــرة ( وتطبيقهــا في تنفيــذ المــشاريع  
ــروا  المجلــس أوصــى ــل إجــراءات  باســتكمالالأون  دلي

ديــد  تحالمــشاريع بمــدخلات مــن المكاتــب الميدانيــة و    
 لأفضل الممارسات والمعـايير الدوليـة     به  نقاط مرجعية   

  .)١٦٥الفقرة (

وقد أدرجت تعليقـات الوكالـة. “المشاريع”بالتحديد بإدارة   
ــرات     ــا في الفق ــشأن التوصــيات في معظمه ــصلةب ــنذات ال  م

وتقر الأونروا بوجـود أوجـه. تقرير مجلس مراجعي الحسابات   
، وهـــي تقـــوم بمعالجتـــها“المـــشاريع”إدارة في قـــصور معينـــة 

وتقــوم بــذلك كجــزء. لتطــوير التنظيمــيكجــزء مــن خطتــها ل
ــا  ــة، ويلإصـــلاح الإدارلمـــن جهودهـ ــدورتها البرنامجيـ ــ لـ دقـ

  . بعيدا شوطا  في ذلكقطعت

      
 حــــــسابات الأمــــــم المتحــــــدة مجلــــــس مراجعــــــي

)A/61/5/Add.3الفصل الثاني ،(  
  

ــأ ــس ىوصــ ــأن تــ ــ المجلــ ــات   ضعبــ ــروا سياســ الأونــ
وإجــراءات لنــهج إداري قــائم علــى أســاس النتــائج      

، ووضـع الأهـداف،    سـتراتيجي تمكِّن من التخطيط الا   
ورصــد العمليــات، وتــشجيع اتخــاذ قــرارات إداريــة      

الفقـــرة  (ءفعَّالـــة، وإعـــداد وتقـــديم تقـــارير عـــن الأدا 
٨٤.(  

ستقوم شعبة الميزانية بإدارة الشؤون المالية التابعة للوكالة مـرة
أخـــرى بتـــوفير التوجيـــه بـــشأن الميزنـــة القائمـــة علـــى النتـــائج

.٢٠٠٩-٢٠٠٨لأغــــراض إعــــداد ميزانيــــة فتــــرة الــــسنتين 
ــه، فيمــا     ــى أن ــروا عل ــق الأون ــقوتواف  بالموضــوع الأشمــل،يتعل

، فينبغــــي وضــــع سياســــاتلإدارة القائمــــة علــــى النتــــائجلـ ــ
، وتحديــدســتراتيجيوإجــراءات مــن أجــل تعزيــز التخطــيط الا

قـراراتالأهداف، ورصد العمليات، والتـشجيع علـى اتخـاذ            
ــة وتقــديم تقــارير عــن الأداء   ــة فعَّال وسيــضطلع مكتــب. إداري

مدير الدعم التنفيذي بدور قيادي في إعـداد تلـك الـسياسات
ــراءات، بمـــشاركة نـــشطة مـــن ش ـــ  ــإدارةوالإجـ ــة بـ عبة الميزانيـ

  .   الشؤون المالية
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  المرفق
ـــنوات     ـــج تحققـــ ـــت فـــ ـــي الفتـــ ــسنتين   ٢٠٠٩-٢٠٠٨رة ـــ ــرة الـ ــذ في فتـ ــن تنفـ    ولـ

٢٠١١-٢٠١٠  
  

ــة  ــرة في الوثيقـــــــــ الفقـــــــــ
A/62/6  سبب التوقف  الكمية  الناتج  

ــا    )أ (١٩-٢٥ ــروض مجموعه ــنح ق  قــرض ١ ٢٠٠م
للمــــشاريع التجاريــــة الــــصغيرة بقيمــــة 

  يون دولار مل١٤,٥

الإقــراض لمــشاريع الأعمــال الــصغيرة  تقلــيص حجــم   ١
، والاستعاضـة عنـه بالخدمـة الجديـدة         ا تـدريجي  ؤهلغاإو

ــسماة    ــصغر ، والمــ ــة الــ ــشاريع المتناهيــ ــراض المــ  لإقــ
  . “مايكرو إنتربرايز كريديت بلاس”

    ١    المجموع  
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