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          لمحة عامة     
   ١-  ٢٩      الجدول 

                   تقديرات النفقات
  

   ) أ (      دولار  ٧٢     ١١٨     ٧٠٠                            المقترح المقدم من الأمين العام

    )  ب (      دولار  ٧٣     ٣٢٩     ١٠٠        ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                   عتماد المنقح للفترة   الا

   .    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨             بمعدلات الفترة    ) أ (
    ُ                 وقـد نُقـح مـستوى الاعتمـاد  .    ٢٦٢ /  ٦٣                  عمـلا بـالقرار       ٢٠٠٩                                                  أنشئ مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات عـام         ) ب (

   .                                                               ليعكس فترة السنتين، وذلك لأغراض المقارنة والعرض في هذه الوثيقة فحسب
    
    ٢-  ٢٩     لجدول  ا

                          الموارد المقترحة من الموظفين
  

        الرتبة  العدد          الوظائف 

                   الميزانية العادية

ــسنتين ــرة الـــ ــة لفتـــ ــائف المقترحـــ                             الوظـــ
٢٠١١-    ٢٠١٠     

  ،  ٣-   ف ٧  ،  ٤-   ف ٩   ، ٥-   ف  ١٣  ،  ١-          مــــــــد   ٣  ،  ٢-            مــــــــد ٢   ع،    أ     و ١ ٦٢
  ،  ) ر  ر  (   ع        خ   ١٥   ،   )                  الرتبة الرئيـسية   (                         من فئة الخدمات العامة        ٤   ، ٢ / ١- ف  ٤
  ) م  ر (  ع    خ   ٤

  ٥                 للبرنامج الفرعي  ٣-   ف ٢  ٤               الوظائف الجديدة

  ٥               للبرنامج الفرعي   )             الرتبة المحلية (                       من فئة الخدمات العامة  ٢

                لفترة السنتين ة              الوظائف المعتمد
  ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨     

  ،  ٣- ف   ٥  ،  ٤-   ف ٩   ، ٥-   ف  ١٣  ،  ١-          مــــــــد   ٣  ،  ٢-          مــــــــد   ٢       و أ ع،    ١ ٥٨
  ) م  ر (  ع    خ   ٢  ،  )   ر أ (  ع    خ    ١٥  ،  )   ر ر (  ع      خ ٤  ،  ٢ / ١- ف  ٤

        
    ؛  )            الرتبة المحلية (    ر م    ؛ )               الرتبة الرئيسية (    ر ر     ؛  )             الخدمات العامة (    خ ع   ؛ )             أمين عام مساعد (      أ ع م   :      ختصرات  الم

     ).      والحرف         فئة المهن (    م ح     ؛ )           الرتب الأخرى (    ر أ   
    

                                                                    ، إنشاء مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات باعتبـاره وحـدة              ٢٦٢ /  ٦٣              ، في قرارها             العامة       الجمعية      قررت     ١-  ٢٩  
                                                                                                                           ية مستقلة في إطار بـاب مـستقل مـن أبـواب الميزانيـة، يرأسـه رئـيس هيئـة مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات                               تنظيم

                                                                                       وتــشمل الأهــداف الرئيــسية للمكتــب في تحديــد التوجــه الاســتراتيجي العــام للأمانــة     .                            برتبــة أمــين عــام مــساعد
                         المعلومـات والاتـصالات      وجيا     تكنول                                                           في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتخطيط وتنسيق أنشطة             العامة

                هـا لأنـشطتها        إنجاز                                                                                                    على نطاق المنظمة، وتوفير النظم المؤسسية والبنية الأساسية اللازمة لـدعم الأمانـة العامـة في                 
                           المعلومـات والاتـصالات               تكنولوجيـا                                                                          وسيؤثر المخطط العام لتجديد مباني المقر تأثيرا كبيرا على عمليـات              .      الفنية
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        إنجـاز          طـوال                         المعلومـات والاتـصالات             تكنولوجيـا                                    تمد علـى الـدعم المكثـف في مجـال                                في نيويورك، حيث أنه سيع    
                                            المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر                                                                       ولــذلك، فــإن مــن الأهميــة الحاسمــة تخطــيط وتنــسيق أنــشطة          .         المــشروع

       سلاسـة                ، ولكفالـة                                    لمخطط العام لتجديد مباني المقر                               لإدارة المخاطر العامة ل                         المعلومات والاتصالات           تكنولوجيا و
   .        في المقر                   المعلومات والاتصالات         تكنولوجيا              انتظام عمليات 

      لجنـة                                      إطـارا اسـتراتيجيا منقحـا إلى                    أن يقـدم                العـام        الأمـين              أيضا إلى             العامة       الجمعية         ، طلبت      ٢٦٢ /  ٦٣            وفي القرار      ٢-  ٢٩  
                      عـن إنـشاء مكتـب                الناجمـة                                         ضـوء الجوانـب البرنامجيـة للتنقـيح            في                                                   البرنامج والتنسيق في دورتها التاسعة والأربعـين        

                                                       عــرض أنــشطة الإطــار الاســتراتيجي لفتــرة الــسنتين           العــام      الأمــين           ويعتــزم  .                                 تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات
   ).      هـاء  (                        جديدا يحمـل العنـوان       فرعا                                  ، الإدارة وخدمات الدعم، باعتبارها    ٢٤                     في إطار البرنامج         ٢٠١١-    ٢٠١٠

ــنع    ــة ي ــنقح الــذي ســيُقدم إلى اللجن ــامجي                                 ُ                                   والإطــار الاســتراتيجي الم ــاره الأســاس البرن                                                     كس في هــذه الوثيقــة باعتب
    .                                     في إطار هذا الباب من أبواب الميزانية    ٢٠١١-    ٢٠١٠            فترة السنتين                   لمقترحات الميزانية ل

     إلى     ٢٠١١-    ٢٠١٠                فتــرة الــسنتين    ل                       المعلومــات والاتــصالات           تكنولوجيــا                                       ويـصل إجمــالي المــوارد اللازمــة لمكتــب     ٣-  ٢٩  
                                                                 وكــان الاعتمــاد المــنقح المعتمــد للــسنة الثانيــة مــن فتــرة    .              ير التكــاليف                           دولار، قبــل إعــادة تقــد  ٧٢     ١١٨     ٧٠٠

ــسنتين  ــغ     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨         ال ــه       ٣٧     ٠٣١     ٦٠٠         يبل ــذي وافقــت علي ــى النحــو ال ــة                                                دولار، عل ــة        الجمعي     في           العام
      ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                                                                               وللتمكين من المقارنة على أساس فتـرة الـسنتين بـين مـوارد فتـرتي الـسنتين               .   ٦٤ ٢ /  ٦٣       قرارها

                                                                          بإنـشاء هـذا البـاب، ولأغـراض العـرض فقـط، تم تجميـع المـوارد                          العامـة        الجمعية           جة لقرار         نتي     ٢٠١١-    ٢٠١٠  و
  ،   ٣٦          دال، و  ٢٨     ، و ١              في الأبـــواب                           المعلومـــات والاتـــصالات             تكنولوجيـــا   ل    ٢٠٠٨                            الـــتي اعتمـــدت في عـــام   

                                                                                                                   التــوالي، تحــت هــذا البــاب مــن الميزانيــة، وهــي تــنعكس في الجــداول في مجمــل هــذه التقريــر في خانــة                  علــى
                                                    وعلـى ذلـك الأسـاس، فـإن المـوارد الإجماليـة              .                             كأرقـام نظريـة فحـسب          ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                   المـنقح للفتـرة           عتماد  الا

ــة  ــة   ٧٢     ١١٨     ٧٠٠          البالغ ــسنتين                   دولار المقترح ــرة ال ــنقح           ٢٠١١-    ٢٠١٠                  لفت ــاد النظــري الم ــن الاعتم ــل ع                                           تق
    .       دولار ١     ٢١٠     ٤٠٠        بمقدار     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨             لفترة السنتين        دولار   ٧٣     ٣٢٩     ١٠٠       البالغ

ــبين الجــدول     ٤-  ٢٩   ــرح   ٤-  ٢٩                وي ــوارد المقت ــسنتين                               مــستوى الم ــرة ال           النقــصان                 ويمكــن تلخــيص    .     ٢٠١١-    ٢٠١٠                  لفت
   :               على النحو التالي       دولار  ١     ٢١٠     ٤٠٠       البالغ

                                تتــصل باعتمــاد إضــافي للــسفر                                                دولار، تحــت بنــد التوجيــه التنفيــذي والإدارة،      ١٣١     ٢٠٠       تبلــغ         زيــادة    ) أ (    
                              ، لاسـتيعاب برنـامج سـفر                                المعلومـات والاتـصالات          ولوجيا   تكن           ، عمليات    ٦                            منقول من البرنامج الفرعي     

                                                             المساعد الناتج عن برنامج العمل المقترح والولاية المسندة إليه؛       العام    الأمين
  :   يلي   بما     يتصل                     في إطار برنامج العمل        دولار  ٦     ٥٧١     ٢٠٠               نقصان صاف يبلغ    ) ب (    

ــصان   ‘ ١ ’       ــالي          نقـ ــدره        إجمـ ــامج ال    ٢     ٤٨٠     ٢٠٠          قـ ــار البرنـ ــي                              دولار في إطـ ــن  ٥        فرعـ ــألف مـ   :                  ، يتـ
                                                                دولار في بند الوظائف نتيجة لعدد من حالات نقل الوظـائف             ١     ١٩١     ٠٠٠             نقصان يبلغ     ) أ (

  .                                                                                                      بــين الوحــدات التنظيميــة في المكتــب تمــشيا مــع إعــادة تنظــيم هيكلــه والمهــام المتــصلة بــذلك    
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     مـن              وظـائف     ٣   و  )  ٥- ف (                                                                     ويتضمن الأثر الصافي لإعادة التنظيم نقل وظيفتين من الفئة الفنية           
                       مـن هـذا البرنـامج        )                                                       واحدة من الرتبة الرئيسية واثنتان من الرتب الأخرى        (                     فئة الخدمات العامة    

                        دولار في بنــد المــوارد  ١     ٢٨٩     ٢٠٠              نقــصان يبلــغ  )  ب (                                    الفرعــي إلى مجــالات أخــرى للنــشاط؛ 
                                                                                                غــير المتعلقــة بالوظــائف يعكــس حــالات النقــل إلى الــدوائر الأخــرى داخــل المكتــب تمــشيا مــع 

                                  لتشغيلية الناجمة عن إعادة تنظيمه؛           الاحتياجات ا
ــصان   ‘ ٢ ’       ــدره          نقـ ــاف قـ ــي      ٤     ٠٩١     ٠٠٠                  صـ ــامج الفرعـ ــار البرنـ ــن  ٦                                      دولار في إطـ ــألف مـ   :                  ، يتـ

                                                                     دولار في بند الوظـائف نتيجـة لعـدد مـن حـالات نقـل الوظـائف              ٥١١     ٢٠٠             نقصان يبلغ     ) أ (
                    إلى قـسم دعـم                               فئـة الخـدمات العامـة                   وظائف من     ٨                                               بين الدوائر التشغيلية نتيجتها الصافية نقل       

ــامج؛    ــات في إطــار دعــم البرن ــغ    )  ب (                                       العملي ــوارد   ٣     ٥٧٩     ٨٠٠                نقــصان يبل ــد الم                          دولار في بن
                                                                                                   المتعلقـة بالوظـائف يعكـس بوجـه عـام نقـل مـوارد إلى مجـال دعـم البرنـامج نتيجـة لإعـادة                   غير

              تنظيم المكتب؛
                              اقتراح إنـشاء قـسم دعـم          ب ـ                                   دولار في إطـار دعـم البرنـامج            ٥     ٢٢٩     ٦٠٠         قـدرها             البـالغ                    تتصل الزيـادة     و   ) ج (    

                           المعلومـات والاتـصالات             تكنولوجيا                                                                  العمليات لتوحيد وتبسيط العمليات الإدارية القائمة داخل مكتب         
                                                                                                                       في إطار هذا الباب، وهـي تـشمل الإدارة الماليـة وإدارة الميزانيـة، وإدارة المـوارد البـشرية، والمـشتريات،                     

                                             دارات والمكاتــب في المقــر، وكــذلك الجوانــب                                                          وإدارة نظــام تحميــل تكــاليف الخــدمات المقدمــة إلى الإ  
                           ، بما في ذلـك الـتخلص مـن                        المعلومات والاتصالات          تكنولوجيا                                من خدمات الجرد المتصلة بمعدات             المالية

    .                        المعدات التي تخرج من الخدمة
                                                                                   ، ســـــوف تــــصل المــــوارد الخارجـــــة عــــن الميزانيــــة المتوقعـــــة إلى        ٢٠١١-    ٢٠١٠                               خــــلال فتــــرة الــــسنتين     و   ٥-  ٢٩  

                        لـلإدارات والمكاتـب                            المعلومات والاتـصالات            تكنولوجيا                         ستستخدم في توفير خدمات            دولار،     ١ ٦     ١٤٩     ٦٠٠
                                    الموارد الخارجـة عـن الميزانيـة                         مليون دولار في         ٢٠,٧                            والزيادة التي تبلغ قرابة       .         السلام    حفظ                    في المقر، ولعمليات    

             المعلومـات             تكنولوجيـا                    في إطـار مكتـب           الـسلام      حفـظ                                                         تعكس إلى حد كـبير توحيـد الـدعم المقـدم إلى عمليـات         
                                                                                                                ، بما في ذلك نقل قسم التطبيقات الميدانية مـن إدارة الـدعم الميـداني إلى المكتـب علـى النحـو الـذي                              والاتصالات

   .   ٢٦٢ /  ٦٣           في قرارها         العامة      الجمعية      أقرته 
ُ                                                      ، خُصصت ضمن القدرات المتاحة للمكتب للرصد والتقييم مـوارد     ٢٦٩ /  ٥٨          العامة      الجمعية             وعملا بقرار      ٦-  ٢٩          يبلـغ    

         أشــهر  ٣     و                الفئــة الفنيــة                شــهر عمــل في   ١١                                               دولار مــن الميزانيــة العاديــة، تتــألف مــن    ١٦٣     ٢٠٠                  إجماليهــا قرابــة 
   .                 فئة الخدمات العامة      عمل في 

   .                في إطار هذا الباب       لموارد  ل                         وزيع النسب المئوية المقدرة                أدناه تفصيل ت ٣-  ٢٩             ويرد في الجدول    ٧-  ٢٩  
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    ٣-  ٢٩      الجدول 
          العنصر                 توزيع الموارد حسب     
   )             بالنسب المئوية (    

  
                           الموارد الخارجة عن الميزانية                  الميزانية العادية        العنصر

 -    ٢,٤                 التنفيذي والإدارة        التوجيه   -    ألف 

               برنامج العمل  -     بـاء 

ــتراتيجيان ل  -   ٥   ــا                                            الإدارة والتنـــــــسيق الإســـــ                   تكنولوجيـــــ
    ٠,٤    ٩,٦                 علومات والاتصالات   الم  

     ٩٩,٦     ٨٠,٨             مات والاتصالات       المعلو         تكنولوجيا       عمليات   -   ٦  

      ١٠٠,٠     ٩٠,٤             المجموع الفرعي  
 -    ٧,٢            دعم البرنامج  -     جيم

                ١٠٠,٠      ١٠٠,٠      المجموع  
    ٤-  ٢٩      الجدول 

                 ومصدر التمويل                               الاحتياجات من الموارد حسب العنصر     
   )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (

                    الميزانية العادية   ) ١ (    
  النمو في الموارد

  العنصر
                                نفقــــــــــــــــــــــــــات

   ) أ (    ٢٠٠٧‐    ٢٠٠٦
                              عتمـــــــــــــــــــــــادات ا

               المبلــــــــغ  ) ب (    ٢٠٠٩‐    ٢٠٠٨
                النسبـــــــــة 

        المئوية

                المجمـــوع قبـــل 
ــدير  ــادة تقـ                   إعـ

          التكاليف

ــادة   ــرق إعــ                    فــ
                        تقــــــــــــــــــدير 

          التكاليف

ت راــــــــــتقدي
٢٠١٠‐
  )ب)(أ(٢٠١١

ــه التنفيـــــــذي  -    ألف                  التوجيـــــ
 ٤٨٨,٣ ٢ ٧٨١,٦  ٧٠٦,٧ ١ ١٣١,٢٨,٣  ٥٧٥,٥ ١  -         والإدارة

 ٤٩٣,٤ ٦٨ ٣١١,٠ ٣ ١٨٢,٤ ٦٥ ( ٩,٢)(٥٧١,٢ ٦) ٧٥٣,٦ ٧١  -              برنامج العمل  -   اء  ب

 ٤٨٧,٣ ٥ ٢٥٧,٧  ٢٢٩,٦ ٥ -٢٢٩,٦ ٥ -  -             دعم البرنامج  -    جيم 

     ٤٦٩,٠ ٧٦ ٣٥٠,٣ ٤ ١١٨,٧ ٧٢ ( ١,٧)(٢١٠,٤ ١) ٣٢٩,١ ٧٣  -          الفرعي     المجموع  
    الموارد الخارجة عن الميزانية  )٢(    

  
                             نفقـــــــــــــــــــــــات

٢٠٠٧‐    ٢٠٠٦      
                          تقــــــــــــــــــديرات 

٢٠٠٩‐    ٢٠٠٨            
                          تقــــــــــــــــــديرات   

٢٠١١‐    ٢٠١٠      
ــه التنفيـــــــذي   -    ألف                                 التوجيـــــ

  -          -  -         والإدارة
 ١٤٩,٦ ٦١     ٤٠٤,٤ ٤٠ ١٥٥,٢ ٣٨              برنامج العمل  -    باء 

 ١٤٩,٦ ٦١     ٤٠٤,٤ ٤٠ ١٥٥,٢ ٣٨        الفرعي       المجموع  

 ٦١٨,٦ ١٣٧     ٧٣٣,٥ ١١٣ ١٥٥,٢ ٣٨   ) ٢ (  و   )  ١ (     مجموع   
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                                      بموجـب قـرار الجمعيـة العامـة             ٢٠٠٩       يناير   /               كانون الثاني   ١                اعتبارا من                         المعلومات والاتصالات     جيا      تكنولو            أنشئ مكتب      ) أ (  
ُ                                        وسُـجلت تلـك النفقـات في إطـار البـاب        .     ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦          ُ                             ؛ ولذلك لم تُسجل أيـة نفقـات للفتـرة        ٢٦٢ /  ٦٣        دال،   ٢٨ 

   .                        مكتب خدمات الدعم المركزية
ــا       ) ب (   ــد الاعتم ــط، تم توحي ــة فق ــرض والمقارن ــراض الع ــشطة                                                              لأغ ــة لأن ــة العام ــه الجمعي ــذي أقرت ــسنتين، ال ــرة ال ــنقح لفت                                                                           د الم

                                          ، بصورة نظرية، وعرضه في هـذا البـاب مـن      ٢٤     ُ                             التي تُدار مركزيا في سياق البرنامج                    المعلومات والاتصالات           تكنولوجيا
   .              أبواب الميزانية

  
    ٥-  ٢٩      الجدول 

                      الاحتياجات من الوظائف    
  

     الوظـائف المؤقتــة   

  

ـــة ــائف الثابتـــــــ                      الوظــ
ــن المي  ــة مـ ــة                    الممولـ      زانيـ

                  الميزانية العادية          العادية
ـــن                    المــوارد الخارجــة عـ

   ) أ (         الميزانيـة
 

  المجموع

       الفئة
٢٠٠٨    ‐
٢٠٠٩      

٢٠١٠    ‐
٢٠١١       

٢٠٠٨    ‐
٢٠٠٩      

٢٠١٠    ‐
٢٠١١      

 ٢٠٠٨    ‐
٢٠٠٩      

٢٠١٠    ‐
٢٠١١      

 ٢٠٠٨    ‐
٢٠٠٩      

٢٠١٠    ‐
٢٠١١      

                                           الفئة الفنية وما فوقها
  ١  ١  - -   - -   ١  ١   د            أمين عام مساع  
  ١  ١  - -  - -   ١  ١   ٢-  مد  
  ٤  ٤  - -  - -   ٤  ٤   ١-  مد  
   ١٤   ١٣   ١ -  - -    ١٣   ١٣   ٥- ف  
   ٦١   ٥٩    ١٠  ٨  - -    ٥١   ٥١   ٣ / ٤- ف  
   ١٠   ١٠   ٣  ٣  - -   ٧  ٧   ١ / ٢- ف  

   ٩١   ٨٨    ١٤   ١١  - -    ٧٧   ٧٧          الفرعي     المجموع  
                              فئة الخدمات العامة

   ١٤   ١٤   ٣  ٣  - -    ١١   ١١                 الرتبة الرئيسية  
   ٥٨   ٥٧    ١٠   ١٠  - -    ٤٨   ٤٧             الرتب الأخرى  

   ٧٢   ٧١    ١٣   ١٣  - -    ٥٩   ٥٨          الفرعي     المجموع  
                         الفئات الأخرى

  ١  ١  - -  - -   ١  ١            المهن والحرف  

  ١  ١  - -  - -   ١  ١          الفرعي     المجموع  
    ١٦٤    ١٦٠   ) ب (  ٢٧   ) أ (  ٢٤  - -     ١٣٧    ١٣٦       المجموع  

  
                                                       ممولــة مــن حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام؛         )    ر أ (      خ ع  ١  ،  )   ر ر (      خ ع  ١  ،  ٢-   ف ٣  ،  ٣-   ف ٤  ،  ٤-   ف ٣   ) أ (  

   .                                          ممولة من حساب دعم الاتصالات السلكية واللاسلكية  )    ر أ (      خ ع  ٩  ،  )   ر ر (      خ ع  ٢  ،  ٤- ف  ١
                                          ممولــة مــن حــساب دعــم عمليــات حفــظ     )    ر أ (      خ ع  ١  ،  )   ر ر (      خ ع  ١  ،  ٢-   ف ٣  ،  ٣-   ف ٤  ،  ٤-   ف ٥  ،  ٥-   ف ١   ) ب (  

   .                                          ممولة من حساب دعم الاتصالات السلكية واللاسلكية  )    ر أ (      خ ع  ٩  ،  )   ر ر (      خ ع  ٢  ،  ٤-   ف ١       السلام؛ 
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                         التوجيه التنفيذي والإدارة    -     ألف  
       دولار ١     ٧٠٦     ٧٠٠ : )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (                    الاحتياجات من الموارد     

                     التخطـــيط والإدارة                       المـــساعدة في تـــوفير                                              رئيس هيئـــة مـــوظفي تكنولوجيـــا المعلومـــات                               يقـــدم المكتـــب المباشـــر لـــ   ٨-  ٢٩  
                                               وينسق المكتب عمـل الوحـدات التنظيميـة          .                     المعلومات والاتصالات           تكنولوجيا                              الاستراتيجيين بوجه عام لمكتب     

        الأمــم                  في مراكــز عمــل                        المعلومــات والاتــصالات           تكنولوجيــا                                                    الداخليــة، كمــا يتــولى الاتــصال برؤســاء وحــدات  
   .       الأخرى      المتحدة

  
   ٦-  ٢٩      الجدول 

                 ومقاييس الأداء   نجاز                     ات المتوقعة ومؤشرات الإ   نجاز     والإ                 أهداف فترة السنتين  
  

                                                                                                                  ضمان التنفيذ التام للولايات التـشريعية والامتثـال لـسياسات الأمـم المتحـدة وإجراءاتهـا فيمـا يتعلـق                       :           هدف المنظمة 
   .                                            بإدارة برنامج العمل، والموظفين، والموارد المالية

  
     نجاز         مؤشرات الإ                    من الأمانة العامة          ات المتوقعة   نجاز  الإ

                             النـواتج وتـوفير الخـدمات          إنجـاز                             زيادة رضا العمـلاء عـن        )أ(
                  في استقصاء سنوي     المقيس          على النحو 

              مقاييس الأداء  

                            إدارة برنامج العمل بفعالية   ) أ (

          غير متوفر  :     ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦  
           في المائة  ٦٥  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨               تقديرات الفترة     
   .         في المائة  ٦٨  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠           هدف الفترة     
                                      قدام المـــوظفين وتنـــسيبهم في الوقـــت       اســـت   ) ب (

        المناسب
     مـن                                                          تخفيض متوسط عدد الأيام الـتي يظـل فيهـا المنـصب                ) ب (

       ً شاغراً             الفئة الفنية 
              مقاييس الأداء    
          غير متوفر  :     ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦    
        يوما   ١٨٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨               تقديرات الفترة     
           في المائة   ١٢٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠           هدف الفترة     
    اني                   والتوازن الجنـس                       تحسين التمثيل الجغرافي     ) ج (
        لموظفين ل

              المعلومـات              تكنولوجيـا                               زيادة النسبة المئوية لموظفي      ‘ ١ ’     ) ج (  
ــة     ــدول الأعــضاء غــير الممثل ــنين مــن ال                                                            والاتــصالات المعي

                         وتلك الممثلة تمثيلا ناقصا 
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     نجاز         مؤشرات الإ                    من الأمانة العامة          ات المتوقعة   نجاز  الإ
              مقاييس الأداء    
          غير متوفر  :     ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦    
           في المائة ٥  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨               تقديرات الفترة     
           في المائة  ١٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠     فترة       هدف ال    
ــة      ‘ ٢ ’     ــسبة المئوي ــادة الن ــة            للمرشــحات                            زي ــة الفني                       في الفئ

     أكثر                                             فوقها فيما يتعلق بالتعيينات لمدة سنة واحدة أو    وما
              مقاييس الأداء    
          غير متوفر  :     ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦    
           في المائة     ٢١,٢٥  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨               تقديرات الفترة     
     ائة      في الم  ٣٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠           هدف الفترة     
                                                                       زيادة النسبة المئوية لوثائق مـا قبـل الـدورة الـتي تقـدم في                  ) د (                                 تحسين الالتزام بمواعيد تقديم الوثائق   ) د (

      المحدد      الموعد 
              مقاييس الأداء    
          غير متوفر  :     ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦    
           في المائة  ٨٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨               تقديرات الفترة     
           في المائة  ٩٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠           هدف الفترة     
                               جام الــسياسات في إدارة أنــشطة              تعزيــز انــس  )     هـــ (

                                                        تكنولوجيـــا المعلومـــات الـــتي تـــضطلع بهـــا الأمـــم  
        المتحدة

                                              الاجتماعــات الــتي تعقــد ســنويا بــين مكتــب                زيــادة عــدد      )  هـ (
            ورؤســـاء                                                  رئـــيس هيئـــة مـــوظفي تكنولوجيـــا المعلومـــات

            في مراكــز                        المعلومــات والاتــصالات           تكنولوجيــا        وحــدات 
          المتحدة    الأمم    عمل 

              مقاييس الأداء    
          غير متوفر  :     ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦    
           اجتماعا  ١٥  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨               تقديرات الفترة     
           اجتماعا  ٢٥  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠           هدف الفترة     
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                العوامل الخارجية

                        تعـاون جميـع أصـحاب                 بـافتراض                                            في إطار التوجيـه التنفيـذي والإدارة                     ات المتوقعة      نجاز  الإ       هداف و         تحقيق الأ        يتوقع     ٩-  ٢٩  
                                                      ودعمهم له بالكامل في تنفيـذ سياسـات واسـتراتيجيات               ات والاتصالات         المعلوم          تكنولوجيا                  المصلحة مع مكتب    

  .                   المعلومات والاتصالات         تكنولوجيا

        النواتج

   :                 النواتج التالية    إنجاز      ٢٠١١-    ٢٠١٠                      سيجري خلال فترة السنتين     ١٠-  ٢٩  
              لـف مـسائل                                                                                      في اجتماعات الهيئات الحكومية الدوليـة للأمـم المتحـدة فيمـا يتعلـق بمخت                       العام     الأمين      تمثيل     ) أ (    

                      ، حيثما تقتضي الحاجة؛                   المعلومات والاتصالات         تكنولوجيا
                                                    بشأن المـسائل المتعلقـة بإتبـاع نهـج موحـد إزاء               المتحدة     الأمم                                        التعاون مع المنظمات الأخرى في منظومة          ) ب (    

                                                                     ، بما في ذلك تقـديم مـساهمات في أنـشطة مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين                                المعلومات والاتصالات           تكنولوجيا
   ؛                   المعلومات والاتصالات         تكنولوجيا                                                   ظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق وآليته المعنية بمسائل     في من

                                                   علـى نطـاق الأمانـة العامـة تـصدر مـن                                      المعلومـات والاتـصالات             تكنولوجيا                        وضع سياسات وإجراءات ل      ) ج (    
                       والتعليمات الإدارية؛       العام    الأمين          خلال نشرات 

                                                     فالة كفاءة عمله واتصاله بالعملاء من الإدارات والمكاتب؛                         رصد وتنسيق أنشطة المكتب لك   ) د (    
ــدمات         )  هـ (     ــادرات وخـ ــذ مبـ ــة لتنفيـ ــة الفنيـ ــتراتيجي والمراقبـ ــه الاسـ ــوفير التوجيـ ــا                                                                                           تـ ــات             تكنولوجيـ               المعلومـ

   .                 على نطاق المؤسسة        والاتصالات
  

   ٧-  ٢٩      الجدول 
                          التوجيه التنفيذي والإدارة  :                    الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   ) دولارات الولايات المتحدةبآلاف(الموارد   

      ٢٠٠٩‐    ٢٠٠٨       الفئة
٢٠١١‐ ٢٠١٠  

   ١١  ٢٠‐  ١٠  ٢٠  ٩   ٢٠٠‐ ٨   ٢٠٠   )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (

                  الميزانية العادية
٥٧٥,٥٤٤ ٥٧٥,٥١ ١         الوظائف  
--١٣١,٢-            غير الوظائف  
٧٠٦,٧٤٤ ٥٧٥,٥١ ١        الفرعي       المجموع  

----            ن الميزانية               الموارد الخارجة ع
٧٠٦,٧٤٤ ٥٧٥,٥١ ١       المجموع  
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             مـن الفئـة      ٢ (          وظـائف   ٤                            دولار تكـاليف اسـتمرار      ١     ٧٠٦     ٧٠٠                                                 تغطي الاحتياجات من المـوارد المقـدرة بمبلـغ              ١١-  ٢٩  
                                 دولار، والمـوارد غـير المتعلقـة     ١     ٥٧٥     ٥٠٠                    ، ويبلـغ إجماليهـا    )                       فئـة الخـدمات العامـة          مـن   ٢                   وما فوقها، و         الفنية
                  ويتـصل الاعتمـاد     .                                               رئـيس هيئـة مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات                        دولار لمكتـب        ١٣١     ٢٠٠                       لوظائف الـتي تبلـغ        با

                                                                                    دولار في بنـد المـوارد غـير المتعلقـة بالوظـائف بنقـل المـوارد المخصـصة للـسفر              ١٣١     ٢٠٠                       الجديد المقترح البالغ    
                      رئــيس هيئــة مــوظفي          اب ســفر          ، لاســتيع                       المعلومــات والاتــصالات           تكنولوجيــا           ، عمليــات  ٦                        مــن البرنــامج الفرعــي 
                                                                                               إلى مراكــز العمــل الأخــرى في ســياق تنفيــذ الولايــة المــسندة إليــه، بمــا في ذلــك حــضور                          تكنولوجيــا المعلومــات

   .                   المعلومات والاتصالات         تكنولوجيا                                                 الاجتماعات المشتركة بين الوكالات بشأن المسائل المتصلة ب
              برنامج العمل  -    باء   
   ٨-  ٢٩       الجدول

                        وارد حسب البرنامج الفرعي               الاحتياجات من الم    
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

      ٢٠٠٩‐    ٢٠٠٨                البرنامج الفرعي
٢٠١١‐    ٢٠١٠      

   ١١  ٢٠‐  ١٠  ٢٠  ٩   ٢٠٠‐ ٨   ٢٠٠   )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (

        ) أ (            برنامج العمل

ــتراتيجيان  -   ٥ ــسيق الاســـــ                             الإدارة والتنـــــ
٩١٤,٣٢١١٦ ٣٩٤,٥٦ ٩    لات                 المعلومات والاتصا         تكنولوجيا ل

          المعلومـــــات              تكنولوجيـــــا            عمليـــــات   -   ٦
٢٦٨,١١١١١٠٣ ٣٥٩,١٥٨ ٦٢         والاتصالات

١٨٢,٤١٣٢١١٩ ٧٥٣,٦٦٥ ٧١             المجموع الفرعي  
١٤٩,٦٢٤٢٧ ٤٠٤,٤٦١ ٤٠                          الموارد الخارجة عن الميزانية

٣٣٢,٠١٥٦١٤٦ ١٥٨,٠١٢٦ ١١٢      المجموع    
  

   .                           تكنولوجيا المعلومات والاتصالات                             لا تدخل في نطاق مسؤولية مكتب   ٢٤             من البرنامج  ٤     إلى  ١      ية من             البرامج الفرع   ) أ (  
  

   ٥               البرنامج الفرعي     
                     المعلومات والاتصالات         تكنولوجيا                              الإدارة والتنسيق الاستراتيجيان ل    
       دولار ٦     ٩١٤     ٣٠٠  ):                        قبل إعادة تقدير التكاليف (                    الاحتياجات من الموارد     

                         ً         ســينفذ البرنـامج الفرعــي وفقــاً   و  .                                                    المــسؤولية الفنيـة عــن هـذا البرنــامج الفرعـي              سـتراتيجية                  دائــرة الإدارة الا       تتـولى      ١٢-  ٢٩  
                                                               ، الإدارة والتنـــسيق الاســـتراتيجيان لتكنولوجيـــا المعلومـــات  ٥                                       المفـــصلة تحـــت البرنـــامج الفرعـــي             ســـتراتيجية  للا

  .                      ، بــصيغته المنقحــة      ٢٠١١- ٠   ٢٠١                               لإطــار الاســتراتيجي للفتــرة          مــن ا          هــاء  ٢٤                   مــن البرنــامج              والاتــصالات،
  ؛                        المعلومــات والاتــصالات           تكنولوجيــا                                     هيكــل إداري عــالمي لتنظــيم و إدارة   :                                   وسيــشمل عمــل البرنــامج الفرعــي 

   .                                                                  لإدارة المعارف والموارد والبنية الأساسية؛ وتعزيز الخدمات وإدارة الأداء                       إنجاز البرامج الاستراتيجية و
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  ٩-  ٢٩      الجدول 
                 ومقاييس الأداء   نجاز                     ات المتوقعة ومؤشرات الإ ز  نجا                     أهداف فترة السنتين والإ  

   .                   المعلومات والاتصالات         تكنولوجيا                 للمنظمة من خلال          ستراتيجية           الأهداف الا    إنجاز       تيسير  :          هدف المنظمة
  

     نجاز         مؤشرات الإ                    من الأمانة العامة          ات المتوقعة   نجاز  الإ
              تكنولوجيـــا                                  تعزيـــز هياكـــل تنظـــيم وإدارة    ) أ (

                              ائمـة علـى الـبرامج بمـا              الق                   المعلومات والاتصالات 
                           المعلومـات والاتـصالات             تكنولوجيا              يواءم أنشطة   

                           مع احتياجات الأمانة العامة

                                                            ازدياد عدد المبـادرات المقترحـة الـتي تخـضع للاسـتعراض              ) أ (
         الإداري 

              مقاييس الأداء  
          غير متوفر  :     ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦  

           مبادرات  ١٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨               تقديرات الفترة     
          مبادرة  ١٥  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠           هدف الفترة     
ــع    ) ب ( ــتراتيجية       وضـ ــرامج لإدارة              اسـ ــة وبـ                           عامـ

                                              المعارف، وإدارة الموارد، وإدارة البنية الأساسية
ــا مــن        ) ب ( ــتم توفيره ــتي ي ــدة ال ــاد عــدد الخــدمات الجدي                                                                ازدي

ــوارد، وإدارة    ــارف، وإدارة المـ ــرامج إدارة المعـ ــلال بـ                                                             خـ
                البنية الأساسية

              مقاييس الأداء    
          غير متوفر  :     ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦    
         خدمات ٥  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨           هدف الفترة     
         خدمات ٧  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠           هدف الفترة     

  
                 العوامل الخارجية

                        تعـاون جميـع أصـحاب                 بـافتراض                                            في إطار التوجيـه التنفيـذي والإدارة                     ات المتوقعة      نجاز  الإ       هداف و         تحقيق الأ        يتوقع      ١٣-  ٢٩  
                                  تنفيـذ سياسـات واسـتراتيجيات                           ودعمهم له بالكامل في                       المعلومات والاتصالات           تكنولوجيا                  المصلحة مع مكتب    

     .                   المعلومات والاتصالات         تكنولوجيا
         النواتج

   :               النواتج التالية  ُ    ستُنجز   ،     ٢٠١١-    ٢٠١٠                خلال فترة السنتين     ١٤-  ٢٩  
   ؛                   المعلومات والاتصالات         تكنولوجيا                                   إنشاء الهياكل المناسبة لتنظيم وإدارة    ) أ (    
        وإدارة            المعــارف،      إدارة                 واســتراتيجيات        تــصالات                المعلومــات والا           تكنولوجيــا              اســتراتيجية                إنــشاء وتعهــد    ) ب (   

   ؛                  في الأمانة العامة        الأساسية         البنية       وإدارة        الموارد، 
             التابعـة                            المعلومـات والاتـصالات               تكنولوجيـا                                                              المساهمة في أنشطة اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى وشـبكة             ) ج (   

   .   سيق                                                     لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتن
  



 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ٢٩ب البا
 

09-30985 13 
 

    ١٠-  ٢٩      الجدول 
   ٥               البرنامج الفرعي   :                    الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

     ٢٠٠٩‐    ٢٠٠٨       الفئة
٢٠١١‐    ٢٠١٠      

     ٢٠١١‐    ٢٠١٠     ٢٠٠٩‐    ٢٠٠٨   )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (

                           الميزانية العادية
٦٤٨,٢٢١١٦ ٨٣٩,٢٤ ٥         الوظائف  
--٢٦٦,١ ٥٥٥,٣٢ ٣           الوظائف  غير  
٩١٤,٣٢١١٦ ٣٩٤,٥٦ ٩              المجموع الفرعي  

٢٣٥,٧٢٣٥,٧١١                           الموارد الخارجة عن الميزانية
١٥٠,٠٢٢١٧ ٦٣٠,٢٧ ٩       المجموع  

    
ــدرة بمبلــــــغ      ١٥-  ٢٩   ــدره  ٦     ٩١٤     ٣٠٠                                                    تغطــــــي الاحتياجــــــات المقــــ ــافيا قــــ                                                                    دولار، الــــــتي تعكــــــس نقــــــصانا صــــ

                                 مـن فئـة الخـدمات العامـة                   وظـائف     ٥      و                                        من الفئـة الفنيـة ومـا فوقهـا                  وظيفة     ١٦     ليف               دولار، تكا   ٢     ٤٨٠     ٢٠٠
                             التي تتصل بتكاليف المـوظفين       )        دولار  ٢     ٢٦٦     ١٠٠   (                             الموارد غير المتعلقة بالوظائف       ، و  )       دولار  ٤     ٦٤٨     ٢٠٠ (

     في                     والنقـصان الـصافي     .                                                                                            الأخرى، وسفر المـوظفين، والخـدمات التعاقديـة، واحتياجـات التـشغيل العامـة الأخـرى               
                                                                          يعكــس مجموعــة مــن حــالات النقــل الــداخلي الــتي اقترحــت عقــب           )       دولار ١     ١٩١     ٠٠٠ (                 بنــد الوظــائف  

                                         للـهيكل التنظيمـي للمكتـب لخلـق                                                       رئيس هيئـة مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات                                       الاستعراض الهيكلي الذي أجراه     
ــا                                                    إطــار أكثــر فعاليــة لإدارة الولايــات المتعلقــة ب     .                            نطــاق الأمانــة العامــة        علــى                       المعلومــات والاتــصالات           تكنولوجي

                                                                                                                             ويقترح في هذا الـسياق إعـادة إسـناد مـسؤولية الـدعم الإداري لعمليـات الاتـصالات، بمـا في ذلـك إدارة نظـام                          
      مـــن    ))    ر أ (      خ ع  ٢  ،  )   ر ر (      خ ع  ١  ،  ٣-   ف ١  ،  ٥-   ف ١ (                                                        تحميـــل التكـــاليف ومـــا يتـــصل بـــه مـــن وظـــائف 

                                                     سم دعم العمليـات المقتـرح في إطـار دعـم البرنـامج               إلى ق   ٥                             في إطار البرنامج الفرعي               ستراتيجية          الإدارة الا       دائرة
   إلى   )  ٣-   ف ١  ،  ٥-   ف ١ (                                                             وعــلاوة علــى ذلــك، هنــاك الأثــر الــصافي لنقــل وظيفــتين      ).       دولار ١     ١٩٠     ٣٠٠ (

        ، وهــو  )      دولار   ٦٩٩     ٣٠٠ (                                                                  ، بمــا يعكــس بــشكل أفــضل تقــسيم المــسؤوليات التــشغيلية        ٦                    البرنــامج الفرعــي  
ــا ــل وظيفــتين        م ــن البرنــامج   )  ٤-   ف ٢ (                         يعوضــه نق ــديثا لخدمــة العمــلاء     ٦           الفرعــي                م ــام المنــشأة ح                                                      لأداء المه
                                 أساســا بنقــل تلــك المــوارد                                     المــوارد غــير المتعلقــة بالوظــائف                             ويتــصل النقــصان الــصافي في    ).     دولار     ٦٩٨     ٦٠٠ (
                                                                                                                         قسم دعم العمليات، في إطار دعم البرنـامج، تماشـيا مـع إعـادة إسـناد مـسؤولية الإدارة المركزيـة للعمليـات                          إلى

   .                                                 ، بما في ذلك إدارة نظام تحميل التكاليف، إلى ذلك القسم                   المعلومات والاتصالات         تكنولوجيا   تب          الإداري لمك
                   ، تغطـــي وظيفـــة     دولار     ٢٣٥     ٧٠٠                                          المتوقعـــة لـــدعم البرنـــامج الفرعـــي                                      المـــوارد الخارجـــة عـــن الميزانيـــة        وتـــصل     ١٦-  ٢٩  

           المتــصلة                        المعلومــات والاتــصالات           تكنولوجيــا          لمــسائل            ســتراتيجية                                    سيــستفاد منــها في دعــم الإدارة الا ٢- ف        برتبـة 
   .       السلام  فظ بح
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   ٦               البرنامج الفرعي     
                     المعلومات والاتصالات         تكنولوجيا       عمليات     

  
        دولار  ٥٨     ٢٦٨     ١٠٠    ):                        قبل إعادة تقدير التكاليف (                    الاحتياجات من الموارد     

                     برنــــامج الفرعــــي             ســــينفذ ال و  .                         البرنــــامج الفرعــــي              عــــن هــــذا                        المــــسؤولية الفنيــــة                                    تتــــولى شــــعبة إدارة الــــبرامج     ١٧-  ٢٩  
ــاً ــتراتيجية  للا     ً   وفق ــي               س ــامج الفرع ــصلة تحــت البرن ــصالات،    ٦                                      المف ــات والات ــا المعلوم ــات تكنولوجي ــن                                                 ، عملي        م

                      وتجــدر الإشــارة إلى أن   .                    ، بــصيغته المنقحــة    ٢٠١١-    ٢٠١٠                             لإطــار الاســتراتيجي للفتــرة       مــن ا       هــاء    ٢٤          البرنــامج
      ٢٠١١-    ٢٠١٠                          الاســـتراتيجي للفتـــرة                      مـــن الإطـــار    ٤ ُ                                          يُـــشار إليـــه باعتبـــاره العنـــصر     ٦                      البرنـــامج الفرعـــي  

) A/63/6/Rev.1 (      العامـــة         الجمعيــة                   عمـــلا بقــرار                           المعلومــات والاتــصالات              تكنولوجيـــا                          في ضــوء إنــشاء مكتــب             
              المعلومـــات             تكنولوجيـــا                                              فعاليـــة وكفـــاءة شـــراء وتنفيـــذ حلـــول   :                                     ويـــشمل عمـــل البرنـــامج الفرعـــي  .    ٢٦٢ /  ٦٣

ــصالات ــى تحــسين إدارة المعلومــات والم ــ            والات ــز عل ــى الاحتياجــات للخــدمات،                                                         مــع التركي                                                وارد، والتعــرف عل
                                        وتــضم الــشعبة دائــرة إدارة المــوارد،   .                                                       والــدعم المناســبة لهــا لـلإدارات والمكاتــب في المقــر      نجــاز          أنــشطة الإ        وتحديـد 

   .                                                                         ودائرة إدارة المعارف، ودائرة إدارة البنية الأساسية، وقسم التطبيقات الميدانية
  

    ١١-  ٢٩      الجدول 
                 ومقاييس الأداء   نجاز                     ات المتوقعة ومؤشرات الإ   نجاز لإ                    أهداف فترة السنتين وا    

  
   .                   المعلومات والاتصالات         تكنولوجيا                                  الأهداف التشغيلية للمنظمة من خلال     إنجاز     تيسير    :          هدف المنظمة

  
     نجاز         مؤشرات الإ                    من الأمانة العامة          ات المتوقعة   نجاز  الإ
                                             تحــسين قــدرة المنظمــة في مجــال إدارة الخــدمات    ) أ (

         وتقديمها
                         ّ        زيادة عدد الخدمات التي تشغّل آليا    ) أ (

              مقاييس الأداء  
          غير متوفر  :     ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦  
            خدمة واحدة  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                 التقديرات للفترة   
        خدمتان  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠           هدف الفترة   

                                                 تحسين مـا يقدمـه مكتـب خـدمات تكنولوجيـا              ) ب (
                                               المعلومات والاتصالات من خدمات لبلوغ الأهـداف       

             للمنظمة         ستراتيجية  الا

                                                     ادة عدد الخدمات التي تفـي بالمـستويات المتوقعـة            زي   ) ب (
        للخدمة

              مقاييس الأداء  
                   لكتـروني، وتـدفق                           ط لتـوفر البريـد الإ                 المعدل المتوس  (

   )                            العمل، وخواديم قواعد البيانات
          غير متوفر  :     ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦
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     نجاز         مؤشرات الإ                    من الأمانة العامة          ات المتوقعة   نجاز  الإ

         المائة في      ٩٩,٣  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨      لفترة  ل          التقديرات   
         المائة في      ٩٩,٥  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠      لفترة      هدف ا  

                                             دة ســــرعة الاســــتجابة لــــسد الثغــــرات        زيــــا   ) ج (
           التشغيلية

                                               زيادة عدد الخـدمات المقدمـة وفقـا لأفـضل             ‘ ١ ’   ) ج (
ــات      ــرره المنظمـ ــا تقـ ــو مـ ــى نحـ ــات، علـ                                                         الممارسـ

ــد       ذات ــة لتوحي ــة كالمنظمــة الدولي ــة الدولي                                                   المكان
         المقاييس

              مقاييس الأداء
          غير متوفر  :     ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦  
         خدمة   ٢٥  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                 التقديرات للفترة   
        خدمة  ٣٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠     فترة       هدف ال  
                                                    زيـــادة عـــدد المـــشاريع الفنيـــة الـــتي يجـــري     ‘ ٢ ’  

                وضعها وتنفيذها
              مقاييس الأداء

          غير متوفر  :     ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦  
          مشروعا  ١٥  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                 التقديرات للفترة   
          مشروعا  ٢٥  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠           هدف الفترة   

    
                 العوامل الخارجية

   :                          اته المتوقعة بافتراض ما يلي  از  إنج                                    يتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه و    ١٨-  ٢٩  
                                                                               تماشي تطور التكنولوجيا والتطورات في الصناعات المتصلة بها مع الإسقاطات المتصلة بذلك؛   ) أ (    
ــاء أصــحاب المــصلحة بمــسؤولياتهم والتزامــاتهم، وتعــاونهم الكامــل في بلــوغ أهــداف           ) ب (                   اســتراتيجية                                                                                             وف

   .                   المعلومات والاتصالات         تكنولوجيا
         النواتج

   :               النواتج التالية    نجز     ُ ، ستُ    ٢٠١١-    ٢٠١٠                خلال فترة السنتين     ١٩-  ٢٩  
   :                                               الدعم التشغيلي للبنية الأساسية للحواسيب والشبكات   ) أ (    
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                   الـتي يقـدمها                              المعلومـات والاتـصالات               تكنولوجيـا                                 كفالة توافـق جميـع خـدمات         :               السياسة العامة    ‘ ١ ’      
                سائدة في هـذا                      والمعـايير ال ـ                                 مـع الـسياسات المـستقرة                             المعلومات والاتـصالات            تكنولوجيا      مكتب  

             في الأمانـة                         المعلومـات والاتـصالات             تكنولوجيـا                                 مين الشبكي للبنية الأساسـية ل                        المجال؛ وتنفيذ التأ  
                                     العامة وفقا للمعايير الأمنية الدولية؛

                                                                         إدارة وصــيانة البنيــة الأساســية للاتــصالات الــسلكية واللاســلكية الــتي    :                        القــدرة علــى الاتــصال   ‘ ٢ ’      
                            ؛ وتوسـيع وتحـديث نظـم               السلام    حفظ                                بالمكاتب خارج المقر وبعثات               المتحدة  م   الأم           تربط مقر   
                 بالتعـاون مـع       ) (           الإنترانيـت  (                       والـشبكة الداخليـة       )         الإنترنيت (                          لكتروني والشبكة العالمية             البريد الإ 

   ؛ )                               إدارة الدعم الميداني، حسب الاقتضاء
                                            لـشبكة مجمـع مقـر الأمـم المتحـدة،                                                     الارتقـاء بمـستوى البنيـة الأساسـية         :                     الاستثمارات الرأسمالية    ‘ ٣ ’      

                                                                                              بتزويدها بقدرات قوية لدعم مجموعـات كـبيرة ومتعـددة مـن المـستخدمين ذوي الاحتياجـات                 
                                 بالبعثات، ونقل الصوت والصورة؛                                                 المتنوعة، من أجل نقل البيانات البالغة الأهمية المتصلة

                         الهياكـــل والعمليـــات                                                                إجــراء تقييمـــات دوريـــة للمخــاطر الـــتي تتعـــرض لهــا    :                  أمــن المعلومـــات    ‘ ٤ ’      
                                                                                                    التكنولوجية في مقر الأمم المتحدة والمكاتب خـارج المقـر، وتـأمين الـشبكة باسـتعمال الحلـول                  

                                                            المضادة للرسائل الإلكترونية غير المرغوب فيها والمضادة للفيروسات؛
ــستخدمين    ‘ ٥ ’       ــشبكة، والحواســيب        :                  دعــم الم ــة ال ــشغيلي لحواســيب خدم ــدعم الفــني والت ــوفير ال                                                                             ت

ّ                                                                   ة، والأجهــزة النقالــة الموصّــلة بــشبكة مقــر الأمــم المتحــدة؛ وتقــديم خــدمات المراســلة         الشخــصي                       
                                                 الإلكترونية التي تشمل خدمات الفاكس والتلكس والبرق؛

   :                             التكنولوجيات والتطورات الجديدة   ) ب (    
                            تغيرة للمنظمة في مجالات عملها؛                                       استحداث وتنفيذ نظم للوفاء بالاحتياجات الم   ‘ ١ ’      
   ؛                      تطبيقات إدارة المعارف     تنفيذ   ‘ ٢ ’      
   ؛                          تنفيذ تطبيقات إدارة الموارد   ‘ ٣ ’      
   ؛                                             تنفيذ تطبيقات وتكنولوجيا إدارة البنية الأساسية   ‘ ٤ ’      
                                                                                                       وضع وتطبيق معايير لتكنولوجيـا المعلومـات وتـوفير الخـبرة والمـشورة التقنيـتين بـشأن مـشاريع                      ‘ ٥ ’      

                     تكنولوجيا المعلومات؛
   :             أنشطة التنسيق   ) ج (    
ــة         ت   ‘ ١ ’       ــات الدائم ــع البعث ــصالات لجمي ــات والات ــا المعلوم ــدعم في مجــال تكنولوجي ــوفير ال ــسيق ت                                                                                                   ن

                                                           والبعثات المراقبة للدول الأعضاء لدى الأمم المتحدة في نيويورك؛ 
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   ؛                      آلة نسخ تصويري بالمقر   ٢٨٠                          تنسيق الخدمات المتعلقة بنحو    ‘ ٢ ’      
                                   افــذ الوصــول إلى الــشبكة وخطــوط                             مــن الخطــوط الهاتفيــة ومن  ١٧     ٠٠٠                      تــشغيل وصــيانة نحــو    ‘ ٣ ’      

         طلـب     ١٤     ٠٠٠                            في المقـر، وتنفيـذ نحـو          ) PBX (                                              الفاكس الموصلة بالبدالة الخاصة ذات الفروع       
   ؛                                            من طلبات الانتقال والتغيير الواردة من المستخدمين

                                                                                                  تشغيل وصيانة الوسائل المؤمنة لنقل الصوت والرسائل على الصعيد العالمي فيمـا بـين مكاتـب                   ‘ ٤ ’      
        تحدة؛        الأمم الم

                                                                                                     توفير الدعم التقني والتشغيلي لمستعملي البريد الـصوتي في مقـر الأمـم المتحـدة، والـدعم الـتقني                    ‘ ٥ ’      
                                لأجهزة الاستدعاء والهواتف الخلوية؛

ــل نظــام            ‘ ٦ ’       ــن قبي ــة م ــات المركزي ــات البرمجي ــع تطبيق ــة لجمي ــستوى المنظوم ــى م ــدعم عل ــوفير ال                                                                                                        ت
                                                               الوثـــائق الرسميـــة، والبريـــد الإلكتـــروني، ونظـــام إدارة                                             المعلومـــات الإداريـــة المتكامـــل، ونظـــام

                                   المواهب، وشبكتي الإنترنت والإنترانت؛ 
   ؛                                     تنفيذ تطبيقات إدارة العلاقات مع العملاء   ‘ ٧ ’      
                مثــل النظــام   (                                                                                           إدمــاج نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل تــدريجيا مــع نظــم إداريــة أخــرى             ‘ ٨ ’      

  ،  )OPICS (                                                     ونظــام المراقبــة المتكاملــة لتجهيــز العمليــات       ،  )e-pass (                           الإلكتــروني لتقيــيم الأداء  
                                                                                        وجمعية الاتصالات السلكية واللاسلكية المشتركة بين المصارف على مستوى العالم في الميـدان             
ــة، ونظــام إدارة المواهــب، ونظــام ميركــوري        ــات الميزاني ــم المتحــدة لمعلوم ــالي، ونظــام الأم                                                                                                      الم

) Mercury( ؛ )                      ، ونظام الباعة الخارجيين   
   ؛                                                                        تنفيذ طلبات المستخدمين من خدمات الأمن المتصلة بنظام المعلومات الإدارية المتكامل   ‘ ٩ ’      
   :                             نظام المعلومات الإدارية المتكامل   ) د (    
   ؛                                                              توفير التعزيزات في البرمجة والتنفيذ لنظام المعلومات الإدارية المتكامل   ‘ ١ ’      
   ؛                                    كفالة سلامة ووحدة بنية قواعد البيانات   ‘ ٢ ’      
                                                                                             تعهد نظام الإبلاغ المركزي بتيسير الحصول على البيانات بالطرق المثلى، وكفالة تطور مرفـق                 ‘ ٣ ’      

                                                                            الإبلاغ، مع مراعاة التكنولوجيا الحديثة والاحتياجات الجديدة في جميع مراكز العمل؛
                                                                       الإشراف على تدريب وتأهيل جميع موظفي برمجة نظام المعلومات الإدارية المتكامل؛   ‘ ٤ ’      
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   :                                           المساهمة في تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر   )  هـ (    
  ،                          المعلومـات والاتـصالات               تكنولوجيـا                                                           تزويد كل مساحات المكاتب الجديدة بالبنيـة الأساسـية ل            ‘ ١ ’      

  ) PABX (                                            والبدالــة الخاصــة الآليــة ذات الفــروع       ) LAN (                                          بمــا في ذلــك شــبكة المنطقــة المحليــة      
   ؛      لاسلكية                                 وخطوط الهواتف والاتصالات السلكية وال

   ؛                                                      نقل الحواسيب المكتبية للموظفين وغيرها من الأجهزة عند اللزوم   ‘ ٢ ’      
                                                      في مبنى الأمانة العامة إلى مركز البيانـات الجديـد في        ١٩                                       نقل مركز البيانات الأولي من الطابق          ‘ ٣ ’      

   ؛                                   الطابق الأسفل من مبنى الحديقة الشمالية
   .                                                 يتم نقلها إلى مراكز البيانات الجديدة والتصديق عليها                              اختبارات تطبيقات الإنتاج التي     إنجاز   ‘ ٤ ’      

    ١٢-  ٢٩      الجدول 
   ٦               البرنامج الفرعي   :                    الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

     ٢٠٠٩‐    ٢٠٠٨       الفئة
٢٠١١‐ ٢٠١٠  

     ٢٠١١‐    ٢٠١٠     ٢٠٠٩‐    ٢٠٠٨   )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (
              عادية           الميزانية ال

٨٩٥,٩١١١١٠٣ ٤٠٧,١٢٦ ٢٧         الوظائف  
--٣٧٢,٢ ٩٥٢,٠٣١ ٣٤            غير الوظائف  
٢٦٨,١١١١١٠٣ ٣٥٩,١٥٨ ٦٢              المجموع الفرعي  

٩١٣,٩٢٣٢٦ ١٦٨,٧٦٠ ٤٠                           الموارد الخارجة عن الميزانية
١٨٢,٠١٣٤١٢٩ ٥٢٧,٨١١٩ ١٠٢       المجموع  

    
                    دولار، تكــــاليف ٤     ٠٩١     ٠٠٠                                                   لار، الــــذي يمثــــل نقــــصانا صــــافيا قــــدره     دو  ٥٨     ٢٦٨     ١٠٠                  يغطــــي مبلــــغ     ٢٠-  ٢٩  

             والفئـات                                  مـن فئـة الخـدمات العامـة                   وظيفـة      ٤١    و                                      من الفئـة الفنيـة ومـا فوقهـا                  وظيفة     ٦٢                 وظائف، تشمل       ١٠٣
               الـــتي تتـــصل   )       دولار  ٣١     ٣٧٢     ٢٠٠   (                                      المـــوارد غـــير المتعلقـــة بالوظـــائف   ، و )      دولار  ٢٦     ٨٩٥     ٩٠٠ (         الأخـــرى 

  .                                                                                     رى، وســفر المــوظفين، والخــدمات التعاقديــة، واحتياجــات التــشغيل العامــة الأخــرى                          بتكــاليف المــوظفين الأخــ
ــة الخــدمات العامــة           وظــائف  ٨             يعكــس نقــل   )       دولار   ٥١١     ٢٠٠ (                                      والنقــصان الــصافي في بنــد الوظــائف                                  مــن فئ

                دولار نظـرا       ٧٢٧     ٦٠٠                                                    ، وهو ما تعوضه بصورة جزئيـة زيـادة تبلـغ             )       دولار  ١     ٢٣٨     ٨٠٠ (              دعم البرنامج      إلى
    .     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                              لمتأخر للوظائف المنشأة في الفترة       للأثر ا
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   :                 يعكس عموما ما يلي  )       دولار ٣     ٥٧٩     ٨٠٠   (                          الموارد غير المتعلقة بالوظائف                 والنقصان الصافي في     ٢١-  ٢٩  
                                                  إلى قـسم دعـم العمليـات في إطـار دعـم                                            الموارد غير المتعلقة بالوظـائف                                  انخفاض الاحتياجات نظرا لنقل        ) أ (    

                                 للعمليات الإداريـة داخـل مكتـب                                               سؤولية المسندة إلى القسم، وهي الإدارة المركزية                     البرنامج تمشيا مع الم  
                                                                      ، بما في ذلك نظام تحميل تكاليف الخدمات في المقـر، فـضلا عـن تلبيـة                                المعلومات والاتصالات           تكنولوجيا

   ؛                                                                              الاحتياجات التشغيلية للمكتب ككل في مجالات الخدمات التعاقدية والاتصالات والأثاث والمعدات
                                                                                                           انخفــاض الاحتياجــات في بنــد مــصروفات التــشغيل العامــة نظــرا للإدمــاج التــدريجي لــشبكات البيانــات        ) ب (    

                                                                            والشبكات الصوتية من خلال تنفيذ شبكة الاتصال الهاتفي بالإنترنيت وتوحيد الشبكات؛
         ل فتــرة                                                                                                 تخفــيض الاعتمــاد المرصــود للأثــاث والمعــدات نظــرا لتمديــد مــدة صــلاحية بعــض المعــدات خــلا      ) ج (    

   .       التالية       السنتين
                      في تخطـيط التطبيقـات،        دولار     ٦٠     ٩١٣     ٩٠٠                       المتوقع أن يبلغ إجماليها                                 الموارد الخارجة عن الميزانية     ُ      تُستخدم  وس    ٢٢-  ٢٩  

                                                    وخــدمات الاتـصالات الـسلكية واللاسـلكية في المقــر             الـسلام      حفـظ                                            وتطـوير وتـوفير خـدمات الــدعم لعمليـات     
                                                             وقـد ازداد حجـم المـوارد بالمقارنـة بفتـرة الـسنتين               .                 كية واللاسـلكية                             دعـم الاتـصالات الـسل            حـساب               الممولة مـن    

                                                                              التطبيقــات الميدانيــة والمــوارد المتــصلة بهــا مــن إدارة الــدعم الميــداني       قــسم                         نظــرا لنقــل عمليــات     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨
   .   ٢٦٢ /  ٦٣          العامة      الجمعية             ، وفقا لقرار     ٢٠٠٩       يناير /       الثاني     كانون   ١           اعتبارا من 

  
             دعم البرنامج  -     جيم  

        دولار ٥     ٢٢٩     ٦٠٠   ):                         قبل إعادة تقدير التكاليف (                  حتياجات من الموارد   الا    
                                                                                                              يتولى قسم دعم العمليات مسؤولية خدمات دعم البرنامج، ويوفر الخدمات الإداريـة المركزيـة للمكتـب ككـل                      ٢٣-  ٢٩  

           المعلومـات               تكنولوجيـا                                          كمـا يـوفر الـدعم الإداري لخـدمات            .                                                         في مجالات الموارد البـشرية والماليـة والإدارة العامـة         
                                                                                                  ، بما في ذلك الخدمات إعداد الفواتير المتصلة بالهاتف والفاكس، وتجهيز العقود وما يتـصل بهـا مـن                     والاتصالات

ــسلكية واللاســلكية                                                          خــدمات الفــواتير واســترداد التكــاليف لجميــع شــركات                        والمــستخدمين مــن                                  الاتــصالات ال
         ، مثـل                            المعلومـات والاتـصالات               تكنولوجيـا      لة ب                                                                 الإدارات والمكاتب في المقر، فضلا عـن الخـدمات الأخـرى المتـص            

ــة ل      ــة والمتــصلة بجــرد المعــدات المكتبي ــا                                                                                                            إدارة المعــدات الحاســوبية في المقــر، بمــا في ذلــك الجوانــب المالي              تكنولوجي
    .                                                     ، وكذلك الجوانب المتصلة بتجهيز المعدات التي تخرج من الخدمة        المعلومات
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    ١٣-  ٢٩      الجدول 
          البرامج   دعم  :                    الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

      ٢٠٠٩‐    ٢٠٠٨       الفئة
٢٠١١‐    ٢٠١٠      

      ٢٠١١‐    ٢٠١٠      ٢٠٠٩‐    ٢٠٠٨    )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (

                           الميزانية العادية
 ١٤ -  ٢٨١,٩ ٢-         الوظائف  

 - -  ٩٤٧,٧ ٢-             غير الوظائف   

 ١٤ -  ٢٢٩,٦ ٥-              المجموع الفرعي  

 - - --                          الموارد الخارجة عن الميزانية

 ١٤ -  ٢٢٩,٦ ٥-       المجموع  
    

                                                                                     احتياجات قسم دعم العمليـات، حيـث يـتم توحيـد احتياجـات المكتـب مـن                         دولار  ٥     ٢٢٩     ٦٠٠            يغطي مبلغ       ٢٤-  ٢٩  
   ات                                                                                                                      الخدمات الإدارية المركزية من أجـل تبـسيط العمليـات الإداريـة القائمـة، بمـا في ذلـك الاضـطلاع بالمـسؤولي                      

                الـسابع مـن          البنـد                                                                                                   المفوضة في مجـالات الماليـة وشـؤون المـوظفين والـشؤون الإداريـة العامـة علـى النحـو المـبين في               
             المتحـــدة      لأمـــم                                           بـــشأن تنظـــيم الأمانـــة العامـــة ل       ١٩٩٧          ســـبتمبر /        أيلـــول    ١٢            المؤرخـــة           العـــام       الأمـــين        نـــشرة 

) ST/SGB/1997/5 .(     ــضم القــسم ــتين مــن     ١٣                 وسي ــشمل وظيف ــة، ت ــة الفن                                  وظيف ــة            الفئ ــة   ١١     و    ي ــة            وظيف             مــن فئ
     مـن                                ، وكـذلك وظيفـة واحـدة                             المعلومات والاتصالات           تكنولوجيا                              ، منقولة داخليا ضمن مكتب                    الخدمات العامة 

                     للـشؤون الإداريـة            العـام     الأمين                 ألف، مكتب وكيل   ٢٨                منقولة من الباب   )            الرتب الأخرى   (                   فئة الخدمات العامة  
              المعلومـــات             تكنولوجيـــا                                   تـــصل بأنـــشطة شـــعبة خـــدمات                                      ، لتـــوفير الـــدعم الإداري فيمـــا ي )                    المكتـــب التنفيـــذي (

                  أمـا الاحتياجـات     .                                                                                    السابقة، التي كان يدعمها مـن قبـل المكتـب التنفيـذي لإدارة الـشؤون الإداريـة                 والاتصالات
                                                         دولار، فتغطي احتياجات التشغيل المركزية للمكتـب في          ٢     ٩٤٧     ٧٠٠                                         غير المتعلقة بالوظائف، التي تقدر بمبلغ       

                                                                                         ات الإداريــة، بمــا في ذلــك تجهيــز إعــادة تــسديد تكــاليف الخــدمات المقدمــة إلى الإدارات                          إدارة كــل مــن العمليــ
ــب      ــشغيلية لمكت ــر، وكــذلك الاحتياجــات الت ــب في المق ــا                                                               والمكات ــصالات            تكنولوجي ــات والات           ككــل في                         المعلوم

   .                                             مجالات الخدمات التعاقدية والاتصالات والأثاث والمعدات
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   ٢٦-  ٢٧      الجدول 
                                                                        ابعة التي تم اتخاذها لتنفيذ التوصيات ذات الصلة التي قدمتها هيئات الرقابة                موجز إجراءات المت    

                               الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية                 وصف موجز للتوصية

   تقرير مجلس مراجعي الحسابات
)A/59/5المجلد الأول، الفصل الثاني ،( 

                                                     يوصي المجلس أن تتبنى الأمـم المتحـدة وتنفـذ منهجيـة       
                                      جمالي تكلفـة تكنولوجيـا المعلومـات                       موحدة لتحديد إ  

                                                         والاتـــصالات بغيـــة تحـــسين عمليـــة اتخـــاذ القـــرارات  
                                                        بــشأن مــسائل مــن قبيــل الاســتعانة بمــصادر خارجيــة  

    .  )  ٨٩       الفقرة    (                 واسترداد التكاليف

                                                            رئــــيس هيئــــة مــــوظفي تكنولوجيــــا المعلومــــات            أعــــد 
ــا           شــاملة ل            اســتراتيجية ــصالات            تكنولوجي ــات والات                           المعلوم

ــر  ( ــاول    ). Add.1   و  ، Corr.1   و  ، A/62/793             انظــــــ                 وتتنــــــ
                 المعلومــــــات                تكنولوجيــــــا                 دور مكتــــــب                ســــــتراتيجية  الا

ــصالات ــادرات               والاتــ ــل مبــ ــسيق كــ ــا                                   في تنــ                تكنولوجيــ
                                      داخــل الأمانــة العامــة في تنــسيق                       المعلومــات والاتــصالات

          داخـل                          المعلومات والاتـصالات            تكنولوجيا              جميع مبادرات   
ــا ل     ــا عالمي ــارا مالي ــرح إط ــة، وتقت ــة العام ــا   تكن                                                         الأمان           ولوجي

                  بعــض العمــل في       إنجــاز        وقــد تم   .                      المعلومــات والاتــصالات
              المعلومـــات             تكنولوجيـــا                                    تطـــوير الإطـــار الإداري المـــالي ل  

ــصالات ــادئ              والاتـ ــة والمبـ ــات الأوليـ ــت المعلومـ                                                ، وأدرجـ
ــ ــة المتــــصلة ب ة            التوجيهيــ ــا                            للميزانيــ                المعلومــــات              تكنولوجيــ

                                                      في تعليمات الميزانية من أجل إعـداد الميزانيـة                  والاتصالات
      ومـع     .    ٢٠١١-    ٢٠١٠                                      برنامجية المقترحـة لفتـرة الـسنتين          ال

             اعتبـارا                            المعلومـات والاتـصالات             تكنولوجيا             إنشاء مكتب   
          الجمعيـة                  ، عملا بقـرار          ٢٠٠٠٩       يناير /        الثاني      كانون   ١    من  
     .                    ، سيستمر هذا العمل   ٢٦٢ /  ٦٣        العامة

                                                    يوصي المجلس بأن تستعرض الأمـم المتحـدة عمليـات          
               ارة البيانــات                                         تفــويض الــسلطة، ومنهجيــة ورصــد إد   

   ).  ٩٥       الفقرة  (                  والمعلومات المحوسبة

         ســبتمبر /       أيلــول    ١٢           المؤرخــة          العــام      الأمــين              صــدرت نــشرة 
ــشأن     ١٩٩٧ ــولي             بـ ــصنيفها وتـ ــات وتـ ــساسية المعلومـ                                             حـ

ــؤونها ــرح    ). ST/SGB/2007/6   (          شـــ ــتراتيجية            وتقتـــ                  اســـ
  ، A/62/793   (                                 المعلومـــــــات والاتـــــــصالات                تكنولوجيـــــــا

ــة                                   إنـــــشاء وحـــــدة مركزيـــــة    ) Add.1   و  ، Corr.1  و             للبنيـــ
                                                        والمعايير تتولى استعراض سياسة ومعايير وممارسـات إدارة        

                        وسيستمر تنفيـذ هـذا       .                                المعلومات، والتوصية بها ورصدها   
ــب     ــشاء مكتــ ــد إنــ ــل بعــ ــا                                        العمــ ــات              تكنولوجيــ                المعلومــ

  .        والاتصالات
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                               الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية                 وصف موجز للتوصية

                                                         ويوصي المجلس بأن تنـشئ الإدارة، كمـا هـو معتـزم،            
ــا المعلومــات     ــة لأصــول تكنولوجي                                                        حافظــة مــواد رسمي

                                                    شـــى مـــع أفـــضل ممارســـات صـــناعة تكنولوجيـــا     تتما
                                                   المعلومات والاتصالات، وذلك من أجل تـوفير رؤيـة         
                                                   مكتملة لمبادرات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات       
ــة    ــة الوحــدات التنظيمي                                                         ومــشاريعها ومرافقهــا في كاف

   ).  ٩٧       الفقرة  (             للأمم المتحدة

ــة   ــاح في نهايـ ــارس /    آذار                              اكتملـــت بنجـ ــة     ٢٠٠٩         مـ            عمليـ
                                               رة المـشاريع وحـوافظ الأوراق الماليـة، وتم                        شراء نظام لإدا  

         غـــير أن   .                                                    التعاقـــد علـــى تـــراخيص البرامجيـــات وشـــراؤها 
ــأخرت  ــذ ت        حفــظ                        وفي مجــال دعــم عليــات    .                           أعمــال التنفي

ــسلام ــا         الـ ــل حاليـ ــب                      ، يعمـ ــا        مكتـ ــات             تكنولوجيـ               المعلومـ
                                                         على إقامـة شـراكة مـع إدارة الـدعم الميـداني                     والاتصالات

                       بـإدارة المـشاريع                                                  للتمكين مـن نـشر قـدرة وظيفيـة خاصـة          
                           المعلومـــات والاتـــصالات            تكنولوجيـــا              ســـتراتيجية         وفقـــا لا

) A/62/793 ،  و   Corr.1 ،  و   Add.1(   ــى ــشدد علــ                             ، الــــتي تــ
               المعلومــــات              تكنولوجيــــا                                      أهميــــة الإدارة الكليــــة لمــــشاريع 

ــصالات ــتثمارية            والاتـ ــا الاسـ ــد اقترحـــت    .                             وحوافظهـ                   وقـ
                                                         الاحتياجات من الموارد المتصلة بـذلك في سـياق حـساب           

ــسلام     حفــظ        مليــات        دعــم ع ــرة مــن           ال ــه /     تمــوز   ١                 للفت          يولي
   ).A/63/767   (    ٢٠١٠       يونيه /      حزيران    ٣٠     إلى     ٢٠٠٩

   تقرير مجلس مراجعي الحسابات
)A/61/5المجلد الأول، الفصل الثاني ،( 

                                                       وافقـــت الإدارة علـــى توصـــية المجلـــس بوضـــع خطـــة 
ــات    ــا المعلومـــ ــة تكنولوجيـــ ــشأن نوعيـــ ــة بـــ                                                                 مكتوبـــ

                    لتوجيهيــة لمراجعــة                                    والاتــصالات تقــوم علــى المبــادئ ا 
                                                       حسابات أهداف الرقابة علـى تكنولوجيـا المعلومـات         
ــالتخطيط                                                                والتكنولوجيــات المتــصلة بهــا فيمــا يتعلــق ب
                                                          والتنظــيم، وبــالنظر في تطويــع العمليــات وفقــا للنــهج 
                                                       أو الإطار القياسي المعتمد لضمان النوعية فيما يخـص         
ــات     ــا المعلومـــ ــى تكنولوجيـــ ــة علـــ ــداف الرقابـــ                                                                  أهـــ

  . )   ٢٣٢       الفقرة  (           المتصلة بها              والتكنولوجيات 

ــرة الــــــسنتين  ــتراتيجي لفتــــ ــار الاســــ ــة الإطــــ                                                                        تم مواءمــــ
                                        أهــداف الرقابــة المتعلقــة بالمعلومــات        مــع     ٢٠١١-    ٢٠١٠

ــا    ــصلة بهـــ ــات المتـــ ــق    ). COBIT (                                         والتكنولوجيـــ              وتتوافـــ
                         المعلومات والاتـصالات            تكنولوجيا            الجديدة ل           ستراتيجية  الا
) A/62/793و ،     Corr.1و ،     Add.1( مـــــي                     والهيكـــــل التنظي        

                                     أهداف الرقابة المتعلقة بالمعلومـات                         للمكتب مع ممارسات    
               مــــن خــــلال   ) COBIT (                                    والتكنولوجيــــات المتــــصلة بهــــا 

ــشطة     ــة اســتثمارات وأن ــى مواءم ــشديد عل ــا                                                 الت              تكنولوجي
                                   مــع أهــداف الأعمــال؛ وتطــوير                       المعلومــات والاتــصالات

ــة مــوارد كــبيرة     ــة مؤســسية ونمــوذج للعمليــات؛ وتعبئ                                                                بني
ــا  ــا المعلومـــ ــة                                لتكنولوجيـــ ــوابط إداريـــ ــشاء ضـــ                                         ت؛ وإنـــ

   .     الأداء     ورصد
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                               الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية                 وصف موجز للتوصية

                           تقرير مجلس مراجعي الحسابات 
) A/63/5 الفصل الثاني    الأول       ، المجلد ،             (  

                 ِّ                                       يوصــي المجلــس بــأن توثِّــق الإدارة مجمــل هيكــل الــنظم  
                                                            والبيانـــات الـــتي تـــستخدمها لتبيـــان جميـــع الوصـــلات  
                                                                 البينيـة وتبــادل البيانــات بــين الــنظم وطبيعتــها والوثــائق  

   ).   ٣١٦       الفقرة  (                           ة بجميع الضوابط المرتبطة بها      المتعلق

                                                              ســيتم تنفيــذ التوصــية كجــزء مــن مــشروع تخطــيط مــوارد   
                                                    وبالنسبة لأي نظـام آخـر، سـيلزم تـوفير التمويـل         .       المؤسسة

                                      غير أنه قد تم إنشاء قدرة وظيفيـة          .                         لتنفيذ التوصية بالكامل  
        بمـا في    (                                                           إدارية مركزية لتنسيق تطوير وتعهد البنيـة والمعـايير          

                           المعلومـات والاتـصالات               تكنولوجيـا          في نظام     )           ك التوثيق   ذل
              المعلومـات            تكنولوجيا            الجديدة ل           ستراتيجية                 كما يتبين من الا   

  . )Add.1     ، وCorr.1     ، وA/62/793 (          والاتصالات

 :لس بأن تقوم الإدارة بما يلييوصي المج

 اعتماد نهج فعال من حيث التكلفة  )أ(  
  ات وصيانتها؛ تكنولوجيا المعلوملاستحداث تطبيقات

الفصل على نحو ملائم بين الواجبات   )ب(  
  ).٣١٩الفقرة ( المرتبطة بوظائف تكنولوجيا المعلومات

               المعلومــــات              تكنولوجيــــا              الجديــــدة ل             ســــتراتيجية           تــــشمل الا
                                                        القـــدرات الوظيفيـــة الرئيـــسية التاليـــة داخـــل            والاتـــصالات

ــا        مكتـــب  ــصالات             تكنولوجيـ ــات والاتـ ــة   )  أ   : (                          المعلومـ          تعبئـ
                                                 لمي للمنظمــــة وبنيتــــها الأساســــية في مجــــال                    الوجــــود العــــا
ــا ــصالات             تكنولوجيـ ــات والاتـ ــوير                             المعلومـ ــل تطـ ــن أجـ                           مـ

                                                              وتشغيل التطبيقات والبنية الأساسية لتحقيـق أقـصى درجـة          
ــة التكلفـــة؛                    وضـــع سياســـات   )  ب (                                        مـــن المكاســـب وفعاليـ

  ؛                        المعلومــات والاتــصالات           تكنولوجيــا                     لإدارة شــؤون بــائعي 
  .           تجديد العقود                           استعراض ورصد أنشطة الشراء و  )  ج (

                                                            يوصـــي المجلـــس بـــأن تعيـــد الإدارة النظـــر في منهجيـــة  
                                                              دراســـة الجـــدوى النموذجيـــة المعياريـــة الـــتي تعتمـــدها  

ــا ــات لــضمان            فيم ــا المعلوم ــق بمــشاريع تكنولوجي                                                     يتعل
                                                          تقــديم مــا يكفــي مــن المعلومــات لــدعم عمليــات اتخــاذ 

   . )   ٣٢٢       الفقرة  (          القرارات

                    ية لإدارة دراسـات                                            تم شراء برامجيات إدارة الحافظة المؤسـس      
                             وبــدأ العمــل بــالإجراءات     .                                 الجــدوى النموذجيــة المعياريــة  

ــد أدوات    ــذلك، وتم تجديـ ــصلة بـ ــهجيات المتـ ــة                                                    والمنـ          دراسـ
  .                        الجدوى النموذجية المعيارية

                                                        يوصـــي المجلـــس بـــأن تجـــري الإدارة عمليـــات تفتـــيش 
ــد أي      ــل، لتحديـ ــى الأقـ ــسنة علـ ــرة في الـ ــة، مـ                                                               منتظمـ

ــي   ــتعمال الفعلـ ــة بالاسـ ــسابات خاصـ ــا                                           حـ                 لتكنولوجيـ
                                                       المعلومــات تكــون قــد منحــت لمــوظفين غــادروا الأمــم  

      ).    ٣٢٨       الفقرة  (        المتحدة

                                                               مــن المزمــع تنفيــذ التوصــية في ســياق تنفيــذ نظــام تخطــيط  
  .                                       موارد المؤسسة ونظام إدارة الهوية في المنظمة

ــصبح نظــام     ــى أن ي                                                         يوصــي المجلــس الإدارة بالعمــل عل
           للاســتخدام                                            إطفـاء الحرائــق الموجـود في الغــرف صـالحا    

ــارات     ــه المهـ ــسؤولين عنـ ــوظفين المـ ــتلاك المـ ــى امـ                                                            وعلـ
    ).   ٣٣٢       الفقرة  (                 الكافية لتشغيله

  .                              تم تنفيذ هذه التوصية بدرجة كبيرة
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                               تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    مكتب

      ٢٠١١-    ٢٠١٠        السنتين       لفترة         الوظائف        وتوزيع          التنظيمي       الهيكل
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
     

                 أمين عام مساعد؛   :      أ ع م                            الموارد الخارجة عن الميزانية؛  :      م خ م                  زانية العادية؛   المي  :    م ع   :        المختصرات
   .              فئة المهن والحرف  :    م ح                   الرتبة الرئيسية؛   :    ر ر                الرتب الأخرى؛  :    ر أ                    فئة الخدمات العامة؛  :    خ ع  

      فـظ  ح                                                                        الأموال المجمع الذي يشمل الميزانية العادية وحـساب دعـم عمليـات             ق                     وظائف ممولة من صندو      ) أ (  
    .                             والموارد الخارجة عن الميزانية     السلام

  

)أ(تخطيط موارد المؤسسة
  

  ٢- مد١
  ١-د م٦
  ٥- ف١٢
  ٤- ف١٣
  ٣- ف٥
 )ر أ(خ ع ٧

  المساعد العامالأمينمكتب
 رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات

  :الميزانية العادية
   أ ع م١
  ٥- ف١
 )ر أ( خ ع ٢

  شعبة إدارة البرامج
 )٦البرنامج الفرعي(

  مكتب المدير
 :الميزانية العادية

  ٢- مد١
 )ر أ(خ ع١

 مـــــــم دعــــــقس
  العمليات

  )دعم البرنامج(
 :الميزانية العادية

  ٥- ف١
  ٣- ف١
 )رر (خ ع  ٢
قسم التطبيقات  )ر أ(خ ع  ١٠

  الميدانية
الموارد الخارجة 
 :عن الميزانية

  ٥-  ف١
  ٤-  ف٥
  ٣-  ف٤
  ٢-  ف٢
 )ر أ(خ ع  ١

دائـــــــــــــــرة إدارة
  المعارف

 :ية العاديةالميزان

  ١-  مد١
  ٥-  ف٣
  ٤-  ف٤
  ٣-  ف٤
  ٢-  ف١
 )ر أ(خ ع  ٢

 دائرة إدارة الموارد
 :الميزانية العادية

  ١-  مد١
  ٥-  ف٣
  ٤-  ف٤
  ٣-  ف٧
  ٢-  ف٥
 )رر (خ ع  ١
 )ر أ(خ ع  ٤

  الأساسيةدائرة إدارة البنية 
        الميزانيـــــــــــــــــة

   :       العادية
الموارد الخارجة
 :عن الميزانية

   ٤- ف   ١   ١-    مد ١
  ) ر ر ( ع   خ   ١   ٥-   ف ٣
 ) ر  ر    (   خ ع   ٢   ٤-   ف ٨
 ) أ   ر   (   خ ع   ٩   ٣-   ف  ١٥
     ٢- ف   ١
   )رر (خ ع ٦

    )  رأ (   خ ع    ٢٦
         م ح ١
    

رة الإدارة ـــــــــــــدائ
  ستراتيجيةالا

  )٥ البرنامج الفرعي(
        الميزانيـــــــــــــــــة

   :       العادية
             الموارد الخارجـة

   :           عن الميزانية
   ٢- ف   ١   ١-    مد ١
     ٥-   ف ٢
     ٤-   ف ٥
     ٣-   ف ٣
    )رأ(خ ع ٥
    


