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  عامة لمحة    
  ١- جيم٢٨ الجدول

 النفقات تقدير    
  

  )أ(ادولار ٧٢ ٩٤١ ٠٠٠  العام الأمين من مقدم اقتراح
  ادولار ٧٣ ٠٤٨ ٧٠٠  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ لفترةل خصصات المنقحةالم

  
      .٢٠٠٩-٢٠٠٨بمعدلات الفترة   )أ(  
    

 ٢- جيم ٢٨ الجدول
  المقترحةالموظفين موارد  

  
  الرتبة  العدد  الوظائف

      العادية الميزانية
 وخمــس٢-وظيفــة برتبــة أمــين عــام مــساعد وثــلاث وظــائف برتبــة مــد  ١٧٧  ٢٠١١-٢٠١٠المقترح لفترة السنتين 

ــد   ــة مـ ــائف برتبـ ــة ف ١٧  و١-وظـ ــة بالرتبـ ــة٢٣  و٥- وظيفـ  وظيفـ
ــة ف١٩  و٤-ف بالرتبــــة  وظيفــــة بالرتبــــة١٤ و ٣- وظيفــــة بالرتبــ

)الرتبــة الرئيــسية ( فئــة الخــدمات العامــة   وظيفــة مــن  ١١  و٢/١-ف
  ) الرتب الأخرى(  وظيفة من فئة الخدمات العامة٨٤ و

) ٢ ووظيفة تحت العنصر ١وظيفة تحت العنصر( ٢-وظيفتان بالرتبة ف  ٢  وظائف جديدة  
  ١تحت العنصر ) الرتبة الرئيسية(وظيفة من فئة الخدمات العامة   ١  وظائف ملغاة  

 وخمــس٢-وظيفــة برتبــة أمــين عــام مــساعد وثــلاث وظــائف برتبــة مــد  ١٧٦  ٢٠٠٩-٢٠٠٨للفترة الوظائف المعتمدة 
بالرتبـة  وظيفـة  ٢٣  و٥- وظيفة بالرتبـة ف ١٧  و ١-وظائف برتبة مد  

ــة ف١٩  و٤-ف ــة ف١٢  و٣- وظيفـــة بالرتبـ ٢/١- وظيفـــة بالرتبـ
 وظيفـة٨٤ و) الرتبـة الرئيـسية   (  وظيفة من فئـة الخـدمات العامـة        ١٢ و

  )الرتب الأخرى( الخدمات العامةمن فئة 
  

  . الرتب الأخرى:الرتبة الرئيسية؛ ر أ: خدمات عامة؛ ر ر: أمين عام مساعد؛ خ ع:  أ ع م:المختصرات
    

يتولى مكتب إدارة الموارد البشرية المسؤولية عن تنفيذ برنامج العمل في إطار هذا البـاب، بـدعم مـن الوحـدات         ١- جيم٢٨  
رد بيـان المـسؤوليات العامـة للمكتـب         ي ـو.  الأمم المتحدة الموجودة في مكاتب خارج المقـر        في المختصة   التنظيمية

ويـضطلع المكتـب بـدور اسـتراتيجي في مـساعدة المنظمـة علـى توطيـد                 . ST/SGB/2004/8 في نشرة الأمين العام   
ومـن الناحيـة الفنيـة،      . قدراتها في مجال الموارد البشرية لمواجهة ما يطرأ من تحديات، وفي إنشاء كيانات جديـدة              

يقوم المكتب بتطوير وتعهد الهياكـل الأساسـية لإدارة المـوارد البـشرية إذ يقـوم بوضـع سياسـات ونظـم في هـذا                        
للولايـات  الصدد، وبإسداء المشورة، ورصـد الأداء، وتنميـة مهـارات مـوظفي الأمانـة العامـة وإمكانيـاتهم وفقـا                    

  .الجمعية العامةالتي تحددها 
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ــأ  ٢- جيم٢٨   ــاب   وت ــشطة المقترحــة في إطــار الب ــامج الفرعــي   جــيم ضــمن  ٢٨تي الأن ــن   ، إدا٣البرن ــشرية، م ــوارد الب رة الم
ــامج ــدعم، مــن الإطــار الاســتراتيجي  ٢٤ البرن ــسنتين  ، الإدارة وخــدمات ال ــرة ال ــصيغته ٢٠١١-٢٠١٠ لفت ، ب

مات متكاملـة وحديثـة     والهدف الرئيسي لهذا البرنامج الفرعي هو توفير خد       . ٦٣/٢٥٠المنقحة  بموجب القرار     
في مجال الموارد البـشرية تقـدم الـدعم لقـوة عاملـة واعـدة متعـددة المهـارات، ومتنوعـة المواهـب، وفائقـة الأداء،                          
وقادرة على التنقل، وبوجه خاص، تنفيذ تدابير الإصلاح التي صدر بها تكليف من الدول الأعـضاء، علـى نحـو                    

  . ٦٣/٢٥٠ما هو مبين في أحكام القرار 
ــشمل   ٣-جيم ٢٨   ــشرية   ت ــوارد الب ــادرات الإصــلاح في مجــال إدارة الم ــرار    ،مب ــة عــن الق ــام ب ،٦٣/٢٥٠المنبثق ــات القي ترتيب

 ت المنظمـة في بـدأ ، وهـي إصـلاحات     ومواءمـة شـروط الخدمـة والتوظيـف والتنقـل والتطـوير الـوظيفي              ،تعاقدية
 التغـييرات والتحـسينات   مـوارد البـشرية  للوالمتعلـق بالـسياسات الجديـد      ولكي يعكس الإطـار القـانوني    .تنفيذها

فقـد صـمم علـى نحـو يـضمن          ،  الأساسية الـتي أدخلـت علـى الترتيبـات التعاقديـة وعلـى مواءمـة شـروط الخدمـة                  
التطــوير شــروط  الــشروط التعاقديــة ويحــسّن و،الأمانــة العامــة علــى جميــع المــوظفين في شــروط الخدمــة انطبــاق 

 عـن   اتتعويـض يقـدم    و ،صعبةال ـظـروف   الالعمـل في    بطبيعـة    ويقر ان، في الميد  الوظيفي وفرص التنقل للموظفين   
  .ذلك ويبسّط إدارة العقود

هــذا الإصــلاح ، ويجــري ا تحــولا نموذجيــا كــبير هــذا إصــلاح الترتيبــات التعاقديــة ومواءمــة شــروط الخدمــة ويمثــل  ٤- جيم٢٨  
خـرى  الأتغـييرات  وتـشمل ال  . الـبرامج  مع الإدارات والمكاتب والوكالات والصناديق و      ينلوثيقابالتشاور والتعاون   

أنـشطة التوعيـة والتوظيـف القائمـة      بـذل المزيـد مـن   لقـوى العاملـة، و   لتخطيط استراتيجي   إدخالها إجراء   يجري  التي  
ع ي، وتوس ـ الـوظيفي الحـراك يهدف إلى تـشجيع  جديد ريادي مشروع تنفيذ ، ووالتوجه الهادفروح المبادرة  على  

  . وارد البشريةالمتعلقة بالمتكنولوجيا المعلومات دوات جديدة لتسنده أتدريب الموظفين، نطاق 
تحــديث وترشــيد نظــم إدارة مــن أجــل التكنولوجيــا بــذل مزيــد مــن الجهــود للاســتفادة مــن وسيواصــل المكتــب   ٥- جيم٢٨  

 دارة المـوارد جديـد لإ نظـام    الأساسـي في اعتمـاد       التكنولـوجي ويتمثل التحسن   . ذلك متى أمكن الموارد البشرية   
ة والمحـسنة    الجديـد  ه الأداة هـذ ومـن شـأن     . منـه المرحلـة الأولى    الـذي يـشكل التوظيـف        )إدارة المواهب (البشرية  

المؤسـسية المزمـع    تخطـيط المـوارد     ستكون متسقة مـع  نظـام        الموارد البشرية، التي    ب لتكنولوجيا المعلومات المتعلقة  
الحـصول  أن تيـسر    رد البشرية في جميع أنحاء المنظمـة، و       الاتساق في إدارة الموا   تشجع   الشفافية و  أن تعزز ،  تنفيذه

النموذجيـة في   تحـسينات   ال  مـن  عـدد سـينفذ فيـه     الإطـار الـذي     وستكون أيـضا بمثابـة      . التقاريروعلى المعلومات   
  . والتعلم الالكتروني،، وحصر المهاراتمن قبيل تحسينات تجرى في مجال إدارة الوظائفإدارة الموارد البشرية، 

ــى عـــرض   ٦- جيم٢٨    ــة علـ ــة العامـ ــسنتين   ،الجمعيـ ــرة الـ ــر الأداء الأول لفتـ ــياق تقريـ  ،)A/63/573 (٢٠٠٩-٢٠٠٨ في سـ
، مقترحات لإدخال تعديلات على الهيكل التنظيمي كانت ضرورية لـضمان الاتـساق مـع الأولويـات الوظيفيـة           

تقـسيم منـصف    إجـراء    و ،شريةلمـوارد الب ـ  ا ية في مجال   أقصى قدر من الدعم لجهود الأمين العام الإصلاح        ولتقديم
لمكتـب إدارة المـوارد البـشرية    المعـدل  الهيكـل التنظيمـي    وكان .عتمدةالموظائف اللمساءلة والمسؤولية بين    لعبء ا 
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دائـرة سياسـات المـوارد      ومـن مكتـب الأمـين العـام المـساعد،            يتـألف    المقدم إلى الجمعيـة العامـة في ذلـك الوقـت          
 البـشرية، وشـعبة     المـوارد وشـؤون     والتطـوير  الـتعلم وشـعبة   ،  جي والتوظيـف  شعبة التخطيط الاسـتراتي   البشرية، و 

  .الخدمات الطبية
يكـل وبرنـامج     أجـري اسـتعراض آخـر له        علـى تقريـر الأداء الأول،      ٦٣/٢٦٣ هـا وبعد موافقة الجمعية العامـة في قرار        ٧- جيم٢٨  

، وذلـك مـن     ٢٠١١-٢٠١٠ لـسنتين فتـرة ا  لأغـراض   ، و ٦٣/٢٥٠عمل مكتب إدارة الموارد البشرية في ضوء القرار         
، مـؤخرا  اتمـت الموافقـة عليه ـ  مبـادرات الإصـلاح الـتي    إدارة المـوارد البـشرية و  المتعلقـة ب ـ قترحـات  المأجل تحسين تنفيذ   

، شـعبة التخطـيط الاسـتراتيجي والتوظيـف       : هـي  ب،عَمكتب الأمين العـام المـساعد وثـلاث ش ـُ        من  كتب  الموسيتألف  
، دائـرة سياسـات المـوارد البـشرية       فضلا عن   الموارد البشرية، وشعبة الخدمات الطبية،       والتطوير وشؤون وشعبة التعلم   
 ولـذلك فإنهمـا  مكتـب،  لل شـاملا والقـسم دعمـا   دائرة ويقدم كل من ال. الموارد البشرية  نظم معلومات وقسم جديد ل  

  .الأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشريةيخضعان مباشرة لمسؤولية 
نظـم المعلومـات لمكتـب    في مجـال   الدعم تقديمة عن  يسؤولالمنظم معلومات الموارد البشرية،     وف يتولى قسم    وس  ٨- جيم٢٨  

تحـسينات في  أن يتـيح إجـراء   توحيد المعلومات المتعلقة بالموارد البـشرية     ومن شأن   . بكاملهإدارة الموارد البشرية    
التــدريب دد التخصــصات وتحــسين عمليــة تنــسيق المتعــلتــدريب واالإدارة المركزيــة نظــام  مــن خــلال أداء المهــام

متكاملـة  رؤيـة  بنـاء  ، والأساسـية لنظم لستمر المتنفيذي الدعم ال لتقديم، وإنشاء موارد احتياطية   التثقيفي المستمر 
ــا المعلومــات  لمكتــب اســتراتيجية لا في مجــال لإصــلاحات المتوقــع لتنفيــذ التنــسجم وبــشأن اســتخدام تكنولوجي

: القيـام بمـا يلـي   المـوارد البـشرية      قسم نظـم معلومـات    وسوف يتولى   . طيط موارد المؤسسات  الموارد البشرية وتخ  
كافيـة في جميـع الـنظم       ضـوابط    وكفالـة تنفيـذ      منظومـات وأدوات معلوماتيـة موحـدة؛       إنـشاء ق الخدمات و  يتنس

ــع  الأساســية؛ ــات  واســتعراض وتجمي ــة في الم احتياجــات بيان ــسيط   العمــل الراهن ــالكتــب مــن أجــل تب ؛ اتعملي
كفالة أن يكـون لعمليـات تطـوير الـنظم           و ه؛تخطيط موارد المؤسسات وتنفيذ   نظام   في اختيار    والمشاركة بنشاط 

  . لموارد البشريةدور داعم في تنفيذ الإصلاحات في مجال ا
ليـة إصـلاح    عممـن    في المجـالات التاليـة       ا خلال فترة السنتين، تقـدم     ،مكتب إدارة الموارد البشرية   أن يحرز   توقع  ي  ٩- جيم٢٨  

  : إدارة الموارد البشرية
المقبلـة  لاحتياجـات   بالتنبؤ  ل العاملة   ىسينفذ نموذج التخطيط الاستراتيجي للقو    : تخطيط الموارد البشرية    )أ(    

لقـوة  التنفيـذي ل  تخطيط  بتكييف النموذج لأغراض ال    إدارة الدعم الميداني     وسوف تقوم . والتخطيط لها 
بنـاء علـى    ،  مكتـب إدارة المـوارد البـشرية وإدارة الـدعم الميـداني           وقـد قـام      .لعمليات الميدانية في ا العاملة  
إدخال مزيد من التحسينات علـى خطـة العمـل المتعلقـة            وسيتم  .  لهذا الغرض  نموذج مفيد بوضع   ،ذلك

 مـساءلة  فيما توسع نطـاق   استجابة لاحتياجات الإدارات     أيسر استعمالا وأكثر  بالموارد البشرية لجعلها    
في  المـساواة  ومـن ذلـك مـثلا أن تحقيـق     ؛تحقيـق الأهـداف المقـررة   في المـسائل المتـصلة ب  امج مديري الـبر  
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تقــديم  وتحـسين نظــم جمـع البيانـات، وزيـادة مرونـة أدوات الـدعم، و      ,بـين الجنـسين  والتوزيـع الجغـرافي   
   ؛ريةقدرة على تخطيط الموارد البشاليعزز كل ذلك من شأنه أن  ،الإداراتلمنسقي التدريب المستمر 

ــسيط  )ب(     ــة ترشــيد الإدارة   :  القواعــد والإجــراءات تب ــة العام ــسيط  بمستواصــل الأمان واصــلة اســتعراض وتب
النــشر الالكتــروني لجميــع نــشرات الأمــين  وســوف يــؤدي . وإدارة شــؤون المــوظفينإجــراءات العمــل 

وظفين إلى  الم ـوصـول   وسـبل   الإصـدارات والتعميمـات الإداريـة إلى تحـسين الـسرعة والـشفافية              والعام،  
   ؛المعلومات الحيوية في جميع أنحاء المنظمة

 الفرز المـسبق  ب ـ كالقيام ،لموظفين ا  المديرين في اختيار   أن يدعم  التوظيف   ام تعزيز مه  من شأن  :التوظيف  )ج(    
 التمثيــل الجغــرافي  منــهاجملــة أمــور  وتحــسين  الاختيــار، فتــرةختــصار لاآليــات اتبــاع ، وللمتقــدمين

  ادفة؛ الهتوعية عن طريق الظمة، والجنساني في المن
شبكات ال ـ”معنـون  مـشروع تجـريبي   بـدأ تنفيـذ    و، الحـالي الـوظيفي التنقل  تم تعليق نظام      :التنقل الوظيفي  )د(    

، للتـدريب لفتـرات طويلـة   ن ووظف ـوسيخـضع الم  . في سياق عمل المنظمـة    تقييمه  ه و وسيتم تنفيذ ،  “هنيةالم
الفـرص   مزيد من فئة الخدمات العامةوظفي لمسيتاح ، ومتهحيا/همظروف عمللمستمر   ينتحسسيجري  و

  ؛آليات إدارة المعرفة من أجل الحفاظ على المعارف المؤسسيةوستعزز . التطوير الوظيفيفي مجال 
 وافقـت عليـه الجمعيـة العامـة،         مبـسطة، علـى نحـو مـا       ترتيبـات تعاقديـة     سيتم تنفيذ   : الترتيبات التعاقدية   )ـه(    

مؤقـت،  تعـيين   (النظام الإداري للموظفين وثلاثة أنـواع مـن التعيينـات           قواعد  ن   مجموعة واحدة م   تضم
  ؛)وتعيين محدد المدة، وتعيين مستمر

والتطــوير التــدريب ســوف يوســع نطــاق بــرامج : قــدرات المــوظفين والــدعم الــوظيفيطــوير توالقيــادة   )و(    
ــة كب ــ  . الــوظيفي ــشرع في مطالب ــادات؛ وسيُ ار القــادة بالحــصول علــى  وســيعزز تــدريب المــديرين والقي

ــتعلم   . التـــدريب التـــوجيهي الإلزامـــي  ــامج موســـع لتـــدريب المـــوظفين بـــرامج للـ وسيـــشمل كـــل برنـ
الإلكتـــروني، وبـــرامج لتعمـــيم مراعـــاة المنظـــور الجنـــساني، وبـــرامج لـــتعلم المهـــارات الفنيـــة والتقنيـــة    

  ؛والتكنولوجية، وبرامج لتعلم اللغات وللاتصالات
 توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية في تقريره عن التقييم المتعمق لمكتـب إدارة              تمشيا مع  :الرصد  )ز(    

تعزيـز  سيـستمر   ،  ٦٣/٢٥٠الـوارد في قـرار الجمعيـة العامـة          مع التأكيـد    ، و )A/63/221(الموارد البشرية   
مـدى  ، وزيادة جهـود الرصـد لتحديـد         اتتفويض السلط نظام   تنفيذ    فعالية لتركيز على لوظيفة الرصد   

  ؛م الاتساق في تنفيذ السياساتعد
سيساعد إنشاء هياكـل أساسـية حديثـة لتكنولوجيـا المعلومـات المتعلقـة بـالموارد                : تكنولوجيا المعلومات   )ح(    

  ؛البشرية في تحقيق الفعالية في إدارة الموارد البشرية للمنظمة على النطاق العالمي
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ــةالخــد  )ط(     ــوارد الب ــ   :مات الطبي ــب إدارة الم ــيقوم مكت ــدمها     س ــتي يق شرية بتحــديث وتحــسين الخــدمات ال
للموظفين، وسيواصل الإسـهام في الجهـود الراميـة إلى إيجـاد قـوة عاملـة في الأمانـة العامـة تـنعم بـصحة                       

مـن خـلال جملـة أمـور منـها       مواقـع العمـل الـشاقة   ة في ي الـصح وبوجه خـاص تحـسين الظـروف   ،  أفضل
   بالأمراض؛ الدعم النفسي والتوعيةتقديم

ــالموظفين والتــشاور معهــم، بمــن فــيهم ممثلــوهم، لوضــع     :العلاقــات بــين المــوظفين والإدارة   )ي(     الاتــصال ب
  .وتنفيذ السياسات المتعلقة بالموارد البشرية

ــغ   ١٠- جيم ٢٨ ــستوى الإجمــالي للمــوارد  يبل ــسنتين    ،الم ــرة ال ــشرية لفت ــوارد الب ــب إدارة الم ــداره  ٢٠١١-٢٠١٠ لمكت ــا مق   م
ــا قـــدره ويدولار،  ٧٢ ٩٤١ ٠٠٠ ــاد با في المائـــة، مقارنـــة ٠,١ دولار، أو ١٠٧ ٧٠٠ عكـــس انخفاضـ لاعتمـ

  . ٢٠٠٩-٢٠٠٨المنقح لفترة السنتين 
  :الموارد ما يليإجمالي تغيير في ويشمل صافي ال  ١١-  جيم٢٨

عكـس إعـادة توزيـع المـوارد        وي ،التوجيه التنفيذي والإدارة  بند   تحت    دولار ١٨٢ ٥٠٠ بمقدار اانخفاض  )أ(    
  .كتبالم عملية إعادة تشكيل في إطارالوظائف  المتعلقة بغير

  : بما في ذلك،دولار في إطار برنامج العمل ٧٤ ٨٠٠ زيادة صافية قدرها  )ب(    
شــعبة (دائــرة سياســات المــوارد البــشرية  بنــد  تحــت  دولار٤٤٠ ٨٠٠ انخفــاض صــاف قــدره  ‘١’      

نـــشاء وظيفـــة جديـــدة   عكـــس اقتـــراح إ وي)  ســـابقا،الـــسياسات والتخطـــيط الاســـتراتيجي  
  ؛)الرئيسيةالرتبة (إلغاء وظيفة من فئة الخدمات العامة واقتراح ، ٢-ف لرتبةبا

 والتوظيـف التخطيط الاسـتراتيجي    تحت بند شعبة     دولار   ٣ ١٠٧ ٩٠٠ انخفاض صاف قدره    ‘٢’      
ــر ويمثــل، ) ســابقاوالمــوظفين،شــعبة التعــيين ( ــ الأث ــاجم عــن صافيال ــدة   الن إنــشاء وظيفــة جدي

  الموارد البشرية؛معلومات نظم  قسم إلىتسع وظائف ل مقترحنقل و، ٢-الرتبة فحة بمقتر
 شعبة الـتعلم والتطـوير وشـؤون المـوارد البـشرية          تحت بند     دولار ١ ٥٦٨ ٣٠٠ انخفاض قدره   ‘٣’      

تــسع مقتــرح ل النــاجم عــن نقــل الأثــر الــصافي ويمثــل، )ســابقا شــعبة الــتعلم وتنميــة القــدرات(
  ؛الجديد الموارد البشرية ظم معلومات نقسم إلى وظائف

المــوارد غــير ، تحــت بنــد شــعبة الخــدمات الطبيــة دولار، تحــت بنــد ٢٢٩ ٥٠٠ انخفــاض قــدره  ‘٤’      
  أدناه؛ ١٢- جيم٢٨ على النحو الموضح في الفقرة ،المتعلقة بالوظائف

عكـس  وتيـد   إطار قـسم معلومـات المـوارد البـشرية الجد          دولار في    ٦ ٤٢١ ٣٠٠زيادة قدرها     ‘٥’      
ــل ال ـــ  نق ــرح ل ــة ١٨المقت ــن شــعبة  وظيف ــتعلم     م ــف وشــعبة ال التخطــيط الاســتراتيجي والتوظي

  .والتطوير وشؤون الموارد البشرية
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إدارة المـوارد    مختلـف الوحـدات التنظيميـة التابعـة لمكتـب            لـدى الوظائف  المتعلقة ب غير  تمثل التغييرات في الموارد        ١٢- جيم ٢٨
  .إعادة تشكيل المكتبفي إطار الوظائف ب  المتعلقة إعادة توزيع الموارد غيرلناجم عن االأثر الصافيالبشرية 

الـتي تتحقـق مـن     أساسا من إيرادات دعم البرامج يتأتىتمويل من خارج الميزانية بموارد الميزانية العادية  وستكمّل    ١٣- جيم ٢٨
الميزانيـة،   الممولـة مـن خـارج        لـصناديق والـبرامج   سداد تكاليف الخدمات التي تقدمها الإدارة المركزيـة للأنـشطة وا          

إيـرادات دعـم    تقـدر   ،  ٢٠١١-٢٠١٠فتـرة الـسنتين      وفيمـا يتعلـق ب     .من حساب الدعم لعمليات حفـظ الـسلام       و
 ،سداد تكاليف الخدمات التي تقـدمها الإدارة المركزيـة للأنـشطة الخارجـة عـن الميزانيـة                التي ستتحقق من     ،البرامج
مـن  وظيفة  ٢٧من الفئة الفنية وما فوقها و   وظيفة   ٢٢( وظيفة   ٤٩ استمرار   ر، وتمثل  دولا ١٨ ٦٩٠ ٦٠٠ بمبلغ

  .الوظائفالمتعلقة بوارد غير الم، إضافة إلى )المتصلة بهافئة الخدمات العامة والفئات 
  مــا مقــداره ينالمــوارد المحــددة لإجــراء الرصــد والتقيــيم الــذاتي ســتبلغ ، ٥٨/٢٦٩وعمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة    ١٤- جيم ٢٨

مــن الميزانيــة الــتي المــوارد أمــا .  والــدوائر والأقــسامالــشعبمختلــف تحــت بنــود  وهــي مبينــةدولار،  ٦٥٨ ٨٠٠
، دولار ١٦٩ ٤٠٠، وتبلــغ  الميزانيــةة عــنمــن مــصادر خارج ـوالمــوارد الـتي  دولار  ٤٨٩ ٤٠٠وتبلــغ  ،العاديـة 
  .وظفي الخدمات العامةلم  شهر عمل٢٠ شهر عمل للموظفين من الفئة الفنية و ٣٢فتعادل 

مكتـب لفتـرة الـسنتين      للموع الموارد المخصصة     أدناه النسب المئوية المقدرة لتوزيع مج      ٣-جيم ٢٨يبين الجدول     ١٥- جيم ٢٨
  .توزيع الموارد أدناه  ٥- جيم٢٨  و ٤- جيم٢٨ويلخص الجدولان . ٢٠١١-٢٠١٠

    
 ٣ -  جيم- ٢٨ الجدول

  العنصر حسب لموارد اتوزيع    
 )لنسبة المئويةبا(

  
  الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية العنصر

  -  ٣,٩ التوجيه التنفيذي والإدارة  - ألف
      برنامج العمل  -  باء

  ٣٨,٠  ٧,٧   السياسات- ١  
  ٩,٣  ١٧,١   التخطيط الاستراتيجي والتوظيف- ٢  
  ١٩,٥  ٥٥,٤   التعلم والتطوير وإدارة الموارد البشرية- ٣  
  ٣٣,٢  ٧,١   الخدمات الطبية- ٤  
  -  ٨,٨   نظام معلومات الموارد البشرية- ٥  
  ١٠٠,٠  ٩٦,١  المجموع الفرعي  
  ١٠٠,٠  ١٠٠,٠  المجموع   
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  ٤- جيم٢٨ول الجد
 العنصر حسب الموارد من الاحتياجات    

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

  العادية الميزانية )١(  
  

  النمو في الموارد
  العنصر

ــات  نفقـــــــــــــــــــ
٢٠٠٧‐٢٠٠٦  

اعتمـــــــــــــــادات  
 النسبة المئوية  المبلغ  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

المجموع قبـل إعـادة     
   التكاليفتقدير

ــادة  ــديرإعــ  تقــ
  التكاليف

تقـــــــــــــــــــديرات
٢٠١١‐٢٠١٠ 

ــذ - ألف ــه التنفيـ  يالتوجيـ
٩٧٢,٨ ١٤٧,٠٢ ٨٢٥,٨ ٢)٦,١()١٨٢,٥(٠٠٨,٣ ٦٧٢,١٣ ٣ والإدارة

 - لبرنامج العم  - باء
٨٩٥,٩ ٢٩٣,٨٥ ٦٠٢,١ ٥)٧,٣()٤٤٠,٨(٠٤٢,٩ ٢٠٩,١٦ ١٧  السياسة العامة  - ١  
التخطـــــــــــــــيط   - ٢  

الاســــــــتراتيجي 
١٦٨,٠ ٦٥٣,٤١٣ ٥١٤,٦ ١٢)١٩,٩()٣ ١٠٧,٩(٦٢٢,٥ ١٥-  والتوظيف

الــتعلم والتطــوير   - ٣  
ــدمات  وخـــــــــــ
٤٥٥,٨ ٠٢٥,٠٤٢ ٢ ٤٣٠,٨ ٤٠)٦,٠( )٢ ٥٦٨,٣(٩٩٩,١ ٥٠٤,١٤٢ ٤٣  الموارد البشرية

٤٠٩,٣ ٢٦٢,٩٥ ١٤٦,٤ ٥)٤,٣()٢٢٩,٥(٣٧٥,٩ ٦٦٩,٤٥ ٤ الخدمات الطبية  - ٤  
ــات    - ٥   نظــم معلوم

٧٤٦,٣ ٣٢٥,٠٦ ٤٢١,٣ ٦- ٦ ٤٢١,٣--  المواردالبشرية
٦٤٨,١ ٧٠٧,١٧٦ ٣ ٩٤١,٠ ٧٢)٠,١()١٠٧,٧(٠٤٨,٧ ٧٣ ٠٥٤,٦ ٦٩ المجموع        
  الميزانية عن الخارجة الموارد )٢(   

  
  

ــات   نفقـــــــــــــــــــــــــــ
٢٠٠٧‐٢٠٠٦  

 تقـــــــــــــــــــــــــديرات
  مصدر الأموال  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

 تقـــــــــــــــــــــــــديرات 
٢٠١١‐٢٠١٠  

   :الخدمات المقدمة لدعم )أ(   
   :منظمات الأمم المتحدة‘ ١’     

  ٣٩٧,٤ ٩٨١,٥٥ ٤
دعـم الهياكـل الإداريـة الممولــة        

 ٣٩٧,٤ ٥  من خارج الميزانية
   :عن الميزانيةالأنشطة الخارجة ‘ ٢’       

   
المــــوارد المخصــــصة لتــــسديد      

   تكاليف التعاون التقني
 ٢٤٨,٩ ١٣  عمليات حفظ السلام    ٢٤٨,٩ ٠٠١,١١٣ ٩ 
   :الأنشطة الفنية )ب(     
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ــات   نفقـــــــــــــــــــــــــــ

٢٠٠٧‐٢٠٠٦  
 تقـــــــــــــــــــــــــديرات

  مصدر الأموال  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨
 تقـــــــــــــــــــــــــديرات 

٢٠١١‐٢٠١٠  

 ١٣,٥١٩,٧
الــــصندوق الاســــتئماني للغــــة     

 ١٩,٧  الفرنسية

  
ــشرة        ــتئماني لن ــصندوق الاس ال

   أنباء الأمانة العامة

 ٢٤,٦ ٢,٢
الصندوق الاستئماني للنهوض       

 ٢٤,٦  بصحة الموظفين
  المشاريع التشغيلية )ج(     

 ٦٩٠,٦ ١٨  ٦٩٠,٦ ٩٩٨,٣١٨ ١٣ المجموع الفرعي 
 ٣٣٨,٧ ٩٥  ٧٣٩,٣ ٠٥٢,٩٩١ ٨٣)٢(و ) ١(مجموع   

   
  ٥- جيم٢٨ الجدول

   الوظائف من الاحتياجات    
      الوظـائف المؤقتــة  
  

الوظائف الثابتــــــة الممولة 
  المجموع    الموارد الخارجة عن الميزانية   الميزانية العادية  العاديةمن الميزانية 

  الفئة
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١   

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١   

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١   

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

                 الفئة الفنية وما فوقها
الأمـــــــين العـــــــام   

 ١    ١    - ---١ ١  المساعد
 ٣    ٣    - ---٣ ٣  ٢-مد 
 ٥    ٥    - ---٥ ٥  ١-مد 
 ٢١ ٢١ ٤ ٤--١٧ ١٧  ٥-ف 
 ٦٠ ٦٠ ١٨ ١٨ ٣ ٣ ٣٩ ٣٩  ٤/٣-ف 
 ١٤ ١٢ - - ١ ١ ١٣ ١١  ٢/١-ف 
 ١٠٤ ١٠٢ ٢٢ ٢٢ ٤   ٤   ٧٨   ٧٦  المجموع الفرعي 
      الخدمات العامةفئة 
 ١٤ ١٥ ٣ ٣--١١ ١٢   الرئيسيةالرتبة 
 ١٠٨ ١٠٨ ٢٤ ٢٤ ٢ ٢ ٨٢ ٨٢  الرتب الأخرى 
 ١٢٢ ١٢٣ ٢٧ ٢٧ ٢   ٢   ٩٣   ٩٤  المجموع الفرعي 
       ٢٢٦ ٢٢٥ ٤٩ ٤٩ ٦   ٦   ١٧١   ١٧٠  المجموع  
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 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف  
  

  دولار٢ ٨٢٥ ٨٠٠): ليفقبل إعادة تقدير التكا(الاحتياجات من الموارد 
  

العـام، عـن طريـق وكيـل الأمـين العـام للـشؤون               الأمـين  إلى البـشرية  المـوارد   لإدارة ةالمساعد ةالعام ةالأمين قدمت ١٦-جيم٢٨ 
 البــشرية المــوارد إدارة اســتراتيجيات وتنــسيق بتوجيــه المتــصلة المــسائل جميــع بــشأن والــدعم المــشورة الإداريــة،
المتـصلة بـإدارة    المسائل في العام الأمين المساعدة العامة الأمينة وتمثل .العامة الأمانة نطاق ىعل وبرامجها وسياساتها

الموارد البشرية أمام ممثلي الدول الأعضاء والدول ذات مركز المراقب في اجتماعات اللجـان الرئيـسية للجمعيـة            
رة والميزانيــة، ومجلـس الرؤســاء التنفيــذيين  العامـة، ولجنــة البرنـامج والتنــسيق، واللجنــة الاستـشارية لــشؤون الإدا   

لمنظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق، وهيئاتــه الفرعيــة، والهيئــات الحكوميــة الدوليــة الأخــرى، والمنظمــات     
الدولية والمنظمات الحكومية وغير الحكومية، ولجنة الخدمة المدنية الدولية، وبـرامج ومؤسـسات منظومـة الأمـم                 

تمثــل الإدارة في إجــراء المــشاورات بــين المــوظفين والإدارة، وبالإضــافة إلى وســائط الإعــلام؛ المتحــدة الأخــرى، 
المـشاورات بـين المـوظفين    ب يتعلقوفيما  .كما هو منصوص عليه في الفصل الثامن من النظام الإداري للموظفين   

المـساعدة أداء مهمتـها بوصـفها    اتصالات مع الموظفين على نطاق العالم، تواصل الأمينة العامة    إجراء  والإدارة و 
وفضلا عن ذلك، يتولى المكتب المباشر للأمينـة         . الموظفين على نطاق العالم    معالمحاور الرئيسي مع آلية التشاور      

مهمـة تبـادل الآراء مـع المـوظفين بـشأن           والعامة المساعدة مسؤولية الاتصال بـالموظفين عمومـا بـشتى الوسـائل،             
، سـيركز مكتــب الأمينــة العامــة  ٢٠١١-٢٠١٠وخــلال فتــرة الــسنتين  .البـشرية مختلـف جوانــب إدارة المــوارد  

  .٦٣/٢٥٠المساعدة على تنفيذ إصلاحات إدارة الموارد البشرية المتوخاة في القرار 
  

  ٦-جيم٢٨ الجدول
  هداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداءالأ    

  
 وتنفيـذاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية وسياسـاتها وبرامجهـا علـى نطـاق الأمانـة العامـة            ز وضع تحسين وتعزي  :المنظمةهدف  

  .تلك الاستراتيجيات وتطبيقها وتنسيقها
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
البـــشرية، مـــع أخـــذ احتياجـــات تحـــسين إدارة المـــوارد   )أ(

تبـار لتمكينـها مـن الوفـاء بالولايـات          المنظمة والموظفين في الاع   
  التي تكلفها بها الدول الأعضاء

ــبرامج  )أ( ــسياسات والممارســـات والـ ــلة تحـــسين الـ مواصـ
   المتعلقة بالموارد البشرية

  مقاييس الأداء  
  عدد التحسينات التي تحققت في فترة السنتين  
  تحسينا ١٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
  يناتحس ١٤: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة ا تقديرات  
   تحسينا١٤: ٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
  إنجاز النواتج والخدمات في الوقت المناسب  ‘١’  )ب(   برنامج العمل بفعاليةيدار  )ب(

  مقاييس الأداء    
النسبة المئوية للنواتج المنجزة في حدود الآجال المقررة    
   في المائة٨٨ :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
  لمائة في ا٩٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة اهدف     
   في المائة٩٥: ٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة     
  استخدام الموارد بكفاءة وفعالية  ‘٢’    
  مقاييس الأداء    
  النسبة المئوية للإنفاق مقارنة بالأموال المتاحة    
    في المائة٩٩ :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     

   في المائة١٠٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفترة اتتقدير   
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة     
ــوارد     )ج( ــب إدارة المـ ــسيبهم في مكتـ ــوظفين وتنـ ــيين المـ تعـ

 المناسبالبشرية في الوقت 
تخفيض متوسط عدد الأيام التي تظـل فيهـا وظيفـة مـن )ج(

 الفئة الفنية شاغرة

  مقاييس الأداء    
    ١٧٢: ٢٠٠٧-٢٠٠٦   
  ١٥٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ديرات الفترة تق    
  ١٢٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة اهدف     
تحـــسين التمثيـــل الجغـــرافي والتـــوازن بـــين الجنـــسين في    )د(

 صفوف الموظفين داخل مكتب إدارة الموارد البشرية
زيـــادة النـــسبة المئويـــة للمـــوظفين المعيـــنين مـــن ‘١’ )د(

الدول الأعضاء غير الممثلـة وتلـك الممثلـة تمثـيلا
 ناقصا في مكتب إدارة الموارد البشرية

  مقاييس الأداء    
   في المائة١٤,٣ :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة    
   في المائة٢٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفترة اتتقدير  
   في المائة٥٠: ٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
زيادة النـسبة المئويـة للموظفـات في الفئـة الفنيـة ‘٢’  

ومــا فوقهــا فيمــا يتعلــق بالتعيينــات لمــدة ســنة
أكثر في مكتب إدارة الموارد البشرية واحدة أو

 مقاييس الأداء  

  في المائة٦٠,٣ :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   

 )أ( في المائة٥٥ :٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفترة اتتقدير  

 )أ( في المائة٥٠: ٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة   
  

تطابق مقاييس الأداء هذه الغايات الواردة في اتفاقات الأمين العام مع رؤساء الإدارات وخطط العمـل المتعلقـة بـالموارد                  )أ(  
 في المائـة فعـلا أن تحـافظ علـى التـوازن بـين           ٥٠ي مـن الإدارات الـتي بلـغ تمثيـل الإنـاث فيهـا نـسبة                 البشرية، الـتي تقتـض    

  .عدد الرجال بمكتب إدارة الموارد البشرية ويفوق حاليا عدد النساء في الفئة الفنية وما فوقها .الجنسين
    
  العوامل الخارجية

أن ) أ( :وقعة في إطار التوجيه التنفيذي والإدارة على افتراض مـا يلـي          يُتوقع أن تتحقق الأهداف والإنجازات المت      ١٧- جيم٢٨ 
 عمليـة  أن تـسهم  ) ب(؛  تتعـاون تعاونـا تامـا      لجهـود مكتـب إدارة المـوارد البـشرية و           الـدعم   الجهات المعنيـة   تقدم

 . في إصلاح إدارة الموارد البشرية مساهمة إيجابيةالتشاور بين الموظفين والإدارة

 النواتج
 : النواتج النهائية التالية٢٠٠٩-٢٠٠٨ستحقق خلال فترة السنتين  ١٨- جيم٢٨ 

 :تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء  )أ(    

تمثيــل الأمــين العــام في اجتماعــات الهيئــات الحكوميــة الدوليــة وهيئــات الخــبراء بــشأن المــسائل    ‘١’   
 المتعلقة بإدارة الموارد البشرية؛

توفير التوجيه الاستراتيجي والرقابة الإدارية فيما يتعلق بإدارة المـوارد البـشرية بالأمانـة العامـة،             ‘٢’   
 بما في ذلك التفويض واستعراض تفويض السلطة فيما يتعلق بالمسائل المتصلة بالموارد البشرية؛

ي إدارة المـوارد البـشرية في   التمثيـل في الاجتماعـات الـتي تعقـد مـع اختـصاصي       :الأنشطة الفنية الأخـرى  )ب(  
الأمانـــة العامـــة، والمكاتـــب الموجـــودة خـــارج المقـــر، وصـــناديق الأمـــم المتحـــدة وبرامجهـــا ووكالاتهـــا   

  . موضع اهتمام مشترك، وعقد تلك الاجتماعات التي هيالمتخصصة، بشأن المسائل
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  ٧- جيم٢٨الجدول 
  التوجيه التنفيذي والإدارة: الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(لموارد ا  

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

  ٨  ٨ ٢٧٥,٩ ٢٧٥,٩٢ ٢  الوظائف  
  -  - ٧٣٢,٤٥٤٩,٩  الوظائفب  المتعلقةغيرالموارد   
  ٨  ٨ ٨٢٥,٨ ٠٠٨,٣٢ ٣  المجموع الفرعي  

  -  -   الموارد الخارجة عن الميزانية
  ٨  ٨ ٨٢٥,٨ ٠٠٨,٣٢ ٣  المجموع  

    
 وظـائف مـن الفئـة الفنيـة        ٤( دولار اسـتمرار ثمـاني وظـائف         ٢ ٢٧٥ ٩٠٠ستغطي الاحتياجات المقدرة البالغة       ١٩-  جيم   ٢٨

 ).نحــو المــبين في الجــدول أعــلاه علــى ال) الرتــب الأخــرى( وظــائف مــن فئــة الخــدمات العامــة  ٤ومــا فوقهــا و 
الوظــائف، في جملــة أمــور، المــساعدة المؤقتــة العامــة، وســفر   ب  المتعلقــة غــير المــواردوســتغطي الاحتياجــات مــن 

ويمثــل نقــص المــوارد غــير المتعلقــة  .المــوظفين، والخــدمات التعاقديــة، فــضلا عــن مختلــف الاحتياجــات التــشغيلية 
 .ار إعادة هيكلة المكتببالوظائف إعادة توزيع الموارد في إط

  
    )١(برنامج العمل  -باء   
   ٨- جيم٢٨ الجدول

   حسب العنصرالاحتياجات من الموارد    
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
         الميزانية العادية

 ٢٠ ٦٠٢,١٢٠ ٠٤٢,٩٥ ٦  السياسة العامة  - ١
 ٤٨ ٥١٤,٦٥٦ ٦٢٢,٥١٢ ١٥  التخطيط الاستراتيجي والتوظيف  - ٢
الــتعلم والتطــوير وشــؤون المــوارد    - ٣

 ٦٥ ٤٣٠,٨٧٤ ٩٩٩,١٤٠ ٤٢  البشرية
 ١٨ ١٤٦,٤١٨ ٣٧٥,٩٥ ٥  الخدمات الطبية  - ٤
 ١٨ -٤٢١,٣ ٦-  )أ(نظم معلومات الموارد البشرية  - ٥

 ١٦٩ ١١٥,٢١٦٨ ٠٤٠,٤٧٠ ٧٠  المجموع الفرعي  

__________ 
  .٢٠١١-٢٠١٠فترة من الإطار الاستراتيجي لل٢٤ من البرنامج ٣البرنامج الفرعي   )١(  
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  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

 ٤٩ ٦٩٠,٦٤٩ ٦٩٠,٦١٨ ١٨  الموارد الخارجة عن الميزانية
   ٢١٨ ٨٠٥,٨٢١٧ ٧٣١,٠٨٨ ٨٨  المجموع  

  .٢٠٠٩-٢٠٠٨فترة للا توجد بيانات قابلة للمقارنة تستند إلى الهيكل القديم ل  )أ(  
    

  نية العادية حسب العنصر الفنيالاحتياجات من موارد الميزا    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

 ٢٠٠٩-٢٠٠٨تعكــس التغــييرات في المــوارد في إطــار مختلــف العناصــر بالمقارنــة مــع اعتمــادات فتــرة الــسنتين     ٢٠-  جيم   ٢٨
 وإعــادة توزيــع ،٢٠٠٩-٢٠٠٨ مكتــب إدارة المــوارد البــشرية أثنــاء فتــرة الــسنتين   هيكلــة إعــادة)أ: (يلــي مــا
 التغـييرات   )ب(رد المتعلقة بالوظائف والموارد غير المتعلقـة بالوظـائف علـى مختلـف الوحـدات التنظيميـة، و                   الموا

المقترحة في الهيكل التنظيمي للمكتب فضلا عـن برنـامج العمـل، بمـا في ذلـك إنـشاء عنـصر جديـد، وهـو نظـم                    
يـشمل  و .لمـوارد غـير المتعلقـة بالوظـائف       معلومات الموارد البشرية، وإعـادة توزيـع المـوارد المتعلقـة بالوظـائف وا             

عـادة  إح ا وتوزيعها على مختلف عناصر المكتـب اقتـر    ٢٠١١-٢٠١٠المستوى المقترح من الموارد لفترة السنتين       
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نظم معلومات
 الموارد البشرية

التعلم والتطويرالخدمات الطبية
وشؤون الموارد 

 البشرية

التخطيط الاستراتيجي 
 والتوظيف

السياسة العامة

٢٠٠٩-٢٠١١٢٠٠٨-٢٠١٠ 
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تسع وظائف من شعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف، وتسع وظـائف مـن شـعبة الـتعلم                ( وظيفة   ١٨توزيع  
ــوارد البــشرية وشــؤونوالتطــوير  ــ) الم ــوارد غــير المتعلقــة بالوظــائف، إلى قــسم نظــم     ، ف ضلا عــن أجــزاء مــن الم

 .معلومات الموارد البشرية
  

 السياسة العامة -  ١العنصر   -  ١ 

  دولار٥ ٦٠٢ ١٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
 
، ٢٤لبرنــامج التــابع لرة المــوارد البــشرية، ، إدا٣تقــع المــسؤولية الفنيــة عــن هــذا العنــصر مــن البرنــامج الفرعــي   ٢١- جيم٢٨ 

الإدارة وخــدمات الــدعم المركــزي، علــى عــاتق دائــرة سياســات المــوارد البــشرية التابعــة لمكتــب إدارة المــوارد     
 .البشرية

 ٦١/٢٤٤، و ٥٩/٢٦٦، و ٥٧/٣٠٥ و ،٥٥/٢٥٨تمــــــشيا مــــــع أحكــــــام قــــــرارات الجمعيــــــة العامــــــة  و ٢٢- جيم٢٨ 
ات الموارد البـشرية جهـود الأمـين العـام الإصـلاحية المـستمرة الراميـة إلى دعـم                   ، تدعم دائرة سياس   ٦٣/٢٥٠ و

 .بناء منظمة أكثر إنتاجية ومرونة وتركيزا على تحقيق النتائج

) Add.1 و   A/61/255(“ الاسـتثمار في المـوارد البـشرية      ”ونتيجة للتدابير الواردة في تقريـر الأمـين العـام المعنـون              ٢٣- جيم٢٨ 
 الموارد البـشرية المـصمم لتلبيـة الاحتياجـات التـشغيلية للمقـر والميـدان، اتخـذ مكتـب إدارة المـوارد                بشأن ورؤيته

 .البشرية خطوات لإعادة مواءمة موارده للتركيز على هذه الأولويات

لطة  جهودهـا لتعزيـز دور مكتـب إدارة المـوارد البـشرية بوصـفه الـس              سياسـات المـوارد البـشرية      دائرةوستواصل   ٢٤- جيم٢٨ 
 وتفويض الـصلاحيات المتـصلة      الملاحظات التفسيرية المركزية التي تتولى وضع سياسات الموارد البشرية، وتقديم         

بالموارد البشرية على نطاق الأمانة العامة بغرض قيـادة المنظمـة نحـو إدارة فعالـة للغايـة للمـوارد البـشرية في بيئـة                         
 . العلاقات المترابطة وبطموح خطة الإصلاحتتسم بتعدد أوجه التحديات التي تواجهها وبتعقيد

 التركيـز علـى تنفيـذ الترتيبـات     سينـصب ، الملاحظات التفسيرية وفي مجال وضع سياسات الموارد البشرية وتوفير         ٢٥- جيم٢٨ 
 وشــروط الخدمــة المنــسقة في إطــار مجموعــة جديــدة مــن النظــام الإداري للمــوظفين    المبــسطةالتعاقديــة الجديــدة

 وضـع سياسـات لتـدعيم     سياسـات المـوارد البـشرية أيـضا       سـتدعم دائـرة    و . من الترتيبات التعاقديـة    وثلاثة أنواع 
وفي  .مجالات أخرى لإصلاح إدارة الموارد البشرية، مثل استقدام الموظفين وإدارة الأداء والرصد ومـا إلى ذلـك                

للنظـام الموحـد للأمـم       التركيـز علـى تعزيـز التنـسيق مـع منظمـات أخـرى تابعـة                  سينـصب مجال شروط الخدمـة،     
صياغة سياسـات علـى نطـاق المنظومـة بـشأن مـسائل تتـصل بـالتعويض وتـصنيف مـوظفي                     ب ـ يتعلقالمتحدة فيما   
مرتبــات تحديــد ب يتــصل؛ وتعزيــز اتــساق الآليــات وجودتهــا وشــفافيتها فيمــا  وشــروط خدمتــهمالنظــام الموحــد

 أخرى تابعة للنظـام الموحـدة للأمـم المتحـدة            وتعزيز التنسيق مع منظمات    تهم؛ وشروط خدم  م وبدلاته الموظفين
ــقفيمــا  ــ يتعل ــى نطــاق المنظومــة   ب ــقصياغة سياســات عل ــة المــوظفين  تتعل ــدلات وشــروط خدم ــات والب  . بالمرتب

 المـوارد البـشرية لمـوظفي النظـام الموحـد في أنحـاء العـالم          في مجـال  وستواصل الدائرة تـوفير الخـدمات الاستـشارية         
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، بمـا في ذلـك توضـيح تفـويض          ة تفـسيري  ملاحظـات د البـشرية ومـا يقابلـها مـن          ووضع سياسات جديدة للموار   
 .الصلاحيات وتبسيطه

ــرةستواصــل و ٢٦- جيم٢٨  ــشرية دائ ــوارد الب ــة اســتقدام مــوظفين ذوي     سياســات الم ــة لكفال ــسية للخدم  وضــع شــروط تناف
   .نية وحياتهم الشخصيةلموظفين في الموازنة بين حياتهم المهلدعم تقديم المؤهلات عالية واستبقائهم، و

التأديبيـة في سـياق      والقـضايا  الطعـون  معالجـة  تحسين إلى سيُسعى العمل، مكان في الإنصاف بزيادة يتعلق فيماو ٢٧- جيم٢٨ 
 وتنفيذ النظام الجديـد لإقامـة   ،٦١/٢٦١ ها عليه الجمعية العامة في قراروافقتإصلاح إقامة العدل على نحو ما  

وستواصل الـدائرة تـوفير خـدمات قانونيـة         .٦٣/٢٥٣ هاقرارت عليه الجمعية العامة في       وافق العدل على نحو ما   
بشأن المسائل المتصلة بالموارد البشرية، مـن قبيـل مـا يتـصل بـالقرارات الإداريـة المطعـون فيهـا، والتحقيقـات في                        

 التمثيــل ارد البــشرية سياســات المــودائــرةوتــوفر  .حــالات ســوء الــسلوك المحتملــة، والمــسائل التأديبيــة والطعــون 
  .القانوني للإدارة أمام هيئات العدل الداخلي

  ١٠ -جيم ٢٨الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  

  
حـديات الـتيتعزيز تقدم المنظمة نحو تحقيق إدارة عالية الفعالية للمـوارد البـشرية في بيئـة تتعـدد أوجـه الت                   : هدف المنظمة 

ــرابط    ــات الت ــد علاق ــسم بتعقي ــا وتت ــاتواجهه ــة احتياجــات الم  فيه ــة ، وتلبي ــتغيرةنظم ــشفافيةالم ــادة ال ــضي في زي ــع الم ، م
 .والمسؤولية والمساءلة والإنصاف في مكان العمل

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــادة اتـــساق موقـــف الإدارة مـــع لـــوائح ا  )أ( ــة زيـ لمنظمـ
ــاتها  ــدها وسياسـ ــة وقواعـ ــا التوجيهيـ ــاتها، ومبادئهـ وممارسـ

والتخفيض إلى أدنى حد ممكن من التعويضات التي تدفعها         
 المنظمة فيما يتعلق بالقرارات الإدارية المطعون فيها

تحـــسين فعاليـــة المـــشورة القانونيـــة المـــسداة خطيـــا  ‘١’ )أ(
وشــــفويا لــــلإدارات والمكاتــــب والأفــــراد بــــشأن

ا الــتي تنطــوي علــى مــسائل متنــازع عليهــاالقــضاي
ــا في ذلــــــك وادعــــــاءات بــــــسوء الــــــسلوك، بمــــ

 الجنسي الاستغلال

  مقاييس الأداء 
ــة انخفــاض   ــسبة المئوي ــراراتل الن ــة ضــد الق ــون المقدم لطع

 الإدارية مقارنة بعدد القرارات الإدارية المطعون فيها

  في المائة٣٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦

  في المائة٢٤ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة 

  في المائة٢٠ :٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة 
تحسين التمثيل القانوني لموقف الإدارة أثناء سريان  ‘٢’  

ــام ــن نظ ــضائية في الدرجــة الأولى م ــدعاوى الق ال
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــا يتعلــــق ب  وقــــفقــــضايا العــــدل الــــداخلي فيمــ
 والاستئناف التنفيذ

  مقاييس الأداء 
 انخفاض عدد القضايا التي يُدفع فيها تعويض

١٧: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  
  ٣٦ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة 

  ٣٠ :٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة 
زيــادة النــسبة المئويــة للقــضايا الــتي يــصدر بــشأنها رد في )ب( طعونقضايا التجهيز تحسين  )ب(

  يوما٩٠غضون 

 مقاييس الأداء 
  في المائة٧٦ :٢٠٠٧-٢٠٠٦

  في المائة٩٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨قديرات الفترة ت

  في المائة٩٥ :٢٠١١-٢٠١٠ هدف الفترة
تحسين شـروط الخدمـة للمـوظفين المعيـنين محليـا في             )ج(

 الموجودة خارج المقرمراكز العمل 
تحسين إصدار جداول مرتبات الموظفين المعينين محليا في )ج(

  الموجودة خارج المقرمراكز العمل 

  مقاييس الأداء 
ص بهـاعدد مراكز العمل التي يصدر جدول المرتبات الخا       

 .الدراسة الاستقصائية يوما من إنجاز ١٥في غضون 

  في المائة١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦

  في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة 

  في المائة١٠٠ :٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة 
    

 العوامل الخارجية

بــافتراض دعــم أصــحاب المــصلحة  المتوقعــة اأهــدافها وإنجازاتهــسياســات المــوارد البــشرية يُتوقــع أن تحقــق دائــرة  ٢٨- جيم٢٨ 
 .لجهود الدائرة وتعاونهم التام معها
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 النواتج

 :، إنجاز النواتج النهائية التالية٢٠١١-٢٠١٠سيجري، خلال فترة السنتين  ٢٩- جيم٢٨ 

 :تقديم الخدمات للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء )أ(  

 مـشاورة غـير رسميـة تعقـدها     ٤٠ اجتماعـا و   ٣٠والي  ح ـ: تقديم الخدمات الفنية للاجتماعـات     ‘١’   
 اجتماعـا تعقـدها اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة              ٢٠اللجنة الخامـسة، وحـوالي      

ــع       ــويض، ووضـ ــة والتعـ ــروط الخدمـ ــا في ذلـــك شـ ــشرية، بمـ ــوارد البـ ــسائل إدارة المـ ــشأن مـ بـ
عدالـة الـداخلي، فـضلا      ، ونظام ال  ةالسياسات، وتخطيط الموارد البشرية، ورصد تفويض السلط      

 عن قضايا أخرى مرتبطة بالنظام الموحد للأمم المتحدة؛

تقـارير إلى الجمعيـة العامـة عـن المـسائل المتـصلة بـسياسة إدارة                تقـديم   : وثائق الهيئـات التداوليـة     ‘٢’   
ــدء ت     ــك ب ــا في ذل ــضاء، بم ــشرية، حــسب الاقت ــوارد الب ــة   الم ــق سياســات أو ممارســات معين طبي

 غـير  وظفيناسات والممارسات القائمة؛ والاستعراض الشامل لشروط خدمـة الم ـ       تعديل السي  أو
العاملين في الأمانـة العامـة، ورئـيس اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة، والعـضوين                   
المتفرغين في لجنة الخدمة المدنية الدوليـة؛ وإدخـال تعـديلات علـى النظـام الإداري للمـوظفين؛                  

 لمكافآت ذات الصلة؛ وتحليل مستويات ا

 :الأنشطة الفنية الأخرى )ب(  

 المنشورات الإدارية والتعميمات الإعلامية؛ وإصدار جداول المرتبات؛: المواد التقنية ‘١’   

ــوارد       ‘٢’    ــسويات مقــر العمــل، وشــبكة الم ــشؤون ت ــشارية ل ــة الاست المــساهمة في اجتماعــات اللجن
 ستوى، ولجنة الخدمة المدنية الدولية؛البشرية، واللجنة الإدارية الرفيعة الم

 :خدمات الدعم الإداري )ج(  

 الخدمات الاستشارية المتعلقة بالسياسات في مجال الموارد البشرية ‘١’      

 تقـــديم المـــشورة لكبـــار المـــديرين علـــى نطـــاق الأمانـــة العامـــة بـــشأن تنفيـــذ القواعـــد  - أ        
   والسياسات المتعلقة بالموارد البشرية؛

تقــديم المــشورة إلى المــديرين والمــوظفين في مجــال الــسياسات المتعلقــة بــالموارد البــشرية     - ب        
ات التفــسيرية بــشأن النظــامين الأساســي والإداري للمــوظفين، وغيرهــا مــن لاحظــوالم

الأمــم ام الــسياسات المتعلقــة بــالموارد البــشرية، وإلى المؤســسات الأخــرى التابعــة لنظ ــ 
 صناديق الأمم المتحدة وبرامجهـا الخاضـعة للنظـام الأساسـي            سيما ، ولا  الموحد المتحدة

  لموظفي الأمم المتحدة؛



 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن
 

20 09-29477 
 

ــسري        - ج         ــتي ت ــدة للنظــام الإداري للمــوظفين ال إعــداد وإصــدار المجموعــة الموحــدة الجدي
ا في ذلــك لأمانــة العامــة علــى الــصعيد العــالمي، بمــقــوة العمــل التابعــة لأحكامهــا علــى 

مليات الميدانية وموظفـو الـصناديق والـبرامج الخاضـعة للنظـام       الموظفون المدنيون في الع   
وعة الـتي سـتحل محـل المجموعـات الـثلاث           مالأساسي لموظفي الأمم المتحدة، وهي المج     

  ؛)٣٠٠  و٢٠٠  و١٠٠المجموعات  (القائمة
المنــشورات الإداريــة، (المــوارد البــشرية تعميمــا بــشأن  ٢٥٠اســتعراض مــا يزيــد علــى   -د         

النظـــام الإداري الجديـــد علـــى ضـــوء ) المبـــادئ التوجيهيـــةو الإعلاميـــة، اتالتعميمـــو
للمـوظفين، وذلــك لتبــسيطها وتوحيــدها وتيــسيرها بالتــشاور مــع الــصناديق والــبرامج  

  الخاضعة للنظام الأساسي لموظفي الأمم المتحدة؛ 
لأدلـة  اكتـب   وضع وتنفيذ دليـل إلكتـروني جديـد للمـوارد البـشرية لتبـسيط وتوحيـد                   - هـ        

القائمة، وهي دليل المـوارد البـشرية والـدليل الميـداني وغيرهمـا مـن أدلـة الأمانـة العامـة                     
 ؛  الموحدلأمم المتحدةاللموارد البشرية، استنادا إلى أفضل ممارسات نظام 

 :المسائل المتعلقة بالموارد البشريةفي مجال الخدمات القانونية  ‘٢’      

ة الخطية والـشفوية للمـوظفين التنفيـذيين ومـديري الـبرامج قبـل              تقديم المشورة القانوني    - أ        
اتخـاذهم قـرارات إداريــة بـشأن مـسائل تتعلــق بـالموارد البـشرية بهــدف ضـمان اتــساق        
موقـــف الإدارة بـــشأن هـــذه المـــسائل مـــع اللـــوائح والقواعـــد والـــسياسات والمبـــادئ 

   التوجيهية والممارسات السارية؛
وقف الإدارة فيما يتعلق بقضايا الطعون في الدرجة الأولى من نظـام            التمثيل القانوني لم    - ب        

  العدل الداخلي؛
التمثيل القانوني للإدارة فيما يتعلق بقضايا تنطوي على ادعاءات بسوء الـسلوك محالـة                - ج        

  ليتخذ بشأنها الإجراء المناسب؛ إدارة الموارد البشرية إلى مكتب 
 المتعلقــة بــالموارد البــشرية والــسياسات المقترحــة فيمــا يتعلــق  لمــسائلفي اتقــديم الــدعم   - د        

تعميمـات  النشرات الأمـين العـام، والأوامـر الإداريـة، و         (بالمنشورات الإدارية الجديدة    
حـوالي  (ذات الصلة بالإجراءات الاستئنافية والتأديبيـة       ) الإعلامية، والمبادئ التوجيهية  

  ؛) منشورا٣٠
 :ويضات والسياسات المشتركة بين الوكالاتالنظام الموحد والتع ‘٣’   

صياغة السياسات والإجراءات فيما يتعلق بالمرتبـات والمعاشـات التقاعديـة والبـدلات               - أ        
والاستحقاقات الأخرى داخل المنظمة؛ والمشاركة الفنيـة في اجتماعـات لجنـة الخدمـة              
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ــسوية م      ــسائل ت ــة بم ــشارية المعني ــة الاست ــة، واللجن ــة الدولي ــة   المدني ــل، واللجن ــر العم ق
يئـات الفرعيـة التابعـة      غيرها من اله  الإدارية الرفيعة المستوى، وشبكة الموارد البشرية، و      

؛ وتنـسيق هـذه الـسياسات        في الأمـم المتحـدة     لمجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق    
 ؛الموحدنظام الوالإجراءات مع المنظمات الأخرى في 

والمبادئ التوجيهية المتعلقـة بالـسياسات ونـشر المعلومـات فيمـا           رصد تنفيذ التعليمات      - ب        
 يتصل بالمرتبات والبدلات والاستحقاقات الأخرى؛

إجراء دراسات استقصائية للمرتبات لتحديد المرتبات والبدلات وغيرهـا مـن شـروط               - ج        
لمـوظفين  افئـات  ما يتصل بها من وظفين المعينين محليا في فئة الخدمات العامة و      المخدمة  

لأمـم المتحـدة الموحـد علـى نطـاق العـالم؛ واسـتعراض              انظام  مؤسسات  العاملين لدى   
جداول المرتبات والبدلات السنوية الناتجة عـن تحليـل البيانـات المـستقاة خـلال إجـراء                 

 مركــزا مــن مراكــز العمــل،  ١٦٨دراســات استقــصائية شــاملة ومؤقتــة للمرتبــات في  
  ها؛ والموافقة على تلك الجداول ونشر

تحــديث قاعــدة البيانــات الإلكترونيــة لجميــع جــداول مرتبــات مــوظفي فئــة الخــدمات    - د        
العامة والموظفين الفنيين الوطنيين والاحتفاظ بجداول الاستحقاقات المرجعيـة في نظـام            

ــل   ــة المتكامـ ــات الإداريـ ــصائية    ؛المعلومـ ــات الاستقـ ــات الدراسـ ــز الآلي لبيانـ  والتجهيـ
ومراكــز العمــل في الميــدان؛  الأخــرى وكــالات الأمــم المتحــدة  للمرتبــات ونقلــها إلى 

 وتنفيذ الاتفاقات الإجمالية لأجور جميع فئات الموظفين؛

منهجيــة إجــراء الدراســات الاستقــصائية بــشأن تنظــيم حلقــات عمــل تدريبيــة ســنوية    - هـ        
 ؛، وبشأن تصنيف الوظائفللمرتبات في مراكز العمل الواقعة خارج المقر

ــر عــن الدراســات الاستقــصائية للمرتبــات ســنويا   ٦٠٠إعــداد وإصــدار حــوالي    - و          تقري
أرباب العمل المتخذين أساسا للمقارنـة المـشاركين في دراسـات الأمـم المتحـدة               بشأن  

 الاستقصائية للمرتبات؛

ــشروط خدمــة مــوظفي الأمــم المتحــدة      - ز         رفيعــي المــستوى غــير  الإجــراء استعراضــات ل
ة مـن الرتـب، عـدا مـوظفي الأمانـة العامـة، بمـن فـيهم أعـضاء محكمـة                     المصنفين في رتب  

العدل الدولية والقـضاة والقـضاة المخصـصون بالمحكمـة الدوليـة ليوغوسـلافيا الـسابقة                
ــشؤون الإدارة      ــشارية لـ ــة الاستـ ــيس اللجنـ ــدا، ورئـ ــة لروانـ ــة الدوليـ ــة الجنائيـ والمحكمـ

ة المدنيـة الدوليـة، وتحليـل مـستوى          العضوية بلجنة الخدم ـ   كاملاالن  اوالميزانية، والعضو 
 المكافآت ذات الصلة؛
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إجراء دراسات استقصائية لتكاليف المعيشة بهـدف تحديـد معـدل بـدل الإقامـة المقـرر                   - ح        
للبعثـــات وغـــيره مـــن اســـتحقاقات المـــوظفين الـــدوليين والـــشرطة المدنيـــة والمـــراقبين   

 العسكريين في بعثات حفظ السلام والبعثات الخاصة؛

إدارة سياسة التصنيف وإسـداء المـشورة بـشأن تـصميم الوظـائف والهيكـل التنظيمـي؛             - ط        
ووضع توصيفات عامـة للوظـائف وتقييمهـا، حـسب الاقتـضاء؛ واسـتعراض الطعـون                

 في التصنيف؛

للمـضي قـدما في     في مجـال المـوارد البـشرية        وضع وتنفيذ سياسات وإجـراءات جديـدة          - ي        
يـاة، مـع الاهتمـام علـى نحـو خـاص بالمـسائل المتعلقـة بالأسـرة                  الح/تنفيذ برنامج العمل  
 .والقضايا الجنسانية

 ١٠- جيم٢٨الجدول 

 الاحتياجات من الموارد  
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          
          نية العاديةالميزا
 ٢٠ ٥٢٠ ٥٢١٤,٦ ٢٨٠,١ وظائفوارد المتعلقة بالالم 
 - -٧٦٢,٨٣٨٧,٥  وظائفوارد غير المتعلقة بالالم  
 ٢٠ ٥٢٠ ٦٦٠٢,١ ٠٤٢,٩ المجموع الفرعي 

 ٢٠ ٧٢٠ ٧١٠٦,١ ١٠٦,١ الموارد الخارجة عن الميزانية
 ٤٠ ١٢٤٠ ١٣٧٠٨,٢ ١٤٩,٠ المجموع  

    
مـن الفئـة    وظيفـة    ١١( وظيفة   ٢٠ دولار تكاليف    ٥ ٢١٤ ٦٠٠غطي الاحتياجات من الموارد البالغ قدرها       ست ٣٠- جيم٢٨ 

، كمـا هـو مفـصل في الجـدول       )من فئة الخـدمات العامـة والفئـات ذات الـصلة          وظائف  ، وتسع   هاما فوق والفنية  
راح إنـشاء وظيفـة جديـدة       وظائف صـافي الأثـر النـاجم عـن اقت ـ         المتعلقة بال ويعكس انخفاض الاحتياجات    . أعلاه

ويتعلــق المبلــغ التقــديري  ). ةالرئيــسيرتبــة ال( واقتــراح إلغــاء وظيفــة مــن فئــة الخــدمات العامــة   ٢-مــن رتبــة ف
ــلعللاحتياجــات غــير المت  ــشاريين       الة بق ــها التكــاليف الأخــرى للمــوظفين والاست ــور من ــدد مــن الأم وظــائف بع

وظـائف  الة ب ق ـلعوأما تغير مـستوى المـوارد غـير المت        . غيلية وغيرها من الاحتياجات التش    ،سفر الموظفين تكاليف  و
 . فناتج عن إعادة توزيع الموارد بسبب إعادة تنظيم المكتب
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تُستكمل موارد الميزانية العادية بتمويل من خارج الميزانية يتأتى مـن إيـرادات دعـم الـبرامج الـتي تتحقـق مـن سـداد                          ٣١-  جيم٢٨
رة المركزية للأنشطة الخارجة عن الميزانيـة والـصناديق والـبرامج، وكـذلك مـن               تكاليف الخدمات التي تقدمها الإدا    

، ٢٠١١-٢٠١٠وسـيغطي التمويـل مـن خـارج الميزانيـة لفتـرة الـسنتين               . حساب الدعم لعمليـات حفـظ الـسلام       
ــغ   ــة، والتكــاليف     ٢٠ دولار، تكــاليف ٧ ١٠٦ ١٠٠والمقــدر بمبل ــة مــن مــوارد خارجــة عــن الميزاني  وظيفــة ممول

 . ى للموظفين، فضلا عن تكاليف السفر وغيرها من النفقات التشغيليةالأخر
 

  التخطيط الاستراتيجي والتوظيف - ٢العنصر  - ٢ 

    دولار١٢ ٥١٤ ٦٠٠ ):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
 والتوظيـف التابعـة لمكتـب إدارة المـوارد        تُسند المسؤولية الفنية عن هذا العنصر إلى شعبة التخطيط الاسـتراتيجي           ٣٢- جيم٢٨ 

 .البشرية

، ٦١/٢٤٤ ، و٥٩/٢٦٦ ، و٥٧/٣٠٥ ، و٥٥/٢٥٨تماشــــــيا مــــــع أحكــــــام قــــــرارات الجمعيــــــة العامــــــة  ٣٣- جيم٢٨ 
، تدعم شعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيـف جهـود الأمـين العـام الإصـلاحية المـستمرة الراميـة                   ٦٣/٢٥٠ و

 .جية ومرونة وتركيزا على تحقيق النتائجإلى دعم بناء منظمة أكثر إنتا

مــن أولويــات عمــل الأمــين العــام لإصــلاح إدارة المــوارد البــشرية إرســاء نظــام توظيــف أكثــر اســتباقية ومحــدد      ٣٤- جيم٢٨ 
وهــو مــا ســيمكن المنظمــة مــن تلبيــة الاحتياجــات . الأهــداف يقــوم علــى التخطــيط الاســتراتيجي للقــوة العاملــة

في الميدان ومن إعادة مواءمة توصيف قوة العمل لتلبيـة الاحتياجـات المتطـورة للمنظمـة، بمـا                  التشغيلية في المقر و   
الاعتبـار الأسمـى    يـولى   قد اتخذ مكتب إدارة الموارد البشرية خطوات لكفالة أن           و .في ذلك الاحتياجات الطارئة   

تبـار الواجـب لمبـدأ التوزيـع الجغـرافي           مـع إيـلاء الاع     ،على معايير الكفاءة والأهلية والنـزاهة في تعيين المـوظفين        لأ
 .  من الميثاق٣-١٠١العادل، وذلك وفقا للفقرة 

تعزيز دور مكتب إدارة المـوارد البـشرية        التخطيط الاستراتيجي والتوظيف جهودها الرامية إلى       وستواصل شعبة    ٣٥- جيم٢٨ 
ف زيـادة قـدرة المنظمـة علـى          والتوظيف والرصد بهـد     لقوة العمل  بوصفه سلطة مركزية للتخطيط الاستراتيجي    

ــاظ بهــم     ــة والاحتف ــؤهلات الرفيع ــوظفين ذوي الم ــذاب الم ــز التخطــيط    ،اجت ــة لتعزي ــسياسات التنفيذي  ووضــع ال
 . والتوظيف والرصد الاستراتيجي لقوة العمل

يــق إن الهــدف الرئيــسي لــشعبة التخطــيط الاســتراتيجي والتوظيــف هــو دعــم الإدارة الــسليمة للمنظمــة عــن طر  ٣٦- جيم٢٨ 
تعزيز تخطيط قوة العمل وتعيين الموظف المناسب في الوقت المناسب وفي المكان المناسب في الأمانة العامـة علـى                   

عمليـة  لدعم تقـديم ال ـ  ، و  المتكاملـة   والتوقعـات والإسـقاطات العالميـة      ت تـوفير التحلـيلا    مواصـلة النطاق العـالمي، و   
دعم خطـط العمـل   ي ـتخطـيط المـوارد البـشرية    وسـيظل  . هـا  إليرصد أداء إدارة الموارد البشرية والـسلطة المفوضـة    

المتعلقة بالموارد البشرية على نطاق الأمانة العامة، بما في ذلك البعثـات الميدانيـة، وسـيولى اهتمـام خـاص لعمليـة                      
 .بناء القدرات المتعلقة بتخطيط الموارد البشرية
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الـسلطة في  عمليـة تفـويض   يري الـبرامج لرصـد تنفيـذ    مـع مـد  التخطيط الاستراتيجي والتوظيـف     وستعمل شعبة    ٣٧- جيم٢٨ 
ــة ممارســة تلــك الــسلطة وفقــا للــسياسات والإجــراءات الم     وســتقدم  .كرســةمجــال إدارة المــوارد البــشرية وكفال
وبنـاء قـدرات   إليهـا   المشورة والدعم للإدارات والمكاتب من أجل الاضطلاع بصورة سـليمة بالـسلطة المفوضـة               

 . الرصد

 الشراكات مـع غيرهـا مـن الإدارات والمكاتـب التابعـة للأمانـة               التخطيط الاستراتيجي والتوظيف  زز شعبة   تعوس ٣٨- جيم٢٨ 
مرشــحين ذوي عيـة، ولتحديـد   حمـلات تو تنظـيم  لالموحـد  لأمـم المتحــدة  ا وغيرهـا مـن مؤسـسات نظـام     ،العامـة 

 الراميـة إلى تحـسين التوزيـع        وستشجع على الإفادة الكاملة مـن القـوائم الحاليـة وتنفيـذ التـدابير             . مؤهلات رفيعة 
 في الأمانة العامة على صـعيد العـالم، وتنظـيم امتحانـات تنافـسية لتعـيين مـوظفين في                    انيالجغرافي والتوازن الجنس  

ستواصــل الــشعبة ضــمان عمــل هيئــات  و.الفئــة الفنيــة، بالإضــافة إلى امتحانــات واختبــارات وتقييمــات أخــرى
أعـضائها  ان العـضوية الملائمـة لهـا، وتنفيـذ بـرامج لتعزيـز قـدرات              الاستعراض المركزيـة بـصورة صـحيحة وضـم        

  .وقدرات أفرقة الخبراء المشتركة بين الإدارات عن طريق التدريب والدعم الاستشاري
  ١١- جيم٢٨الجدول 
    هداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداءأ    

مة للموارد البشرية في المنظمة، والتخطيط لعمليـة إعـادة مواءمـة توصـيف قـوة العمـلدعم الإدارة السلي   :هدف المنظمة 
ة للمنظمــة، مــع التــشجيع علــى زيــادة الــشفافية والإحــساس بالمــسؤوليةغيرامــة بهــدف تلبيــة الاحتياجــات المــتللأمانــة الع

ــدأ التوزيــع الجغــرافي العــادل فيمــا يتعلــق     ــالفقرة والمــساءلة، وإيــلاء المراعــاة الواجبــة لمب  مــن٣  بمــلاك المــوظفين، عمــلا ب
 . من ميثاق الأمم المتحدة١٠١ المادة

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــسيبهم       )أ( ــوظفين وتنــ ــتقدام المــ ــة اســ ــسين عمليــ تحــ
ــسير   ــهم، بالإضــافة إلى تي ــادةوترقيت ــرافي  زي ــل الجغ  التمثي

 ظفينوالتوازن بين الجنسين في أعداد المو

زيادة عدد الإدارات والمكاتب التي تجري تخطيطـاً ‘١’  )أ(
 منهجيا لتعاقب الموظفين

 مقاييس الأداء
 إدارتان: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 

  إدارات٥ :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة اتقديرات 

 جميع الإدارات :٢٠١١-٢٠١٠لفترة هدف ا

زيــادة عــدد الإدارات الــتي تقــوم، بالــشراكة مــع  ‘٢’    
وارد البــشرية، بتطبيــق التوظيــفمكتــب إدارة الم ــ

الاستراتيجي وتحقيق أهـداف التوظيـف مـن حيـث
تحـــسين نـــسبة التوزيـــع الجغـــرافي والتـــوازن بـــين

  الجنسين
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

 مقاييس الأداء  
  إدارات٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 

  إدارات١٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة اتقديرات 

   إدارة١٢ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة هدف ا
وطنيين مـن الـدول الأعـضاء عدد الموظفين ال ـ   ةزياد  ‘٣’    

الممثلـة تمثـيلا ناقـصا،الـدول الأعـضاء     و غير الممثلـة  
بما في ذلك البلـدان الناميـة، في الأمانـة العامـة، ولا

  سيما في المناصب الإدارية العليا
 مقاييس الأداء  

 مـن الـدول الأعـضاءستقدمينعدد المـوظفين الـوطنيين الم ـ     
 تمثـيلا ناقـصا في إطــارالممثلةالدول الأعضاء   غير الممثلة و  

 نظام النطاقات المستصوبة في الأمانة العامة

  موظفا وطنيا٥٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 

  موظفا وطنيا٦٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة اتقديرات 

   موظفا وطنيا٦٥ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة هدف ا
حدوث انخفاض في متوسط عـدد الأيـام الـتي تظـل  ‘٤’    

ــة     ــاغرة في الأمان ــائف ش ــا الوظ ــىخلاله ــة عل العام
  مستوى جميع مراكز العمل

 مقاييس الأداء  
متوسط عـدد الأيـام محـسوبا مـن تـواريخ مغـادرة شـاغلي
الوظـائف إلى التــواريخ الـتي يــتم فيهـا تعــيين المرشــحين في

 الأمانة العامة

 يوما ٣٥٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 

 يوما ٣٠٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة اتقديرات 

  م أيا٢١٠ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة هدف ا
ــاد   ‘٥’     ــريازديـ ــذين يجـ ــؤهلين الـ ــحين المـ ــدد المرشـ عـ

تحديدهم عن طريق الامتحانـات التنافـسية بالنـسبة
  للأمانة العامة ككل

  مقاييس الأداء  
  مرشحا١٢٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 

  مرشحا٢٢٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة اتقديرات 

   مرشحا٢٢٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة هدف ا
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــاد عــدد المــوظفين الفن ــ   ‘٦’     ــوافرينازدي ــشباب المت يين ال
ا تحـــسين الاتـــصال وتوســـيعنـــهمطـــرق للتعـــيين، ب

  نطاقه
 مقاييس الأداء  

الموظفــون الفنيــون الــشباب(متوســط حجــم القائمــة   
 )أ()ستقدامللاالمتوافرون 

  موظفين٥٠٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 
  موظفا٤٨٧: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ لفترةاتقديرات 

   موظفا٤٤٠: ٢٠١١-٢٠١٠ لفترةاهدف 
 في٧٠المكاتــب الــتي تحقــق /زيــادة عــدد الإدارات  ‘١’  )ب(  سين التخطيط للموارد البشريةتح  )ب(

المائــة علــى الأقــل مــن أهــدافها المحــددة في خطــط
  العمل المتعلقة بالموارد البشرية في الإدارات

 مقاييس الأداء  
 في المائــة علــى٧٠المكاتــب الــتي تحقــق /عــدد الإدارات

ــدافها المحــددة في   ــن أه ــل م ــةالأق  خطــط العمــل المتعلق
  الإدارات بالموارد البشرية في

  إدارة١٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 
  إدارة٢٢ :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة اتقديرات 
   إدارة٢٤ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة هدف ا

 الفروق بـين الأهـداف المقـررة والأهـدافتقليص  ‘٢’    
  المحققة في مجال الموارد البشرية

 مقاييس الأداء  
 في المائة على الأقل٧٠كاتب التي تحقق    الم/عدد الإدارات 

مــن أهــدافها المحــددة في خطــط العمــل المتعلقــة بــالموارد
 الإدارات البشرية في

  إدارة١٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 

  إدارة٢٢ :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة اتقديرات 

   إدارة٢٤ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة هدف ا
تحــسين رصــد الــسلطات المفوضــة في مجــال المــوارد    )ج(

  البشرية
ازدياد النسبة المئوية للإدارات والمكاتب التي تعرب عـن  )ج(

 الرصدالمتعلقة بتوصيات الرضاها عما يقدم من دعم لتنفيذ 



 ب إدارة الموارد البشريةمكت   جيم٢٨الباب 
 

09-29477 27 
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

 مقاييس الأداء  
النسبة المئوية للجهات التي تعرب عـن رضـاها عمـا يقـدم

 الرصدالمتعلقة بتوصيات المن دعم لتنفيذ 

 غير متاحة: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 

ســـتجرى الدراســـة :٢٠٠٩-٢٠٠٨رة لفتـــاتقـــديرات 
 الاستقصائية فيما بعد

  حدد فيما بعدسيُ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة هدف ا
  

ويعكـف المكتـب    .همسـتقدام غـرض ا تجاوز أداء المكتب الهدف المحدد بتوفير عدد كـبير مـن المـوظفين الفنـيين الـشباب ل                  )أ(  
  .رة عمليتي الاستقدام والتنسيب بفعاليةتوسيعها، بهدف إدالا ديد الحجم المناسب للقائمة، حاليا على تح

    
 العوامل الخارجية

دعـم  : توقع أن تحقق شعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف أهدافها وإنجازاتهـا المتوقعـة علـى افتـراض مـا يلـي             يُ ٣٩- جيم٢٨ 
ة تمثـيلا    مـن المرشـحين مـن البلـدان الممثل ـ          مزيـد  أصحاب المـصلحة لجهـود الـشعبة وتعـاونهم التـام معهـا، ونجـاح              

 .غير الممثلة في الامتحانات التنافسية الوطنيةالبلدان ناقصا و
  

 النواتج

 :، إنجاز النواتج التالية٢٠١١-٢٠١٠سيجري، خلال فترة السنتين  ٤٠- جيم٢٨ 

  :تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء  )أ(    
 مشاورة غـير رسميـة للجنـة        ٤٠  اجتماعا رسميا و   ٣٠ نحو :تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات     ‘١’      

 تخطـيط    مـسائل   اجتماعا للجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيـة بـشأن         ٢٠الخامسة ونحو   
  الموارد البشرية وملء الشواغر ورصد تفويض السلطات وإدارة المعلومات؛

دارة المـوارد البـشرية، وجوانـب      تقـارير دوريـة عـن جوانـب إصـلاح إ           :وثائق الهيئات التداولية    ‘٢’      
أخرى من استخدام الموارد البشرية، حـسب الاقتـضاء؛ وتقـارير دوريـة بـشأن تكـوين الأمانـة                   

وظفين المقـدمين دون    العامة وحالة الشواغر والاستعانة بالاستشاريين والموظفين المتقاعدين والم       
تـضاء؛ وورقـات غـرف      ذلـك مـن أوجـه اسـتخدام المـوارد البـشرية، حـسب الاق                وغيـر ،مقابل

ــالتخطيط          الاجتماعــات، وتــوفير معلومــات إضــافية عــن مواضــيع إدارة المــوارد البــشرية، ك
والوضــع التعاقــدي للمــوظفين والتــوازن بــين الجنــسين، والتمثيــل الجغــرافي، ونظــام النطاقــات    
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المستصوبة، وتعيين الموظفين وانتهاء خدمتهم، واستحداث تقارير دوريـة جديـدة عـن تخطـيط               
  .، حسب الاقتضاء والتنبؤ بهاوارد البشريةالم

  :خدمات الدعم الإداري  )ب(    
  :تخطيط الموارد البشرية ورصدها وتقديم تقارير عنها، وإدارة شؤون الموظفين  ‘١’      
ــشرية   - أ         ــوارد الب ــلإدارات والمكاتــب لحــل مــشاكل     :رصــد الم ؛ ةددمحــتقــديم المــساعدة ل

البشرية بمزيد من الكفاءة والسرعة؛ وتقـديم المـساعدة         وتطبيق القواعد الخاصة بالموارد     
من أجل رصد بناء القدرات وتنظيم الرقابـة الذاتيـة في مجـال المـوارد البـشرية؛ وإجـراء                   

 إدارة شـؤون     في مجـال   رصد موقعي رسمي مع الإدارات والمكاتب التي تـشهد مـشاكل          
 أو إدارة المخـاطر؛ ورصـد       الموظفين أو يُـرى أن لديها مشاكل تتعلق بالرقابـة الداخليـة          

  البشرية؛ واستعراض إجراءات شؤون الموظفين المتصلة بالإدارة الموحدة للموارد
إجـراء استعراضـات لمنتـصف الـدورة         :خطط عمل الإدارات المتعلقة بـالموارد البـشرية         - ب        

) ٢٠١٠-٢٠٠٩(لبـــشرية الـــسادسة ونهايـــة الـــدورة ورصـــد دورة تخطـــيط المـــوارد ا
ستعراضـها  دورة تخطيط الموارد البـشرية الـسابعة وتنـسيقها وا       بدء  ؛ و )ااجتماع ١٢٠(

ــدها  ــا ٦٠) (٢٠١٢-٢٠١١(ورصـ ــة   )اجتماعـ ــة المتعلقـ ــارير اللازمـ ــدار التقـ ؛ وإصـ
تقارير نصف سـنوية لمجلـس الأداء        ومنها   ، ورصدها باستعراض تخطيط الموارد البشرية   

ــارير م    ٦٠ الإداري، و ــها تق ــن أداء الإدارات من ــرا ع ــدورة   تقري ــصف ال ــة لمـنـتـ رحلي
 خطـــة عمـــل جديـــدة لـــلإدارات، والعمـــل مـــع إدارة ٣٠ وتقـــارير نهايـــة الـــدورة، و

عمليات حفظ السلام في وضع خطط عمل للموارد البـشرية للعمليـات الميدانيـة الـتي                
  تديرها الإدارة؛

المـوارد   في مكتـب إدارة      ةملا الع ىقولتعزيز قدرات التخطيط ل    :تخطيط القوى العاملة    - ج        
ــة العامــة ككــل،  لــصالحالبــشرية عــن إصــدار تقــارير ســنوية  ‘ ١ ’: ذلــك ومــن الأمان

إعـداد إسـقاطات للاحتياجـات      ‘ ٢’اتجاهات التوظيف في الإدارات والأمانـة العامـة،         
إصدار تقـارير عـن تحليـل       ‘ ٣ ’،دارات والأمانة العامة  الإ ة في ملا الع ىقوالالمحتملة من   

تقديم التدريب والمـساعدة لمراكـز      ‘ ٤ ’،ارات والأمانة العامة  لإدفي ا الفجوة التوظيفية   
ــسيق في الإدارات  ــقفي مجــال التن ــات   تطبي ــهجيات التخطــيط لمتطلب ــوة العال من ــاق  ةمل

  وتعاقب الموظفين؛
ــل        - د         ــل عــن تنق ــة المتكام ــات الإداري ــام المعلوم ــات نظ ــوفير بيان ــع   /ت ــوظفين المتوق حــراك الم

 إدارة ومكتــب، وإجــراء مــشاورات مــع الإدارات     كــل فيوحــالات التقاعــد المتوقعــة  
 ة بتعيين موظفين لمدد قصيرة والاحتياجات من المهارات؛صل المتسائلوالمكاتب بشأن الم
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مواصلة توفير معلومات ذات صـلة للـدول الأعـضاء     :تقديم تقارير عن الموارد البشرية   - هـ        
  .ومديري البرامج

  :دعم التوظيف  ‘٢’      
ــ  -أ          ــف     المـ ــات توظيـ ــراء عمليـ ــة، وإجـ ــوة العاملـ ــتراتيجي للقـ ــيط الاسـ شاركة في التخطـ

  استراتيجي، بالتعاون الوثيق مع الإدارات، عن طريق اتباع نهج استباقي موجَّه؛
   تخطيط منهجي لتعاقب الموظفين؛ إجراءإقامة شراكات مع الإدارات من أجل  -ب        
  ت الترشيح؛إصدار إعلانات الشواغر واستعراض طلبا  -ج         
ين مؤهلين، مـع    تقدمالاستفادة من نتائج تخطيط القوة العاملة وعمليات البحث عن م           - د        

لتمثيل الجغرافي والتوازن بـين الجنـسين، بـإجراء حمـلات           تحسين ا إيلاء اهتمام خاص ل   
موجهــة والمــشاركة في معــارض فــرص العمــل وتنظــيم بعثــات اســتقدام مــوظفين إلى    

  الدول الأعضاء؛
  الاتصال بالدول الأعضاء لزيادة الوعي بفرص العمل المتاحة في الأمانة العامة؛  -هـ         
وضع استراتيجيات أكثر اسـتباقية في مجـالي الاتـصال والاسـتعانة بالمـصادر الخارجيـة،                  - و        

ــا في ذلـــك  ــة بمـ ــات إقامـ ــوفير الم  تعترتيبـ ــبكات تـ ــع مؤســـسات وشـ ــة مـ ــدماونيـ ين تقـ
كوميـة والمؤسـسات الأكاديميـة والمنظمـات غـير الحكوميـة       الخارجيين، مثل الهيئات الح   

 مـن الـدول    متقـدمين  وهيئات الأمم المتحدة، بهدف إجراء عمليات بحث موجهة عـن         
  ؛ متقدمات الممثلة تمثيلا ناقصا وعن الدول الأعضاءالأعضاء غير الممثلة أو

فـسية الوطنيـة في    طلب للتقـدم لامتحانـات التعيينـات التنا      ١٠ ٠٠٠ إلى   ٦ ٠٠٠فرز    - ز        
 في تقــدم م٣ ٠٠٠ و ١ ٥٠٠ بــين وتنظــيم الامتحانــات لعــدد يتــراوح ٢-الرتبــة ف

   فئة؛١٢ بلدا سنويا في فئات مهنية يصل عددها إلى ٤٠ إلى ٣٠نحو 
إدارة الامتحانات التنافسية السنوية للترقية من فئـة الخـدمات العامـة والفئـات المتـصلة                  - ح        

ت لهـذا   مـن مقـدمي الطلبـا     متقـدما    ٢٥٠ و ١٥٠  بـين ا يتـراوح    بها إلى الفئـة الفنيـة لم ـ      
 فئات مهنية في مراكز امتحانات يصل عـددها         عشر و ستالغرض ينتمون إلى ما بين      

  ؛ مركزا١٥إلى 
 ٣ ٠٠٠ امتحانــات ســنويا، بجميــع اللغــات الرسميــة، لزهــاء   عــشرةإلى تنظــيم خمــسة   -ط         

ف الرفيعـــة الرتبـــة في فئـــة  والوظـــائ٣- و ف٢-مرشـــح لـــشغل وظـــائف بـــرتبتي ف
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ــة خا     ــاءة لغوي ــب كف ــتي تتطل ــة ال ــات    الخــدمات العام ــسيق مراكــز الامتحان صــة؛ وتن
   مركزا؛٢٥ في ما يصل إلى تقدم م١ ٠٠٠ و ٥٠٠ بينيتراوح  لما

 اجتماعا سـنويا في     ١٢٥حوالي  (تقديم الخدمات لهيئات الاستعراض المركزية في المقر          -ي         
 والمشاورات مـع هيئـات الاسـتعراض المركزيـة علـى مـستوى              ؛ وإجراء التدريب  )المقر

  الأمانة العامة وتقديم الإرشاد إليها؛
، وتعيين كبار المـوظفين؛     )٦٠٠(ين  تقدم الم استقدامو) ٣٧٠(تنسيب الموظفين وترقيتهم      - ك        

 وإصدار العروض الأولية وكتب التعيين، فضلا عن تحديد الرتب والاستحقاقات؛

امتحانـات    مرشح سنويا ممن يجتازون الامتحانات التنافسية الوطنيـة أو         ١٠٠ نحو   تعيين  -ل         
 الانتقال من فئة الخدمات العامة إلى الفئة الفنية، وإدارة تنسيبهم مركزيا؛

 موظفــا مــن مــوظفي الــدعم كــل ســنة للعمــل في  ٢٥ نحــو اســتقداماســتعراض عمليــة   - م        
  وتحديد رتبهم؛استقدامهم والموافقة على مراكز الإعلام التابعة للأمم المتحدة 

ــا في ذلــك        -ن          ــة للمرشــحين، بم ــة والتحقــق مــن الجهــات المرجعي مــنح الموافقــات الإداري
ين لـشغل  تقـدم ى الماستعراض التوصيات المعللة وتقديمها بناء علـى طلبـات الموافقـة عل ـ       

  أو وظائف إدارية؛/الموارد البشرية ومجال وظائف في 
ين للوظائف المتصلة باللغـات، بمـا في ذلـك المـشاركة، بـصفة      تقدم وتنسيب الم  اماستقد  - س        

ــار الامتحانـــات     ــابلات الـــتي تجـــرى في إطـ ــة ممثـــل المكتـــب، في المقـ ــسية اللغويـ التنافـ
وامتحانات منسقي برامج تدريس اللغات ومدرسي اللغات؛ وتعهّد قائمـة النـاجحين            

  في امتحانات اللغات وتقديم عروض التعيين؛
تنظيم برامج تواصل وتعلم من أجل الموظفين والمديرين بشأن نظام اختيـار المـوظفين،                -ع         

  وكذلك جلسات إحاطة من أجل الوفود؛
ــلة  -ف          ــا لإ   مواصـ ــقلها دعمـ ــراءات وصـ ــسياسات والإجـ ــوير الـ ــراءات ا تطـ ــتقداملاجـ  سـ

  والتنسيب والترقية؛
 نظــم تكنولوجيــا المعلومــات الداعمــة  ترشــيد الإجــراءات والعمليــات، وزيــادة تعزيــز   - ص        

   والتنسيب والترقية؛ستقداملاجراءات الإ
إسداء المشورة وتقديم المساعدة للإدارة والموظفين بـشأن جميـع أوجـه سياسـات إدارة              - ق        

  الموارد البشرية؛
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ــة بــشأن مختلــف المــسائل       - ر         إســداء المــشورة للبعثــات الدائمــة ومختلــف الهيئــات الخارجي
  تعلقة بالموارد البشرية؛الم

ــات الترشــيح    - ش         ــات في )  طلــب ســنويا ٧ ٠٠٠حــوالي (اســتعراض طلب وإدارة الامتحان
ــتقدامالمقـــر لا ــة  سـ ــة الخـــدمات العامـ ــائف  ( المـــوظفين مـــن فئـ ــة ووظـ ــائف كتابيـ وظـ

 ١ ٥٠٠لمـا يقـدر بحـوالي       ) الإحصاءات والمحاسبة، ومساعدو التحرير وموظفو الأمـن      
   موظف في هذه الفئة سنويا؛٥٠٠ حوالى مرشح سنويا؛ وتعيين

  ؛) ملف٢٦ ٠٠٠أكثر من (تعهّد ملفات الحالة الرسمية للموظفين بالمقر   - ت        
ــداخلي    ٨ ٠٠٠اســتعراض   - ث         ــدريب ال ــامج الت  طلــب ترشــيح ســنويا للمــشاركة في برن

  . متدرب سنويا٦٠٠وإدارة هذا البرنامج لفائدة زهاء 
    ١٢- جيم ٢٨الجدول 

    التخطيط الاستراتيجي والتوظيف: حتياجات من المواردالا    
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

٥٨٤,٤٥٦٤٨ ٤٢٨,٨١١ ١٣  الوظائفالموارد المتعلقة ب  
--٩٣٠,٢ ١٩٣,٧ ٢  الوظائفالمتعلقة بغير الموارد   
٥١٤,٦٥٦٤٨ ٦٢٢,٥١٢ ١٥  المجموع الفرعي  

٧٤٥,١٥٥ ٧٤٥,١١ ١  الموارد الخارجة عن الميزانية
٢٥٩,٧٦١٥٣ ٣٦٧,٦١٤ ١٧  المجموع  

    
  ردة تحــت بنــد الوظــائف تكلفــة اســتمرار دولار والــوا١١ ٥٨٤ ٤٠٠تغطــي الاحتياجــات مــن المــوارد البالغــة   ٤١- جيم ٢٨

 )المتـصلة بهـا    وظيفة من فئة الخـدمات العامـة والفئـات           ٢٥  و ها وظيفة من الفئة الفنية وما فوق      ٢٣( وظيفة   ٤٨
ــادات المخصــصة تحــت بنــد الوظــائف الأثــر المــشترك        . المبينــة في الجــدول أدنــاه     :ويــبين الانخفــاض في الاعتم

 ولاقتـراح إنـشاء وظيفـة       )ب( معلومـات المـوارد البـشرية الجديـد،       نظـم   قسم   لاقتراح نقل تسع وظائف إلى       )أ(
.  لتعزيز مهمة إجراءات التحقق من الجهـات المرجعيـة عـن المـوظفين مـن أجـل اسـتقدامهم                   ٢-جديدة برتبة ف  

وتتعلق تقديرات الاحتياجات من غير الوظائف بجملـة أمـور منـها تكـاليف المـوظفين الأخـرى وسـفر المـوظفين                     
مات التعاقدية، بما فيها الطباعـة الخارجيـة، والإعـلان في الـبرامج الإخباريـة عـن حملـة التوعيـة ومتطلبـات                       والخد

ويـؤدي التغـيير في معـدل الاحتياجـات مـن غـير الوظـائف إلى إعـادة توزيـع المـوارد المتأتيـة مـن             . التشغيل العامة 
  .إعادة تنظيم المكتب
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لتسديد   ادية بتمويل من خارج الميزانية يتأتى من إيرادات الدعم البرنامجي الواردة ستستكمل موارد الميزانية الع  ٤٢- جيم ٢٨
تكاليف الخدمات المقدمة من الإدارة المركزية للأنشطة والصناديق والبرامج الخارجة عن الميزانية، وكـذلك مـن             

ــة الــــسنتين  . حــــساب الــــدعم لعمليــــات حفــــظ الــــسلام  ــيغطي حجــــم التمويــــل الخــــارج عــــن ميزانيــ   وســ
 دولار، تكــــاليف خمــــس وظــــائف خارجــــة عــــن الميزانيــــة ١ ٧٤٥ ١٠٠، والمقــــدر بمبلــــغ ٢٠١١ -٢٠١٠

  .ومستشارين ونفقات تشغيلية أخرى
  

   خدمات التعلم والتطوير والموارد البشرية- ٣العنصر   - ٣  
  دولار ٤٠ ٤٣٠ ٨٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

  . هذا العنصر عنة خدمات التعلم والتطوير والموارد البشرية المسؤولية الأساسيةشعبتتولى   ٤٣-  جيم٢٨
ــب   ٤٤- جيم٢٨  ــة   بموجـ ــة العامـ ــرارات الجمعيـ ــام قـ ، ٦٣/٢٥٠  و٦١/٢٤٤  و٥٩/٢٦٦  و٥٧/٣٠٥  و٥٥/٢٥٨أحكـ

التـشجيع  تدعم شعبة خدمات التعلم والتطوير وشؤون الموارد البشرية جهود الأمين العام للإصلاح الراميـة إلى              
علــى تغــيير الثقافــة التنظيميــة وبنــاء منظمــة أكثــر مرونــة وذات مهــارات متعــددة ومــوظفين متــنقلين وتطويرهــا   

وتعمـل هـذه الـشعبة في شـراكة مـع مـديري الـبرامج للمـضي            . لتصبح أكثر إنتاجاً ومرونة وتركيزاً على النتائج      
وستواصـل الـشعبة تعزيـز      .  امتيـاز قـوة عمـل المنظمـة        قدماً في تنفيذ برنامج إصلاح إدارة الموارد البـشرية لتعزيـز          

القــدرات الحاليــة والمــستقبلية للمــوارد البــشرية للمنظمــة مــن خــلال تعزيــز نظــم المــوارد البــشرية بمــا فيهــا تقيــيم  
الأداء؛ ووضــع آليــات جديــدة تــشمل إنــشاء شــبكات مهنيــة تقــدم الــدعم لتطــوير قــدرات المــوظفين والتطــوير  

لى التنقل ودعمه؛ ومساندة الموظفين في تحقيق التـوازن بـين حيـاتهم المهنيـة والشخـصية؛                 الوظيفي، والتشجيع ع  
  . وتوفير المشورة والخدمات الاستشارية للموظفين

سيصدر مكتب إدارة الموارد البشرية، بالتعاون مع عـدد مـن أصـحاب المـصلحة، اسـتراتيجية مـستكملة للـتعلم                       ٤٥-  جيم٢٨
اً استراتيجياً متفقاً عليه يعتمد على التقدم الهام الذي أحرز إلى الآن ويتـابع تـدابير                وسيمثل ذلك نهج  . والتطوير

. الأمــين العــام للإصــلاح الــتي ترمــي إلى تعزيــز إطــار المنظمــة لإدارة المــوارد البــشرية تلبيــةً لاحتياجاتهــا الناشــئة   
ختــصاصات اللازمــة لإنــشاء وبالإضــافة إلى ذلــك، ســيُنجز وضــع سياســة للــتعلم وتطــوير القــدرات وتحديــد الا 

سياســة الــتعلم والتطــوير علــى المبــدأ الــذي يعتــبر بنــاء ودعــم الكفــاءة المهنيــة    وترتكز  . مجلس استشاري للتعلم
وسـتكفل هـذه    . والإدارية للموظفين أولوية قصوى، ذلك لأنه يشكل استثماراً حاسم الأهمية لمـستقبل المنظمـة             

متها، وكـذلك لأدوارهـا ومـسؤولياتها في تكييـف المهـارات والكفـاءات              ومه  السياسة إدراك الموظفين لأهميتها 
وسـيتولى المجلـس الاستـشاري للـتعلم دعـم وإرشـاد تنفيـذ الاسـتراتيجية،            . الفردية للاحتياجات المتغيرة للمنظمة   

 وسيكفل تعبير أنشطة التعلم الأساسية عن احتياجات المنظمـة ذات الأولويـة وتنـسيقها بـصورة جيـدة في جميـع               
  .المكاتب والإدارات
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وستواصل برامج التطوير والتعلم التي تشمل نطـاق الأمانـة العامـة تنفيـذ هـدفها الرامـي إلى تعزيـز ثقافـة الـتعلم                           ٤٦-  جيم٢٨
 القيادة والإدارة وبنـاء الكفـاءات التنظيميـة، بالإضـافة إلى زيـادة قـدرة الإدارات علـى                    مقومات المستمر وتعزيز 

وســيكون مــن الــضروري توســيع الــبرامج الحاليــة لــدعم التنقــل مــن أجــل تطــوير . إدارتهــاتــزعم عمليــة التغــيير و
المهارات الفنية ودعم مراكز الموارد الوظيفية وزيادة تنظيم حلقات عمـل للتطـوير الـوظيفي في كـل مركـز مـن                      

ة مـوظفي   كما سيوجه التركيز إلى وضع برامج شـاملة تتعلـق بمـسائل الإدارة تحـت إشـراف كلي ـ                 . مراكز العمل 
  . منظومة الأمم المتحدة وضمن إطار التعاون فيما بين الوكالات

تُعـد  ،  )Add.1 و   A/61/255(“ الاسـتثمار في المـوارد البـشرية      ”  المعنـون  ووفقاً لما أشير إليه في تقرير الأمين العام         ٤٧- جيم٢٨ 
وسـتركز الـشعبة علـى مواصـلة        . ة لتعزيز مرونـة المنظمـة وفعاليتـها وقـدرتها علـى الاسـتجاب             ة أساسي التنقلزيادة  

فـرص عمـل، بالتـشاور حـسب الاقتـضاء مـع            الحصول على   الزوجات في   الأزواج و استكشاف السبل لمساعدة    
للإسـراع في إصـدار تـصاريح العمـل؛ ومواصـلة تعزيـز             اللازمـة   التـدابير     اتخـاذ   ذلـك  الحكومات المـضيفة، بمـا في     

ذلك أمـر يحظـى بأهميـة       ف المخصصة لكبار القادة،      تلك سيما  ولا ،في المنظمات برامج القيادة والإدارة والتطوير     
اللامركزيـة وتفـويض الـسلطة، حيـث        طـابع   حاسمة لمنظمة تعمل في بيئة معقـدة ومتعـددة الثقافـات يـزداد فيهـا                

  .أيضاًقادة للموظفين ومديرين للموارد والمعلومات والتغيير ويكون كبار المديرين خبراء فنيين فحسب، بل  لا
ــة          ٤٨-  جيم٢٨ ــة الفرصــة للمنظمــة كــي توســع نطــاق الإدارة الاســتراتيجية والمنهجي ــضاً حــالات التقاعــد المقبل وســتوفر أي

فيمـا بـين الوظـائف، العمـل         تتضمن مسارات وظيفية ونقـاط انتقـال         ةنماذج وظيفي وضع  تطلب  يوس. للمواهب
تعزيـز أهميـة    إبـراز قيمتـها و    رات الوظيفية و  تنوع المسا تشجيع  ودعم ذلك التغيير بهدف     ثقافة المنظمة   على تغيير   

وتـشمل بعـض الإجـراءات    . التنقل والتعلم المستمر باعتبارهمـا عنـصرين رئيـسيين مـن عناصـر النجـاح الـوظيفي         
 تظهـر المـسارات الوظيفيـة ونقـاط الانتقـال           ةذات الأولوية التي يلزم اتخاذها في هذا الصدد وضـع نمـاذج وظيفي ـ            

فيمـا بينـها    ديد احتياجات التطوير الوظيفي لمختلف المـسارات الوظيفيـة ونقـاط الانتقـال              المحتملة والمتعددة؛ وتح  
الــتي يمكــن أن ينتقــل فيهــا الموظفــون إلى مجــالات جديــدة لتعزيــز خــبراتهم المــشتركة في مختلــف المهــام؛ ومواءمــة  

منـها علـى سـبيل المثـال ربـط          التغـيير الثقـافي المنـشود بواسـطة تـدابير           جوانب المكافـأة والمـساءلة في المنظمـة مـع           
التطور الوظيفي بالتعلم المـستمر والتنقـل؛ وتزويـد المـوظفين بالمعلومـات المتعلقـة بـشروط التنقـل بـين الوظـائف                       

وسـيجري وضــع  . إداريــة لمـساعدة الفــرد علـى تخطــيط حياتـه الوظيفيــة   /إلى وظــائف إشـرافية الانتقـال  وكـذلك  
توقع أن تنشأ في المستقبل علـى مـستوى فـرادى الإدارات وعلـى     لاحتياجات من المواهب الم لتحديد ا إسقاطات  

مكرسـة  وستـضطلع الإدارات بعمليـة منهجيـة للتـدريب الـشامل والتطـوير الموجـه تـشمل مهـام             . صعيد المنظمة 
وستـشكل الاحتياجـات المـستقبلية مـن المهـارات        . بناء المهارات والكفاءات اللازمة   من أجل   لتطوير الوظيفي،   ل

  . في المنظمةلتدريب والتعلماسياً في تخصيص موارد عاملاً رئي
 طويلة في الأمانة العامـة، أو قـادرين         وظيفيةبما أن الموظفين لن يكونوا جميعهم بالضرورة راغبين في قضاء حياة              ٤٩-  جيم٢٨

رب ولكـي تبقـى المنظمـة    . على ذلك، فإن المنظمة ستلتزم بدعم قدرة قوتها العاملة على العمـل لـدى أي جهـة          
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ــتعلم المــستمر وتطــوير المهــارات       بــصورة مــستمرةعمــل مفــضلا، وتحــتفظ بالمواهــب الجيــدة، ســتوفر فــرص ال
  .الموظفين لجميع

المـشورة والـدعم للمـديرين والمـوظفين؛ وسـتقدم      خدمات التعلم والتطوير وشؤون الموارد البشرية ستقدم شعبة    ٥٠-  جيم٢٨
وســتركز الــشعبة علــى تنفيــذ إصــلاح إدارة المــوارد البــشرية في  . قــرالخــدمات الإداريــة الفعالــة للمــوظفين في الم

. مجالات خبرتها الفنية، التي تشمل تحـسين الـسياسات والإجـراءات والعمليـات ونظـم الـدعم في تلـك المجـالات                     
وســيوجه التركيــز إلى ضــمان دعــم الجــودة، بمــا في ذلــك بنــاء القــدرات والإرشــاد في تنفيــذ سياســات المــوارد     

الجمعيــة العامــة، التكليفــات الــصادرة عــن  لكفالــة الاتــساق في تطبيقهــا؛ وتحــسين أداء المنظمــة لتنفيــذ  البــشرية
وإعــادة تنظــيم عمليــات إدارة المــوارد البــشرية، لا ســيما في مجــال إدارة شــؤون المــوظفين؛ وتعزيــز التوجــه نحــو   

  . خدمة الزبائن والاتصالات
 علـى    خدمات التعلم والتطـوير وشـؤون المـوارد البـشرية          ب في المقر، ستركز شعبة    فيما يتعلق بالإدارات والمكات     ٥١-  جيم٢٨

 المــوظفين إنهــاء عقــود عمــل والمــسائل المتــصلة بتحــسين خــدماتها المتــصلة باســتقدام مــوظفين جــدد وتــوجيههم   
دماتهم؛ ؛ والموافقة على تعيين مـوظفين مـؤقتين؛ وتعـيين استـشاريين ومتعاقـدين ورصـد الاسـتعانة بخ ـ                  انتهائها أو

المـوظفين ورصـدها؛    أفـراد   الموظفين إلى عقود دائمة؛ وإدارة استحقاقات وامتيازات        عقود  والموافقة على تحويل    
  . وإدارة ملفات الوضع الرسمي للموظفين

  
  ١٣- جيم٢٨ الجدول

  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    
يير ثقافـة المنظمـة في الأمانـة العامـة لـدعم الإدارة الـسليمة للمـوارد البـشرية في المنظمـة فيمـا يتعلـق                        تعزيـز تغ ـ   :المنظمـة هدف  

باستقدام الموظفين والتوظيـف وإعـداد مـوظفين متعـددي المهـارات والتخصـصات وقـادرين علـى التنقـل لتلبيـة الاحتياجـات                        
  .والمتطلبات الجديدة

  
  مؤشرات الإنجاز  ة من الأمانة العامالإنجازات المتوقعة

زيـــادة مــــشاركة المـــوظفين في بــــرامج الــــتعلم  ‘١’  )أ(  تحسين تنوع مهارات الموظفين  )أ(
ــوظيفي الــتي يــديرها مكتــب إدارة والتطــوير ال

  الموارد البشرية وإتمامها بنجاح
   الأداءمقاييس

  عدد المشاركين في برامج التعلم والتطوير الوظيفي
  ٦٨ ١٤٨ :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 
  ٦٨ ٢٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة رات تقدي

  ٦٨ ٣٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة هدف 
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  مؤشرات الإنجاز  ة من الأمانة العامالإنجازات المتوقعة
زيادة متوسط عدد برامج التدريب وغيرها مـن  ‘٢’    

  لكل موظفأنشطة تطوير قدرات الموظفين 
  
  
  
  

  مقاييس الأداء
  :متوسط عدد المشاركين لكل موظف

  أنشطة ٧,٨٤ :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 
   أنشطة٨,٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة 

  أنشطة ٨,٣ :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة هدف 
زيــادة النــسبة المئويــة للمــوظفين الــذين يعربــون عــن  )ب(  تحسين بيئة العمل  )ب(

 عن بيئة العمل، بما في ذلـك عـن الـبرامج الـتيرضاهم
 تشجع التنقل وتدعمه

  مقاييس الأداء
  غير متوفرة: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة تقديرات     
   في المائة٧٩: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة تقديرات     
   في المائة٨٥: ٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة     
        
 العوامل الخارجية

من المتوقع أن تحقق شعبة التعلم والتطوير وشؤون المـوارد البـشرية أهـدافها وإنجازاتهـا المتوقعـة علـى افتـراض أن             ٥٢- جيم ٢٨
  .الجهات المعنية ستدعم جهود الشعبة وستتعاون معها تعاونا تاما

  
  نواتجال

  :، ستُنجز النواتج التالية٢٠١١ -٢٠١٠خلال الفترة   ٥٣-  جيم٢٨
  :تقديم الخدمات للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء  )أ(    
   اجتماعـــــا٣٠تقــــديم خــــدمات فنيــــة لحــــوالي     : تقــــديم الخــــدمات الفنيــــة للاجتماعــــات      ‘١’      

ــة الخامــسة، ولحــوالي   ٤٠و  ــة  ٢٠ مــشاورة غــير رسميــة تعقــدها اللجن  اجتماعــا تعقــدها اللجن
ــة         ــشرية، وبخاصــة تنمي ــوارد الب ــسائل إدارة الم ــشأن م ــة ب ــشؤون الإدارة والميزاني ــشارية ل الاست
ــديم        ــوظفين، وتق ــل الم ــوظيفي، وتنق ــوير ال ــهم، وإدارة الأداء، والتط ــوظفين وتدريب ــدرات الم ق

  الخدمات الاستشارية للموظفين؛
دورية عن جوانب مـن إصـلاح إدارة المـوارد البـشرية، خاصـة              تقارير  : وثائق الهيئات التداولية    ‘٢’      

الجوانــب المتعلقــة بتنميــة قــدرات المــوظفين وتطــويرهم الــوظيفي، وورقــات عمــل ومعلومــات   
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ــة قــدرات المــوظفين، وتنقــل المــوظفين،       ــشرية، كتنمي ــالموارد الب إضــافية عــن مواضــيع تتعلــق ب
  ؛ديم الخدمات الاستشارية للموظفينوتق

  : الدعم الإداريخدمات  )ب(    
  :سيتم تنفيذ البرامج التالية على نطاق الأمانة العامة: تنمية قدرات الموظفين  ‘١’      
ــادة والإدارة والتطــوير التنظيمــي    - أ         ــرامج التطــوير     : القي ــة مــن ب ــسلة متكامل ســتقدم سل

في الإداري على نطاق الأمانة العامـة لبنـاء القـدرة الإداريـة والقياديـة والحفـاظ عليهـا                   
المنظمة على المستويات العليا والمتوسطة والدنيا، ولتعزيز ثقافة قادرة علـى الاسـتجابة             
وقائمـــة علـــى النتـــائج تـــدعم الـــتعلم المـــستمر، ورقـــي الأداء، والامتيـــاز في الإبـــداع  

 علـى نطـاق الأمانـة    ٢٠١١ - ٢٠١٠وستشمل الأنشطة المقررة في الفتـرة    . والإدارة
  :العامة ما يلي

 ٤-رنامج تدريبي في ميدان القيادة والتطوير الإداري للموظفين من الرتبـة ف           ب  - ١          
، ممن تم اسـتقدامهم أو ترقيتـهم إلى مناصـب إداريـة، ويـشمل ذلـك                 ٢-إلى مد 

ا يقــرب مــن  لمــبــرامج التطــوير المــصممة خصيــصا للإداريــات والقياديــات،      
  . مشارك ٨٠٠

قيـادة والإدارة علـى مـستوى الإدارات        تنفيذ برامج التطوير الإداري لتعزيز ال      - ٢          
   مشارك؛٦٠٠أو المكاتب لحوالي /و

برامج لتحديد المـوظفين مـن ذوي الإمكانـات العاليـة وتطـوير قـدراتهم               تنفيذ    - ٣          
من خلال توجيههم على نحو يمكنهم من الاستفادة مـن مواهبـهم إلى أقـصى                

ــديرين، خاصــة ذوي المن     ــيم شــامل لتطــور الم ــا،  حــد وإجــراء تقي اصــب العلي
   مشارك؛١٠٠وتشجيع التنقل بين الوكالات، لحوالي 

برامج لتعزيز الفهم المشترك لمبـادئ الأمـم المتحـدة الأساسـية في ميـدان               تنفيذ    - ٤          
   مشارك؛٢ ٠٠٠الأخلاقيات والتراهة والمساءلة وتوطيد الالتزام بها، لحوالي 

 الأساسـية لمـوظفي الخـدمات العامـة         برامج لتنمية المهـارات والكفـاءات     تنفيذ    - ٥          
في مجالات مثـل الاتـصالات والعمـل الجمـاعي وخدمـة المـستعملين والكفـاءة             

   مشارك؛ ٨٠٠المهنية لحوالي 
ــدان       - ٦           ــة المهــارات في مي ــرامج لتطــوير مهــارات الإشــراف بهــدف تنمي ــذ ب تنفي

ممـن  الاتصال وتنمية قـدرات الإشـراف لـدى المـوظفين مـن جميـع المـستويات                 
   مشارك؛ ٦٠٠يضطلعون بمسؤوليات الإشراف لحوالي 
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برامج لبنـاء مهـارات التفـاوض التـشاركي وتـسوية التراعـات للمـوظفين مـن                   - ٧          
   مشارك؛ ٧٠٠جميع المستويات، لحوالي 

بــرامج لــدعم إدمــاج المنظــور الجنــساني وتــشجيع مراعــاة البعــد الجنــساني في     - ٨          
ي بـــالتنوع ومراعـــاة التعـــدد الثقـــافي، لحـــوالي أمـــاكن العمـــل، وتعزيـــز الـــوع

  مشارك؛  ٧٠٠
برامج للأفرقة تهدف إلى دعمها كي تتمكن من العمل على نحو أكثـر فعاليـة                 - ٩          

في مجالات الاتصال وزيادة الثقة والتعاون والتخطـيط وحـل المـشاكل وصـنع           
   مشارك؛١ ٢٠٠القرار، لحوالي 

ــاج أفــضل المما   - ١٠           ــرامج لإدم ــابلات   ب ــة بالمق ــادئ المتعلق ــات رســات والمب وعملي
 تخـصص لأعـضاء أفرقـة التوظيـف،     ،التي تجرى على أساس الكفاءاتالانتقاء  

   مشارك؛١٢٠٠ويشارك فيها حوالي 
 العمــل والأفرقــة علــى تقــديم خدمــة مجموعــاتبــرامج لتوطيــد وزيــادة قــدرة   - ١١          

   مشارك؛٥٠٠والي لحفعالة وكفؤة للزبائن، 
ا في ذلـك مـشاريع      بم ـ(برامج لتحسين قدرة المـوظفين علـى تـصميم المـشاريع              - ١٢          

ــتقني  ــاون الــ ــا   التعــ ــذها وتقييمهــ ــا وتنفيــ ــيط لهــ ــة والتخطــ ــواليبفعاليــ  ، لحــ
  مشارك؛ ٤٠٠

ــدعم للمــديرين في إدارة الأداء       - ١٣           ــديم ال ــة تهــدف إلى تق ــرامج موجه ــةب ، بفعالي
التعليقـات   إلى الإرشـاد وتقـديم       في ذلك وضع مؤشـرات الأداء، بالإضـافة        بما

  . مشارك٣ ٠٠٠لتحسين الأداء، وذلك لحوالي اللازمة 
ســـوف تـــوفر بـــرامج لتحـــسين كفـــاءات ومعـــارف   :إدارة المـــوارد البـــشرية والماليـــة  - ب        

وستـشمل  . ريـة ومهارات مديري البرامج والموظفين الذين يـضطلعون بمـسؤوليات إدا         
  : ما يلي٢٠١١-٢٠١٠الأنشطة للفترة 

برامج للموظفين التنفيذيين والعاملين في ميـدان المـوارد البـشرية وغيرهـم مـن                 - ١          
 المبـادئ والتطـورات في نظـم وعمليـات          تـشمل الموظفين الإداريـين والمـاليين،      

ــة والمحاســبة      ــشرية والمالي ــوارد الب ــدة في مجــالات إدارة الم الأمــم المتحــدة الجدي
   مشارك؛١ ٥٠٠والميزانية والإدارة، لحوالي 

بــرامج للمــوظفين العــاملين في ميــدان المــشتريات تغطــي عمليــات وإجــراءات   - ٢          
   مشارك؛٨٠٠الأمم المتحدة المتعلقة بالمشتريات، لحوالي 
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برامج لتعزيز ودعم رفـاه المـوظفين وعـائلاتهم، تـشمل مـثلا تطـوير المهـارات                   - ٣          
لـصعبة في ميـدان العمـل،        والأزمـات والمواقـف ا     ةط النفسي وللتعامل مع الضغ  

   مشارك؛١ ٠٠٠لحوالي 
ــا المعلومـــات   -ج          ــال تكنولوجيـ ــرامج :التـــدريب في مجـ ــا  ل بـ لتـــدريب في مجـــال تكنولوجيـ

تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات عــن  الأمــين العــام لالمعلومــات لــدعم اســتراتيجية 
الحاسـوبية  مستوى مهارات موظفي الأمانة العامـة علـى اسـتخدام الـبرامج             رفع  طريق  

في المنظمــة وتزويــد المــوظفين بالمعــارف والمهــارات الــتي تمكنــهم مــن إدارة المعلومــات  
ــا المعلومــات الــتي   . بفعاليــة وبكفــاءة أكــبر  وتــشمل أنــشطة التــدريب علــى تكنولوجي

  : ما يلي٢٠١١-٢٠١٠سيُضطلع بها على نطاق الأمانة العامة للفترة 
ارات التقنيـــة اللامركـــزي الـــذي يـــدعم توســـيع نطـــاق برنـــامج تطـــوير المهـــ  - ١          

المبــادرات الــتي تقــوم بهــا الإدارات في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات ويتـــيح        
ــا      ــاراتهم في مجــال تكنولوجي ــاء بمــستوى مه ــيين فرصــة الارتق للمــوظفين التقن

  ) مشارك١ ٥٠٠حوالي (المعلومات وتحديث هذه المهارات 
ــام      - ٢           ــتخدام نظـ ــة باسـ ــبرامج المتعلقـ ــة  الـ ــات الإداريـ ــوالي  المعلومـ ــل لحـ المتكامـ

  مشارك؛ ٥٠٠
 من المعـارف والمعلومـات، وفي       إداراتهمبرامج للمديرين في مجال إدارة موارد         - ٣          

استخدام مـوارد تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الموجـودة لـدى المنظمـة         
   مشارك؛٣٠٠ لحوالي ،لرفع مستوى مهاراتهم في إدارة المعلومات

عـبر جملـة أمـور منـها        توسيع نطاق بيئـة الـتعلم عـن طريـق شـبكة الإنترنـت،                 - ٤          
لـــتعلم الـــذاتي باســـتخدام الحاســـوب والـــتعلم الإلكتـــروني، وإنـــشاء لدورات 

   مشارك؛٢ ٠٠٠ لحوالي ،الأكاديمية الإلكترونية للأمم المتحدة
علـى نطـاق    برامج لتحـسين أداء المـوظفين في اسـتخدام تطبيقـات البرامجيـات                - ٥          

ــشغيل الحاســوب،      ــة لت المنظمــة، بمــا في ذلــك الحــصول علــى الرخــصة الدولي
   مشارك؛ ٩ ٠٠٠وبرامج للمنسقين التقنيين في الإدارات، لحوالي 

   بـــاء٢٤٨٠ وفقـــا لقـــرارات الجمعيـــة العامـــة :بـــرامج اللغـــات ومهـــارات التواصــــل  - د        
لغويـا في اللغـات الرسميـة       ، توفّر المنظمة تدريبا     ٥٠/١١ دال و    ٤٣/٢٢٤و  ) ٢٣-د(

ــاء     . الــست للأمــم المتحــدة  ــبرامج إلى تــشجيع تعــدد اللغــات عــن طريــق بن وترمــي ال
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وستـشمل أنـشطة    . وتقوية المهارات اللغوية وتنمية وتعزيز التفاهم فيما بـين الثقافـات          
  : ما يلي٢٠١١-٢٠١٠المقر لفترة السنتين 

لــــست، ودورات دراســــية بــــرامج تــــدريب أساســــية في اللغــــات الرسميــــة ا  - ١          
متخصصة، للحفاظ على المهارات اللغوية المتقدمة وتطويرها، ويـشمل ذلـك           
ــارير والمراســـلات وتقـــديم     ــياغة التقـ مجـــالات مثـــل عقـــد الاجتماعـــات وصـ

وســتتاح هــذه الــبرامج في المقــر  . العــروض، لا ســيما في لغــتي عمــل المنظمــة  
   مشارك؛ ٧ ٨٠٠لحوالي 

ة الذاتية وسبل التعلم البديلة الأخرى التي تتيح للمـوظفين    إدارة مركز الدراس    - ٢          
فرصــة تطــوير مهــاراتهم اللغويــة ومهــاراتهم في التواصــل عــن طريــق اســتعمال  

  المواد السمعية والبصرية والمواد المتعددة الوسائط؛
تنسيق برامج اللغات والاتصال فيما بين كافة مراكز العمل من خـلال تـوفير              - ٣          

  تشارية وإجراء المشاورات بانتظام وتقديم المساعدة التربوية؛خدمات اس
 مـشارك وتحديـد درجـات       ٢ ٨٠٠إعداد امتحانات الكفـاءة اللغويـة لحـوالي           - ٤          

  .الممتحنين
 الـوظيفي  التطـوير  سـتنظم بـرامج لـدعم    :تنمية المهارات الفنية وتقديم الدعم الـوظيفي       -هـ         

وفي جميع مراكز العمل، ولإتاحـة الفـرص للمـوظفين    لجميع الموظفين من جميع الرتب  
وستــشمل الأنــشطة الــتي . لتحــديث مهــاراتهم الفنيــة، ورفــع مــستوى هــذه المهــارات  

  : ما يلي٢٠١١-٢٠١٠سيضطلع بها على نطاق الأمانة العامة للفترة 
برامج توجيهية للموظفين حديثا في المقر تهـدف إلى تعـريفهم بولايـات             تنفيذ    - ١          

م المتحـدة وهيكلــها التنظيمـي وسياســاتها ومعاييرهـا المهنيــة وبيئـة العمــل     الأم ـ
الجـــدد، وذلـــك لحـــوالي    لمـــوظفينا  لكبـــار فيهـــا، بمـــا في ذلـــك إحاطـــات   

  مشارك؛  ٤٠٠
متخصــصة وبــرامج منهجيــة للتطــوير الــوظيفي لفائــدة توجيهيــة تــوفير بــرامج   - ٢          

ــدئين    ــيين المبتــ ــوظفين الفنــ ــة ف(المــ ــك لحــــوالي ،)٣- أو ف٢-برتبــ   وذلــ
  مشارك؛ ٢٠٠

ــهم،        - ٣           ــشمل المــوظفين علــى اخــتلاف رتب ــة لت ــبرامج التوجيهي توســيع نطــاق ال
برنامج التـدريب الإداري، وتقـديم التـدريب والـدعم المـستمر            توسيع نطاق   و
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 زوج مـن المـوجهين ومتلقـي    ٢٠٠للموجهين ومتلقي التوجيه وذلك لحـوالي       
   مشارك؛٤٠٠التوجيه أو 

ضع برامج موسعة لدعم التطوير الوظيفي، بمـا يـشمل تـوفير حلقـات عمـل                و  - ٤          
وإحاطـــات تتعلـــق بـــدعم التطـــوير الـــوظيفي، وتقـــديم المـــشورة فيمـــا يتعلـــق 
بــالتطوير الــوظيفي للمــوظفين والمــديرين عــن طريــق تعزيــز القــدرة المحليـــة         

ــة في جم   ــالموارد الوظيفي ــة ب ــك لحــوالي    للمراكــز المعني ــع مراكــز العمــل، وذل ي
   مشارك؛٤ ٠٠٠

تقديم الدعم لزيادة تنقل المـوظفين علـى اخـتلاف رتبـهم، بمـا في ذلـك وضـع                  - ٥          
نماذج وظيفية ومسارات وظيفية محتملة ونقاط للانتقـال فيمـا بـين الـشبكات              
المهنيـــة، وتـــوفير التـــدريب والإحاطـــات المتخصـــصة لأعـــضاء أفرقـــة خـــبراء  

   مدير؛٢٠٠الشبكات المهنية، وذلك لحوالي 
توسيع نطاق برنامج تنمية المهارات الفنية، الذي يتيح للموظفين فرصـة رفـع               - ٦          

ويعمـل هـذا   . مستوى مهاراتهم الفنية وتحديثها، فضلا عن فرص النمو المهـني   
البرنــامج بــشكل لا مركــزي، بالاســتناد إلى التقييمــات الــسنوية لاحتياجــات  

ــتي  ــع مكتــب إدارة ا تُجــرىالإدارات ال ــاون م ــوفر   بالتع ــشرية، وتت ــوارد الب لم
   مشارك؛ ٥ ٠٠٠البرامج لحوالي 

برنامج التفرغ للدراسـة وحلقـة العمـل لدراسـات المنظمـات الدوليـة، اللـذان           - ٧          
ــنة فرصــة إجــراء بحــوث في         ــوظفين في كــل س ــن الم ــدد محــدود م يتيحــان لع
مؤسسات أكاديمية لمدة أقصاها أربعـة أشـهر في مجـالات تعـود بالفائـدة علـى                 

   مشاركا؛ ٣٥وظف والمنظمة، وذلك لحوالي الم
   الـــــتي تــــسبق التقاعـــــد، لحـــــوالي د، للفتـــــرة بمـــــا في ذلـــــك المــــوا الــــبرامج   - ٨          

   مشارك؛١ ٦٠٠
 دورا   خـدمات الـتعلم والتطـوير وشـؤون المـوارد البـشرية             سـوف تـؤدي شـعبة      :تنقل الموظفين   ‘٢’      

الحاليــة، بمــا في ذلــك الأنــشطة الجديــدة هامــا في جميــع الجوانــب المتعلقــة بتنفيــذ سياســة التنقــل 
وفي هـذا الـشأن، سـوف تـؤدي الـشعبة           . المنبثقة عن السياسات المنقحـة والمـشاريع النموذجيـة        

دورا أساســيا في دعــم إنــشاء الــشبكات المهنيــة وتنفيــذ مبــادرات التنقــل الــتي تقــوم بهــا تلــك     
  .الشبكات
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  :إدارة الموظفين في المقر  ‘٣’      
شورة وتقــديم المــساعدة لــلإدارة والمــوظفين في جميــع جوانــب إدارة المــوارد  إســداء المــ  -أ         

البريــد الإلكتــروني بوســائل منــها  موظــف، ٣٠ ٠٠٠نحــو (البــشرية وإدارة المــوظفين 
  ؛)الاتصال الشخصيوالهاتف و

ــة بــشأن مختلــف المــسائل       - ب         إســداء المــشورة للبعثــات الدائمــة ومختلــف الهيئــات الخارجي
  الموارد البشرية؛المتعلقة ب

مراقبــة تمديــد : إدارة شــؤون المــوظفين وفقــا للنظــامين الأساســي والإداري للمــوظفين   - ج        
 موظـــف إلى المقـــر ١ ٠٠٠؛ واســـتقدام حـــوالي ) ســـنويا٤ ٠٠٠حـــوالي (التعيينـــات 

   وإنهاء الخدمة بالتراضي، والعجز؛وانتهاء الخدمة،سنويا بعقود قصيرة الأجل؛ 
 موظفــا، وإعانــة ٧٨٠: منحــة التعلــيم( المــوظفين لأفــرادزايــا والاســتحقاقات إدارة الم  -د         

  ؛) موظفا٣٨٥٠:  موظفا؛ والإعالة٨٤٠: الإيجار
 موظـــف ســـنويا، عنـــد تعيينـــهم لأول مـــرة،  ٦٠٠تنظـــيم دورات توجيهيـــة لحـــوالي   -هـ         

  لتعريفهم بالتزاماتهم بموجب النظامين الأساسي والإداري للموظفين؛
 اتفـاق خدمـة خاصـة سـنويا     ١ ٠٠٠نحـو  ل الإدارات والمكاتـب     تجهيزلإشراف على   ا  - و        

  للخبراء الاستشاريين وفرادى المتعاقدين؛
  .تبسيط الإجراءات  - ز        

    ١٤- جيم٢٨الجدول 
    خدمات التعلم والتطوير وشؤون الموارد البشرية: الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )تحدةبآلاف دولارات الولايات الم(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

٦٧٥,٠٧٤٦٥ ٣٤٨,٨١٥ ١٧  الوظائفالموارد المتعلقة ب  
--٧٥٥,٨ ٦٥٠,٣٢٤ ٢٥  الوظائفالمتعلقة بغير الموارد   
٤٣٠,٨٧٤٦٥ ٩٩٩,١٤٠ ٤٢  المجموع الفرعي  

٦٣٦,٠١١ ٦٣٦,٠٣ ٣  الموارد الخارجة عن الميزانية
٠٦٦,٨٧٥٦٦ ٦٣٥,١٤٤ ٤٦  المجموع  
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مـن الفئـة    وظيفـة    ٣١( وظيفـة    ٦٥ دولار تكـاليف     ١٥ ٦٧٥ ٠٠٠سوف تغطي الاحتياجات من الموارد البالغة         ٥٤-  جيم٢٨
. حـسبما ورد في الجـدول أعـلاه   ) وما يتصل بها مـن فئـات    وظيفة من فئة الخدمات العامة       ٣٤ الفنية وما فوق، و   

 الوظـائف النقـل الخـارجي المقتـرح لتـسع وظـائف إلى قـسم نظـم                  تحـت بنـد   ويعكس انخفاض الاحتياجات الوارد     
 دولار  ٢٤ ٧٥٥ ٨٠٠وتغطـي التقـديرات للاحتياجـات مـن غـير الوظـائف وقـدرها               . معلومات المـوارد البـشرية    

كــاليف أخــرى للمــوظفين، وسـفر المــوظفين، والخــدمات التعاقديـة، بمــا فيهــا مــوارد   تكـاليف عديــدة، مــن بينـها ت  
. التدريب لتنمية قدرات الموظفين، وبرامج الدعم الوظيفي والتنقل، وغير ذلك من الاحتياجـات التـشغيلية العامـة              

  . عادة هيكلة المكتبالوظائف إعادة توزيع الموارد الناشئ عن إب  المتعلقةويعكس التغير في مستوى الموارد غير
تُستكمل موارد الميزانية العادية بتمويل من خارج الميزانية يتأتى أساسـا مـن إيـرادات دعـم الـبرامج الـتي تتحقـق                  ٥٥-  جيم٢٨

من سداد تكاليف الخدمات التي تقدمها الإدارة المركزية للأنـشطة الخارجـة عـن الميزانيـة والـصناديق والـبرامج،                    
ويغطي مستوى التمويل من خارج الميزانيـة لفتـرة الـسنتين           . لعمليات حفظ السلام  وكذلك من حساب الدعم     

ــالغ ٢٠١١-٢٠١٠ ــة،     ٣ ٦٣٦ ٠٠٠ الب ــة مــن مــوارد خارجــة عــن الميزاني  دولار تكلفــة وظيفــة واحــدة ممول
  .، والخبراء الاستشاريين، وتكاليف سفر الموظفين، وغير ذلك من نفقات التشغيلالأخرىوتكاليف الموظفين 

  
  الخدمات الطبية - ٤العنصر   - ٤  

   دولار٥ ١٤٦ ٤٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
   .الفرعي البرنامج من العنصر هذا عنالفنية  ةيسؤولالمشعبة الخدمات الطبية تتولى   ٥٦- جيم٢٨ 
قـديم الخـدمات الـسريرية وخـدمات     ت، ٢٠١١-٢٠١٠ خـلال فتـرة الـسنتين    ،ستواصل شـعبة الخـدمات الطبيـة      ٥٧- جيم٢٨ 

ودعم حصول الموظفين علـى     الصحي لموظفي الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها المقيمين في نيويورك،          التثقيف  
ــشأن بــرامج             ــشورة إلى الإدارة ب ــداء الم ــة، وإس ــث التكلف ــن حي ــة م ــرق فعالي ــأكثر الط ــة ب ــة صــحية كافي رعاي

المعـايير الطبيـة    باسـتكمال   ، والقيام بانتظام     المتعلقة بالموظفين  لإدارية ا -ستحقاقات وغيرها من الأمور الطبية      لاا
وسيـشمل هـذا    . والسياسات الصحية وتنسيقها من أجل استخدامها على نطاق منظومة الأمم المتحدة بكاملها           

 مــوظفي الأمــمبوجــود إيــلاء اهتمــام خــاص للآليــات الإداريــة اللازمــة لتلبيــة الاحتياجــات الطبيــة ذات الــصلة   
وسيكون هناك مزيـد مـن التركيـز علـى تـوفير خـدمات              . على الصعيد العالمي  الذي يتسع نطاقه    المتحدة الميداني   

الصحة العقلية بوصفها جـزءا مـن الرعايـة الـصحية الـشاملة، إضـافة إلى تـوفير المـشورة والخـدمات الاستـشارية                        
 مـن سياسـات الأمـم المتحـدة في مجـال          ب الطبيـة    للموظفين؛ وتعزيز الجهود الرامية إلى كفالة تنفيذ الجوان       الطبية  

 بمـا في ذلـك      ،)الإيدز(مة نقص المناعة المكتسب     متلاز/شؤون الموظفين فيما يتعلق بفيروس نقص المناعة البشرية       
ــوفير إمكانيــات  ــة     ت ــشطة الطبي ــادة تبــسيط الأن ــة والعــلاج؛ وزي ــة، وترشــيدها،  - الحــصول علــى الرعاي  الإداري

الموجودة خارج المقـر؛ وتنفيـذ بـرامج الحفـاظ علـى الـصحة الكاملـة والوقايـة في مواقـع                    وتفويضها إلى المكاتب    
نظـام التـسجيل    تنفيـذ النظـام الجديـد لإدارة المعلومـات المتعلقـة بالـصحة المهنيـة الـذي يـشمل                    ومواصلة  العمل؛  

ــروني ــرامج      الإلكت ــن أجــل تحــسين أداء الخــدمات؛ وتوســيع نطــاق ب ــصحالإرشــاد  للمرضــى م ــة؛ ة وايال لوقائي
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باســتكمال ، بمــا في ذلــك القيــام، علــى نحــو منــتظم،  العمــلوالإســهام بمــدخلات طبيــة في التخطــيط لاســتمرار  
الجوانب الطبية لخطـط الأمـم المتحـدة للطـوارئ لمواجهـة وبـاء الإنفلـونزا والتعـاون مـع المدينـة المـضيفة لتحقيـق                     

  . في هذا الصدداستجابة منسقة
دمات الطبية تعزيز نظامها للإدارة الإلكترونية للمعلومات المتعلقة بالصحة المهنيـة في سـبيل              وستواصل شعبة الخ    ٥٨- جيم٢٨ 

 في أداء   امواصلة تحسين تقديم الرعاية الصحية الرفيعة المستوى لمـوظفي الأمـم المتحـدة الميـدانيين، ورفـع كفاءته ـ                 
  . الإدارية-المهام الطبية 

  
  ١٥- جيم٢٨الجدول 
     والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين    

 ضمان أن تتـوافر في جميـع المـوظفين، بمـن فـيهم الموظفـون المنتـدبون للعمـل في بعثـات، اللياقـة الـصحية اللازمـة:هدف المنظمة 
   .للقيام بواجباتهم

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

الرعايــة الــصحية المقدمــة للمــوظفين،  تحــسين خــدمات   )أ(
في ذلــك الاســتجابة الطبيــة العاجلــة والفعالــة للحــوادث       بمــا

  والأمراض في أماكن العمل

ــن  ‘١’  )أ( ــربين عـ ــلاء المعـ ــة للعمـ ــسبة المئويـ ــادة النـ زيـ
  رضائهم عن الخدمات المقدمة

  مقاييس الأداء  
   في المائة٨٤: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الأداء الفعلي للفترة 

   في المائة٩٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨فترة لاتقديرات 
   في المائة٩٥: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة اتقديرات 

ــار      ‘٢’     ــت انتظـ ــط وقـ ــى متوسـ ــاظ علـ ــدرهالحفـ  قـ
لعمـلاء الزائـرين للعيـاداتلدقائق أو أقـل،      ١٠

  تتطلب موعدا مسبقا التي لا
  مقاييس الأداء  

  دقيقة ٨,٧: ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة االأداء الفعلي 
 دقائق١٠أقل من : ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة اتقديرات 

   دقائق١٠أقل من : ٢٠١١-٢٠١٠لفترة اهدف 
   الصحية التوعيةأنشطةزيادة مشاركة الموظفين في  )ب(   الصحيةبالمسائلزيادة وعي الموظفين  )ب(

  مقاييس الأداء  
 مشارك١٨ ٤٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الأداء الفعلي للفترة 

 مشارك١٩ ٠٠٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة اتقديرات 
   مشارك٢٠ ٠٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠ترة لفا هدف
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  العوامل الخارجية
افتراض أن الجهات المعنيـة سـتدعم جهـود         على  أن تحقق شعبة الخدمات الطبية أهدافها وإنجازاتها المتوقعة         يتوقع   ٥٩- جيم٢٨ 

المحليـة   وأن المؤسسات الوطنية ستساند الجهود الرامية إلى تحسين الأوضاع الطبيـة             وستتعاون معها تماما،  الشعبة  
  .في مواقع العمل الميدانية للأمم المتحدة

  
  النواتج

  :التالية في مجال خدمات الدعم الإداريالنهائية  النواتج ٢٠١١-٢٠١٠ستتحقق خلال فترة السنتين   ٦٠- جيم٢٨ 
  :الخدمات الصحية لموظفي الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها الموجودين في نيويورك )أ(    
  ص طبية كاملة؛إجراء فحو ‘١’   
تقــديم استــشارات طبيــة بواســطة الأطبــاء والممرضــين وعلمــاء الــنفس والاستــشاريين الطبــيين     ‘٢’   

  ؛)نفسال علمعيون والالأشعة والمتخصصين في مجالات (الزائرين 
  التوجيهات الصحية المتعلقة بالسفر؛ ‘٣’    
  عمليات التحصين؛ ‘٤’   
بريـة، وفحـوص    تت رسم القلـب، والحقـن، والتحاليـل المخ        مخططا: إجراءات التشخيص، وهي   ‘٥’   

   ؛وظيفة الرئتين، والإجراءات المتعلقة بالأشعة
التحصين ضد الأنفلونزا، والإقـلاع عـن التـدخين، وتقيـيم           ( الصحة   تحسينالمشاركة في برامج     ‘٦’   

 بـسرطان الثـدي،     تقييم المهايأة البيئية والتقييم البيئي، وفريق دعم المـصابين        والمخاطر الصحية،   
والتثقيـف في مجـال علـم الـنفس،         ، وإسداء المشورة في حالات الإجهاد،       مرضى السكر ونادي  

  ؛)٢) (، والمعارض الصحية)حملتان(والتبرع بالدعم  والتوعية في مجال الصحة المتكاملة،
ــشورة للمــوظفين    ‘٧’       ــوع م ــ    : إســداء الم ــة واســعة التن ــشأن مجموع ــشورة للمــوظفين ب ن إســداء الم

 جملــة أمــور منــها وجــودالــشواغل الشخــصية والمرتبطــة بالأســرة والعمــل، بمــا في ذلــك بــشأن  
الإيدز في أمـاكن العمـل، وسـوء اسـتخدام الكحـول والمخـدرات           /فيروس نقص المناعة البشرية   

الأخرى، وبرنامج دعـم توعيـة المـوظفين، والتـدريب علـى معالجـة الإجهـاد، وإدارة الحـوادث                   
ويشمل ذلك مـوظفين مـن برنـامج    (للبعثات وصندوق الطوارئ للموظفين الخطيرة، والتأهب   

الأمــم المتحــدة الإنمــائي، وصــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة 
وستــشمل أنــشطة فتــرة الــسنتين ). ، ومكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع)اليونيــسيف(

  : ما يلي٢٠١١-٢٠١٠
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   وضع سياسات لضمان رفاه الموظفين؛المساهمة في  - أ        
   مشارك؛ ١٠٠توسيع نطاق برامج مشورة الأقران وتعهدها وذلك من أجل حوالي   - ب        
  تدريب المديرين على إدارة الأزمات؛  -ج         
تدريب على إدارة الأزمات لفائدة الموظفين الجدد والموجودين حاليا الذين يقـدمون            ال  - د        

  ؛ تدريبهم على مساعدة أقرانهم/ة الموظفينتوعيفي مجال الدعم 
التأهــب عمليــة بــرامج لإعــداد ودعــم المــوظفين المــؤهلين في البعثــات الميدانيــة، ودعــم    - هـ        

   مشارك؛١٠٠والي لحللبعثات، وتقديم المشورة للأقران، 
ــم المتحــدة       - و         ــر الأم ــوظفي مق ــدريب م ــامج لت ــشأن وجــود  برن ــة   ب ــيروس نقــص المناع ف

  الإيدز في أماكن العمل؛ /ةالبشري
عمليــات موظفــو  في ذلــك الطبيــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة علــى نطــاق العــالم، بمــا -الخــدمات الإداريــة  )ب(  

  :صناديقها وبرامجها موظفوحفظ السلام، و
المـسؤولين عـن فحـص المرضـى     طبـاء  الأن  م ـاستعراض وتصنيف تقارير الفحص الطبي المقدمـة         ‘١’   

  ؛على نطاق العالم
 اللياقة الطبية في حالات التعيين وإعادة الانتداب ومهمات حفظ الـسلام             إثبات  شهادات منح ‘٢’   

  والسفر في البعثات؛
ــى الإجــلاء الطــبي للمــوظفين     ‘٣’    ــة عل ــع    الموجــودينالموافق ــة الإجــراءات م ــر، ومتابع  خــارج المق

ــشفيات و ــالج الأالمست ــع بــدل الإقامــة    ينطبــاء المع ــومي وفتــرة البقــاء في   ، وتحديــد فتــرة دف  الي
  ؛)للموظفين الميدانيين فقط(المستشفى 

لـــسلطة لالتـــصديق علـــى حـــالات الإجـــازة المرضـــية الطويلـــة الـــتي تزيـــد عمـــا هـــو مـــسموح  ‘٤’   
  ؛  أن تصدق عليه المعنيةاللامركزية

ديـة  التوصية بحالات اسـتحقاقات العجـز الـتي تُـدفع مـن الـصندوق المـشترك للمعاشـات التقاع                    ‘٥’   
ــشأن   وجــود لمجلــس الطــبي في حــالات للمــوظفي الأمــم المتحــدة وعقــد اجتماعــات    ــزاع ب ن

  الطبية؛ النتائج
 والتحقـق مـن صـحة الفـواتير المتـصلة           ،استعراض حالات التعويض الطبي على نطـاق المنظومـة         ‘٦’   

   مطالبات التعويض؛ بشأن وتقديم المشورة للمجلس الاستشاري ،بها
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ــالا ‘٧’    ــتعراض حـ ــديم    اسـ ــة وتقـ ــيم الخاصـ ــة التعلـ ــالات منحـ ــة وحـ ــة الخاصـ ــتحقاق الإعالـ ت اسـ
  بشأنها؛ المشورة

  ): لجميع الموظفين الميدانيين(الخدمات المتصلة بالميدان  )ج(  
ــشاقة     قامــة منــشآتإ ‘١’    ــدة للأمــم المتحــدة، حــسب الاقتــضاء، في مراكــز العمــل ال  صــحية جدي

 وتقيـيم مرافـق     ،)ة للمدنيين في البعثـات الميدانيـة      الصحيوالمنشآت  مستوصفات الأمم المتحدة    (
وتقديم الدعم التقني المستمر لها، بما في ذلـك       ،   مرفقا ٧٥لحالية التي يبلغ عددها     الأمم المتحدة ا  

ــاء والممرضــات   ــة  ،وفنيــي المختــبراتوالممرضــين تعــيين الأطب ــة والمختبري  وشــراء اللــوازم الطبي
  لمركزي؛والمعدات الإضافية لها على الصعيد ا

إجراء تقييم موقعي للمرافق الطبية المحلية في مراكز العمل الميدانيـة والمراكـز الإقليميـة للإجـلاء                 ‘٢’   
  استخدامها؛بشأن الطبي وتقديم توصيات تتصل بها 

جمع المعلومات المتعلقة بتوافر الخـدمات الاستـشارية ومرافـق العـلاج والتـشخيص علـى نطـاق                   ‘٣‘   
  الإيدز ولأسرهم؛ /فيروس نقص المناعة البشرية المصابين بالعالم للموظفين

تـستخدمها لجنـة    مـن حيـث إمكاناتهـا الطبيـة ل        مراكز العمل على نطـاق العـالم        تقييم  استعراض   ‘٤’   
  ؛ الخدمةالخدمة المدنية الدولية في تصنيف مراكز العمل وفقا لظروف

 .جميع المواقع التابعة للأمم المتحدةفي المرضى فحص لاستعراض الطلبات وتعيين أطباء   ‘٥’      

 ):EarthMed(مواصلة تطوير وتنفيذ وتوسيع نظام إدارة المعلومات المتعلقة بالصحة المهنية   )د(    

 التي تشمل الـسجلات الطبيـة الإلكترونيـة، وزيـارة العيـادات،             ،التنفيذ الكامل للنماذج الحالية    ‘١’      
   الطبية، وإجراءات التحصين والتشخيص؛شهادات اللياقةووالفحوص الإلكترونية، 

   الصحة والسلامة؛، من قبيل نموذج برامج تحسين جديدةإكلينيكيةتنفيذ نماذج  ‘٢’      
ــة   ‘٣’       ــة بمــا في ذلــك   -التنفيــذ الكامــل للنمــاذج الطبي  التعــويض، واســتحقاقات مطالبــاتالإداري

والتصديق علـى   البات العارضة،    الإجلاء الطبي، والمط   وعملياتالإعالة، واستحقاقات العجز،    
   المرضية؛الإجازات

في المكاتـب الـتي تقـع خـارج     ) EarthMed (تنفيذ نظام إدارة المعلومات المتعلقة بالصحة المهنيـة       ‘٤’      
  .)١( بعثات حفظ السلام فيهاالمقر في نيويورك، بما 
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  ١٦- جيم٢٨الجدول 
  الخدمات الطبية: الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة (الموارد  

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ١٨ ١٨ ٣١٨,٧ ٣١٨,٧٤ ٤  الوظائفالموارد المتعلقة ب  
 - - ٠٥٧,٢٨٢٧,٧ ١  الوظائفالموارد غير المتعلقة ب  
 ١٨ ١٨ ١٤٦,٤ ٣٧٥,٩٥ ٥  موع الفرعيالمج  

 ٢٣ ٢٣ ٢٠٣,٥ ٢٠٣,٥٦ ٦  الموارد الخارجة عن الميزانية

 ٤١ ٤١  ٣٤٩,٩ ٥٧٩,٤١١ ١١  المجموع  
  
ــتُ ٦١- جيم٢٨  ــة    غطِس ــوارد البالغ ــن الم ــائف،    دولار٤ ٣١٨ ٧٠٠ي الاحتياجــات م ــد الوظ ــى   ، تحــت بن ــاء عل ــاليف الإبق تك

) الخـدمات العامـة والفئـات المتـصلة بهـا         وظيفـة مـن فئـة        ١٢ وما فوقها، و     فنيةالفئة ال وظائف من    ٦(وظيفة   ١٨
ــتُ. هـــو موضـــح في الجـــدول أعـــلاه كمـــا   دولار ٨٢٧ ٧٠٠ي المـــوارد غـــير المتـــصلة بالوظـــائف البالغـــة  غطِوسـ

د والـسفر لرص ـ تكـاليف المـوظفين الأخـرى،     جملة أمـور،    ومنها في   ،   الخدمات الطبية  الاحتياجات التشغيلية لشعبة  
ويعـزى التغـيير في   . الأخـرى التـشغيل العامـة     تنفيذ البرامج الطبية في مواقع الأمـم المتحـدة الأخـرى، ومـصروفات            

  .إعادة هيكلة المكتبفي إطار الموارد بالوظائف إلى إعادة توزيع ت غير المتصلة الاحتياجا
إيـرادات دعــم الـبرامج المتأتيـة مــن    مـستمد مـن   يــة خـارج الميزان مـن  تُـــستكمل مـوارد الميزانيـة العاديــة بتمويـل     وس  ٦٢- جيم٢٨ 

استـرداد نفقات الخدمات التي تقدمها الإدارة المركزية للأنشطة والصناديق والبرامج الخارجة عن الميزانيـة، فـضلا                
التمويـل الخـارج عـن الميزانيـة لفتـرة          وسـيغطي حجـم     . عمليـات حفـظ الـسلام     لدعم  ال ـعما يُــستمد مـن حـساب       

 وظيفـة تمـول مـن مـوارد خارجـة           ٢٣نفقـات    دولار،   ٦ ٢٠٣ ٥٠٠، الذي يقدر بمبلغ     ٢٠١١-٢٠١٠السنتين  
تكاليف الموظفين الأخرى، وسفر الموظفين، والخدمات التعاقديـة، والمعـدات، والنفقـات التـشغيلية              وعن الميزانية،   
  .العامة الأخرى

  
   نظام معلومات الموارد البشرية- ٥العنصر   - ٥  

   دولار٦ ٤٢١ ٣٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(وارد الاحتياجات من الم    
  .تقع المسؤولية الفنية عن هذا العنصر على عاتق قسم نظم معلومات الموارد البشرية  ٦٣-جيم ٢٨ 
وظــائف  إعــادة تنظــيم مواصــلة، هيقتــرح مكتــب إدارة المــوارد البــشرية، بعــد استعراضــه هيكلــه وبرنــامج عمل ــ   ٦٤-جيم ٢٨ 

الوحــدات التنظيميــة وتعديلــها، بمــا في ذلــك إنــشاء عنــصر جديــد، وهــو نظــم معلومــات   ومــسؤوليات مختلــف 
وسـيكون قـسم نظـم معلومـات المـوارد البـشرية       . الفنيـة ، وترشـيد الـبرامج     ه ووظائف هالموارد البشرية، من موارد   
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 جميـع   إلىبـشرية، و  دارة المـوارد ال   لإلأمـين العـام المـساعد       إلى ا نظم المعلومات   في مجال   دعم  ال تقديممسؤولا عن   
يكفـي   ؛ وضـمان تنفيـذ مـا       معلوماتيـة موحـدة    أدواتو منظوماتإنشاء  عن  الشعب والأقسام داخل المكتب؛ و    

المكتـب الجاريـة مـن أجـل تبـسيط      عمـل  ؛ واستعراض وتجميع احتياجـات     الأساسيةنظم  المن الضوابط في جميع     
في تطـورات مهمـة     يسهم ما يتحقـق مـن       أن  العمليات؛ والمشاركة في تنفيذ تخطيط موارد المؤسسات؛ وضمان         

 لنظـام  عملـي عـن تـوفير دعـم    أيـضا  قـسم مـسؤولا   السـيكون   و. دعم تنفيذ إصلاحات الموارد البشرية    النظم في   
تنفيـــذ إصـــلاحات المـــوارد البـــشرية؛ والتفاعـــل مـــع مكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات   مجـــال إدارة المواهـــب في 

نظم المـوارد البـشرية؛ وتـوفير الأدوات        ب ـ المـسائل المتـصلة   المقـر بـشأن     والاتصالات الجديد والمكاتب البعيدة عن      
 دعـم نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل         ذلك   ومن اللازمة لدعم عمل مكتب إدارة الموارد البشرية،         الحاسوبية

ــد    ،ونظــام غالاكــسي  ــشغيل الآلي العــام للمكاتــب وال ــنظم والت ــشرية، وتطــوير ال ــوارد الب عم  وإدارة بيانــات الم
  .الحاسوبي المكتبي

تقـديم  الإدارة المركزيـة و تحقيـق   توحيد المعلومات المتعلقة بالموارد البـشرية تحـسين الوظـائف مـن خـلال        سيتيحو  ٦٥- جيم٢٨ 
 الـدعم   لتقـديم تعدد التخصصات وتحسين تنسيق التدريب التعليمي المستمر وإنـشاء مـوارد احتياطيـة              المالتدريب  

  .تكنولوجيا المعلوماتالمكتب في مجال  ستراتيجيةلارؤية متكاملة بناء  وساسيةالأالتنفيذي المستمر للنظم 
  ١٧- جيم٢٨الجدول 
    الأهداف لفترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقايـيس الأداء    

ف المـوارد البـشرية     وظـائ لدعم  ال ـنظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعـة للمكتـب         تقدم  كفالة أن   : هدف المنظمة 
  .في جميع أنحاء الأمانة العامة للأمم المتحدة

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تحــسين قــدرات تحــديث عمليــة التوظيــف والتخطــيط   )أ(
  والتطوير الوظيفي وإدارة الأداء

زيادة النسبة المئويـة لمراكـز العمـل والبعثـات الميدانيـة              )أ(
 ـــ ــم  الــــتي تـ ــم ودعــ ــات ونظــ ــشكل ستخدم عمليــ بــ
  ومتكامل موحد

   الأداءمقاييس  
  ةغير متاح :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة٥٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
  في المائة ١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة هدف ا  
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
زيــادة النــسبة المئويــة لــلإدارات الــتي تــستخدم مرفــق    )ب(  تحسين الإبلاغ بشأن الموارد البشرية  )ب(

  بلاغ الذاتي عن الموارد البشريةالإ
  الأداء مقاييس  
  ةغير متاح :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
 في المائـة مـن      ٥٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفتـرة      

  الإدارات
ــرة ا هــدف   ــة مــن ١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفت  في المائ

  الإدارات
 المـــوارد البـــشرية، في مجـــالتعمـــيم دعـــم التطبيقـــات    )ج( 

  والدعم على مدار الساعة
  تخفيض زمن الاستجابة لدعم إدارة المواهب  ‘١’   )ج( 

  الأداء مقاييس  
  ةغير متاح :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   ساعة٢٤: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
   ساعات٣: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة هدف ا  
تخفـــيض متوســـط الوقـــت المـــستنفد لـــدعم إدارة   ‘٢’  

  المواهب
   الأداءمقاييس  
ــق إ      ــشكلة تطبيـ ــل مـ ــساعات لحـ ــدد الـ ــط عـ دارة متوسـ

  المواهب
  ةغير متاح :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
  ة ساع٩٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ديرات الفترة تق  
   ساعة٤٨: ٢٠١١-٢٠١٠هدف للفترة   

إلى النصوص  نقل  تخفيض متوسط الوقت المستنفد لدعم        ‘٣’
  نظام المعلومات الإدارية المتكامل

   الأداءمقاييس  
  ةغير متاح :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المتوسط يوما٧٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
   في المتوسط يوما٥٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة اهدف   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
الأساسـية  نظم  ال ـتحسين موارد الدعم المساندة لجميع        )د(
  كتب إدارة الموارد البشرية لم

خفض الفترة الـتي يـستغرقها تقـديم الخـدمات عنـدما              )د(
  لا تكون الخدمات متاحة للمستعملين

   الأداءقاييسم  
  ةغير متاح :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة١٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
   في المائة٥ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة اهدف   

  
  العوامل الخارجية

نتظـر أن يحقـق قـسم نظــم معلومـات المـوارد البــشرية أهدافـه والإنجـازات المتوقعـة منــه علـى افتـراض أن تــدعم           ي  ٦٦- جيم٢٨ 
  .اونا تاماتعالجهات المعنية جهوده وتتعاون معه 

  النواتج
  : النواتج النهائية التالية٢٠١١-٢٠١٠ستنجز خلال فترة السنتين   ٦٧- جيم٢٨ 

  :أنشطة فنية أخرى  )أ(    
لهيئـات الحكوميـة الدوليـة وهيئـات الخـبراء          لتزويد ا تنفيذ نظام جديد للإبلاغ وتخزين البيانات         ‘١’      

  لبيانات؛لوصول إلى مستودع االلازمة لأدوات الخدمة الذاتية ب
دمــج نظــام جديــد لإدارة المواهــب مــع مــستودع جديــد لتخــزين البيانــات ونظــام المعلومــات      ‘٢’      

  الإدارية المتكامل لدعم عملية الإبلاغ؛
  :خدمات الدعم الإداري  )ب(    
  :تخطيط الموارد البشرية والإبلاغ عنها  ‘١’      
 ؛ فيهــا بعثــات حفــظ الــسلام تنفيــذ نظــام مــلاك وظيفــي جديــد في جميــع المواقــع، بمــا    - أ        

ــدريب  ــسموتــ ــه ق نــ ــساعدة لــ ــديم المــ ــشأن  الإدارة وتقــ ــام مــــلاك  بــ ــتخدام نظــ اســ
  الجديد؛ الموظفين

ــبرات    - ب         ــوفير الخـ ــة تـ ــة والتطبيقيـ ــوظفين و النظريـ ــة للمـ ــي، اللازمـ ــشرية  فنيـ ــوارد البـ  المـ
  المتحدة؛ بالأمم

بــالأدوات  الأداء وإدماجــه وضــع وتنفيــذ نظــام تطبيقــي جديــد لإدارة    : إدارة الأداء  - ج        
  تخطيط القوى العاملة؛ب والموظفينلاك بم التشغيلية المتصلة
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نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل لــدعم إدارة بإدمــاج نظــام جديــد لإدارة المواهــب   - د        
  الملاك الوظيفي؛ 

ــشاء     - ه         ــاييس وإن ــة وضــع مق ــات متابع ــات في مج ــ  آلي ــات والاتجاه ــاس أداء العملي ال  لقي
  البشرية؛ الموارد

ــع ا     -و          ــستخدمين وجمــ ــصاءات المــ ــشغيل الآلي لاستقــ ــلة التــ ــراض  مواصــ ــات لأغــ لبيانــ
  البشرية؛ الموارد

  .وجودتها وسلامتها في مستودع البياناتالمخزونة إدارة هيكل البيانات   -ز         
  :دعم الملاك الوظيفي  ‘٢’      
ــدا     - أ         ــدة لإصــــ ــائي جديــــ ــشغيل تلقــــ ــات تــــ ــذ عمليــــ ــشواغر  تنفيــــ ــات الــــ ر إعلانــــ

  ؛المتقدمين واستعراض
  رحلة ما قبل فرز جميع الطلبات؛تقديم الدعم لم  - ب        
ــتعلم     - ج         ــذ نظــام إدارة ال ــات وإجرائمــن أجــل  وضــع وتنفي ــدريب  إدارة الامتحان ــا، وت ه

   والموظفين؛المتقدمين
  الإصدار الآلي للعروض الأولية؛  - د        
  ؛المتقدمين تقنياازة إجعملية أتمتة وتبسيط   - ه        
ــة     مواصــلة  -و          ــا المعلومــات لتخطــيط القــوة العامل ــدعم في مجــال تكنولوجي ــز نظــم ال  تعزي

  .والتوظيف والتخطيط الوظيفي وإدارة الأداء
 جميـع جوانـب المـوارد البـشرية         فيتقديم المساعدة والمشورة للموظفين     : إدارة الموظفين في المقر     ‘٣’      

  . عن طريق استخدام أساليب جديدة في مجال تكنولوجيا المعلوماتوإدارة شؤون الموظفين
  ١٨- جيم٢٨الجدول 

    نظام معلومات الموارد البشرية: الاحتياجات من الموارد    
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

)أ(٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

 ١٨ -  ٧٧٦,٤ ٣-  الموارد المتعلقة بالوظائف  

 - -  ٦٤٤,٩ ٢-  الوظائفب  المتعلقةغيرالموارد   

 ١٨ -  ٤٢١,٣ ٦-  المجموع الفرعي  
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  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

)أ(٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

 - - --  الموارد الخارجة عن الميزانية

 ١٨ -  ٤٢١,٣ ٦-  المجموع  

  
  .٢٠٠٩-٢٠٠٨ولا تتوافر بيانات مقارنة عن الفترة ). ٨- جيم٢٨انظر الفقرة (جديد يقترح المكتب إنشاء عنصر   )أ(  

  
الفئـة  في  وظـائف  سـبع ( وظيفة   ١٨ دولار تكاليف    ٣ ٧٧٦ ٤٠٠قيمتها  تغطي الاحتياجات من الموارد البالغة        ٦٨- جيم٢٨ 

هـي  نـة في الجـدول أعـلاه، و   مبي) المتـصلة بهـا   مـن فئـة الخـدمات العامـة والفئـات         وظيفة ١١ الفنية وما فوقها، و   
ــرح ي وظــائف ــها إلى قت ــا         نقل ــا فيه ــب، بم ــن المكت ــن أجــزاء أخــرى م ــشرية م ــوارد الب ــات الم ــسم نظــم معلوم ق
ــسع ــة ف١(وظــائف مــن شــعبة التخطــيط الاســتراتيجي ومــلاك المــوظفين     ت  ٣- ف١ و ٤- ف١ و ٥- رتب

)) الرتـب الأخـرى  (الخـدمات العامـة    مـن فئـة   ٣و ) الرتبـة الرئيـسية  ( من فئة الخـدمات العامـة    ١ و   ٢-ف ٢ و
ــشرية        ــوارد الب ــة وخــدمات الم ــتعلم والتنمي ــن شــعبة ال ــسع وظــائف م ــة  ١ و ٢- ف١ و ٣- ف١(وت ــن فئ  م

أمـا المـوارد غـير      )). الرتـب الأخـرى   ( من فئة الخـدمات العامـة        ست وظائف و) الرتبة الرئيسية (الخدمات العامة   
لمكتــب، فتغطــي  في ا المنقولــة مــن وحــدات تنظيميــة أخــرى  دولار،٢ ٦٤٤ ٩٠٠ البالغــة ،المتعلقــة بالوظــائف

الاحتياجات التشغيلية للقسم، بمـا في ذلـك تكـاليف المـوظفين الأخـرى والـسفر والخـدمات التعاقديـة، بمـا فيهـا                     
ــا المعلومــات للمكتــب ككــل، وغــير اتفاقــات مــستوى الخدمــة للحــصول علــى خــدمات تكنولو    مــن  ذلــكجي

  . متطلبات التشغيل العامة
  ١٩- جيم٢٨دول الج

      هيئات الرقابة ذات الصلة التي قدمتهاموجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصيات     
   المتخذة لتنفيذ التوصيةالإجراءات   موجز للتوصيةبيان

  اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
)A/62/7(  

  

ــة الاستــشارية إحــراز بعــض التقــدم في    ادة زيــتلاحــظ اللجن
والحالة المنوه عنها هي مكتب الأمـم       . شغل الوظائف سرعة  

وتوصي اللجنـة بتطبيـق الـدروس المـستفادة         . المتحدة في فيينا  
ــة  ، ١الفــصل  (ا أوســع نطاقــتطبيقــاكتــب ذلــك الممــن تجرب

  ).٣٧الفقرة 
مـن الإطـار القـائم علـى النتـائج          الاستشارية  ولاحظت اللجنة   

 متوســط عــدد الأيــام الــتي  لمكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا أن 
 بلغ،  ٢٠٠٥-٢٠٠٤ فيها وظيفة فنية شاغرة في الفترة        تظل

 هـو   ٢٠٠٧-٢٠٠٦للفترة  المقدر   المتوسط   وكان يوما   ١١٥

يجري حاليا تصميم عناصـر مـن قبيـل أداة رصـد الـشواغر تقـوم
ــى شــبكة الإنت  ــةعل رنــت والتخطــيط الاســتراتيجي للقــوة العامل

في إطار إدارة المواهب مـن أجـل البنـاء) نظام تخطيط التوظيف  (
  .على مثال مكتب الأمم المتحدة في فيينا
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   المتخذة لتنفيذ التوصيةالإجراءات   موجز للتوصيةبيان

 ٢٠٠٩-٢٠٠٨ يومــــــا، والهــــــدف المحــــــدد للفتــــــرة ١١٠
 نجـاح مكتـب الأمـم المتحـدة          وأبلغت اللجنـة أن    يوما ٩٣ هو

خـدرات والجريمـة في   في فيينا ومكتب الأمم المتحـدة المعـني بالم    
 عملية مبـسطة، وإقامـة شـراكة         لتنفيذ نتيجةتحقق  هذا الصدد   

تقـــديم  و،بـــين جميـــع الأطـــراف المـــشاركة في مـــلء الـــشواغر
وأوصـت اللجنـة    .  واعتماد اسـتراتيجية للاتـصالات     ،التدريب

إشــراك مكاتــب الأمــم المتحــدة الأخــرى والمكاتــب  بــأن يــتم 
التحـسن والمبــادرات  مـن  المتـصلة بحفـظ الـسلام في الاســتفادة    

ــصلة الــتي ســاهمت في   ــيصذات ال ــلء المطلــوب الوقــت تقل  لم
ــم      ــا ومكتــب الأم ــم المتحــدة في فيين ــشواغر في مكتــب الأم ال

ــة    ــاني،  (المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريم ــرة الفــصل الث الفق
  .)٨٥- ثامنا

  إدارة الموارد البشرية
)A/63/526(  

  

 أن ترفـق توصي اللجنة الاستشارية بـأن يكفـل الأمـين العـام           
ــيم شــامل تقبل في المــسالــتي تقــوم مقترحــات الإصــلاح  بتقي

لإصـلاحات الـتي تمـت في وقـت         الناجمة عـن ا    والآثارتائج  للن
ســــابق والترتيبــــات القائمــــة فــــضلا عــــن تحليــــل التكلفــــة  

  .)٨الفقرة  ( مقارنة بعائدهالمبادرات الجديدةوا

هناكفي المستقبل،   التي تقدم   بالنسبة لجميع مقترحات الإصلاح     
 Lean Six)كس سـيغما  لاستفادة من نظـام لـين سـي   نية بأن تتم ا

Sigma)  معاييرإنشاء لضمان   إجراءات العمل  تحسين    ومن طرق 
  .موضوعية تقاس بها النتائج

ــشرية       ــوارد الب ــب إدارة الم ــأن يواصــل مكت ــة ب توصــي اللجن
ــشرية،      ــوارد الب ــسلطات المفوضــة لإدارة الم ــز رصــده لل تعزي

ــع الجغــرافي والمــساواة بــين     بمــا ــاء بهــدفي التوزي في ذلــك الوف
  .)١٢الفقرة (لجنسين والتعجيل بملء الشواغر ا

.للرصـد يقوم مكتب إدارة المـوارد البـشرية بوضـع إطـار جديـد          
وسيتم رصد أهداف الإدارات على الصعيد الجغرافي والجنـساني
والــزمني لمــلء الــشواغر مــن خــلال تنفيــذ خطــط عمــل المــوارد

  البشرية
ــرامج         ــين ب ــة صــلات أوضــح ب ــه يجــب إقام ــة أن ــرى اللجن ت

ــي    ــة، وتوصـ ــسارات الوظيفيـ ــدريب والمـ ــصر التـ ــع حـ  بوضـ
  ).١٥الفقرة (الأساسية للمهارات 

- ٢٠١٠ الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة للفتـرة          فيتخصص موارد   
 لوضــع نمــاذج وظيفيــة ذات مــسارات وظيفيــة محتملــة٢٠١١

وستقوم إدارات ومكاتب الأمانة.  بين الوظائف  ونقاط انتقال 
للمهـاراتحصر   بوضعمهارات،  العامة، على أساس حصر لل    

 .تدريب منتظم متعدد القطاعاتتقديم  يرتكز على الأساسية
 نهــج تبــاعالأمــين العــام اتــرى اللجنــة الاستــشارية أن يكفــل 

الدورات الدراسية للغات في جميـع      بتنظيم  متسق فيما يتعلق    
  .)١٧الفقرة (مراكز العمل 

وقـد. اكز العمـل وضع المقر خطة لتنسيق برامج اللغات في جميع مر  
وفي. دراسـية للغـات الرسميـة الـست       المناهج  للاعتمد إطار مشترك    

مكتـب الأمـمإلى   تدريبيـة     أرسـلت بعثـة    ٢٠٠٩يناير  /كانون الثاني 
ويجـري النظـر في إرسـال. المتحدة في جنيف لتنسيق بـرامج اللغـات     

  .بعثات إلى مراكز العمل الأخرى
ية شـاملة للتـدريب     توصي اللجنة الاستشارية بوضع استراتيج    
المـوظفين العـاملين في     تسري على الموظفين العاملين في المقـر و       

الميــدان علــى الــسواء وتــستند إلى أســاليب ســليمة في تخطــيط   

 علــىوســيعرضســتراتيجية شــاملة للتعلــيم لا مــشروع ســيتم إعــداد
  .٢٠٠٩ الأمين العام في عام هيئة استشارية عليا سيشكلها
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   المتخذة لتنفيذ التوصيةالإجراءات   موجز للتوصيةبيان

  .)١٨الفقرة (القوة العاملة وإلى احتياجات المنظمة 
تؤيـــد اللجنـــة الجهـــود الراميـــة إلى بنـــاء القـــدرات الإداريـــة  
والقياديـة بانتظــام، مــن خــلال تنفيــذ بــرامج تدريبيــة مركــزة  

  ).٢١الفقرة (موجهة نحو الإدارة 

ــوف  ــسـ ــدرزتعـ ــ الإداراتز القـ ــيةيـ ــة أساسـ ــا دعامـ ة باعتبارهـ
امج القيـادةمـن خـلال الاسـتمرار في تعزيـز بـر          وذلك  للإصلاح  

  .والإدارة والتطوير التنظيمي، وبخاصة لكبار القادة
 على اتخاذ التدابير    أيضاتحث اللجنة الاستشارية الأمين العام      

 النـاجحين في الامتحانـات      المتقـدمين اللازمة للتعجيل بتعيين    
  .)٦١الفقرة (التنافسية الوطنية 

كســـوف تـــستعرض عمليـــة الامتحانـــات التنافـــسية، بمـــا في ذل ـــ
،٢٠١٠  و٢٠٠٩الامتحانـات التنافـسية الوطنيـة، خـلال عــامي     

 النـاجحين فيالمتقـدمين  الوقت اللازم لتعيين     صوذلك بهدف تقلي  
 الاحتياجـاتيلبيالامتحانات التنافسية الوطنية، ولجعل الامتحان      

التــشغيلية للمنظمــة ولتحــديث المنهجيــة والتقنيــات المــستخدمة في
  .إجراء الامتحان

) ٨٩، الفقــرة A/61/537 انظــر(لجنــة طلبــها الـسابق  تكـرر ال 
بأن يقدم الأمين العام، في التقارير المقبلة، معلومات مفـصلة          
عــن المؤســسات المتعاقــدة مــصنفة وفقــا للمؤســسة والمــدة       

  .)٨٥الفقرة (الزمنية وأوجه الإنفاق 

سترد التوصية في التقريـر المقبـل للأمـين العـام عـن الاستـشاريين
ــراد و ــدين المتأف ــة العامــة   عاق ــذي ســيقدم إلى الجمعي في دورتهــاال

  .الخامسة والستين

توصي اللجنة الاستشارية بأن يُطلب إلى الأمين العام التقيـد          
ــتقدام    ــار واســ ــسارية بــــشأن اختيــ ــة الــ ــادئ التوجيهيــ بالمبــ

ــراد الاستــشاريين و ــة العامــة   أف المتعاقــدين علــى نطــاق الأمان
جنـة أيـضا علـى ضـرورة     وفي هذا الإطار، تشدد الل    . بأسرها

شاريين أن يبذل الأمين العام كل ما في وسعه لاختيار الاستـ
  .)٨٦الفقرة  (من أوسع نطاق جغرافي ممكن

إدارة المـوارد البـشرية في الـدورة الـسادسة لخطـطأدرج مكتب   
تحـسين التمثيـل الجغــرافي” ا معنونـا عمـل المـوارد البـشرية مؤشـر    

الإدارات والمكاتــبمــل تعويكفــل المكتــب أن . “للاستــشاريين
اختيــار وتعــيينب المتعلقــة المبــادئ التوجيهيــة القائمــة علــى اتبــاع

وإقـرار إجـراءاتاسـتعراض  لدى المتعاقدين  أفراد  الاستشاريين و 
المتعاقـــدين الـــتي تقـــدمها الإداراتأفـــراد الاستـــشاريين وتعـــيين 

  .والمكاتب
عامـة،  اللجنة الاستشارية، بغية تعزيز أهداف الجمعية ال      ترى  

أن الأمين العام قد يرغب في تقديم تقارير عـن كيفيـة قيـاس
، بعـدة طـرق      وتحقيقـه  التقدم المحرز في مجال التمثيل الجغـرافي      

ــار المــديرين،     ــها اســتخدام الاتفاقــات المبرمــة مــع كب مــن بين
 الموارد البــشرية وأنــشطة التواصــلوخطــط العمــل المتعلقــة ب ــ

  .)٨٩الفقرة (

ــترد التوصــية في التقر  ــام    س ــين الع ــل للأم ــر المقب ــقي ــ المتعل إدارةب
  .الموارد البشرية

ــة العامــة إلى    ــة الاستــشارية بــأن تطلــب الجمعي توصــي اللجن
الأمين العام أن يدرج في التقارير المقبلة معلومـات إحـصائية           

  حــسب البلـــد مـــصنفة] للتعيينــات [عــن التوزيــع الجغـــرافي   
  .)٩٠الفقرة (

للأمين العـام عـن تكـوين الأمانـةسترد التوصية في التقرير المقبل   
  .العامة

  مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة
)A/63/5, Vol.1الفصل الثاني ،(  

  

ــام       ــل الأمــين الع ــد الإدارة إلى وكي ــأن تعه ــس ب يوصــي المجل
ــشرية     ــوارد البـ ــب إدارة المـ ــدير مكتـ ــة ومـ ــشؤون الإداريـ للـ

وصــي بالأهــداف المــشتركة والإنجــازات المتوقعــة ومؤشــراتأُ
ــياق الإنجـــاز لجميـــع عناصـــر التوجيـــه التنفيـــذي والإدارة في سـ
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   المتخذة لتنفيذ التوصيةالإجراءات   موجز للتوصيةبيان

تتـصل بمـسائل    أهـداف مـشتركة     بضعة  ووكلاء الأمين العام    
الفقـــرة (إدارة المـــوارد البـــشرية في مجـــال د ذات أولويـــة تعـــ

٢٤٨(.  

ــسنتينال ــرة ال ــة المقترحــة لفت ــة البرنامجي تعليمــات الخاصــة بالميزاني
٢٠١١-٢٠١٠.  

ع مكتب إدارة المـوارد البـشرية سياسـة     يوصي المجلس بأن يتب   
 الممثلـة تمثـيلا      البلـدان  إعلانية نشطة في البلدان غير الممثلة أو      

  .)٢٥٠الفقرة (ناقصا 

ــشرية     ــضطلع مكتــب إدارة المــوارد الب أنــشطة تواصــل فعالــةبي
 في البلـــدان غـــير الممثلـــةلا ســـيماالمـــؤهلين، المتقـــدمين لجـــذب 

  .الممثلة تمثيلا ناقصاالبلدان  أو
يوصي المجلـس بـأن تكفـل الإدارة قيـام مكتـب إدارة المـوارد            

تقلـيص المـدة الفعليـة اللازمـة لإجـراء      لالبشرية بتنفيـذ تـدابير      
  .)٢٥٧الفقرة (الامتحانات التنافسية 

ــضطلع مكتــب إدارة المــوارد البــشرية بأنــشطة تواصــل فعالــة ي
 في البلـــدان غـــير الممثلـــةلا ســـيما المـــؤهلين، المتقـــدمينلجـــذب 

  .الممثلة تمثيلا ناقصاالبلدان  أو
 للقـرار   امتثالهـا يوصي المجلس بأن تتخذ الإدارة تدابير تكفـل         

ــصادر في) ١-د (٢ ــر / شــباطال ، وأن تنظــر في ١٩٤٦فبراي
ــصوص،   ــذا الخـ ــور  في هـ ــة أمـ ــهاجملـ ــى  منـ ــشترط علـ  أن تـ

ــة      ــتحقين الجــدد بوظــائف الفئــة الفني  فوقهــا الــذين  ومــاالمل
أن يتلقـوا دروسـا في اللغـة عنـد          جيدا  يجيدون لغتي العمل     لا

  ).٢٦١الفقرة (التحاقهم بالإدارة 
ويوصي المجلس أيضا بـأن تجـري الإدارة اختبـارا في الكفـاءة             

ما فوقها  وفي لغتي العمل لجميع الملتحقين الجدد بالفئة الفنية         
  ).٢٦٢الفقرة (بعد التحاقهم بالعمل بفترة زمنية معينة 

ــة العامــة   مــن ٩وفقــا لأحكــام الفقــرة   ــرار الجمعي ،٦٣/٢٤٦ق
 مــن١٠١ســيظل تعــيين المــوظفين ينفــذ في تقيــد صــارم بالمــادة   
  .قراراتها ميثاق الأمم المتحدة ووفقا للأحكام ذات الصلة من

  



 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن
 

56 09-29477 
 

  مكتب إدارة الموارد البشرية
  ٢٠١١-٢٠١٠الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

): ر ر(خ ع ؛ )الرتـب الأخـرى  (فئـة الخـدمات العامـة    ):  ر أ(الموارد الخارجة عن الميزانية؛ خ ع : الميزانية العادية؛ م خ م : م ع   :المختصرات    
  ).الرتبة الرئيسية(فئة الخدمات العامة 

  .وظائف جديدة  )أ(  
  
  

  الأمين العام المساعدمكتب 
  م ع أ

   أمين عام مساعد١
  ٥-  ف١
  ٤-  ف٢
 )ر أ( خ ع ٤

قسمة نظم معلومات الموارد
    البشرية

    )٥ عنصرال(
  :م خ م  :م ع
    ٥-ف ١
  ٤-ف ١
  ٣- ف٢
  ٢- ف٢
  )ر ر( خ ع ٢
 )ر أ( خ ع ٩

    بة الخدمات الطبيةشع
    )٤ العنصر(

  :م خ م  :م ع
  ٥- ف٢   ٢- مد١
  ٤- ف٣   ١- مد١
  ٣- ف٢   ٥- ف١
  )ر ر( خ ع ٣   ٤- ف١
 )ر أ( خ ع ١٣  )ر ر( خ ع ١
 )ر أ (  خ ع١١

والتطويرالتعلمشعبة
    البشرية الموارد وخدمات
    )٣ عنصرال(

  :م خ م  :م ع
  ٣- ف٢  ٢- مد١
  ١- مد١
  ٥- ف٦
  ٤- ف١٠
  ٣- ف٨
  ٢- ف٥
  )ر ر( خ ع ٤
 )ر أ( خ ع ٣٠

التخطيط الاستراتيجيشعبة 
    والتوظيف

    )٢ العنصر(
  :م خ م  :م ع
  )ر أ( خ ع ٤  ٢- مد١
  ١- مد٢
  ٥- ف٤
  ٤- ف٧
  ٣- ف٥
  ٢- ف٣
  )أ(٢- ف١
  )ر ر( خ ع ١
 )ر أ( خ ع ٢٤

 دائرة سياسات الموارد البشرية
    )١ لعنصرا(

    :م خ م  :م ع
 ٥- ف١  ١- مد١
  ٤- ف٨  ٥- ف٤
  ٣- ف٤  ٤- ف٢
)ر أ( خ ع ٧  ٣- ف٢
  ٢- ف١
  )أ(٢- ف١

  )ر ر( خ ع ٣
 )ر أ( خ ع ٦


