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  Vue d’ensemble 
 
 

 28.1 Le chapitre 28 (Services de gestion et d’appui), dont l’exécution relève du Département de la 
gestion et des services administratifs des Offices des Nations Unies à Genève, Vienne et Nairobi, a 
pour objet principal ce qui suit : faire en sorte que l’Organisation gère ses ressources de manière 
plus efficace, plus rationnelle et plus transparente dans les trois grands domaines de 
l’administration que sont les finances, les ressources humaines et les services d’appui, notamment 
dans le domaine des achats et des infrastructures; assurer les services d’appui nécessaires aux 
rouages intergouvernementaux de l’Organisation; veiller à ce que le Secrétariat dispose des fonds 
nécessaires à la mise en œuvre des activités et des programmes prescrits par les organes 
délibérants; concourir à l’exécution desdits programmes et activités. 

 28.2 Le programme 24, qui décrit les activités correspondant au chapitre 28, découle des articles 
pertinents de la Charte des Nations Unies (Art. 8, 17, 97, 100 et 101), du Règlement financier et 
des règles de gestion financière de l’ONU, du Statut et du Règlement du personnel, du Règlement 
et des règles régissant la planification des programmes, les aspects du budget qui ont trait aux 
programmes, le contrôle de l’exécution et les méthodes d’évaluation, ainsi que des résolutions 
41/213 et 42/211 de l’Assemblée générale et des résolutions annuelles successives sur l’examen de 
l’efficacité du fonctionnement administratif et financier de l’ONU, des résolutions 52/12 A et B, 
57/300, 58/29, 60/1, 60/260 et 60/283 de l’Assemblée traitant de la réforme et de la revitalisation 
de l’Organisation, et des autres résolutions pertinentes. 

 28.3 Le programme vise aussi à mettre en œuvre les grandes mesures de réforme approuvées par 
l’Assemblée générale et prend appui sur une stratégie de communication permettant aux États 
Membres, aux cadres et aux membres du personnel en général d’être pleinement informés de 
l’action engagée par l’Organisation pour être plus efficace et davantage orientée vers les résultats, 
et de participer à cet effort collectif. 

 28.4 Conformément aux dispositions des résolutions 63/250 et 63/262 de l’Assemblée générale, 
intitulées respectivement « Gestion des ressources humaines » et « Technologies de l’information 
et des communications; progiciel de gestion intégré; sécurité, reprise après sinistre et continuité 
des opérations », le programme 24 révisé (A/64/74) sera soumis au Comité du programme et de la 
coordination, à sa quarante-neuvième session, pour qu’il l’examine et fasse des recommandations à 
l’Assemblée générale. On notera que les modifications proposées ont été prises en compte dans les 
chapitres 28 C à G du projet de budget-programme. 

 28.5 On trouvera des précisions sur les produits prévus au chapitre 28, ainsi que sur les objectifs, les 
réalisations escomptées et les indicateurs de succès correspondants et sur les ressources 
nécessaires, dans les sous-chapitres 28 A à G. Les tableaux 28.1 à 28.3 ci-dessous donnent une vue 
d’ensemble des ressources nécessaires au titre du chapitre 28. 
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Tableau 28.1 
Ressources nécessaires, par composante et par source de financement 
(En milliers de dollars des États-Unis) 

  1) Budget ordinaire 

Augmentation 

Composante 

2006-2007
(dépenses
effectives)

2008-2009
(crédits

ouvertsa) Montant
Pour-

centage

Total avant 
actua-

lisation 
des coûts 

Actua-
lisation

des coûts

2010-2011
(montant 
estimatif)

A. Bureau du Secrétaire général 
adjoint à la gestion 20 914,2 15 100,6 11 272,8  74,7  26 373,4  765,2 27 138,6

B. Bureau de la planification des 
programmes, du budget et de 
la comptabilité 30 420,3 40 645,7  (1 541,6)  (3,8) 39 104,1 2 037,7 41 141,8

C. Bureau de la gestion des 
ressources humaines 69 054,6 73 048,7  (107,7)  (0,1) 72 941,0 3 707,1 76 648,1

D. Bureau des services centraux 
d’appui 244 599,0 175 088,5  (1 594,6)  (0,9) 173 493,9 8 500,6 181 994,5

E. Administration (Genève) 106 092,5 121 776,5  (152,1)  (0,1) 121 624,4  779,5 122 403,9
F. Administration (Vienne) 36 226,8 39 419,6  475,7  1,2 39 895,3  (369,5) 39 525,8
G. Administration (Nairobi) 23 066,9 27 349,7 1 701,6 6,2 29 051,3  954,4 30 005,7

 Total (1) 530 374,3 492 429,3 10 054,1 2,0 502 483,4 16 375,0 518 858,4
 

 a On a procédé, dans le présent chapitre, à un ajustement technique pour tenir compte des effets qu’ont eu sur 
l’exercice biennal les décisions prises par l’Assemblée générale concernant l’administration de la justice. 

 
 

  2) Fonds extrabudgétaires 

 

2006-2007
(dépenses 
effectives)

2008-2009
(montant 
estimatif)  

2010-2011
(montant
estimatif)

a) Services d’appui à :     
 i) Des organismes 

des Nations Unies     
  Appui aux structures 

administratives 
extrabudgétaires 54 029,6 58 682,3  61 846,0

  Fonds du Système intégré 
de gestion 381,1 –  –

 ii) Des activités 
extrabudgétaires   

  Appui à des activités 
de fond 18 788,0 32 503,4  42 253,5

  Ressources provenant 
du remboursement des 
dépenses de coopération 
technique 2 918,6 3 210,5  3 282,5

  Opérations de maintien 
de la paix 88 195,5 130 170,4  188 302,2

  Fonds d’affectation 
spéciale pour le Groupe 
allemand de traduction 223,8 233,1  233,1
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2006-2007
(dépenses 
effectives)

2008-2009
(montant 
estimatif)  

2010-2011
(montant
estimatif)

b) Activités de fond :   
 Fonds des Nations Unies pour 

les partenariats internationaux 126,5 149,7  154,7
 Fonds de péréquation 

des impôts 1 326,8 2 106,8  2 173,0
 Fonds des Nations Unies 

pour la démocratie 510,5 356,5  368,3
 Fonds d’affectation spéciale 

pour la langue française 13,5 19,7  19,7
 Fonds d’affectation spéciale 

pour la promotion de la santé 
du personnel 2,2 24,6  24,6

 Compte spécial pour les 
services de voyage 2 506,3 3 587,8  3 587,8

 Compte spécial pour la 
location et l’entretien 
des locaux 47 908,6 52 423,9  52 423,9

 Total (2) 216 931,0 283 468,7  354 669,3

 Total [(1) + (2)] 747 305,3 775 898,0  873 527,7
 
 
 

Tableau 28.2 
Ressources nécessaires, par objet de dépense 
(En milliers de dollars des États-Unis) 

  1) Budget ordinaire 

Augmentation 

Objet de dépense 

2006-2007
(dépenses
effectives)

2008-2009
(crédits
ouverts) Montant

Pour-
centage

Total avant 
actua-

lisation 
des coûts 

Actua-
lisation

des coûts

2010-2011
(montant 
estimatif)

Postes 261 667,0 259 918,7 2 401,3  0,9  262 320,0 8 674,0 270 994,0
Autres dépenses de personnel 11 087,5 8 830,4 (398,0)  (4,5) 8 432,4  194,3  8 626,7
Consultants et experts 3 081,1 1 852,9 (779,2)  (42,1) 1 073,7  52,3  1 126,0
Frais de voyage des représentants  107,8  –  –  –   –  –   – 
Voyages du personnel 2 737,1 1 354,2 (47,9)  (3,5) 1 306,3  62,9  1 369,2
Services contractuels 62 596,0 49 391,0 (2 516,3)  (5,1) 46 874,7 2 116,0 48 990,7
Frais généraux de fonctionnement 153 720,7 139 988,4 3 005,8  2,1  142 994,2 5 214,3 148 208,5
Dépenses de représentation  18,1  27,0 (4,1)  (15,2)  22,9  1,0   23,9 
Fournitures et accessoires 6 009,2 6 461,5 (1 004,8)  (15,6) 5 456,7  150,9  5 607,6
Mobilier et matériel 15 245,3 8 513,4 (2 414,9)  (28,4) 6 098,5  85,5  6 184,0
Subventions et contributions 14 104,7 16 091,8 11 812,2  73,4   27 904,0  (176,2) 27 727,8

 Total (1) 530 374,3 492 429,3 10 054,1  2,0  502 483,4 16 375,0 518 858,4
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  2) Fonds extrabudgétaires 

Objet de dépense 

2006-2007
(dépenses 
effectives)

2008-2009
(montant 
estimatif)  

2010-2011
(montant
estimatif)

Postes 104 671,3 120 542,3  130 740,8
Autres dépenses de personnel 14 756,8 14 804,0  13 964,3
Consultants et experts 3 940,2 3 046,2  4 747,7
Voyages du personnel 2 948,3 4 879,9  4 821,6
Services contractuels 5 889,2 6 214,4  10 513,4
Frais généraux de fonctionnement 80 396,9 104 693,5  106 606,4
Dépenses de représentation 17,0 17,0  17,3 
Fournitures et accessoires 1 948,7 3 946,0  3 954,3
Mobilier et matériel 1 781,3 3 932,4  4 086,8
Subventions et contributions – 20 655,9  74 417,9
Dépenses diverses 581,3  737,1   798,8 

 Total (2) 216 931,0 283 468,7  354 669,3

 Total [(1) + (2)] 747 305,3 775 898,0  873 527,7
 
 

Tableau 28.3 
Postes nécessaires 
 
 

Postes temporaires  
Postes permanents 
inscrits au budget 

ordinaire Budget ordinaire 
Fonds 

extrabudgétaires 
 

Total 

Catégorie 
2008-
2009

2010-
2011

2008-
2009

2010-
2011

2008-
2009 

2010-
2011 

 2008-
2009

2010-
2011

Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur    
SGA 1 1  –  –  –  –  1  1
SSG 3 3  –  –  –  –  3  3
D-2 13 13  –  –  1  1  14  14
D-1 25 25  –  –  6  6  31  31
P-5 59 64  –  –  22  26  81  90
P-4/3 174 172 3 3 154  170  331  345
P-2/1 52 56 1 1  11  12  64 69 

Total partiel 327 334 4 4 194  215  525 553 

Agents des services généraux    
1re classe 56 54  –  –  23  25  79 79 
Autres classes 638 637 2 2 271  281  911 920 

 Total partiel 694 691  2 2 294  306  990 999 

Catégories diverses    
Agents locaux  83 81  –  – 171  171  254 252 
Administrateurs recrutés sur le 
plan national 1 2  –  –  7  7  8 9 
Agents des corps de métier 99 93  –  –  3  3  102 96 

 Total partiel 183 176  –  – 181  181  364 357 

 Total 1 204 1 201  6  6  669  702  1 879 1 909
 


