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“En las modalidades para el intercambio de la informacién contenida

en los informes de los consultores deberia tenerse presente que esos
informes se utilizan inicamente como aportaciones para la adopcion

de decisiones de gestion. Compartir esos informes con los Estados
Miembros podria afectar a la objetividad de las aportaciones y diluir

la responsabilidad de los administradores en relacion con las propuestas
de politica presentadas por el Secretario General a la Asamblea General”

Resumen

De conformidad con lo dispuesto en la resolucion 63/276 de la Asamblea
General, la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) realizé un examen de
la practica oficiosa de la Secretaria en relacion con el intercambio de la informacién
que figura en los informes de los consultores sobre cuestiones relacionadas con la
gestion. En ausencia de una definicidon especifica, se consideré que las cuestiones
relacionadas con la gestion eran las que guardaban relacion con la administracion
general de las actividades de la Organizacion.

La conclusion de la OSSI es que en las modalidades para el intercambio de la
informacion contenida en los informes de los consultores deberia tenerse presente
que esos informes se utilizan unicamente como aportaciones para la adopcion de
decisiones de gestion. Compartir esos informes con los Estados Miembros podria
afectar a la objetividad de las aportaciones y diluir la responsabilidad de los
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administradores en relaciéon con las propuestas de politicas presentadas por el
Secretario General a la Asamblea General.

Las Naciones Unidas contratan periddicamente consultores que aportan
conocimientos especializados de los que no dispone la Secretaria y de los que no hay
una necesidad a largo plazo. Los principales resultados de esas consultorias son
informes que contienen asesoramiento o recomendaciones sobre la materia en la que se
solicito la asistencia del consultor. Los informes de los consultores pueden utilizarse
como aportaciones en la elaboracion de las propuestas de politicas o los informes que
el Secretario General presenta a la Asamblea General. La Secretaria, aunque declind
facilitar a la Quinta Comision el acceso a algunos informes elaborados por consultores,
indicé que la informacion contenida en esos informes se compartia, en la medida de lo
necesario, con los departamentos y oficinas interesados.

Los objetivos del examen realizado por la OSSI eran determinar en qué medida
la informacion contenida en los informes de los consultores sobre cuestiones
relacionadas con la gestion se compartia dentro de los departamentos y oficinas de la
Secretaria y entre los distintos departamentos y oficinas, asi como valorar la actitud
de los departamentos y oficinas en cuanto a compartir los informes de los consultores
con los organos legislativos y los Estados Miembros. La OSSI llevé a cabo el
examen mediante una encuesta realizada con 12 departamentos y oficinas de la
Secretaria y el analisis de los documentos disponibles.

Los resultados del estudio revelaron que los informes de los consultores no se
compartian libremente dentro de los departamentos. El 52% de los encuestados
indicaron que no guardaban los informes en un lugar centralizado donde pudieran
acceder a ellos funcionarios ajenos a la division o el servicio que hubiera encargado
la consultoria. Por el contrario, la mayoria de los entrevistados (el 78%) indicaron
que compartian los informes de los consultores con otros departamentos y oficinas a
quienes pensaban que podian interesar. No obstante, la OSSI encontré que la
adopcion de esa decision no obedecia a ningun criterio establecido. Tampoco habia
criterios para determinar cuando debia responderse favorablemente a las peticiones
de acceso a los informes de los consultores.

Aunque los funcionarios de algunos departamentos y oficinas que respondieron
a la encuesta manifestaron su disposicion a compartir los informes de los consultores
con los o6rganos legislativos o los Estados Miembros, otros se mostraron renuentes a
hacerlo, especialmente cuando: a) no se habian aceptado las recomendaciones de los
consultores; b) pensaban que las metodologias adoptadas no eran suficientemente
rigurosas; c) opinaban que la materia sobre la que versaba la consultoria no tenia
interés para esos organos; o d) pensaban que no seria apropiado hacerlo por cuanto
los informes de los consultores se utilizaban como aportaciones para la adopcion de
decisiones de politicas en conjuncién con otras consideraciones. Esos departamentos
preferian que los o6rganos legislativos o los Estados Miembros se remitiesen al
correspondiente informe del Secretario General sobre la materia. Algunos
departamentos y oficinas mencionaron que el hecho de que los consultores supieran
que sus informes iban a ser distribuidos ampliamente podria ir en detrimento de su
franqueza a la hora de prestar su asesoramiento o realizar una evaluacion, con lo que
se reduciria el valor de esos informes para la administracion. Una oficina indico que,
para evitar malentendidos, en el caso de algunos informes de consultores, antes de
compartirlos convendria dar una nueva redaccién a determinados pasajes o facilitar
el contexto en que se elabord el informe.
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La OSSI concluy6 que las preocupaciones manifestadas por los departamentos
y oficinas tenian fundamento. Los informes de los consultores son consultivos por
naturaleza y ponerlos a disposicion de los organos legislativos y los Estados
Miembros podria elevarlos a la categoria de directrices ampliamente aceptadas o
normas que la Secretaria debia adoptar, lo que podria no ser el caso. Sin embargo,
cuando los informes de los consultores se utilicen como aportaciones en la
elaboracion de los informes que se presentan a los organos legislativos, en el
correspondiente informe del Secretario General deberia indicarse claramente que en
su preparacion se tuvo en cuenta la informacion facilitada por consultores y, como
minimo, deberia incluirse una breve exposicion de los antecedentes de las
consultorias y la forma en que se haya utilizado esa informaciéon. La OSSI
recomienda que se incluya ese requisito en las modalidades para el intercambio de la
informacion contenida en los informes de los consultores que estd elaborando el
Secretario General.

No se habian puesto en practica las directrices establecidas en el boletin del
Secretario General ST/SGB/2007/6, que deberian ayudar a los departamentos y
oficinas a clasificar los informes de los consultores en funcién de su confidencialidad
y guiar la decision de si los informes podian ponerse a disposicion de quien los
solicitase. Quienes respondieron a la encuesta indicaron que necesitaban mas
orientacion, y se esta trabajando en la elaboracion de un conjunto de instrumentos
para hacer frente a esa necesidad.

Para potenciar la practica de compartir los informes de los consultores dentro
de la Secretaria se necesita un mecanismo que sirva para informar a los
departamentos y oficinas de las consultorias que se han realizado. Es necesario
elaborar un sistema taxonoémico para clasificar los informes de los consultores, que
ademas deben guardarse en un almacén centralizado. Cuando las consultorias se
refieran a cuestiones de caracter altamente confidencial, los informes
correspondientes deberian protegerse adecuadamente con la designacidn
“confidencial” o “estrictamente confidencial” y compartirse Unicamente en casos
excepcionales, observando las precauciones establecidas en las directrices existentes.
Los departamentos y oficinas deberian prestar mas atencion a la clasificacion
apropiada de los documentos en funcion de su confidencialidad y elaborar criterios
para orientar al personal en lo que se refiere a esa clasificacion de los documentos y
al intercambio de los informes o de la informacion que contengan con arreglo a las
directrices existentes.

El Departamento de Gestion acepto todas las recomendaciones contenidas en el
presente informe.
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Introduccion

1. De conformidad con lo dispuesto en la resolucién 63/276 de la Asamblea
General, la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) realizdé un examen
de la practica oficiosa de la Secretaria en relacion con el intercambio de la
informacion que figura en los informes de los consultores sobre cuestiones
relacionadas con la gestion. En ausencia de una definicion especifica, se considero
que las cuestiones relacionadas con la gestion eran las que guardaban relacion con la
administracion general de las actividades de la Organizacidn.

2. Periodicamente, las Naciones Unidas contratan consultores a titulo individual,
instituciones o empresas que aportan conocimientos especializados de los que no
dispone la Secretaria y de los que no hay una necesidad a largo plazo. En la
instruccion administrativa ST/A1/1999/7 se define un consultor como:

. una autoridad o un especialista de reconocida competencia en una materia
determinada, contratado temporalmente por las Naciones Unidas en calidad de
consultor o asesor de la Secretaria. Los consultores deberdn poseer una
especializacion tedrica o conocimientos especificos de los que normalmente
carece el personal de plantilla de la Organizacién y que no responden a una
necesidad constante de la Secretaria. Las funciones del consultor estan
orientadas a los resultados y normalmente suponen ... la redaccion de informes
sobre cuestiones comprendidas en su campo de especializacidn respecto de las
cuales se solicita asesoria o asistencia ...

No hay una definicién oficial de los contratistas que son instituciones o empresas,
aunque en la instruccion administrativa ST/AI/327 se dice que se podrd contratar
como contratistas a personas que presten los servicios temporales que la
Organizacidon necesite ocasionalmente con arreglo a un contrato celebrado
directamente con una institucion o empresa. En el presente informe, el término
“consultor” que aporta conocimientos especializados a la Secretaria se utiliza
indistintamente para los que actian a titulo individual y para los contratistas que son
instituciones o empresas.

3. Durante las deliberaciones oficiosas celebradas por la Quinta Comision
durante el sexagésimo tercer periodo de sesiones de la Asamblea General en
relacion con el tema del programa titulado “Examen de la eficiencia del
funcionamiento administrativo y financiero de las Naciones Unidas”, la Secretaria
informé a la Comision de que algunas de las propuestas sometidas a su
consideracion se habian elaborado sobre la base del asesoramiento recibido de
consultores. La Comision solicité copias de los informes de los consultores. Un
departamento facilitd el informe solicitado, si bien otro no lo hizo afirmando que su
politica era no facilitar copias de los informes de los consultores, aunque se
manifestd dispuesto a proporcionar extractos del informe en cuestion. Un tercer
departamento se mostro renuente a compartir el informe solicitado porque todavia se
estaba examinando y ain no se habia decidido si se iba a aceptar o no. Un cuarto
departamento declino la peticion afirmando que el Secretario General solicitaba los
informes de los consultores para obtener asesoramiento técnico que la Secretaria
pudiera utilizar en la formulacion de propuestas presentadas a los Organos
intergubernamentales en las que, inevitablemente, se tenian en cuenta aspectos tanto
técnicos como politicos. Los consultores trabajaban con arreglo a un mandato en el
que se recogian criterios técnicos, pero no politicos y, por tanto, sus informes no
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podian utilizarse directamente en la adopcion de decisiones en el marco de los
procesos intergubernamentales. Ese departamento afiadio que, en esas
circunstancias, el Secretario General no facilitaba los estudios de los consultores. Si
fuera necesario publicar los informes de los consultores de forma habitual, el
mandato de los consultores tendria que ampliarse de manera que trascendiese la
esfera técnica para adentrarse en cuestiones politicas. Sin embargo, eso representaria
un uso inapropiado de los consultores que, en principio, no debian implicarse en
cuestiones de politica de las Naciones Unidas.

4.  La Secretaria, no obstante, indic6 a la Quinta Comisiéon que la practica oficiosa
era que los departamentos y oficinas compartiesen los informes de los consultores
en la medida de lo necesario.

5. En su resolucion 63/276, la Asamblea General pidi6 al Secretario General que
presentara un informe sobre las modalidades que habran de aplicarse para el
intercambio de la informacion que figurase en los informes de los consultores sobre
cuestiones relacionadas con la gestion. La Asamblea decidi6 que el Secretario
General facilitaria esos informes a los Estados Miembros que lo solicitaran, con
sujecion a que la Asamblea General aprobase las modalidades que habrian de
aplicarse. Aunque observo la practica oficiosa existente de compartir los informes
de los consultores, la Quinta Comision pidié al Secretario General que encargase a
la OSSI un examen de las practicas de la Secretaria a ese respecto.

Objetivos y metodologia

6. Los objetivos del examen de la OSSI eran determinar la medida en que los
departamentos y oficinas de la Secretaria compartian la informacién sobre
cuestiones relacionadas con la gestion que figuraba en los informes de los
consultores y valorar la actitud de los departamentos y oficinas acerca de compartir
los informes de los consultores con los 6rganos legislativos y los Estados Miembros.

7.  Para conseguir un conocimiento mas profundo de la practica existente en
materia de intercambio de la informacion contenida en los informes de los
consultores, la OSSI examind las directrices sobre el uso de consultores y el
tratamiento de la informacién confidencial y realizO una encuesta entre los
departamentos y oficinas de la Sede de las Naciones Unidas que utilizaban los
contratos de consultoria. La OSSI limit6 el ambito de la encuesta a la Sede en el
convencimiento de que era mas probable que los resultados de esas consultorias
influyeran en la gestion general de la Secretaria. El examen abarco los contratos de
consultoria concertados entre el 1° de enero de 2006 y el 31 de marzo de 2009.

8.  Durante el periodo que se examina, los departamentos y oficinas de la Sede
concertaron 2.793 contratos con instituciones o empresas contratistas o con
consultores a titulo individual (véase el cuadro 1).
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Cuadro 1

Contratos de consultoria concertados entre el 1° de enero

de 2006 y el 31 de marzo de 2009

Contratos con instituciones o
empresas contratistas

Contratos con consultores

Importe maximo Niimero de Honorarios Numero de

Departamento/Oficina (dolares EE.UU.) contratos  (dolares EE.UU.) contratos
Departamento de Asuntos
Econdémicos y Sociales 2520276 110 9 876 399 1 060
Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el
Terreno/Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de
la Paz 238 342 12 8 847 209 374
Departamento de la Asamblea
General y de Gestion de Conferencias 30 000 1 72 635 9
Departamento de Gestion 561 498 17 9238 738 295
Departamento de Asuntos Politicos 66 550 6 14 357 287 320
Departamento de Informacion
Publica 155 095 12 95 885 11
Departamento de Seguridad 25813 1 564 512 36
Oficina Ejecutiva del Secretario
General 98 000 5 2794 177 84
Oficina de Etica - - 406 395 5
Oficina de Coordinacién de Asuntos
Humanitarios 144 518 4 3 448 424 113
Oficina de Servicios de Supervision
Interna 364 531 12 1597 023 63
Oficina de Asuntos Juridicos - - 435 604 46
Oficina del Ombudsman - - 29 250 4
Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas 71 400 3 145 150 6
Otros 105 186 6 5909 000 178

Total 4 381 209 189 57 817 688 2 604

Fuente: Los detalles de los contratos con instituciones o empresas se han obtenido de la Division
de Adquisiciones. Los detalles de los contratos de consultores se han obtenido de la Oficina de

Gestion de Recursos Humanos.
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9. Ademas, los departamentos y oficinas concertaron aproximadamente 40
contratos!, por un monto cercano a los 20 millones de doélares, con proveedores para
obtener conocimientos especializados o servicios profesionales sobre cuestiones
relacionadas con la gestion.

10. La OSSI envid cuestionarios a 12 departamentos y oficinas de la Secretaria en
relacidon con 36 contratos que habian iniciado, por un monto total de 6,7 millones de
dolares (véase el anexo). La OSSI recibio 29 respuestas, una proporcion del 85%.
La encuesta se realiz6 sobre una muestra orientada hacia las consultorias que:

a)  Se habian iniciado entre el 1° de enero de 2006 y el 31 de marzo de 2009;
b) Habian durado hasta un afio aproximadamente;

c¢)  Guardaban relacion con el estudio de algiin tema que se consideraba
relacionado con la gestion.

11. Para cada uno de los contratos seleccionados se pretendia determinar mediante
la encuesta:

a)  Si el departamento u oficina que lo habia encargado estaria dispuesto a
compartir el informe con los 6rganos legislativos o los Estados Miembros;

b)  Si el departamento u oficina que lo habia encargado estaria dispuesto a
compartir el informe con otros fondos y programas de las Naciones Unidas;

c¢) Si se habia compartido el informe con alguna entidad ajena al
departamento u oficina que habia encargado la consultoria;

d) Donde se guardaban los informes de los consultores en los departamentos
u oficinas y qué personal tenia acceso a ellos.

12.  En el cuestionario se preguntaba también si los departamentos y oficinas
habian establecido algiin procedimiento acerca de como manejar y clasificar los
informes de los consultores en funcion del grado de confidencialidad con arreglo a
las directrices establecidas en el boletin del Secretario General ST/SGB/2007/6
sobre la confidencialidad, la clasificacion y el manejo de la informacion.

13. Al examinar los informes detallados de los consultores que acompaiiaban a los
cuestionarios completados, la OSSI no tomo en consideracion dos de las respuestas
porque, en su opinién, el tema sobre el que trataban las correspondientes
consultorias era de un caracter demasiado concreto y no guardaba relacion con
aspectos generales de la gestion.

I Como la Divisioén de Adquisiciones no cuenta con un sistema de clasificacion de los contratos
de consultoria, esos contratos se identificaron a partir del titulo del contrato o del nombre del
proveedor.
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Compartir los informes de los consultores dentro
de la Secretaria

Deberia mejorarse el acceso a los informes dentro de
los departamentos y oficinas

14. Los resultados de la encuesta revelaron que habia diferentes practicas acerca
del tratamiento de los informes de los consultores. El 48% de los encuestados
indicaron que se guardaban copias de los informes en un lugar centralizado al que
podian acceder bien determinados funcionarios, bien todo el personal de la division
o el servicio a que perteneciese el departamento u oficina que habia encargado la
consultoria. ElI 52% restante de los encuestados dijeron que no guardaban los
informes en un lugar centralizado.

15. En los casos en que los informes no se guardan en un lugar centralizado o no
se mantiene un registro centralizado de su ubicacion, es posible que los funcionarios
que no participan en la consultoria no sepan que esos informes existen o tal vez sélo
puedan encontrarlos recurriendo a la memoria institucional de sus colegas. Con el
cambio de personal o el traslado de las oficinas, pueden surgir problemas a la hora
de localizar un informe. Dos de las oficinas encuestadas no pudieron encontrar
informes de consultores elaborados durante el periodo objeto de examen. En esas
circunstancias se podria dificultar el avance de los trabajos a la espera de obtener de
los consultores duplicados de los informes, si fuera posible.

En general, los informes se comparten con
los departamentos y oficinas interesados

16. Cuando se trata de compartir informes, o la informaciéon que contengan, con
otros departamentos u oficinas, la mayoria de los encuestados (78%) indicaron que
habian compartido los informes mencionados en la encuesta con los departamentos
y oficinas para los que pensaban que podrian tener interés. Los principales motivos
para compartir los informes fueron: pedir a los departamentos y oficinas que
aportaran sus ideas y opiniones; validar los resultados de los consultores; compartir
informacién con los interesados; o como parte de un proceso operacional o de
auditoria. Cabe destacar, no obstante, que hubo un informe que no se facilité a las
diversas entidades que lo solicitaron, a las que se remitid al correspondiente informe
del Secretario General basado en la informacion contenida en el informe del
consultor en cuestion. La OSSI comparé ambos informes y encontré que el informe
del Secretario General incluia practicamente toda la informacion contenida en el
informe “abreviado” del consultor en el que estaba basado. No obstante, habia una
version mucho mas amplia del informe del consultor, que contenia informacion
detallada sobre encuestas realizadas entre los organismos especializados, que no se
facilito a los organismos que lo solicitaron. Los organismos podrian haber
encontrado util esa informacion adicional.
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IV. Compartir los informes de los consultores con los
organos legislativos o los Estados Miembros

17. La OSSI pregunt6 a los encuestados si estarian dispuestos a facilitar copias de
los informes de los consultores a los 6rganos legislativos y los Estados Miembros y
les pidi6 que fundamentaran sus respuestas (véase el cuadro 2).

Cuadro 2
Disposicion a compartir los informes de los consultores

Con los érganos legislativos Con los Estados Miembros
Respuesta Niumero Porcentaje Niumero Porcentaje
Si 5 19 7 27
No 6 23 6 23
El informe ya se ha facilitado a
algunas entidades 2 8 2 8
Se remitiria a los 6rganos legislativos
y los Estados Miembros al
correspondiente informe del Secretario
General 3 12 3 12
Los departamentos y oficinas
evaluarian la solicitud 6 23 3 12
Los departamentos y oficinas seguirian
la politica interna 2 8 3 12
Los departamentos y oficinas darian
una nueva redaccion al informe antes
de facilitarlo 2 8 2 8

18. Entre los encuestados que respondieron que estarian dispuestos a facilitar los
informes de los consultores, uno opinaba que los Estados Miembros tenian derecho
a acceder a ellos. No obstante, seis de los encuestados (23%) contestaron que no
estarian dispuestos a facilitar los informes en cuestion: dos de ellos porque no
habian aceptado las recomendaciones de los consultores o porque pensaban que las
metodologias adoptadas no eran suficientemente rigurosas; otros dos porque
pensaban que el tema sobre el que trataba la consultoria no revestia interés para esos
organos; y los dos restantes porque pensaban que no seria apropiado hacerlo. El
encuestado del ultimo departamento expreso la opinion de que los informes de los
consultores deberian utilizarse inicamente como aportaciones para la elaboracion de
decisiones de politicas, informes o propuestas sometidas a la consideracion de la
Asamblea General y que los consultores no daban una orientacion directa a las
decisiones de politica. Tres encuestados preferian que los organos legislativos y los
Estados Miembros se remitiesen a los informes correspondientes del Secretario
General, pero facilitarian los informes si se les solicitase. E1 23% respondieron que
estudiarian cualquier peticion para compartir los informes, teniendo en cuenta la
confidencialidad de su contenido, antes de adoptar una decision. El 8% declararon
que seguirian la politica interna, aunque no habia ninguna politica que sirviera
explicitamente de orientacion para la adopcion de una decisidon sobre si compartir o
no los informes de los consultores.
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19. Algunos departamentos y oficinas expresaron su preocupacion por que el
hecho de que los consultores supieran que sus informes iban a ser distribuidos
ampliamente pudiera ir en detrimento de su franqueza a la hora de prestar su
asesoramiento o realizar una evaluacidn, con lo que se reduciria el valor de esos
informes para la administracion. Asi pues, la decision de permitir la difusion de los
informes de los consultores fuera de la Secretaria podria tener consecuencias no
deseadas. Una oficina expresd su preocupaciéon por que un informe que no se
hubiera preparado para una audiencia amplia pudiera ser mal interpretado, por lo
que podria ser conveniente dar una nueva redaccion a algunas partes del informe o
exponer el contexto en el que se realizo. También se manifestaron algunas reservas
en cuanto a facilitar el acceso a los informes de los consultores por temor a que eso
pudiera elevarlos de la categoria de documentos de cardcter meramente consultivo a
la de directrices ampliamente aceptadas o normas que la Secretaria debia adoptar.

20. Los informes de los consultores contienen generalmente recomendaciones o
asesoramiento en relacion con un tema. Aunque los consultores aportan a la
Organizacion la informacion y las practicas de las diversas industrias de las que
proceden, éstas no siempre estan en consonancia con el cardcter especialmente
complejo de las Naciones Unidas. Es posible que los consultores sélo perciban las
cuestiones desde un punto de vista técnico, sin tener en cuenta todas las
ramificaciones de sus conclusiones en el entorno de las Naciones Unidas. Es
responsabilidad de los directores de los programas sintetizar la informacion
procedente de diversas fuentes y combinarla con sus perspectivas y otras
consideraciones técnicas antes de formular una nueva propuesta o abordar la
revision de una politica.

21. En opinién de la OSSI, las preocupaciones manifestadas por los departamentos
y oficinas tienen fundamento. Poner los informes de los consultores a disposicion de
los 6rganos legislativos y los Estados Miembros podria dar la impresion de que esos
informes constituyen una informacion de utilidad directa para la gobernanza de la
Secretaria y diluir la responsabilidad de los administradores por los informes que
contienen propuestas o informacioén para cuya elaboracion se solicitoé la aportacion
del consultor. Por otra parte, la Secretaria no ha establecido ninguna practica que
asegure que los informes de los consultores se utilicen uUnicamente como
aportaciones para las decisiones de gestion. Para colmar esa laguna, la OSSI
recomienda que en todos los informes que se presenten a los o6rganos legislativos se
indique claramente si en su preparacion se utilizaron aportaciones de consultores y,
de ser asi, como minimo, se incluya una breve exposicion de los antecedentes de las
consultorias y la forma en que se hayan utilizado las aportaciones. Todo ello
contribuiria a velar por una transparencia y un nivel de responsabilidad suficientes
en la utilizacion de los informes de los consultores y el Secretario General deberia
tenerlo en cuenta al elaborar las modalidades para el intercambio de la informaciéon
contenida en esos informes.

Necesidad de aplicar con mayor rigor las directrices
existentes sobre la clasificacion de la informacion

22. El boletin del Secretario General ST/SGB/2007/6 contiene directrices para la
clasificacion y el manejo en condiciones de seguridad de la informacion
confidencial. En el parrafo 3.1 del boletin se faculta a los generadores o receptores
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de informacion para decidir, bajo la supervision y orientacion generales del jefe del
departamento u oficina, si la informacion generada o recibida es de caracter
reservado y clasificarla como “confidencial” o “estrictamente confidencial”.
Ninguno de los departamentos y oficinas encuestados habia establecido
procedimientos para clasificar la informacién en funcion de su caracter reservado.

23. En el parrafo 3.2 del mismo boletin se establece que cuando la informacion
recibida de una fuente externa contenga indicaciones de su caracter confidencial, la
Secretaria debera asignar al documento en cuestion una proteccion igual o mayor
que la indicada por la entidad que facilita la informacion. De los 27 informes de
consultores examinados por la OSSI, tres podrian considerarse como confidenciales
segun lo dispuesto en el boletin del Secretario General ST/SGB/2007/6 —uno de
ellos se habia clasificado como de naturaleza comercial confidencial, mientras que
en los otros dos casos, los consultores indicaron que la distribucion de sus informes
debia restringirse a la Secretaria. Los demas informes no mostraban ninguna
indicacion que indicara su posible cardcter confidencial y los receptores no los
clasificaron como de distribucién restringida. Eso parece indicar que podian
compartirse cuando, en realidad, no era asi, puesto que se declind atender
solicitudes de copias de algunos de ellos. Asi pues, los informes no se habian
clasificado adecuadamente.

24. En su reciente auditoria sobre la confidencialidad de los datos en la Secretaria,
la OSSI detectd que ésta carecia de un sistema de controles para velar por la gestion
y proteccion apropiadas de la confidencialidad de los datos. No habia normas sobre
la confidencialidad a nivel de toda la Secretaria que pudieran servir de orientacion a
los departamentos y oficinas a la hora de elaborar criterios y politicas de
confidencialidad especificos para sus funciones. Todo ello exponia a Ila
Organizacion al riesgo de que los datos confidenciales no se procesaran de una
forma coherente. La OSSI recomenddé que la dependencia responsable, en
coordinacién con la Oficina de Asuntos Juridicos, elaborase una politica de
confidencialidad para toda la Secretaria. La Oficina ha expresado su apoyo a esa
recomendacion.

25. Varios de los encuestados sefalaron la necesidad de disponer de mas
orientacion sobre la aplicacion del boletin del Secretario General ST/SGB/2007/6.
La Seccion de Gestion de Archivos y Expedientes del Departamento de Gestion ha
puesto en marcha un proyecto con el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz con el fin de elaborar un conjunto de instrumentos sobre la
seguridad de la informacion que proporcione orientacion practica para la aplicacion
de lo dispuesto en el boletin. Al elaborar el conjunto de instrumentos deberia tenerse
en cuenta la necesidad de velar por la confidencialidad de los datos.

Conclusion

26. Las Naciones Unidas utilizan los servicios de consultores en muchas
situaciones. El asesoramiento o las recomendaciones que contienen sus informes no
son vinculantes para la Secretaria, y los administradores pueden decidir adoptar
todas, algunas o ninguna de ellas. Cuando la informacion contenida en los informes
de los consultores se utilice como aportacion en la elaboraciéon de los informes que
los directores de los programas presentan a los oOrganos legislativos, en dichos
informes deberia indicarse ese hecho e incluirse una breve exposicion de los
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VII.

antecedentes de las consultorias, asi como la forma en que se hayan utilizado las
aportaciones. Todo ello contribuiria a velar por una transparencia y un nivel de
responsabilidad suficientes en la utilizacion de los informes de los consultores.

27. Aunque se estan haciendo algunos esfuerzos para determinar para qué
departamentos y oficinas podrian revestir interés esos informes y para compartirlos
con ellos, actualmente la Secretaria en su conjunto no dispone de ningin mecanismo
para dar a conocer la existencia de esos informes y solicitarlos para darles un uso
oficial. Es necesario elaborar un sistema taxonémico para clasificar los informes de
los consultores y registrar todas las consultorias en una base de datos para facilitar
el uso de los correspondientes informes dentro de la Secretaria. Esa iniciativa podria
llevarla a la practica el Grupo de Trabajo sobre gestion de los conocimientos,
establecido en 2008 para facilitar orientacion estratégica, examinar las propuestas de
inversion en tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones y supervisar los
proyectos y programas para velar por la retencidon del conocimiento institucional.
Ademas, deberia habilitarse un lugar centralizado para archivar los informes de los
consultores y facilitar su busqueda.

28. Algunas consultorias guardan relacion con asuntos de caracter altamente
confidencial (por ejemplo, la seguridad, los estudios de comportamiento del
personal y las transacciones comerciales) y la divulgacion de sus resultados podria
resultar perjudicial para la Organizacion y para terceros. Debe darse la proteccion
adecuada a esos informes marcandolos como “confidencial” o “estrictamente
confidencial” y compartiéndolos Uinicamente en casos excepcionales, observando
siempre las precauciones establecidas en el boletin del Secretario General
ST/SGB/2007/6.

Recomendaciones

Recomendacion 1

29. El Secretario General, al elaborar las modalidades para el intercambio de la
informaciéon contenida en los informes de los consultores sobre cuestiones
relacionadas con la gestion, deberia considerar la posibilidad de incluir el requisito
de que todos los informes preparados por la Secretaria y presentados a los 6rganos
legislativos que contengan informacion extraida de informes de consultores incluyan
también una exposicidon de los antecedentes de las correspondientes consultorias y la
forma en que se haya utilizado la informacién.

30. El Departamento de Gestion acepto la recomendacion 1.

Recomendacion 2

31. El Departamento de Gestion, al elaborar un conjunto de instrumentos para la
seguridad de la informacidon que proporcione orientacion practica para la aplicacion
del boletin del Secretario General ST/SGB/2007/6 sobre la confidencialidad, la
clasificacion y el manejo de la informacion, deberia pedir a los jefes de los
departamentos y oficinas que elaborasen criterios adaptados a sus operaciones que
puedan servir de orientacidn para la clasificacion de la informaciéon segun el grado
de confidencialidad.
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32. El Departamento de Gestion acepto la recomendacion 2 y afirmo que su
Seccion de Gestion de Archivos y Expedientes se pondria a disposicion de los
departamentos y oficinas para ayudarlos a determinar los recursos, incluso
directrices y conjuntos de instrumentos de cardcter prdactico, necesarios para poner
en prdctica un sistema de gestion de expedientes que satisfaga los requisitos
establecidos en el boletin del Secretario General ST/SGB/2007/6 para el manejo de
los informes de los consultores y los correspondientes resumenes.

Recomendacion 3

33. El Departamento de Gestion, en el contexto del Grupo de Trabajo sobre
gestion de los conocimientos, deberia elaborar un sistema taxondmico para
clasificar los informes de los consultores que sirva para organizar su archivo y
facilitar su blisqueda.

34. El Departamento de Gestion acepto la recomendacion 3.

Recomendacion 4

35. El Departamento de Gestion deberia establecer los criterios para elaborar una
plataforma que pudiera servir como almacén centralizado para archivar los informes
de los consultores dentro de la Secretaria.

36. El Departamento de Gestion acepto la recomendacion 4 y afirmo que se
pediria a la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones que
elaborase una plataforma que pudiera servir como almacen centralizado para
archivar los informes de los consultores dentro de la Secretaria. No obstante, una
vez elaborada la plataforma, cada departamento u oficina seria responsable del
mantenimiento de un sistema de registro eficaz para velar por que los informes
completos de los consultores sobre cuestiones relacionadas con la gestion y sus
correspondientes resumenes se archiven apropiadamente y puedan encontrarse
rapidamente para dar respuesta a las peticiones de los Estados Miembros. La forma
mas eficaz para abordar ese problema seria un enfoque descentralizado del
almacenamiento de los informes de los consultores sobre la base de una plataforma
tecnologica comun.

(Firmado) Inga-Britt Ahlenius
Secretaria General Adjunta
Oficina de Servicios de Supervision Interna
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Anexo

Lista de contratos incluidos en la encuesta

Importe maximo

Numero de contrato Tema Solicitante (dolares EE.UU.)
1. PD/C0184/06  Desarrollo de la contabilidad electronica DAES 160 700
2. PD/C0049/08  Servicios de consultoria para la elaboracion de criterios técnicos DAAT 123 840
destinados a la evaluacion de vehiculos todo terreno
3. PD/C0062/05 Servicios de consultoria para el examen técnico de los pliegos de DAAT 43 502
condiciones técnicas para vehiculos pesados de apoyo logistico
4. PD/C0219/06  Examen del proceso de adquisicion en las solicitudes DG 65 140
de propuestas en la esfera de la construccion en el marco del Plan
maestro de mejoras de infraestructura
5. PD/C0199/06  Servicios de analisis financiero en la esfera de la construccion DG 199 355
para proyectos del Plan maestro de mejoras de infraestructura
6. PD/C0236/07 Examen del marco para la rendicion de cuentas de las Naciones DG 325180
Unidas
7. PD/C0214/07  Prestacion de servicios profesionales para el desarrollo de un DG 1320 000
programa de gestion del riesgo institucional y de control interno
8. PD/C0125/07  Prestacion de servicios profesionales en relacion con el proyecto DG 1173169
de planificacion de los recursos institucionales
9. PD/C0042/06 Prestacion de servicios profesionales CCPPNU 309 605
10. PD/C0205/05 Estudio del Sistema Integrado de Informacion de Gestion y del DG 362 100
sistema de planificacion de los recursos institucionales
11. PD/C0234/06 Prestacion de servicios — estudio de lagunas en el Sistema DG 92 100
Integrado de Informacion de Gestion y el sistema de planificacion
de los recursos institucionales
12. PD/CO0142/07  Prestacion de servicios de consultoria para apoyar al equipo de DG 175 550
fletes aéreos del Servicio de Adquisiciones
13. PD/C0244/07  Prestacion de servicios profesionales — examen de las DG 40 000
disposiciones del sistema de pensiones de los magistrados vigente
14. PD/C0216/05 Estudio de viabilidad de la contabilidad de costos para la Oficina DG 138 055
de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General
15. PD/C0296/05 Examen de la Oficina de Planificaciéon de Programas, Presupuesto DG 480 000
y Contaduria General
16. PD/C0014/06  Servicios de consultoria para la puesta en practica de la aplicacion DG 135250
de gestion de efectivo
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Numero de contrato

Tema

Solicitante

Importe maximo
(dolares EE.UU.)

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

PD/C0276/08

PD/C0099/07

ICA-1807

ICA-1762

ICA-1819

ICA-1825

ICA-1956

ICA-1846

ICA-1795

ICA-1884
ICA-1888

ICA-1907

ICA-1992

13012

14707
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Evolucion de los servicios de consultoria de la cuenta de apoyo
para las operaciones de mantenimiento de la paz

Prestacion de servicios profesionales — declaracion de
antecedentes de los trabajos y criterios de evaluacion técnica para
una solucién de caracter empresarial

Preparacion de un informe sobre la elaboracion de una estrategia
de politicas para la incorporacion de la perspectiva de género a
nivel de todo el sistema de las Naciones Unidas

Realizacion de un estudio para analizar la lentitud del adelanto de
la mujer en algunas organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas

Realizacion de una investigacion sobre el alivio de la deuda y el
espacio fiscal en relacion con los Objetivos de Desarrollo del
Milenio para los paises de Africa

Realizacion de un estudio sobre la evaluacion del impacto de la
inflacion en los pobres. Estudio monografico de Uganda

Evaluacion de la perspectiva a corto y medio plazo de la
economia mundial para su presentacion a la Asamblea General y
al Consejo Econémico y Social

Servicios de consultoria para la facilitacion del proceso de
consulta

Servicios de consultoria sobre la contratacion externa de los
servicios de conferencias

Servicios de consultoria para el Servicio de Adquisiciones

Evaluacion del Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas para la
Seguridad de los Seres Humanos

Servicios de consultoria para examinar el proceso de licitacion
para la adquisicion de combustible y servicios conexos de la
Mision de las Naciones Unidas en la Republica Democratica del
Congo

Elaboracion de un informe exhaustivo con un plan de aplicacion
ejecutable en el que se analicen todas las necesidades en materia
de organizacion y recursos humanos

Contrato para proporcionar conocimientos especializados para el
examen de la capacidad de las Naciones Unidas

Analista de sistemas para realizar una evaluacion exhaustiva de la
lista de expertos electorales

DG

CCPPNU

DAES

DAES

DAES

DAES

DAES

DAES

DAGGC

DG
OCAH

DOMP

CCPPNU

DAP

DAP

160 768

693 766

15 000

29295

27 500

29700

90 000

29 175

30 000

180 000
98 500

28 850

42400

33000

27 000
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Importe maximo

Numero de contrato Tema Solicitante (dolares EE.UU.)
32. 14381 Servicio de consultoria para la Biblioteca Dag Hammarskjold DIP 18 000
33. 16417 Realizacion de un examen del grupo de actividades de DIP 9750
comercializacion y venta de la Division de Extension

34. 15699 Preparacion de un documento informativo (de 8 a 10 paginas) OACP 5300

35. 15754 Consultor para la Division de Asuntos Oceanicos y del Derecho OAJ 6 500
del Mar

36. 16477 Acuerdo de servicios especiales de tres meses de duracion del DAGGC 27 900
1° de octubre al 31 de diciembre de 2008

Total 6 725 950
Siglas:
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DAES, Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales; DAAT, Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno; DG, Departamento de Gestion; CCPPNU, Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas;
DAGGC, Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias; OCAH, Oficina de Coordinaciéon de Asuntos
Humanitarios; DAP, Departamento de Asuntos Politicos; DIP, Departamento de Informacion Publica; OACP, Oficina de
Apoyo a la Consolidacion de la Paz; OAJ, Oficina de Asuntos Juridicos.
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