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 الدورة الرابعة والستون
 الأعمال جدول من ١٤٠ و ١٣٠ البندان

استعراض كفاءة الأداء الإداري والمـالي للأمـم        
 خــدمات  مكتــب أنــشطة  عــن تقريــر المتحــدة 
 الداخلية الرقابة

      
 في الــواردة المعلومــات تبــادل مجــال في العامــة الأمانــة ممارســة اســتعراض    

 بالإدارة المتعلقة ائلالمس عن الاستشاريين الخبراء تقارير
   

  الداخلية الرقابة خدمات مكتب تقرير    
  

 في الاستـشاريين  الخبراء تقارير في الواردة المعلومات تبادل طرائق تأخذ أن ينبغي”  
 لقـرارات ا اتخاذ   في للاستعانة بها    إسهامات بوصفها فقط تُستخدم التقارير هذه أن الاعتبار
 ويضعف الإسهامات هذه موضوعية من يقلل قد الأعضاء الدول مع تبادلها وأن الإدارية؛
 العــام الأمــين يقــدّمها الــتي المتعلقــة بالــسياسة العامــة   قترحــاتالم عــن الإداريــة المــساءلة
 .“العامة للجمعية

    

  موجز  
ــرار عمــلا   ــة بق ــة الجمعي ــب أجــرى ،٦٣/٢٧٦ العام ــة خــدمات مكت ــة الرقاب  الداخلي

 عـن  الاستـشاريين  الخـبراء  تقـارير  تبـادل  في المتمثلـة  العامـة  الأمانة لممارسة استعراضا )المكتب(
 المـسائل   أن اعتُـبر  محـدد،  تعريـف  تـوفر  لعـدم  ونظرا .رسمي غير بشكل بالإدارة المتعلقة المسائل
  .المنظمة لأنشطة العامة الإدارة تتناول التي هي بالإدارة المتعلقة
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 تأخـذ  أن ينبغـي  أنـه  هـي  اخليـة الد الرقابـة  خـدمات  مكتـب  إليهـا  توصل التي والنتيجة  
 التقــارير هـذه  أن الاعتبـار  في الاستـشاريين  الخـبراء  تقــارير في الـواردة  المعلومـات  تبـادل  طرائـق 

 مـع  تبادلهـا  وأن الإداريـة؛  لقـرارات ا اتخـاذ  في بهـا  للاسـتعانة  إسـهامات  بوصـفها  فقـط  تُستخدم
ــة اءلةالمــس ويــضعف الإســهامات هــذه موضــوعية مــن يقلــل قــد الأعــضاء الــدول  عــن الإداري

  .العامة للجمعية العام الأمين يقدّمها التي العامة بالسياسة المتعلقة قترحاتالم
 الأمانـة  في المتاحـة  غـير  الخبرات لتقديم استشاريين بخبراء دوريّا المتحدة الأمم وتستعين  
ت الخــدما هــذه نــواتج أبــرز وتعتــبر .لطويــلبهــا علــى المــدى ا   لهــا حاجــة لا والــتي العامــة،
 الخـبير  مـساعدة  التُمِست الذي الموضوع بشأن توصيات أو مشورة تتضمن تقارير يةالاستشار

 قترحـات  الم في كإسـهامات  الاستـشاريين  الخـبراء  تقـارير  اسـتخدام  ويمكـن  .بِـشأنه  الاستشاري
 ةالأمان ـ أن ومـع  .العامـة  للجمعيـة  العـام  الأمـين  مهايقدّ التي تقاريرال أو العامة السياسةب المتعلقة
 إنهـا ف الاستـشاريين،  الخـبراء  تقارير بعض على طلاعبالا الخامسة للجنة السماح رفضت العامة

 المعنيّـة،  والمكاتب الإدارات مع تقاريرتلك ال  في الواردة المعلومات تبادل يجري أنه إلى أشارت
  .الاقتضاء حسب

 ومـات المعل تبـادل  مـدى  تحديـد  هـي  المكتـب   الاستعراض الذي أجـراه  فاهدكانت أ و  
 ومكاتـب  إدارات داخـل  بـالإدارة  المتعلقـة  المـسائل  عـن  الاستـشاريين  الخـبراء  تقارير في الواردة
 الاستـشاريين  الخبراء تقارير تبادل إزاء والمكاتب الإدارات موقف وتقييم ،وبينها العامة الأمانة
 راســةد أجــرى المكتــب ،الاســتعراض ابهــذ اميــقللو .الأعــضاء والــدول التــشريعية الهيئــات مــع

  .المتاحة الوثائق استعراضقام بو العامة الأمانة في ومكتبا إدارة ١٢ شملت استقصائية
 يكـن  لم الاستـشاريين  الخـبراء  تقـارير  تبـادل  أن الاستقـصائية  الدراسـة  نتائج وكشفت  

 أنهــم  إلى المُجيــبين  مــن   في المائــة ٥٢نحــو   وأشــار  .الإدارات داخــل  واســع  نطــاق  علــى  يــتم
ــابعين  الموظفــون عليهــا يطّلــع أن يمكــن بحيــث مركــزي موقــع في يرالتقــار يحفظــون لا غــير الت
 أوضــح المقابــل، وفي .أصــدرت التكليــف بتقــديم الخدمــة الاستــشارية  الــتي الــدائرة أو لــشعبةل

 والمكاتـب  الإدارات مـع  الاستشاريين الخبراء تقارير يتبادلون أنهم )المائة في ٧٨( المجيبين معظم
 للمكتـب  اتـضح  أنـه  غـير  .لها ذات أهمية بالنسبة   تكون قد ريراالتقتلك   أن يرون التي الأخرى

 تحـدد  معـايير  أي هنـاك  تكـن  لم كمـا  .قائمـة  معايير أي الرجوع إلى دون أن قرارا كهذا يتخذ 
  .الاستشاريين الخبراء تقارير على طلاعالا طلبات على الموافقة نبغيمتى ي

 تقـارير  لتبـادل  اسـتعدادهم  عـن  أعربـوا  بوالمكات ـ الإدارات بعـض  من المجيبين أن ومع  
، تحفظـه  عـن   الآخر البعض أعرب الأعضاء، والدول التشريعية الهيئات مع الاستشاريين الخبراء
ــان ــك وكـ ــة ذلـ ــدما خاصـ ــد  ي لم) أ (:عنـ ــوا قـ ــواكونـ ــيات قبلـ ــبراء توصـ ــشاريين؛ الخـ  الاستـ
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ــانوا )ب( أو ــدون كــ ــهجيات أن يعتقــ ــدَة المنــ ــن لم المعتمــ ــسمتكــ ــصرامة  تتــ ــة؛ بالــ  الكافيــ
 كــانوا  )د(أو  الهيئــات؛ لتلــك  مفيــد غــير  الاستــشارة موضــوع  أن يعتقــدون كــانوا )ج( أو

 بوصـفها  للاسـتخدام  معـدَّة  الاستـشاريين  الخـبراء  تقـارير  لأن ذلـك  فعـل  يـصح  لا أنه يعتقدون
ــارات        إســهامات ــالاقتران باعتب ــة ب ــسياسة العام ــة بال ــرارات المتعلق ــاذ الق ــا في اتخ ــتعانة به  للاس

وفــضلت هــذه الإدارات أن ترجــع الهيئــات التــشريعية أو الــدول الأعــضاء إلى تقــارير  . ىأخــر
وأعربت بعض الإدارات والمكاتب عن قلقها من أنه لو كـان الخـبراء             . الأمين العام ذات الصلة   

بأمانـة   ذلـك  ليخ ـ فقد واسع، نطاق على متاحة ستكونالاستشاريون على علم بأن تقاريرهم      
 أحـد  وأفـاد  .لـلإدارة  بالنـسبة  تقـاريرهم  قيمـة  مـن  يقللس ـ مما ،تقييم أو رةمشوما يقدمونه من    

 الخـــبراء تقـــارير مـــن الأجـــزاء بعـــض صـــياغة إعـــادة الـــضروري مـــن ســـيكون أنـــه المكاتـــب
  .الفهم لسوء تفاديا الآخرين مع تبادله قبل معين سياق في التقرير وضع أو الاستشاريين

ــشواغل أن إلى المكتــب وخلُــص   ــها ربــتأع الــتي ال ــها في والمكاتــب الإدارات عن  .محل
 والــدول التــشريعية للــهيئات وإتاحتــها استــشاري طــابع ذات الاستــشاريين الخــبراء فتقــارير
 الأمانـة  علـى  يجـب  واسـع  نطـاق  علـى  مقبـول  معيـار  أو توجيـه  طابع عليها يضفي قد الأعضاء
 الخـبراء  تقـارير  ستعملت ـُ عنـدما  أنـه  غـير  .كـذلك  الأمـر  يكـون  لا قد الأخذ به، في حين    العامة

 تقريـر  يـشير  أن ينبغـي  التشريعية، الهيئات إلى قدَّمةمُ تقارير في إسهامات بوصفها الاستشاريين
 إعـداد   فياستـشاريين  خـبراء  إسـهامات ب الاسـتعانة   أنه تمـت   إلى بوضوح الصلة ذو العام الأمين

 يةالاستــشارالخدمــة  لفيــةلخ مــوجزا شــرحا الأقــل، علــى ،يتــضمن التقريــر وأن التقريــر، لــكذ
ويوصي المكتب بأن تتضمن الطرائق التي يقوم الأمـين العـام           . تلك المعلومات  استخدام وكيفية

  . بوضعها حاليا بشأن تبادل المعلومات في تقارير الخبراء الاستشاريين، هذا الشرط
 الــتي وST/SGB/2007/6 أحكــام نــشرة الأمــين العــام في الــواردة التوجيهيــة المبــادئ نإ  

 مـدى  إلى اسـتنادا  الاستـشاريين  الخبراء تقارير تصنيف في والمكاتب الإدارات تساعد أننبغي  ي
 إتاحــةمــن الممكــن  نكــا إذا مــا بــشأن القــرارات والــتي يــسترشد بهــا لــدى اتخــاذ  حــساسيتها،

 بحاجـة  أنهـم  الاستقصائية الدراسة على المجيبون وأوضح .بعدُ تُنفَّذ لم لا، أم طلبها عند التقارير
  . حاليا لإعداد مجموعة من الأدوات في هذا الصددهودتبذل الجو التوجيه، من المزيد إلى

 إقامـة  ينبغـي  العامـة،  الأمانـة  داخـل  الاستـشاريين  الخـبراء  تقـارير  تبادل ممارسة ولتعزيز  
ــة ــب الإدارات لإعــلام آلي ــشارية    والمكات ــن خــدمات است ــا أنجــز م ــي. بم  ممارســة تطــوير وينبغ

 .وثـائق لل مركـز  في تخزينـها  كما ينبغي  ،الاستشاريين الخبراء تقارير ل تصنيف من أج  التصنيف
 حمايــة فينبغــي الــسّرية، مــن كــبيرة درجــة علــى بمواضــيع تتــصل الخــدمات الاستــشارية وعنــدما
 تبادلهـا ينبغـي   و ‘‘للغاية سرية’’ أو ‘‘سرية’’ بأنها وسمها عبر الكافي بالقدر الصلة ذات التقارير
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 .القائمـة  التوجيهيـة  المبـادئ  في الواردة الاحتياطات  تطبيق توخي مع ستثنائيةا حالات في فقط
 تـضع  وأن للوثـائق  المناسـب  للتـصنيف  الاهتمـام  من المزيد تولي أن والمكاتب للإدارات وينبغي
 التقـارير  في واردةال ـ المعلومـات  أو  وتبادل التقارير  الوثائق تصنيف عند الموظفين لإرشاد معايير
  .القائمة التوجيهية دئللمبا وفقا

  .التقرير  هذافي الواردة التوصيات جميع الإدارية الشؤون إدارة وقبلت  
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 مقدمة  - أولا  
ــلا  - ١ ــرار عم ــة بق ــة الجمعي ــب أجــرى ،٦٣/٢٧٦ العام ــة خــدمات مكت  الداخليــة الرقاب
 عـن  ستـشاريين الا الخـبراء  تقـارير  تبـادل  في المتمثلـة  العامـة  الأمانـة  لممارسة استعراضا )المكتب(

 المـسائل   أن اعتُـبر  د،محـدّ  تعريـف  تـوفر  لعـدم  ونظـرا  .رسمي غير بشكل بالإدارة المتعلقة المسائل
 .المنظمة لأنشطة العامة الإدارة تتناول التي هي بالإدارة المتعلقة

ــستعين  - ٢ ــم وتـ ــدة الأمـ ــا المتحـ ــبراء دوريّـ ــشاريين بخـ ــدين أو استـ ــن بمتعاقـ ــسات مـ  مؤسـ
لا حاجـة لهـا بهـا علـى المـدى            والـتي  العامـة،  الأمانـة  في المتاحـة  غـير  براتالخ لتقديم شركات أو

  :على النحو التالي ST/AI/1999/7 الإداري الأمر في الاستشاري الخبير ويُعرَّف .الطويل
 المتحـدة  الأمـم  تعيّنـه  معـيّن،  ميدان في أخصائي أو كحجة به معترف فرد...     

 يكــون أن ويجــب .العامــة للأمانــة استــشارية خــدمات أو المــشورة ليقــدّم مؤقــت بعقــد
 المــوظفين  في عــادة  تتــوفر  لا خاصــة  معــارف  أو مهــارات  الاستــشاري  الخــبير  لــدى 

 الخـبير  مهـام  ركـز وت .مـستمر  بـشكل  العامة الأمانة إليها تحتاج ولا المنظمة في العاديين
 في ندرجـة الم المسائل بشأن التقارير كتابة عادة وتشمل نتائجال تحقيق على الاستشاري

   ... بشأنهامساعدته أو مشورته تُلتمس والتي خبرته مجال
ــف يوجــد ولا   ــدين رسمــي تعري ــن للمتعاق ــشركات، أو المؤســسات م ــر ولكــن ال  الأم
 الأفـراد  يوفرهـا  الـتي  المؤقتـة  الخـدمات  علـى  الحـصول  يجوز أنه على ينص ،ST/AI/327 الإداري
 يـتم  عقد بموجب متعاقدين بوصفهم تعيينهم طريق عن آخر إلى وقت من المنظمة إليها وتحتاج
 “الاستـشاري  الخـبير ” مـصطلح  ويـستعمل  . الشركات أو المؤسسات إحدى مع مباشرة إبرامه
ــر هــذا في ــة التقري ــشاريين الخــبراء علــى للدلال ــراد الاست ــدينعلــى و الأف  مؤســسات مــن المتعاق
 .متخصصة خبرة العامة للأمانة يقدّمون الذين شركات أو

 والــستين الثالثـة  الـدورة  في الخامـسة  اللجنـة  أجرتهــا الـتي  الرسميـة  غـير  المـداولات  ءأثنـا و  - ٣
ــة اســتعراض كفــاءة الأداء الإداري والمــالي   ” بــشأن جــدول الأعمــال المعنــون    العامــة للجمعي
 فيهـا  رنظُ ـتل عليهـا  المعروضة المقترحات بعض بأن اللجنة العامة الأمانة أبلغت ،“المتحدة للأمم
 عـن  نُـسخا  اللجنـة  فطلبـت  .الاستـشاريين  الخـبراء  بعض  قدمها مشورة بالاستناد إلى  أُعِدّت قد

 رفـضت  ،التقرير  إحدى الإدارات  لها قدمت وفي حين  .الصلة ذات الاستشاريين الخبراء تقارير
 الخـــبراء تقـــارير عـــن انـــسخ ، كـــسياسة عامـــة، لا تـــسلمأنهـــا إلا مـــشيرة ذلـــك أخـــرى إدارة

 أنهــا ثالثــة إدارة وأعربــت .المعــني التقريــر مــن مقتطفــات لتقــديم مــستعدة نــهاولك الاستــشاريين
 اقـرار  لم تتخـذ بعـد     ولأنها ،الاستعراض قيد يزال لا لأنه التقرير على هالإطلاع مستعدة ليست
 تقــارير يلــتمس العـام  الأمــين أنبــ وأفـادت  الطلــب رابعــة إدارة ورفـضت  .طلــبال قبــول بـشأن 
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في إطــار  العامــة الأمانــة تــستخدمه أن يمكــن تقــني جيــهتو علــى للحــصول الاستــشاريين الخــبراء
 التقنيـة  المـسائل  محالـة،  لا الاعتبـار،  في تأخـذ  الـتي  الدوليـة  الحكوميـة  للـهيئات  مقترحاتها صياغة

ــة بو ــةالـــسياسةالمتعلقـ ــاء . العامـ ــا علـــى وبنـ ــدّم، مـ ــار في الاستـــشاريون الخـــبراء يعمـــل تقـ  إطـ
ــصاصات ــار في تأخــذ اخت ــايير الاعتب ــة مع ــايير لا تقني ــق ب مع ــسياسةتتعل ــة،ال ــذا  العام ــإن وله  ف

وأفـادت الإدارة   .  لاتخاذ قرار بشأنها في إطار العملية الحكومية الدوليـة         جاهزة ليست همتقارير
ــشر دراســات الخــبراء           ــى ن ــام عل ــين الع ــق الأم ــك الظــروف، لم يواف ــه في ضــوء تل كــذلك بأن

اء الاسـشتاريين بـشكل روتـيني، فـلا     الاستشاريين وإن كان هناك ما يقتضي نـشر تقـارير الخـبر       
بــد مــن توســيع نطــاق اختــصاصات الخــبراء الاستــشاريين لتتجــاوز المجــال الــتقني بحيــث تــشمل  

إلا أن ذلــك ســيمثل اســتخداما غــير مناســب لعمــل الخــبراء  . المــسائل المتعلقــة بالــسياسة العامــة
 الأمـم  بـسياسة  المتعلقـة  المـسائل  في المبـدأ،  حيـث  مـن  إقحـامهم،  ينبغـي  لا الـذين  الاستـشاريين  

 .المتحدة

 حـسب  تتبـادل،  ومكاتبـها  إداراتهـا  أن الخامـسة  للجنـة  أوضـحت  العامـة  الأمانـة  ولكن  - ٤
 .رسمية غير ممارسة إطار في الاستشاريين، الخبراء تقارير الاقتضاء،

 عــن تقريــرا يقــدّم أن العــام الأمــين إلى العامــة الجمعيــة طلبــت ،٦٣/٢٧٦ القــرار وفي  - ٥
 عـن  الاستـشاريين  الخـبراء  تقـارير  في الـواردة  المعلومات تبادل بشأن تطبيقها ينبغي التي ئقالطرا

 طلـب  علـى  بنـاء  تقـارير، ال  تلـك  العام الأمين يتيح أنالجمعية   وقررت .بالإدارة المتعلقة المسائل
وفي حــين  .تطبيقهــا يــتعين الــتي الطرائــق علــى العامــة الجمعيــة بموافقــة رهنــا الأعــضاء، الــدول

 الاستـشاريين  الخـبراء  تقـارير  تبـادل  في المتمثلـة  القائمـة  الممارسةب أحاطت اللجنة الخامسة علما   
 بمهمـة  الداخليـة  الرقابـة  خدمات مكتب إلى يعهد أن العام الأمين إلى طلبت رسمي، غير بشكل
  .الصدد ذلك في العامة الأمانة لممارسات استعراض إجراء

  
  والمنهجية الأهداف  - ثانيا  

 تحديـد  هـي  الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  أجـراه  الذي الاستعراض أهداف كانت  - ٦
ــدى ــادل م ــب الإدارات تب ــة في والمكات ــة الأمان ــاتل العام ــتي لمعلوم ــرد ال ــارير في ت  الخــبراء تق

ــشاريين ــ الاست ــسائل نع ــة الم ــالإدارة، المتعلق ــيم ب ــب الإدارات موقــف وتقي ــادلت إزاء والمكات  ب
   .الأعضاء والدول التشريعية الهيئات مع الاستشاريين تقارير

 تقــارير في الــواردة المعلومــاتبتبــادل  يتعلــق فيمــا القائمــة الممارســات لفهــم وتحــسينا  - ٧
ــة خــدمات مكتــب اســتعرض الاستــشاريين، الخــبراء ــة الرقاب ــادئ الداخلي ــة المب  بــشأن التوجيهي

 استقـصائية  دراسـة  أيـضا  ىوأجـر  الـسرية،  المعلومـات  وتـداول  الاستـشاريين  الخبراءالاستعانة ب ـ 
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للحـصول علـى خـدمات       عقـودا  أبرمـت  التي المتحدة الأمم مقر في القائمة   والمكاتب للإدارات
 أناعتقاداً منـه أن مـن المحتمـل          قرالم على الاستقصائية الدراسة نطاق كتبالم رصَوقَ .استشارية
ــائجل يكــون ــذه نت ــشارية الخــدمات ه ــأثير الاست ــى ت ــة ل دارةالإ عل ــةلأالعام ــة مان  وشمــل .العام

 ٢٠٠٦ ينــاير/الثـاني  كـانون  ١ن م ـ الفتـرة  خــلال أبرمـت  الـتي  الاستـشارية  العقـود  الاسـتعراض 
  .٢٠٠٩ مارس/آذار ١ و
 المقــرالقائمــة في  والمكاتــب الإدارات أبرمــت بالاســتعراض، المــشمولة الفتــرة وخــلال  - ٨

ــدا ٢ ٧٩٣ ــع عق ــدة  شــركات أو مؤســسات م ــع أومتعاق ــشاريين خــبراء م ــراد است  انظــر( أف
  .)١ الجدول

  
  ١الجدول 

 ٢٠٠٦ ينـاير /الثـاني  كـانون  ١ نم ـ الفتـرة  في استـشاريين  خـبراء  مـع  أبرمت التي العقود    
  ٢٠٠٩ مارس/آذار ٣١  إلى
  
  

مع المؤسسات  اتالاتفاق
  ينالاستشاريالعقود مع الخبراء   لشركات المتعاقدة أو

  المكتب/الإدارة

ــغ  ت لا تجــاوز مبل
ــدولارات ( بــــــــــ

ــا ت الولايـــــــــــــــ
  )المتحدة

  عدد
  العقود

ــاب  الأتعـــــــــــــ
بـــــــــدولارات (

الولايــــــــــــــات 
  عدد ال  )المتحدة

  ٠٦٠ ١  ٣٩٩ ٨٧٦ ٩ ١١٠ ٢٧٦ ٥٢٠ ٢  إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية

إدارة عمليات حفظ   /إدارة الدعم الميداني  
  ٣٧٤  ٢٠٩ ٨٤٧ ٨ ١٢ ٣٤٢ ٢٣٨  السلام

  ٩  ٦٣٥ ٧٢ ١ ٠٠٠ ٣٠  إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات

  ٢٩٥  ٧٣٨ ٢٣٨ ٩   ١٧ ٤٩٨ ٥٦١  إدارة الشؤون الإدارية 

  ٣٢٠  ٢٨٧ ٣٥٧ ١٤ ٦ ٥٥٠ ٦٦  إدارة الشؤون السياسية

  ١١  ٨٨٥ ٩٥ ١٢ ٠٩٥ ١٥٥  إدارة شؤون الإعلام

  ٣٦   ٥١٢ ٥٦٤  ١ ٨١٣ ٢٥  إدارة شؤون السلامة والأمن

  ٨٤  ١٧٧ ٧٩٤ ٢  ٥ ٠٠٠ ٩٨  المكتب التنفيذي للأمين العام

  ٥  ٣٩٥ ٤٠٦  -  -  مكتب الأخلاقيات

  ١١٣  ٤٢٤ ٤٤٨ ٣  ٤ ٥١٨ ١٤٤  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية

  ٦٣  ٠٢٣ ٥٩٧ ١   ١٢ ٥٣١ ٣٦٤  مكتب خدمات الرقابة الداخلية

  ٤٦   ٦٠٤ ٤٣٥    -  -  مكتب الشؤون القانونية

  ٤  ٢٥٠ ٢٩  -  -  أمين المظالممكتب 
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مع المؤسسات  اتالاتفاق
  ينالاستشاريالعقود مع الخبراء   لشركات المتعاقدة أو

  المكتب/الإدارة

ــغ  ت لا تجــاوز مبل
ــدولارات ( بــــــــــ

ــا ت الولايـــــــــــــــ
  )المتحدة

  عدد
  العقود

ــاب  الأتعـــــــــــــ
بـــــــــدولارات (

الولايــــــــــــــات 
  عدد ال  )المتحدة

للمعاشـات التقاعديـة    الصندوق المـشترك    
  ٦  ١٥٠ ١٤٥  ٣ ٤٠٠ ٧١  لموظفي الأمم المتحدة

  ١٧٨  ٠٠٠ ٩٠٩ ٥  ٦ ١٨٦ ١٠٥  غير ذلك

 ٦٠٤ ٢ ٦٨٨ ٨١٧ ٥٧ ١٨٩ ٢٠٩ ٣٨١ ٤  المجموع   
  

  .مع المؤسسات أو الشركات التعاقدية اتالاتفاق بشأن المشتريات شعبة من عليها الحصول جرى التي تفاصيلال :المصدر
  .الاستشاريين الخبراء عقود بشأن البشرية الموارد إدارة مكتب من عليها الحصول جرى التي تفاصيلال
      
 قيمتـها  تبلـغ  )١(عقـدا  ٤٠ مـن  يقرب ما والمكاتب الإدارات أبرمت ذلك، إلى وإضافة  - ٩

 فنيــة خــدمات أو خارجيــة خــبرة علــى الحــصول أجــل مــن بــائعين مــع دولار، مليــون ٢٠نحــو 
   .بالإدارة تتعلق مسائل بشأن
ــل  - ١٠ ــبالم وأرسـ ــتبيانات كتـ ــ إدارة ١٢ إلى اسـ ــة في اًومكتبـ ــة الأمانـ ــا العامـ  يخـــص فيمـ
 مليـون  ٦,٧وبلغـت قيمتـها الإجماليـة        أبرمتـها،  قـد  والمكاتـب  الإدارات هـذه  كانت عقدا ٣٦

 .المائـة  في ٨٥ يبلـغ  لإجابـة ل معـدلا  يمثل ما وهو ،ردا ٢٩ كتبالم وتلقى ).المرفق انظر( دولار
   :التي الاستشارية الأعمال تدرس بحيث الاستقصائية الدراسة عينة ممتوص

   ؛٢٠٠٩مارس / آذار٣١و  ٢٠٠٦يناير /الثاني كانون ١يقع تاريخ بدئها بين   )أ(  
  ؛واحد عامدامت نحو   )ب(  
   .بالإدارة متعلقة اعتبرت التي المواضيع أحد بدراسة متصلة كانت  )ج(  

  :يلي ما تحديد إلى الاستقصائية الدراسة تسع ديده،تح جرى عقد لكل وبالنسبة  - ١١
لتبـادل   اسـتعداد  علـى  في ـكلأصـدر الت   الـذي  المكتـب  أو الإدارة كانت إذا ما  )أ(  
  الأعضاء؛ الدول أو التشريعية الهيئات مع التقرير

                                                         
 نظرا لأن شعبة المشتريات ليس لـديها نظـام لتـصنيف العقـود الاستـشارية، جـرى تحديـد طبيعـة هـذه العقـود                          )١(  

  .من خلال عناوينها أو من خلال اسم البائع إما
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لتبـادل   اسـتعداد  علـى  في ـكلأصـدر الت   الـذي  المكتـب  أو الإدارة كانت إذا ما  )ب(  
  المتحدة؛ للأمم التابعة والبرامج يقالصناد مع التقرير

 المكتـب  أو لإدارةجهة غير تابعة ل    أي مع التقاريرتبادل   جرى قد كان إذا ما  )ج(  
   ؛ةالاستشاريالخدمة  ه بهذفيكلأصدر الت الذي

 الإدارات داخـــل الاستـــشاريين الخـــبراء تقـــارير فيـــه تحفـــظ الـــذي المكـــان  )د(  
  .هاعلي الاطلاع ينالموظفومن يتاح له من  المكاتب أو
 أي اتخـذت  قـد  والمكاتـب  الإدارات كانـت  إذا مـا  بشأن أيضا سؤالا الاستبيان وطرح  - ١٢

 في الـوارد للتوجيـه    وفقـا  وتـصنيفها  الاستـشاريين  الخـبراء  تقـارير  تـداول  كيفيـة  بشأن إجراءات
  . المتعلقة بحساسية المعلومات وتصنيفها وتداولهاST/SGB/2007/6 نشرة الأمين العام

 تم الـتي  الاسـتبيانات التي أرفقـت ب    المفصلة الاستشاريين الخبراء تقارير استعراضلدى  و  - ١٣
 الاستـشارية الخدمـة    موضـوع  نطاق أن رأى حيث الردود من اثنين كتبالم استبعد ،استيفاؤها

  .العامة لإدارةا سائليتصل بم ولا جدا ضيق
  

  العامة مانةالأ داخل الاستشاريين الخبراء تقاريرتبادل   - ثالثا  
  والمكاتب الإدارات داخل تقاريرال على الاطلاع إمكانية تحسين ينبغي  - ألف  

 مـع  التعامـل  إطـار  فيمختلفـة    ممارسـات  وجـود  عن الاستقصائية الدراسة نتائج كشفت  - ١٤
 بنـسخ  يحتفظـون  أنهـم  إلى المجيـبين  مـن  المائـة  في ٤٨ نحـو    أشـار  فقد .الاستشاريين الخبراء تقارير
 في العـاملين  المـوظفين  لجميع أو الموظفين من معينة لمجموعة يمكن مركزي مكان في اريرالتق من

 الوصـول  ةالاستشاريأصدر التكليف بالخدمة     الذي المكتب أو لإدارةالتابعة ل  الدائرة أو الشعبة
   .ةمركزي أماكن في بالتقارير يحتفظون لا نهمإ ،المائة في ٥٢ نسبتهم، والمجيبين باقي وقال .إليه
بموقعهـا   سـجل  يحفـظ  لا أو مركـزي  مكان في التقاريرفيها   تحفظ لا التي الحالات وفي  - ١٥
أصــلا في الخدمــة الاستــشارية  يــشتركوا لم الــذين الموظفــون يعــرف لا قــد مركــزي، مكــان في

. العثور على التقارير إلا بالاستعانة بالذاكرة المؤسـسية لـزملائهم          من يتمكنون لا وقد بوجوده
ــع د ــوظفين وومـ ــارير   /وران المـ ــور علـــى التقـ ــشاكل في العثـ ــشأ مـ ــد تنـ ــل المكاتـــب، قـ . أو نقـ

 الـتي  الاستـشاريين  تقـارير العثـور علـى      مـن  الاستقـصائية  الدراسـة  شملتـهما  مكتبـان يتمكن   ولم
 تقـدم  إعاقـة  إلى الظـروف  هـذه  ؤديت ـ أن ويمكـن  .بالاسـتعراض  المـشمولة  الفتـرة  أثناء صدرت
إن  التقـارير  مـن  مطابقـة نـسخ   علـى    ينالاستـشاري  مـن الخـبراء      فونالموظ بانتظار حصول    العمل

   .كانت متوفرة لديهم
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   المعنيةوالمكاتب الإدارات مع كبير حد إلى التقاريرتبادل  يجرى  - باء  
 الإدارات مـع  هـا  في الـواردة  المعلومـات  أو التقـارير  مـن  نـسخ بتبادل   الأمر يتعلق عندما  - ١٦
 حـددتها  الـتي  التقاريريتبادلون   أنهم إلى )المائة في ٧٨( المجيبينظم  مع أشار الأخرى، المكاتب أو

يرون أن تلك التقـارير قـد تكـون ذات أهميـة             التي والمكاتب الإدارات مع الاستقصائية الدراسة
 أن :يلـي  مـا  التقـارير وكانت الأسباب الرئيسية الـتي أوردهـا المجيبـون بـشأن تبـادل        . بالنسبة لها 

 الـتي  النتـائج صـحة    مـن  يتأكـدوا  أن أو آرائها؛و إسهاماتها تقديم والمكاتب تالإدارا من واطلبي
 يقومـوا  أن أو ؛الجهـات المعنيـة    مـع  المعلومـات  يتبادلوا   أن أو الاستشاريون؛ الخبراء إليها توصل
 حـد ه بالنسبة لأ  أن بالذكر الجدير منولكن   .تتصل بالتنفيذ أو المراجعة    ةعملي من كجزء بذلك
ي طلبتـه جهـات عديـدة ولم تحـصل علـى نـسخ منـه، جـاء الـرد بأنـه ينبغـي لهـا أن                         الـذ  التقارير

 الخــبير تقريــر مــن مــستمدة معلومــات يتــضمنترجــع إلى تقريــر الأمــين العــام ذي الــصلة الــذي 
 العـام  الأمـين  تقريـر  أن ووجـد  التقريـرين  الداخليـة  الرقابـة  خدمات مكتب وقارن .الاستشاري

 كــان الــذي “القــصير” الاستــشاريالخــبير  تقريــر في لــواردةا المعلومــات جميــع عمليــا تــضمن
ــ ذلــك، ومــع .إليــه مــستندا  الاستــشاري، الخــبير تقريــر مــن كــثيرا أطــول نــسخة هنــاك تكان
 مـع تبادلهـا    يـتم  ولم متخصـصة،  وكـالات  استقـصائية  دراسـات عـن    مفـصلة معلومـات    تتضمن

 الإضـافية  المعلومـات  جـدت و قـد  الوكـالات  تلـك    كانـت  وربمـا  .التقرير طلبت التي الوكالات
   .مفيدة

  
  لأعضاء التشريعية أو الدولالهيئات الاستشاريين مع الخبراء تقارير تبادل   -رابعا   

 مـن  نـسخ لتبـادل    اسـتعداد  علـى  كـانوا  إذا مـا  بـشأن  المجيـبين  على سؤالا كتب الم طرح  - ١٧
 المنطقـي  الأسـاس  وتوضيح الأعضاء الدول أو التشريعيةالهيئات   مع الاستشاريين الخبراء تقارير
  .)٢ الجدول انظر( لردهم

  
  ٢الجدول 

  الاستشاريين الخبراء تقارير لتبادل الاستعداد    
  
  مع الدول الأعضاء  مع الهيئات التشريعية  

  العدد  الإجابة
النـــسبة 
  العدد   المئوية 

ــسبة  النــــ
  المئوية 

 ٢٧ ٧  ١٩ ٥  نعم

 ٢٣ ٦ ٢٣ ٦  لا

 ٨ ٢ ٨ ٢   مع الكياناتالتقريرتبادل جرى بالفعل 
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  مع الدول الأعضاء  مع الهيئات التشريعية  

  العدد  الإجابة
النـــسبة 
  العدد   المئوية 

ــسبة  النــــ
  المئوية 

سيطلب من الهيئات التشريعية والدول الأعضاء الرجـوع إلى          
 ١٢ ٣ ١٢ ٣  تقرير الأمين العام ذي الصلة

  ١٢ ٣ ٢٣ ٦  ستقيم الإدارات والمكاتب الطلب
 ١٢ ٣ ٨ ٢  ستتبع الإدارات والمكاتب السياسة الداخلية

 ٨ ٢ ٨ ٢  بادلهتستقوم الإدارات والمكاتب بإعادة صياغة التقرير قبل 
    

 ،الاستــشاريين الخــبراء تقــاريرلتبــادل  اســتعدادهم إلى أشــاروا الــذين المجيــبين بــين ومــن  - ١٨
 المجيـبين  مـن  سـتة  أن إلا .التقـارير  هـذه  علـى الاطلاع   الأعضاء الدول حق من أن أحدهمرأى  

 وكــان :نيــةالمع التقــاريرلتبــادل  اســتعداد علــى ليــسوا أنهــم ردهــم كــان )المائــة في ٢٣ حــوالي(
 أنأنهـم رأوا     أو الاستـشاريين  الخـبراء  توصـيات  مقبـوله  عـدم  هو منهم اثنان أبداه الذي السبب

 هـو  آخـران  اثنـان  أبـداه  الـذي  الـسبب  كـان و الكفايـة؛  فيه بما صارمة تكن لم المتبعة المنهجيات
 الـسبب  أمـا  لهيئـات؛ ا بالنـسبة لتلـك      أهميـة  يمثـل  لا ةالاستـشاري الخدمـة    موضوع أن لهما بدا أنه

 الـذي  المجيـب  وأعـرب  .بـذلك  القيـام  الملائـم لم يكـن مـن        أنـه  هـو  المجيـبين  من نااثن أبداه الذي
 اســتخدامها ينبغــي لا الاستــشاريينالخــبراء  تقــارير أنمفــاده  رأي عــن الأخــيرة لــلإدارة ينتمــي

ــا للاســـتعانة كإســـهامات إلا ــاريرال وفي ،ة العامـــة بالـــسياسالمتعلقـــة القـــرارات اتخـــاذ في بهـ  تقـ
يوجهــون  لا الاستــشاريين الخــبراء وأن فيهــا، للنظــر العامــة الجمعيــة إلى المقدمــة تاالمقترحــ أو

ــر ــاذ ا ةمباش ــراراتاتخ ــة لق ــسياسات المتعلق ــضل .بال ــة وف ــن ثلاث ــبين م ــاتترجــع  أن المجي  الهيئ
احـة  علـى اسـتعداد لإت     ولكنـهم  ،الصلة ذات العام الأمين تقارير لىإ الأعضاء والدول التشريعية
 أي نموســيقيّ بــأنهم المجيــبين مــن المائــة في ٢٣ وأجــاب .الطلــب عنــد عليهــا للاطــلاع التقــارير
 وقـال  . في ذلـك الـصدد     قـرار  أياتخـاذ    قبـل  ،امحتوياته سرية مراعاة مع التقارير، تبادلل طلبات
ه توج ـ داخليـة  سياسـة عـدم وجـود      مـن  بـالرغم  الداخليـة،  الـسياسة  نسيتبعو إنهم المائة في ثمانية

   .الاستشاريين الخبراء تقاريرتوجيها واضحاً عملية اتخاذ القرار بشأن تبادل 
 الاستـشاريون الخـبراء    كـان قلقهـا مـن إنـه لـو          عـن المكاتـب   و الإداراتبعض   وأعربت  - ١٩
ونـه   يقدم مـا  بأمانـة ذلـك    يخـل  قـد ف واسـع،  نطـاق  على متاحة ستكون تقاريرهم بأن علم على
 بالـسماح  قرار أي فإن لذا .للإدارة بالنسبة تقاريرهم قيمة من للسيق مما تقييم، أومشورة   من

 .الحـسبان  في تؤخـذ  لم آثـار  علـى  ينطـوي  قـد  العامـة  الأمانة نطاق خارج الخبراء تقارير بإتاحة
 أن إتاحة الاطلاع الواسع علـى تقريـر لم يكـن معـدا لـذلك             من قلقه عن المكاتب أحد وأعرب

 الـسياق  عـرض  أو/وأجـزاء التقريـر      بعـض  صـياغة  إعـادة  يقتـضي قد يفضي إلى سوء فهـم، ممـا         



A/64/587
 

12 09-66264 
 

 علــى الاطــلاع إمكانيــة إتاحــة بــشأن التحفظــات بعــض أيــضا هنــاك وكانــت .فيــه أعــد الــذي
 مـن  ،التقـارير  مكانـة  مـن ذلـك    يرفـع  أن مـن  للخـوف  نظرا وذلك ،الاستشاريين الخبراء تقارير
 نطـاق  على ةمقبول معايير أو داتإرشا تمثل هاجعل إلى استشاري طابع ذات تقارير كونها مجرد
   .بها الأخذ العامة الأمانة على يجب واسع
ــضمن  - ٢٠ ــارير وتت ــشاريين الخــبراء تق ــاعم الاست ــصائح أو توصــيات وم ــشأن ن  موضــوع ب
 الـتي  المجـالات  مختلـف  مـن  والممارسـات  بالمعلومـات  الاستـشاريون  الخـبراء  يأتي حين وفي .معين

 فـرد نت الـذي  المعقد الطابع مع متماشية دائما الأمور هذه تكون لا فقد المنظمة، إلى بها يعملون
 دون الـتقني  الجانـب  علـى  للمـسائل  الاستـشاريين الخـبراء    رؤيـة  تقتـصر  وقـد  .المتحـدة  الأمـم  به

 مــسؤولية وتتمثــل .المتحــدة الأمــم بيئــة في اســتنتاجاتهم علــى المترتبــة التــداعيات كافــة مراعــاة
 لاعتبـارات اوتوليفهـا مـع آرائهـم ومـع          المـصادر  مختلـف  مـن  تالمعلومـا في جمع    البرامج مديري
   .منقحة سياسة أو جديد مقترح صياغة قبل التقنية
 قـد  حيث .المكاتب في مكانها  و الإدارات عنها أعربت التي الشواغلويرى المكتب أن      - ٢١

 أنعتقـاد ب ـ  الا إلىالأعـضاء    والـدول  التـشريعية  لـهيئات ل الاستشاريينالخبراء   تقارير إتاحةتدفع  
 إلى تــؤدي وقــد العامــة، الأمانــة إدارة فيجــاهزة لاســتخدامها  معلومــات تــشكل التقــارير هــذه
 الـتمس  قـد  كـان  معلومـات  أو مقترحات تتضمن التي التقارير عن الإدارة مسؤوليةمن   تقليلال

 لـدى  ممارسـات  توجـد  لا آخـر،  جانـب مـن    ،أنه إلا .استشاريين خبراء من إسهامات بصددها
 للاسـتعانة  إسـهامات  بوصـفها  إلا الاستشاريين الخبراء تقارير تستخدم ألا لكفالة العامة نةالأما
 جميـع  تـشير  أنب ـ كتـب الم وصـى ي الثغـرة،  هذهمعالجة   أجل ومن .الإدارية القرارات اتخاذ في بها

 في اســتخدمت قــد كانــت إذا مــا إلى واضــح بــشكل التــشريعية الهيئــات إلى تقــدم الــتي التقـارير 
 تتـضمن   بـأن  المكتب يوصي كذلك، الأمر كان وإذا استشاريين، خبراء من إسهامات اإعداده
تلـك   اسـتخدام  جـرى  وكيـف  الاستـشارية الخـدمات    لفيـة  على الأقل شرحاً مـوجزاً لخ      التقارير

 في والمـساءلة  الـشفافية  مـن  كـاف  قـدر  وجـود  كفالة في يسهم أن شأنه من وهذا .الإسهامات
 الطرائـق  وضـع  إطـار  في العـام  الأمين فيه ينظر أن وينبغي ستشاريين،الا الخبراء تقارير استخدام
  .تقاريرال هذه مثل في الواردة المعلوماتلتبادل 

 تنفيذ المبادئ التوجيهية القائمة المتعلقة بتصنيف المعلومـات علـى           ضرورة  -خامساً  
 نحو أكمل

علومـات الـسرية    نيف الم  تص بشأن توجيهات   ST/SGB/2007/6م نشرة الأمين العام     قدِّتُ  - ٢٢
 المعلومـــات أو واضـــعوعلـــى أن يقـــرر  مـــن النـــشرة ١-٣ة ر الفقـــوتـــنص .وتـــأمين مناولتـــها

 لـرئيس الإدارة أو المكتـب، مـا إذا كانـت            ينن منها، تحـت الإشـراف والتوجيـه العـام         والمستفيد
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 “سـرية ”  عليهـا علامـة    يـضعوا  أو المستفاد منها معلومـات حـساسة، وأن          الموضوعةالمعلومات  
 شملتـها الدراسـة الاستقـصائية   ولم تـضع أي مـن الإدارات أو المكاتـب الـتي          . “سرية للغاية ”أو  

 .  إجراءات لتصنيف المعلومات بناءً على درجة حساسيتها

 معلومــات مــن مــصادر حــين تلقــيعلــى أنــه نفــسها  مــن النــشرة ٢-٣وتــنص الفقــرة   - ٢٣
ب علـى الأمانـة العامـة أن تخـصص           حـساسيتها، يج ـ    بدرجـة   تفيد وضعت عليها إشارة  خارجية  
 أصـل ومـن  .  مما أشار إليه الكيان المُـصدِر للمعلومـات أو مـساوية لهـا    أعلىحماية درجة للوثيقة  
 منـها سـرية اسـتناداً    ٣، يمكن اعتبـار  كتـبالم التي استعرضها ٢٧ الاستشاريين الـ  الخبراء تقارير
في و، “ لأغـراض تجاريــة سـري ” وضـعت عليـه علامـة    أحـدها  - ST/SGB/2007/6  النـشرة إلى

ولم تحمــل التقــارير .  الاستــشاريون توزيــع تقــاريرهم علــى الأمانــة العامــة قَــصَرَ الخــبراء حــالتين
 بهــدفستلموها كتقــارير ســرية  حــساسيتها، ولم يــصنفها مُــ بدرجــة تفيــدعلامــاتالمتبقيــة أي 

 تكن كـذلك في واقـع        لم لكنها،  للتبادلويعني ذلك ضمناً أنها كانت متاحة       .  توزيعها الحد من 
 اًلم تـصنَّف التقـارير تـصنيف       وبناءً عليـه  . هاطلاع على بعض   للا  قدمت الأمر، إذ رُفِضَت طلبات   

 .اًصحيح

وصية البيانـات في الأمانـة    خـص  مـؤخرا بـشأن     مراجعة أجراها  أثناء،  كتـبالمكتشف  وا  - ٢٤
يانــات وحمايتــها  البتفتقــر إلى نظــام ضــوابط يــضمن إدارة خــصوصية الأمانــة العامــة ، أنالعامــة

  بكاملــها توجــد معــايير للخــصوصية مُطبَّقــة علــى نطــاق الأمانــة العامــة  ولا. علــى نحــو كــافٍ 
 وضـــع شـــروط وسياســـات محـــدَّدة للخـــصوصية تبعـــاً مـــن أجـــللتوجيـــه الإدارات والمكاتـــب 

ــات تجــ ألا لخطــر المنظمــة وهــذا يعــرّض . لوظائفهــا ــشكل  ذات الخــصوصيةري معالجــة البيان  ب
 تطبـق  البيانـات خـصوصية     بـشأن  سياسـة  لوحـدة المـسؤولة    تـضع ا   أنبكتـب  الموصى  وأ. متسق

كتـب أنـه    الم وصـرح .  بالتنسيق مـع مكتـب الـشؤون القانونيـة         وذلكعلى نطاق الأمانة العامة،     
 .يؤيد هذه التوصية

ــى    و  - ٢٥ ــبين عل ــن المجي ــصائية أشــار عــدد م ــن   الدراســة الاستق ــد م  إلى ضــرورة وضــع مزي
 قــــسم إدارة المحفوظــــات باشــــروقــــد . ST/SGB/2007/6نفيــــذ النــــشرة التوجيهــــات بــــشأن ت

مـن المعلومـات،    لألوضـع مجموعـة أدوات       ا مـشروع  التابع لإدارة الـشؤون الإداريـة     والسجلات  
 الأحكــام  تقــديم توجيــه عملــي في تطبيــقبهــدفمــع إدارة عمليــات حفــظ الــسلام، بالاشــتراك 
 إلى ضـرورة     الواجـب  هتمـام الات أن يولى    وادوينبغي عند وضع مجموعة الأ    .  النشرة الواردة في 

 .ضمان خصوصية البيانات
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 اتالاستنتاج  -سادساً  
 والتوصـيات   .حـالات كـثيرة   تستعين الأمـم المتحـدة بخـدمات الخـبراء الاستـشاريين في               - ٢٦
ر الإدارة ألا تطبـق     قـرِّ لأمانة العامـة، وقـد تُ     لالمشورات التي تتضمنها تقاريرهم ليست ملزمة        أو
حيثمــا يجــري اســتخدام معلومــات وردت في تقــارير خــبراء  و. اً منــها، أو بعــضها، أو كلــهاأيــ

 تقارير مديري البرامج المقدمة إلى هيئـات تـشريعية، ينبغـي أن تـشير               كإسهامات في استشاريين  
التقارير إلى هذه الحقيقة، وأن تشرح بإيجاز الخلفية التي اسـتندت الخـدمات الاستـشارية إليهـا،                 

ــة  ــستوى كــافٍ  .الإســهاماتاســتخدام وكيفي ــك م ــساءلة في    وســيكفل ذل ــشفافية والم ــن ال  م
 . الاستشاريين الخبراءاستخدام تقارير

وفي الوقت الذي تُبذَل فيه بعض الجهـود لتحديـد الإدارات والمكاتـب الـتي قـد تكـون                     - ٢٧
 لـدى اً آليـة    ، فـلا توجـد حالي ـ      معهـا   هـذه التقـارير    وتبـادل  أهميـة بالنـسبة لهـا     هذه التقـارير ذات     

 للاســتخدام تمكنــها في طلبــها وأ علــى علــم بوجــود تلــك التقــارير تجعلــهاالأمانــة العامــة ككــل 
 وتـسجيل جميـع     ، الاستـشاريين   الخبراء تنظيم تقارير بهدف  ويلزم وضع نظام للتصنيف     . الرسمي

 نحـو    الأمانـة العامـة علـى      علـى نطـاق    تبادلها يمكن    حتى ،الخدمات الاستشارية في قاعدة بيانات    
دارة المعــارف، الــتي أنــشئت في ويمكــن أن تــضطلع بهــذه المبــادرة فرقــة العمــل المعنيــة بــإ. أفــضل
  واســـتعراض الاســـتثمارات المقترحـــة في مجــــال    لتقـــديم التوجيـــه الاســـتراتيجي   ٢٠٠٨ عـــام 

 ورصــد المــشاريع والــبرامج بغيــة ضــمان اســتبقاء المعــارف  تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات
 الاستـشاريين   الخـبراء وة على ذلك، ينبغي إنـشاء مركـز وثـائق لتخـزين تقـارير              وعلا .المؤسسية

 . وتسهيل عملية استرجاعها

مثــل الــسلامة (تتعلــق بعــض الخــدمات الاستــشارية بمــسائل ذات طبيعــة ســرية للغايــة و  - ٢٨
 ، إن كُـشِفَت نتائجهـا     ،والـتي ) لموظفين، والمعاملات التجارية  ا سلوك    بشأن والأمن، ودراسات 

الكافيـة بوضـع    وينبغي أن تولى هذه التقـارير الحمايـة         . أطراف أخرى وبلمنظمة  تضر با  يمكن أن 
 وفقـاً  في حالات اسـتثنائية فقـط،   وتبادلها، “سرية للغاية ” أو   “سرية” كتقارير    عليها علامات

 . ST/SGB/2007/6  النشرةلاحتياطات الواردة فيل
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 التوصيات  -سابعاً   
  ١التوصية     

  للأمين العام، عند وضـع الطرائـق المتبعـة في تبـادل المعلومـات الـواردة في تقـارير                   ينبغي  - ٢٩
 ملـزم بـأن تتـضمن    الاستشاريين عن مـسائل متعلقـة بـالإدارة، أن ينظـر في إدراج شـرط          الخبراء

جميــع التقــارير الــتي تعــدها الأمانــة العامــة والمقدمــة إلى هيئــات تــشريعية، والــتي تــشتمل علــى     
لفيـــة الخـــدمات الاستـــشارية لخ اشـــرح استـــشاريين،  خـــبراء مـــن تقـــارير مـــستمدةمعلومـــات

 .  المعلوماتكيفية استخدام ولالصلة  ذات

  .١قبلت إدارة الشؤون الإدارية التوصية   - ٣٠
  

  ٢التوصية     
تقـديم توجيـه    بهـدف   موعة أدوات أمن المعلومـات      لمجعند وضع إدارة الشؤون الإدارية        - ٣١

ــي ــشرة الأ  فيعمل ــق ن ــ تطبي ــام ينم ــسرية    ST/SGB/2007/6 الع ــات ال ــصنيف المعلوم ــة بت  المتعلق
 تنفـرد بهـا     وضـع معـايير    أن تطلـب مـن رؤسـاء الإدارات والمكاتـب             لهـا  وتأمين مناولتها، ينبغي  

 .  تصنيف المعلومات وفقاً لحساسيتها عمليةلتوجيه عملياتهم

ــية     - ٣٢ ــة التوصـ ــشؤون الإداريـ ــادت، ٢قبلـــت إدارة الـ ــ وأفـ ــسم إدبـ ــات أن قـ ارة المحفوظـ
وارد، الم ـ لمـساعدة الإدارات والمكاتـب في تحديـد         علـى اسـتعداد   والسجلات التـابع لهـا سـيكون        

 ومبـادئ توجيهيـة، وذلـك لتنفيـذ نظـام لإدارة الـسجلات              تدريبيـة  مجموعـة أدوات     التي تـشمل  
ريين  الاستـشا   الخـبراء  تقـارير بـشأن مناولـة      ST/SGB/2007/6  النـشرة  يفي بالمتطلبات الواردة في   

 . والموجزات التنفيذية
  

  ٣التوصية     
  فرقـة العمـل المعنيـة بـإدارة المعـارف، البـدء في             إطـار ينبغي لإدارة الشؤون الإدارية، في        - ٣٣

ــارير  وضــع ــصنيف تق ــها وســهولة      الخــبراء نظــام لت ــة تخزين ــك لتنظــيم عملي ــشاريين، وذل  الاست
 .استرجاعها

  .٣قبلت إدارة الشؤون الإدارية التوصية   - ٣٤
  

  ٤التوصية     
ينبغــي لإدارة الــشؤون الإداريــة تحديــد المتطلبــات اللازمــة لوضــع برنــامج يكــون بمثابــة   - ٣٥

  . الاستشاريين داخل الأمانة العامة الخبراءمركز وثائق لتخزين تقارير
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 مكتـب تكنولوجيـا   إلى أنـه سـيُطلَب   وأفـادت  ٤قبلت إدارة الشؤون الإدارية التوصـية       - ٣٦
  الخــبراء برنــامج يكــون بمثابــة مركــز وثــائق لتخــزين تقــارير      وضــعتــصالات المعلومــات والا

تــصبح الإدارات أو بيــد أنــه حالمــا يوضــع هــذا البرنــامج،  . الاستــشاريين داخــل الأمانــة العامــة 
 الحفـظ  لـضمان  ، وذلـك ةي ـفعال بلـسجلات ا تعهـد نظـم   مسؤولة عـن   على حدة،    ، كلٌّ المكاتب

 الاستـشاريين الكاملـة عـن المـسائل المتعلقـة            الخـبراء  وتقـارير السليم لملفات المـوجزات التنفيذيـة       
. تتلقاهـا في الـدول الأعـضاء   تلبيـة لطلبـات    على وجه السرعة  إليها   الرجوعبالإدارة، وإمكانية   

 اتبـاع نهـج لا مركـزي لتخـزين تقـارير      يلتعامل مع هذه المشكلة ها  فيوالطريقة الأكثر كفاءة  
 . موحدبرنامج تكنولوجي باستخدامالاستشاريين، الخبراء 

  
  أهلينيوس بريت -  إنغا) التوقيع(

  وكيل الأمين العام
  مكتب خدمات الرقابة الداخلية
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  المرفق
  قائمة العقود المُدرَجة في الدراسة الاستقصائية    

  
)بدولارات الولايات المتحدة(المبلغ الأقصى  طالب التوريد الموضوع رقم العقد    

١ PD/C0184/06 ١٦٠ ٧٠٠ إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية   المحاسبة الإلكترونيةويرتط  

٢ PD/C0049/08          خدمات استشارية لوضع معايير التقييم الـتقني لمركبـات
 الدفع الرباعي

١٢٣ ٨٤٠ إدارة الدعم الميداني  

٣ PD/C0062/05       خـــدمات استـــشارية لإجـــراء اســـتعراض تقـــني لبيـــان
ــنالاحتياجــات ــات ا م ــدعم اللوجــستي   مركب  شــديدةل

 الاحتمال

٤٣ ٥٠٢ إدارة الدعم الميداني  

٤ PD/C0219/06     اســتعراض إجـــراءات الــشراء المتبعـــة في طلبــات تقـــديم
عروض البناء فيما يتعلـق بـالمخطط العـام لتجديـد مبـاني          

 المقر

٦٥ ١٤٠ إدارة الشؤون الإدارية  

٥ PD/C0199/06   ــشطة ال ــالي لأنـ ــل المـ ــدمات التحليـ ــخـ ــراض شييد لأتـ غـ
 قر الممشروع المخطط العام لتجديد مباني 

١٩٩ ٣٥٥ إدارة الشؤون الإدارية  

٦ PD/C0236/07 ٣٢٥ ١٨٠ إدارة الشؤون الإدارية استعراض إطار المساءلة في الأمم المتحدة  
٧ PD/C0214/07  تقــديم خــدمات مهنيــة لوضــع برنــامج إدارة المخــاطر في

 المؤسسة وإطار الرقابة الداخلية
١ ٣٢٠ ٠٠٠  الشؤون الإداريةإدارة  

٨ PD/C0125/07             تقديم خدمات مهنية تتعلـق بمـشروع تخطـيط المـوارد في
 المؤسسة 

١ ١٧٣ ١٦٩ إدارة الشؤون الإدارية  

٩ PD/C0042/06 الصندوق المـشترك للمعاشـات التقاعديـة لمـوظفي          تقديم خدمات مهنية
 الأمم المتحدة

٣٠٩ ٦٠٥  

١٠ PD/C0205/05   لمعلومات الإدارية المتكامـل ونظـام تخطـيط        دراسة نظام ا
 الموارد في المؤسسة

٣٦٢ ١٠٠ إدارة الشؤون الإدارية  

١١ PD/C0234/06  دراســة الثغــرات في نظــام المعلومــات -تقــديم خــدمات 
 الإدارية المتكامل ونظام تخطيط الموارد في المؤسسة

٩٢ ١٠٠ إدارة الشؤون الإدارية  

١٢ PD/C0142/07    استشارية لـدعم فريـق الـرحلات الجويـة         تقديم خدمات
 التابع لدائرة المشتريات 

١٧٥ ٥٥٠ إدارة الشؤون الإدارية  

١٣ PD/C0244/07     الحاليــة حكــام الأ اســتعراض  -تقــديم خــدمات مهنيــة  
 لقضاةالتقاعدية لعاشات المنظام ل

٤٠ ٠٠٠ إدارة الشؤون الإدارية  
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١٤ PD/C0216/05  ف التابع لمكتـب تخطـيط    محاسبة التكالي  نظام دراسة جدوى
 البرامج والميزانية والحسابات  

١٣٨ ٠٥٥ إدارة الشؤون الإدارية  

١٥ PD/C0296/05   ٤٨٠ ٠٠٠ إدارة الشؤون الإدارية استعراض مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  
١٦ PD/C0014/06  ١٣٥ ٢٥٠ إدارة الشؤون الإدارية النقدخدمات استشارية لتنفيذ برنامج إدارة  
١٧ PD/C0276/08  ستـشارية لحـساب دعـم عمليـات حفـظ          الادمات  تطوُّر الخ

 السلام 
١٦٠ ٧٦٨ إدارة الشؤون الإدارية  

١٨ PD/C0099/07     كراسة الشروط الأساسـية ومعـايير       -تقديم خدمات مهنية 
 على مستوى المنظومةالتقييم التقني لحل 

ــة     ــات التقاعديــ ــشترك للمعاشــ ــصندوق المــ الــ
 الأمم المتحدةلموظفي 

٦٩٣ ٧٦٦  

١٩ ICA-1807       سياسة تعمـيم مراعـاة   ل ـ سـتراتيجية اإعداد تقريـر عـن وضـع
 على نطاق منظومة الأمم المتحدة  المنظور الجنساني

١٥ ٠٠٠ إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية   

٢٠ ICA-1762    إجراء دراسة لتحليل بطء النهوض بالمرأة في مجموعة مختارة
 نظومة الأمم المتحدةمن مؤسسات م

٢٩ ٢٩٥ إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية   

٢١ ICA-1819  الحيــز  عــبء الــديون وبــشأن  تخفيــف بــشأنإجــراء أبحــاث
ــة     ــة للألفي ــداف الإنمائي ــار الأه ــالي في إط ــدةالم ــدان ا  لفائ لبل

 الأفريقية

٢٧ ٥٠٠ إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  

٢٢ ICA-1825  دراسـة  - ن قياس أثر التضخم على الفقـراء       ع إجراء دراسة 
 حالة افرادية في أوغندا

٢٩ ٧٠٠ إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  

٢٣ ICA-1956 فاق الاقتصاد العالمي في الأجلـين القـصير والمتوسـط          لآ تقييم
 لتقديمه إلى الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي

٩٠ ٠٠٠ الاجتماعية إدارة الشؤون الاقتصادية و  

٢٤ ICA-1846 ٢٩ ١٧٥ إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية   تيسير عملية مشاورات بشأنخدمات استشارية  
٢٥ ICA-1795  ــشارية ــدمات استـ ــشأنخـ ــة  الا  بـ ــصادر خارجيـ ــتعانة بمـ سـ

 لخدمات المؤتمرات
٣٠ ٠٠٠ إدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات   

٢٦ ICA-1884 ١٨٠ ٠٠٠ إدارة الشؤون الإدارية   دائرة المشتريات  بشأنمات استشاريةخد  
٢٧ ICA-1888 ٩٨ ٥٠٠ مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية  تقييم صندوق الأمم المتحدة الاستئماني للأمن البشري  
٢٨ ICA-1907  استعراض عمليـة طلـب العـروض         بشأن خدمات استشارية 

 المطبقـــة في بعثـــة لتوريـــد الوقـــود والخـــدمات ذات الـــصلة،
 منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية 

٢٨ ٨٥٠ إدارة عمليات حفظ السلام   

٢٩ ICA-1992 تتنــاول  تقريــر شــامل يتــضمن خطــة تنفيــذ عمليــة  إصــدار
المـوارد  واحتياجات   جميع الاحتياجات المؤسسية     بالتحليل

 البشرية ذات الصلة

لتقاعدية لموظفي الصندوق المشترك للمعاشات ا
 الأمم المتحدة 

٤٢ ٤٠٠  
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)بدولارات الولايات المتحدة(المبلغ الأقصى  طالب التوريد الموضوع رقم العقد    

ــدرة الأمــم             13012 ٣٠ ــديم خــبرة متخصــصة لاســتعراض ق ــد لتق عق
 المتحدة

٣٣ ٠٠٠ إدارة الشؤون السياسية  

محلــل نظــم لإجــراء تقيــيم شــامل لقائمــة أسمــاء الخــبراء في        14707 ٣١
 مجال الانتخابات 

٢٧ ٠٠٠ إدارة الشؤون السياسية  

١٨ ٠٠٠ إدارة شؤون الإعلام خدمات استشارية لمكتبة داغ همرشولد      14381 ٣٢  
ــةإجــراء اســتعراض       16417 ٣٣ ــات واا  لمجموع ــلمبيع  شــعبة  فيقيسولت

 التوعية
٩ ٧٥٠ إدارة شؤون الإعلام  

٩ ٣٠٠ مكتب دعم بناء السلام )  صفحات١٠-٨(إعداد ورقة إحاطة       15699 ٣٤  
٦ ٥٠٠ مكتب الشؤون القانونية شاري بشعبة شؤون المحيطات وقانون البحارخبير است      15754 ٣٥  
 مـــن للفتـــرة أشـــهر يبـــدأ ٣عقـــد خـــدمات خاصـــة لمـــدة       16477 ٣٦

  / كـــــــانون الأول ٣١ إلى أكتـــــــوبر /تـــــــشرين الأول ١
 ٢٠٠٨ديسمبر 

٢٧ ٩٠٠ إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات  

٦ ٧٢٥ ٩٥٠      المجموع    

  
  

  
  
  


