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  موجز  

 علــى الميزانيــة المنقحــة للــصندوق المــشترك للمعاشــات التقاعديــة   يحتــوي هــذا التقريــر  
، والـــتي تـــبين حـــدوث انخفـــاض في ٢٠٠٩-٢٠٠٨لمـــوظفي الأمـــم المتحـــدة لفتـــرة الـــسنتين 

ويتضمن ذلـك انخفـاض نفقـات التكـاليف الإداريـة           .  دولار ٢١ ٧٠٩ ٣٠٠الاعتمادات يبلغ   
ــتثمار )  دولار٣ ٧٦٣ ٦٠٠( ــاليف الاسـ ــاليف) لار دو١٧ ٨٥٥ ٠٠٠(وتكـ ــة  وتكـ مراجعـ

ــادة قــدرها   ) دولار١١٨ ٠٠٠(الحــسابات  ــا زي  دولار في ٢٧ ٣٠٠، وهــو مــا تعوّضــه جزئي
وتبلـــغ قيمـــة الاعتمـــادات المنقحـــة لفتـــرة الـــسنتين . مـــصروفات مجلـــس المعاشـــات التقاعديـــة

ــذلك ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ــالي  ١٣١ ٤٨٩ ٨٠٠ بـ ــو التـ ــى النحـ ــسمة علـ ــاليف :  دولار مقـ التكـ
، ) دولار٥٦ ٧٨٢ ٥٠٠(، وتكــــــــاليف الاســــــــتثمار ) دولار٧٢ ١٣٥ ٦٠٠(الإداريــــــــة 
ــاليف ــة الحـــسابات  وتكـ  ١٠٠ ٠٠٠(لـــس المج، ومـــصروفات ) دولار٢ ٤٧١ ٧٠٠(مراجعـ

ــدره     ). دولار ــغ ق ــغ مبل ــك المبل ــن ذل ــم المتحــدة   ١٨ ٧١٢ ٠٠٠ويُحمــل م ــى الأم  دولار عل
  .بموجب ترتيب تقاسم التكاليف

 كانون ٣١ إلى   ٢٠١٠يناير  / الثاني كانون ١ن  ويتضمن التقرير أيضا تقديرات للفترة م       
للتكـاليف  ) قبل إعـادة تقـدير التكـاليف      (ولار   د ١٧٩ ١٣١ ٢٠٠، تبلغ   ٢٠١١ديسمبر  /الأول

، وتكــاليف ) دولار٨١ ٨٥٥ ٢٠٠(، وتكــاليف الاســتثمار )دولار ٩٤ ٤٦٨ ٣٠٠(الإداريــة 
اعديـــــة المعاشـــــات التق  مجلـــــس، ومـــــصروفات)دولار ٢ ٧٠٧ ٧٠٠(مراجعـــــة الحـــــسابات 

ــه    ).  دولار١٠٠ ٠٠٠( ــا مجموعــ ــادات لمــ ــر اعتمــ ــرد في التقريــ ــستمرة،  ٢١٤وتــ ــة مــ  وظيفــ
  .  وظيفة مؤقتة١٨ وظيفة ثابتة منشأة حديثا، و ٢٣ و

  الاحتياجات من الموارد
    الوظائف  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد     

  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة  
٢٠١١‐٢٠١٠  

   ٢٠١١‐٢٠١٠  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
    ١٩٧  ١٦٥  ٩٤ ٤٦٨,٣  ٧٥ ٨٩٩,٢  )أ(التكاليف الإدارية  
    ٥٨  ٤٩  ٨١ ٨٥٥,٢  ٧٤ ٦٣٧,٥  تكاليف الاستثمار  
    -  -  ٢ ٢٠٧,٧  ٢ ٥٨٩,٧  تكاليف مراجعة الحسابات  
    -  -  ١٠٠,٠  ٧٢,٧  مجلس المعاشات التقاعدية  
    ٢٥٥  ٢١٤  ١٧٩ ١٣١,٢  ١٥٣ ١٩٩,١  المجموع    
    

ــة الخــدمات العامــة  وظيفــة   )أ(  الأعــضاء، مــن المــوارد الخارجــةتمولهــا المنظمــات) الرتــب الأخــرى(واحــدة مــن فئ
  .الميزانية عن
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  عرض عام  -أولا   
أنشأت الجمعية العامة الصندوق المشترك للمعاشات التقاعديـة لمـوظفي الأمـم المتحـدة                - ١

والاستحقاقات ذات الصلة لمـوظفي      لتوفير استحقاقات التقاعد والوفاة والعجز       ١٩٤٩في عام   
ويبلـغ عـدد المنظمـات      . الأمم المتحدة ومـوظفي المنظمـات الأخـرى الـتي قـد تُقبـل في عـضويته                

، بلــغ العــدد ٢٠٠٨ديــسمبر / الأولكــانون ٣١ منظمــة؛ وفي ٢٣الأعــضاء في الــصندوق الآن 
  . شخصا١٧٢ ٧٤٩الإجمالي للمشتركين الفعليين في الصندوق والمستفيدين منه 

ووفقا للنظام الأساسي الذي اعتمدته الجمعية العامة، يـدير الـصندوق المجلـس المـشترك          - ٢
للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة ولجنة المعاشات التقاعدية للموظفين في كل منظمـة             

وتختـار الجمعيـة العامـة    . عضو في الصندوق وأمانة للمجلس وأمانة لكل لجنة مـن هـذه اللجـان           
 الإدارة المنـاظرة لهـا في المنظمـات الأخـرى الأعـضاء بالـصندوق ثلـث أعـضاء المجلـس،                     ومجالس

ويقدم المجلس تقـارير    . ويختار الرؤساء التنفيذيون الثلث الثاني، ويختار المشتركون الثلث الثالث        
ويوصــي، عنــد الــضرورة، . إلى الجمعيــة العامــة عــن عمليــات الــصندوق وعــن اســتثمار أصــوله 

ــديلا  ــتراكات        بإدخــال تع ــدل اش ــور، مع ــة أم ــنظم، في جمل ــذي ي ــام الأساســي ال ــى النظ ت عل
ومعـدل  )  في المائة من المرتب الداخل في حـساب المعـاش التقاعـدي     ٧,٩وهو الآن   (المشتركين  

ــتراكات المنظمـــــات  ــو الآن (اشـــ ــة١٥,٨وهـــ ــصندوق  )  في المائـــ ــتراك في الـــ ــة الاشـــ وأهليـــ
  .هموالاستحقاقات التي قد تستحق للمشاركين ومعالي

  
  الأنشطة التنفيذية    

، ازداد ٢٠٠٧ديـــــسمبر / الأولكـــــانون ٣١خـــــلال فتـــــرة الـــــسنتين المنتهيـــــة في      - ٣
  المـــشتركين في الـــصندوق المـــشترك للمعاشـــات التقاعديـــة لمـــوظفي الأمـــم المتحـــدة مـــن عـــدد
ــشتركا إلى ٩٣ ٦٨٣ ــسبة  ١٠٦ ٥٦٦ مــ ــشتركا، أي بنــ ــدد  ١٣,٨ مــ ــة؛ وازداد عــ  في المائــ

 اســـــتحقاقا، ٥٨ ٠٨٤ا إلى  اســـــتحقاق٥٥ ١٤٠يـــــة الممنوحـــــة مـــــن الاســـــتحقاقات الدور
ــسبة أي ــة٥,٣ بنـ ــانون ٣١وفي .  في المائـ ــشتركين ٢٠٠٨ديـــسمبر / الأولكـ ــدد المـ ، ازداد عـ

ــغ   ــيين فبل ــشتركا ١١٢ ٨٠٤الفعل ــسبتها    ( م ــادة إضــافية ن ــل زي ــا يمث ــنة  ٥,٩مم ــة في س  في المائ
ممــا يمثــل ( اســتحقاقا ٥٩ ٩٤٥ليبلــغ ، وازداد عــدد الاســتحقاقات الدوريــة الممنوحــة  )واحــدة

ــسبتها   ــافية نــ ــادة إضــ ــة٣,٢زيــ ــانون ٣١وفي ).  في المائــ ــسمبر / الأولكــ ــان ٢٠٠٨ديــ ، كــ
ــع ــى النحــو الت ــ    توزي ــة الممنوحــة عل ــديا،  ٢٠ ٥٨٥: اليالاســتحقاقات الدوري  اســتحقاقا تقاع

   اســــــتحقاقا تقاعــــــديا مــــــؤجلا،  ٦ ٩٣٢ اســــــتحقاقا تقاعــــــديا مبكــــــرا؛ و   ١٣ ٦٥٣ و
ــل، و   ا٩ ٥٣٨و  ــلأولاد، و ٨ ٠٧٢ســتحقاقا للترم  اســتحقاقا للعجــز،  ١ ١٦١  اســتحقاقا ل
ــانويين ٣٩ و ــتحقاقا للمعـــــالين الثـــ ــة في  .  اســـ ــانون ٣١وخـــــلال الـــــسنة المنتهيـــ  / الأولكـــ

  . مبلغا لتسويات ترك الخدمة وغيرها من التسويات٦ ٣٢٥، دُفع ٢٠٠٨ ديسمبر
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  الشكل الأول    
تركين الفعلــيين في صــندوق المعاشــات التقاعديــة منــذ  إجمــالي النمــو في اســتحقاقات المــش     

  ١٩٩٧  عام

106,566
98,431

93,683
88,356

85,245
82,715

80,082
74,432

68,93567,97167,740

112,804

-

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006* 2007 2008

* 2006 figure was revised down by 2 from 98,433 to  98,431.

     
  الشكل الثاني    

  ١٩٩٧إجمالي النمو في الاستحقاقات المدفوعة دوريا منذ عام     

59,945

43,149 44,633 46,199
48,069

49,416
51,028

52,496 53,879 55,140 56,705 58,084

0

10,000

20,000

30,000
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50,000

60,000

70,000
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* 2006 figure was revised down by 13 from 56,718 to  56,705.     

 ٤٣١٩٨ إلى٤٣٣٩٨ من٢ بالخفض بمقدار٢٠٠٦نُقح الرقم الخاص بعام) أ(

 .٥٦ ٧٠٥ إلى ٥٦ ٧١٨ بالخفض بمقدار ٢٠٠٦نُقح الرقم الخاص بعام ) أ(
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  الإيرادات ومدفوعات الاستحقاقات    
اشــتراكات أربــاب العمــل؛ ) أ: (يعتمـد الــصندوق علــى ثلاثــة مــصادر للإيــرادات هــي   - ٤
وقـد تغـيرت الأهميـة النـسبية لكـل مـن       . إيرادات الاستثمارات ) ج(ات الموظفين؛   اشتراك )ب(

 ١ ٧٨٩,٣، بلـغ مجمـوع الاشـتراكات        ٢٠٠٨وفي عـام    . هذه الموارد خلال السنوات الأخيرة    
، ١٩٩٤وفي عــام .  ملايــين دولار١ ٨٤٢,٥ملايــين دولار، ومجمــوع دفعــات الاســتحقاقات 
اقات المدفوعـــــة الاشـــــتراكات زت الاســـــتحقولأول مـــــرة منـــــذ إنـــــشاء الـــــصندوق، تجـــــاو

ــل   ٧٢٩,٨( ــين دولار مقاب ــين دولار٧١١,٧ملاي ــرادات   ) ملاي ــر اســتخدام إي ــضى الأم ، واقت
 في المائـة    ٩٧,١، مثل مجموع الاشتراكات نسبة      ٢٠٠٨وفي عام   . الاستثمارات لتغطية الفارق  

ــن مــدفوعات الاســتحقاقات، مــع تجــاوز المــدفوعات إجمــالي       راكات بمبلــغ  إيــرادات الاشــت م
ومع استمرار نضوح الصندوق، فإنه سيعتمد بدرجة أكبر على إيـرادات           . مليون دولار  ٥٣,٢

  .الاستثمارات لدفع المعاشات التقاعدية والاستحقاقات ذات الصلة
  

    الشكل الثالث    
تطــــور الإيــــرادات ومــــدفوعات الاســــتحقاقات بــــدولارات الولايــــات المتحــــدة منــــذ      

  ١٩٩٧  عام
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رى كل سنتين تقييمات اكتوارية للصندوق لتحديد ما إذا كانت الأصـول الحاليـة              وتج  - ٥
للصندوق وتقديرات أصوله المستقبلية ستكفي لتغطية تقديرات خصومه المـستقبلية، باسـتخدام           

  .مجموعة مختلفة من الافتراضات المتعلقة بالتطورات الاقتصادية والديمغرافية
، وجـود فـائض للمـرة       ٢٠٠٧ديـسمبر   / الأول كانون ٣١في  ويتبين من التقييم المنتظم       - ٦

.  في المائة من الأجر الداخل في حـساب المعـاش التقاعـدي            ٠,٤٩السادسة على التوالي مقداره     
ــتي جــرت في     ــسابقة، ال ــسمبر / الأولكــانون ٣١وكــشفت التقييمــات الخمــسة ال  ،٢٠٠٥دي

 كــانون ٣١، و ٢٠٠١ديــسمبر / الأولكــانون ٣١ و ،٢٠٠٣ديــسمبر / الأولكــانون ٣١ و
ــانون ٣١ و ،١٩٩٩ديـــــسمبر /الأول ــسمبر / الأولكـــ ــوائض  ١٩٩٧ديـــ ــود فـــ ــن وجـــ ، عـــ
 في المائة، على التوالي، من الأجر الـداخل         ٠,٣٦ و   ٤,٢٥ و   ٢,٩٢ و   ١,١٤ و   ١,٢٩ بنسبة

واستنادا إلى نتائج آخر تقييم اكتـواري، الـذي يـشمل التكـاليف             . في حساب المعاش التقاعدي   
طــول عمــر المتقاعــد كمــا يتجلّــى في جــداول الوفيــات الجديــدة للــصندوق الــتي المتــصلة بزيــادة 

تـــأت لجنـــة الإكتـــواريين والخـــبير أقرّهـــا مجلـــس الـــصندوق المـــشترك للمعاشـــات التقاعديـــة، ار
 في المائــة كــافٍ ٢٣,٧٠كتــواري الاستــشاري للــصندوق أن معــدل الاشــتراك الحــالي البــالغ الإ

وق علـى بيـانهم المتعلـق       ووافـق مجلـس الـصند     . إطـار الخطـة   لتغطية احتياجات الاستحقاقات في     
  .كتواري للصندوقبالوضع الإ

  
  الشكل الرابع    

  ١٩٩٠تطور الحالة الاكتوارية منذ عام     
    )بالنسب المئوية(    
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  الاستثمارات    
انون ٣١في   - ٧ لــسوقية لأصــول  ٢٠٠٨ديــسمبر / الأولكــ ة ا قيمــ ل ، بلغــت ا

لــصندوق  / الأولكــانون مليــون دولار في نهايــة ٤١ ٧١٣مقابــل  مليــون دولار، ٣١ ٢٨٩ ا
 وهـو   - ٢٠٠٩مـارس   /آذار ٣١وفي  .  في المائة  ٢٥، ويمثل ذلك نقصانا قدره      ٢٠٠٧ديسمبر  

ــصندوق       ــس ال ــة إلى مجل ــارير المقدم ــستخدم في التق ــاد الم ــلاغ المعت ــاريخ الإب ــة  -ت  بلغــت القيم
 مليـون دولار في الـسنة    ٤٠ ٥٨٨ مليـون دولار، مقابـل       ٢٩ ٠١٨السوقية لأصول الـصندوق     
وبلغ مجموع عائـدات الاسـتثمارات، الـذي يأخـذ          .  في المائة  ٢٨,٥السابقة، أي بنقصان قدره     

ــرة،     ــنفس الفت ــة ل ــدفقات النقدي ــدا    ٢٨,٣في الحــسبان توقيــت الت ــل عائ ــا يمث ــة، وهــو م  في المائ
  . في المائة٢٨,١ حسب التضخم قدره  أو معدلا“حقيقيا”

  
  الشكل الخامس    

  ٢٠٠٨- ١٩٨٧القيمة السوقية لصندوق المعاشات التقاعدية،     
  )ببلايين دولارات الولايات المتحدة(
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وتتمثل الأهداف الاستثمارية الطويلة الأجل في الـصندوق في الحـصول علـى عائـدات                 - ٨

والمعـدل الـسنوي المركـب      . استثمار أمثل على المدى الطويل مـع تفـادي المخـاطر غـير اللازمـة              
ويمثـل هـذا    .  في المائـة   ٧,٢ يبلغ   ٢٠٠٩مارس  /آذار ٣١ سنة المنتهية في     ٢٠ت لفترة الـ    للعائدا

 في المائـة لـنفس الفتـرة، بعـد إجـراء التعـديلات اسـتنادا        ٤,٣عائدا سنويا بالمعدل الحقيقي يبلـغ      
  .للرقم القياسي لأسعار الاستهلاك بالولايات المتحدة
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  تقرير الأداء: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ين تقديرات الميزانية لفترة السنت-ثانيا 
  ١الجدول 

   بحسب وجه الإنفاق٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات المنقحة لفترة السنتين 
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  

  المعتمدةالاعتمادات   

ــرة   ــات لفتـــــ ــهرا ١٥النفقـــــ   شـــــ
ــانون ١ ــانيك ــاير / الث  ‐ ٢٠٠٨ين
  ٢٠٠٩مارس /آذار ٣١

 أشـهر   ٩النفقات المقدرة لفتـرة     
  ‐ أبريـــــــــــــــــــلـ /نيـــــــــــــــــــسـان ١
  ٢٠٠٩ كانون الأول/ ديسمبر٣١

ــادة  ــصان(أو الزيـــــــــــــ  )النقـــــــــــــ
  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨لفترة السنتين 

ــادات ــرة  الاعتمـ ــة لفتـ ــة النهائيـ  المقترحـ
  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨السنتين 

          
  

ــندوق  صـــــــ
ــات  المعاشـــــ
  التقاعدية

الأمــــــــــم 
  المجموع  المتحدة

ــندوق  صـ
المعاشات 
  التقاعدية

الأمـــــــــــم 
  المجموع  المتحدة

ــندوق  صـ
المعاشات 
  التقاعدية

الأمـــــم  
  المجموع  المتحدة

صـــــــندوق 
المعاشــــات 
  التقاعدية

الأمـــــــم 
  المجموع  المتحدة

ــندوق  صــــــ
ــات  المعاشــــ
  التقاعدية

الأمـــــــــــــم 
  المجموع  المتحدة

  )د(+)أ)=(هـ(  )أ(‐ )ج(+)ب( = )د(  )ج(  )ب(  )أ(  

                                التكاليف الإدارية

 ٠١٩,٣ ٣٥ ١٧١,٢ ١١ ٨٤٨,١ ٢٣ (٢٣٣,٤) (٦٠,٦) (١٧٢,٨) ٨٧٣,٣ ١٣ ٤٢٥,٦ ٤ ٤٤٧,٧ ٩ ١٤٦,٠ ٢١ ٧٤٥,٦ ٦ ٤٠٠,٤ ١٤ ٢٥٢,٧ ٣٥ ٢٣١,٨ ١١ ٠٢٠,٩ ٢٤  الوظائف

ــاليف المــــــــــوظفين تكــــــــ
 ٣,٢٠٨,٩ ٣٥٠,١ ٨٥٨,٨ ٢ (٤٢٣,٧) (١٣,٩) (٤٠٩,٨) ٠٥٨,٤ ٢ ٥٠,٢ ٠٠٨,٢ ٢ ١٥٠,٥ ١ ٢٩٩,٩ ٨٥٠,٦ ٦٣٢,٦ ٣ ٣٦٤,٠ ٢٦٨,٦ ٣  الأخرى

 ٩١,٤ - ٩١,٤ ٦,٤٠ - ٦,٤٠ - - - ٩١,٤ - ٩١,٤ ٨٥,٠ -- ٨٥,٠  الاستشاريون

 ٠٧٣,١ ١ - ٠٧٣,١ ١ (٢,١٠) - (٢,١) ٦٠٠,٠ - ٦٠٠,٠ ٤٧٣,١ -- ٤٧٣,١ ٠٧٥,٢ ١ -- ٠٧٥,٢ ١  السفر

 ٥٢٩,١ ١٨ ٣١٢,٦ ٣ ٢١٦,٥ ١٥ (٨٤٩,٠) (٥٠,٣) (٧٩٨,٧) ١٢١,٣ ٥ ٤٥٥,٠ ٦٦٦,٣ ٤ ٤٠٧,٨ ١٣ ٨٥٧,٦ ٢ ٥٥٠,٢ ١٠ ٣٧٨,١ ١٩ ٣٦٢,٩ ٣ ٠١٥,٢ ١٦  الخدمات التعاقدية

 ٣,٢ - ٣,٢ - - - ١,٧ - ١,٧ ١,٥ - ١,٥ ٣,٢ -- ٣,٢  الضيافة

 ٦٦٣,٤ ٩ ٩٤٧,٩ ٢ ٧١٥,٥ ٦ (١٠٨,٠ ٢) ٢٢,٥ (١٣٠,٥ ٢) ٥٧٠,٦ ١ ٣٥٩,٢ ٢١١,٤ ١ ٠٩٢,٨ ٨ ٥٨٨,٧ ٢ ٥٠٤,١ ٥ ٧٧١,٤ ١١ ٩٢٥,٤ ٢ ٨٤٦,٠ ٨مصروفات التشغيل العامة

 ١٩٨,٣ ٥١,٠ ١٤٧,٤ (٤١,١) (١٥,٥) (٢٥,٧) ٢٢,٥ ١,٧ ٢٠,٩ ١٧٥,٨ ٤٩,٣ ١٢٦,٥ ٢٣٩,٤ ٦٦,٤ ١٧٣,٠  اللوازم والمواد

 ٣٤٨,٩ ٤ ٤٦٣,٨ ٨٨٥,١ ٣ (١١٢,٧) (٢,١) (١١٠,٦) ٨١٢,٦ ٢ ١١٦,٥ ٦٩٦,٠ ٢ ٥٣٦,٣ ١ ٣٤٧,٢ ١٨٩,١ ١ ٤٦١,٦ ٤ ٤٦٥,٩ ٩٩٥,٧ ٣  الأثاث والمعدات

مجمـــوع التكـــاليف  
 ١٣٥,٦ ٧٢ ٢٩٦,٥ ١٨ ٨٣٩,١ ٥٣ (٧٦٣,٦ ٣) (١١٩,٩) (٦٤٣,٧ ٣) ٠٦٠,٤ ٢٦ ٤٠٨,٢ ٥ ٦٥٢,٢ ٢٠ ٠٧٥,٢ ٤٦ ٨٨٨,٣ ١٢ ١٨٦,٩ ٣٣ ٨٩٩,٢ ٧٥ ٤١٦,٤ ١٨ ٤٨٢,٨ ٥٧  الإدارية

 - - - - - - - - - - - - - - -  تكاليف الاستثمار

٤ ٩٢٤,٧ ٢٨٧,٩ ٦ - ٢٨٧,٩ ٦ ١٢٢,٥ ١٢ - ١٢٢,٥ ١٢  الوظائف  - ٤ ٩٢٤,٧  (٩٠٩,٩) - (٩٠٩,٩) ٢١٢,٦ ١١ - ٢١٢,٦ ١١ 
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  المعتمدةالاعتمادات   

ــرة   ــات لفتـــــ ــهرا ١٥النفقـــــ   شـــــ
ــانون ١ ــانيك ــاير / الث  ‐ ٢٠٠٨ين
  ٢٠٠٩مارس /آذار ٣١

 أشـهر   ٩النفقات المقدرة لفتـرة     
  ‐ أبريـــــــــــــــــــلـ /نيـــــــــــــــــــسـان ١
  ٢٠٠٩ كانون الأول/ ديسمبر٣١

ــادة  ــصان(أو الزيـــــــــــــ  )النقـــــــــــــ
  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨لفترة السنتين 

ــادات ــرة  الاعتمـ ــة لفتـ ــة النهائيـ  المقترحـ
  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨السنتين 

          
  

ــندوق  صـــــــ
ــات  المعاشـــــ
  التقاعدية

الأمــــــــــم 
  المجموع  المتحدة

ــندوق  صـ
المعاشات 
  التقاعدية

الأمـــــــــــم 
  المجموع  المتحدة

ــندوق  صـ
المعاشات 
  التقاعدية

الأمـــــم  
  المجموع  المتحدة

صـــــــندوق 
المعاشــــات 
  التقاعدية

الأمـــــــم 
  المجموع  المتحدة

ــندوق  صــــــ
ــات  المعاشــــ
  التقاعدية

الأمـــــــــــــم 
  المجموع  المتحدة

  )د(+)أ)=(هـ(  )أ(‐ )ج(+)ب( = )د(  )ج(  )ب(  )أ(  

ــاليف المــــــــــوظفين تكــــــــ
 ٦٧٣,٧ - ٦٧٣,٧ ١٦,٧ - ١٦,٧ ٤٧٧,٦ - ٤٧٧,٦ ١٠٨,١ - ١٩٦,١ ٦٥٧,٠ - ٦٥٧,٠  الأخرى

 ٢٧٦,٨ ١ - ٢٧٦,٨ ١ (١٠٧,٧) - (١٠٧,٧) ٠٠٠,٠ ١ - ٠٠٠,٠ ١ ٢٧٦,٨ - ٢٧٦,٨ ٣٨٤,٥ ١ - ٣٨٤,٥ ١  الاستشاريون

 ٦٢٠,٦ ١ - ٦٢٠,٦ ١ (٢٦٧,٤) - (٢٦٧,٤) ٠٠٠,٠ ١ - ٠٠٠,٠ ١ ٦٢٠,٦ - ٦٢٠,٦ ٨٨٨,٠ ١ - ٨٨٨,٠ ١  السفر

 ٦٥٧,٦ ٣٥ - ٦ ٦٥٧ ٣٥ (٥٥٢,٦ ١٦) - (٥٥٢,٦ ١٦) ١٢٤,٦ ١٦ - ١٢٤,٦ ١٦ ٥٣٣ ١٩ - ٥٣٣ ١٩ ٢١٠,٢ ٥٢ - ٢١٠,٢ ٥٢  الخدمات التعاقدية

 ٢١,٩ - ٢١,٩ (٠,١) - (٠,١) - - ١٤,٠ ٧,٩ - ٧,٩ ٢٢,٠ - ٢٢,٠  الضيافة

 ٦٢٤,٠ ٥ - ٦٢٤,٠ ٥ (٣٨,٥) - (٣٨,٥) ٨٥١,٥ ٢ - ٨٥١,٥ ٢ ٢٧٧٢,٥ - ٢٧٧٢,٥ ٦٦٢,٥ ٥ - ٦٦٢,٥ ٥مصروفات التشغيل العامة

 ١٠٥,٧ - ١٠٥,٧ ٤,٥ - ٤,٥ ٢٥,٦ - ٢٥,٦ ٨٠,١ - ٨٠,١ ١٠١,٢ - ١٠١,٢  اللوازم والمواد

 ٥٨٩,٦ - ٥٨٩,٦ - -  ٥٨٩,٦ - ٥٨٩,٦ - -  ٥٨٩,٦ - ٥٨٩,٦  الأثاث و المعدات

ــاليف   مجمـــــوع تكـــ
 ٧٨٢,٥ ٥٦ - ٧٨٢,٥ ٥٦ (٨٥٥,٠ ١٧) - (٨٥٥,٠ ١٧) ٠٠٧,٦ ٢٧ - ٠٠٧,٦ ٢٧ ٧٧٤,٩ ٢٩ - ٧٧٤,٩ ٢٩ ٦٣٧,٥ ٧٤ - ٦٣٧,٥ ٧٤  الاستثمار

               تكاليف مراجعة الحسابات

المراجعــــــــــة الخارجيــــــــــة
 ٦٥٥,٦ ١١٠,٥ ٥٤٥,١ (٢٦,٥) (٣,٢) (٢٣,٣) ٣٧٠,٠ ٦٢,٩ ٣٠٧,١ ٢٨٥,٦ ٤٧,٦ ٢٣٨,٠ ٦٨٢,١ ١١٣,٧ ٥٦٨,٤  للحسابات

ــة  ــةالمراجعــــــــ الداخليــــــــ
 ٨١٦,١ ١ ٣٠٥,٠ ٥١١,١ ١ (٩١,٥) (١٢,٩) (٧٨,٦) ٧٤٠,٠ ١٢٥,٨ ٦١٤,٢ ٠٧٦,١ ١ ١٧٩,٢ ٨٩٦,٩ ٩٠٧,٦ ١ ٣١٧,٩ ٥٨٩,٧ ١  للحسابات

ــاليف   مجمـــــوع تكـــ
١ ٣٦١,٧ ٢٢٦,٨ ١٣٤,٩ ١ ٥٨٩,٧ ٢ ٤٣١,٦ ١٥٨,١ ٢ مراجعة الحسابات  ٤٧١,٧ ٢ ٤١٥,٥ ٠٥٦,٢ ٢ (١١٨,٠) (١٦,١) (١٠١,٩) ١١٠,٠ ١ ١٨٨,٧ ٩٢١,٣ 

 ١٠٠,٠ - ١٠٠,٠ ٢٧,٣ - ٢٧,٣ ١٠٠,٠ - ١٠٠,٠ - - - ٧٢,٧ - ٧٢,٧  مصروفات المجلس

 ٤٨٩,٨ ١٣١ ٧١٢,٠ ١٨ ٧٧٧,٨ ١١٢ (٧٠٩,٣ ٢١) (١٣٦,٠) (٥٧٣,٣ ٢١) ٢٧٨,٠ ٥٤ ٥٩٦,٩ ٥ ٦٨١,١ ٤٦ ٢١١,٨ ٧٧ ١١٥,١ ١٣ ٠٩٦,٧ ٦٤ ١٩٩,١ ١٥٣ ٨٤٨,٠ ١٨ ٣٥١,١ ١٣٤  مجموع الموارد  

    )نظام التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة( الميزانية التكاليف الخارجة عن

 ١٣٢,٦ --  ١٣٢,٦ (٢١,٠) --  (٢١,٠) ٦٣,٤ --  ٦٣,٤ ٦٩,٢ - ,٦٩,٢ ١٥٣,٦ --  ١٥٣,٦ الأنشطة التنفيذية  
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 ولكــي. ٢٠٠٩-٢٠٠٨ مجمــوع النفقــات المقــدّرة لفتــرة الــسنتين ١يــوجز الجــدول و  - ٩
 :تتــضمن النفقــات لفتــرة الــسنتين عنــصرين مــستقلينلــة، دلا تقريــر أداء الــصندوق أبلــغ يــصبح

 /آذار ٣١حــتى  ٢٠٠٨ينــاير / الثــانيكــانون ١ شــهرا تمتــد مــن ١٥النفقــات الفعليــة لفتــرة  )أ(
ــارس  ــن      ) ب(؛ ٢٠٠٩م ــد م ــسعة أشــهر تمت ــرة ت ــدرة لفت ــات المق ــسان ١النفق ــل /ني حــتى أبري

ــة . ٢٠٠٩ديـــسمبر / الأولكـــانون ٣١ ــرة الممتـــدة مـــن   وقـــد احتـــسبت النفقـــات الفعليـ للفتـ
المحاسـبة علـى أسـاس       وفـق قاعـدة      ٢٠٠٩مـارس   / آذار ٣١ حـتى    ٢٠٠٨ينـاير   /كانون الثاني  ١

عهـا  والمعاملات وغيرها من الأنشطة في البيانـات الماليـة حـال وق    بمعنى الإقرار بأثر    الاستحقاق؛
 ازداد التـشديد   وبالإضـافة إلى ذلـك،    .  معادلاتها يتم قبض أو دفع مبالغ النقدية أو       وليس عندما 

  .في النفقاتنقصان على تبرير ما يحدث من تجاوز أو 
ــة في    - ١٠ ــة العامــ ــت الجمعيــ ــا ووافقــ ــسنتين   ٦٢/٢٤١قرارهــ ــرة الــ ــادات فتــ ــى اعتمــ   علــ

ــا  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ــالغ مجموعهـ ــة   ١٥٠ ٩٩٥ ١٠٠ البـ ــات الإداريـ ــى النفقـ ــشتمل علـ  دولار، تـ
ــتثمار  ) دولار٧٥ ٩٩٤ ٨٠٠( مراجعــة  ، وتكــاليف)لار دو٧٢ ٣٤٧ ٩٠٠(، وتكــاليف الاس

ومــن هــذا المبلــغ، ).  دولار٦٢ ٧٠٠(، ومــصروفات المجلــس ) دولار٢ ٥٨٩ ٧٠٠(الحــسابات 
 ١٨ ٩٩٨ ٦٠٠مباشرة على الصندوق، ويمثـل مبلـغ         دولار   ١٣١ ٩٩٦ ٥٠٠يحمّل مبلغ قدره    

ــن التكــاليف     ولار الحــصةد ــم المتحــدة م ــها الأم ــتي تتحمل ــوارد  وبالإضــافة . ال ــك، أُذن بم إلى ذل
 دولار للتكــاليف الخارجــة عــن الميزانيــة والــتي يتــولى تمويلــها عــدد مــن   ١٥٣ ٦٠٠قــدرها  يبلــغ

ــغ   ٦٣/٢٥٢  مــن القــرارالأول وفي الجــزء. المنظمــات الأعــضاء ــة الاعتمــادات بمبل زادت الجمعي
ي تـــشمل التكـــاليف  دولار؛ وهـــ١٥٣ ١٩٩ ١٠٠دولار ليـــصل مجموعهـــا إلى  ٢ ٢٠٤ ٠٠٠

، )دولار ٧٤ ٦٣٧ ٥٠٠(، وتكــــــــــاليف الاســــــــــتثمار )لارو د٧٥ ٨٩٩ ٢٠٠(الإداريـــــــــة  
. ) دولار ٧٢ ٧٠٠(، ومـصروفات المجلـس      ) دولار ٢ ٥٨٩ ٧٠٠(مراجعة الحـسابات     وتكاليف

 دولار مباشــــرة علــــى الــــصندوق، ١٣٤ ٣٥١ ١٠٠ومــــن هــــذا المبلــــغ يحمّــــل مبلــــغ قــــدره  
  . دولار، يمثل حصة التكاليف التي تتحملها الأمم المتحدة١٨ ٨٤٨ ٠٠٠ ومبلغ
  : الاعتمادات الإضافية لما يليتمت الموافقة علىو  - ١١

 دولار يُعـزى إلى زيـادة في        ٩٥ ٦٠٠نقصان صافٍ قدره    : التكاليف الإدارية   )أ(  
النفقـات الاستـشارية المتـصلة بالاسـتعراض الـشامل للـصندوق، وزيـادة تكـاليف الـسفر لفريـق           

   ؛استئجار المبانيعامل معني بتصميم الخطة، يقابلهما نقصان في تقديرات 
ــة،   ): دولار ٢ ٢٨٩ ٦٠٠(تكــاليف الاســتثمار    )ب(   ــادة في الخــدمات التعاقدي زي

نظـام  وشـولد بـلازا     رمـبنى داغ هم   والأثاث والمعدات، لتغطيـة الانتقـال إلى الطـابق العـشرين في             
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لعـالم في   المراسلة الخاص بجمعية الاتصالات السلكية واللاسلكية بـين المـصارف علـى مـستوى ا              
  ؛)سويفت(لميدان المالي ا

  . ) دولار١٠ ٠٠٠(مصروفات المجلس   )ج(  
 دولار،  ١٣١ ٤٨٩ ٨٠٠ بمبلـغ    ٢٠٠٩-٢٠٠٨يقدر مجموع النفقات لفترة السنتين        

 ٥٦ ٧٨٢ ٥٠٠(، وتكـاليف الاسـتثمار      ) دولار ٧٢ ١٣٥ ٦٠٠(يتضمن التكـاليف الإداريـة      
روفات المجلــــــس ومــــــص)  دولار٢ ٤٧١ ٧٠٠(، وتكــــــاليف مراجعــــــة الحــــــسابات )دولار

ــدرها     ) دولار١٠٠ ٠٠٠( ــسقطة قــ ــورات مــ ــه وفــ ــم عنــ ــا نجــ  دولار، ٢١ ٧٠٩ ٣٠٠، ممــ
ــة مــن مجمــوع الاعتمــادات   ١٤ أو ــسقطة    . في المائ ــك، ســتؤدي النفقــات الم وبالإضــافة إلى ذل

 دولار للتكـــاليف الخارجـــة عـــن الميزانيـــة إلى نقـــص في النفقـــات قـــدره   ١٣٢ ٦٠٠وقـــدرها 
  . في المائة من الاعتمادات١٣,٧ دولار أي بنسبة ٢١ ٠٠٠

  
  التكاليف الإدارية  -ألف   

ــدرة و   - ١٢ ــة المقـ ــاليف الإداريـ ــتؤدي التكـ ــةسـ نقـــص في دولار إلى  ٧٢ ١٣٥ ٦٠٠ البالغـ
الرئيـسية مـن المـوارد      الفـروق   وتشمل  .  في المائة  ٤,٩٦أو   دولار   ٣ ٧٦٣ ٦٠٠ قدره   النفقات

  : ما يليفي صافي النقص في النفقاتالتي تساهم 
  

   دولار٤٢٣ ٧٠٠ قدره نقص في النفقات - تكاليف الموظفين الأخرى   -  ١  
 المـساعدة المؤقتـة العامـة     استخدام   إلى انخفاض بشكل رئيسي    النقص في النفقات  يعزى    - ١٣

 وبالإضــافة إلى ذلــك، وبــسبب وجــود التزامــات أخــرى في دائــرة نظــم   ). دولار٣٠٠ ٠٠٠(
إلى وقـد أفـضى هـذا       . تخدام الكامل لأموال التدريب    الاس يتسن، لم    وعملياتها إدارة المعلومات 

  . دولار٦٦ ٨٠٠ نقص في النفقات قدره
  

   دولار٢ ١٠٨ ٠٠٠قدره نقص في النفقات  –التشغيل العامة مصروفات   -  ٢  
ــ  - ١٤ نقص في النفقــات إلى الوفــورات الــتي تحققــت في اســتئجار المبــاني وخــدمات    يعــود ال

  . الاتصالات والطباعة الخارجية
  

  ٢٠٠٩- ٢٠٠٨خلال فترة السنتين ضطلع بها المشاريع الم  -  ٣  
ترد أدناه نتائج مـوجزة لوضـع مـشاريع تكنولوجيـا المعلومـات الـتي جـرى الاضـطلاع              - ١٥

  .٢٠٠٩-٢٠٠٨بها في فترة السنتين 
  



A/64/291

 

14 09-48564 
 

  ٢الجدول     
  ٢٠٠٩- ٢٠٠٨حالة المشاريع،     

  )بدولارات الولايات المتحدة(

  النفقات المقدرة  الاعتماد  الفعلي/قعتاريخ الإنجاز المتو  المشروع
)الانخفــاض أو (التجــاوز

   النفقاتفي

المعلومـــــات بـــــين مبـــــادرات تبـــــادل
  ضاءالمنظمات الأع

  )٥ ٩١٠(  ٢ ١٦١ ١٩٠  ٢ ١٦٧ ١٠٠  ٢٠٠٩ديسمبر /كانون الأول

  )٧٦ ٠٠٢(  ١ ٠٥٤ ١٦٢  ١ ١٣٠ ١٦٤  ٢٠٠٩ديسمبر /كانون الأول   العملاءاتمبادرات خدم
  ٣٢٣ ٢٠٤  ٢ ٦٨٤ ٧٩٣  ٢ ٣٦١ ٥٨٩  ٢٠٠٩أكتوبر /تشرين الأول   نظم الشبكة مبادرات

  )٣٥٨ ٩٣٥(  ١ ٥٧٢ ٢٣٥  ١ ٩٣١ ١٧٠  أُنجز  مبادرات نظم المؤسسة
  )١٣١ ٤٤٨(  ٢ ١٣١ ٦٦٦  ٢ ٢٦٣ ١١٤  ٢٠٠٩سبتمبر /أيلول  مبادرات عمليات المؤسسة

ــام تكنولوجيـــــا ــادرة دمـــــج مهـــ مبـــ
ت دائرة إدارة الاستثمارافيالمعلومات 

  )٦ ٠٠٧(  ٧٩٢ ٧٥٦  ٧٩٨ ٧٦٣  ٢٠٠٩ديسمبر /كانون الأول

  )٢٥٥ ٠٩٨(  ١٠ ٣٩٦ ٨٠٢ ١٠ ٦٥١ ٩٠٠    المجموع  
   

   المعلومات بين المنظمات الأعضاءمبادرات تبادل    
وُضعت مبادرات تبادل المعلومات بين المنظمـات الأعـضاء لتطـوير التطبيقـات المتعلقـة                 - ١٦

ــين     ــربط ب ــتي ت ــة ال ــادل     بالوصــلات البيني ــك كوســيلة للتب ــصندوق والمنظمــات الأعــضاء وذل ال
الإلكتروني للمزيد من المعلومات المتعلقة بالمشتركين والمـستفيدين، أي جميـع إجـراءات شـؤون               

وقـد أُحـرز تقـدم ملحـوظ في تنفيـذ هـذه المبـادرة         .الموظفين وما يتصل بها مـن معـاملات ماليـة    
المشتركين الـذين يـستفيدون مـن خـدمات     الهدف المنشود، حيث بلغت نسبة    وحقق الصندوق 

ويجـري العمـل في إطـار مـشروع      .في المائة مـن جميـع المـشتركين       ٧٥  الإلكترونية الوصلة البينية 
الوصــلة البينيــة الماليــة علــى جمــع ملفــات البيانــات الماليــة لنهايــة العــام الــتي تُنقــل بــين المنظمــات  

ر أمنـا وكفـاءة لنقـل الملفـات،          طريقـة أكث ـ   وتُنقَل هذه الملفات حاليـا عـبر       .الأعضاء والصندوق 
وقد أنجز الصندوق بنجـاح المـشروع        .يحقق المزيد من التبسيط في عملية جمع البيانات المالية         مما

ــة     ــم المتحــدة للطفول ــسيف(التجــريبي مــع منظمــة الأم ــة لنقــل   ) اليوني ــة الآمن باســتخدام الطريق
 المــرتبطين بالمنظمــات شتركينمــن المــ في المائــة ١٠وكــان المــشروع يــستهدف نــسبة   .الملفــات

كمـا أُحـرز الكـثير مـن التقـدم في            .، وقد تحقق ذلك   ٢٠٠٩-٢٠٠٨الأعضاء في فترة السنتين     
ــشتركين     ــسويات الم ــصل باســتثناءات ت ــلاغ المت ــتي   . مجــال نظــام الإب ــة الأولى ال وأُنجــزت المرحل

لـة الثانيـة الـتي سـتؤدي        وأصبح المشروع حاليـا في المرح      .تتضمن تحليل العمليات والاحتياجات   
   .إلى تطوير أداة للإبلاغ
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  مبادرات خدمات العملاء    
ــع العمــلاء        - ١٧ ــات م ــادرات خــدمات العمــلاء استعراضــا لنظــام إدارة العلاق ــضمنت مب ت

 المصورة لمساعدة وحـدة خـدمات العمـلاء علـى تحمّـل عـبء العمـل                قيعاتووحدة لمقارنة التو  
ــاءة، م ــ    ــر كف ــى نحــو أكث ــا عل ــوط به ــز    في الوقــت نفــسه ع الحــدالمن  مــن أخطــار الغــش؛ وتعزي
ينبغــي إنــشاء وحــدة علــى شــبكة الإنترنــت لإدارة  و. الاتــصالات مــع المــشتركين والمــستفيدين 

 هذه المبـادرة عنـد      ؤديوست. ٢٠٠٩-٢٠٠٨ بحلول نهاية فترة السنتين      ،الحوادث والاتصالات 
عمال الأساسية مع تـوفير القـدرة       الأإلى تحسين قدرة الوحدة على الاضطلاع بعمليات        إنجازها  

وســوف يــتم  .في الوقــت نفــسه علــى إدارة قنــوات متعــددة للاتــصال بالمــستفيدين والمــشتركين 
يؤدي بالتـالي إلى  س ـتوسيع نطاق هذه المبادرة أكثر بحيث تشمل وظـائف وآليـات إضـافية، ممـا              

 ز التطبيقـات القائمـة  سـيتم تعزي ـ  و.تبسيط المزيد من الجوانب المتعلقـة بالاتـصالات مـع العمـلاء           
  . الملفات الإلكترونيةرة ضمن المصوّاتالمتصلة بإدارة المحتوى لتوفير إمكانية مقارنة التوقيع

  
  مبادرات نظم الشبكة    

أتاحت مبادرات نظـم الـشبكة للمـستفيدين والمـشتركين إمكانيـة الوصـول المباشـر إلى             - ١٨
طبيقــات المحــددة المواصــفات علــى عــن طريــق اســتخدام التشخــصية مــا يريــدون مــن معلومــات 

وأصــبحت التطبيقــات البالغــة الأهميــة الـتي تــشمل نظــم التقــدير ذات المــسارين ونظــم   .الـشبكة 
ــدير الاســتحقاقات  ــشكل الآن إحــدى      ،تق ــسنوية ت ــات ال ــة شــهادة الاســتحقاق والبيان  ومتابع

عيــشة متاحــا ، سيــصبح بيــان تكــاليف الم٢٠٠٩وفي عــام  .الخــدمات المعياريــة المقدمــة للعمــلاء
وقـد أُنجـز تـصميم وتطـوير هـذه الوصـلة البينيـة الـشبكية وهنـاك نمـوذج                   .على شبكة الإنترنـت   

والوصلة البينيـة المحدّثـة لمقـدِّر الاسـتحقاقات في مرحلـة التـصميم        .للعمل قيد الاستعراض حاليا   
فتـرة  خـلال   جري  سيو .٢٠١٠حاليا والعمل جارٍ لإتاحتها للعملاء من أجل إصدار بيان عام           

. مكانية الاطّلاع على موجزات عـن الأعـضاء مـن خـلال الـشبكة     السنتين المالية إجراء تقييم لإ    
وستشمل هذه المبادرة أيضا بوابات محددة المواصـفات لإجـراء اتـصالات تفاعليـة بـين مـوظفي                  

ــستفيدين      ــشتركين والم ــضاء والم ــة والمنظمــات الأع ــن   .صــندوق المعاشــات التقاعدي وكجــزء م
 يبــذلها الــصندوق للمــساعدة علــى تحمّــل العــبء المتزايــد علــى تطبيقــات الــشبكة،  الجهــود الــتي

وتمّ شـراء خـط    .جرى تحديث البنية التحتية للموقع الشبكي بأسره ليصبح أكثر استقرارا وأمنا 
ــدرة       ــز ق ــة لتعزي اتــصالات مــستقل علــى شــبكة الإنترنــت ونطــاق خــاص للمعاشــات التقاعدي

تـوفر البوابـات الجديـدة الـتي أُنـشئت علـى الـشبكة وصـلات                و. الصندوق على خدمـة العمـلاء     
لى الأدوار وبكونهــا آمنــة تــربط إبينيــة يمكــن الــدخول إليهــا مــن نقطــة واحــدة تتــسم باســتنادها 

زيـادة  ويجري العمـل أيـضا علـى         .المستخدمين بالعديد من تطبيقات الشبكة المتصلة بالصندوق      
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كمــا وُضــعت تطبيقــات الــتعلم الإلكتــروني   .تاســتخدام تطبيقــات البوابــات لتعزيــز الاتــصالا 
الخارجة عن النطـاق بمـا في ذلـك برنـامج التوعيـة الأمنيـة والعديـد مـن حلقـات العمـل الخاصـة                    
بتوجيه الموظفين الحديثي التعيين مـن أجـل تلبيـة الاحتياجـات ذات الأولويـة المتـصلة بالتـدريب            

ــني ــام لت      .الأم ــصميم نظ ــيم وت ــى تقي ــضا عل ــل أي ــدعاوى ال ويجــري العم ــع ال ــب  تب ــة لمكت قانوني
  .القانونية الشؤون

  
  مبادرات نظم المؤسسة    

كفلت مبادرات نظم المؤسسة أن تواكب نظـم إدارة الأعمـال البالغـة الأهميـة بالنـسبة                   - ١٩
المعلومـــات )  المـــاليمثـــل نظـــام إدارة المحتـــوى ونظـــام لوســـون(إلى المهـــام المنوطـــة بالـــصندوق 

ين ونـشراتهم وتحـسيناتهم، وأن تجـاري في الوقـت نفـسه التغـييرات الـتي                 المستجدة المتصلة بالبائع  
وقد تم بنجاح تحـديث نظـام لوسـون         . تطرأ على نموذج إدارة الأعمال المتّبع في إطار الصندوق        

ويعـزز النظـام المتقـدم القـائم علـى الـشبكة             .ة به بطالمالي وجميع الوصلات البينية المخصصة المرت     
ــام ل   ــتخدام نظ ــهولة اس ــطته     س ــاملات بواس ــز المع ــاءة تجهي ــالي وكف ــطة وب .وســون الم ــذا واس ه

التحديث، تغلب الصندوق على المخاطر المرتبطة بالاعتمـاد علـى نظـام لم يعـد مواكبـا للعـصر                   
 .ولا يتوافر له الدعم، مع القيام في الوقت نفسه بتبسيط الوصـلات البينيـة الخاصـة بالتطبيقـات                 

 بتحـــديث حدرات الـــنظم الرئيـــسية القيـــام بنجـــات مبـــا، شملـــاليـــةلحاوخـــلال فتـــرة الـــسنتين 
بروتوكول الوصـلة الـشبكية للخـدمات المـصرفية، واعتمـاد سلـسلة جديـدة مـن أرقـام التقاعـد                 

  .لعددية، وإنشاء بيئة مسح محدثةالأبجدية ا
  

  مبادرات عمليات المؤسسة    
ــة الحاســوبي       - ٢٠ ــة التحتي ــات المؤســسة أن تجــاري البني ــادرات عملي ــصندوق كفلــت مب ة لل

الاحتياجــات المــتغيرة للمــستخدمين في قطــاع الأعمــال مــع اســتغلال التكنولوجيــات المتقدمــة    
وكجــزء مــن المهمــة الــتي تؤديهــا   .لــدعم التحــسينات في مجــال الأمــن والأداء وجــودة الخدمــة  

وعـادة مـا يـؤدي اسـتحداث بنيـة تحتيـة            . عمليات المؤسسة، تم بنجاح إنجـاز مـشروع الفرضـنة         
 إلى خفض إجمالي تكلفة ملكيـة الخـواديم كمـا يتـيح إمكانيـة زيـادة اسـتعمال الخـواديم              افتراضية

ــة      ــها التحتي ــى إدارة بنيت ــدرة عل ــشغيلية وتحــسين الق ــا الت ــادة كفاءته ــز الهيكــل    .وزي وأُنجــز تعزي
هيكـل أساسـي مخـصص للاتـصالات بـين           الأساسي للـشبكات والاتـصالات مـن خـلال إنـشاء          

وجـرى تحـديث البنيـة التحتيـة للتراسـل خـلال            .  في نيويورك وجنيف   المكاتب التابعة للصندوق  
وهـذا يـوفر الحـد الأقـصى مـن وقـت التـشغيل        . هذه الفترة كمـا تم إنـشاء المجموعـة الاحتياطيـة       

لكتـروني للـصندوق عـن      الإوتمّ أيضا التوصل إلى حل لخدمـة البريـد           .والاستجابة للمستخدمين 
وأُنجـز العمـل     .وتم اختبـار هـذا الحـل في جنيـف          وارثطريق الخادوم المستعمل في حـالات الك ـ      
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ــاد نطــاق  بنجــاح في مجــال   ــصندوق في     اعتم ــة لل ــب التابع ــروني في المكات ــد الإلكت موحــد للبري
.  الخـاص بالـصندوق  لنطـاق نيويورك وجنيف وتحويل المـستخدمين في جنيـف إلى اعتمـاد هـذا ا       

ها لـدعم جميـع المـشاريع المطلوبـة         وتمت إدارة مرافق مركز بيانـات الـصندوق وصـيانتها وتحـديث           
ومـن أجـل دعـم الاحتياجـات الإضـافية           .على النحو المحدد في آلية إدارة تكنولوجيا المعلومـات        

لمركز البيانات الموحدة وتطبيقاته الجديدة، يجري العمل على تحـديث وحـدة الإمـداد المتواصـل                
ــة في مركــز البيانــات  في لبيانــات ااخــل مركــز  وجــرى تركيــب نظــام للرصــد البيئــي د   .بالطاق

للتحذير في الوقت المناسب من العوامـل الـتي قـد يكـون لهـا أثـر سـلبي علـى عمـل                        ٢٠٠٨ عام
وجرى تحديث مركز البيانات في مكتب جنيف لتوفير بنية تحتيـة إضـافية لـدعم القـدرة                  .النظم

  .الدليلالاحتياطية لبعض النظم وتوفير الحلول بما في ذلك إنشاء بيئة افتراضية وخدمات 
  

  دائرة إدارة الاستثماراتضمن مبادرة دمج مهام تكنولوجيا المعلومات     
العامل المعني بدمج تكنولوجيا المعلومات إلى اتفاق بشأن أفـضل نمـوذج             توصل الفريق   - ٢١

على نحـو    إدارة المعلومات     نظم دائرةفي إطار    تحتيةنية ال باعه من أجل دمج خدمات الب     ينبغي اتّ 
 الحاســـوبية لـــدائرة إدارة تحتيـــةلبنيـــة اللءة والفعاليـــة، ممـــا يـــضمن دمجـــا سلـــسا يتـــسم بالكفـــا

نظـم  دائـرة   قدمها  توتناول الاتفاق قائمة الخـدمات الـتي س ـ       . الاستثمارات وبين أمانة الصندوق   
وفي غضون ذلك، استفادت دائرة إدارة الاسـتثمارات مـن المـوارد المخصـصة           .إدارة المعلومات 

 في المائــة مــن عمليــة ٧٥ومــن المتوقــع أن تنجــز نــسبة . ة لــصيانة أنظمتــهافي إطــار هــذه المبــادر
ومــن بــين المجــالات الــتي تقــرر أن تخــضع    .٢٠٠٩-٢٠٠٨الــدمج بحلــول نهايــة فتــرة الــسنتين  

ــالغ عــددها   ، الحاليــة مجــالا منــها أثنــاء فتــرة الــسنتين  ٢٩ مجــالا، ســيُنجز دمــج  ٣٨للــدمج والب
وتــشمل  .٢٠١١-٢٠١٠هــداف فتــرة الــسنتين  ألتــصبح ضــمن مجــالات ٩ســيجري ترحيــل و

هــذه المجــالات تحــوّلا كــاملا للعمــل بنظــام جديــد لهندســة الــشبكات والرصــد، ونظامــا جديــدا 
ــشبكة     ــذ خــدمات ال ــروني، وتطــوير وتنفي ــد الإلكت ــتي  وفي إطــار . وموحــدا للبري ــات ال الأولوي

تـشارلز ريفـر    سـويفت و  تنفيـذ نظـامي     حددتها دائـرة إدارة الاسـتثمارات، بـدأ العمـل أيـضا في              
النظــامين خــلال فتــرة الــسنتين  كــلا دأ تــشغيل يبــومــن المتوقــع أن  .ات التجاريــةيــلإدارة الطلب

التوصــل إلى حــلّ، في المــدى القريــب، يمكّنــهما مــن اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد   وســيتم 
  .الأعطال الكبرى
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 تكاليف الاستثمار  - باء  

 دولار عــن تحقيــق ٥٦ ٧٨٢ ٥٠٠تقديريــة بمبلــغ وف تــسفر تكــاليف الاســتثمار الســ  - ٢٢
لفـروق  شـرح ل ويـرد أدنـاه    . في المائـة ٢٣,٩ دولار أو بنـسبة  ١٧ ٨٥٥ ٠٠٠وفورات قـدرها  

   .الأساسية في الموارد التي تسهم في هذه النتيجة
  

   دولار٩٠٩ ٩٠٠نقص في الإنفاق قدره  -  الوظائف -  ١  
  .موظفين عما كان متوقعاث النقص في الإنفاق بسبب تأخر تعيين حد  - ٢٣

  
  دولار١٠٧ ٧٠٠ نقص في الإنفاق قدره - الخبراء الاستشاريون   -  ٢  

ــشاريين أ      - ٢٤ ــى الخــبراء الاست ــة عل ــالغ المنفق ــت المب ــا في الأصــل،    كان ــا كــان متوقع ــل مم ق
  . لسؤوما فيما يتعلق بمبادئ الاستثمار الميس ولا
  

  دولار ٢٦٧ ٤٠٠ نقص في الإنفاق قدره - السفر   -  ٣  
فقـد  . لوظـائف  تكـاليف ا انخفـاض انخفض الإنفاق المتعلق بسفر الموظفين لـنفس سـبب          - ٢٥

نـد سـفر     وفي ب  .همإلى قلة الموظفين المتاحين، ومـن ثم أسـفار        في الاستقدام   تأخر  الأدت حالات   
ن يك ـ لم عضوا مـن أعـضاء لجنـة الاسـتثمارات،     ١٢الممثلين أيضا، في حين رصد اعتماد لسفر        

   .دائمة جميع الاجتماعات بصفة عضوا، ولم ينتظموا في حضور ١١ أو ١٠إلا للجنة با
  

    دولار١٦ ٥٥٢ ٦٠٠ نقص في الإنفاق قدره - الخدمات التعاقدية   -  ٤  
   ٣الجدول     
 ٢٠٠٩- ٢٠٠٨ النفقات التقديرية للفترة - لخدمات التعاقدية ا    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الفئة
ــادات  اعتمــــــــــــــ

٢٠٠٩‐٢٠٠٨  
النفقــــــــــات 
  التقديرية

) نقــص(تجــاوز 
  النفقات

 ٩٠٠,٠ ٤٣٢,٥ ٥٣٢,٥١  الاستشاري القانوني الخارجي

   موردو الخدمات الآخرون

   الوديع العالمي والمستشارون  )أ(

 - ٢٧٨,٠ ٢٧٨,٠١ ١ يالوديع العالم  

 - ٢١٧,١ ٢١٧,١١٤ ١٤ المستشارون  

 - ٤٩٥,١ ٤٩٥,١١٥ ١٥ )أ (المجموع الفرعي  
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  الفئة
ــادات  اعتمــــــــــــــ

٢٠٠٩‐٢٠٠٨  
النفقــــــــــات 
  التقديرية

) نقــص(تجــاوز 
  النفقات

    إدارة حافظة الأوراق المالية  )ب(

 (٩٤٣,٢ ٨) ٠٠٠,٠ ٩٤٣,٢١٢ ٢٠ رؤوس الأموال الصغيرة  

الأوراق الماليـــــة العقاريـــــة المطروحـــــة     
 (٣٦٦,٥ ٤) -٣٦٦,٥ ٤ العام  للتداول

 (١٤٢,٩ ٤) ١٤٢,٩ ٤  ت السوقاالربط بمؤشر  

 (٤٥٢,٦ ١٧) ٠٠٠,٠ ٤٥٢,٦١٢ ٢٩  )ب (المجموع الفرعي  

 - ٩٤٢,١ ٩٤٢,١١ ١ خدمات بيانات السوق   )ج(

ــي     ــوع الفرعـ ــدمات  المجمـ ــوردي الخـ لمـ
 (٤٥٢,٦ ١٧) ٤٣٧,٢ ٨٨٩,٨٢٩ ٤٦ لطرف ثالث

 - ٦٩٠,٠٦٩٠,٠ لنظام سويفت الخدمات التعاقدية 

 - ٠٩٧,٩ ٠٩٧,٩٤ ٤ الخدمات التعاقدية الأخرى

 (٥٥٢,٦ ١٦) ٦٥٧,٦ ٢١٠,٢٣٥ ٥٢ المجموع  
    

أعـلاه، تحققـت وفـورات في بـاب مـوردي            ٣في الجـدول    وكما يمكـن ملاحظـة ذلـك          - ٢٦
 دولار المخصص للربط بمؤشـرات الـسوق إلى   ٤ ١٤٢ ٩٠٠وأرجئ مبلغ  .الخدمات الآخرين

وبالإضــافة إلى ذلــك، تــأخر التعاقــد مــع مــدير لــلأوراق الماليــة العقاريــة     .فتــرة الــسنتين المقبلــة 
ــــــالمطروحــة للتــداول الع العــروض إلى تقــديم رســل طلــب  يُ، ولم) دولار٤ ٣٦٦ ٥٠٠(ام ــــــ

 الجنـسية  ؤوس الأمـوال الـصغيرة اليابـاني   رعقـد مـدير    وأُنهـي  .٢٠٠٩مـايو   /البائعين إلا في أيـار    
هنـاك  و.  الـسوق  ظـروف دير جديد بـسبب سـوء        بم ةالخاصالعروض  تقديم  طلب  وأُرجئ طرح   

سابات رؤوس الأمـوال الـصغيرة      آخـرين لح ـ   نمـديري  ٣وفورات أيضا في الرسـوم المدفوعـة إلى         
  ). افظةالحرسوم إلى أداء تستند ال(لحافظة بسبب ضعف ا

  
  ٢٠٠٩- ٢٠٠٨التي تنفذ في فترة السنتين شاريع الم    

في فتـرة  وتُنفـذ  حالـة مـشاريع تكنولوجيـا المعلومـات الـتي تمـول        أدنـاه  ٤يـبين الجـدول     - ٢٧
  . ٢٠٠٩-٢٠٠٨السنتين 
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  ٤الجدول     
 ٢٠٠٩- ٢٠٠٨حالة المشاريع، لفترة السنتين    

  )دولارات الولايات المتحدةب(

  المشروع
الفعلـــي /التـــاريخ المتوقـــع

  النفقات التقديرية  الاعتمادات  للإنجاز
ــاوز  ) نقــــص(تجــ
  الإنفاق

ــام تحليـــل مخـــاطر الحافظـــة    )أ( نظـ
  ونسبة الأداء

  )١٢٠ ٠٠٠(  ٢٠٠ ٠٠٠  ٨٠ ٠٠٠  ٢٠١٠يونيه /حزيران

ــروني لإدارة  الن  )ب( ــام الإلكتــــ ظــــ
  الطلبات والمعاملات

  )١٠٠ ٠٠٠(  ١٥٠ ٣٠٠  ٥٠ ٣٠٠  ٢٠١٠مارس /آذار

مراقبة الامتثال قبل المعـاملات       )ج(
  وبعدها

  -  ٢٠ ٦٠٠  ٢٠ ٦٠٠  ٢٠١٠مارس /آذار

محاســـــبة الحافظـــــة ومطابقـــــة   )د(
  الحسابات

  ١٠٠ ٠٠٠  ١٠٠ ١٠٠  ٢٠٠ ١٠٠  ٢٠١٠يونيه /حزيران

  -  ٦٩٠ ٠٠٠  ٦٩٠ ٠٠٠  ٢٠٠٩سبتمبر /أيلول  سويفت  نظام  )هـ(
  )١٢٠ ٠٠٠(  ١ ١٦١ ٠٠٠  ١ ٠٤١ ٠٠٠    المجموع  

    
  نظام تحليل مخاطر الحافظة ونسبة الأداء    

تقييم الــتقني بــال ،٢٠٠٩يونيــه /حزيــراناعتبــارا مــن تقــوم دائــرة إدارة الاســتثمارات،    - ٢٨
بحلــول  عقــدســيتم إرســاء أنــه  تــشير التقــديرات إلىو. عمليــة الــشراءل) العنايــةيجــب مــن  بمــا(

ــول ــة   و. ٢٠٠٩ســبتمبر /أيل ــة الأولي ــة التهيئ ــوفير  بعــد اكتمــال عملي ــة ســيجري ت ــصفة الخدم ب
ــستمرة ــون  . مـ ــع أن يكـ ــن المتوقـ ــشروع  ومـ ــذا المـ ــاهزا هـ ــيعمـــل وجـ ــصورةبـ ــول ة كاملـ  بحلـ

  .٢٠١٠ مارس/آذار
  

   عاملاتالمالطلبات ولكتروني لإدارة النظام الإ    
ينــاير /كــانون الثــانيلأحــد البــائعين في  اعقــدالأمــم المتحــدة مــشتريات دائــرة منحــت   - ٢٩

علـى إدارة    قـسم نظـم المعلومـات        مـوظفي تـدريب    ٢٠٠٩يونيه  /حزيران نذمويجري  . ٢٠٠٩
المتعلـق  لهذا الحـل    مثلى  بنية أساسية   وتم تصميم   . تنفيذ المشروع لعملية  تخطيط  الوضبط  النظام  

 داعمـة  وقواعـد بيانـات جديـدة    يمخـواد ي تـستلزم  وه ـلكترونيـة، وبـدأ تنفيـذها،       الإ عاملاتالمب
هـذا المـشروع    ومـن المتوقـع أن يكـون         .تكنولوجيـا المعلومـات   بالاقتران بتوحيد   جرى اقتناؤها   

  .٢٠١٠مارس / بحلول آذارةكاملجاهزا ويعمل بصورة 
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 نظام مراقبة الامتثال قبل المعاملات وبعدها    

ويفـسح  التتبع الإلكتروني،   مة تستكمل نظام    يتألف هذا المشروع من تنفيذ وحدة متم        - ٣٠
ومـن المقـرر أن    . المجال لمراجعة الحسابات وإنشاء ما يزيد على ألف قاعدة مـن قواعـد الامتثـال              

 .٢٠١٠مارس /بحلول آذارللعمل بطاقته الكاملة يكون هذا المشروع جاهزا 
  

  نظام محاسبة الحافظة ومطابقة الحسابات    
، المرحلــة الأولى ٢٠٠٩يونيـه  /لاسـتثمارات، اعتبـارا مـن حزيـران    أنجـزت دائـرة إدارة ا    - ٣١

إرسـاء العقـد، يتوقـع أن تكتمـل عمليـة التهيئـة الأوليـة               بعـد   و. من التقييم التقني لعمليـة الـشراء      
تــوفير الخدمــة عندئــذ وســيجري . ٢٠١٠للخدمــة الإلكترونيــة المــشتراة بحلــول منتــصف عــام   

  .بصفة مستمرة
  

 المـالي  كية واللاسلكية بين المصارف على مستوى العـالم في الميـدان           الاتصالات السل  نظام    
  )نظام سويفت(

شــراء جميــع المكونــات الماديــة    عمليــة  ٢٠٠٩ هيونيــ/حزيــرانســتكتمل اعتبــارا مــن     - ٣٢
بحلــول جــاهزا هــذا المــشروع ومــن المتوقــع أن يكــون . “ســويفت”ات المتعلقــة بنظــام دمالخــو

  . بصفة مستمرةدمة  الختوفيروسيجري . ٢٠٠٩سبتمبر /أيلول
  

  تكاليف مراجعة الحسابات  -جيم   
ستسفر النفقات التقديريـة المتعلقـة بتكـاليف مراجعـة الحـسابات عـن الاسـتخدام التـام                    - ٣٣

ـــغ    ــتي تبلـ ــادات الـ ــسابات    ٢ ٥٨٩ ٧٠٠للاعتمـ ــة للحـ ــة الخارجيـ ــل المراجعـ ــن أجـ  دولار، مـ
  ). دولار١ ٩٠٧ ٦٠٠(والمراجعة الداخلية للحسابات )  دولار٦٨٢ ١٠٠(

للخـبراء  التكـاليف الإضـافية     لتغطيـة    ،موارد، ضمن هذه المبالغ   غير أنه سيُعاد تخصيص       - ٣٤
مكتـب خـدمات الرقابـة      قـام   مراجعـة الحـسابات الـتي       توصـيات لجنـة     الناجمـة عـن     لاستشاريين  ا

ا اسـتدعى  مم ـدائـرة إدارة الاسـتثمارات،   المراجعة المقررة لحسابات    بتقديم موعد أجراء    الداخلية  
  .الاستشاريينإلى فرادى الخبراء نقل أموال من الخدمات التعاقدية 

  
 تكاليف المجلس  -دال   

 كافيـا سـيكون   الـصندوق   مجلـس    دولار لنفقات    ٧٢ ٧٠٠لتقدير الأصلي البالغ    كان ا   - ٣٥
ضـافي قـدره   إمبلـغ  غير أنه يُطلـب الآن  . خلال فترة السنتينالتي جرى تحملها  تكاليف  اللتغطية  
ــتي وردت مـــؤخرا    دولار ٢٧ ٣٠٠ ــة الفـــواتير الـ ــاع للمجلـــس   وتتعلـــق بلتغطيـ عُقـــد اجتمـ
  .٢٠٠٢ عام في
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  التكاليف الخارجة عن الميزانية  -هاء   
ــة   ١٥٣ ١٠٠جــرى حــساب التقــدير الأصــلي بمبلــغ     - ٣٦  دولار مــن أجــل وظيفــة مــن فئ

 علـى أسـاس جـداول       ، ممولة من أموال خارجة عـن الميزانيـة،        )الرتب الأخرى (الخدمات العامة   
بوصـفها نقطـة    ) الرتب الأخرى ( لفئة الخدمات العامة     ٥المرتبات الموحدة، التي تستخدم الرتبة      

بـسبب   البنـد،    هـذا في   دولار   ٢١ ٠٠٠ومن المتوقـع تحقيـق وفـورات قـدرها          . الوسط كأساس 
  .  الموظف المكلف بهذه المهمةفي استقدامتأخر لا

  
الأطـر القائمـة علـى      : ٢٠١١-٢٠١٠ة الـسنتين    تقديرات الميزانية لفتـر     -ثالثا   

  النتائج وتحليل الاحتياجات من الموارد 
  مقدمة   - ألف  

   عامة لمحة  -  ١  
وفير تــتحــت ســلطة مجلــس المعاشــات التقاعديــة،  لمعاشــات التقاعديــة، ايتــولى صــندوق   - ٣٧

ركين تمـش  والخـدمات لل الاسـتحقاقات ا مـن    ما يتـصل به ـ   استحقاقات التقاعد والوفاة والعجز و    
 علــى المــدى الطويــل، أن  ه بالتزاماتــويــتعين علــى الــصندوق، ليفــي . المــستفيدينوالمتقاعــدين و

الـتي تم إقرارهـا   لفلـسفة  مـع مراعـاة ا   هاستثمار أصـول المتأتي من عائد ال من  يايضمن مستوى كاف  
أن أيـضا   علـى الـصندوق     يجـب   و. مخاطر والمتطلبات التي تفرضها خصومه    من  تحمل  بشأن ما يُ  

لأمــن والمــساءلة والمــسؤولية  مــن حيــث اأفــضل الظــروف ظــل أنــشطته في كفــل تنفيــذ جميــع  ي
 لأعلى معـايير الجـودة والكفـاءة    تامالامتثال الإطار  عمل في   مع ال  ،الاجتماعية والتنمية المستدامة  

 .والتراهةلمقدرة وا

، ٢٠٠٨عــام في المجلــس الــذي أقــره في ميثــاق الإدارة الثالــث ولقــد حــدد الــصندوق،   - ٣٨
 علـى   اقـادر ليصبح   ٢٠١١-٢٠١٠الفترة  في   هاعالجين  يتعين عليه أ  سلسلة من التحديات التي     

ــاز  ــهإنج ــق . مهمت ــذه التحــديات   وتتعل ــبعــض ه ــالتغيرات البيئب ــى المجتمعــات    ي ــؤثر عل ــتي ت ة ال
، والمركـز التعاقـدي      لمـدد أقـصر    العملوأنماط  بشكل عام، مثل زيادة العمر المتوقع،       نظمات  والم
تغير الأولويـات الاجتماعيـة،     ب ـ علـق وهناك تحـديات أخـرى تت     . ظفين، وتنقل القوى العاملة   للمو

ــالمي والاتجاهــات الاقتــصادية   ــصعيد الع ــة، وتقلــب  مــستوى ، وعلــى ال الأداء في الأســواق المالي
 البنىمنها وما تعلـق ب ـ    ية  نفيذ الت ،الحاليةالداخلية  الصندوق  آليات  وأخيرا، فإن   . أسعار العملات 

معالجتــها بعـض القيــود والمخـاطر الـتي لا بــد مـن     بـدورها   شكلتــأسـلوب الإدارة،  وسـية  الأسا
تزايـد تعقيـد    ) أ: (هذه التحديات في الفئات الخمس التاليـة      جميع  الصندوق  وقد صنف   . وحلها

نظـم المعلومـات،    تقـادم   ) ج (؛تزايد التـرابط بـين الأصـول والخـصوم         )ب(عمليات الصندوق؛   
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بجــودة يــة نفيذومعــايير تخدمــة زيــادة الحاجــة إلى تــوفير ) د (ا؛دماتهزيــادة الطلــب علــى خــمــع 
 .تزايد المسؤوليات الاجتماعية والبيئية) ـه (؛أفضل

. مـن الفئـات المـذكورة أعـلاه       فئـة    لكـل    “سـتراتيجية ااسـتجابة   ” الصندوق   وقد وضع   - ٣٩
 يقـدمها   التي توفير وتحسين الخدمات     ٢٠١١-٢٠١٠خلال فترة السنتين    وسيواصل الصندوق   

ــصلحة في مختلــف مجــالات إدارة    ــضا  . اتوالاســتثمارالاســتحقاقات لأصــحاب الم وســيقوم أي
 ةقدم ـالمولإدارة  ل ـ يثـاق الثالـث   الم وتنفيـذ المـشاريع ذات الأولويـة المحـددة في            بالإعداد للمستقبل 

 لمعاشـات ل ةالمتكامل ـالإدارة ، بمـا في ذلـك نظـام     ٢٠٠٨عـام   في  إلى مجلس المعاشات التقاعديـة      
ــدة، وإعــادة    ــايير المحاســبية الجدي ــة، والمع ــة مــلاك التقاعدي ــع توصــيات   ا  هيكل ــشيا م ــوظفين تم لم

  .مراجعة الحساباتلجنة توصيات والاستعراض الشامل للصندوق 
  

  نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية    
 ة التنفيذيـة  الأنـشط أهـم   لمعاشات التقاعديـة مـن      ل ةالمتكاملالإدارة  سيكون تنفيذ نظام      - ٤٠

 ، مــع العلــم بــأنالمقبلــتينالــسنتين خــلال فتــرتي الــتي يــضطلع بهــا صــندوق المعاشــات التقاعديــة 
ــذ اأنــشطة  ــدأت لتنفي ــسنتين  الأولي ب ــرة ال ــة بالفعــل خــلال فت ســيتيح و. ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الحالي

تكنولوجيـة  القاعـدة ال  عـن طريـق تحـديث       للموارد  لصندوق  استخدام ا المشروع تحسين كبير في     
بالإضـافة  و. العمل المرتكز على الحالات منفردة إلى العمل المرتكز على العمليات         من  حول  والت

إنــشاء مــن خــلال الاســتحقاقات  إدارة وتحليــل سيــسهل مــشروع النظــام المتكامــل إلى ذلــك، 
الإدارة، والإدارة  المختلفـة لكـل مـن مجـالس         نظـورات   كي تتلاءم مـع الم     مصممة   “أداة متابعة ”

 . المستفيدين و،ركين، والمتقاعدينتالمشو، اتالعمليأصحاب والعليا، 

الــصندوق يــدعم لمعلومــات ل حــل متكامــل وســيكفل النجــاح في تنفيــذ النظــام وضــع  - ٤١
ــضاء   ــه والمنظمــات الأع ــهوموظفي ــصلحة    في ــع أصــحاب الم ــشتركين وجمي ــل في   والم ــد طوي  لأم

لمعاشــات ل ةتكاملــالمالإدارة لنظــام مــن ســت مراحــل نهجــا اعتمــد الــصندوق قــد و. المــستقبل
العمليـات  توثيـق  ) ب(لمـشروع وتـصميم الحـل؛       ا خطـيط تالقيـام بعمليـة شـاملة ل      ) أ: (التقاعدية

ــصندوق؛   ــصندوق؛   ) ج(القائمــة في ال ــات ال ــصميم عملي ــادة ت ــق ) د(إع ــات توثي ــاد العملي المع
الحـل  ء اقتنـا ) و(تـصميمها؛  المعـاد   عمليـات   لوفقـا ل  ،  التكنولوجيةتحديد الحلول   ) ـه (؛تصميمها

 .برمته وتعميم استخدامه

ــة الأولى مــن الدراســة المــستقلة  وقــد أُجريــت   - ٤٢ بمــساعدة ) تــصميمالتخطــيط وال(المرحل
المعاشات التقاعدية وتكنولوجيـا    مجالي  خبرة في   ذات   متخصصة   ات شركة استشار  خارجية من 
اعديـة، فـضلا    التقعاشات  موظفي صندوق الم  تألف من   ي ذيال(فريق المشروع   وقام  . المعلومات

ــات و    ــا المعلوم ــة  عــن خــبراء في تكنولوجي ــ اتهندســة العملي ــوالمعاشــات التقاعدي ن شــركة م
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ي يستخدمه الصندوق للتأكد، مـن منظـور   ذض نموذج التشغيل الحالي ال   ااستعرب) اتستشارالا
 ،زيـادة الكفـاءة   في إدخالهـا ل   التغييرات التي يمكن أو ينبغي أن ينظـر          أو    التحسينات نمستقل، م 

 .الذين يعتمدون على خدمات الصندوقأولئك  وتعزيز خبرة ،تقليل المخاطرو

ــة فريــق المــشروع  ووضــع   - ٤٣ ــصندوق  خريطــة لكاف ــرح عمليــات ال ــشغيلنموذجــا واقت  يا ت
علـى نحـو يـستهدف    ، إدمـاج الـنظم   والعمليـات    توحيد   بدأيللصندوق، استنادا إلى م   مستهدفا  

 مـن   الـذي أُنجـز باعتبـاره جـزءا        ة الراهنـة  ييم الحال ـ معالجة النتائج المستخلصة من تق    بوجه خاص   
ــا كان ــ، الدراســة ــق المــشروع   و. ة ممكنــت تلــك المعالجــة حيثم ــة  أخــيرا، وضــع فري خطــة كامل

 عـرض هـذا المـشروع       وبعـد . أعد دراسة جدوى مرجعيـة     و ،مشروع، وحدد الموارد المطلوبة   لل
البـــشرية والماليـــة د مـــن المـــوارالاحتياجـــات ، حُـــددت ٢٠٠٨علـــى المجلـــس في دورتـــه لعـــام  

 .) لهذا التقريرالمرفق الثالث عشر انظر(

  :الفوائد التاليةشروع المتنفيذ من أن يجني صندوق ويتوقع ال  - ٤٤
إلى أدنى الفــشل  والاسـتثناء التقليـل مـن    إلى ســيؤدي، ممـا  هاوتوحيـد  العمليـات إدمـاج    •  

  ؛ البت في الحالاتكفالة معاملة متكافئة لدى وحد 
 سـيؤدي  عمليات الصندوق، ممـا   على نطاق   قاعدة بيانات واحدة    يئة تتكون من    بتهيئة    •  

  الداخلية؛ البينية واجهات التقليل من عدد الإلى 
، وزيــادة للحــد مــن عــدم التــدخل ومباشــرة ةمركزيــالقيــام بعمليــات التجهيــز بــصورة   •  

  ؛لحالاتاوتطبيق ملكية ج تالنا
بتدفق العمـل بـصورة شـاملة        ، كان ذلك ممكنا   حيثمامدعوما،  لعمل،  لالتوجيه المباشر     •  

  ؛ وتلقائية
ــوفير   •   ــا    المت ــة، مم ــن المعلومــات الإداري ــد م ــستوى اتخــاذ   زي ــي بم ــرار والتخطــيط  يرتق الق

من خلال تحسين معـايير     المستفيدين  ركين والمتقاعدين و  تعزز خبرة المش  يالاستراتيجي و 
  الخدمات؛ 

  تحسين الضوابط الداخلية؛   •  
  ، حيثما كان ذلك ممكنا؛يات والبرمجعداتتوحيد الم  •  
ــتمرارية          •   ــد الكــوارث واس ــى العمــل بع ــدرة عل ــتعادة الق ــدرات في مجــال اس ــز الق تعزي

  بفضل زيادة التوحيد؛ تصريف الأعمال 
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مـن خـلال مراقبـة       ةالرشـيد أسـاليب الإدارة    توثيق جميع النظم والعمليات، إلى جانـب          •  
  وحفظها؛ النصوص 

   . للحسابات الداخليةةالمراجعالمنبثقة عن ات توصيالتنفيذ   •  
  

  الاستعراض الشامل للصندوق    
 بنــاء علــى توصــية مــن مجلــس     ٢٠٠٨في عــام أُجــري اســتعراض شــامل للــصندوق      - ٤٥

 مـــن قـــرار الجمعيـــة ٥ و ٤ين لفقـــرتالاســـتجابة لســـتعراض ويـــشمل الا. المعاشـــات التقاعديـــة
ضرورة الأخـــذ بنـــهج ذي بعـــد علمـــا بـــالـــذي أحاطـــت الجمعيـــة بموجبـــه   ٦٢/٢٤١ العامـــة

الموافقـة علـى طلـب      واستراتيجي أعمق فيما يتعلق باحتياجات الصندوق مـن المـوارد البـشرية،             
للـــصندوق وممثـــل الأمـــين العـــام لـــشؤون اســـتثمارات المـــدير التنفيـــذي  الـــصندوق إلىمجلـــس 

ل تخصــصه، الــصندوق إجــراء اســتعراض عــام لمــلاك المــوظفين والهيكــل التنظيمــي، كــل في مجــا  
ــضل الممارســات         ــذا المجــال وأف ــسائدة في ه ــايير ال ــها المع ــور من ــة أم ــتنادا إلى جمل وأُجــري . اس

مـستقل  واسـتراتيجي وموضـوعي     اسـتعراض   تـوفير   ) أ (الاستعراض الشامل للصندوق من أجل    
ــائف  ــلوظ ــهصندوق ال ــي وهيكل ــضل الممارســات  ســياق في  التنظيم ــايير وأف تحديــد ) ب( ؛المع

الحاليـة والمـستقبلية؛    احتياجـات الـصندوق      تلبيـة  الـلازم ل   الملاك الوظيفي ديلة و واقتراح هياكل ب  
 ةسـتراتيجي اأكثـر   وضـع نهـج     الرامـي إلى    صندوق في الاسـتجابة لطلـب المجلـس         ال ـمساعدة  ) ج(

 .الموارد البشريةيُتبع في مجال تلبية احتياجات الصندوق من 

ارجيين لإجـراء الدراسـة     الخ ـستـشاريين   الاخبراء  الفنية لل دمات  صندوق بالخ الاحتفظ  و  - ٤٦
اسـتنادا إلى توصـيات الخـبراء الاستـشاريين،       و. ٢٠٠٨عـام   في  الصندوق  التي قدمت إلى مجلس     

ــرة لمــلاك المــوظفين المقتــرح والاحتياجــات الإضــافية مــن المــوارد البــشرية    يهــدف تــشكيل  فت
 وتنفيــذ الأنــشطة  التحــدياتللتغلــب علــى القــدرة الكافيــة تهيئــة إلى ٢٠١١-٢٠١٠الــسنتين 

  .دارة الثالثميثاق الإوالمهام الواردة في 
  

 والممارسـات   )المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام         ( الجديـدة    المعايير المحاسـبية      
  المحاسبية الموحدة

الدوليــة للقطــاع المعــايير المحاســبية اعتمــاد  ٢٠٠٦مــايو / أيــارأقــرت الجمعيــة العامــة في  - ٤٧
الجمعيـة أيـضا علـى      وافقـت   و. الأمـم المتحـدة    مبادرة تُنفـذ علـى نطـاق منظومـة           في إطار العام،  

 فريــق ذا الغــرضوأُنــشئ لهــ. المعــاييرتلــك  في تنفيــذ شروعالمــوارد الــتي طلبــها الأمــين العــام لل ــ
صـندوق المعاشـات التقاعديـة    ويشارك . نظومةمكلف بمشروع تنفيذ تلك المعايير على نطاق الم   
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للقطـاع  لمعـايير المحاسـبية الدوليـة    اتطبيـق  استعراض الخيار بـين   في  دأ أيضا   بقد  و،   هذا الفريق  في
 .تهالصندوق وطبيعالعام أو المعايير الدولية للإبلاغ المالي وفق ما يتلاءم مع خصوصيات 

 دى تعقيــد المهمــة والتغــييرات المطلــوب لمــ ا إضــافيامــم المتحــدة تقييم ــالأوقــد أجــرت   - ٤٨
الدوليـــة للقطـــاع العـــام إلى  تنفيـــذ المعـــايير المحاســـبية جـــأتأرف انظـــم معلوماتهـــعلـــى  إدخالهـــا

  .٢٠١٢ عام
وضع خطة شـاملة لمـشروع اعتمـاد المعـايير المحاسـبية الجديـدة،         بالصندوق حاليا   ويقوم    - ٤٩
المطلوب تـوفير عـدد إضـافي مـن         من  سيكون   ذي يلزم القيام به،   أنه نظرا لحجم العمل ال    يرى  و
المقترحـة  الميزانيـة   وتـشمل   .  على الوجه الأكمـل    يذ هذه المبادرة الهامة   تخصصين لتنف الموظفين  الم

المـــــوظفين  تغطيـــــة تكـــــاليف  تنفيـــــذ وال في مجـــــال لمـــــساعدة ل تـــــوفير التمويـــــل الحاليـــــة 
 .المذكورين ينضافيالإ

اتــساما اعتمــاد نهــج أكثــر   مراجعــة الحــسابات الداعيــة إلى   لجنــة لتوصــية  ســتجابةاو  - ٥٠
وتتطلـع  ،  واحـدة  في إعـداد البيانـات الماليـة للـصندوق في إطـار وحـدة                تكـاملا أكثر  نهجية و بالم

يتـولى  كـبير المـوظفين المـاليين    وظيفـة ل  المحاسـبة، وإنـشاء   مهـام تعزيـز  إلى  ة الحاليةقترحالمالميزانية  
  . هصندوق وخصومال المتعلقين بأصولالمسؤولية الشاملة عن المحاسبة والإبلاغ 

  
  تباكحيز الم    

مانــة حاليــا الطوابــق الــسابع والــثلاثين والثــامن والــثلاثين والتاســع والــثلاثين   تــشغل الأ  - ٥١
، وتـشغل    من مبنى داغ همرشـولد بـلازا        في المائة من الطابق الرابع     ٣٧بأكملها، وتشغل حوالي    

إضافة إلى ذلك، يقع مركزا البيانات للأمانة ودائـرة         و. دائرة إدارة الاستثمار بقية الطابق الرابع     
ــع إدارة ا ــد   . لاســتثمار في الطــابق الراب ــة التجدي ــهاء مــن عملي ــع الثالــث مــن  وبعــد الانت في الرب
ممـا يمكـن الأمانـة مـن تجميـع          ستنتقل دائرة إدارة الاستثمار إلى الطـابق العـشرين،          ،  ٢٠٠٩ عام

دائرة نظـم إدارة المعلومـات التابعـة لهـا والموزعـة حاليـا علـى جميـع الطوابـق الأربعـة في الطـابق                         
  .، علاوة على الفريق المكلف بمشروع النظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعديةالرابع
وظيفـة   ٢٣لاسـتيعاب     إضـافي  حيـز  إلى   ،خـلال فتـرة الـسنتين     ،  ستكون هناك حاجـة   و  - ٥٢

تقـع مكاتـب    حيـث   بنى  الم ـفي  وهنـاك   .  في هـذه الوثيقـة     ت كلـها  لب ـ وظيفـة مؤقتـة طُ     ١٨ ثابتة و 
 نحــو اســتيعاب قــادر علــى هطــابق واحــد تــشير التقــديرات إلى أنــ، بنيويــوركالحاليــة الــصندوق 

 في الميزانيــة أكيــدة وســوف يــتم تــوفير تقــديرات ،عتمــدالتــصميم المرهنــا بموظفــا إضــافيا،  ٥٠
 .٢٠١٠المنقحة في عام 
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ــستأجر   - ٥٣ ــزا مكتــب جنيــف  وي ــة في مــبنى للمكاتــب  حي ــ ، مــن المطــار علــى مقرب ضم وي
. مــستقلة لاســتقبال العمــلاء وخدمتــهم في الطــابق الأرضــيمكاتــب في الطــابق الأول ومنطقــة 

 عقـد   ٢٠٠٧وقـد أُُبـرم في عـام        . وتشمل قيمة الإيجـار جميـع المنـافع والـصيانة وأثـاث المكاتـب             
مع تعديل تكاليف الإيجـار تمـشيا مـع الـرقم القياسـي           ) قابلة للتجديد (إيجار مدته خمس سنوات     

  .الاتحادي  مكتب الإحصاءلتكاليف المعيشة في سويسرا، حسب ما ينشره
  

  النتائج، المنهجية والمصطلحات القائمة على الميزنة     
عتمـدها الـصندوق    االـتي   صيغة الميزنة القائمة علـى النتـائج        الميزانية الحالي   يتبع مشروع     - ٥٤
العامـة  لمعلومـات  ا و،وفقا لبرامج الصندوق تُطلب  المواردف. ٢٠٠٩-٢٠٠٨مشروع الفترة   في  

 ات كل المـبررات والمعلومـات الداعمـة في المرفق ـ   ترد في حين ،ء الرئيسي من الوثيقةالجزترد في  
  . من الأول إلى الثالث عشر

  : ولقد استخدمت العناصر التالية لحساب الموارد  - ٥٥
 ٢٠١٠طُبقت عوامل التأخر في الاستقدام بالنـسبة لنيويـورك وجنيـف لـسنتي         )أ(  

والوظـائف الجديـدة مـن      )  في المائـة   ٩٣,٥(فئـة الفنيـة      على الوظائف المـستمرة مـن ال       ٢٠١١ و
)  في المائــة٩٦,٥(والوظــائف المــستمرة مــن فئــة الخــدمات العامــة   )  في المائــة٥٠(الفئــة الفنيــة 

؛ وهذه هي العوامل التي تـستخدمها       ) في المائة  ٦٥(والوظائف الجديدة من فئة الخدمات العامة       
  راض الميزنة؛حاليا الأمانة العامة للأمم المتحدة لأغ

، ٢٠١١ و ٢٠١٠بلـــغ متوســـط معـــدل التـــضخم الـــسنوي المطبـــق لـــسنتي     )ب(  
   في المائة بالنسبة لجنيف؛ ١,٥  في المائة بالنسبة لنيويورك، و٢,٤نسبته  ما

  ؛١,١٤ بالنسبة لجنيف ٢٠١١  و٢٠١٠بلغ سعر الصرف المطبق لسنتي   )ج(  
وُضـع مقيـاس   تحدة والصندوق،  في إطار ترتيب تقاسم التكاليف بين الأمم الم         )د(  

هذا المقياس الـذي    استنادا إلى   و. حاليا ملاك الموظفين المأذون به       اعتمادا على  تكاليفالسم  التق
وإلى دائـرة إدارة الاسـتثمار عـددا آخـر       ) ١٦٥( عـددا مـن الوظـائف المعتمـدة          الأمانةأسند إلى   

نظــم إدارة دائــرة   بوظــائفيف المتعلقــةلاتكــال في المائــة مــن  ٧٧,١ فــإن نــسبة  ،)٤٩(منــها 
عدل يُس ـو. صندوقلل ـمباشـرة   تحميـل البـاقي     خضع لترتيب تقاسـم التكـاليف مـع         تسالمعلومات  

ــاس   ــاني  ١في ذلـــك المقيـ ــانون الثـ ــاير /كـ ــلاك   ٢٠١٠ينـ ــدول مـ ــا لجـ ــوظفين وفقـ ــد، المـ المعتمـ
  .سم التكاليفاطوال فترة السنتين من أجل تقسيُحتفظ به  ثم
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الأمـين لينظـر فيهـا    /ينالتنفيـذي كـبير المـوظفين   التقـارير المقدمـة مـن    الوثائق وويُذكر أن     - ٥٦
 والوثـائق الـتي   ،علومـات المالتي تقـدم    و ،٥٦ الـمجلس صندوق المعاشات التقاعدية خلال دورته       

 ييـز مـصطلح   يتـستخدم بـلا تم    اسـتثمار أصـول الـصندوق،       مـن أجـل     قدمها ممثـل الأمـين العـام        
ــصرتين    ،“ إدارة الاســتثمارشــعبة ” و“دائــرة إدارة الاســتثمار ”  فــضلا عــن صــيغتيهما المخت

 إلى  “دائـرة إدارة الاسـتثمار    ” التـسمية مـن   في   اتغيير، مما يعكس    ”IMD“ و   ”IMS“بالإنكليزية  
وتجـدر  . ٢٠٠٩مـايو   /وهـو مـا كـان اعتمـده ذلـك المكتـب في أيـار              ،  “شعبة إدارة الاستثمار  ”

و مـن مكتـب   ألأمـين العـام   اممثل من سواء يا تلق تأكيدا رسمتالإشارة إلى أن أمانة الصندوق لم    
في هـذه الوثيقـة يـستخدم       و.  أعـلاه  االمـشار إليه ـ  التـسمية   تغيير  بإدارة الموارد البشرية فيما يتعلق      

  .رهنا بتأكيد التغيير“ دائرة إدارة الاستثمار”اسم 
  

  الموارد الإجمالية المطلوبة  -  ٢  
طلوبـة فيمـا يتعلـق بالـصندوق بأكملـه، إلى جانـب             ترد أدناه الموارد البـشرية والماليـة الم         - ٥٧

   الإضافيةالوظائفالموارد المقدرة من خارج الميزانية؛ وتفاصيل الاحتياجات من 
  

 ٥الجدول 
 الاحتياجات من الموارد البشرية

   الوظـائف المؤقتــة   الوظائف الثابتة  
الوظائف الممولة من 
  المجموع   خارج الميزانية

 الفئـــة
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

         الشؤون الإدارية

         الفئة الفنية وما فوقها

  ١  ١  -  -  -  -  ١  ١ أمين عام مساعد  
  ١  ١  -  -  -  -  ١  ١ ٢-مد  
  ٤  ٣  -  -  -  -  ٤  ٣ ١-مد  
  ١٠  ٩  -  -  ١  -  ٩  ٩ ٥-ف  
  ٢٨  ١٧  -  -  ٨  -  ٢٠  ١٧ ٤-ف  
  ٣٢  ٢٥  -  -  ٤  -  ٢٨  ٢٥ ٣-ف  
  ١  ١  -  -  -  -  ١  ١ ٢/١-ف  
  ٧٧  ٥٧  -  -  ١٣  -  ٦٤  ٥٧ المجموع الفرعي  

                 عامةالدمات فئة الخ
  ١٠  ٨  -  -  -  -  ١٠  ٨ الرتبة الرئيسية  
  ١١٠  ١٠٠  ١  ١  ٥  -  ١٠٤  ٩٩ الرتب الأخرى  
  ١٢٠  ١٠٨  ١  ١  ٥  -  ١١٤  ١٠٧ المجموع الفرعي  
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   الوظـائف المؤقتــة   الوظائف الثابتة  
الوظائف الممولة من 
  المجموع   خارج الميزانية

 الفئـــة
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

ــشؤ   ــوع الــــ ون مجمــــ
  ١٩٧  ١٦٥  ١  ١  ١٨  -  ١٧٨  ١٦٤ الإدارية
                 الاستثمار

                 الفئة الفنية وما فوقها
  ١  ١  -  -  -  -  ١  ١ ٢-مد  
  ٢  ٢  -  -  -  -  ٢  ٢ ١-مد  
  ١٠  ١٠  -  -  -  -  ١٠  ١٠ ٥-ف  
  ١٣  ٨  -  -  -  -  ١٣  ٨ ٤-ف  
  ٧  ٥  -  -  -  -  ٧  ٥ ٣-ف  
  -  -          -  - ٢-ف  
  ٣٣  ٢٦  -  -  -  -  ٣٣  ٢٦ المجموع الفرعي  
                عامةالدمات فئة الخ  
  ١٠  ٩  -  -  -  -  ١٠  ٩ الرتبة الرئيسية  
  ١٥  ١٤  -  -  -  -  ١٥  ١٤  الرتب الأخرى  
  ٢٥  ٢٣  -  -  -  -  ٢٥  ٢٣ المجموع الفرعي  
  ٥٨  ٤٩  -  -  -  -  ٥٨  ٤٩ وع الاستثمارممج  
مجمــــــوع أصــــــول   

  ٢٥٥  ٢١٤   )أ(١  )أ(١  ١٨  -  ٢٣٦  ٢١٣ الصندوق
  

 . المنظمات الأعضاءة منولمم) الرتب الأخرى(  الخدمات العامةئةف من  واحدةوظيفة  )أ(  
  

 وظيفـة  ٢٣ أعـلاه، إدراج  ٥ويتضمن مشروع الميزانية هذا، كما هو مبين في الجدول           - ٥٨
  : على النحو التاليمؤقتة وظيفة ١٨ ثابتة إضافية، و

 وظيفـة   ١٤أُدرج اعتماد للأمانة من أجل الوظائف الثابتـة الإضـافية وعـددها               )أ(   
الرتبـة  ( من فئة الخـدمات العامـة        ٢  و ٣- برتبة ف  ٣  و ٤-ف برتبة   ٣  و ١-واحدة برتبة مد  (

ــسية  مؤقتــــة ةفــــي وظ١٨ و)) الرتــــب الأخــــرى ( مــــن فئــــة الخــــدمات العامــــة    ٥ و) الرئيــ
 مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة ٥  و٣- برتبـــة ف٤  و٤- برتبـــة ف٨  و٥-ف برتبـــة واحـــدة(
اد أيـضا مـن أجـل اسـتمرار وظيفـة واحـدة مـن فئـة الخـدمات                   وأُدرج اعتم ـ  ))الرتب الأخـرى  (

 ؛ضاء من موارد خارجة عن الميزانيةتمولها المنظمات الأع) الرتب الأخرى(العامة 

أُدرج اعتمــاد لــدائرة إدارة الاســتثمارات مــن أجــل الوظــائف الثابتــة الإضــافية   )ب(   
مــن فئــة الخــدمات  وواحــدة ٣- برتبــة ف٢  و٤- وظــائف برتبــة ف٥( وظــائف ٩وعــددها 

 .))الرتب الأخرى(الخدمات العامة وواحد من فئة )  الرئيسيةةالرتب(العامة 
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  ٦الجدول 
 الاحتياجات من الموارد المالية

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
    تقسمة النفقا  نمو الموارد  

  المبلــــــــغ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  ٢٠٠٧‐٢٠٠٦  الفئة
النسبـــة 
  المئوية

ــل   ــوع قبـ المجمـ
إعـــادة تقـــدير  

  التكاليف
إعادة تقـدير   
  الأمم المتحدة  التكاليف

الـــــــــــصندوق 
المــــــــــــــشترك  
للمعاشـــــــــات 

  التقاعدية

ــديرات  تقــــــــــ
الفتـــــــــــــــــــرة 

٢٠١٠‐
٢٠١١  

                    تكاليف إدارية
 ٨١٧,٧ ٤٠ ٨٣٢,١ ٢٧ ٩٨٥,٦ ١٢ ٥٩٤,٩ ٣ ٢٢٢,٨ ٣٧ ٦ ٥ ٩٧٠,١ ١ ٢٥٢,٧ ٣٥ ٨١١,٥ ٢٨  الوظائف

الوظـــــــائف المؤقتـــــــة، الإدارة 
 ٩٧٠,٩ ٢ ٩٧٠,٩ ٢ - ٣٤٠,٥ ٦٣٠,٤ ٢ ١٠٠,٠ ٦٣٠,٤ ٢ - -  تعلقة بالمعاشات التقاعديةالم

 ٩٣٨,٢ ٣ ٧٣٦,٢ ٢ ٢٠٢,٠ ١  ٩٣٨,٢ ٣ ٨,٤ ٣٠٥,٦ ٦٣٢,٦ ٣ ٤٦٥,٧ ١  تكاليف الموظفين الأخرى

 ٤٣٧,٦ ٤٣٧,٦ - - ٤٣٧,٦ ٤١٤,٨ ٣٥٢,٦ ٨٥,٠ -  الاستشاريون

 ٤٢٨,١ ١ ٤٢٨,١ ١ - - ٤٢٨,١ ١ ٣٢,٨ ٣٥٢,٩ ٠٧٥,٢ ١ ٥١٤,٤  السفر

 ٧٨٤,٧ ٢٧ ٢٣٩٣٣,٠ ٨٥١,٧ ٣ - ٧٨٤,٧ ٢٧ ٤٣,٤ ٤٠٦,٦ ٨ ٣٧٨,١ ١٩ ٨٨٣,١ ١١  الخدمات التعاقدية

 ٤,٠ ٤,٠ - - ٤,٠ ٢٥,٠ ٠,٨ ٣,٢ ٣,٣  الضيافة

 ٨٧٧,٠ ١٠ ٦٥٦,٨ ٧ ٢٢٠,٢ ٣ - ٨٧٧,٠ ١٠ (٧,٦) (٨٩٤,٤) ٧٧١,٤ ١١ ٧٨٠,٦ ٩  )أ(نفقات التشغيل العامة

 ٢١٠,١ ١٢٢,٦ ٨٧,٥ - ٢١٠,١ (١٢,٢) (٢٩,٣) ٢٣٩,٤ ٣٧٣,١  اللوازم والمواد

 ٠٠٠,٠ ٦ ٥٦٠,٠ ٥ ٤٤٠,٠ - ٠٠٠ ٦ ٣٤,٥ ٥٣٨,٤ ١ ٤٦١,٦ ٤ ٦٢٣,٤ ٢  الأثاث والمعدات

٢١ ٧٨٧,٠ ٩٣٥,٤ ٣ ٥٣٢,٩ ٩٠ ١٩,٣ ٦٣٣,٧ ١٤ ٨٩٩,٢ ٧٥ ٤٥٥,١ ٥٥    مجموع الشؤون الإدارية  ٤٦٨,٣ ٩٤ ٦٨١,٣ ٧٢ 

           تكاليف الاستثمارات

 ٩٠٧,١ ١٥ ٩٠٧,١ ١٥ - ٣٧٢,٢ ٢ ٥٣٤,٩ ١٣ ١١,٧ ٤١٢,٤ ١ ١٢٢,٥ ١٢ ٢٧٧,٣ ٧  الوظائف

 ٠٢٢,٣ ١ ٠٢٢,٣ ١  - ٠٢٢,٣ ١ ٥٥,٦ ٣٦٥,٣ ٦٥٧,٠ ٧٨,١  تكاليف الموظفين الأخرى

 ٨٢٨,٨ ١ ٨٢٨,٨ ١ - - ٨٢٨,٨ ١ ٣٢,١ ٤٤٤,٣ ٣٨٤,٥ ١ ٨٦٩,٤  الاستشاريون

 ٠٠٠ ٢ ٠٠٠ ٢ - - ٠٠٠ ٢ ٥,٩ ١١٢,٠ ٨٨٨,٠ ١ ٥٧٦,٩  السفر

 ٤٢٦,٩ ٥٦ ٤٢٦,٩ ٥٦ - - ٤٢٦,٩ ٥٦ ٨,١ ٢١٦,٧ ٤ ٢١٠,٢ ٥٢ ٧٦٦,٨ ٣١  الخدمات التعاقدية

 ٢٢,٠ ٢٢,٠ - - ٢٢,٠ - - ٢٢,٠ ٩,٥  الضيافة

 ٧٨٨,١ ٣ ٧٨٨,١ ٣ - - ٧٨٨,١ ٣ (٣٣,١) (٨٧٤,٤ ١) ٦٦٢,٥ ٥ ٠٨٢,٨ ٢  تكاليف التشغيل العامة

 ١٦٠,٠ ١٦٠,٠ - - ١٦٠,٠ ٥٨,١ ٥٨,٨ ١٠١,٢ ١٦١,٤  اللوازم والمواد

 ٧٠٠,٠ ٧٠٠,٠ - - ٧٠٠,٠ ١٨,٧ ١١٠,٤ ٥٨٩,٦ ٣٤٣,٣  الأثاث والمعدات

 ٨٥٥,٢ ٨١ ٨٥٥,٢ ٨١ - ٣٧٢,٢ ٢ ٤٨٣,٠ ٧٩ ٥ ٦ ٨٤٥,٥ ٤ ٦٣٧,٥ ٧٤ ١٦٥,٥ ٤٣    مجموع الاستثمار

          تكاليف مراجعة الحسابات

 ٦٦١,٢ ٥٥١,٠ ١١٠,٢ - ٦٦١,٢ (٣,١) (٢٠,٩) ٦٨٢,١ ٥٨٢,٣  المراجعة الخارجية للحسابات

 ٠٤٦,٥ ٢ ٧٠٥,٤ ١ ٣٤١,١ ٢٠٤,٧ ٨٤١,٨ ١ (٣,٤) (٦٥,٨) ٩٠٧,٦ ١ ٠١٦,٣ ١  المراجعة الداخلية للحسابات

 ٧٠٧,٧ ٢ ٢٥٦,٤ ٢ ٤٥١,٣ ٢٠٤,٧ ٥٠٣,٠ ٢ (٣,٣) (٨٦,٧) ٥٨٩,٧ ٢ ٥٩٨,٦ ١    مجموع مراجعة الحسابات

 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ - - ١٠٠,٠ ٢٧,٣٣٧,٦ ٧٢,٧ -  نفقات المجلس

 ١٣١,٢ ١٧٩ ٨٩٢,٩ ١٥٦ ٢٣٨,٣ ٢٢ ٥١٢,٣ ٦ ٦١٨,٩ ١٧٢ ١٢,٧ ٤١٩,٨ ١٩ ١٩٩,١ ١٥٣ ٢١٩,٢ ١٠٠    مجموع الموارد المطلوبة
  

          )نظام التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة(تكاليف خارجة عن الميزانية 
  ١٦٢,٦  ١٦٢,٦  -  ٩,٠  ١٥٣,٦  -  -  ١٥٣,٦    الأنشطة التشغيلية

   ٢٠٠٩-٢٠٠٨  و٢٠٠٧-٢٠٠٦ المصرفية لفترتي السنتين تشمل الفوائد  )أ(  
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 ١٩ ٤١٩ ٨٠٠ أعلاه، تبلغ الزيادة الإجماليـة في المـوارد   ٦وكما هو مبين في الجدول        - ٥٩
 التكـاليف الإداريـة     المكونـة مـن   في المائـة، و    ١٢,٧ أو نسبة    )قبل إعادة تقدير التكاليف   (دولار  

 وتكـــــــاليف ،) دولار٤ ٨٤٥ ٥٠٠(وتكـــــــاليف الاســـــــتثمارات )  دولار١٤ ٦٣٣ ٧٠٠(
ــها الـــتي ) دولار٢٣ ٠٠٠( المجلـــس ــسابات   قابلـ ــة الحـ ــاليف مراجعـ ــاض في تكـ ــا الانخفـ  جزئيـ

 للزيــادات في التكــاليف مــع شــروح تفــصيلية  مــوجز توضــيح فيمــا يلــيو. ) دولار٨٦ ٧٠٠(
، وتكـاليف  )ه أدنا والمرفق الثاني٦٢ الفقرة(والتبرير الذي يُساق فيما يتعلق بالتكاليف الإدارية 

ــرة  (الاســتثمارات ــث ١٠٤الفق ــق الثال ــة الحــسابات   ) والمرف ــرة(، وتكــاليف مراجع  ١٢٥ الفق
 :)١٢٩الفقرة (ومصروفات المجلس ) والمرفق الرابع

ــغ    )أ(   ــادة بمبلـ ــشمل ١٤ ٦٣٣ ٧٠٠الزيـ ــة تـ ــاليف الإداريـ ــر  دولار في التكـ  الأثـ
والتكــــاليف غــــير المتعلقــــة )  دولار٤ ٦٠٠ ٥٠٠(لزيــــادة المقترحــــة في الوظــــائف ل الــــصافي

  الزيــادات في التكــاليف غــير المتعلقــة بالوظــائف وتعــزى .) دولار١٠ ٠٣٣ ٢٠٠(بالوظــائف 
ــا ــة  أساســ ــدمات التعاقديــ ــو في الخــ ــدات  ) دولار٨ ٤٠٦ ٦٠٠( إلى النمــ ــات والمعــ ، والأثاثــ

ــثلين  ) دولار١ ٥٣٨ ٤٠٠( ــوظفين والممـــــ ــفر المـــــ ــبراء) دولار٣٥٢ ٩٠٠(، وســـــ  ، والخـــــ
ــشاريين ــرى  ) دولار٣٥ ٦٠٠ (الاستــــ ــوظفين الأخــــ ــاليف المــــ )  دولار٣٠٥ ٦٠٠(، وتكــــ

ــضيافة ــتي،) دولار٨٠٠( والـ ــا التخفيـــضات في   والـ ــتها جزئيـ ــة نفقـــات عوّضـ ــشغيل العامـ  التـ
ومن بين الزيـادة الإجماليـة،        دولار ٢٩ ٣٠٠ دولار وفي اللوازم والمواد بمبلغ       ٨٩٤ ٤٠٠ بمبلغ

 الإدارة المتكاملــــة  نظــــام تنفيــــذ مــــشروع إلى دولار مباشــــرة١٤ ١٢١ ٥٠٠يُعــــزى مبلــــغ 
 ؛للمعاشات التقاعدية

 دولار في تكاليف الاستثمارات تـشمل       ٤ ٨٤٥ ٥٠٠الزيادة في الموارد بمبلغ       )ب(  
ــادة المقترحــة في الوظــائف    والتكــاليف غــير المتعلقــة  ) دولار ١ ٤١٢ ٤٠٠(الأثــر الــصافي للزي

ــسبب في ا  .) دولار٣ ٤٣٣ ١٠٠(بالوظــائف  ــة  ويرجــع ال ــادات في التكــاليف غــير المتعلق  لزي
، والخــــبراء ) دولار٤ ٢١٦ ٧٠٠( إلى النمــــو في الخــــدمات التعاقديــــة    أساســــاًبالوظــــائف

، ) دولار٣٦٥ ٣٠٠(، وتكـــــاليف المـــــوظفين الأخـــــرى ) دولار٤٤٤ ٣٠٠(الاستـــــشاريين 
، واللــوازم والمــواد  ) دولار١١٠ ٤٠٠(، والأثاثــات والمعــدات  ) دولار١١٢ ٠٠٠(والــسفر 

ــتي ) دولار٥٨ ٨٠٠( ــها، والــ ــغ    قابلــ ــة بمبلــ ــشغيل العامــ ــات التــ ــيض في نفقــ ــا التخفــ  جزئيــ
 ؛عن إتمام تجديدات الطابق العشرين دولار الناجم ١ ٨٧٤ ٤٠٠
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 ٨٦ ٧٠٠يشمل التخفـيض في المـوارد المخصـصة لمراجعـة الحـسابات وقـدره                 )ج(  
ــس مرا       ــا يتعلــق بمجل ــصندوق فيم ــة حــصة ال ــة تغطي ــضا في تكلف ــي الحــسابات  دولار تخفي جع

 للزيـادة المقترحـة     الـصافي وفيما يتصل بالمراجعة الداخليـة للحـسابات الأثـر          )  دولار ٢٠ ٩٠٠(
، ونفقـات التـشغيل     ) دولار ٢١ ٨٠٠(، والتدريب   ) دولار ٨٠ ٠٠٠(في الخبراء الاستشاريين    

ــة  ــواد  ) دولار٢٠ ٨٠٠(العامــ ــوازم والمــ ــدمات  )  دولار٣ ٥٠٠(، واللــ ــيض في الخــ والتخفــ
ــقعاتال ــوظفين  ) دولار١٤٦ ٣٠٠( ةديـ ــفر المـ ــدات  )  دولار٤٤ ١٠٠(، وسـ ــات والمعـ والأثاثـ
 .) دولار١ ٥٠٠(
  

 مــوجز للنــسب المئويــة المقــدرة لتوزيــع   علــى التــوالي أدنــاه ٨ و ٧ويــرد في الجــدولين   - ٦٠
 . حسب العنصر فيما يتعلق بالصندوقالموارد والموارد المطلوبة

  
 ٧الجدول 

  الصندوق- وارد حسب العنصرالنسب المئوية لتوزيع الم

 الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية  العنصر
    ٨,٠  التوجيه التنفيذي والإدارة  -ألف 
      برنامج العمل  -باء 

  ١٠٠,٠  ١٦,٨    العمليات، قسم الخدمات المالية- ١  
    ٣٣,٥    الاستثمارات- ٢  

  ١٠٠,٠  ٥٠,٣  المجموع الفرعي باء  
      عمالد  -جيم 

    ٣٠,٦    تكنولوجيا المعلومات- ١  
    ٩,٥    الدعم الإداري- ٢  

    ٤٠,١  المجموع الفرعي جيم  
    ١,٥  مراجعة الحسابات  -دال 
    ٠,١  مجلس صندوق المعاشات التقاعدية  -هاء 
    ١٠٠,٠  المجموع  
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  ٨الجدول 
  الصندوق: الاحتياجات من الموارد حسب العنصر

    )لمتحدةبآلاف دولارات الولايات ا(
    قسمة النفقات  نمو الموارد

  المبلــــــــغ  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  العنصر
النسبـــة 
  المئوية

ــل   ــوع قبـــ المجمـــ
إعـــــادة تقـــــدير  

  التكاليف
إعادة تقـدير   
  التكاليف

الأمـــــــــــــــم 
  المتحدة

صــــــــــــــندوق 
المعاشـــــــــــات 

  التقاعدية
تقــــديرات الفتــــرة 

٢٠١١‐٢٠١٠  
  الميزانية العادية - ١

٨١٥,٧ ٩٢٠,٢١٤ ٨٩٥,٥١٢ ٠٠١,٢١ ٨١٤,٥١ ٩٦٧,٤٢٧,٤١٣ ٨٤٧,١٢ ١٠  تنفيذي والإدارة التوجيه ال-ألف
   برنامج العمل-باء 

٤٠٦,٨ ٨٧٩,٨٣١ ٥٢٧,٠٢١ ٣٢٩,٧٩ ٠٧٧,١٢ ٤١٢,٩٦٦٤,٢٢,٣٢٩ ٢٨     العمليات، قسم الخدمات المالية
٦١١,٣ ٦١١,٣٥٩ ٥٩-٨٣٨,١ ٧٧٣,٢١ ١٤٣,٢٦٣٠,٠١,١٥٧ ٥٧     الاستثمارات

٠١٨,١ ٤٩١,١٩١ ٥٢٧,٠٨١ ١٦٧,٨٩ ٨٥٠,٣٤ ٢٩٤,٢١,٥٨٦ ٥٥٦,١١ ٨٥   باء-المجموع الفرعي 
    الدعم-جيم 

٨٣١,٣ ٠٨١,٣٥٣ ٧٥٠,٠٤٧ ٨٨٠,٤٩٥٠,٩٦ ٣٤١,٠٤٤,٧٥٢ ٥٣٩,٤١٦ ٣٦    تكنولوجيا المعلومات- ١   
٦٥٨,٤ ٠٤٣,٩١٦ ٦١٤,٥١٣ ٤٧٠,٧١٨٧,٧٣ ١٦(٦,٤)(١٢٣,٤ ١)٥٩٤,١ ١٧    الدعم الإداري- ٢   

٤٨٩,٧ ١٢٥,٢٧٠ ٣٦٤,٥٦٠ ١٣٨,٦١٠ ٣٥١,١١ ٢١٧,٦٢٨,١٦٩ ١٣٣,٥١٥ ٥٤   جيم-المجموع الفرعي 
٧٠٧,٧ ٢٥٦,٤٢ ٥٠٣,٠٢٠٤,٧٤٥١,٣٢ ٢(٣,٣)(٨٦,٧)٥٨٩,٧ ٢    مراجعة الحسابات-دال 
١٠٠,٠١٠٠,٠--٧٢,٧٢٧,٣٣٧,٥١٠٠,٠  تقاعدية مجلس صندوق المعاشات ال-هاء 

١٣١,٢ ٨٩٢,٩١٧٩ ٢٣٨,٣١٥٦ ٥١٢,٣٢٢ ٦١٨,٩٦ ٤١٩,٨١٢,٧١٧٢ ١٩٩,١١٩ ١٥٣  المجموع
١٦٢,٦١٦٢,٦-١٥٣,٦٩,٠--١٥٣,٦   الموارد الخارجة عن الميزانية-٢

  
 . موجز الوظائف الإضافية المطلوبة٩ويرد في الجدول   - ٦١
  

  ٩الجدول 
    موجز الاحتياجات من الوظائف

  الوظيفة  الإجراء  الباب
عدد 

  الفئة  الوظائف

          الإدارة
  التوجيه التنفيذي والإدارة

  مكتب كبير الموظفين التنفيذيين
        

الرتـــب (فئـــة الخـــدمات العامـــة   ١  مساعد أقدم لشؤون الموظفين  وظيفة جديدة  مكتب كبير الموظفين التنفيذيين  
  )الأخرى

الرتـــب (فئـــة الخـــدمات العامـــة   ١  مساعد قانوني  ة جديدةوظيف  
  )الأخرى

  ٤-ف  ١  موظف لإدارة المخاطر  وظيفة جديدة  
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  الوظيفة  الإجراء  الباب
عدد 

  الفئة  الوظائف

  برنامج العمل
  العمليات

        

  ٤-ف  ١  موظف أقدم للاستحقاقات  وظيفة جديدة  العمليات  
  ٣-ف  ١  موظف لإدارة المعلومات  وظيفة جديدة  
الرتـــب (ئـــة الخـــدمات العامـــة ف  ٢  موظف أقدم للاستحقاقات  وظيفة جديدة  

  )الرئيسية
ــة    ٢  مساعد للاستحقاقات  وظيفة جديدة   ــدمات العامـ ــة الخـ ــة (فئـ الرتبـ

  )الأخرى
الإدارة ) مــــشاركة (منــــسق للمــــشروع     وظيفة مؤقتة  

  المتكاملة للمعاشات التقاعدية
  ٤-ف  ١

، الإدارة  )اسـتحقاقات (منسق للمـشروع      وظيفة مؤقتة  
  ديةالمتكاملة للمعاشات التقاع

  ٤-ف  ١

الإدارة ) مـسار مـزدوج   (مدير للمـشروع      وظيفة مؤقتة  
  المتكاملة للمعاشات التقاعدية

  ٤-ف  ١

موظــف للاســتحقاقات، الإدارة المتكاملــة   وظيفة مؤقتة  
  للمعاشات التقاعدية

  ٣-ف  ٢

ــشروع    وظيفة مؤقتة   ــساعد للمـــــ ــدة إدارة (مـــــ وحـــــ
، النظــــام )الــــسجلات وخدمــــة العمــــلاء

   التقاعديةالمتكامل للمعاشات

الرتـــب (فئـــة الخـــدمات العامـــة   ١
  )الأخرى

  ١-مد  ١  كبير موظفي الشؤون المالية  وظيفة جديدة  الخدمات المالية
الرتـــب (فئـــة الخـــدمات العامـــة   ١  مساعد لأمين الصندوق  وظيفة جديدة  

  )الأخرى
مدفوعات، نظام تسوية   (منسقو المشاريع     وظيفة مؤقتة  

ــبة  ــة، محاسـ ــات التقاعديـ ــام )المعاشـ ، النظـ
  المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية

  ٤-ف  ٣

ــشروع    وظيفة مؤقتة   ــساعد للمــ ــين  (مــ ــة، وأمــ الخزانــ
النظـام  ) الصندوق، الوصلات، التسويات  
  المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية

الرتـــب (فئـــة الخـــدمات العامـــة   ٣
  )الأخرى

  ٣-ف  ١  محاسب  وظيفة جديدة  مكتب جنيف
          دعم البرنامج

 مــدير مراقبــة -موظــف لــنظم المعلومــات   وظيفة جديدة  ئرة نظم إدارة المعلوماتدا
  الانتاج وضمان الجودة

  ٤-ف  ١

  ٣-ف  ١  محلل أمن المعلومات  وظيفة جديدة  
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  الوظيفة  الإجراء  الباب
عدد 

  الفئة  الوظائف

ــل لإدارة     وظيفة مؤقتة   ــام المتكامـ ــشروع النظـ ــدير مـ مـ
  المعاشات التقاعدية

  ٥-ف  ١

في شــعبة المــشتريات (موظــف مــشتريات   وظيفة مؤقتة  
مخـصص للنظـام المتكامـل      ) الأمم المتحدة ب

  لإدارة المعاشات التقاعدية

  ٤-ف  ١

 خــــــــــــدمات العمــــــــــــلاء -مــــــــــــدير   وظيفة مؤقتة  
ــتحقاقات، النظــام المتكامــل لإدارة    والاس

  المعاشات التقاعدية

  ٤-ف  ١

، النظـام   )المعاشـات التقاعديـة   (محلل نظـم      وظيفة مؤقتة  
  المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية

  ٣-ف  ١

، النظـــــام Unixمــــدير لنظـــــام التــــشغيل     وظيفة مؤقتة  
  المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية

  ٣-ف  ١

، النظــام )دعــم شــبكي(مــدير للحاســوب   وظيفة مؤقتة  
  المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية

الرتـــب (فئـــة الخـــدمات العامـــة   ١
  )الأخرى

          الاستثمار
          برنامج العمل

ــتثمارات    وظيفة جديدة  قسم الاستثمارات ــف اسـ ــا  -موظـ ــهم أمريكـ  أسـ
  الشمالية

  ٤-ف  ١

  ٤-ف  ١   الإيرادات الثابتة-موظف استثمار   وظيفة جديدة  
  ٤-ف  ١   العقارات-موظف استثمار   وظيفة جديدة  
ــتثمار   وظيفة جديدة   ــساعد إدارة اســـ ــرادات -مـــ  الإيـــ

  الثابتة
الرتـــب (فئـــة الخـــدمات العامـــة   ١

  )الأخرى
          دعم البرنامج

  ٤-ف  ١  مدير قاعدة البيانات  وظيفة جديدة  قسم نظم المعلومات
  ٤-ف  ١  موظف لنظم وأمن المعلومات  وظيفة جديدة  
ــار، والعمليـــــات    وظيفة جديدة   ــنظم الاتجـــ موظـــــف لـــ

  والتسويات
  ٣-ف  ١

ــف لــــــنظم    وظيفة جديدة   ، والمخــــــاطر SWIFTموظــــ
  والامتثال

  ٣-ف  ١

ــة    ١  لوماتمساعد أقدم لنظم المع  وظيفة جديدة   ــدمات العامـ ــة الخـ ــة (فئـ الرتبـ
  )الرئيسية
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  تكاليف إدارية  - باء  
 استعراض عام  -  ١  

ــة لمــوظفي الأمــم        - ٦٢ ــصندوق المــشترك للمعاشــات التقاعدي ــة مــسؤولة عــن إدارة ال الأمان
وتهدف إلى تقـديم الخـدمات ذات الـصلة إلى المـشتركين،        . المتحدة تحت سلطة مجلس الصندوق    

لمتقاعــــدين إلى ات المعاشــــات التقاعديــــة والاســــتحقاقات المرتبطــــة بهــــا اســــتحقاقاكــــذلك و
والمـستفيدين في أحـسن ظــروف الأمـن والأداء والمـسؤولية والمــساءلة وفي امتثـال كامـل لأعلــى       

ولتقديم هذه الخدمات، على الـصندوق التعامـل مـع مجموعـة      . معايير الكفاءة والمقدرة والنـزاهة   
 علـى    بنـاء  الـنظم الأساسـية المرتبطـة بقـرارات سـابقة اتخـذت إمـا              مـن    ، على نحو متزايد   ،معقدة

وعليـه  . تدابير اقتصادية أو استجابة للطلب الاجتماعي القوي للفئات الجديـدة مـن المـستفيدين             
 .أيضا أن يواصل مواءمة عملياته وإجراءاته مع بيئة مصرفية وتنظيمية متغيرة على الدوام

 ٩٠ ٥٣٢ ٩٠٠رد المخصـصة للتكـاليف الإداريـة إلى         ويصل المـستوى الإجمـالي للمـوا        - ٦٣
 دولار،  ١٤ ٦٣٣ ٧٠٠ زيـادة صـافية قـدرها        يعكـس   ممـا  دولار، قبل إعادة تقـدير التكـاليف،      

ويمكـن إيجـاز نمـو      . ٢٠٠٩-٢٠٠٨ في المائة، عن الاعتمادات المنقحة لفترة الـسنتين          ١٩,٣ أو
 : على النحو التالي١١الموارد المبين في الجدول 

 دولار ٢ ٠٤٥ ٩٠٠ الزيادة البالغ قـدرها  تعكس :التوجيه التنفيذي والإدارة  )أ(   
 وظـائف إضـافية في      ٣إنـشاء   ب تعلـق بالاحتياجات المتعلقة بالوظائف وغـير المتعلقـة بالوظـائف، وت         

 مــن فئــة الخــدمات العامــة  ٢  و٤-وظيفــة واحــدة برتبــة ف  (ين التنفيــذيكــبير المــوظفينمكتــب 
 الزيــادة في التكــاليف غــير المتعلقــة بالوظــائف إلى النمــو في تكــاليف وتعــزى. ))الرتــب الأخــرى(

والخـبراء الاستـشاريين    )  دولار ٢٩٨ ٧٠٠(، والـسفر    ) دولار ١ ٠٦٩ ٣٠٠( الأخـرى    الموظفين
 .) دولار٨٠٠(، والضيافة ) دولار١٤٨ ٣٠٠(، والخدمات التعاقدية ) دولار١٥٢ ٦٠٠(

 ٦٦٤ ٢٠٠تعد الزيادة البالغة   : الماليةوالخدمات  برنامج العمل، والعمليات      )ب(   
ــات  دولار ــة للاحتياجـــــــــ ــائف نتيجـــــــــ ــن الوظـــــــــ ــة  مـــــــــ    دولار ٣ ٠٢٩ ٢٠٠ البالغـــــــــ

، ٣- برتبـة ف  ٢ و ،٤-، وواحدة برتبـة ف   ١-واحدة برتبة مد    (مقترحة   وظائف ثابتة    ٩ ـل
الرتـــب (ات العامـــة م مـــن فئـــة الخـــد٣ ، و) الرئيـــسيةةالرتبـــ( مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة ٢ و
 ٤- ف ٦( وظيفة مؤقتة لمـشروع النظـام المتكامـل لإدارة المعاشـات التقاعديـة               ١٢ و )خرىالأ
؛ وللموارد الإضافية للاحتياجـات مـن       )الرتب الأخرى ( بفئة الخدمات العامة     ٤ و   ٣- ف ٢و  

 دولار للخـــدمات التعاقديـــة   ٥٠٠ ٠٠٠ دولار منـــها  ٧٠٠ ٠٠٠غـــير الوظـــائف وقـــدرها   
ــشاريين دولار للخــبراء الاس٢٠٠ ٠٠٠ و ــوارد     . ت ــو الإجمــالي في الم ــة أن النم ــي ملاحظ وينبغ

ــ ــير المتعلق ــ ةالمتعلق ــائف وغ ــائف ة بالوظ ــهي بالوظ ــصاناقابل ــدره نق  دولار في ٢ ٠٠٣ ٧٠٠  ق
 . دولار في المساعدة المؤقتة العامة١ ٠٦١ ٣٠٠نفقات التشغيل و
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 قـسم  دولار إلى ١١ ٩٢٣ ٦٠٠تعـود الزيـادة البـالغ قـدرها      :امجن ـدعم البر  )ج(  
ــم ــات  إدارةنظـ ــذي )  دولار٩ ٢٤٦ ٤٠٠( المعلومـ . ) دولار٢ ٦٧٧ ٢٠٠(والمكتـــب التنفيـ

 نظـم إدارة المعلومـات، تعـد الزيـادة في المـوارد المخصـصة للوظـائف نتيجـة                   بقـسم وفيما يتعلـق    
ــرحتين   ــابتتين المقت ــوظيفتين الث ــة فةواحــد(لل ــة ف ٤- برتب  وظــائف ٦ و) ٣-، وواحــدة برتب

 ٢ ، و٥-واحـدة برتبـة ف     ( النظام المتكامـل لإدارة المعاشـات التقاعديـة        مؤقتة جديدة لمشروع  
تتعلـق  و. )الرتـب الأخـرى   (، وواحدة من فئة الخـدمات العامـة         ٣- برتبة ف  ٢ ، و ٤-برتبة ف 

، ) دولار ٥ ٨٣٣ ٦٠٠(الخـدمات التعاقديـة     أساسـا ب  الموارد غير المتعلقة بالوظائف،     الزيادة في   
ومصروفات تشغيل عامة إضـافية في شـكل        ،  ) دولار ١ ٥٤٤ ٥٠٠(وأثاثات ومعدات إضافية    

ــات الاتـــصالات   ــة  ) دولار٣٢١ ٤٠٠(نفقـ ــة العامـ ــساعدة المؤقتـ ، ) دولار٢٩٧ ٦٠٠(، والمـ
ــسفر  ــشاريع      . ) دولار٥٤ ٢٠٠(وال ــائف إلى م ــة بالوظ ــير المتعلق ــوارد غ ــادة في الم ــود الزي وتع

 ١١ ٨٦٠ ٥٠٠(لمعاشـات التقاعديـة     ا  لإدارة  المتكامـل  نظـام التكنولوجيا المعلومـات، بمـا فيهـا        
وتعــود الزيــادة في الاحتياجــات للمــوارد غــير المتعلقــة بالوظــائف في المكتــب التنفيــذي . )دولار

)  دولار٧٨٧ ٩٠٠(ونفقــات التــشغيل العامــة    )  دولار١ ٩٢٤ ٧٠٠(للخــدمات التعاقديــة   
ــز إضــافي للمك  و ــدها واســتخدام حي ــة لى شــتــب اســتنادا إاإلى صــيانة المــشاريع وتجدي غل الأمان

للطابق الرابع بكامله، تتألف من إيجار أماكن العمـل، وإيجـار المعـدات، ونفقـات التـشغيل بنـاء                   
 .على النفقات الحقيقية

 التوزيع التقديري للموارد وترد الاحتياجات مـن المـوارد حـسب          ١٠ويرد في الجدول      - ٦٤
 .١١العنصر في الجدول 

  
 ١٠الجدول 

 التكاليف الإدارية: لموارد حسب العنصرالنسب المئوية لتوزيع ا

 الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية  العنصر
    ٨,٠  التوجيه التنفيذي والإدارة  -ألف 
  ١٠٠,٠  ٣٢,١  )العمليات، قسم الخدمات المالية(برنامج العمل   -باء 

      الدعم  -جيم 
    ٤٥,٥  دائرة نظم إدارة المعلومات  - ١  
    ١٤,٤  ب التنفيذيالمكت  - ٢  
    ٥٩,٩  المجموع الفرعي جيم  
  ١٠٠,٠  ١٠٠,٠  المجموع  
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  ١١الجدول 
  تكاليف الإداريةال: الاحتياجات من الموارد حسب العنصر

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
    قسمة النفقات  نمو الموارد

  العنصر

اعتمادات الفترة  
٢٠٠٨‐
  المبلــــــــغ  ٢٠٠٩

النسبـــة 
  المئوية

ــل   ــوع قبـــ المجمـــ
إعـــــادة تقـــــدير  

  التكاليف
إعادة تقـدير   

  الأمم المتحدة  كاليفالت

صـــــــــــــــــندوق 
المعاشـــــــــــــــات 

  التقاعدية
تقــــديرات الفتــــرة 

٢٠١١‐٢٠١٠  
  
                  الميزانية العادية - ١

 ٩٣٨,٤ ٧ ٠٤٢,٩ ٦ ٨٩٥,٥ ١ ٦٦٥,٩ ٢٧٢,٥ ٧ ٣٩,١ ٠٤٥,٩ ٢ ٢٢٦,٦ ٥   التوجيه التنفيذي والإدارة-ألف 

          امج العمل برن-باء 

 ٤٠٦,٨ ٣١ ٨٧٩,٨ ٢١ ٥٢٧,٠ ٩ ٣٢٩,٧ ٢ ٠٧٧,١ ٢٩ ٢,٣ ٦٦٤,٢ ٤١٢,٩ ٢٨  )العمليات، قسم الخدمات المالية(  

           الدعم-جيم 

 ٩٣٨,٤ ٤١ ١٨٨,٥ ٣٥ ٧٤٩,٩ ٦ ٧٥٢,١ ١٨٦,٣ ٤١ ٢٨,٩ ٢٤٦,٤ ٩ ٩٣٩,٩ ٣١   دائرة نظم إدارة المعلومات- ١

 ١٨٤,٧ ١٣ ٥٧٠,١ ٩ ٦١٤,٦ ٣ ١٨٧,٧ ٩٩٧,٠ ١٢ ٢٥,٩ ٦٧٧,٢ ٢ ٣١٩,٨ ١٠   المكتب التنفيذي- ٢

 ١٢٣,١ ٥٥ ٧٥٨,٦ ٤٤ ٣٦٤,٥ ١٠ ٩٣٩,٨ ١٨٣,٣ ٥٤ ٢٨,٢ ٩٢٣,٦ ١١ ٢٥٩,٧ ٤٢   جيم-المجموع الفرعي   

 ٤٦٨,٣ ٩٤ ٦٨١,٣ ٧٢ ٧٨٧,٠ ٢١ ٩٣٥,٤ ٣ ٥٣٢,٩ ٩٠ ١٩,٣ ٦٣٣,٧ ١٤ ٨٩٩,٢ ٧٥  المجموع  

 ١٦٢,٦ ١٦٢,٦ - ٩,٠ ١٥٣,٦ - - ١٥٣,٦   الموارد الخارجة عن الميزانية- ٢

  
 التوجيه التنفيذي والإدارة -  ٢ 

 ر دولا٧ ٢٧٢ ٥٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   

ــذيين المــسؤولية عــن إدارة الــصندوق تحــت ســلطة مجلــس       - ٦٥ يتــولى كــبير المــوظفين التنفي
ركين، تة للمنظمـات الأعـضاء وللمـش      الصل، لتقديم الخدمات ذات      المعاشات التقاعدية  صندوق

وفي سبيل تقديم هذه الخدمات يجـب علـى كـبير المـوظفين التنفيـذيين              . والمتقاعدين والمستفيدين 
 ،ن الـصندوق مـن العمـل في ظـل أفـضل الظـروف المراعيـة للأمـن                 كفالة وضع إطـار عمـل يمكِّ ـ      

  الكفـاءة والمقـدرة والنــزاهة    وفي امتثـال كامـل لأعلـى معـايير    ، والمـساءلة ، والمـسؤولية ،والأداء

وكجزء من مسؤوليات الصندوق في إطار العمـل هـذا، يجـب عليـه التعامـل مـع تـصميم خطـة                     
، وفي  الأساسـي والإداري هم ـايزداد تعقدا ويتطور باستمرار، على النحو المنـصوص عليـه في نظ   

كـون الـصندوق في   وعليـه أيـضا كفالـة أن ي     .  المعاشـات التقاعديـة    لإدارةنظامه الفريـد والمعقـد      
 يمكنه على نحو مستمر ودقيق من موازنة تكاليفه الاكتوارية، لتتواءم مـع تـصميم خطتـه،     وضع

ولتعديل عملياته وإجراءاته لتستوعب قوة العمل المتغيرة على الدوام والتي تتأثر بـشكل واضـح               
 بمـسؤولياته  عالاضـطلا بالتغيرات الاجتماعية، بما فيها تزايد سـنوات العمـر، وفي الوقـت نفـسه         

 .في بيئة مصرفية وتنظيمية متغيرة على الدوام
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ركين، والمتقاعـــدين تلقـــد شـــهدت المنظمـــات الأعـــضاء في الـــصندوق، وعـــدد المـــشو  - ٦٦
والمستفيدين، والبيئة المالية التي يعمل في ظلها وقيمة أصـوله وخـصومه تحـت إدارتـه نمـوا كـبيرا                     

ن المتوقع أن يتزايد باضـطراد في الأجـل المتوسـط    وم.  ستين عاما تاريخه الممتد على مدى خلال
 ١٧٠ ٠٠٠ والــذين تجــاوز عــددهم بالفعــل دد الأفــراد الــذين يخــدمهم الــصندوقومــا بعــده عــ

مـات، وهيكـل الاسـتحقاقات المتعـدد المـستويات      يظلتنولا يـزال الطـابع الـدولي والمتعـدد ا     ،  فرد
لقــد كانــت، وســتظل، ، وةللــصندوق تــشكل جميعهــا تحــديات جديــدة تــزداد تــشابكا وصــعوب 
واسـتجابة  .  الصندوق  عاتق هناك زيادة مضطردة وكبيرة في المسؤوليات والمطالب الواقعة على        

 مــن الــصندوقســتراتيجية فيمــا يتعلـق باحتياجــات  بالا  اتــساماً نهــج أكثـر بإتبــاعلطلـب المجلــس  
ــه في الأجــل المتوســط، فق ــ      ــد احتياجات ــسعي نحــو تحدي ــشرية ومــن أجــل ال ــوارد الب د أجــرى الم

 .ههوف والتحديات الضاغطة التي تواجالصندوق استعراضا رفيع المستوى راعى الظر

ــشامل        و  - ٦٧ ــتعراض المكــتبي ال ــن الاس ــتي انبثقــت ع ــتراتيجية ال ــة الاس ــد عُرضــت الرؤي لق
ولم تهـدف التوصـيات الـواردة في الاسـتعراض لـتمكين            . ٢٠٠٨للصندوق على المجلس في عام      

 لإرسـاء الأسـاس   أيـضا ملياته بشكل فعـال في الأجـل المتوسـط، بـل      من إدارة ع  فقط الصندوق
والصندوق هـو في حقيقـة أمـره كيـان طويـل الأجـل، مـع                . لإدارة الصندوق في الأجل الطويل    

 الـصندوق عمليـة     ى أن لـد   التأكيـد وعلـى الـرغم مـن       . الاسـتمرارية تقييمات أكتوارية تفتـرض     
ان والاستقرار وحسن التمويل، فيجـب علـى        اكتوارية سليمة، وأن تخصيص أصوله يتسم بالأم      

الإدارة أن تكفل بشكل متواصل تماشي الملاك الوظيفي والهيكل التنظيمي مـع النمـو المتـسارع                 
وإضافة إلى المحافظة على مستويات كافية من المـلاك الـوظيفي، يجـب             . في الاحتياجات لخدماته  
لخــبرة التقنيــة، والقــدرات والفهــم  مــا يلــزم مــن ا يكــون لــدى المــوظفينعلــى الإدارة كفالــة أن

 علـى القـدرة التـشغيلية في الأجـل الطويـل            المحافظـة الشامل لتـصميم خطـة الـصندوق مـن أجـل            
وعلــى الــرغم مــن أن المخــاطر الماليــة للــصندوق تخــضع  . فــضلا عــن الــسلامة الماليــة للــصندوق 

كل عــام نمــو في حجــم الــصندوق بــش ، فــإن الجيــدللرصــد، والتقيــيم والاعتــراف بهــا بــشكل  
 مـن اليـسير قياسـها       ولم يكن ينجم عن ذلك من تعقيدات، تشكل مخاطر مماثلة في الأهمية،            وما

ــراف بهــا علــى   ــدات    .  واســعنطــاقولا الاعت ــة لمعالجــة التعقي ــشاء آلي ــصندوق إلى إن ــاج ال ويحت
وقــد عُرضــت الخطــوة .  خطتــهتــصميمالمتناميــة، لــيس في مجــال عملياتــه فحــسب بــل أيــضا في  

 كجـزء مـن الاسـتعراض    ٢٠٠٨يوليـه  /هذا النهج الطويل الأجل على المجلس في تموز   الأولى في   
وسلم الاستعراض بالحاجة إلى فريق جديد يتيح للصندوق اسـتمرار          . المكتبي الشامل للصندوق  

وعلى هـذا الأسـاس يتـوخى الـصندوق إنـشاء فريـق             .  المخاطر خبرته التقنية وقدراته على رصد    
 .دارة المخاطرلتقييم التقني وإمعني با
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ــصندوق بــشكل  حوســيتي  - ٦٨ ــق لل  بدرجــة أكــبر  هــيكلا دائمــا ومتخصــصا  أساســي الفري
ــراء         ــه الأحــدث لإج ــدوري، واحتياجات ــواري ال ــيم الاكت ــه للتقي ــع عمليات ــل م ــراض التعام لأغ
دراسات دورية لوضع نماذج الأصـول والخـصوم وقـدرات أفـضل للتقيـد بـسياسات الـصندوق                  

ــإدارة المخــاط   ــة ب ــى    . رالمتعلق ــن أجــل المــساعدة عل ــشامل لبيانــات    إوم ــدفق ال ــل الت دارة وتحلي
ــدى          ــي أن يكــون ل ــها، ينبغ ــة عن ــة المنبثق ــائج الاكتواري ــصلة والنت ــة ذات ال المعاشــات التقاعدي

وينبغـي  . الصندوق القدرة علـى توجيـه جميـع الأعمـال الاكتواريـة الـتي يحتـاج إليهـا الـصندوق                   
امل من إدارة المخـاطر المنبثقـة عـن التعقيـدات التقنيـة              يكون في موقف يمكنه بشكل ك      أنأيضا  

ــد والمعقــد       ــصفة عامــة ولا ســيما المــسائل المتعلقــة بالتــصميم الفري ــإدارة الــصندوق ب المرتبطــة ب
وبإنـشاء فريـق مـستقل للتقيـيم الـتقني وإدارة المخـاطر،             . لخططه وتقييمها بـشكل أكثـر انتظامـا       
إدارة المخـاطر، سـيتمكن   ولـصندوق   لل الاكتواريـة  سائالم ـومده بموظفين ذوي خبرة واسـعة في        

الـصندوق مـن الاســتجابة بـشكل أفــضل للمـسائل التقنيـة الرفيعــة المـستوي الــتي يثيرهـا بــشكل        
ركين في الـصندوق    تمنتظم مجلس المعاشات التقاعدية والتي تؤثر أكثر وبشكل مباشر على المـش           

 بقــدرة أفــضل علــى تكــريس، علــى  ومــن ثم ســتتمتع إدارة الــصندوق أيــضا . والمــستفيدين منــه
وينبغـي  .  الضعف الهامة في العمليات وتـصميم خطـة الـصندوق          بأوجهأساس التفرغ، الاهتمام    

التشديد، مع ذلك، على أن وجود خبرة اكتوارية داخلية لا يعني أن الصندوق ينبغـي أن يقـوم               
وبــالأحرى، . اصـة بـه  الأصـول والالتزامــات الخ ب  المتعلقـة نمــاذجالبعملياتـه الاكتواريـة وبوضـع    

فإن وجود قدرات اكتوارية داخليـة سيـضمن أن جميـع الأعمـال الاكتواريـة الخارجيـة يُـضطلع                   
، مع مراعاة وجهات نظر لجنـة الـشؤون          بصورة متكاملة  بها على نحو متسق، وشامل ومتكامل     

ات  الفريـق الجديـد تنفيـذ قـرار     أيـضا سري ـوسي. الاكتوارية ومطالب مجلـس المعاشـات التقاعديـة      
ــل الأجــل         ــل الطوي ــار العم ــات في إط ــة إدارة الأصــول والالتزام ــس الأخــيرة لإدراج عملي المجل

 المتعلقــة التعاقديــة المــستقبلية لترتيبــات ا  مــن أجــل للــصندوق وللبــدء في عمليــات العطــاءات   
 تطـوير  اقتـراح  العزم على ٢٠٠٨وفي واقع الأمر، لاحظ المجلس في عام      . بالخدمات الاكتوارية 

وإضـافة إلى ذلـك،   . توارية داخلية لتكملـة الخـدمات الـتي يقـدمها الخـبير الاكتـواري         قدرات اك 
وفي ضوء عملية فـتح العطـاءات في المـستقبل، فـستتيح هـذه القـدرة أيـضا للـصندوق القـدرات                      

التقييم الـتقني  ب ـ  المعـني فريـق الومن ثم سيساعد . المطلوبة لكفالة استمراره في عملياته الاكتوارية  
خاطر أيضا على كفالة الاستمرار على نحو أفـضل في فهـم المـسائل المتـشابكة المتعلقـة                  وإدارة الم 

وسيـساعد وجـود هـذه القـدرة        .  سـتين عامـا    علـى مـدى   بتصميم خطة الصندوق التي تطورت      
 تـصميم  القـرارات بـشكل أكـبر علـى الفهـم الأفـضل لأثـر الـتغيرات في                   صانعيالتقنية الداخلية   
هيكلـها، وتنقيحـات    ثـال، الـتغيرات في نطـاق الاسـتحقاقات أو        على سـبيل الم   (خطة الصندوق   

 الخطـة   سـلامة القاعدة التشغيلية، و  على  ) أحكام خاصيّة النهج الثنائي، وغير ذلك من التغيرات       
 . والتقلبات المالية،الطويلة الأجل
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ــيكون   - ٦٩ ــقالوس ــنيفري ــ  المع ــتقني وإدارة المخــاطر  ب ــشاري  التقييم ال ــه واست ــاً في طابع  اًتقني
 جزءا من مكتـب كـبير        من الناحية العملية   وعلى الرغم من أن الفريق لن يكون      . بدرجة كبيرة 

الموظفين التنفيذيين، فإن وصف دوره ومسؤولياته قـد أدرج في هـذا الجـزء مـن الوثيقـة تيـسيرا                    
 ضمفسيــ) ٣-ف(وبالإضــافة إلى الوظيفــة الحاليــة في الــصندوق لخــبير إحــصائي . للرجــوع إليــه

-٢٠١٠ومـع ذلـك، فمـن المقتـرح لفتـرة الـسنتين             .  المستقبل ثلاث وظائف جديـدة     الفريق في 
ــشاء وظيفــة لموظــف إدارة المخــاطر فحــسب  ٢٠١١ ــإدراج   .  إن ــصندوق ب ولم يــوص مجلــس ال

المطلــوبتين لتــشكيل ) الرتــب الأخــرى - عامــةالدمات فئــة الخــ و١-مــد(الــوظيفتين الإضــافيتين 
  . الفريق على النحو الوارد أعلاهتشكيل، سيؤجل ومن ثم. الفريق في الميزانية المقترحة

  
 ١٢ الجدول

 المقررة والنواتج الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف    

 والمبـادئ  والقـرارات  والإداري الأساسـي  لنظاميـه  امتثـالا  الصندوق عمل لبرنامج الكامل التنفيذ كفالة :المنظمة هدف
    .العامة والجمعية المعاشات صندوق مجلس نع الصادرة التوجيهية

  النواتج المقررة  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
ــامج عمــــل    )١( تنفيــــذ برنــ

الــصندوق علــى النحــو المحــدد
  في ميثاق إدارة الصندوق

 التنفيذ الناجح لخطط العمل التفصيلية) ١-١(

 مقاييس الأداء
 المائة  في١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 

  في المائة١٠٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨يرات الفترة تقد

   في المائة١٠٠ :٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة 

ــتراكات  ) ١-١-١( ــز الاشـ تجهيـ
ومــدفوعات الاســتحقاقات علــى  
ــة     ــاءة والفعاليـ ــسم بالكفـ ــو يتـ نحـ

 والشفافية والاستدامة

  

ــوظفين   )٢( ــتقدام المـــــ اســـــ
  وتنسيبهم في الوقت المناسب

 تي تبقـى فيهـا    تخفيض متوسط عدد أيام العمل ال     ) ١-٢(
 .وظيفة من الفئة الفنية شاغرة

 مقاييس الأداء
  يوم٢٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 

  يوم٢٠٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة 

   يوما١٥٠ :٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة 

الإبقـــاء علـــى الحـــد ) ١-١-٢(
   الأدنى من الوظائف الشاغرة

ــوازن بــــين    )٣( تحــــسين التــ
  الجنسين في صفوف الموظفين

دة النسبة المئوية للنساء المعينات في وظائف من        زيا) ١-٣(
 الفئة الفنية وما فوقها لمدة سنة أو أكثر

 مقاييس الأداء
  في المائة٣٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 

  في المائة٣٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة 

   في المائة٥٠: ٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة 

ــل ) ١-١-٣( ــة العمــ ــتي بيئــ  الــ
 مـــشاركة النـــساء تـــشجع علـــى

  هلاتالمؤ
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  النواتج المقررة  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
فعاليــــة دعــــم وخدمــــة   )٤(

  وإدارة المجالس واللجان
رضا مجلس صـندوق المعاشـات، واللجنـة الدائمـة،          ) ١-٤(

ــة      ــة الحــسابات، والأفرق ــة مراجع ــواريين، ولجن ــة الاكت ولجن
 العاملة

 )عدد الشكاوى (مقاييس الأداء

لا توجــد شــكاوى بــشأن الــدعم  : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفتــرة 
 المقدم 

لا توجد شكاوى بشأن    : ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
  الدعم المقدم 

توجــد شــكاوى بــشأن  لا: ٢٠١١-٢٠١٠هــدف الفتــرة 
  الدعم المقدم 

إعــــــداد مناســــــب  ) ١-١-٤(
 وثيقـة  ١٠٠وسليم تقنيا لحـوالي   

بغــرض تقــديمها لمجلــس صــندوق 
ــواريين،   ــة الاكت المعاشــات، ولجن

 ـــ ــة مراجعــ ــسابات، ةولجنـــ  الحـــ
  والأفرقة العاملة

الرصـــــــــد والعمــــــــــل    )٥(
  تحسين الأداء الإجماليل

ــة  ) ١-٥( إنــــشاء ورصــــد مؤشــــرات أداء فــــصلية ورفيعــ
المستوى للأهـداف الرئيـسية، علـى النحـو المحـدد في ميثـاق              

 الإدارة

 مقاييس الأداء
 لا ينطبق :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 

 ينطبق لا: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة تقديرات ا

 في المائـــــة مـــــن ١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفتـــــرة الهـــــدف ل
  مؤشرات الأداء

ثمانية تقارير مرحلية   ) ١-١-٥(
فصلية عن أهداف ميثاق الإدارة 

  وخطط عملها

تحــسين التوحيــد والاتــساق ) ٦(
في تطبيـــق النظـــامين الأساســـي
والإداري لــــصندوق المعاشــــات
ــسوية ــام تـــــ ــة ونظـــــ التقاعديـــــ

  المعاشات التقاعدية

ــضايا صــندوق المعاشــات     ) ١-٦( ــوجز لق ــلء م ــداد وم إع
 للجنــة الدائمــة ولقــضايا ةئي القــضاالــسوابقبغــرض تــدوين 

 الاستئناف المعروضة على المحكمة الإدارية للأمم المتحدة

 مقاييس الأداء
 لا ينطبق :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 

 ينطبق لا: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة ا تقديرات

   في المائة من القضايا٩٠ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة الهدف ل

مــــــــوجز قــــــــضايا ) ١-١-٦(
  صندوق المعاشات

  
 يةالخارج العوامل    

 افتـراض  علـى  منـه  المتوقعـة  والإنجازات هدفه والإدارة التنفيذي التوجيه يحقق أن يتوقع  - ٧٠
 .الكافية والمالية البشرية الموارد توفير
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 أخرى نواتج    

 :التالية النواتج إنجاز سيجري السنتين، فترة خلال  - ٧١

 لمجلـس  دورتـان  :اءالخـبر  وهيئات الدولية الحكومية الهيئات إلى الخدمات تقديم  )أ(   
 الاكتـــــواريين؛ للجنـــــة واجتماعـــــان الدائمـــــة؛ للجنـــــة واجتماعـــــان المعاشـــــات؛ صـــــندوق

ــات ٦ و ــة اجتماع ــة للجن ــوالي الحــسابات مراجع ــات للأ ٤ وح ــةاجتماع ــة؛ال فرق  ودورة عامل
 المعاشــات للجــان اجتماعــات ٨ و الاســتثمارات؛ ولجنــة الاكتــواريين للجنــة واحــدة مــشتركة
  المتحدة؛ الأمم فيلموظ التقاعدية

 ولجنـة  المعاشات، صندوق مجلس إلى لتقديمها ورقة ١٠٠ قرابة :الوثائق إعداد  )ب(   
ــواريين، ــة الاكت ــة؛ والأفرق ــذكرة ١٥ و العامل ــة للجنــة م  تقــديم إلى إضــافة الحــسابات مراجع
 التقاعديــة المعاشــات للجــان اجتماعــات ٨ و لــدوراتها؛ والإداريــة والتقنيــة الفنيــة الخــدمات
  المتحدة؛ الأمم لموظفي

 قرابـة  إعـداد  :الدائمـة  اللجنة لدورات والإدارية والتقنية الفنية الخدمات تقديم  )ج(   
 مــشاريع وصــياغة للجنــة القــضايا وإعــداد الدائمــة، للجنــة مقدمــة طعــن/نظــر إعــادة طلــب ١٢

 بمـسائل  لمتعلقـة ا القـضايا  في المتحـدة  للأمـم  الإداريـة  المحكمـة  في عليـه  كمدعى والعمل قراراتها؛
ــا المعاشــات، ــك في بم ــداد ذل ــدعى ردود إع ــيهم الم ــام ؛)ردود ١٠ حــوالي( عل  بالأبحــاث والقي
 المدعين؛ مع والمراسلات السوابق، وتحليل القانونية،

 التقاعديــة المعاشــات لجنــة لــدورات والإداريــة والتقنيــة الفنيــة الخــدمات تقــديم  )د(   
ــ إعـــداد ):٨( المتحـــدة الأمـــم لمـــوظفي  حـــوالي( العجـــز اســـتحقاقات مـــن الاســـتفادة اتطلبـ
 طعن؛ وحالتي ؛)نظر إعادة حالة ١٩٠ و لأطفال، حالة ٤٠ و لبالغين، جديدة حالة ١٤٠

 :الأخرى الفنية الأنشطة  )هـ(  

ــال التخطــيط ‘١’   ــة الفع ــوظفين لخلاف ــدين؛ الم ــيط المتقاع ــسبق والتخط ــادي الم  لتف
ــشواغر ــوظفين تقاعــد عــن الناجمــة ال ــلء الم ــشاغرة الوظــائف ولم  الأخــرى، ال
 الشاغر؛ عن علانالإ من أشهر خمسة غضون في الموظفين، دوران بسبب

 :يلي لما بالكفاءة المتسمة والمراقبة الإدارة  ‘٢’   

   التقاعديةالمعاشات لإدارة المتكامل النظام مشروع  •    
   الكبرىالأعطال بعد البيانات واستعادة الأعمال لاستمرار التخطيط  •    
   المعلوماتتكنولوجيا مهام دمج  •    
   والخصومالأصول إدارة دراسة  •    
   الأعمالسير على الأثر تحليل  •    
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   البياناتمستودع  •    
 . للمشترياتالاستشارية اللجنة  •    

 وإسـداء  الصندوق؛ وحصانات امتيازات حفظ على والمساعدة المشورة تقديم  ‘٣’  
 لــصندوق الإداري النظــام بيــقوتط بتفــسير المتعلقــة المــسائل بــشأن المــشورة
 الاتفاقـات  نأبش والتفاوض الإدارية؛ وإجراءاته وسياساته التقاعدية المعاشات
ــة الــصكوك مــن وغيرهــا ــة المنظمــات مــع القانوني ــة الدولي ــة؛ والحكومي  الدولي
 .الإدارية المحكمة ولقضايا الدائمة للجنة ةالقضائيسوابق ال وتدوين

 ١٣ الجدول
 واردالم من الاحتياجات    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          

  ١٣  ١٠  ٣ ٣٥٩,١  ٢ ٩٨٢,٩  الوظائف
  -  -  ٣ ٩١٣,٤  ٢ ١٥٣,٧  غير الوظائف

  ١٣  ١٠  ٧ ٢٧٢,٥  ٥ ٢٢٦,٦  المجموع  
    

 القائمــــة العــــشر الوظــــائف اســــتمرار تكــــاليف دولار ٧ ٢٧٢ ٥٠٠ مبلــــغ يغطــــي  - ٧٢
مـن   ٢ ،٤-ف  مـن الرتبـة    ١( التنفيـذيين  المـوظفين  كبير مكتب في حديثا أنشئت وظائف ٣ و

 ككـل  بـالإدارة  بالوظـائف  المتعلقـة  غـير  الموارد وتتصل ).)الرتب الأخرى (فئة الخدمات العامة    
ــشاريين، الأخــرى، المــوظفين تكــاليف وتــشمل ــوظفين، وســفر والاست ــة أعــضاء وســفر الم  لجن

 .والضيافة التعاقدية، والخدمات الحسابات، مراجعة ولجنة الاكتواريين
  

 العمل برنامج  -  ٣  

 العمليات    

  دولار٢٩ ٠٧٧ ١٠٠ ):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
 في ريأجــ الــذي للــصندوق الــشامل الاســتعراض أســاس علــى قــدمت توصــية عقــب  - ٧٣
وحـدة   عـن  للـصندوق  الماليـة  الخـدمات  قـسم  فـصل  التنفيذيين الموظفين كبير قرر ،٢٠٠٨ عام

 وتجهيزهــا الاسـتحقاقات  حــساب بـين  قويـة  صــلة وجـود  مــن الـرغم  علـى  أنــه وتقـرر  .هعمليات ـ
 ينبغـي  ،)الماليـة  الخـدمات ( وحـسابها  اسـتحقاقات  مـن  ذلـك  علـى  يترتب ما ودفع ،)العمليات(

 هــذه تنفيــذ التنفيــذيين المــوظفين كــبير وقــرر .للمهــام واضــح فــصل هنــاك يكــون أن ذلــك مــع
 .الأسباب من لعدد التوصية
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ــبين أولا،  - ٧٤ ــاملات نطــاق أن ت ــة المع ــصندوق المالي ــا لل ــبرران وحجمه ــزة الإدارة ي  المرك
 إلى بـالنظر ( دولار ملايـين  ٣,٦ حـوالي  للـصندوق  الـسنوية  المالية المعاملات فتبلغ .والمتخصصة

 بتجهيـز  الـصندوق  يقـوم  شـهر،  كل وفي ).سواء حد على الاشتراكات وجمع المستحقات دفع
 المـدفوعات  وبتـسديد  عملة عشرة بخمس الدورية الاستحقاق مدفوعات من ٦٠ ٠٠٠ حوالي

 وثانيـا،  .بلـدا  ١٩٠ حـوالي  في المقـيمين  المـستفيدين  مـن  وغيرهـم  يـستحقونها  الذين للمتقاعدين
 المــسؤوليات عــن بطبيعتــها مــا حــد إلى وتجهيــزه التقاعــد حقاقاســت تحديــد مــسؤوليات تختلــف

ــشطة ةبطــترالم ــة، بالأن ــزداد فيمــا المالي ــدها المــسؤوليات تلــك نطــاق ي  .ســواء حــد علــى وتعقي
ــالغ تحديــد علــى بالكامــل ركــزت أن للعمليــات ينبغــي وبالتــالي،  .للاســتحقاقات الــصحيحة المب
 .بالفعـل  المحـددة  للاسـتحقاقات  الـصحيحة  لمبـالغ ا بـدفع  تعـنى  أن الماليـة  تامدلخ ـقسم ا ل وينبغي

 المتقاعـد  حيـاة  مـدى  سـاريا  يظـل  الـذي  الحـساب  وهو الحساب، سلامة على العمليات ركزتو
ــن وأي ــة م ــؤهلين الورث ــتى الم ــده جــرى م ــزيو .تحدي ــسم رك ــة الخــدمات ق ــى المالي  ســلامة عل

 منفــصلا اعتبــارهب الماليــة الخــدمات قــسم وتكــريس الاختــصاصين هــذين وبفــصل .المــدفوعات
 مزيـد  علـى  مؤسسي طابع إضفاء ويمكن واضحة مسؤولية تحديد يمكن العمليات، عن اومتميز

 ناواضـح  وتميـز  فصل هناك وثالثا، .للصندوق الأساسيين الاختصاصين هاذين بين المساءلة من
 الأكثـر  و الرابـع  السبب يصبح ورابعا، .المالية وللشؤون للعمليات المطلوبة المهنية المؤهلات بين

ــصاصين هــذين بــين للفــصل إلحاحــا ــويين الاخت ــصندوق الحي  أفــضل ملاحظــة مــستمدا مــن  لل
 يفــصل بــين هــذين   تقريبــا للمعاشــات الكــبرى العمليــات جميــع في :القطــاع في الممارســات
 وتجهيـز  بحـساب  ويقـوم  الأهليـة  ددتح ـ ةمـستقل  وحـدة  فجعـل  .الرقابـة  بيئـة  لتعزيز الاختصاصين
 الـلازم  الحـد  يـوفر  عنـه  بيـان  وبتقـديم  الفعلـي  بالـدفع  يقوم آخرو دفعه، يتعين الذي الاستحقاق

ــذي ــارض أي دون يحــول ال ــضوابط بــين محتمــل تع ــة ال ــة المعاشــات إدارة في الداخلي  .التقاعدي
 كــبير إلى مباشــرة منفــصلة تقــارير الماليــة الخــدمات ورئــيس العمليــات رئــيس مــن كــل ويقــدم
  .الصندوق في التنفيذيين الموظفين

 ووحـدات  العملاء، وخدمات التقاعدية المعاشات استحقاقات أقسام العمليات ضمتو  - ٧٥
 العمليـات  رئـيس  ويتـولى  .وجنيـف  نيويورك مكتبي من كل في والتوزيع السجلات إدارة عمل

 علـى  ويجـب  .الـصندوق  إدارة ميثـاق  في المبينـة  للأهـداف  وفقـا  الخدمـة  وتوجيه إدارة مسؤولية
ــاللاا فــليك أن العمليــات رئــيس ــسوية ونظــام للــصندوق والإداري الأساســي لنظــامينل متث  ت

 محـددة  سياسـات  إطـار  في الواجـب  النحـو  علـى  فيه يعمل الذي الوقت في التقاعدية، المعاشات
 قــسم فــإن تحديــدا، أكثــر وبــصورة .والاتــصالات الداخليــة والرقابــة النوعيــة إدارة مجــال في

ــات ــة هــو العملي ــسؤولة الخدم ــة ةالإدار عــن الم ــز الإجمــاليين والمراقب ــعلتجهي  اســتحقاقات  جمي
 ١٧٠ ٠٠٠ مــن كثــرأ لفائــدة العمــلاء إلى الموجهــة والخــدمات  المعاشــات التقاعديــةصــندوق

  .المستفيدين من وغيرهم ومتقاعد ركتمش
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 ١٤ الجدول
 المقررة والنواتج الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف    

  
ركين والمتقاعـدين وغيرهـم مـن المـستفيدين المـؤهلين وفقـا للنظـامينتكفالـة تقـديم الخدمـة لجميـع المـش          :المنظمـة  هدف

سياساتلــمتثــال لاالأساســي والإداري للــصندوق ونظامــه لتــسوية المعاشــات التقاعديــة، في الوقــت الــذي يجــري فيــه ا 
    .)٢٠١١-٢٠٠٨(ة الصندوق يثاق إدارالاتصالات وإدارة النوعية والرقابة الداخلية، على النحو المبين في م

  النواتج المقررة  مؤشرات الإنجاز   الإنجازات المتوقعة
ــز ) ١( ــة لتجهي الإدارة الفعال

اســـــــتحقاقات المعاشـــــــات
  التقاعدية للصندوق

الانـسحاب واسـتحقاقات    تجهيز تسويات   ) ١-١(
ــغ     ــتبدال المبلـ ــتحقاقات اسـ ــة واسـ ــد الدوريـ التقاعـ

 لتقاعد واستحقاقات االإجمالي
 : يوم عمل ١٥المرجعي الرقم مقاييس الأداء 

ائـة   في الم  ٧٢الانتهاء مـن     :٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة  
  يوما١٥من الحالات في غضون 

ائـة   في الم  ٧٩الانتهاء مـن     :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة  
  يوما١٥من الحالات في غضون 

الانتـــهاء مـــن : ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقـــديرات الفتـــرة 
 يوما ١٥ن ائة من الحالات في غضوفي الم ٨٢

ــرة   ــدف الفتــ ــن  : ٢٠١١-٢٠١٠هــ ــهاء مــ الانتــ
  يوما ١٥ائة من الحالات في غضون في الم ٨٢

تجهيـــــــــز حـــــــــوالي ) ١-١-١(
يات  مــــــــــن تــــــــــسو١٧ ٠٠٠

ــتحقاقات   ــسحاب واســــــ الانــــــ
 التقاعد

 مـــن ٥ ٣٠٠تجهيـــز ) ٢-١-١(
 أي(الاســــــتحقاقات الأخــــــرى 

استحقاقات الورثة واستحقاقات   
ــتحقاقات ذات  الطفــــــل والاســــ

  )وما إلى ذلكالمسارين، 

تقــــديم خــــدمات ذات ) ٢(
نوعيــــــة جيــــــدة ومتــــــسقة
وموجهة نحـو خدمـة عمـلاء

 المعاشـــــــــــات صـــــــــــندوق
  التقاعدية

الــرد في الوقــت المناســب علــى المراســلات ) ١-٢(
 :الواردة عن طريق البريد والبريد الإلكتروني

 :يوم عمل ١٥الرقم المرجعي  مقاييس الأداء
ــرة  ــى  : ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفت ــرد عل ــة  في٣١ال  المائ
  يوم عمل١٥لاستفسارات في غضون من ا

ــرة  ــى   :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفت ــرد عل ــة ٥٥ال  في المائ
  يوم عمل١٥ الاستفسارات في غضون من

ــرة  ــديرات الفتــ ــرد علــــى ا :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقــ لــ
ــن ٦٥ ــة مـــ  الاستفـــــسارات في غـــــضون في المائـــ
 عمل يوم ١٥

 في ٦٥الـرد علـى    :٢٠١١-٢٠١٠هـدف الفتـرة   
   يوم عمل١٥ غضون  فيالمائة من الاستفسارات

تجهيـــــــــز حـــــــــوالي ) ١-١-٢(
ــق   ١١ ٠٠٠ ــن طري ــسار ع  استف

 البريد والبريد الإلكتروني 
تلقـــــــــي وتقـــــــــديم ) ٢-١-٢(

ــوالي   مـــن ٦ ٠٠٠الخـــدمات لحـ
ــذين ي  ــلاء الـ ــالعمـ ــىونددرتـ   علـ

  المكتب 
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  الخارجية العوامل    

 .الكافيـة  والماليـة  ريةالبـش  المـوارد  تـوفير  افتـراض  على اأهدافه العمليات ققتح أن يتوقع  - ٧٦
ــن ــي ثم وم ــرار ينبغ ــالمنعطف الإق ــصندوق، تطــور في الحــرج ب ــذي ال ــدرج ال  نطــاق خــارج ين

 ســنوات العــشر خــلال مــسبوق غــير ونمــوا نــشأته منــذ مطــردا نمــوا الــصندوق وشــهد .ســيطرته
 نطــاق يوســع الــصندوق فتــئ مــا الوقــت، نفــس وفي .خدماتــه مــن المــستفيدين عــدد في الماضــية
 معالجـة  أيـضا  تـشمل بـل     فحـسب،  الأفـراد  مـن  أكـبر  عدد على تغطيتها تقتصر لا يك أحكامه
 ذي العمـل  حجـم  في النمـو  ويبلـغ  .التعقيـدات  زيـادة  إلى يـؤدي  مما الظروف، من أوسع نطاق
 الـذاكرة  فقـدان  ظـل  في الوقـت،  نفـس  في مـداهما  التعقيـدات  وزيـادة  العمليـات  قـسم  في الصلة

 حاليـا  يتجه الصندوق كون التحدي هذا تعقيد من ويزيد .ردمط نحو على لعملياتل المؤسسية
 أكـبر  لـه  سـيكون  ممـا  التقاعديـة،  المعاشات لإدارة المتكامل للنظام جديد منهاج إلى التحول إلى
 .الصندوق من التنفيذي الفرع على الأثر

  
  الأخرى والنواتج الأنشطة    

ــواتج إلى إضــافة  - ٧٧  العمليــات شاركتــس أعــلاه، ١٤ ولالجــد في إليهــا المــشار المقــررة الن
ــواتج الأنـــشطة في ــة والنـ ــرة خـــلال التاليـ ــاق في المـــشمولة الفتـ ــصندوق الثالـــث الإدارة ميثـ  للـ
)٢٠١١-٢٠٠٨(: 

 يعقـب  ومـا  والخوارزميـة،  الإجـراءات،  توثيـق  قبيـل  مـن  للتنفيـذ  السابقة المهام  )أ(   
 قاعدية؛الت المعاشات لإدارة المتكامل النظام منهاج إلى تحول من ذلك

 نحـو  علـى  وتحـسينها  ورصـدها  عملائـه  مـع  البينيـة  الوصـلات  ضـوابط  تسجيل  )ب(   
 بالكفاءة؛ يتسم

 بالعملاء؛ العلاقة لإدارة نظام وتنفيذ وضع  )ج(   

ــواوتطــوير اســتعراض  )د(    ــة د م ــات لأجــل محــسنة تدريبي ــات العمــل حلق  والحلق
 لمتقاعـدين لو ركينتلمـش لو )لمكتـبين ا كـلا  في( الـصندوق  لمـوظفي  توفيرهـا  يتعين التي الدراسية

ــات مــوظفي عــن فــضلا المــستفيدين، مــن غيرهــملو ــة أمان ــة المعاشــات لجن  للمــوظفين التقاعدي
 الأعضاء؛ المنظمات في البشرية الموارد موظفي من وغيرهم

 مـع  المقارنة لأغراض البيانية التوقيعات لإضافة للتوقيع آمن نظام وتنفيذ وضع  )هـ(   
 الصندوق؛ خدمات من المستفيدين الأفراد من فرد لكل رونيةالإلكت الملفات

 مزيـد  بـذل  مـع  الاسـتحقاق،  شـهادة  اسـتمارة  تـصميم  وإعادة الضوابط تعزيز  )و(   
 إجمالا؛ الاستحقاق شهادة عملية لتبسيط الجهود من

  .المستمر وتطويرها الأداء بيانات تعزيز  )ز(   
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 المالية الخدمات    

 الاسـتعراض  أساس على قدمت توصية عقب السابق الفرع في نهبيا جرى ما نحو على  - ٧٨
ــشامل المكــتبي ــصندوق ال ــذي لل ــرر ،٢٠٠٨ عــام في أجــري ال ــدير ق  قــسم فــصل التنفيــذي الم
  قـسم  رئـيس  فـإن  المـنقح،  التنظيمـي  للـهيكل  ووفقـا  .لعمليـات ا عـن  لـصندوق با المالية الخدمات
  .للصندوق يالتنفيذ المدير أمام مباشرة مسؤول المالية الخدمات

 بالمــدفوعات المعنيـة  وحداتـه  خـلال  مـن  شـاملة  خـدمات  الماليـة  الخـدمات  قـسم  ويقـدم   - ٧٩
 الماليـة  العمليـات  جميـع  عـن  للمـساءلة  يخـضع  وهـو  النقديـة،  إدارة/الـصندوق  ينوأم والحسابات
ــبية ــات والمحاس ــصلة ذات والعملي ــصرف ال ــتي الاســتحقاقات ب ــوم ال ــا يق ــصندوق به ــغ .ال  وتبل
 المــستحقات دفــع إلى بــالنظر( دولار لايــينب ٣,٦ حــوالي للــصندوق الــسنوية الماليــة تالمعــاملا
 ٦٠ ٠٠٠ حـوالي  بتجهيـز  الصندوق يقوم شهر، كل وفي ).سواء حد على الاشتراكات وجمع
ــة الاســتحقاق مــدفوعات مــن ــة عــشرة بخمــس الدوري  للمتقاعــدين المــدفوعات وبتــسديد عمل

 عــن بالمــسؤولية أيــضا القــسم ويــضطلع .بلــدا ١٩٠ أزيــد في المقــيمين المــستفيدين مــن وغيرهــم
 إدارة دائـــرة ذلـــك في بمـــا ككـــل، للـــصندوق التوقيـــت وحـــسنة دقيقـــة ماليـــة بيانـــات إعـــداد

 حـد  علـى  والخارجيين الداخليين الحسابات مراجعي مع والتنسيق الاتصال وعن الاستثمارات،
  .الصندوق لأعمال المالية بالجوانب يتعلق فيما وذلك سواء

  
   ١٥ الجدول

 .المقررة والنواتج الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف    

كفالـــة المـــساءلة الكاملـــة عـــن جميـــع العمليـــات الماليـــة والمحاســـبية والعمليـــات ذات الـــصلة بـــصرف :المنظمـــة هـــدف
حــسنة التوقيــت والاتــصال بمراجعــيالاســتحقاقات الــتي يقــوم بهــا الــصندوق، بمــا فيهــا إصــدار بيانــات ماليــة دقيقــة و   

    . المسائل الماليةبشأنالحسابات الداخليين والخارجيين
  النواتج المقررة  مؤشرات الإنجاز   الإنجازات المتوقعة

الإدارة الفعالـــــــــــة   )١(
  للمدفوعات الدورية

 صرف المرتبات من الصندوق في حينها ) ١-١(

 :مقاييس الأداء
 ١ ١٠٠ ٠٠٠ :٢٠٠٧-٢٠٠٦الأداء للفترة 

 ١ ٢٠٠ ٠٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة 

 ١ ٣٠٠ ٠٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة 

ــصندوق  ) ٢-١( ــة لــ ــدفوعات المتنوعــ ــسديد المــ ــات تــ  المعاشــ
  في حينهاالتقاعدية

ــاييس الأداء ــل    (مقـــ ــادة العمـــ ــصلة بإعـــ ــدفوعات المتـــ أداء المـــ
 الوثائق الملائمة؛   استلام يوما من    ١٥بالاستحقاقات في غضون    

ــع ) ١-١-١( توصـــــــل جميـــــ
المستفيدين باستحقاقات دقيقـة    

  في حينها
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  النواتج المقررة  مؤشرات الإنجاز   الإنجازات المتوقعة
 )ملاتسالا يوما من ٣٠يع المدفوعات الأخرى في غضون وجم

  المائة  في١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٩ - ٢٠٠٨تقديرات الفترة 

   في المائة١٠٠: ٢٠١١ - ٢٠١٠هدف الفترة 
تقديم خـدمات ذات    ) ٢(

ــسقة   ــدة ومتــ ــة جيــ نوعيــ
لتــــسجيل الاشــــتراكات، 
بمـــــا في ذلـــــك حـــــالات
اســـــــتثناءات تـــــــسويات 
ــن   ــئة عـ ــشتركين الناشـ المـ
ــة الــــتي تجــــرى في   العمليــ

  نهاية السنة

 .عدد استثناءات تسويات المشتركين التي جرى حلها) ١-٢(

 :مقاييس الأداء

 ٧ ٠٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الأداء للفترة 

 ٨ ٠٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة 

 ٨ ٥٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة 

ــات    ) ٢-٢( ــن المنظمـ ــة مـ ــسنة المقدمـ ــة الـ ــداول نهايـ ــز جـ تجهيـ
 الأعضاء في حينها

   مقاييس الأداء
التحقق من سجلات جميع المـشتركين في غـضون سـتة أسـابيع             (

 )من تسلم جدول نهاية السنة

  المائة  في١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٩ - ٢٠٠٨تقديرات الفترة 

   في المائة١٠٠: ٢٠١١ - ٢٠١٠هدف الفترة 

ــز جـــــداول  ) ١-١-٢( تجهيـــ
نهاية السنة في حينها وانخفـاض      

ــدد  ــعـ ــتي لم يبـــت  الحـ الات الـ
  بعد فيها

ــة  ) ٣( ــات مالي تقــديم بيان
 ووضــعجيــدة ومتــسقة،  

سياســــــات وإجــــــراءات 
ــبية   ــايير المحاسـ ــذ المعـ لتنفيـ

  الدولية المناسبة

 تقديم البيانات المالية في حينها) ١-٣(

   اءمقاييس الأد
 )أبريل من السنة التالية/ نيسان١٥إصدار مشروع البيان بحلول (

 بحلول الموعد المقرر: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 

 بحلول الموعد المقرر: ٢٠٠٩ - ٢٠٠٨تقديرات الفترة 

 بحلول الموعد المقرر: ٢٠١١ - ٢٠١٠هدف الفترة 

 تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية المناسبة) ٢-٣(

 :مقاييس الأداء

 لا ينطبق: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 

 لا ينطبق: ٢٠٠٩ - ٢٠٠٨تقديرات الفترة 

ــرة   ــات   : ٢٠١١ - ٢٠١٠هــدف الفت ــراءات وعملي وضــع إج
 المحاسبة الدولية

 إعـداد البيانـات الماليـة للـصندوق في إطـار          : ٢٠١٢الهدف لعام   
  المعايير الدولية المناسبة

إعــــداد البيانــــات   ) ١-١-٣(
ــار   ــة للـــــصندوق في إطـــ الماليـــ

  عايير الدولية المناسبةالم
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  :الأنشطة الفنية الأخرى    
 إعـداد ؛   مجموعات من البيانـات الماليـة ومـا يـرتبط بهـا مـن وثـائق                ثلاثإعداد    )أ(  

بيانات وقواعد مالية مستكملة في ضوء التحول من المعايير المحاسبية لمنظومة الأمـم المتحـدة إلى                
 ؛٢٦  رقممعيار المحاسبة الدولية

عــدد الملاحظــات المتعلقــة بمراجعــة الحــسابات الــتي لم يبــت فيهــا بعــد تخفــيض   )ب(  
وذلـك في  ) مما يتيح تقديم ما يستجد من ملاحظات إضافية في الفتـرة المؤقتـة            (فيما بين التقارير    

 ؛التقنيةالمجالات الخاضعة للإشراف والمسائل المحاسبية 

في الإطـار الـزمني المحـدد    التسوية الكاملة لجميع الكيانات التي ترسل تحويلات          )ج(  
 ؛السنةالمتمثل في ستة أشهر التي تعقب تقديم جداول نهاية 

التسوية الكاملة للبيانات المودعـة في الـسجلات المركزيـة لملـف انتـهاء الخدمـة               )د(  
 ؛السنتينمع سجلات محفوظات كشوفات المرتبات لنهاية السنة ونهاية 

  ؛تقديم عروض وتدريب  )هـ(  
لمتعلقة بالاستثناءات في تـسوية اشـتراكات المـشتركين في نيويـورك وجنيـف ومـع          على المسائل ا  

 ؛لهالكيانات الكبرى التابعة 

 ؛هاعدومإعداد التسوية المصرفية المصدق عليها في   )و(  

 .إتمام التسوية المصرفية شهريا  )ز(  
  

 ١٦ الجدول
 الموارد من الاحتياجات    

  الوظائف  )ت المتحدةبآلاف دولارات الولايا(الموارد 

  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠   

 ٢٠١١‐٢٠٠٩٢٠١٠‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          

  ١٤٢  ١٢١  ٢٦ ٥٧٦,٤  ٢٣ ٥٤٧,٢  الوظائف
  -  -  ٢ ٥٠٠,٧  ٤ ٨٦٥,٧  غير الوظائف

  ١٤٢  ١٢١  ٢٩ ٠٧٧,١  ٢٨ ٤١٢,٩  المجموع  
  ١  ١  ١٥٣,٦  ١٥٣,٦ الموارد الخارجة عن الميزانية

  ١٤٣  ١٢٢  ٢٩ ٢٣٠,٧  ٢٨ ٥٦٦,٥  المجموع  
    



A/64/291  
 

09-48564 51 
 

ــغ    - ٨٠ ــي مبلـ ــة و ١٢١ دولار اســـتمرار ٢٩ ٠٧٧ ١٠٠ويغطـ ــائف ثابتـــة  ٩ وظيفـ  وظـ
الرتـب  ( من فئـة الخـدمات العامـة    ٢، و ٣- برتبة ف٢، و ٤- برتبة ف ١، و   ١-برتبة مد  ١(

 وظيفــة مؤقتــة جديــدة   ١٢و )) الرتــب الأخــرى ( مــن فئــة الخــدمات العامــة    ٣و ) الرئيــسية
ــة ٦( ــة ف٢، و ٤- فبرتبـ ــة   ٤، و ٣- برتبـ ــدمات العامـ ــة الخـ ــن فئـ ــرى ( مـ )) الرتـــب الأخـ

وتتــصل المــوارد لغــير الوظــائف بالمــساعدة  . يغطــي الاحتياجــات غــير المتــصلة بالوظــائف  كمــا
وتعـــزى . المؤقتـــة العامـــة والخـــبراء الاستـــشاريين، والخـــدمات التقاعديـــة، والرســـوم المـــصرفية  

ساســا إلى تنفيــذ مــشاريع النظــام المتكامــل لإدارة المعاشــات  في المــوارد لغــير الوظــائف أ الزيــادة
المعــــايير المحاســــبية الدوليــــة للقطــــاع العــــام في /التقاعديــــة والمعــــايير الدوليــــة للإبــــلاغ المــــالي

  . ٢٠١١-٢٠١٠ الفترة
، مـذكرة بـشأن برنـامج خـصم أقـساط           ١٨٦واستعرضت اللجنة الدائمة، في جلستها        - ٨١

وكنتيجـة لـذلك، تمـت الموافقـة علـى         .  الخدمة الذي يجريه الـصندوق     التأمين الصحي بعد انتهاء   
موارد خارجة عن الميزانيـة تموِّلهـا المنظمـات الأعـضاء المـشاركة دون أن يتحمـل الـصندوق أيـة                 

في فتـرتي الـسنتين   ) الرتـب الأخـرى  (وتم تمويل وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة         . تكاليف
طلب باستمرار الوظيفة الواحدة من فئة الخـدمات         وهناك   ٢٠٠٩-٢٠٠٨ و   ٢٠٠٧-٢٠٠٦

ــسنتين    ــرة ال ــة خــلال فت ــغ  . ٢٠١١-٢٠١٠العام  دولار ١٥٣ ٦٠٠وتم تخــصيص اعتمــاد بمبل
بتمويـل  ) الرتـب الأخـرى   (لوظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة       ) قبل إعادة تقدير التكاليف   (

  . د انتهاء الخدمةمن المنظمات الأعضاء المشاركة في برنامج التأمين الصحي بع
  

  دعم البرامج  -  ٤  
  دائرة نظم إدارة المعلومات    

   دولار٤١ ١٨٦ ٣٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد 
المعاشـات  بالاسترشاد بنموذج إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى صندوق           - ٨٢

سؤولية عــن خــدمات نظــم المعلومــات في    ، تتــولى دائــرة نظــم إدارة المعلومــات الم ــ   التقاعديــة
الصندوق، فتتعهد تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات؛ وتنـسق تنفيـذ القـرارات الاسـتراتيجية                

، وتــضع خطــط التــدريب مــن أجــل     الــتي تتخــذها اللجنــة التنفيذيــة لتكنولوجيــا المعلومــات     
بــادل المعــارف تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، وتــوفر الوســائل اللازمــة لــدعم ت   مــوظفي

  . والعمل التعاوني
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ــشغيل الآلي للمكاتــب     - ٨٣ ــدائرة مــسؤولة عــن الت ــشاملة وال ــوفير الحوســبة ال ــصميم  لت ، وت
، ودعم المعدات الحاسـوبية، والاتـصالات الـسلكية      تنفيذهاالنظم وتطويرها و  /البرامج الحاسوبية 

، ر إدارة الاســتثماواللاســلكية، وخــدمات الهياكــل الأساســية المــشتركة، بمــا في ذلــك دائــرة       
والإشراف على عمليات تكنولوجيا المعلومات وتـوفير الإدارة التقنيـة لهـا في مكتـب الـصندوق              

  . في جنيف، وإدارة الموارد، ودعم الهياكل الأساسية وقاعات الاجتماعات
تحليـل وتـصميم وبرمجـة وتنفيـذ مجموعـات التطبيقـات            بوظيفة نظم المؤسسة    تضطلع  و  - ٨٤

اصفات والمعقدة التي تدير مختلف عمليات الصندوق الحاسمة للمهمـة وأوجـه تفاعـل              المحددة المو 
وتـشمل وظيفـة عمليـات المؤسـسة تنـسيق ورصـد الأداء             . عمله مع مختلف المنظمـات الأعـضاء      

كمـا تـوفر الـدعم للـهياكل        . والأمن والسلامة بالنسبة لشبكة نظم الـصندوق المتكاملـة المعقـدة          
ــق با   ــا يتعل ــية فيم ــام      الأساس ــروني، ونظ ــد الإلكت ــى نطــاق المؤســسة كالبري ــات عل إدارة لتطبيق

نظــام لوســون و) PENSYS(لمــوظفي الأمــم المتحــدة لمعاشــات التقاعديــة الــصندوق المــشترك ل
ــة،    )Lawson(المحاســبي  ــصندوق المعاشــات التقاعدي ــشبكية ل ــنظم ال ــوى، وال ، ونظــام إدارة المحت

ــارف،     ــام إدارة المع ــات، ونظ ــستودع البيان ــتعادة     وم ــدعم المكــتبي واس ــوفر خــدمات ال ــا ت كم
ــصندوق     ــات ال ــات بعــد الأعطــال الكــبرى مــن أجــل عملي ــة إدارة معلومــات  . البيان ــا وظيف أم

المؤسسة فتدير مختلف قواعد البيانات المتعددة البرامج وتوفر الإبلاغ المتكامل عـن طريـق نظـام                
  .الإبلاغ لمستودع البيانات التابع للصندوق

، ستواصـــل دائـــرة نظـــم إدارة المعلومـــات تنـــاول  ٢٠١١-٢٠١٠الـــسنتين وفي فتـــرة   - ٨٥
المبادرات المحددة في ميثاق الإدارة الثالـث للـصندوق، مـع التركيـز بـصفة خاصـة علـى تـصميم                     

، بمـا يفـضي إلى تحـسين شـامل علـى      نظـام متكامـل لإدارة المعاشـات التقاعديـة    وتنفيـذ  تطـوير  و
  .ةصعيد الشفافية والفعالية وجودة الخدم

ــا          - ٨٦ ــة في مجــال تكنولوجي ــضا خــدمات متكامل ــات أي ــم إدارة المعلوم ــرة نظ ــتوفر دائ وس
. دائرة إدارة الاسـتثمارات ومكتـب الـصندوق في جنيـف          ل ـالمعلومات على مـستوى الـصندوق       

ــادرات المنجــزة حــديثا، للتركيــز مــن جديــد علــى إدارة المعــارف،       ــدائرة مــن المب وستــستفيد ال
ــاملا   ــسلس للمعـ ــادل الـ ــوفير    والتبـ ــات، وتـ ــا المعلومـ ــة بتكنولوجيـ ــار المتعلقـ ت، وإدارة الأخطـ

وستـستمر  . ، وكفالة الجـودة، والاتـصالات     عنهاالمعلومات المتعلقة بالبيانات الموحدة والإبلاغ      
الــدائرة أيــضا، بغيــة تحقيــق غاياتهــا وأهــدافها، في التركيــز علــى الحاجــة إلى التخطــيط الــصحيح 

  .للمشاريع وعلى إدارة الجودة
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ثالــث لــلإدارة  ولكــي تحقــق دائــرة نظــم إدارة المعلومــات أهــدافها المحــددة في الميثــاق ال   - ٨٧
، لا بــد لهــا مــن التركيــز علــى المحافظــة علــى جــودة العمليــات   ٢٠١١-٢٠١٠لفتــرة الــسنتين 

الجارية، مع القيام في الوقـت نفـسه باعتمـاد مـشاريع جديـدة لتنفيـذ نمـوذج دينـامي للعمليـات                      
لبيــة الحاجــة إلى زيــادة القــدرات، وتحــسين الخــدمات المقدمــة إلى الزبــائن وســبل   المؤســسية، وت
  . الوصول إليهم

علمـا  ،  ٢٠٠٨يوليـه   /وقد أخذ المجلس، في دورته الخامسة والخمسين المعقودة في تمـوز            - ٨٨
مع الارتياح بالدراسة التي أجراها الصندوق وشـركة استـشارات خارجيـة، والـتي أوصـي فيهـا              

، على نحو يشمل اعتماد ممارسـات عمـل         نظام متكامل لإدارة المعاشات التقاعدية     إلى   بالانتقال
جديدة ترتكز على العمليـات، وتحـديث بـرامج تكنولوجيـا المعلومـات، واعتمـاد نظـم جديـدة                   

ــضاء ( ــد الاقت ــة      ). عن ــضا في دراســة جــدوى معياري ــامج التغــيير أي ــضوء علــى برن وقــد سُــلط ال
المــدير  وأقــر المجلــس نهــج التنفيــذ الموصــى بــه، وطلــب إلى       .نموذجيــة عُرضــت علــى المجلــس   

، مقترحـا   ٢٠١١-٢٠١٠أن يقـدم، في سـياق عـرض الميزانيـة لفتـرة الـسنتين               الأمـين   /التنفيذي
ــة    ــاليف المتعلقــ ــيل التكــ ــا في ذلــــك تفاصــ ــوع، بمــ ــاملا بــــشأن الموضــ ـــشــ ــدات؛ ) أ: ( بــ المعــ

يف الجهات المختـصة بتحقيـق التكامـل        الخدمات التعاقدية، بما فيها تكال    ) ج (؛البرامجيات )ب(
ــرين؛    ــارجيين الآخـ ــبراء الاستـــشاريين الخـ ــنظم والخـ ــة  ) د(بـــين الـ ــاليف الأخـــرى المطلوبـ التكـ

نظــام اقتــراح شــامل بــشأن مــشروع ال لهــذه الوثيقــة ويــرد في المرفــق الثالــث عــشر  . للمــشروع
  .جال الزمنية للإنجاز، بما في ذلك تقديرات التمويل والآتكامل لإدارة المعاشات التقاعديةالم

ــسنتين    - ٨٩ ــرة ال ــا    ٢٠١١-٢٠١٠ويُطلــب في فت ــا فيه ــة، بم ــسبع التالي ــادرات ال ــل المب  تموي
  : ذي الأولوية العاليةتكامل لإدارة المعاشات التقاعديةالمنظام المشروع 
تنفيــذ نظــام  ، لمعاشــات التقاعديــة ادارة لإنظــام المتكامــل   المبــادرةستــشمل   )أ(  
أكثر مـن أربعـين في      ب ـهـذا المـشروع     وينفـرد   . بيئة نظـم الـصندوق المتقادمـة        ليحل محل  لمتكام

، ويمثـل   ٢٠١١-٢٠١٠تكنولوجيا المعلومات في فتـرة الـسنتين        المخصصة ل الموارد  نمو  المائة من   
نمـوذج  ال وتحسين القـدرة في إطـار   المتقادمة استبدال نظم المعلومات  إلىي  فض سي هامامشروعا  

. ٢٠٠٨مجلــس المعاشــات التقاعديــة في دورتــه لعــام  ي عُــرض علــى الــذالتــشغيلي المــستهدف 
المــستخدمة علــى صــعيد ؤدي هــذه المبــادرة أيــضا إلى تطــوير نظــم تكنولوجيــا المعلومــات  تســو

يــتم وفقــه التخلــي عــن النــهج الانعــزالي   لإدارة المعــاملات، ا أفقيــاالــتي تــدعم نهجــو، المؤســسة
  دايتها إلى نهايتها؛العمليات من بللأخذ بنهج قائم على تنفيذ 
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مبـــادرات تبـــادل المنظمـــات الأعـــضاء للمعلومـــات، بالتطبيقـــات المتـــصلة       ستتـــسع   )ب( 
ــروني       ــادل الإلكتـ ــادة التبـ ــيلة لزيـ ــضاء، وذلـــك كوسـ ــات الأعـ ــع المنظمـ ــة مـ بالوصـــلات البينيـ

 ومـا يتـصل     للمعلومات المتعلقة بالمشتركين والمـستفيدين، أي جميـع إجـراءات شـؤون المـوظفين             
   معاملات مالية؛بها من

الاتصالات مع المشتركين والمـستفيدين،      العملاء،ستحسن مبادرات خدمات      )ج(  
مـع اعتمـاد البرامجيـات التعاونيـة لإدارة العلاقـات مـع العمـلاء، الـتي ستـساعد وحـدة خـدمات            

  زيد من الكفاءة؛العملاء في نيويورك وجنيف على إدارة أعباء عملها بم
للمـستفيدين والمـشتركين إمكانيـة       الـشبكة الإلكترونيـة،   مبادرات نظم   ستوفر    )د(  

الوصول المباشـر إلى المعلومـات الشخـصية عـن طريـق اسـتخدام التطبيقـات المحـددة المواصـفات            
 محـددة المواصـفات     “بوابـات ”وسيشمل هذا المـشروع أيـضا       . المستندة إلى الشبكة الإلكترونية   

 لمـــوظفي الـــصندوق المـــشترك للمعاشـــات  لتـــوفير المعلومـــات، علـــى أســـاس المهـــام والأدوار، 
ــستفيدين، واللجــان، واله     ــشتركين، والم ــضاء، والم ــة، والمنظمــات الأع ــة،  التقاعدي ــات الإداري يئ

  والأفرقة العاملة؛
ــادرات نظــم المؤســسة،  ســتكفل   )هـ(   ــتيفاء مب ــة     اس ــال الحاسمــة للمهم نظــم الأعم

.  جديـدة   وتحـسينات  صـيغ ولومـات   مـن مع  البائعين  بما لدى    )ونظام لوسون إدارة المحتوى    مثل(
  ظم المؤسسة لتلبية متطلبات العمل؛كما ستُدخل في إطار هذه المبادرة أيضا تحسينات على ن

ــادرات عمليــات المؤســسة،  ســتكفل   )و(    الهياكــل الأساســية للحوســبة في  بقــاءمب
ــندوق  ــة صـ ــة  المعاشـــات التقاعديـ ــة ومـــستوفاة بالمعلومـــات ومرنـ ــتم آمنـ ــتغلال في حـــين يـ اسـ

  ؛ لدعم التحسينات في مجال الأداء وجودة الخدمة، وذلككنولوجيات المتقدمةالت
دائــرة إدارة الاســتثمار، ومبــادرة دمــج مهــام تكنولوجيــا المعلومــات  ســتكفل   )ز(  

ــية لل        ــج الهياكــل الأساس ــة دم ــن عملي ــب المتبقيــة م ــع الجوان ــاز جمي ــبة في دائــرة إدارة  إنج حوس
في إطـار دائـرة واحـدة، بمقتـضى اتفـاق مـشترك       قاعديـة  المعاشـات الت  وأمانة صندوق  الاستثمار

، التي تستلزم خـدمات في       في إطار دائرة إدارة الاستثمار     أما المشاريع الجديدة  . لتقديم الخدمات 
  .مجال الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات، فستلبى عند طلبها
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  ١٧الجدول 
   والنواتج المقررةات الإنجازأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشر    

ــة  ــز وتحــديث نظــم        :هــدف المنظم ــة في تعزي ــساعدة قوي ــصالات م ــات والات ــا المعلوم ــوفر تكنولوجي ــة أن ت  كفال
  .المعلومات بصندوق المعاشات التقاعدية

  
  النواتج المقررة  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تحقيـــــق تقــــــدم في    )١(
تحــــــديث بــــــرامج نظــــــم 

  ندوقمعلومات الص

ــسية      )١-١( ــية المؤســ ــة الهندســ ــة البنيــ إقامــ
لتكنولوجيــا المعلومــات، الــتي تــدعم العمليــات 

  المؤسسية المعاد تصميمها
  مقاييس الأداء

  لا ينطبق: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 
  لا ينطبق: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف الفترة 

ــرة   ــام  : ٢٠١١-٢٠١٠هــدف الفت إنجــاز المه
  في إطار المشروع وفق الآجال المحددة

تلبيــــة المتطلبــــات الوظيفيــــة   )١-١-١(
والتشغيلية للمنظمة من خلال القيام علـى       
نحــو فعــال وبكفــاءة باحتيــاز وتنفيــذ بنيــة   
ــات    ــا المعلومــــــ ــية لتكنولوجيــــــ هندســــــ

ــادرة المقترحــة والاتــصالات مــن أجــل   المب
ــات   ــل لإدارة المعاشـــــ ــام المتكامـــــ للنظـــــ

، مع التركيـز علـى تحـسين إدارة         التقاعدية
ــاءة    ــى كفـــ ــات وعلـــ ــات المعلومـــ عمليـــ

  الصندوق

ــاءة    )٢( ــادة الكفــــ زيــــ
والفعاليــــــة في الخــــــدمات 

  العملاء المقدمة إلى

النسبة المئوية من الوقت الـذي تتـاح         )١-٢(
  فيه خدمات تكنولوجيا المعلومات للعملاء

  مقاييس الأداء
   في المائة٩٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 

   في المائة٩٩: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة 
  المائة في ٩٩: ٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة 

مبـــادرات عمليـــات ســـتوفر   )١-١-٢(
الدعم الـتقني والتـشغيلي     :  ما يلي  المؤسسة

والمكتبي مـن أجـل التطبيقـات وحواسـيب         
الخدمة والحواسـيب الشخـصية والأجهـزة       
المتنقلـــة الموصـــولة بـــشبكتي الـــصندوق في 

  نيويورك وجنيف

ــوذج     )٣( ــة نمـ ــادة فعاليـ زيـ
ــات،   ــا المعلومـ إدارة تكنولوجيـ

هجيات تطــــوير الــــبرامج ومنــــ
 الحاسوبية، والعمليات الإدارية

ــا    )١-٣( النــــسبة المئويــــة لــــنظم تكنولوجيــ
  المعلومات العاملة بمستوى الدعم الحالي

  مقاييس الأداء
   في المائة٨٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 

: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقـــــــــــــديرات الفتـــــــــــــرة 
  المائة في ٩٥

  المائة في ٩٥: ٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة 

 من خلال خدمات    سيتسنى  )١-١-٣(
العمليــات والمعلومــات في المؤســسة رصــد 
ــاء    ــدات وأعبــ ــات والمعــ ــف التطبيقــ مختلــ

كميات المعلومات المتناقلـة مـن      /الشبكات
ــاع الخــدمات     ــع انقط ــادة، لمن ــز القي . مرك

كما سـتكفل هـذه الخـدمات العمـل عنـد           
ــات،    ــيغ للبرامجيــ ــدث صــ ــان بأحــ الإمكــ
وتحديث النظم عنـد الاقتـضاء وفقـا لنـهج          

  ة تطوير البرامجياتدور
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  النواتج المقررة  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
ــتخدام   )٤( ــادة اســـ زيـــ

الملفـــــات الإلكترونيـــــة في 
  تبادل المعلومات

 نظـم  النسبة المئويـة مـن وثـائق دائـرة       )١-٤(
المتاحــة ضــمن نظــام إدارة    إدارة المعلومــات

  المعارف
  مقاييس الأداء

   في المائة٥٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 
  المائة في ٨٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة 

   في المائة٩٥: ٢٠١١-٢٠١٠رة هدف الفت

  :ستوفر خدمة عمليات المؤسسة ما يلي
تعزيــــــــــــــز اســــــــــــــتخدام   )١-١-٤(

ــاد    ــارف، واعتمـ ــات إدارة المعـ تكنولوجيـ
  تكنولوجيات أيسر استخداما

ــدعم    )٢-١-٤( ــدريب والــ ــوفير التــ تــ
  لمختلف العملاء

تــــوفير الاتــــصالات بنظــــام   )٣-١-٤(
  إدارة المعارف لتيسير تبادل المعلومات

ــن    )٥( ــادة أمــــــــ زيــــــــ
  المعلومات

ــال،    )١-٥( ــادة النـــسبة المئويـــة في الامتثـ زيـ
بالنـــسبة للمـــواد المحـــددة الـــتي يمكـــن تقـــديمها  

 للمنظمــــة ١٧٧٩٩بحــــسب المعــــايير الأمنيــــة 
  الدولية لتوحيد المقاييس، المقاسة سنويا

  مقاييس الأداء
   في المائة٧٨: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 

: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقـــــــــــــديرات الفتـــــــــــــرة 
  لمائةا في ٩٠

   في المائة٩٥: ٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة 

ــن     )١-١-٥( ــة أمــــ ــتجري خدمــــ ســــ
المؤســسة عمليــات تقيــيم دوريــة للأخطــار  
الأمنيـــــة بالنـــــسبة للـــــهياكل والعمليـــــات 
التكنولوجيــــة في مكاتــــب الــــصندوق في   
نيويورك وجنيـف، وسـتكفل أمـن الـشبكة         
باستخدام مختلف الوسائل الأمنية من قبيـل       

ة، والــبرامج المــضادة حلــول الجــدران الناريــ
  للبريد الإلكتروني الطفيلي والفيروسات

ســـتوفر مبـــادرات عمليـــات   )٢-١-٥(
المؤسسة القدرة علـى إدارة مـنح الهويـات         
وسحبها إلكترونيـا، وضـم ملفـات الهويـة         
  المشتتة، كجانب من عملية إدارة الهوية

ــادل    )٦( ــسين تبـــــ تحـــــ
المعلومات الإلكترونيـة مـع     

ــستفيد  ــشتركين والمــ ين المــ
  والعملاء الآخرين

ــذين     )١-٦( ــشتركين الـ ــة للمـ ــسبة المئويـ النـ
يتبــــادلون المعلومــــات عــــن المــــوارد البــــشرية  

  إلكترونيا
  مقاييس الأداء

   في المائة٥٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 
: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقـــــــــــــديرات الفتـــــــــــــرة 

  المائة في ٧٥
  المائة في ٨٠: ٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة 

ــشتركين ا   )٢-٦( ــة للمـ ــسبة المئويـ ــذين النـ لـ
  .يتبادلون المعلومات المالية إلكترونيا

ــتوفر  ــات  ســـ ــادل المنظمـــ ــادرات تبـــ مبـــ
  : ما يليالأعضاء للمعلومات

تنفيـــــــذ مبـــــــادرة تبـــــــادل   )١-١-٦(
 للمعلومـات مـن أجـل      المنظمات الأعـضاء  

  .‘معلومات الموارد البشرية’جمع بيانات 
تــوفير حلــول مستــضافة مــن   )٢-١-٦(

أجـــــل المنظمـــــات الأصـــــغر بغيـــــة إدارة  
ــا    ــشرية وتبادلهـــ ــوارد البـــ ــات المـــ معلومـــ

  .إلكترونيا وبصورة آمنة
توفير وصـلات بينيـة محـددة         )٣-١-٦(

ــنظم لتحــسين جمــع    المواصــفات وبرمجــة ال
ــوارد ال  ــات الم ــشرية بواســطة مختلــف   بيان ب
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  النواتج المقررة  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
  مقاييس الأداء

  لا ينطبق: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 
: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقـــــــــــــديرات الفتـــــــــــــرة 

  المائة في ١٠
  المائة في ٢٠: ٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة 

الوصـــــلات البينيـــــة لتخطـــــيط مـــــوارد    
  المؤسسات التي تستعملها شتى المنظمات

ــتوفر      ــات  ســـ ــادل المنظمـــ ــادرات تبـــ مبـــ
  : ما يليالأعضاء للمعلومات

تنفيـــــــذ مبـــــــادرة تبـــــــادل   )١-٢-٦(
المنظمات الأعـضاء للمعلومـات مـن أجـل         

  جمع بيانات المعلومات المالية
ــة     )٢-٢-٦( ــلة بينيــ ــوفير صــ ــل تــ لنقــ

الملفات الإلكترونية للقيـام علـى نحـو أمـن          
  بتبادل المعلومات المالية وتجهيزها

توفير وصـلات بينيـة محـددة         )٣-٢-٦(
ــنظم لتحــسين جمــع    المواصــفات وبرمجــة ال
البيانات المالية بواسـطة مختلـف الوصـلات        
ــة لتخطــيط مــوارد المؤســسات الــتي      البيني

  تستعملها شتى المنظمات
    

  رجيةالعوامل الخا    
  : يتوقع أن يحقق هذا البرنـامج الفرعـي أهدافـه ومنجزاتـه علـى أسـاس افتـراض مـا يلـي               - ٩٠

أن تتــاح المــوارد الداخليــة والخارجيــة  ) ب(أن يتمــشى تطــور التكنولوجيــا مــع التوقعــات؛  ) أ(
أن يـضطلع أصـحاب المـصلحة بمـسؤولياتهم         ) ج(؛  الحيويـة على حد سواء بغية تحقيق الأهداف       

م ويتعاونوا بالكامل لتحقيق أهداف استراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،            والتزاماته
  .ولا سيما خلال استعراض العملية ومراحل إعادة تصميم الأنشطة
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  النواتج
 ٢٠١١-٢٠١٠ فتـــرة الـــسنتين إضـــافة إلى النـــواتج الـــواردة أعـــلاه، ســـتنجز خـــلال   - ٩١

  :التالية النواتج
  خدمات عمليات المؤسسة

ضمان تمشي جميـع خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات            : السياسات  )أ(  
التي تقـدمها دائـرة نظـم إدارة المعلومـات مـع توقعـات اللجنـة التنفيذيـة لتكنولوجيـا المعلومـات                      

مكتبة البنية الأساسية لتكنولوجيـا     مثل  (التابعة للصندوق ومع المعايير ذات الصلة في هذا المجال          
 أهــــداف الرقابــــة المتعلقــــة بالمعلومــــات والتكنولوجيــــات المتــــصلة بهــــا ، و)ITIL(المعلومــــات 

)CoBIT(( .            للمنظمـة الدوليـة     ١٧٧٩٩وإعمال أمن الشبكات بما يتفق ومعيـار الأمـن الـدولي 
مــن أجــل الهياكــل الأساســية لتكنولوجيــا ) الامتثــال للأمــن والتــصديق عليــه(لتوحيــد المقــاييس 

  ؛المعلومات والاتصالات بالصندوق
تقــديم خــدمات الاتــصالات الأساســية بمــا في ذلــك، الإنترنيــت، : الاتــصالات  )ب(  

والخطوط المـستأجرة الخاصـة، وأجهـزة ومعـدات الاتـصالات الـسلكية واللاسـلكية، ومعـدات                 
التداول بالفيديو، وخطوط الاتصالات اللازمة المـستخدمة لوصـل مختلـف مكاتـب الـصندوق،               

ــه ومكتــب جنيــف    ــرة إدارة الاســتثماراتبمــا في ذلــك أمانت وتحــديث الهيكــل الأساســي  . ودائ
بقـــدرات كـــبيرة لـــدعم المـــستخدمين ذوي بمـــدها لـــشبكة الـــصندوق الرئيـــسية في نيويـــورك، 

الحاسمـة للمهمـة، وحركـة نقـل        التداول الفائق السرعة للبيانـات      من أجل   الاحتياجات المختلفة   
  الصوت والصورة إلى الحواسيب المكتبية؛ 

، وإدارة مرافـــق مركـــز البيانـــات التـــابع  المتعـــددةتـــشغيل المناوبـــات: المرافـــق  )ج(  
ــا     ــف وصــيانتها، بم ــورك وجني ــصندوق في نيوي ــك إعمــال وصــيانة وحــدات الإمــداد      لل في ذل

ــدة وســواء القائمــة أالمتواصــل بالطاقــة  ــة   . الجدي ــنظم علــى نحــو يــشمل التدفئ ورصــد وإدارة ال
ت إطفـاء الحرائـق قبـل انـدلاعها، وأجهـزة الرصـد          والتهوية والتبريد وإطفـاء الحرائـق، ورشاشـا       

حركـة تناقـل المعلومـات مـن        /ورصـد مختلـف التطبيقـات، والمعـدات، وأعبـاء الـشبكات           البيئي؛  
  مركز القيادة، وذلك لمنع انقطاع الخدمات؛

تقــديم الــدعم الــتقني والتــشغيلي والــدعم  : مكتــب المــساعدة/دعــم المــستعملين  )د(  
ت، وحواسـيب الخدمـة، والحواسـيب الشخـصية، والأجهـزة المنقولـة             المكتبي مـن أجـل التطبيقـا      
وتقــديم الــدعم للــهياكل الأساســية مــن أجــل .  المعاشــات التقاعديــةالمتــصلة بــشبكات صــندوق
م إدارة نتاجيـة، والبريـد الإلكتـروني، ونظ ـ      مثل تطبيقات الإ  المعتمدة  تطبيقات البرامج الحاسوبية    



A/64/291  
 

09-48564 59 
 

وتــــشغيل ودعــــم مرافــــق ومعــــدات قاعــــات  . صــــفاتالمعــــارف، والتطبيقــــات المحــــددة الموا
  الاجتماعات، بما في ذلك أجهزة التداول المرئي والمسموع وأجهزة العرض؛

تـوفير خـدمات الرسـائل الإلكترونيـة وصـيانتها، بمـا في ذلـك               : توجيه الرسائل   )هـ(  
خــدمات التــداول الــصوتي عــن طريــق الإنترنيــت،   بروتوكــول خــدمات البريــد الإلكتــروني، و 

وتوفير خـدمات توجيـه الرسـائل والاتـصال بالوسـائط           . وسائط الموحدة للمراسلة والاتصال   وال
   المحمولة باليد؛المنقولة فيما يخص الأجهزة

  
  خدمات نظم المؤسسة

المحافظة على النظم التي تحسن الإنتاجيـة والكفـاءة، عـن طريـق دمـج               : التطوير  )و(  
 تجهيـــز وثـــائق المـــشتركين ين وتحـــس؛قاتالـــنظم الـــتي تقلـــل مـــن التجهيـــز اليـــدوي للاســـتحقا

  بالوصلات البينية بين نظم الصيرفة والمحاسبة وسير العمل؛توصيلها والمستفيدين، و
ــات      : صــيانة نظــم المؤســسة    )ز(   ــن أجــل تطبيق صــيانة وتحــسين نظــم المؤســسة م

بتنفيـذ  الأعمال الرئيسية، بما فيها المحاسبة وإدارة المحتوى؛ وتحـسين تطبيقـات خـدمات العمـلاء                
  نظام إدارة العلاقات مع العملاء؛

صيانة وتحسين التطبيقات المؤسسية، بمـا في ذلـك تطبيـق           : صيانة النظم القديمة    )ح(  
  نظام المعاشات التقاعدية لتلبية احتياجات العمل؛

  
  خدمات معلومات المؤسسة

 فر قواعـد بيانـات صـندوق      اإعمـال وصـيانة وتعزيـز تـو       : إدارة قواعد البيانـات     )ط(  
عبر مختلف برامج تكنولوجيا المعلومات؛ وتحسين قواعـد البيانـات، ورصـد            المعاشات التقاعدية   

اســتخدامها، وحــل المــشاكل ذات الــصلة، وإنــشاء جــداول وأشــكال عــرض جديــدة، وتحديــد 
المسائل المتعلقة بسلامة البيانات ودعم أنشطة تطوير الـنظم، مـن حيـث علاقتـها بالوصـول إلى                  

   وذلك وفقا لمتطلبات العمل؛قواعد البيانات،
وصــيانة نظــم قواعــد البيانــات، واستــضافة نظــم وبــرامج  تنفيــذ : برمجــة الــنظم  )ي(  

لتشغيل الحواسيب، بالقدر اللازم لتوفير البيانـات الحاسمـة للمهمـة، وذلـك لمختلـف التطبيقـات                
  والوصلات البينية؛

الـــصندوق، نظـــام مـــستودعات بيانـــات تنفيـــذ : دعـــم مـــستودعات البيانـــات  )ك(  
  وصيانته وتحسين توفر المعلومات؛ وتوفير تنقية وتوحيد البيانات عبر مختلف البرامج؛
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إعمال وتعهد وتحسين الإبلاغ الإداري، باسـتخدام وسـائل        : الإبلاغ الإداري   )ل(  
  الاستخبارات التجارية؛

  
  خدمات أمن المؤسسة

 الأمنيـــة بالنـــسبة القيـــام بعمليـــات تقيـــيم دوريـــة للأخطـــار: أمـــن المعلومـــات  )م(  
ــندوق    ــة في مكاتـــب صـ ــات التكنولوجيـ ــهياكل والعمليـ ــة  للـ ــات التقاعديـ ــورك المعاشـ في نيويـ

وجنيــف، وكفالــة أمــن الــشبكة باســتخدام مختلــف الوســائل الأمنيــة مــن قبيــل حلــول الجــدران   
  النارية، والبرامج المضادة للبريد الإلكتروني الطفيلي والفيروسات؛

 القدرة على إدارة منح الهويات وسحبها مركزيا، وتوحيـد          توفير: إدارة الهوية   )ن(  
  الملفات المشتتة للهويات؛

ــوارث      )س(   ــد الكـ ــل بعـ ــى العمـ ــدرة علـ ــتعادة القـ ــذ   : اسـ ــاد وتنفيـ ــياغة واعتمـ صـ
، لتلبيــة متطلبــات ســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث اســتراتيجية متعــددة الــسنوات لا

  ؛عدية المعاشات التقااستمرارية عمل صندوق
  

  خدمات إدارة المشاريع في المؤسسة
تـستخدم  قويـة   تحسين وإعمال الهياكل الأساسية لإدارة البرامج إدارة        : الإدارة  )ع(  

  النموذج الذي وضعته مجالس إدارة دائرة نظم إدارة المعلومات؛
تـــوفير التوجيـــه بـــشأن عمليـــات ومنـــهجيات إدارة : منهجيـــة إدارة المـــشاريع  )ف(  

  نحو يتسم بالكفاءة والاتساق والتوحيد؛المشاريع على 
توفير التوجيه والإرشاد سعيا لتعزيز مستوى نـضج إدارة      : دعم إدارة المشاريع    )ص(  

  المشاريع في المنظمة؛
ــة الحــسابات   )ق(   ــداخليين    : إدارة مراجع ــي الحــسابات ال إدارة ملاحظــات مراجع

  تثال لها؛والخارجيين المتصلة بخدمات المعلومات والتكنولوجيا والام
   في المؤسسةخدمات مراقبة الجودة والإنتاج

تحديد وتوثيق مقتضيات مختلف معايير الجودة من أجـل         : معايير الجودة توحيد    )ر(  
  تطبيقها في دائرة نظم إدارة المعلومات؛

تحديـد وإعمـال الإطـار الكامـل لإدارة التغـيير مـع تقـسيم المهـام                 : إدارة التغيير   )ش(  
  ب؛على النحو المناس
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تجميــع الإحــصاءات : اتفاقــات مــستوى الخــدمات واتفاقــات تقــديم الخــدمات   )ت(  
وإدارة جميع اتفاقـات مـستوى الخـدمات واتفاقـات تقـديم الخـدمات المتعلقـة بـدائرة نظـم إدارة              

  المعلومات؛
الإشراف على وظيفة ضمان الجودة لكفالة عـدم وضـع جميـع            : مراقبة الإنتاج   )ث(  

   إلا بعد خضوعها لتقييم شامل ولاختبار التقبل لدى المستعملين؛النظم في بيئة الإنتاج
  خدمات إدارة العقود

رصـــد وإدارة مختلـــف عناصـــر ميزانيـــة دائـــرة نظـــم إدارة المعلومـــات؛ وتقـــديم الـــدعم   )خ( 
ــوفرة،         ــوارد المت ــد الم ــك تحدي ــا في ذل ــصالات بم ــات والات ــا المعلوم الإداري لخــدمات تكنولوجي

فة، وتجهيز الطلبات وأوامر الشراء والفواتير المتـصلة بهـا؛ وإدارة أرصـدة             وتسجيل الأعباء السال  
الدائرة؛ وإدارة العلاقة مع البائعين بمـن فـيهم الـشركاء في التكنولوجيـا، والمتعاقـدون، ومقـدمو                  

  مواصفات عامـة لـشراء التكنولوجيـا؛        وتقديم المعارف المتخصصة لوضع    ؛الخدمات الخارجيون 
دائــرة المــشتريات في الأمــم المتحــدة لكفالــة تــوفير حلــول القيمــة   ة مــع والعمــل بــصورة مباشــر
  .المضافة بأقل تكلفة ممكنة

  
  ١٨الجدول 

  الاحتياجات من الموارد
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

  ٢٠١١‐٢٠١٠  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

  ٣٤  ٢٦   ٨ ٣٧٢,٢  ٧ ١٧٧,١  الوظائف  
  -  -   ٣٢ ٨١٤,١  ٢٤ ٧٦٢,٨  غير الوظائف  

  ٣٤  ٢٦   ٤١ ١٨٦,٣  ٣١ ٩٣٩,٩  المجموع  
  

 وظيفـة، ووظيفـتين ثـابتتين     ٢٦ دولار تكـاليف اسـتمرار       ٤١ ١٨٦ ٣٠٠يغطي مبلـغ      - ٩٢
  ،٥-فبرتبــــة  ١( وظــــائف مؤقتــــة ٦، و )٣-فبرتبــــة  ١، و ٤-فبرتبــــة  ١(جديــــدتين 

، ومـن  ))الرتـب الأخـرى  ( من فئة الخـدمات العامـة   ١و ، ٣-فبرتبة  ٢و ، ٤-فة  برتب ٢و  
وتتـصل المـوارد غـير المتعلقـة بالوظـائف بالتكـاليف           . أجل الاحتياجـات غـير المتعلقـة بالوظـائف        

ــة،       ــشغيل العام ــة، ومــصروفات الت ــوظفين، والخــدمات التعاقدي الأخــرى للمــوظفين، وســفر الم
 وتعـزى الزيـادة في المـوارد المتعلقـة بالوظـائف بـصورة رئيـسية إلى                 .واللوازم والأثاث والمعدات  

وتعـزى الزيـادة   . إضافة ست وظائف مؤقتة متعلقة بالنظام المتكامل لإدارة المعاشـات التقاعديـة    
ــك النظــام          ــا في ذل ــات، بم ــا المعلوم ــائف إلى مــشاريع تكنولوجي ــة بالوظ ــير المتعلق ــوارد غ في الم

  .لتقاعدية والمعدات ذات الصلةالمتكامل لإدارة المعاشات ا
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  المكتب التنفيذي
   دولار١٢ ٩٩٧ ٠٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد 

. لــلازم لتنفيــذ أنــشطة الــصندوق يقــدم المكتــب التنفيــذي الــدعم الإداري والبرنــامجي ا   - ٩٣
 إعـداد مـشروع ميزانيـة        في ين ومـدير دائـرة إدارة الاسـتثمار       يساعد كبير الموظفين التنفيذي    وهو

. السنتين ويقدم خدمات الدعم ذات الصلة من أجل اسـتغلال المـوارد البـشرية والماليـة بكفـاءة                 
  .كما يقدم خدمات إدارية عامة وخدمات لإدارة المرافق

  
  ١٩الجدول 

  الاحتياجات من الموارد
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

  ٢٠١١‐٢٠١٠  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

  ٧  ٧   ١ ٥٤٥,٥  ١ ٥٤٥,٥  الوظائف  
  -  -   ١١ ٤٥١,٥  ٨ ٧٧٤,٣ غير الوظائف  
  ٧  ٧   ١٢ ٩٩٧,٠  ١٠ ٣١٩,٨  المجموع  
  

 وظـائف والاحتياجـات غـير       ٧ دولار تكـاليف اسـتمرار       ١٢ ٩٩٧ ٠٠٠يغطي مبلـغ      - ٩٤
المؤلفة بصورة رئيسية مـن     ( للخدمات التعاقدية، ومصروفات التشغيل العامة       المتعلقة بالوظائف 

وتعزى الزيادة الكبيرة في المـوارد غـير المتعلقـة بالوظـائف إلى مـشاريع الـصيانة           ). إيجار الأماكن 
والتجديد المنفذة في إطـار الخـدمات التعاقديـة، والاسـتخدام المقـدر لحيـز المكاتـب، اسـتنادا إلى          

  .داغ همرشولد بلازالصندوق لكامل الطابق الرابع من مبنى ا شغل أمانة
  

  تكاليف الاستثمار  -جيم   
  لمحة عامة  -  ١  

ــة المطلــوب تحقيقهــا في       - ٩٥ ــرة إدارة الاســتثمار في توليــد العائــدات الكلّي ــة دائ تتمثــل ولاي
ــة   ــزام بال   حافظــة الأوراق المالي ــصندوق، مــع الالت ــات التزامــات ال ــاء بمتطلب ــاء للوف دون حــد بق

الــصندوق للمخـاطرة، وذلــك بموجـب الــسلطة المفوّضــة مـن ممثــل الأمـين العــام، وفقــا     تعـريض  
ــادة  ــم        ١٩للم ــوظفي الأم ــة لم ــشترك للمعاشــات التقاعدي ــصندوق الم ــام الأساســي لل ــن النظ  م
وهــذا ســيتطلّب تخــصيص ميزانيــات المخــاطرة لفــرادى المــديرين وفئــات الأصــول         . المتحــدة

بــسبب الــصدمات كــبير والــصندوق يعمــل في بيئــة متقلبــة بــشكل  . ورصــدها بــصورة ســليمة 
وينفّـذ العديـد مـن      . “غير المسبوق ”بـ  وقد وصف مناخ الاستثمار     .  الأخيرة الاقتصادية العالمية 
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مقـادير  الدول الأعضاء المشاريع التنشيطية بـصورة نـشطة، فتـضخ هـذه الـدول في سـبيل ذلـك                    
وسُـجّلت مـستويات قياسـية للتقلّـب في أسـواق       .اليـة الأسـواق الم في من السيولة الجديـدة  هائلة 

وسيساعد تنويع أصول الصندوق علـى       .الأسهم والسندات والنفط وغيره من السلع الأساسية      
تقليل الأخطار الفريدة في هذه الأوقات الـصعبة، وسـيتيح للـصندوق في الوقـت نفـسه البحـث                   

ــدات في الأجــل ا      ــدر عائ ــتي ت ــبة ال ــتثمارات المناس ــن الاس ــلع ــصندوق إلى  . لطوي ــسعى ال وسي
 .وفي مجموعة أصول عقارية أوسع بهدف تنويع المحفظةبديلة الاستثمار في أصول 

الاسـتثمار في   تـه علـى  اويقوم الصندوق بالاستثمار في البنى التحتية الكفيلة بتطوير قدر  - ٩٦
مة في الأجـل  البلدان المتقدمة النمـو وحمايتـه مـن تكبّـد خـسائر تـشغيلية كارثيـة وضـمان الـسلا              
ويمكــن عــزو  .الطويـل وإدارة خطــر هبـوط قــيم الأصــول بـسبب الأخطــار الــسوقية والائتمانيـة    

المبلغ الإضافي المطلـوب رصـده في الميزانيـة، في معظمـه، إلى تطـوير البنيـة التحتيـة لإدارة                    معظم  
الزيــادة غــير المخــاطر، ومــن المتوقــع أن تبقــى هــذه القيمــة ثابتــة في الميزانيــات المقبلــة، وســتعتبر   

إدارة الاسـتثمار نبـذ نمـوذج       دائـرة   وبسبب الاضـطرابات الماليـة الراهنـة، يتحـتم علـى             .متكرّرة
ــاء اســتثمار    الاســتعانة بمــصرف واحــد كــأمين للاســتثمار،     ــع إدارة أصــولها بواســطة أمن وتنوي

 .لتقليص المخاطرة المتمثلة في احتمال انهيار المصرف الواحد إلى أدنى حدّ ممكنعديدين 

وينــوّع الــصندوق اســتثماراته بــين فئــات أصــول شــتى ويــستثمر في الاقتــصادات الناميــة     - ٩٧
 .ويحتاج الصندوق إلى استشارات محدّدة لتقييم مختلف بدائل الاسـتثمار . والناشئة بصورة نشطة

  . الاستشاريينفي المائة من زيادة الميزانية إلى الاستعانة بخدماتالواحد والعشرين وتعزى نسبة 

وتقـــوم الـــدائرة بالاســـتثمار في نظـــام جمعيـــة الاتـــصالات الـــسلكية واللاســـلكية بـــين    - ٩٨
 للـدفع لتـأمين عمليـات دفـع الأمـوال،           (SWIFT)المصارف على مستوى العالم في الميدان المـالي         

 علـى  والأسـواق الناشـئة   المتقدمـة النمـو     وذلك دعما لاستراتيجية تنويع الاسـتثمار في الأسـواق          
وبالمثـــل، تقـــوم  .ة غـــير متكـــررتوســـتعتبر تكلفـــة تطبيـــق نظـــام ســـويفت مـــصروفا .الـــسواء

 لكي تتمكن من إدارة مخـاطرة هبـوط قـيم     ةبالاستثمار في البنى التحتية لتحليل المخاطر والحافظ      
، هـي   ةافظ ـلحوستعتبر تكلفـة تطبيـق نظـام تحليـل المخـاطر وا            .الأصول بسبب المخاطرة السوقية   

  .كررةمصروفات غير متالأخرى، 
إدارة الاسـتثمار تركيـز     دائـرة   ، سـوف تواصـل      ٢٠١١-٢٠١٠وخلال فتـرة الـسنتين        - ٩٩

للعمـل في مجـال نظـم       إضـافيين   جهودها على بناء قدرات فريـق الاسـتثمارات وتعـيين مـوظفين             
وسيــضم فريــق الاســتثمارات مــوظفين إضــافيين طُلــب تعيينــهم للعمــل في مجــالات   .المعلومــات

 والاسـتثمارات غـير     ، والاستثمارات العقاريـة   ،استثمارات الدخل الثابت   و ،الاستثمار المسؤول 
وسيضم قسم نظم المعلومات مـوظفين يعملـون في مجـالات           . وأسهم أمريكا الشمالية   ،التقليدية

 ونظم التداول وأعمال المكتب الخلفي، إلى جانب موظف مـسؤول عـن             ،إدارة قواعد البيانات  
 .  عن المخاطر والأمن وموظف مسؤول،نظام سويفت والأمن
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ــع      - ١٠٠ ــد مــن الأمــن لجمي ــوفير مزي ــدا لت ــا مــصرفيا جدي ــصندوق ترتيب أصــول  وســيطبق ال
الاســتعانة بمــصرف ترتيــب الــصندوق عــن خلى وســيت .الــصندوق في هــذه الأوقــات المــضطربة 

 . واحـد  إلى الاستعانة بأمناء متعدّدين وأمـين سـجلات رئيـسي         ) أمين الاستثمار الشامل  (واحد  
، وسـيمنح الـصندوق في الوقـت        متعـددة رف  االأصـول لـدى مـص     إيـداع جميـع     سيسمح ب وهذا  
 .  الأنشطة الاستثماريةمن سلامة جميع للتحقق قناة إضافيةذاته 

 .وســيطبق الــصندوق أيــضا نظــام ســويفت للاتــصالات ونظامــا للتــداول الإلكتــروني    - ١٠١
منــا، وســيوفران للــصندوق وســيتيح هــذان النظامــان إجــراء معــاملات التــداول بــصورة أكثــر أ  

 ةن مـن دق ـ   للتحقـق بمزيـد مـن التـيق       دقيق المحاسـبي    وسيتم إدخال نظـام للت ـ     .عملية استثمار أكفأ  
للــصندوق تحــسين إدارة  نظــام جديــد لإدارة المخــاطر يتــيح تم إدخــال وســي .المعلومــات الماليــة

 . مخاطرة الصندوق الاستثمارية

 مـن التطبيقـات الحاسمـة       العديـد وتدعم  لاستثمار  دائرة إدارة ا  وبعبارة موجزة، ستطبق     - ١٠٢
، )Charles River(تــه، ألا وهــي نظــام إدارة أوامــر البيــع والــشراء هملمالأهميــة لأداء الــصندوق 

ونظام العمليات والمحاسبة، ونظام تحليل الأسهم، ونظام التسوية، ونظام الامتثال، ونظـام إدارة             
فة إلى ذلــك، ستواصــل الــشعبة دعــم التطبيقــات  وبالإضــا .المخــاطر وتحليلــها، ونظــام ســويفت 

 وواجهـات  Data hub و Datastream و Bloombergالرئيسية الموجودة من قبل؛ ألا وهي نظـم  
  .Datastream و Bloomberg  وCustodian و Lawsonاعل الخاصة بنظم ــــــالتف

 الإضــافية مــن التــشكيل المقتــرح لمــلاك المــوظفين والاحتياجــات   ويتمثــل الهــدف مــن  - ١٠٣
إيجــاد القــدرة الكافيــة للتــصدي للتحــديات والاضــطلاع بالأنــشطة والمهــام   في المــوارد البــشرية 

  .المنصوص عليها في الميثاق الثالث لإدارة الصندوق

ــوارد    - ١٠٤ ــرة ويبلــغ المــستوى الإجمــالي لم  دولار قبــل ٧٩ ٤٨٣ ٠٠٠إدارة الاســتثمار دائ
ــا يعكـــــس ز   ــاليف، ممـــ ــدير التكـــ ــادة تقـــ ــدرها  إعـــ ــافية قـــ ــادة صـــ  دولار، ٤ ٨٤٥ ٥٠٠يـــ

ويمكــن إيجــاز   .٢٠٠٩-٢٠٠٨المائــة، عــن الاعتمــادات المنقحــة لفتــرة الــسنتين       في ٦,٥ أو
 : أدناه كما يلي٢١الزيادة الصافية المبيّنة في الجدول 

 دولار بزيــادات ٩٢١ ٦٠٠تتعلّــق الزيــادة البالغــة  :التوجيــه التنفيــذي والإدارة  )أ(  
والتأمين )  دولار ٤٤٤ ٣٠٠( المتعلقة بالوظائف تحت بنود الخبراء الاستشاريين        في التكاليف غير  

والمـساعدة المؤقتـة    )  دولار ١١٢ ٠٠٠(والـسفر   )  دولار ١٨٦ ٦٠٠(الصحي بعد انتهاء الخدمة     
في تكـاليف   انخفـاض   ، يقابلها جزئيـا     ) دولار ٩٠٠(والعمل الإضافي   )  دولار ١٧٨ ٢٠٠(العامة  

 ؛ولار د٤٠٠التدريب بمقدار 



A/64/291  
 

09-48564 65 
 

 وظائف إضـافية  ٤ دولار إلى ٦٣٠ ٠٠٠تُعزى الزيادة البالغة  :برنامج العمل  )ب(  
ــا انخفــاض في قيمــة المــوارد غــير المتعلقــة بالوظــائف قــدره     ) دولار٦٣٤ ٤٠٠( ، يقابلــها جزئي

 ؛)راجع كليا إلى الخدمات التعاقدية المرتبطة بالاستثمارات(دولار  ٤ ٤٠٠

دولار إلى  ٣ ٢٩٣ ٩٠٠زيــــادة الــــصافية البالغــــة تُعــــزى ال :دعــــم الــــبرامج  )ج(  
ــافية   ٥ ــائف إضــــ ــادات في ) دولار٧٧٨ ٠٠٠(وظــــ ــود ، وزيــــ ــة  بنــــ ــدمات التعاقديــــ الخــــ
ومـصروفات  )  دولار٧٣٣ ٤٠٠(والأثاث والمعدّات واللوازم والمـواد  )  دولار ٥ ٣٠٢ ٦٠٠(

ــشغيل  ــات، يقا  )  دولار٢٨٠ ٥٠٠(الت ــسم نظــم المعلوم ــدعم ا  في ق ــها نقــصان في ال لإداري بل
ــا ــه  بم ــصان  .  دولار٣ ٨٠٠ ٦٠٠مجموع ــذا النق ــالغ  وه ــدعم الإداري الب  ٣ ٨٠٠ ٦٠٠في ال

ــة   دولار  ــاتج عـــن انخفـــاض مـــصروفات التـــشغيل العامـ والخـــدمات )  دولار٢ ١٥٤ ٩٠٠(نـ
ــة  ، ) دولار٥٦٤ ٢٠٠(والأثــاث والمعــدات واللــوازم والمــواد  )  دولار١ ٠٨١ ٥٠٠(التعاقدي

بطـــة في الـــسابق بتجديـــد الطـــابق العـــشرين مـــن أجـــل شـــعبة حيـــث كانـــت هـــذه المبـــالغ مرت
  .الاستثمار إدارة
 في الجـدولين    الاحتياجات من الموارد حسب العنصر    وويرد التوزيع التقديري للموارد      - ١٠٥
 . أدناه٢١ و ٢٠
  

 ٢٠الجدول 
  توزيع الموارد بالنسبة المئوية حسب العنصر    

 الميزانية العادية العنصر

 ٨,٢ يه التنفيذي والإدارةالتوج - ألف

  برنامج العمل  - باء

 ٦٨,١ الاستثمارات  - ١  

 ٢,٠ المخاطر والامتثال - ٢   

 ٢,٦ العمليات  - ٣    

 ٧٢,٧ برنامج العمللالمجموع الفرعي    

  الدعم - جيم

 ١٤,٧ قسم نظم المعلومات  - ١    

 ٤,٤ الدعم الإداري  - ٢    

 ١٩,١ ل لبرنامج العمالمجموع الفرعي  

    ١٠٠,٠ المجموع   
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  ٢١ الجدول
  العنصر حسب الموارد من الاحتياجات

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 قسمة النفقات نمو الموارد

 العنصر
اعتمـــــــــــــــــــادات

 المبلغ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨
النسبة 
 المئوية

ــل ــوع قبـ المجمـ
إعـــادة تقـــدير

 التكاليف
ــدير ــادة تقـــ إعـــ

 التكاليف
ــم الأمـــــــ
المتحدة 

صــــــــــــــــندوق
المعاشــــــــــــــات

 التقاعدية

ــديرات تقــــــ
٢٠١٠‐
٢٠١١ 

 ٦ ٨٧٧,٤ ٦ ٨٧٧,٤ - ٣٣٥,٣ ٦ ٥٤٢,١ ١٦,٤ ٩٢١,٦ ٥ ٦٢٠,٥ التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف 

         رنامج العملب  -اء ب

٥٥ ٣٧٧,٣ ٥٥ ٣٧٧,٣ - ١ ٣٠٠,٥ ٥٤ ٠٧٦,٨ ١,٢ ٦٣٠,٠ ٥٣ ٤٤٦,٨ الاستثمارات - ١  
 ١ ٩٩٦,٣ ١ ٩٩٦,٣ - ٣٧٥,٠ ١ ٦٢١,٣ - - ١ ٦٢١,٣ لامتثالالمخاطر وا - ٢  

 ٢ ٢٣٧,٧ ٢ ٢٣٧,٧ - ١٦٢,٦ ٢ ٠٧٥,١ - - ٢ ٠٧٥,١ العمليات - ٣  

٥٩ ٦١١,٣ ٥٩ ٦١١,٣ - ١ ٥٧٨٣٨,١ ٧٧٣,٢ ١,١ ٦٣٠,٠ ٥٧ ١٤٣,٢  باءالمجموع الفرعي  
         الدعم -جيم 

١١ ٨٩٢,٨ ١١ ٨٩٢,٨ - ١٩٨,٨ ١١ ٦٩٤,٠ ١٥٤,٢ ٧ ٠٩٤,٥ ٤ ٥٩٩,٥ المعلومات - ١ 
 ٣ ٤٧٣,٧ ٣ ٤٧٣,٧ - - ٣ ٤٧٣,٧ )٥٢,٢()٣ ٨٠٠,٦( ٧ ٢٧٤,٣ الدعم الإداري - ٢ 

١٥ ٣٦٦,٥ ١٥ ٣٦٦,٥ - ١٥١٩٨,٨ ١٦٧,٧ ٢٧,٧ ٣ ٢٩٣,٩ ١١ ٨٧٣,٨  جيمالمجموع الفرعي 
٨١ ٨٥٥,٢ ٨١ ٨٥٥,٢ - ٢ ٧٩٣٧٢,٢ ٤٨٣,٠ ٦,٥ ٤ ٨٤٥,٥ ٧٤ ٦٣٧,٧ المجموع 
    

  التوجيه التنفيذي والإدارة  -  ٢  

  دولار٦ ٥٤٢ ١٠٠ ):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

ــرة مـــدير  - ١٠٦ ــتثمار دائـ ــتثمارات   مـــسؤولإدارة الاسـ ــة باسـ  عـــن جميـــع الأنـــشطة المتعلقـ
الصندوق، وهو يشرف على أربعة كيانات تنظيميـة هـي قـسم الاسـتثمارات، وقـسم المخـاطر                  

مـسؤول عـن وضـع الـسياسات        المـدير   و .تثال، وقـسم العمليـات، وقـسم نظـم المعلومـات          والام
عموما وعن توجيه استثمارات الصندوق والإشراف عليهـا وإدارتهـا بموجـب الـسلطة المفوضـة                

والمدير مسؤول أيـضا عـن تقـديم الـدعم لممثـل الأمـين العـام                 .له من ممثل الأمين العام وبإشرافه     
 واللجنـة الاستـشارية     ، الاسـتثمارات  ، ولجنـة  لمعاشـات التقاعديـة   ا بمجلـس    فيما يتعلق بالاتـصال   

 . واللجنة الخامسة،لشؤون الإدارة والميزانية

ل المـدير بـصورة     فعلـى المكتـب أن يـدعم تعام ـ        .وأهداف مكتب المدير لها أبعاد ثلاثـة       - ١٠٧
ــة الاســتثمارات، ومجلــس المعاشــات     افع ــصندوق، وهــي لجن ــة مــع هيئــات إدارة ال ــة، ل التقاعدي

وعليـه أيـضا دعـم الاتـصالات      .واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، واللجنة الخامسة     
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عمليات شراء الخـدمات الـتي      تنسيق  التي يجريها المدير مع مختلف الأطراف المعنية والمساعدة في          
ي الـلازم للمـدير     وهو مسؤول أيضا عن تقديم الدعم الإدار       . إدارة الاستثمار  تحتاج إليها شعبة  

وخطـة  دائـرة إدارة الاسـتثمار      والموظفين للاضطلاع بجميع المهام والمـسؤوليات المتعلقـة بولايـة           
تغطـي جميـع المـسائل      الدائرة  ولدى القيام بذلك، يقدم المكتب خدمات إدارية لموظفي          .عملها

فر في مهــام رسميــة،  والــس، والمــوارد البــشرية,المــوظفينتعــيين  و، والمــشتريات،المتعلقــة بــالإدارة
 . ذات الـصلة   الملفـات والـسجلات   يمـسك   وبعض المـسائل المتعلقـة بالميزانيـة والـشؤون الماليـة، و           

المعاشـات التقاعديـة    ويقيم المكتب اتصالات مـع الوحـدات ذات الـصلة داخـل أمانـة صـندوق                 
ا مكتـــب  ويكفــل التعــاون الكامــل مــع الهيئــات الرقابيــة ومنــه ،للأمــم المتحــدةوالأمانــة العامــة 

  . خدمات الرقابة الداخلية ومكتب الأخلاقيات
  

 ٢٢الجدول 
    فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز والنواتج المقررةلهداف الأ

ريكفالة التنفيذ التام للولايـات التـشريعية والامتثـال لـسياسات الأمـم المتحـدة وإجراءاتهـا والنظـامين الأساسـي والإدا                      :هدف المنظمة 
  .للصندوق فيما يتعلق بإدارة برنامج عمل الصندوق في نواحيه ذات الصلة بالاستثمارات وإدارة شؤون الموظفين والموارد المالية

  
  النواتج المقررة  مؤشرات الإنجاز  ةالإنجازات المتوقع

القيــام علــى نحــو يتــسم بالكفــاءة       )١(
ــتثمار   ــة الاســــــــ ــيط سياســــــــ بتخطــــــــ

؛ بهـــا وتنفيـــذها والتوصـــية واســـتراتيجيته
ــات    ــة بنطاقـ ــة المتعلقـ ــادئ التوجيهيـ والمبـ
ــالموجودات مــــن   توزيــــع الأصــــول، وبــ
العملات، وبتوزيع الأوزان المرجّحة بين     
ــول   ــع الأصـ ــة، وبتوزيـ ــواق المختلفـ الأسـ
بـــصورة اســـتراتيجية وبـــصورة تكتيكيـــة 
قصيرة الأجل؛ وفرص الاستثمار؛ ونظـم      

  المعلومات والبنية التحتية التشغيلية

ستثمارات الصندوق يفوق الأداء    أداء لا تحقيق  ) ١-١(
  المستهدف

ــري  ) ١-١-١( ــتثمارية يجــ ــة اســ سياســ
  تحديثها وتنفيذها

استراتيجية اسـتثمارية يجـري     ) ٢-١-١(
  تحديثها بانتظام وتنفيذها بقوة

خطـــــة لـــــدعم تكنولوجيـــــا ) ٣-١-١(
  المعلومات

ــتقدام  )٢( ــسيبهم في  اسـ ــوظفين وتنـ  المـ
  الوقت المناسب 

تقلــيص متوســط عــدد أيــام بقــاء أي وظيفــة      ) ١-٢(
  شاغرة 

  خفض معدّل الشواغر ) ٢-٢(
   الأداء مقاييس

  . عدد أيام بقاء الوظيفة شاغرة

  خطة عمل للموارد البشرية) ١-١-٢(
التحــرّك لاســتقدام المــوظفين  ) ٢-١-٢(

  بصورة استباقية
اكتمال ملاك مـوظفي جميـع      ) ١-٢-٢(

  أقسام الشعبة
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  النواتج المقررة  مؤشرات الإنجاز  ةالإنجازات المتوقع

  يوما  ٢٣٠ :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   يوم٢٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة 

   يوم٢٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة 

  

ــ ) ٣( ــ/دعمتقــــديم الــ دارة الإ/ماتدالخــ
جنة الاستثمارات على نحو فعّال ورفع      لل

  التقارير إلى الهيئات التشريعية 

ــة     ) ١-٣( ــالجودة العالي ــسم ب ــارير تت ــائق وتق ــديم وث تق
  والدقة في المواعيد المقرّرة

تــسليم التقــارير وغيرهــا مــن  ) ١-١-٣(
  البيانات إلى الهيئات التشريعية

تزويــــد الهيئــــات التــــشريعية  ) ٢-١-٣(
وغيرهـــا مـــن الأطـــراف المعنيـــة الـــشرعية 
بالمعلومات الدقيقـة الـضرورية عـن الأداء        
ــته    ــن سياسـ ــصندوق وعـ ــتثماري للـ الاسـ

  الاستثمارية
إنجـــاز جميـــع الترتيبـــات اللازمـــة ) ٢-٣(    

لجنـــــة الاســـــتثمارات في  لاجتماعـــــات 
  المواعيد المقرّرة

ــد ) ١-٢-٣( ــة ٩عقـ  اجتماعـــات للجنـ
مع مجلس المعاشات    ٢الاستثمارات منها   

 منـــــها خـــــارج ٢ســـــيعقد (التقاعديـــــة 
  )نيويورك

   الأداء مقاييس  
 اجتماعات للجنة الاستثمارات وتقديم التقـارير     ٩عقد  

  رةالتشريعية وغيرها من التقارير في حدود المهل المقرّ

  

  في المائة ١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة 

   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة 

  

 التخطيط والتنسيق على نحـو فعّـال         )٤(
دائــــرة إدارة فيمــــا يتــــصل باحتياجــــات 

  من المشتريات الاستثمار 

  عدد عمليات الشراء التي تُنجز بنجاح) ١-٤(
دء العمليات في الوقت المناسب بحيث يُكفـل        ب) ٢-٤(

اســــتبقاء مقــــدّمي الخــــدمات أو   واســــتلام البــــضائع  
  في الوقت المناسباستبدالهم 

  خطة المشتريات) ١-١-٤(
  السلع والخدمات المشتراة) ٢-١-٤(
ــد   ) ١-٢-٤( ــات الرصــ ــد اجتماعــ عقــ

  بانتظام مع شعبة المشتريات
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  النواتج المقررة  مؤشرات الإنجاز  ةالإنجازات المتوقع

   الأداء مقاييس  
  . رة التي تنجز بنجاحعدد عمليات الشراء المقر

  لا توجد بيانات: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 
  توجد بيانات لا: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة 

   في المائة٦٠: ٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة 

ــزمني  ) ٢-٢-٤( ــدول الــــ ــع الجــــ وضــــ
وخطط العمل لكـل عمليـة مـن عمليـات          

  الشراء

ــدعم    )٥( ــديم الــ ــل وتقــ ــيط العمــ  تخطــ
ائــرة دالإداري علــى نحــو فعّــال لمــساعدة 

علــــى تنفيــــذ ولايتــــها إدارة الاســــتثمار 
  وإنجازها

ــا في ذلـــك   ) ١-٥( ــدعم الإداري الـــلازم، بمـ تقـــديم الـ
  وبصورة وافيةالوقت المحدد اللوازم المكتبية، في 

وضع خطة عمل لاضـطلاع     ) ١-١-٥(
ــذ    ــها، وتنفي شــعبة إدارة الاســتثمار بمهمت
ــسفر     ــط الــ ــك خطــ ــا في ذلــ ــة، بمــ الخطــ

  والتدريب
 الوقــت طلبــات وترتيبــات الــسفر في  البــت في) ٢-٥(  

  المحدد
سفر الموظفين للمـشاركة في     ) ١-٢-٥(

ــشركات    ــارة الـ ــية وزيـ ــات الدراسـ الحلقـ
ــن  ــا   وغـــير ذلـــك مـ ــسفر وفقـ دواعـــي الـ

 أو  يردون حـدوث حـالات تـأخ       للخطط
  داتيتعق

الـدائرة  تقديم الدعم لمـوظفي     ) ١-٣-٥(  عدد المهام التي يقوم بها الموظفون) ٣-٥(  
ل بترتيبــات ســفرهم بمــا يــؤدي فيمــا يتــص

ــسفر الخاصــة بال ــ  ــذ خطــة ال  دائرةإلى تنفي
  بشكل كامل وناجح

  . عدد أنشطة التدريب التي يقوم بها الموظفون) ٤-٥(  
  مقاييس الأداء

  لا توجد بيانات: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 
  توجد بيانات لا: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة 

   في المائة٩٠: ٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة 

تنفيذ خطة التدريب الخاصـة     ) ١-٤-٥(
ــ ــدريب وفقــا    دائرة بال ــشطة الت ــذ أن وتنفي

  للخطة

    
 العوامل الخارجية    

قيـام جميـع   ) أ(من المتوقع أن يتحقق الهـدف والإنجـازات بـصفة مطـردة علـى افتـراض         - ١٠٨
عـدم  ) ب(إدارة الاسـتثمار والتعـاون معهـا تعاونـا تامـا،            دائـرة   أصحاب المصلحة بدعم جهود     

 عجز كبير في تمويل تنفيذ الولايات التي قررها كل من الجمعية العامة ومجلس المعاشـات                وجود
 .التقاعدية
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 ٢٣الجدول 
    الاحتياجات من الموارد    

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨)قبل إعادة تقدير التكاليف(

 ٧ ٧ ١ ٦٦٩,٠  ١ ٦٦٩,٠ الوظائف

 - - ٤ ٨٧٣,١ ٣ ٩٥١,٥ غير الوظائف

   ٧ ٧ ٦ ٥٤٢,١ ٥ ٦٢٠,٥ المجموع 
 وظـائف ومـوارد غـير متعلقـة         ٧ دولار تكاليف استمرار     ٦ ٥٤٢ ١٠٠يغطي مبلغ    و - ١٠٩

ــائف تخـــص  ــرة بالوظـ ــاليف أخـــرى للمـــوظفين،   دائـ ــها، وتـــشمل تكـ ــتثمار بأكملـ إدارة الاسـ
 . الاستشاريين، وسفر الموظفين والممثلين، والضيافةوتكاليف الخبراء

  
 برنامج العمل  -  ٣  

 قسم الاستثمارات   

  دولار٥٤ ٠٧٦ ٨٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
قسم الاستثمارات مسؤول عن تحقيق عائدات الاستثمار المثلـى للـصندوق مـع تجنّـب                - ١١٠

قسم من سبعة كيانات تنظيمية مختصة بكـل مـن أسـهم أمريكـا       الويتألّف   .المخاطرة غير المبرّرة  
الـشمالية، والأسـهم الأوروبيـة، وأســهم آسـيا والمحـيط الهـادئ، وأســهم الأسـواق الناشـئة علــى         

ــدخل ال   ــة، والاســتثمارات غــير   ثابــتمــستوى العــالم، واســتثمارات ال ، والاســتثمارات العقاري
للقـسم رصـد المحـافظ الحاليـة، والاطـلاع علـى التطـورات في               المهام الرئيـسية    شمل  وت .التقليدية

تنفيــذ هــذه المهــام ضمن ويتــ .الأســواق الماليــة ومتابعتــها، واتخــاذ قــرارات الاســتثمار وتنفيــذها  
مختلــف إعــداد التحلــيلات الماليــة، وحــضور الاجتماعــات والمــؤتمرات، والزيــارات والــسفر إلى   

وثمة مهمة ثانويـة تتمثـل في المـشاركة          .لى إدارة الشركات  البلدان للالتقاء بالمحللين والقائمين ع    
  .في إعداد التقارير المقدمة إلى جميع هيئات الإدارة

تحقيــق هــدف طويــل  ) أ (٢٠١١-٢٠١٠وتــشمل مهــام قــسم الاســتثمارات للفتــرة    - ١١١
 في  ٣,٥الأجل يتمثـل في تحقيـق معـدل حقيقـي سـنوي لعائـدات اسـتثمارات الـصندوق قـدره                     

أداء تحقيـق   ) ب(في الولايـات المتحـدة،      لمـستهلك   معدلا حسب الرقم القياسـي لأسـعار ا       المائة،  
كفالـة  ) ج(ستثمارات الصندوق يتجاوز بشكل ثابت المعيار المرجعي المحـدّد في الـسياسات،             لا

التقليـل مـن    ) د(تناسُب مستوى المخاطرة في المحفظة مع الرقم المستهدف لعائدات الاسـتثمار،            
  . ت والأخطار القطرية من خلال التنويع السليمأخطار العملا
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 ٢٤الجدول 
    الأهداف لفترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، والنواتج المقررة

تحقيـق عائـدات مثلـى) ب(المحافظـة علـى رأس مـال الـصندوق بالقيمـة الحقيقيـة؛        ) أ: (الأهداف في الأجل الطويل هي     :هدف المنظمة 
  .تنويع المحفظة من حيث أنواع الأصول، والعملات، والتوزيع الجغرافي) ج(مبرّر لها؛  ض لمخاطر لادون التعر

  
  النواتج المقررة  مؤشرات الإنجاز  ةالإنجازات المتوقع

ــي    )١( ــدل حقيقـــ ــق معـــ تحقيـــ
ســــنوي لعائــــدات اســــتثمارات 

ــصندوق  ــل الأجــل  ال ــدره طوي ق
 في المائـــة، معـــدلا حـــسب ٣,٥

ســـــــعار الـــــــرقم القياســـــــي لأ 
  في الولايات المتحدةالمستهلك 

العائــــد الكلــــي للــــصندوق مقابــــل العائــــد المــــستهدف   )١-١(
  للصندوق في الأجل الطويل

  مقاييس الأداء
تحقيــق أداء يتجــاوز العائــد المــستهدف    : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفتــرة 

 في المائـة علـى مـدى فتـرة الـسنوات العـشر       ٢,٧للصندوق بمقدار  
  ٢٠٠٧ يسمبرد /المنتهية في كانون الأول

    
العائـــد أقـــل مـــن تحقيـــق أداء : ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقـــديرات الفتـــرة 

ــرة  ١,٨المـــستهدف للـــصندوق بمقـــدار    في المائـــة علـــى مـــدى فتـ
  ٢٠٠٨ديسمبر /السنوات العشر المنتهية في كانون الأول

تجــــــاوز الهــــــدف الطويــــــل : ٢٠١١-٢٠١٠هــــــدف الفتــــــرة 
ــد     الأجــل ــدّل عائ ــق مع ــل في تحقي ــساوي  المتمث ــي ســنوي ي  حقيق
  في المائة ٣,٥

فـــــارق موجـــــب ) ١-١-١(
العائــد يتجــاوز لعائــد الكلــي ل

  المستهدف للصندوق 

تجــــــاوز أداء اســــــتثمارات ) ٢(
بالمقارنـة  الصندوق بشكل ثابت    

ــار المرجعـــــي المحـــــدّد في   ب المعيـــ
 ويــــساوي ،سياســــة الــــصندوق

ــهم ٦٠ ــة للأســـ  ٣١ و  في المائـــ
ــتثمارات الــــدخل الثابــــت   لاســ

ــتثمارات ٦ و ــة للاســــ   في المائــــ
   في المائة للنقدية٣العقارية و 

  سياسة الالعائد الكلي مقابل المعيار المرجعي المحدّد في ) ١- ٢(
  مقاييس الأداء

ــرة  ــار المرجعــي  : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفت تجــاوز أداء الــصندوق للمعي
 في المائة على مدى فترة الـسنوات الخمـس المنتهيـة في             ٠,٧بمقدار  

  ٢٠٠٧ديسمبر /كانون الأول
تجــاوز أداء الــصندوق للمعيــار : ٢٠٠٩-٢٠٠٨تــرة تقــديرات الف

 في المائـة علـى مـدى فتـرة الـسنوات الخمـس              ١,١المرجعي بمقدار   
  ٢٠٠٨ديسمبر /المنتهية في كانون الأول

تجـــاوز أداء الـــصندوق للمعيـــار : ٢٠١١-٢٠١٠هـــدف الفتـــرة 
  المرجعي المحدّد في سياسة الصندوق

فـــــارق موجـــــب ) ١-١-٢(
ــصندوق  ل ــد الكلـــــي للـــ لعائـــ
المعيار المرجعي المحـدّد    تجاوز  ي

  في سياسة الصندوق
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  النواتج المقررة  مؤشرات الإنجاز  ةالإنجازات المتوقع

التقليـــــــل مـــــــن أخطـــــــار ) ٣(
العملات والأخطار القطرية مـن     

  خلال التنويع السليم
  

  عدد العملات والبلدان المستثمر بها) ١-٣(
  مقاييس الأداء

  بلدا  ٤٨  عملة و٢٧الاستثمار في : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 
 ٤٥ عملـة و  ٢٧ر في الاسـتثما : ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   

  إقليمية/ مؤسسات دولية٧بلدا و 
مواصـــلة تنقـــيح توزيـــع أصـــول : ٢٠١١-٢٠١٠هـــدف الفتـــرة 

  الصندوق بين العملات والبلدان، حسب الاقتضاء

الاحتفـــــــــــــــــاظ ) ١-١-٣(
بمحفظـــة منوّعـــة جيـــدا مـــن    
ــدان    ــلات والبلــ ــث العمــ حيــ

  المستثمر بها
  

تنويــــــع الاســــــتثمارات في ) ٤(
  لمن الأصوبديلة فئات 

  

عــــدد الاســــتراتيجيات القائمــــة علــــى اســــتثمار أمــــوال ) ١-٤(
  الصندوق في فئات غير تقليدية من الأصول

  مقاييس الأداء
  ينطبق لا: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 

  لا ينطبق: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة 
النجاح في اختيـار فئـات الأصـول        : ٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة   

  غير التقليدية المناسبة لهدف الصندوق

ــاح في ) ١-١-٤( النجـــــــــــــ
اختيـــار فئـــات الأصـــول غـــير 
ــدف    ــبة لهـــ ــة المناســـ التقليديـــ
ــون    ــدما تكـــ ــصندوق عنـــ الـــ
ــة   ظــــــروف الــــــسوق مواتيــــ

  للصندوق

ــؤتمرات  ) ٥( ــشاركة في المــــ المــــ
والحلقات الدراسـية ذات الـصلة      
المباشـــرة بـــإدارة الاســـتثمارات   

  وإدارة المحافظ
  

ضــيع وتــيرة حــضور المــؤتمرات والحلقــات الدراســية وموا  ) ١-٥(
مرهـــون بانعقـــاد  وهـــو . هـــذه المـــؤتمرات والحلقـــات الدراســـية   
  مناسبات ملائمة في الأوقات المناسبة

  مقاييس الأداء
  ينطبق لا: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 

  لا ينطبق: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة 
ــرة   ــدف الفتـ ــة   : ٢٠١١-٢٠١٠هـ ــف حلقـ ــل موظـ ــضور كـ حـ

  دراسية واحدة أو مؤتمرا واحدا على الأقل

ساب الموظفين اكت) ١-١-٥(
المهـــني الاحتـــراف مزيـــدا مـــن 

ــة   ــارف العميق ــاوالمع ــسهم  بم ي
  في تحسين أداء الصندوق

  
 العوامل الخارجية

قيــام جميــع ) أ(مــن المتوقــع أن يتحقــق الهــدف والإنجــازات بــصفة مطــردة علــى افتــراض  - ١١٢
عــدم ) ب (؛الاســتثمار والتعــاون معهــا تعاونــا تامــادائــرة إدارة أصــحاب المــصلحة بــدعم جهــود 

وجود عجز كبير في تمويل تنفيذ الولايات التي قررها كل مـن الجمعيـة العامـة ومجلـس المعاشـات                    
 وسوق استثمارات الدخل الثابت     ،تحرّك الأسواق المالية، كسوق الأسهم العالمية     ) ج (؛التقاعدية
 . لأجل الطويل، في الاتجاهات المفترضة في ا الأجنبية وسوق العملات، وسوق العقارات،العالمية
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 ٢٥الجدول 

    الاحتياجات من الموارد    
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨   )قبل إعادة تقدير التكاليف(
  ٢٧  ٢٣   ٦ ٦٥٨,٩  ٦ ٠٢٤,٥  الوظائف  
  -  -   ٤٧ ٤١٧,٩  ٤٧ ٤٢٢,٣  غير الوظائف  
  ٢٧  ٢٣   ٥٤ ٠٧٦,٨  ٥٣ ٤٤٦,٨  المجموع  

  
 وظيفــــة وإنــــشاء   ٢٣  دولار تكــــاليف اســــتمرار  ٥٤ ٠٧٦ ٨٠٠يغطــــي مبلــــغ    و- ١١٣

)) الرتــب الأخــرى( مــن فئــة الخــدمات العامــة  واحــدة، و٤- برتبــة ف٣(وظــائف جديــدة  ٤
 وترجــع الزيــادة في المــوارد غــير المتعلقــة  .لخــدمات التعاقديــةلومــوارد غــير متعلقــة بالوظــائف  

ــشاملة      ــة الاســتثمار ال ــاد المرصــود لخــدمات أمان ــادة في الاعتم ــشار ،بالوظــائف إلى الزي  والمست
 والمستشارين يقابلها نقصان في تكاليف ربط الاسـتثمار         ، والبيانات السوقية  ،القانوني الخارجي 

  .بالمؤشرات
  المخاطر والامتثال    
   دولار١ ٦٢١ ٣٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

 عـن تحديـد التـدابير وإدارة جميـع          مـسؤول وهـو    حـديثا    منشأقسم المخاطر والامتثال      - ١١٤
لـف  الامتثال، كُ ب وفيما يتعلق بالإضافة إلى ذلك،     و .جوانب المخاطر التي يتعرض لها الصندوق     

 هـذه المهمـة  وتـشمل   . الـصندوق اسـتثمارات  تغطـي   كافيـة م بتنفيذ عمليات رصد ورقابة      سالق
  . إدارة المخاطر والامتثال والشؤون القانونية: ثلاث مهام فرعية هي
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  ٢٦الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز والنواتج المقررة

  
لـصندوق،ة ل التابع ـ إدارة الاسـتثمار دائـرة وضع ضوابط ورصد الامتثال فيما يتعلق بمختلـف المخـاطر الـتي تتعـرض لهـا               :هدف المنظمة 

وهـذه المهمـة أيـضا. القانونيـة والمخـاطر المتعلقـة بالـسمعة        المخـاطر التـشغيلية والمخـاطر الائتمانيـة والمخـاطر         مخـاطر الـسوق و    سيما   ولا
، ورصــد الامتثــال لميزانيــة المخــاطر ومــساعدة مهمــةينمــسؤولة عــن تحديــد ميزانيــة المخــاطر علــى مــستوى الأصــول ومــستوى المــدير  

  . إلى أقصى حد من العائدات المعدلة حسب المخاطر بناء على مستوى تقبل المخاطر المعمول بهالاستفادةى الاستثمار عل
  
  النواتج المقررة  مؤشرات الإنجاز  ةالإنجازات المتوقع

النجاح في مراقبة المخاطر     - ١
ــا عمليـــات   الـــتي تنطـــوي عليهـ

ــتثمار  ــا الاســـ ــوم بهـــ  الـــــتي يقـــ
  الصندوق

ــاملات   ١-١ ــدد المعــ ــتثمارية عــ الــــتي  الاســ
  تغطيها أنشطة الرصد بفعالية

  )عدد الحالات( مقاييس الأداء
   في المائة١٠٠ :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 

ــرة   ــديرات الفتــــ  ١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقــــ
  المائة في

  في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة 

ــع تقــارير تحليــل الأداء الــشهرية والفــصلية       ١-١-١ تجمي
  )را تقري٢٤مجموعها (نوية والس
   تقارير فصلية٨ للمخاطر وإصدار وضع نموذج  ٢-١-١

وضـــــــــع إطـــــــــار لإدارة  - ٢
   المخاطر

  تحليل الأداء وتحليل المخـاطر في الكتـاب الأزرق           ١-١-٢  ار نظام لإدارة المخاطر وتنفيذه اختي  ١-٢
  ستثماراتمن أجل لجنة الا

    نظام إدارة المخاطر٢-١-٢
ــال    ك- ٣ ــة الامتثـــــــــ فالـــــــــ

لمبـادئ التوجيهيـة    للسياسات وا 
 إدارة دائـــــــــرة المعتمـــــــــدة في 

  الاستثمار

ــل    ١-٣ ــتي تمتث ــاملات ال ــة للمع ــسبة المئوي   الن
 إدارة دائـــرةللمبـــادئ التوجيهيـــة المعتمـــدة في 

  الاستثمار
  )عدد الحالات(مقاييس الأداء 
  في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠ الهدف للفترة

   ضع وتعهد وثيقة لسياسات الامتثال و ١-١-٣
  ع وتعهد مدونة مرجعية للأخلاقياتوض  ٢-١-٣
رات الموظفين  القيام بدور مركز تنسيق لاستفسا      ٣-١-٣

   المتعلقة بالامتثال
 خطيـة دوريـة بـالاطلاع علـى         إقـرارات إدارة برنامج لتقديم    

 يغطيـان المـوظفين المطلـوبين       برنامجان(مدونات الأخلاقيات   
  ) موظفا٥٣ وعددهم  إدارة الاستثماردائرةل
     الإشراف على مسك سجلات الهدايا٤-١-٣
  تنسيق برنامج الكشف عن الوضع المالي للـشعبة          ٥-١-٣
 وعـــددهم للـــدائرةطلـــوبين برنامجـــان يغطيـــان المـــوظفين الم(

  )موظفا ٥٣
 مدونـة الأخلاقيـات،       تنظيم برامج تدريبية بشأن     ٦-١-٣

  حسب الاقتضاء
  ع وتعهد دليل لإجراءات الامتثالوض  ٧-١-٣
ــ  ٨-١-٣ ــال  ٨از إنجــ ــة لمــــدى امتثــ  استعراضــــات دوريــ

عمليــات الاســتثمار الــتي يــضطلع بهــا الــصندوق، وتُجــرى    
 فحـص العينـات، لتحديـد       بشأن أسس هذه الاستعراضات،   

ــسياسات والإجــراءات      ــنظم وال ــد وال ــت القواع ــا إذا كان م
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  النواتج المقررة  مؤشرات الإنجاز  ةالإنجازات المتوقع

في الـشعبة،   المتبعـة   ذات الصلة، ولا سيما سياسة الاستثمار       
لـة إدارة المخـاطر المتعلقـة      قد روعيت، وذلك مـن أجـل كفا       

بالامتثال في الـصندوق علـى نحـو فعـال، وتحديـد وتـصحيح              
أوجــه التعــرض للمخــاطر الــتي لا مــبرر لهــا، وتوثيــق وتقيــيم 

  لداخليةفعالية الضوابط ا
ــشأن   ٨  إعــداد ٩-١-٣ ــا ب ــدم إلى الإدارة العلي ــارير تق  تق

مسائل الامتثال، مع الإشارة على وجه الخصوص إلى نتائج         
 مـوجز لأي  تعراضات المخاطر المتعلقة بالامتثال، وتقـديم       اس

 أو عيــوب يــتم تحديــدها، والتــدابير التــصحيحية      مخالفــات
    والعيوبالمخالفاتالموصى بها، إن وُجدت، لمعالجة هذه 

ــتثمارات   ١٠-١-٣ ــة الاسـ ــارير تقـــدم إلى لجنـ ــداد تقـ   إعـ
سبما تــراه ولجنــة مراجعــة الحــسابات التابعــة للمجلــس، ح ــ 

  ة العليا ضرورياالإدار
  القيام بدور المرجع الرئيسي في الشعبة، لـصالح          ١١-١-٣

إدارات الأمم المتحدة، مثل مكتـب الأخلاقيـات أو مكتـب           
  ة خدمات الرقابة الداخلي

ــة     - ٤ ــات مراعي وضــع ميزاني
ــتثمارات    للمخــاطر تناســب اس

  صندوق المعاشات التقاعدية 

ــة  ١-٤ ــسبة المئويــ ــال ل  النــ ــد لللامتثــ مواعيــ
  النهائية لإصدار التقارير 

  مقاييس الأداء
  في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠ الهدف للفترة

يـة للمخـاطر ورصـدها      وضع ميزانية سـنوية مراع     ١-١-٤
  على أساس شهري

  

  كفالــة الامتثــال لأحكــام - ٥
ــا   وشـــروط العقـــود الـــتي تُبرمهـ

ــتثمار  مـــــع دائـــــرة إدارة الاســـ
  مقدمي الخدمات

تثــال لأحكــام  عــدد حــالات عــدم الام  ١-٥
  شروط الاتفاقات مع مقدمي الخدماتو

  مقاييس الأداء
لا توجــــد : ٢٠١١-٢٠١٠ الهــــدف للفتــــرة

  حالات
  

  تنــسيق اعتمــاد تطبيقــات معــدة خصيــصا لرصــد  ١-١-٥
ــسجلات     ــالمي وأمـــين الـ ــع العـ ــا الوديـ ــد يوفرهـ ــال قـ الامتثـ

أو الجهــة المختــارة لتــوفير النظــام الجديــد لإدارة  /و الرئيــسية
لمتعلقة بتثبيت  التجارة، ونظام مستودع البيانات ا    الطلبات و 

  الأوضاع المالية
  الاتــصال بالهيئــات الخارجيــة ذات الــصلة بــشأن  ٢-١-٥

مثلا الوسطاء المعتمدون،   (سائل الامتثال   الأعضاء المعنيين بم  
  )وهيئات وضع المعايير، وما إليهاوواضعو النظم، 

، حـسب   أو التعـديلات  /  إعداد مشاريع العقود و     ٣-١-٥
مثـل الوديـع العـالمي،      (الاقتضاء، من أجل مقدمي الخدمات      

ة، وأربعــة مــن وأربعــة مــن مــديري رؤوس الأمــوال الــصغير 
  )مستشاري الاستثمار

ــال   ٤-١-٥ ــة الامتثـ ــنوية لكفالـ ــات سـ ــام باستعراضـ   القيـ
 جهـات   لأحكام وشـروط تـسعة عقـود أبرمتـها الـشعبة مـع            

    ) استعراضا١٨(تقديم خدمات 
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  النواتج المقررة  مؤشرات الإنجاز  ةالإنجازات المتوقع

ء المــشورة القانونيــة لأقــسام العمليــات مــن    إســدا٥-١-٥
تبلـغ  (أجل استعادة الضرائب المقتطعة المـستحقة للـصندوق          

ــا   ــة حاليـ ــبعة دولار في يـــين ملا٨,٨المطالبـــات المتراكمـ  سـ
  )ةبلدان مختلف

ــائق  - ٦ ــتعراض الوثــــــ   اســــــ
الاسـتثمارات  بالقانونية المتعلقـة    

  العقارية في الوقت المناسب

للاســـتثمارات العقاريـــة  النـــسبة المئويـــة  ١-٦
   يوما من تاريخ الموافقة عليها٣٠المنفذة خلال 
  مقاييس الأداء
  في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠ الهدف للفترة

ــائق القانونيــة الخاصــة بالاســتثمارات     ١-١-٦ ــاز الوث   إنج
 اسـتثمارا خـلال     ٢٠ى  يُتوقـع أن يُجـر    (العقارية للـصندوق    

  )هذه الفترة

ات  تيــسير جميــع المفاوضــ - ٧
ــع    ــع جميــ ــالعقود مــ ــة بــ المتعلقــ

  النظراء

 في وكراســات الــشروطوضــع العقــود   ١-٧
  النظراءمختلف صيغتها النهائية مع 

ــود    ١-١-٧ ــشروط وضــع العق  في صــيغتها وكراســات ال
  النهائية مع مختلف النظراء

ــتعراض أداء  - ٨ ــسير اســــ   تيــــ
ــطاء   جميــــع المستــــشارين والوســ
الخــارجيين، والعمــل مــع شــعبة    

تحــديث /ت علــى تجديــدالمــشتريا
الوسطاء /عقود جميع المستشارين  

  الخارجيين

 مـــــــع   تحـــــــديث العقـــــــود المبرمـــــــة  ١-٨
  الوسطاء الخارجيين/المستشارين

الوسـطاء  /ث العقود المبرمـة مـع المستـشارين         تحدي  ١-١-٨
  الخارجيين

 المــــشاركة في المــــؤتمرات  - ٩
والحلقـــات الدراســـية التعليميـــة 
ــإدارة    ــرة بـــــ ــصلة مباشـــــ المتـــــ

  ستثمارات والمخاطرالا

  تــواتر المــؤتمرات أو الحلقــات الدراســية ١-٩
 وتتوقـف علـى    .التي تم حـضورها ومواضـيعها     

  لمناسبات الملائمة وحسن توقيتهاتوافر ا
كـل  حـضور   : ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفتـرة    

  واحـد   أو مـؤتمر    واحـدة   حلقة دراسية  موظف
  قلعلى الأ

ــارفهم   ١-١-٩ ــوظفين وتعمـــق معـ ــة المـ ــ  تحـــسن مهنيـ ا ممـ
     في تحسين أداء الصندوقسيسهم 

        
    العوامل الخارجية    

لمخــاطر والامتثــال هدفــه والإنجــازات المتوقعــة منــه علــى   اقــسممــن المتوقــع أن يحقــق   - ١١٥
  .افتراض أن تقوم جميع الأطراف الخارجية بدعم جهود القسم والتعاون معه تعاونا تاما
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  ٢٧الجدول     
    الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨   )قبل إعادة تقدير التكاليف(
  ٦  ٦   ١ ٦٢١,٣  ١ ٦٢١,٣  الوظائف  
  ٦  ٦   ١ ٦٢١,٣  ١ ٦٢١,٣  المجموع   

    
  . وظائف٦ دولار تكاليف استمرار ١ ٦٢١ ٣٠٠يغطي مبلغ   - ١١٦

  
  العمليات    
     دولار٢ ٠٧٥ ١٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

مكتـب  عمليـات   عن  بالمسؤولية   إدارة الاستثمار    لدائرةيضطلع قسم العمليات التابع       - ١١٧
تعــاون وثيــق مــع الوديــع في ويعمــل القــسم  .ية الاســتثمارتعــاملاالم والمحاســبة المتعلقــة بالــدعم
 علــى كفالــة تــصفية جميــع المعــاملات الــتي الجهــات الوديعــةأمــين الــسجلات الرئيــسية و/يالعــالم

، يةنـشطة الاسـتثمار   الأ في الوقـت المناسـب وبدقـة، وتـسجيل جميـع              الاسـتثمارات  يجريها قـسم  
تحـــصيل الإيـــرادات والاســـتحقاقات وجبايـــة الـــضرائب وإجـــراءات المعـــاملات وفي ذلـــك  بمـــا

 لغـرض إعـداد البيانـات الماليـة وتقـديم التقـارير عـن               حو الصحيح على الن الوسطاء والشركات،   
ــسم. الأداء ــاتوقـ ــسم      العمليـ ــيح لقـ ــة تتـ ــة يوميـ ــات نقديـ ــداد توقعـ ــن إعـ ــضا عـ ــسؤول أيـ  مـ

ــستخدمها     ــع العمــلات الــتي ت ــة المتعلقــة بجمي ــرةالاســتثمارات إدارة النقدي  مارثالاســت إدارة دائ
ــة   إلى ذلــك، يُمــسك  وبالإضــافة. لأغــراض الاســتثمار ــدائرةقــسم العمليــات ميزاني  ويرصــد ال

ويتعـاون القــسم  . اعتمــادات الميزانيـة، ويجهــز مـا يتـصل بــذلك مـن مــدفوعات    مقابـل  النفقـات  
بــشكل وثيــق مــع قــسم نظــم المعلومــات مــن أجــل المــساعدة في تنفيــذ عمليــات أكثــر كفــاءة،   

ــف       ــة الــضوابط الداخليــة، مــع تحــسين مختل ة الــتي تقــوم   المحوســبيةنــشطة الاســتثمار الأوكفال
  .الدائرة بها
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  ٢٨الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز والنواتج المقررة

  
كفالة تحقيق الحد الأقصى من الأمان لأصـول الـصندوق، مـن خـلال تـسوية جميـع المعـاملات، بمـا في ذلـك الإشـراف :هدف المنظمة 

وكـذلك ضـمان تقـديم تقـارير دقيقـة عـن المعـاملات . وتـسويتها في الوقـت المناسـب وبدقـة         ، وتسجيلها ت الرئيسية على أمين السجلا  
 .ورصد المصروفات وتجهيزهاالدائرة والحالة المالية لاستثمارات الصندوق، وكفالة تقديم دعم فعال للمدير فيما يتعلق بوضع ميزانية 

  
  النواتج المقررة  مؤشرات الإنجاز  ةالإنجازات المتوقع

  نجــــاح مكتــــب الــــدعم في إدارة   - ١
ــسوية ــاملات    ت ــة ومع ــاملات التجاري المع

الانتقـال إلى   و .صرف العملات الأجنبية  
ــز  ــائيالتجهيـــــــ ــاملات ل لالتلقـــــــ معـــــــ
مليـات  ضمان دقة جميع ع و .يةالاستثمار

  نقل البيانات الإلكترونية

 المـأذون  يةالاسـتثمار  تسوية جميـع المعـاملات      ١-١
ــ ــا طبقـ ــا لبهـ ت المناســـب، وضـــمن لأصـــول في الوقـ

  قعيد التسوية المعمول بها في السوموا

 الاتجــار تــسوية جميــع معــاملات    ١-١-١
  في الأوراق المالية

    تسوية طلبات صرف العملات٢-١-١
 الإدارية،  المصروفات  الرقابة على     ٣-١-١

بمــا في ذلــك إنجــاز تقــارير شــهرية عــن حالــة 
  اءير منقحة عن الميزانية والأدالميزانية، وتقار

  مقاييس الأداء  
    في المائة١٠٠ :٢٠٠٧-٢٠٠٦ الفترة

   في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة 
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة 

  

ــارير  - ٢   تحـــسين البيانـــات الماليـــة وتقـ
ــة ــة   و. الإدارة الماليـ ــايير الدوليـ ــج المعـ دمـ

للمحاسبة بالصيغة المعتمدة من صـندوق      
ــالمعاشــــات الت ة في التنــــسيق مــــع قاعديــ
ــالس الإدارة ــال ســلس   . مج وضــمان انتق

 وأمـــــين ة متعـــــددجهـــــات وديعـــــةإلى 
   بمفردهالرئيسية تالسجلا

  

إبداء مجلـس مراجعـي الحـسابات آراء غـير            ١-٢
  ة بتحفظات بشأن البيانات الماليةمشفوع

  مقاييس الأداء
رأي غير مـتحفظ لمراجعـي      : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة  

  الحسابات
ــديرات ــرة التقـــ ــير : ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفتـــ رأي غـــ

  متحفظ لمراجعي الحسابات
رأي غــير مــتحفظ : ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهــدف للفتــرة 

  لمراجعي الحسابات

  إجــراء عمليــات تــسوية لــلأوراق ١-١-٢
ــة و ــراءاتالماليــ ــاح  إجــ ــشركات والأربــ  الــ

  والاستحقاقات والأوراق التجارية
  المالية  إصدار البيانات ٢-١-٢

ــار   - ٣ ــع الإخط ــة  بحــث جمي ات المتعلق
ــإجراءا ــرد  ب ــشركات ووكلائهــا وال ت ال
  عليها

 تكــــوين رأي مــــستنير بالكامــــل عــــن نــــوع  ١-٣
   إدارة الاستثماردائرةالاستجابة المطلوبة من 

ــرأي علــى   ١-١-٣ ــداء ال  اســتناد تقــارير إب
ــشركات    ــإجراءات ال ــة ب الإخطــارات المتعلق

  وتصويت الوكلاء
 بعمليــــات الاضــــطلاع بالكامــــل  - ٤

ــة مـ ــ ــة ع وظيفيـ ــات الوديعـ ــين الجهـ  وأمـ
  الجدد ت الرئيسيةالسجلا

 بـصورة    للعمل النظم التشغيلية جميع   استعداد  ١-٤
وأمين السجلات   الجهات الوديعة كاملة عند اختيار    

  الجدد الرئيسية

 علـى  إصدار جميع تقارير التسوية     ١-١-٤
ــت ــد أن الإنترنـ ــدأ ت بعـ ــة بـ ــات الوديعـ  الجهـ

  دمتهمخ الجدد وأمين السجلات الرئيسية
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    العوامل الخارجية    
 العــالمي الوديــعمــن المتوقــع أن يحقــق قــسم العمليــات أهدافــه علــى افتــراض أن يقــوم    - ١١٨

 وضـع الـضوابط المناسـبة لكفالـة أمـن جميـع أصـول          ضـمان  في العقـد، و    المحددةبتقديم الخدمات   
  . ا وبدقة في حينهالدائرةستقاء جميع المعلومات التي تتطلبها ا إتاحةلصندوق، وا

  
  ٢٩الجدول     

    الاحتياجات من الموارد    
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨   )قبل إعادة تقدير التكاليف(
  ١١  ١١   ٢ ٠٧٥,١  ٢ ٠٧٥,١  الوظائف  
  ١١  ١١   ٢ ٠٧٥,١  ٢ ٠٧٥,١  المجموع   

  
  .  وظيفة١١ دولار تكاليف استمرار ٢ ٠٧٥ ١٠٠يغطي مبلغ   - ١١٩

  
  دعم البرامج  -  ٤  
  قسم نظم المعلومات    
     دولار١١ ٦٩٤ ٠٠٠ ):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

يضطلع قسم نظم المعلومات بالمسؤولية عـن التكنولوجيـا وإدارة بيانـات شـعبة إدارة                 - ١٢٠
ية عمليـات الاسـتثمار   التطبيقاتها وسياساتها وإجراءاتها وإدارة المشاريع التي تيسر        الاستثمارات و 

ــوق   ــات الاســتثمار الموث ــات      .بهــاوبيان ــول ترمــي إلى تحــسين بيان ــذ حل وسيواصــل القــسم تنفي
 وتـوفير تكنولوجيـا قـادرة علـى         يةعمليـات الاسـتثمار   الوملاءمتها، وتبسيط وتوحيـد      الاستثمار

ذ السياسات الأمنية، والتمكين من استمرارية العمل وتنفيـذ ضـوابط تتمـشى             يتنففي  الاستمرار  
بهــدف الحــد مــن مخــاطر العمليــات إدارة الاســتثمار عهــا تَّبوالمبــادئ التوجيهيــة للاســتثمار الــتي ت

 أن القسم سيوفر بيانات استثمار جيدة ستشكل جزءا من الحـل الرامـي              هوهم  الأو .والأعمال
وفي دورة الميزانيـة    . سيمكن مـن إدارة المخـاطر بكيفيـة ذكيـة         الذي   و  للصندوق دخلإلى توليد   

، وفي إطار تعزيز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات داخـل شـعبة إدارة            ٢٠٠٩-٢٠٠٨للفترة  
لتكنولوجيـا  الهيكـل الأساسـي     قـسم بتعزيـز     ال، يقـوم    لمعاشات التقاعديـة  االاستثمار في صندوق    

 مثـل اسـتعادة القـدرة علــى    الـدائرة  برفـع مـستوى خـدمات    الـدائرة المعلومـات والاتـصالات في   
قـسم بـدعم مـن مـستخدمي الـشعبة نظامـا            الوعـلاوة علـى ذلـك، ينفـذ          .العمل بعد الكـوارث   

 XIFلإدارة الطلبــات التجاريــة، وبرتوكــول الاتجــار الموحــد المعمــول بــه في القطــاع والمــسمى    
ــة ( ــادل المعلومــات المالي ــصال بــين المــصا ةطريقــو )تب ــصالات    الات ــة الات رف المعتمــدة مــن جمعي

ــليكية  ــسلكية واللاسـ ــالم   الـ ــستوى العـ ــى مـ ــصارف علـ ــين المـ ــالي  بـ ــدان المـ . )SWIFT ( في الميـ
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Data Hub

–

 والمحاســـبة المتعـــددة يةلعمليـــات الاســـتثمارلإلى ذلـــك، يقـــوم القـــسم بـــشراء نظـــم  وبالإضـــافة
 العمـل   ٢٠١١-٢٠١٠وسيواصل القسم في ميزانيـة دورة       . العملات وإدارة المخاطر والتسوية   

ــرةمــع   نظــم إدارة المعلومــات علــى رفــع مــستوى خــدمات أخــرى مثــل النظــام الحاســوبي      دائ
 لتكنولوجيـــا المعلومـــات الهيكـــل الأساســـيكمـــا سيواصـــل تعزيـــز . المؤســـسي لإدارة المحتـــوى

ــدائرةوالاتــصالات في  ــة الــتي تكفــل اســتمرارية الأعمــال  ال وعــلاوة علــى .  والــسياسات الأمني
 في إطــار ميزانيــة الفتــرة اشــتُريتسم مــن تنفيــذ تطبيقــات خاصــة بالأعمــال ذلــك، ســينتهي القــ

ــ. ٢٠٠٩-٢٠٠٨  ســيحقق توحيــد إجــراءات الأعمــال وفقــا لأفــضل الممارســات    هوالأهــم أن
 لبيانـات الاسـتثمار الخاصـة       ا تشكل مركـز   أساسيةالسائدة في القطاع، وسينشئ قاعدة بيانات       

ضمن مركــز البيانــات تــوسي.  بتقــارير الاســتثمار، ومــصدرا موحــدا للبيانــات الخاصــة بالــدائرة
وسـيجري تبـادل بيانـات الاسـتثمار مـع       .  ومعتمـدة وذات نوعيـة جيـدة       سليمةبيانات استثمار   

 المؤسسات المالية والوسطاء المـاليين الخـارجيين حـصريا عـن طريـق قنـاتين آمنـتين للاتـصال همـا               
ــادل المعلومــات المال ) SWIFT( نظــام ســويفت  ــة وبروتوكــول تب ــق الأهــداف  . )FIX(ي ولتحقي

ويتكـون القـسم    . قسم مزيدا من المـوارد وخمـسة مـوظفين إضـافيين          الالمذكورة أعلاه، سيطلب    
فـذ تعزيـز    أن ين وسينقل موظفان إلى دائرة نظم إدارة المعلومات بعد          .الحالي من خمسة موظفين   

ــا المعلومــات والاتــصالات وسيــشغل موظــف واحــد وظيفــة مــن وظــائف الم ــ    ساعدة تكنولوجي
وتتسم الموارد الإضافية بأهميـة حيويـة لتنفيـذ ودعـم ثمـاني تطبيقـات أعمـال ذات                  . المؤقتة العامة 

 سـيدعم موظفـو القـسم قواعـد         ،وبالإضـافة إلى ذلـك     . إدارة الاسـتثمار   دائرة أهمية حيوية لمهام  
أدنـاه  ويـبين المخططـان     . نظم للتغذيـة بالبيانـات    ب ـبيانات وواجهـات بينيـة علائقيـة جـد معقـدة            

  . عالمستوى على  إدارة الاستثمار وتدفق الأعمالدائرةهيكل نظام 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 ) كاستوديان- داتا ستريم - بلومبرغ (نظم التغذية بالبيانات 

 نظام التحليل

 نظام الامتثال

 نظام المخاطر

  نظام جمعية الاتصالات السلكية واللاسلكية بين المصارف
 على مستوى العالم في الميدان المالي

 نظام التسوية  

    نظام العمليات والمحاسبة

 نظام إدارة الطلبات التجارية  

  مركز البيانات
التصديق على /شعبة البيانات

  )جودة البيانات/البيانات
 لأساسيةات انسخة البيان
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  ٣٠الجدول 

  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز والنواتج المقررة
  

عمليـات الاسـتثمار، وتوحيـد لالتجهيـز التلقـائي  توفير حلول باستخدام تكنولوجيا المعلومات ودعم تكنولوجي لتيسير          :هدف المنظمة 
  .آنية خضعت للتسويةعمليات الاستثمار، وتعميم معلومات تجارية 

  
  النواتج المقررة  مؤشرات الإنجاز  ةالإنجازات المتوقع

 نظـم جديـدة     ٥  تنفيذ    - ١
  تدعم أنشطة الاستثمار

خـال مـن     علـى نحـو   تلقائيـا و   تجهيز المعاملات الاسـتثمارية       ١-١
  الأخطاء
  يس الأداءمقاي

  ئوية للعمليات المجهزة تلقائياالنسبة الم
  ة غير متاح:٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 

  ةغير متاح: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة 
   في المائة٩٠: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة 

 دائـرة يـة لمهـام       دعم الـنظم الحيو     ١-١-١
  إدارة الاستثمار

ــام مح ٢-١-١ ــذ نظ اســبة العمليــات    تنفي
   المتعددةوالعملات

  تجهيز جميع عمليـات الاسـتثمار        ٣-١-١
  على نحو آمن وتلقائياالمنجزة 

 المدخلات/الاعتماد
الوسطاء

الجهات الوديعة

 التسوية

    العمليات
 المخاطر

 التحليل

تبادل
المعلومات
 المالية

 الامتثال

الاعتماد/المدخلات

التغذية بالمعلومات

نظام إدارة 
 الطلبات

نظـــــام جمعيـــــة الاتـــــصالات
الــــسلكية واللاســــلكية بــــين
المـــــصارف علـــــى مـــــستوى

 في الميدان الماليالعالم 
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  النواتج المقررة  مؤشرات الإنجاز  ةالإنجازات المتوقع
لممارسـات المعمـول      توحيد  أساليب العمل وتنفيذ أفـضل ا         ٢-١  

  بها في القطاع
  مقاييس الأداء
  لأساليب العمل التي جرى توحيدهاالنسبة المئوية 

  غير متاحة: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 
  حةغير متا: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة 

   في المائة٩٠ :٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة 

    تنفيذ نظام العمليات١-٢-١
    توثيق عمليات الاستثمار ٢-٢-١
ــ٣-٢-١ ــل     تي ــد أســاليب العم سير توحي

  وتبسيطها

    تفعيل إدارة المخاطر والامتثال٣-١  
  مقاييس الأداء

  دوات التحليلية وأدوات الامتثالعدد أدوات المخاطر والأ
  ةغير متاح: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 

  ةغير متاح: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة 
  ٢: ٢٠١١-٢٠١٠ الهدف للفترة

لامتثــال والتحليــل   تنفيــذ نظــام ا١-٣-١
   وإدارة المخاطر

 رصــد مخــاطر الاســتثمار    تيــسير٢-٣-١
  والامتثال

نع القــرارات   تفعيــل عمليــة ص ــ ٣-٣-١
  المتعلقة بالاستثمار

  تحــسين نوعيــة وأمــن    - ٢
ــتثمار لــــدى  بيانــــات الا ســ
 الاســــــــتثمار  إدارةدائــــــــرة

وخــــــــدمات تكنولوجيــــــــا 
  المعلومات

  .نات الاستثمار في الوقت المناسب  تسوية بيا١-٢
  مقاييس الأداء

ــة لتقــارير الاســتثمار الــتي يمكــن التعويــل عليهــا الــتي      النــسبة المئوي
  رإدارة الاستثمادائرة أصدرتها شعبة 

   في المائة٤٥ :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 
   في المائة٥٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفترة تقديرات
   في المائة٩٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة الهدف ل

 إدارة  دائـرة  بيانات   تنفيذ مركز   ١-١-٢
  الاستثمار

ــ  ٢-١-٢  دائـــرةى بيانـــات التـــصديق علـ
  إدارة الاستثمار

    تنفيذ نظام التسوية٣-١-٢

   المعلوماتتكنولوجيا  ارتفاع مستوى توافر خدمات ٢-٢  
  مقاييس الأداء

   تكنولوجيا المعلوماتالنسبة المئوية للمخاطر المحتملة لعمليات
   في المائة٢٥ :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 

   في المائة٢٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة 
   في المائة١أقل من : ٢٠١١ -٢٠١٠الهدف للفترة 

  تعزيــــــز الهيكـــــــل الأساســـــــي  ١-٢-٢
 إدارة دائـــــرةفي لتكنولوجيـــــا المعلومـــــات 

  الاستثمار
ــة    ت٢-٢-٢ ــسياسات الأمنيــــ نفيــــــذ الــــ

ى العمـــــل بعـــــد واســـــتعادة القـــــدرة علـــــ
  الكوارث

   تفعيل استمرارية الأعمال  ٣-٢-٢
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    العوامل الخارجية    
إنجـاز  ) أ: ( البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته على افتراض ما يلي        ققمن المتوقع أن يح     - ١٢١

وفــاء الجهــات ) ب(الــزمني المتوقــع؛ عمليــات الــشراء والعمليــات القانونيــة في غــضون الإطــار  
ــا و   ــسؤولياتها والتزاماته ــة بم ــداء المعني ــا إب ــام تعاونه ــق أهــداف  الت ــات لم ااســتراتيجيةفي تحقي علوم

إنجـاز  ) ج(؛   إدارة الاسـتثمار   دائـرة  الـتي تيـسر عمليـات الاسـتثمار الـتي تقـوم بهـا                اوالتكنولوجي
  .ئرة نظم إدارة المعلومات في حينها دافيتعزيز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عملية 

  
  ٣١الجدول     

  الاحتياجات من الموارد    
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
  ٧  ٢   ١ ٥١٠,٦  ٧٣٢,٦  الوظائف  
  -  -   ١٠ ١٨٣,٤  ٣ ٨٦٦,٩  غير الوظائف  
  ٧  ٢   ١١ ٦٩٤,٠  ٤ ٥٩٩,٥  المجموع   

    
 وظـــائف ٥ دولار تكـــاليف اســـتمرار وظيفـــتين، و ١١ ٦٩٤ ٠٠٠يغطـــي مبلـــغ   و- ١٢٢

الرتبـة  ( مـن فئـة الخـدمات العامـة      واحـدة ، ووظيفـة ٣-فبرتبة   ٢، و   ٤-فبرتبة   ٢(جديدة  
تـشغيل،  ال ومـصروفات  ،ومـوارد غـير متـصلة بالوظـائف تـشمل الخـدمات التعاقديـة             )) الرئيسية

  . واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات
  

  الدعم الإداري    
     دولار ٣ ٤٧٣ ٧٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
  ٣٢الجدول     
  الاحتياجات من الموارد المالية    
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

  الوظائف   )المتحدةبآلاف دولارات الولايات (الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
  -  -   ٣ ٤٧٣,٧  ٧ ٢٧٤,٣  الوظائفغير   
  -  -   ٣ ٤٧٣,٧  ٧ ٢٧٤,٣  المجموع   
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تــشمل المــوارد غــير المتــصلة بالوظــائف الخــدمات التعاقديــة، ومــصروفات التــشغيل     و- ١٢٣
) ســـتئجار الأمـــاكن واســـتئجار المعــدات ومـــصروفات التـــشغيل والطباعـــة الخارجيـــة ا(العامــة  

  . واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات
  

  لحساباتاتكاليف مراجعة   -دال   
     دولار٢ ٥٠٣ ٠٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الموارد المطلوبة     

  . ٣٣يرد بيان توزيع الموارد في الجدول   - ١٢٤
  

  ٣٣الجدول     
  الاحتياجات من الموارد المالية    
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
  -  -   ٦٦١,٢  ٦٨٢,١  المراجعة الخارجية للحسابات  
  -  -   ١ ٨٤١,٠  ١ ٩٠٧,٦  جعة الداخلية للحساباتالمرا  
  -  -   ٢ ٥٠٣,٠  ٢ ٥٨٩,٧  المجموع   

    
ــة  ٢ ٥٠٣ ٠٠٠يغطــــي مبلــــغ   و- ١٢٥ ــة المتعلقــــة بالمراجعــ  دولار الاحتياجــــات التقديريــ

علــى نحـو مـا طلــب مجلـس مراجعـي الحــسابات     ) ات دولار٦٦١ ٢٠٤( الخارجيـة للحـسابات  
طلـب مكتـب خـدمات       علـى نحـو مـا     )  دولار ١ ٨٤١ ٨٠٠( وللمراجعة الداخلية للحـسابات   

  . الرقابة الداخلية
  

  المراجعة الخارجية للحسابات    -  ١  
     دولارات ٦٦١ ٢٠٤): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

ــدره    - ١٢٦ ــاد قـ ــي   ات دولار٦٦١ ٢٠٤أدرج اعتمـ ــة بمجلـــس مراجعـ ــاليف المرتبطـ  للتكـ
  .ندوق من جانب أمانة المجلسالحسابات ووزع على الص

  
  المراجعة الداخلية للحسابات  -  ٢  
   دولار١ ٨٤١ ٨٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

 وظــائف مندرجــة في إطــار  ٥ دولار تكــاليف اســتمرار ١ ٨٤١ ٨٠٠يغطــي مبلــغ   - ١٢٧
مــن فئــة الخـــدمات   وظيفــة  ، و٣- ف١، و ٤- ف٢، و ٥- ف١( المــساعدة المؤقتــة العامــة   
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، ومـــوارد غـــير متـــصلة بالوظـــائف تـــشمل الاستـــشاريين، وســـفر ))الرتـــب الأخـــرى(العامـــة 
ــواد،     ــوازم والمـ ــة، والاتـــصالات، ومـــصروفات التـــشغيل، واللـ المـــوظفين، والخـــدمات التعاقديـ

  .  والأثاث والمعدات
  

  ٣٤الجدول 
    واتج المقررةأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز والن

  .تعزيز عمليات إدارة المخاطر والرقابة الداخلية التي يقوم بها الصندوق والمساهمة في تحسين الحوكمة في الصندوق :هدف المنظمة
  
  النواتج المقررة  مؤشرات الإنجاز  ةالإنجازات المتوقع

ــس     - ١ ــدرة مجلـــ ــادة قـــ زيـــ
ــة ا ــة وأمانــ ــات التقاعديــ  لمعاشــ

ــصندوق ــرة إدارة الـــــــ  ودائـــــــ
 القـرارات  على اتخـاذ   ستثمارالا

بالاستناد إلى عمليات المراجعـة     
يعـزز   ، ممـا  للحـسابات  الداخلية

 ـــ ــة الداخليــ ــات الرقابـــ ة عمليـــ
والحوكمــــــــة ويحــــــــسن إدارة 

  المخاطر

  زيـــــــادة النـــــــسبة المئويـــــــة ١-١
لأصــحاب المــصلحة الــذين يعربــون 
ــة تقــارير شــعبة    ــاحهم لدق عــن ارتي

ــسابات  المر ــة للحـــ ــة الداخليـــ اجعـــ
  وفائدتها
   الأداءمقاييس

ــرة  في  ٨٠ :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفتـــــ
  المائة

 :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقــديرات الفتــرة 
  غير متاحة

ــرة  : ٢٠١١-٢٠١٠الهــــدف للفتــ
  في المائة ٩٥

  تقــديم ســتة تقــارير إلى لجنــة مراجعــة الحــسابات عــن حالــة   ١-١-١
  لمعاشات التقاعدية ابرنامج عمل المراجعة الداخلية لصندوق 

ــديم ٢-١-١ ــارير عــن ٤  تق ــة إلى   الخــدمات ا تق ــشارية التنظيمي لاست
  ودائرة إدارة الاستثمارالمعاشات التقاعدية صندوق أمانة 

  : المتغيرات
إجــراء مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة دراســات استقــصائية ســنوية   

ــه تــشمل  ــة مراجعــة الحــسابات التابعــة لمجلــس   ) أ: (لزبائن لمعاشــات الجن
دائــرة إدارة ) ج(؛ لتقاعديــةلمعاشــات ااأمانــة صــندوق ) ب(؛ التقاعديــة
دى ارتيـاح   المتعلقة بم وتطلب استمارة الدراسة الاستقصائية     . الاستثمار

الزبــائن مــن أصــحاب المــصلحة تقــدير أداء شــعبة المراجعــة الداخليــة        
: يتعلـق بمـا يلـي      للحسابات على مقياس يتكون من أربع درجـات فيمـا         

عـة، ودقـة المواعيـد،    لين في مجـال المراج مموضوعية ومهنية موظفيهـا العـا   
ودقة ووضوح تقاريرها، وفائـدة عمليـات المراجعـة في تحـسين أسـاليب              

 اســتمارات الدراســة الاستقــصائية المملــوءة تخــضعو. العمــل والــضوابط
  مقابل الأهداف التي حددها مكتب خدمات الرقابة الداخليةللتحليل 

  

  المئويــةنــسبةال  المحافظــة علــى ٢-١
ــا ــبرا لمــ ــديرو الــ ــه مــ ــن  يقبلــ مج مــ

 منبثقــة عــنتوصــيات بالغــة الأهميــة 
تعلـــق  فيمـــا ي مراجعـــة الحـــسابات  

  خاطر بإدارة الم
  مقياس الأداء

  المائة  في٩٥ :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 
: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقــديرات الفتــرة 

  غير متاحة
      

   إجراء تقييم شامل واحد للمخاطر على نطـاق المؤسـسة في            ١-٢-١
  ٢٠١١عام 
 إلى أمانــة  الحــسابات تقريــرا مــن تقــارير مراجعــة١٦  تقــديم ٢-٢-١

الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لمـوظفي الأمـم المتحـدة ودائـرة       
إدارة الاستثمارات للحد من المخـاطر الكـبيرة والمتوسـطة الـتي تتعـرض        

  لها المنظمة
  : المتغيرات

 وردود مــديري الحــسابات راجعــةتــسجيل جميــع التوصــيات المتعلقــة بم 
ــة    ــسائل القائم ــة الم ــدة متابع ــبرامج في قاع ــدة () Issue Track (ال قاع

ويطلــب مــن ). بيانــات مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة للتوصــيات  
كتــب المأن يبلغــوا   ســتة أشـهر هان ـفي فتـرات تفــصل بي مـديري الــبرامج  
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  النواتج المقررة  مؤشرات الإنجاز  ةالإنجازات المتوقع
ــرة  : ٢٠١١-٢٠١٠الهــــدف للفتــ

  في المائة ٩٥
في وتـسجل الـردود     . دم نحو تنفيذ توصيات المراجعة    أحرزوه من تق   بما

ــون      ــذها أو يبلــغ الزب ــة تنفي ــات وتقفــل التوصــيات في حال قاعــدة البيان
وتحلـل  .  أن يمكـن إقفـال التوصـيات       بـل بالإجراءات الإضافية اللازمـة ق    

  . اعدة البيانات هذه لرصد المؤشرالمعلومات الواردة في ق
  تحسن مـستويات كفـاءة       - ٢

وفعاليـــــة المـــــديرين التــــــابعين   
ــصندوق في  ــات لل ــذ الولاي  تنفي

  .وتعزيز مساءلتهم

  المئويــةنــسبةال المحافظــة علــى  ١-٢
ــ ــن   لمــ ــبرامج مــ ــديرو الــ ــه مــ ا يقبلــ

توصــيات بالغــة الأهميــة منبثقــة عــن 
ق مراجعـــة الحـــسابات فيمـــا يتعلـ ــ  

  .بالمساءلة والكفاءة والفعالية
  مقاييس الأداء

ــرة  في  ٩٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفتـــــ
  المائة

: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقــديرات الفتــرة 
  غير متاحة
ــرة الهــــدف للف : ٢٠١١-٢٠١٠تــ

  في المائة ٩٥

 إلى أمانــة  الحــساباتراجعــةمتقــارير  تقريــرا مــن ١٦  تقــديم ١-١-٢
ــندوق  ــضمن    اصـ ــتثمارات تتـ ــرة إدارة الاسـ ــة ودائـ ــات التقاعديـ لمعاشـ

  سين المساءلة والكفاءة والفعالية توصيات بالغة الأهمية ترمي إلى تح
  : المتغيرات

 وردود مــديري  الحــساباتراجعــةتــسجيل جميــع التوصــيات المتعلقــة بم 
قاعــدة  ( )Issue Track(الــبرامج في قاعــدة متابعــة المــسائل القائمــة     

ن ويطلــب مــ). بــة الداخليــة للتوصــيات بيانــات مكتــب خــدمات الرقا 
كتــب المها ســتة أشـهر أن يبلغــوا  ن ـيمـديري الــبرامج في فتـرات تفــصل ب  

 وتـسجل  . الحـسابات  تنفيـذ توصـيات مراجعـة      فيأحرزوه من تقدم     بما
الردود في قاعدة البيانات وتقفـل التوصـيات في حالـة تنفيـذها أو يبلـغ                

 . أن يمكـن إقفـال التوصـيات       بـل فية اللازمـة ق   الزبون بالإجراءات الإضا  
  .قاعدة البيانات هذه لرصد المؤشروتحلل المعلومات الواردة في 

  

  المئويــةنــسبةال  المحافظــة علــى ٢-٢
ــ ــن   لمــ ــبرامج مــ ــديرو الــ ــه مــ ا يقبلــ

الغــة الأهميــة منبثقــة عــن توصــيات ب
مراجعـــة الحـــسابات فيمـــا يتعلـــق    
بـــــالوفورات واســـــترداد الخـــــسائر 
ــرادات    ــدة والإيـ ــدفوعات الزائـ والمـ

   الإضافية
   الأداءمقاييس

ــرة   في ٩٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفتـــــ
  المائة

: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقــديرات الفتــرة 
  غير متاحة

ــرة  : ٢٠١١-٢٠١٠الهــــدف للفتــ
   في المائة٩٥

ــة  الحــسابات مــن تقــارير مراجعــة  تقــارير٤  تقــديم ١-٢-٢  إلى أمان
الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لمـوظفي الأمـم المتحـدة ودائـرة       

لوفورات ا بــتتعلــقبالغــة الأهميــة إدارة الاســتثمارات تتــضمن توصــيات 
  .ات الزائدة والإيرادات الإضافيةواسترداد الخسائر والمدفوع

  : المتغيرات
لايـــين دولارات الولايـــات  بم( بهـــا الموصـــىالوفـــورات والمـــستردات  

  )المتحدة
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  العوامل الخارجية    
أن مــديري الــبرامج : يُنتظــر تحقيــق الأهــداف والإنجــازات المتوقعــة بــافتراض مــا يلــي    - ١٢٨

يــوفرون الــدعم الكامــل لإجــراء المراجعــات الداخليــة للحــسابات ويقبلــون توصــيات مراجعــي  
  .الحسابات

  
  نفقات المجلس  - هاء  

   دولار١٠٠ ٠٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الموارد المطلوبة     
  

  ٣٥الجدول 
  الاحتياجات من الموارد المالية

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

  ٢٠١١‐٢٠١٠  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

  -  -   ١٠٠,٠  ٧٢,٧   المجلسنفقات  
    

، أن تُـــدرج ٦١/٢٤٠قرارهـــا الجـــزء الرابـــع مـــن أذنـــت الجمعيـــة العامـــة، بموجـــب   - ١٢٩
 ســفر الــرئيس نفقــاتمــصروفات المجلــس، الــتي تــشمل التكــاليف الإداريــة لــدورات المجلــس و   

  . إداريةفقاتنومصروفات سفر الأفرقة العاملة، في ميزانية الصندوق وتقيد بوصفها 
ــغ    - ١٣٠ ــة  ١٠٠ ٠٠٠ويغطــي مبل ــشمل  لنفقــات دولار الاحتياجــات التقديري ــس، وي  المجل

تكاليف سفر رئيس المجلس لحضور الدورتين السابعة والخمسين والثامنة والخمسين للمجلـس،            
ــة الخامــسة، و     ــة واللجن ــشارية لــشؤون الإدارة والميزاني ــة الاست  النفقــاتواجتماعــات مــع اللجن

ة للدورة السابعة والخمسين التي ستعقد في لندن وتستضيفها المنظمة البحريـة الدوليـة في    الإداري
  .٢٠١٠يوليه /تموز
  

  صندوق الطوارئ  -رابعا   
لمعاشـات  ا، لـصندوق  ٦٢/٢٤١مـن قرارهـا    ٨بموجب الفقـرة    أذنت الجمعية العامة،      - ١٣١

 بمبلـغ   ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الـسنتين    التقاعدية بتكملة التبرعات المقدمة إلى صندوق الطوارئ لفتـرة        
  . دولار٢٠٠ ٠٠٠لا يتجاوز 
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 ـــ   - ١٣٢ ــصندوق الجمعيـ ــي مجلــــس الــ ــرح أن يوصــ ــأذن للمجلــــس   ويُقتــ ــأن تــ ــة بــ ة العامــ
 بمبلغ لا يتجـاوز     ٢٠١١-٢٠١٠التبرعات المقدمة إلى صندوق الطوارئ لفترة السنتين         بتكملة
  . دولار٢٠٠ ٠٠٠

  
  مة اتخاذها لإجراءات المطلوب من الجمعية العاا  - خامسا 

  :لس الجمعية العامة بما يليالمجيوصي   - ١٣٣
ــادات     )أ(   ــى خفــــض اعتمــ ــة علــ ــرة الموافقــ ــدره  ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفتــ ــغ قــ  بمبلــ
 ٢٠٠٩-٢٠٠٨وبـــذلك فـــإن الاعتمـــادات المنقحـــة لفتـــرة الـــسنتين .  دولار٢١ ٧٠٩ ٣٠٠
ــ ــالي   ١٣١ ٤٨٩ ٨٠٠تبلغ سـ ــو التـ ــى النحـ ــسمة علـ ــي مقـ ــة  :  دولار، وهـ ــاليف الإداريـ التكـ

، وتكـاليف مراجعـة   ) دولار٥٦ ٧٨٢ ٥٠٠(، وتكاليف الاسـتثمار   ) دولار ٧٢ ١٣٥ ٦٠٠(
ــصروفات المجلـــس  ) دولار٢ ٤٧١ ٧٠٠(الحـــسابات  ــذا  ).  دولار١٠٠ ٠٠٠(، ومـ ــن هـ ومـ

ــغ، يخــصص   ــصندوق، ويُحَمَّــل مبلــغ   ١١٢ ٧٧٧ ٨٠٠المبل  دولار ١٨ ٧٢٠ ٠٠٠ دولار لل
  م التكاليف؛مباشرة على الأمم المتحدة في إطار ترتيب تقاس

 ١٣٢ ٦٠٠ يبلــغ ٢٠٠٩-٢٠٠٨الموافقــة علــى تقــدير مــنقح لفتــرة الــسنتين    )ب(  
  دولار للموارد الخارجة عن الميزانية؛

ــدير صــندوق     )ج(   ــى تق ــة عل ــسنتين   االموافق ــرة ال ــة لفت -٢٠١٠لمعاشــات التقاعدي
، ) دولار٩٤ ٤٦٨ ٣٠٠(التكــاليف الإداريــة شــاملة  دولار ١٧٩ ١٣١ ٢٠٠ البــالغ ٢٠١١

 ٢ ٧٠٧ ٧٠٠(، وتكـاليف مراجعـة الحـسابات        ) دولار ٨١ ٨٥٥ ٢٠٠(وتكاليف الاسـتثمار    
ومــن هــذا المبلــغ، تبلــغ حــصة الــصندوق   ).  دولار١٠٠ ٠٠٠(، ومــصروفات المجلــس )دولار
ــدة  ١٥٦ ٨٩٢ ٩٠٠ ــار ترتيـــب ٢٢ ٢٣٨ ٣٠٠ دولار، وحـــصة الأمـــم المتحـ  دولار، في إطـ

لـتعكس عوامـل التـأخر المعتـادة في الاسـتقدام لمـلء             وقـد عُـدّلت هـذه المبـالغ         . تقاسم التكاليف 
  رة، كما أوصى بذلك مجلس الصندوق؛الوظائف الشاغ

ــسنتين     )د(   ــرة الـــ ــوارد لفتـــ ــى مـــ ــة علـــ ــها ٢٠١١-٢٠١٠الموافقـــ ــغ قيمتـــ    تبلـــ
   دولار للتكاليف الخارجة عن الميزانية، والممولة من عدد من المنظمات الأعضاء؛ ١٦٢ ٦٠٠

 دولار لتكملة التبرعـات المقدمـة إلى   ٢٠٠ ٠٠٠غ لا يتجاوز  الموافقة على مبل    )هـ(  
  .صندوق الطوارئ
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 مراجعـي الحـسابات  موجز لإجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ طلبات وتوصيات مجلـس       - سادسا 
  واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية 

  
  ٣٦الجدول 

  ةاللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزاني  -ألف   
    )A/63/556(  

  التوصية/الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب

تشجع اللجنة الاستشارية أمانـة الـصندوق علـى           - ١
ــوات      ــدة قنــ ــبر عــ ــدين، عــ ــلاع المتقاعــ ــلة إطــ مواصــ
للاتــــــصالات، علــــــى التطــــــورات الهامــــــة المتعلقــــــة 

  )١١الفقرة . (باستثمارات الصندوق

تقاعــدين والمــشاركين مــن خـــلال    يقــدم الــصندوق المعلومــات إلى جميــع الم    
، ومــن خــلال  الأخــرىالرســالة الــسنوية لكــبير المــوظفين التنفيــذيين ومقالاتــه

اســتكمال المعلومــات المنــشورة علــى الموقــع الــشبكي بــصفة منتظمــة، وعقــد   
اجتماعــات مــع رابطــات المتقاعــدين ومــع اتحــاد رابطــات المــوظفين الــدوليين  

  .السابقين، وعقد لقاءات مفتوحة
تشجع اللجنة الصندوق على التـشاور مـع كـبير            - ٢

موظفي تكنولوجيا المعلومات بـشأن المتطلبـات التقنيـة         
  )١٣الفقرة . (للنظام المتكامل لإدارة المعاشات

شــعبة خــدمات مــوظفي عُقــدت عــدة اجتماعــات بــين مــوظفي الــصندوق و 
طـيط  تكنولوجيا المعلومات بشأن النظـام المتكامـل لإدارة المعاشـات ونظـام تخ      

  .وما زالت هذه الاجتماعات جارية. الموارد في المؤسسة
  

  مجلس مراجعي الحسابات   -باء   
    )A/63/9(    
  التوصية/الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب

  :تتمثل التوصيات الرئيسية للمجلس في أن يقوم الصندوق بما يلي
ــتثماره      )أ( ــن اس ــصاح ع اســتكمال ملاحظــات الإف

  ).٢٩الفقرة  ( الماليةي المرفقة بالبياناتالعقار
وافقــت دائــرة إدارة الاســتثمار علــى اســتكمال ملاحظــات الإفــصاح عــن        

صــدر طلــب   و. الاســتثمارات العقاريــة للــصندوق المرفقــة بالبيانــات الماليــة     
،  والخــدمات الإيداعيــة عــروض لاختيــار أمــين جديــد للــسجلات الرئيــسية     

  .تكملةمن سيقدم هذه المعلومات المس وهو
ــتي تجــري     )ب( ــدفوعات ال ــذ ضــوابط لكــشف الم تنفي

ــع     ــدفع ومنـ ــستحق الـ ــيد المـ ــن الرصـ ــصمها مـ دون خـ
ــة    ــتعراض بـــصفة منتظمـ ــراء اسـ حـــدوث ذلـــك، وإجـ
لجميع المبالغ المستحقة الدفع، وإجـراء التعـديل بالمبـالغ          

  .)٣٨ الفقرة (المستحقة الدفع التي تمت تسويتها

لنـسخة التاسـعة مـن برنـامج لوسـون          ، با ٢٠٠٨مكّن التزود، في صـيف عـام        
، وهو برنـامج يـستخدم لتجهيـز المـدفوعات وإدارة الحـسابات             ٩,٠ التطبيقي

المــستحقة الــدفع، مــن تــصفية حــسابات الــدفع بطريقــة تلقائيــة بمجــرد تنفيــذ   
المـستحقة  وفيمـا يتعلـق بتـسوية المبـالغ        . وحدة أمانة الصندوق لعمليات الدفع    

، باســتعراض ٢٠٠٨يونيــه / ، في حزيــران ، قامــت وحــدة المــدفوعات الــدفع
المتصلة بالمبـالغ الإجماليـة الـتي كـان ينبغـي إلغاؤهـا قبـل               الدفع  المستحقة  المبالغ  
وإضـافة إلى   . الدفع، وتجهيزها بناء على ذلك    تحديد الأرصدة المستحقة    إعادة  

ذلــك، فقــد ظــل الاســتعراض الــدوري للمــدفوعات يــشكل جــزءا مــن عمــل  
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  التوصية/الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب
 إنهاء الاستحقاقات حـين تُـسوى المبـالغ         معاملاتتجهيز  وحدة المدفوعات في    

ــام     ــصندوق في نظـ ــة للـ ــتحقاقات الدوريـ ــاء الاسـ ــد إنهـ ــصلة عنـ إدارة ذات الـ
  ).نظام المعاشات التقاعدية(الصندوق 

الامتثـــال للـــدليل الموثـــق لـــسياسات وإجـــراءات    )ج(
الاستثمار في إعداد التقارير الاستـشارية عـن عمليـات          

 ســــــتثمارية، والإذن بالمعــــــاملاتالــــــشراء الا/البيــــــع
  .)٥٣ الفقرة(

استقدمت دائرة إدارة الاستثمار موظفا لمراقبة الامتثـال، وتعمـل حاليـا بنظـام              
وسـيقوم موظـف مراقبـة      ). Charles River Trading (“غتشارلز ريفر تريـدين   ”

وإضــافة إلى . الامتثــال بكفالــة الامتثــال لجميــع المبــادئ التوجيهيــة للاســتثمار  
ويـسعى  . فإن نظام تشارلز ريفر يتضمن آليات إضافية لمراقبـة الامتثـال        ذلك،  
 العروض الجديد الخاص بالأمين إلى تـوفير أدوات جديـدة لكفالـة     تقديم طلب

  .الامتثال للمبادئ التوجيهية
كتواري عن جميـع التزامـات      إالحصول على تقييم      )د(

التــأمين الــصحي التزامــات نهايــة الخدمــة، بمــا في ذلــك  
د انتهاء الخدمة وتغطية تلك الالتزامات في البيانـات         بع

  .)٥٨الفقرة  (المالية

، ليقـدم   )Mercer (“ميرسـر ”تم التعاقد مـع استـشاري مـستقل، وهـو شـركة             
. للصندوق تقييما عـن التزاماتـه المتـصلة بالتـأمين الـصحي بعـد انتـهاء الخدمـة                 

ــر الاستــشاري إلى أن المــصروفات المتــصلة بالتزا   مــات الــصندوق  ويــشير تقري
 / الأول كـــانون٣١المـــستحقة للتـــأمين الـــصحي بعـــد انتـــهاء الخدمـــة، في      

وحسبما فهـم الـصندوق، فـإن       . مليون دولار  ٢٧,٥، بلغت   ٢٠٠٧ ديسمبر
بعض المنظمات الأعضاء قد أفصحت عن التزاماتها المتعلقـة بالتـأمين الـصحي             

.  لـذلك  حـساب احتيـاطي ورصـد اعتمـاد       علـى   بعد انتـهاء الخدمـة بتحميلـها        
وفهم الصندوق كذلك أن المناقشات مـا زالـت جاريـة داخـل الأمـم المتحـدة                 

 في هـذه    ٢٥المعيـار   (بشأن أثر اعتماد المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام             
 عـن   الأمـم المتحـدة    وكيف سيؤثر ذلك على الطريقة التي تفـصح بهـا            ،)الحالة

في انتظار زيادة توضـيح كيـف       و. التزامات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة     
علــى وأيــن تُحمَّــل التكــاليف المــستحقة للتــأمين الــصحي بعــد انتــهاء الخدمــة   

ذا الــصدد مــن المنظمــة وإليهــا،  لــصندوق، وكيــف تُقيَّــد المبــالغ المحولــة في ه ــا
أفصح الـصندوق عـن الالتزامـات المـستحقة للتـأمين الـصحي بعـد انتـهاء                  فقد

  .٢٠٠٨ يانات المالية للصندوق لعامى البالخدمة في شكل ملاحظة عل
اعتماد إطار ومعيـار محاسـبيين مناسـبين لأنـشطته          ) هـ(

ــدت     ــتي اعتمـــ ــايير الـــ ــذ المعـــ ــة لتنفيـــ ــع خطـــ  ووضـــ
  .)٦٤ الفقرة(

في الـــدورة الـــسادسة والخمـــسين للمجلـــس المـــشترك للمعاشـــات التقاعديـــة  
عــايير لمــوظفي الأمــم المتحــدة، قــدم الــصندوق وثيقــة بــشأن الاعتمــاد المقــرر لم 

ــصندوق   ــبية مناســبة لل ــاد     . محاس ــى اعتم ــة عل ــة الموافق ــذه الوثيق ــب في ه وطل
ــصندوق،       ــلاغ لل ــالي ليكــون إطــار المحاســبة والإب ــلاغ الم ــة للإب ــايير الدولي المع

  .٢٠١٢عام في وذلك اعتبارا من فترة السنتين التي تبدأ 
يـــة وأشـــارت الوثيقـــة إلى أن المعـــايير الأنـــسب للـــصندوق هـــي المعـــايير الدول

اســتحقاقات للإبـلاغ المـالي لأنهـا تـوفر مبــادئ توجيهيـة محـددة بـشأن خطـط         
ــتحقا     ــدد الاسـ ــد المحـ ــط التقاعـ ــصوصا خطـ ــة، وخـ ــات التقاعديـ . قاتالمعاشـ

تتــضمن المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام أي معيــار بــشأن آليــات    ولا
 أن إطــار وأشــارت الوثيقــة أيــضا إلى. الإبــلاغ لــصناديق المعاشــات التقاعديــة
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  التوصية/الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب
المعايير الدولية للإبلاغ المالي قد اعتمد أيضا في إعداد البيانات المالية في إطـار              

  .نظام التقاعد الخاص بموظفي البنك الدولي
ولاحظ المجلس المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، في   

ذيين كبير الموظفين التنفي/دورته السادسة والخمسين، أن أمين الصندوق
بدأ إجراء مناقشات بشأن اعتماد الصندوق للمعايير الدولية للمحاسبة،   قد

وقد نوقش هذا الموضوع مع مراجعي الحسابات الداخليين ومراجعي 
وفي ضوء المناقشات الجارية . الحسابات الخارجيين ولجنة مراجعة الحسابات

 اتخاذ قرار بشأن هذه المسألة، ذكر المجلس أنه من المبكر، في هذا الوقت،
وسوف . بشأن أي مجموعة معايير ستكون أنسب للصندوق لاعتمادها

يوصي باعتماد أي معايير محاسبية دولية، في وقت لاحق، بعد أن يجري 
بالتشاور مع والصندوق مزيدا من المناقشة مع لجنة مراجعة الحسابات، 

  .مراجعي الحسابات الخارجيين
ــه ين   ــار اتبــاع بغــي للــصندوق وفي انتظــار ذلــك، قــرر المجلــس أن  مــن ٢٦المعي

لمحاســبة الدوليــة للإبــلاغ المــالي لعــايير المالمعــايير المحاســبية الدوليــة، في إطــار 
والإبــلاغ المتعلقــة باســتحقاقات التقاعــد، لإعــداد البيانــات الماليــة للــصندوق، 
وذلك رهنا بمـشاورات يجريهـا كـبير المـوظفين التنفيـذين مـع مجلـس مراجعـي                  

  ناسب اعتماد هذا المعيار مؤقتافالة أن يكون من المالحسابات لك
مطابقة الجـرد المـادي مـع سـجل الأصـول وتنفيـذ             ) و(

ــادي      ــات حــصر الجــرد الم ــضمان إجــراء عملي ــدابير ل ت
ــتظم      ــى أســاس من ــع ســجل الأصــول عل ــها م  ومطابقت

  .)٨٠الفقرة (

ير قـــدم الـــصندوق بيانـــات دقيقـــة في البيانـــات الماليـــة المتعلقـــة بالممتلكـــات غـــ
 كــــانون ٣١ علــــى البيانــــات الماليــــة في ٧المــــستهلكة المقدمــــة في الملاحظــــة 

وإضافة إلى ذلك، قام الصندوق، بناء على توصية مـن          . ٢٠٠٨ديسمبر  /الأول
ــة       ــة لكفال ــدابير وأســاليب العمــل التالي ــق الت مجلــس مراجعــي الحــسابات، بتطبي

  :ساس منتظمالجرد المادي ومطابقتها على أفي إطار صر الحإجراء عمليات 
شكّل فريقـا لإدارة    ) ب(يعتزم الصندوق تكرار عملية المطابقة كل سنة؛        ) أ(

ــات؛  ــاء ســـجلات    ) ج(الممتلكـ ــا أمنـ ــذيين رسميـ ــوظفين التنفيـ ــبيرُ المـ ــيّن كـ عـ
ــم     ــة بــــشأن أدوارهــ ــاء إحاطــ ــؤلاء الأمنــ ــع هــ ــدّمت لجميــ ــات؛ وقُــ الممتلكــ

الممتلكــات  أمنــاء ســجلات خطــاروذُكّــر الموظفــون بــضرورة إ ومــسؤولياتهم؛
  .أو الأثاث/بأي حركة للمعدات و

الأصــول الـــتي حـــددها الـــصندوق باعتبارهـــا محـــصلة عمليـــة المطابقـــة الأولى  
  ): ٢٠٠٨سبتمبر / الوضع في نهاية أيلول (

  ٣ ٧٠٤: العدد الكلي للأصول
   دولارا٧ ٣٦٩ ٨١١,٣٣: القيمة الكلية للأصول
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ــصا ــة الأصــول  :ناق ــعبة خــدمات  العتيق ــة إلى ش ــات  المحول ــا المعلوم  تكنولوجي

  في إطار عملية التسوية ،لأمم المتحدةبا
  العتيقةالأصول  التصرف في :ناقصا

ــستخدمة”الأصــول    ــة للــص “الم ــاني التابع ــإجراءات   في المب ــام ب ندوق بعــد القي
الوضــع في نهايــة كــانون (المخــزون الــداخلي وتحويلــه والتــصرف فيــه   مطابقــة
  )٢٠٠٨ديسمبر /الأول

  ٣ ١٣٠: لأصولالعدد الكلي ل
   دولارا٦ ١٦١ ٨٧٥,٠٨: القيمة الكلية للأصول

ــاوب الخــبير ا  ) ز( ــات لتن ــذ عملي ــى  لاتنفي ــواري عل كت
فترات زمنية معقولة والنظر في تعيين خبراء اكتـواريين          
ــارف     ــل المعـــ ــشجيع نقـــ ــل تـــ ــن أجـــ ــشتركين مـــ  مـــ

  ).٩٥ الفقرة(

 أعـــاد الـــصندوق التفـــاوض بـــشأن العقـــد الموقـــع مـــع الخـــبير الاكتـــواري        
الاستــشاري كــي تتــسنى مواءمــة المــدة مــع دورة الــسنتين المطلوبــة في عمليــة   

ويجري الخبير الاكتواري الاستـشاري التقيـيم الاكتـواري         . التقييم الاكتواري 
في الــسنوات الزوجيــة والــسنوات الفرديــة، ويقــوم باســتعراض التجــارب مــن  

م في التقيــيم أجــل تحديــد الافتراضــات الاقتــصادية والديمغرافيــة الــتي ستــستخد
قام الصندوق بذلك ليكون في موقـف مناسـب يمكنـه مـن إجـراء               قد  و. المقبل

وبعـد النظـر في     ). ٢٠١٠-٢٠٠٩( في نهاية الدورة الحاليـة       “عطاء تنافسي ”
ــسألة، وافــق المجلــس     علــى عــدم إجــراء عطــاء   ءســتثناعلــى ســبيل الا هــذه الم

ــاق     ــذلك يمــدد الاتف ــق بالعقــد الحــالي، وب ــا يتعل  كــانون ٣١ إلى تنافــسي فيم
وستغطي فترة الـسنتين الإضـافيتين هـذه دورة كاملـة     . ٢٠١٠ديسمبر  /الأول

ــة      ــات الديمغرافيــ ــتعراض الافتراضــ ــك اســ ــا في ذلــ ــواري، بمــ ــيم الاكتــ للتقيــ
ــام   ــصادية في عـ ــذلك ٢٠٠٩والاقتـ ــن    ، وكـ ــارا مـ ــواري اعتبـ ــيم الاكتـ التقيـ

 مـن   وطلب المجلس، وفقا لتوصـيات كـل      . ٢٠٠٩ديسمبر  /كانون الأول  ٣١
مراجعــي الحــسابات الداخليــة للــصندوق ومجلــس مراجعــي الحــسابات، القيــام 

عطاءات للترتيبات التعاقدية في المـستقبل مـن أجـل          لطلب تقديم   بعملية رسمية   
ينظر فيهـا في    الخدمات الاكتوارية وتقديم القائمة القصيرة بأسماء البائعين كي         

  .٢٠١٠دورته في عام 
ــش ) ح( ــتراكات الـ ــة الاشـ ــات  مطابقـ ــن المنظمـ هرية مـ

ــود في الوقــت المناســب     ــة البن ــة مطابق الأعــضاء ومتابع
ــساعدة في      ــديم الم ــام لتق ــى النظ وإدخــال تحــسينات عل
ــضاء    ــسب الاقتـــ ــة، حـــ ــات المنتظمـــ ــراء المطابقـــ  إجـــ

  .)١١٢ الفقرة(

أقر المجلس أن الصندوق لا يمكنه، في إطار إجراءاتـه التـشغيلية الحاليـة، إجـراء               
ــة شــهرية    ــات مطابق ــتراكاتعملي ــسبيل   . للاش ــصندوق إلى أن ال وخلــص ال

الوحيـد لإجــراء مطابقـة فوريــة للاشــتراكات هـو عــبر نظــام يمكـن مــن تقــديم     
وسـيتطلب هـذا النظـام إدخـال        . فواتير شهرية إلى المنظمات لـدفع اشـتراكاتها       

تغــييرات كــبيرة علــى الإجــراءات والــنظم الحاليــة، وتمكــين الــصندوق مــن         
ــالموارد    إلىفــوراالوصــول مباشــرة و  معلومــات المنظمــات الأعــضاء المتعلقــة ب

في الطـابع التعـاوني     أساسـيا   البشرية وكشوف المرتبات، وسيشكل أيضا تغيرا       
وقــد خطــا الــصندوق خطواتــه الأولى في اتجــاه وضــع نمــاذج   . الحــالي للعمليــة
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أولية للنظم والهياكل والإجراءات المطلوبة لتنفيذ نظام للفواتير أو نهـج مماثـل،          

 نظــام متكامــل لإدارة المعاشـــات   وضــع و.  دون إصــدار فــواتير رسميـــة  لكــن 
ــيح  ــة يت ــدة        التقاعدي ــذه ع ــستغرق تنفي ــشروع ي ــو م ــواتير ه ــديم ف ــة تق إمكاني

  .سنوات، وهو الآن في مراحل ما قبل التنفيذ
ــة  ) ط( ــر في الـــضوابط البديلـ بخـــلاف (البحـــث والنظـ

 لتعزيز عملية شهادة الاسـتحقاق   ) التحذيرات فحسب 
  .)١٢٩رة الفق(

ــ الــصندوق ضــوابط صــارمة وخــصائص يعتمــد ــزة ل شهادات الاســتحقاق  ممي
لكفالـــة أن تـــدفع الاســـتحقاقات إلى مـــستحقيها بالفعـــل، وبالتـــالي تقلـــيص   

  :إمكانية حدوث غش أو خسارة مالية، ومن ذلك ما يلي
 يجــب أن تعــاد شــهادة الاســتحقاق إلى الــصندوق وهــي تحمــل التوقيــع        )أ(

وإذا كانـت الـشهادة تحمـل بـصمة     ). و الوصـي الـشرعي   أ(الأصلي للمستفيد   
ادة أحـد مـسؤولي الأمـم    عوض التوقيـع، فإنـه يجـب أن تكـون مـشفوعة بـشه             

الطبيــب المباشــر للحالــة أو مــن ســلطة حكوميــة محليــة تثبــت بــأن    المتحــدة أو
خـلال  ويـؤدي عـدم إعـادة الـشهادة         . المستفيد غير قادر على توقيـع الـشهادة       

ا بـصرامة، إلى وقـف      أشهر، وهي مدة يجب التقيد به      ٧ بـددة  المدة الزمنية المح  
  .الاستحقاقات

ــشهادات،     ) ب( ــى ال ــات الأصــلية عل ــصندوق إلا التوقيع ــل ال ــارة لا يقب وبعب
  .سات أو مرفقات رسائل إلكترونيةلا يقبل أي نسخ أو فاكأخرى 

يـــتم التحقـــق مـــن التوقيعـــات الـــتي تحملـــها الـــشهادات وفقـــا للمبـــادئ ) ج(
وفيمـا يتعلـق بالتوصـية      . ٦٨-٢٠٠١هية المحددة في الإجراء العام رقـم        التوجي

ــز ــة  الالقاضــية بتعزي ــعملي شهادات الاســتحقاق، وبخاصــة إجــراءات  المتــصلة ب
التحقــق مــن التوقيعــات، أدخــل الــصندوق تغــييرات علــى المعــايير المطبقــة في    

شــهادات  تجهيــز اختيــار العينــات علــى أســاس الخــصائص في إطــار عمليــة       
  : ، وهي تغييرات تستهدف المجموعات التالية٢٠٠٨ستحقاق لعام الا

   جميع المستفيدين الذين يتلقون استحقاقات العجز؛ ‘١’  
  الأرمل؛/ جميع المستفيدين الذين يتلقون استحقاقات الأرملة‘٢’  
  ؛ سنة٧٥ جميع المستفيدين الذين يتجاوز سنهم ‘٣’  
لبات المساعدة النقدية المقدمـة     جميع المستفيدين المدرجين في قائمة ط       ‘٤’  

  إلى المنظمات الأعضاء؛
في : المــستفيدون الــذين لا ينــدرجون ضــمن الفئــات المــذكورة أعــلاه   ‘٥’  

، قـرر المجلـس اسـتثناءً       ٢٠٠٨شهادات الاستحقاق لعام    تجهيز  عملية  
ــذين      الحــرص علــى التحقــق أيــضا مــن توقيعــات جميــع المــستفيدين ال

عـــوض  (٢٠٠٧مـــايو /  أيـــار ١ كـــانوا يتلقـــون اســـتحقاقات قبـــل 
 في المائــة فقــط، وهــو الإجــراء الــذي كــان ٢٠التحقــق عــشوائيا مــن 
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وفي دورة ). سابقةســاريا علــى هــذه المجموعــة خــلال العمليــات ال ــ     

، ســـيقوم الـــصندوق،  ٢٠٠٩عـــام الاســـتحقاق ل شـــهادات تجهيـــز
ــى أســاس الخــصائص، وهــي       ــات عل ــة أخــذ العين بالإضــافة إلى عملي

سنويا، برفع نسبة العينات التي تُؤخذ عـشوائيا مـن          عملية تجرى الآن    
 في المائة، وذلك لزيادة احتمـال أن يـتم التحقـق            ٢٥ في المائة إلى     ٢٠

  . مستفيد مرة واحدة على الأقل كل أربع سنواتكلمن توقيع 
.  دورة لتجديد المهارات في مجال تحليل خـط اليـد          ٢٠٠٩عام  في  نُظمت  ) د(

يعـات أن يـشاركوا   كلفين بمهمة التحقق من التوق    وطُلب من جميع الموظفين الم    
  .في هذه الدورة

اتُخذت مبادرات أخرى، مثـل إنـشاء مرفـق للاحتفـاظ بجميـع توقيعـات          ) هـ(
الاطـلاع  ، وهـو مـا سـيمكن مـستخدمي المرفـق مـن              مـستفيد علـى حـدة     كل  

وسـيمكن  . توقيع المستفيد على مر السنين    بها  تطور  على الكيفية التي    بسهولة  
مطابقــة التوقيعــات الموجــودة بــآخر التوقيعــات  /مقارنــة/ن اســتعراضذلــك مــ

  .بطريقة أكثر منهجية
ــهادات     ) و( ــصميم شـ ــادة تـ ــشروع إعـ ــذ مـ ــضا في تنفيـ ــصندوق أيـ ــرع الـ شـ

المجلـس القاضـي بإلغـاء غرامـة     /الاستحقاق في إطار تنفيذ مقرر الجمعية العامـة       
ــادة     ــب المـــ ــال بموجـــ ــى الأطفـــ ــزواج علـــ ــن   ٣٦الـــ ــارا مـــ ــك اعتبـــ ، وذلـــ

ــع أن يــستغرق  . ٠١/٠١/٢٠٠٩ تنفيــذ هــذا المــشروع عــدة شــهور،     ويُتوق
شــهادات يتوقــع الانتــهاء منــه في الوقــت المناســب لاعتمــاده في عمليــة        ولا

ــام الاســتحقاق ل ــادة    . ٢٠٠٩ع ــن إع ــهاء م ــسعى إلى الانت ــصندوق ي إلا أن ال
تصميم الشهادات، ومن جميـع الجوانـب المرتبطـة بـذلك، في الوقـت المناسـب               

  .٢٠١٠ادها في دورة عام لاعتم
يـــدة تحـــذيرا مـــن أن تزويـــر توقيـــع  الجدالاســـتحقاق ستتـــضمن شـــهادة ) ز(
وسـينظر أيـضا   . بيانات مقدمة في الشهادة يشكل عملا مـن أعمـال الغـش     أو

أثناء إعداد التصميم الجديـد في مزيـد مـن الـسبل الكفيلـة بزيـادة التحقـق مـن                   
  .المسارينيدين المسجلين في نظام بلد الإقامة للمستف

لتقليـل إلى حــد  لالتعـاون مـع المنظمـات الأعـضاء     ) ي(
كـــبير مـــن عـــدد الاســـتثناءات في مطابقـــة المـــشاركين 

  .)١٤٨الفقرة  (وزيادة نسبة المطابقة في نهاية العام

  .أعلاه) ح(يرجى الرجوع إلى الإجابة الواردة في الفقرة 

يكرر المجلـس توصـيته الـسابقة بـأن تواصـل أمانـة             ) ك(
ندوق زيادة نـسبة المـشتركين المـشمولين بعمليـات          الص

  .النقل الآلي للبيانات

ــشتركين     ــسبة المـ ــدد، إذ بلغـــت نـ ــو محـ ــا هـ أنهـــى الـــصندوق المـــشروع، كمـ
ــات    ــات النقــل الآلي للبيان ــة٧٥المــشمولين بعملي ــهاء  و.  في المائ هــذا رغــم انت

 سيكون من المطلوب إجراء عمليات صيانة متواصلة للتكيـف مـع          ، ف المشروع
الإضــافات والتعــديلات الــتي تدخلــها المنظمــات الأعــضاء علــى نظــام تخطــيط 
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  التوصية/الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب
وسيتم التعامل مع هـذه الإضـافات والتعـديلات في إطـار          . الموارد في المؤسسة  

  . مشاريع منفصلة ضمن المسار العادي للعمل
: يلـي  لس بأن تقوم أمانة الـصندوق بمـا       يوصي المج ) ل(
مان اسـترداد   تنفيذ ضـوابط وإجـراءات محـسنة لـض        ) أ(

المبالغ المستحقة القـبض مـن تركـات المتـوفين بـسرعة؛            
وضع سياسة بشأن المعالجة المحاسبية للمبالغ الـتي        ) ب(

اســترداد مــن الحــسابات المــستحقة القــبض ظلــت دون 
  .منذ فترة طويلة

ريقــــا معنيــــا  ف، قــــسم الخــــدمات الماليــــة، داخــــلأنــــشأ الــــصندوق منذئــــذ
ــ. المــستحقة القــبض  بالحــسابات ــدا عــن متابعــة     وه ذا الفريــق مــسؤول تحدي

ــبض   ــستحقة القـ ــدة المـ ــد و. الأرصـ ــغ مجمـ ــقـ ــصلة إلى الآن  بلـ ــالغ المحـ وع المبـ
  . دولارمليون ٩,٥

    :وتشمل التوصيات الأخرى للمجلس ما يلي
 يــــــضع الــــــصندوق خطــــــة للمــــــوارد البــــــشرية ) أ(
  .)٨٥ الفقرة(

في فيـذي الـواردة   المجلس التنيجري إعداد خطة للموارد البشرية وفقا لأهداف    
لــى المجلــس للنظــر فيهــا في  عهــذه الخطــة ســتعرض و. لإدارةلــالميثــاق الثالــث 

  .٢٠١٠يوليه /دورته السابعة والخمسين المقرر عقدها في تموز
إنــشاء نظــم للتحقــق ) أ: (تقــوم أمانــة الــصندوق) ب(

من دقة المعلومات المقدمة من المنظمـات الأعـضاء قبـل     
 العام؛ كفالة إجـراء عمليـات       إقفال الحسابات في نهاية   

المطابقــة والتحقــق منــها قبــل وضــع البيانــات الماليــة في  
  .)١١٩ الفقرة (صيغتها النهائية

يعمــل الــصندوق في ظــل قيــد يتمثــل في أن البيانــات الــتي يتــاح للــصندوق أن 
يطلع عليهـا في الوقـت الحاضـر لا تمكنـه مـن أن يتحقـق بـصورة مـستقلة مـن                      

إلا . صفة شهرية أو قبل إقفـال الحـسابات في نهايـة العـام            الاشتراكات المحولة ب  
أعــلاه ســيمكن ) ح(نظــام الفــواتير المـذكور في الإجابــة عــن الفقـرة   تنفيـذ  أن 

. من الاستغناء عـن الحاجـة إلى تجهيـز جـداول نهايـة الـسنة المعمـول بهـا حاليـا                    
وسيتمكن الـصندوق مـن الاطـلاع، بطريقـة آنيـة، علـى معلومـات المنظمـات              

ضاء والتحقـق فـورا مـن بيانـات المـشتركين، وإصـدار فـواتير للمنظمـات         الأع ـ
نتيجـة لـذلك، فـإن مبـالغ الاشـتراكات المقيـدة في       كو. بالمبالغ المستحقة الدفع  

البيانــات الماليــة لــن تحتــاج إلى أي مطابقــة خــلال عمليــة إقفــال الحــسابات في 
ــة العــام ــلوســيكون مــن الــضروري  . نهاي ــز تحوي ، بطريقــة  التحقــقإلى التركي

  .معاصرة ملائمة وموثوقة، من البيانات التي يجري استكمالها

  



A/64/291

 

96 09-48564 
 

 الأول المرفق

: ٢٠١١-٢٠١٠معلومــــات تكميليــــة لتقــــديرات الميزانيــــة لفتــــــرة الــــســـــنتين          
  الصندوق تكاليف

 ١الجدول 

 المالية الموارد

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
     نفقاتقسمة ال        النمو في الموارد       

 الفئة
‐٢٠٠٦ نفقـــــات
٢٠٠٧ 

اعتمـــــــــــــــادات
 المبلغ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

النـــــسبة 
  المئوية

المجمــوع قبــل إعــادة   
 تقدير التكاليف

إعادة تقدير  
 التكاليف

ــم  الأمــــــــــــ
 المتحدة

صـــندوق المعاشـــات  
  التقاعدية

ات تقـــــــــــــــــــدير
٢٠١١ ‐٢٠١٠  

ــاليف - ألـــف  التكـ
٤٦٨,٣ ٦٨١,٣٩٤ ٧٨٧,٠٧٢ ٩٣٥,٤٢١ ٥٣٢,٩٣ ٦٣٣,٧١٩,٣٩٠ ٨٩٩,٢١٤ ٤٥٥,١٧٥ ٥٥ الإدارية
 تكــــــاليف -بــــــاء

٨٥٥,٢ ٨٥٥,٢٨١ ٨١-٣٧٢,٢ ٤٨٣,٠٢ ٥٧٩ ٨٤٥,٥٦ ٦٣٧,٥٤ ١٦٥,٥٧٤ ٤٣ الاستثمار
ــيم ــاليف -جــ  تكــ

٧٠٧,٧ ٢٥٦,٤٢ ٥٠٣,٠٢٠٤,٧٤٥١,٣٢ ٢(٣,٣)(٨٦,٧)٥٨٩,٧ ٥٩٨,٦٢ ١ مراجعة الحسابات
نفقـــــــــــات  -دال

١٠٠,٠١٠٠,٠--٧٢,٧٢٧,٣٣٧,٦١٠٠,٠- المجلس
١٣١,٢ ٨٩٢,٩١٧٩ ٢٣٨,٣١٥٦ ٥١٢,٣٢٢ ٦١٨,٩٦ ٤١٩,٨١٢,٧١٧٢ ١٩٩,١١٩ ٢١٩,٢١٥٣ ١٠٠مجموع التمويل  

الخارجــــة المــــوارد
١٦٢,٦١٦٢,٦-١٥٣,٦٩,٠--١٤٢,٧١٥٣,٦  عن الميزانية

    
 ٢ الجدول

   )٢٠١١-٢٠١٠لفترة السنتين (الموارد البشرية 
 المجموع ر أ/ع خ رر/خ ع ٢‐ف ٣‐ف ٤‐ف ٥‐ف ١‐مد ٢‐مد أمين عام مساعد  

                     الإدارة
ــدة  ــائف المعتمــ -٢٠٠٨(الوظــ

 ١٦٥ ١٠٠ ٨ ١ ٢٥ ١٧ ٩ ٣ ١  ١ )أ()٢٠٠٩

 ١٤ ٥ ٢ - ٣ ٣ - ١ - -  الوظائف الجديدة

 ١٨ ٥ - - ٤ ٨ ١ - - - الوظائف الجديدة المؤقتة 

 ١٩٧ ١١٠ ١٠ ١ ٣٢ ٢٨ ١٠ ٤ ١ ١ )أ()٢٠١١-٢٠١٠(المجموع 
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 المجموع ر أ/ع خ رر/خ ع ٢‐ف ٣‐ف ٤‐ف ٥‐ف ١‐مد ٢‐مد أمين عام مساعد  

           الاستثمارات

ــدة  ــائف المعتمــ -٢٠٠٨(الوظــ
٤٩ ١٤ ٩ - ٥ ٨ ١٠ ٢ ١ - ) ٢٠٠٩ 

 ٩ ١ ١ - ٢ ٥ - - - - الوظائف الجديدة

 ٥٨ ١٥ ١٠ - ٧ ١٣ ١٠ ٢ ١ - )٢٠١١-٢٠١٠(المجموع   

           الصندوق

ــدة  ــائف المعتمــ -٢٠٠٨(الوظــ
 ٢١٤ ١١٤ ١٧ ١ ٣٠ ٢٥ ١٩ ٥ ٢ ١ )أ()٢٠٠٩

 ٢٣ ٦ ٣ - ٥ ٨ - ١ - -  الوظائف الجديدة

 ١٨ ٥ - - ٤ ٨ ١ - - - الوظائف الجديدة المؤقتة

 ٢٥٥ ١٢٥ ٢٠ ١ ٣٩ ٤١ ٢٠ ٦ ٢ ١ )أ()٢٠٠٩-٢٠٠٨(المجموع   
  

 .الميزانية عن الخارجة الموارد من المشاركة الأعضاء المنظمات تمولها )الأخرى الرتب( العامة الخدمات فئة منواحدة  وظيفة تشمل  )أ(  
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 الثاني المرفق

 الإدارية التكاليف: ٢٠١١-٢٠١٠ معلومات تكميلية لتقديرات الميزانية لفتــرة الســـــنتين    

 والإدارة التنفيذي التوجيه  - ألف  
  

 ٣ الجدول
 البشرية الموارد من الاحتياجات    

  
   الوظائف المؤقتة   الوظائف الثابتة  

ولة من موارد الوظائف المم
  المجموع   خارجة عن الميزانية

  الفئة
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

 
 

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

 
 

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

 
 

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

                 الفئة الفنية وما فوقها
 ١ ١ - - - - ١ ١ أمين عام مساعد  

 ١ ١ - - - - ١ ١ ٢-مد  

 - - - - - - -  -   ١-مد  

 ٣ ٣ - - - - ٣ ٣  ٥-ف  

 ٢ ١ - - - - ٢ ١ ٤-ف  

 ٢ ١ - - - - ١ ١  ٣-ف  

 ٨ ٧ - - - - ٨ ٧ المجموع الفرعي  

         فئة الخدمات العامة

 ١ ١ - - - - ١ ١ الرتبة الرئيسية  

 ٤ ٢ - - - - ٤ ٢ الرتب الأخرى  

 ٥ ٣ - - - - ٥ ٣ المجموع الفرعي  

 ١٣ ١٠ - - - - ١٣ ١٠ المجموع  
  

 الجديدة الوظائف تبرير    

 التنفيذيين الموظفين كبير مكتب    
 )٤‐ ف(موظف إدارة المخاطر     

ــرح  - ١ ــشاء يقت ــة إن ــة المخــاطر إدارة لموظــف وظيف  إدارة موظــف وســيعمل .٤-ف برتب
 المخـاطر،  تقيـيم  عـن  ومـسؤولا  المهمـة،  لهـذه  متفرغـا  وسيكون وحيدة، اتصال كنقطة المخاطر
ــة ــها التنفيذيـ ــة،والا منـ ــذه ورصـــد كتواريـ ــاطر، هـ ــا المخـ ــيكون كمـ  وضـــع عـــن مـــسؤولا سـ

 إطـار  حمايـة  المخـاطر  إدارة موظـف  وسـيكفل  .أفضل بصورة المخاطر تلك لفهم بروتوكولات
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 خـلال  ومن .ككلّ الصندوق سمعة حماية أي التشغيلية، والبيئة المالية، والملاءة الداخلية، الرقابة
 قــد أدوات وضــع عــن أيــضا مــسؤولا المخــاطر ةإدار موظــف ســيكون الوظــائف، بهــذه القيــام

 خاصـا  استعراضـا  تتطلـب  قـد  التجهيز في محتملة أخطاء وعلى فردية، قضايا على الضوء سلطت
 إدارة لـسياسة  الامتثـال  ضمان بمسؤولية المذكور الموظف يضطلع ذلك، على وعلاوة .وإضافيا
 وظـف الم ساءلوسي ـُ .٢٠٠٦ عام في الصندوق مجلس أقرها التي ،الصندوق نطاق على المخاطر

 ويكفــل، ســريعة، بــصورة المخــاطر عاليــة أنهــا علــى المــصنفة المراجعــة قــضايا جميــع تــسوية عــن
 .للــصندوق التنفيذيــة العمليــات في اللازمــة التغــييرات تنفيــذ ذلــك، الــضرورة تــستدعي عنــدما

 التـشغيلية  الناحيـة  مـن  الواجبـة  العناية بذل عن مسؤولا الوظيفة هذه شاغل سيكون وباختصار
 .الصندوق داخل “امتثال ثقاقة” خلق عنو
  

 ))أخرى رتب( العامة الخدمات فئة من وظيفة( الموظفين لكبار مساعد    

 لاسـتعراض  الصندوق خضع ،٢٠٠٨ عام في المجلس إلى المقدم التقرير في ورد لما وفقا  - ٢
 لخدمـة  الـدعم  مـن  مزيـد  تخـصيص  بينـها  مـن  أمـور  جملـة  على ينطوي اقتراح عن تمخض كامل

 والأفرقــة اللجــان وســائر الاكتــواريين، ولجنــة الدائمــة، واللجنــة الــصندوق، مجلــس اجتماعــات
 ويـضطلع  .سـواء  حـد  علـى  والإداريـة  الفنيـة  الـوظيفتين  الخدمي الدعم زيادة وستشمل .العاملة
 الرتبــة/العامــة الخــدمات فئــة مــن وظيفــة يــشغل الــذي الحــالي، الاجتماعــات خــدمات مــساعد

 كـبير  لمكتب الاجتماعات خدمات صعيد على والدعم المتقدم الإداري الدعم بتقديم سية،الرئي
 اجتماعــا ١٤ قرابــة هنــاك أن وبمــا والتركيــز الوقــت متطلبــات وفي ضــوء .التنفيــذيين المــوظفين
ــسيا ــد رئيـ ــورك في تعقـ ــا، نيويـ ــدي لم وخارجهـ ــة  عـ ــدور الوظيفـ ــدعم تقـــديمفي مقـ  الإداري الـ

 الإداري الـدعم  سـتوفر  المقترحة الوظيفة فإن وبالتالي .للمكتبكافيين  ال السكرتارية وخدمات
 الــتقني للتقيــيم جديــدا فريقــا أيــضا سيــضم الــذي ،للمكتــب الإضــافية الــسكرتارية وخــدمات

 المـوظفين  كـبير  إشـراف  وتحـت  .الهيكلـة  لإعـادة  العـام  المقترح يتضمنه لما وفقا المخاطر، وإدارة
 عـن  الأولى بالمـسؤولية  وسيضطلع ،له أقدم إداري كمساعد يفةالوظ شاغل سيعمل التنفيذيين،

 وسـيتولى  .التنفيـذيين  المـوظفين  كـبير  مكتـب  لمـوظفي  كمـساعد  والعمـل  الإداري الـدعم  تقديم
 تـدفق  إدارة أيـضا  ويتـولى  والخارجيـة،  منـها  الداخليـة  المكتـب،  اتـصالات  إدارة الوظيفـة  شاغل
 كتابـة  وتنـسيق  الاجتماعـات،  وتنـسيق  الأسفار دصعي على الدعم وتقديم عامة، بصورة العمل

 الــتي القــرارات متابعـة  أو/و بهــا، والاحتفـاظ  المكتــب يقـدمها  الــتي العـروض  وإعــداد الخطابـات 
  .العليا الإدارة فريق يتخذها
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 القانوني المكتب    

 الـصندوق  لإدارة موحـدة  قانونيـة  خدمة تقديم عن ؤوليةسبالم القانوني المكتب يضطلع  - ٣
ــه،وعمل ــة الخــدمات وتقــديم يات ــة الفني ــة والإجرائي ــدورات والإداري ــة ل ــة لجن  الحــسابات مراجع

 المعاشــات لجنــة وإلى التقاعديــة، المعاشــات صــندوق لمجلــس بعــةاالت )الطعــون( الدائمــة واللجنــة
 امتثــال كفالــة عــن مــسؤول والمكتــب ).الإعاقــة قــضايا في( المتحــدة الأمــم لمــوظفي التقاعديــة
ــات ــصندوق عملي ــصندوق والإداري الأساســي ينللنظــام ال ــشترك لل ــة للمعاشــات الم  التقاعدي
التـشريعي   التـاريخ  الاعتبـار  في يأخـذ  صـحيح  بـشكل  هافـسير ت وكفالـة  المتحدة، الأمم لموظفي

ــة البحــوث إجــراء علــى عــلاوة للأحكــام، ــل القانوني ــسوابق وتحلي ــصورة ال  وهــو ،الملائمــة بال
 وتحقيقــا .الملائــم بالــشكل للــصندوق القانونيــة المــصالح حمايــة عــن أخــرى جهــة مــن مــسؤول
 .وتحديثه للصندوق القانوني المكتب تعزيز في المضي ينبغي المرسومة، للأهداف

  
 ))خرىالأ رتبال( العامة الخدمات فئة من وظيفة( قانوني مساعد    

 العامـة  الخـدمات  فئـة  مـن  قـانوني  مـساعد  وظيفـة  بإنـشاء  القـانوني  المكتب تعزيز يقترح  - ٤
 للمكتــب الــدعم تقــديم القــانوني المــساعد بهــا يــضطلع الــتي المهــام وتــشمل ).خــرىالأ رتــبال(

ــانوني ــصندوق الق ــا لل ــه فيم ــن يبذل ــود م ــدوين جه ــسوابق لت ــة ال ــام القانوني ــصادرة والأحك  ال
 جميـع  باسـتخدام  - عنـها  والإعلام الموحدة، والإجراءات العامة بالسياسات المتعلقة والقرارات

 ينللنظـام  موحـدا  تفـسيرا  يكفـل  نحو على - أدوات من الحديثة المعلومات ولوجياتكن توفره ما
 علومـات الم تبـادل  في والتحـسين  التحـديث  هـذا  يـؤدي  وسوف. صندوقلل والإداري الأساسي
 علــى وعملياتــه الــصندوق إدارة عــن المــسؤولين حــصول يــسيرت إلى القانونيــة بالمــسائل المتــصلة

 وزيـادة  القانونيـة  المخـاطر  من بالنتيجة والتقليل المطروحة، المسائلب درايتهم وتعزيز المعلومات،
  .الممارسات أفضل واستخدام العملية كفاءة

 التنفيذيـة  للأنـشطة  الـدعم  وتقـديم  القانونيـة  المراجعـات  علـى  الطلـب  تزايد فإن كذلك  - ٥
 العامــة يةالــسياس وقــرارات والأحكــام القانونيــة الــسوابق توثيــق في جديــد نهــج اتبــاع يــستدعي
 ولـزملائهم  الـصندوق  إدارة علـى  للقـائمين  يتـيح  نحـو  علـى  التقاعدية، المعاشات بقضايا المتعلقة
 قــرارات مــن يتخذونــه فيمــا القانونيــة للمخــاطر بالاعتبــار وأخــذهم القانونيــة، بالقــضايا الإلمــام
 عدةمـسا  عـن  مـسؤولا  القـانوني  المـساعد  ويكـون  .الممارسـات  أفـضل  اسـتخدام  وتعزيز ،يةيوم

 المعلومــات هــذه نــشر وعــن القانونيــة، والآراء اتوالمــوجز الوثــائق إعــداد في القــانوني المكتــب
 تـدوين  في للـدائرة  المـساعدة المـساعد القـانوني      أيضا وسيقدم .المكتب إشراف تحت وتعميمها،
 ظـام ن في بانتظـام  هالوتـسجي  القـضائية  والـسوابق  والوثـائق  والآراء، القانونيـة،  المرجعيـة  الملفات
 علـى  وعـلاوة  .بـسرعة  الأساسـية  المعلومـات  اسـترجاع  وكفالة الصندوق، لدى المعارف إدارة
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 إليهــا، الوصــول وتــسهيل إلكترونيــا، لتخزينــها الوثــائق إعــداد الوظيفــة شــاغل ســيتولى ذلــك،
 الأساســية البيانــات واســتخراج المحتويــات اســتعراض في سيــساعد كمــا نــشرها؛/وتعميمهــا
 .المراجع عن البحث تسهيلو وفهرستها، تصنيفها رضبغ النصوص ومقتطفات

 البحـث  في القـانونيين  للموظفين المساعدةالمساعد القانوني    يقدمس ذلك،وعلاوة على     - ٦
 الدراسـات  في ولإدراجهـا  القانونيـة،  الآراء إعـداد  في لاستخدامها وتجميعها القانونية المواد عن

 المحكمـة  وعلـى  الـصندوق  لمجلس التابعة الدائمة اللجنة على المعروضة بالمسائل المتعلقة والتقارير
 وغـير  والجلـسات  اللجـان  لمختلـف  الخـدمات شـاغل الوظيفـة      وسـيقدم  .المتحـدة  للأمم الإدارية
 وســيتولى .المتابعــة وإجــراءات والمــذكرات المحاضــر صــياغة وســيتولى الاجتماعــات، مــن ذلــك

 مـن  المقدمـة  ،نـسبيا  المعقـدة  والكتابيـة  الـشفوية  الاسـتفهامات   أنواع مختلف عن الإجابةكذلك  
 والإجــراءات العمليــات عــن مفــصلة معلومــات تقــديم ذلــك في بمــا وخارجيــة، داخليــة أطــراف
 .القانونية الأنشطة من كبيرة بمجموعة المتعلقة

    
 ٢ الجدول

 المالية الموارد من الاحتياجات

   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
     قسمة النفقات        النمو في الموارد     

 الفئة

اعتمــــــادات
٢٠٠٨‐
 المبلغ ٢٠٠٩

ــسبة النـــــ
 المئوية

المجمـــــوع قبـــــل  
إعــــــادة تقــــــدير

 التكاليف

 إعــــــــــــادة 
ــدير  تقـــــــــــ
  التكاليف

ــم  الأمـــــــــــــ
 المتحدة

صــــــــــــندوق 
المعاشــــــــــات 

 التقاعدية

تقــــــــــديرات 
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

 ٠٢٥,٠ ٤ ٦٨٣,٣ ٢ ٣٤١,٧ ١ ٦٦٥,٩ ٣٥٩,١ ٣ ١٢,٦ ٣٧٦,٢ ٩٨٢,٩ ٢ الوظائف

 ٨٠١,٩ ١ ٢٤٨,١ ١ ٥٥٣,٨ - ٨٠١,٩ ١ ١٤٦,٠ ٠٦٩,٣ ١ ٧٣٢,٦  الأخرىلموظفينا تكاليف

 ٢٣٧,٦ ٢٣٧,٦ - - ٢٣٧,٦ ١٧٩,٥ ١٥٢,٦ ٨٥,٠ الخبراء الاستشاريون

 ٢٠٩,٩ ١ ٢٠٩,٩ ١ - - ٢٠٩,٩ ١ ٣٢,٨ ٢٩٨,٧ ٩١١,٢ السفر

 ٦٦٠,٠ ٦٦٠,٠ - - ٦٦٠,٠ ٢٩,٠ ١٤٨,٣ ٥١١,٧ الخدمات التعاقدية

 ٤,٠ ٤,٠ - - ٤,٠ ٢٥,٠ ٠,٨ ٣,٢ الضيافة

 ٩٣٨,٤ ٧ ٠٤٢,٩ ٦ ٨٩٥,٥ ١ ٦٦٥,٩ ٢٧٢,٥ ٧ ٣٩,١ ٠٤٥,٩ ٢ ٢٢٦,٦ ٥ المجموع  

    



A/64/291

 

102 09-48564 
 

  
  الفرق    التكاليف المقدرة  

   في المائة١٢,٦   دولار٣٧٦,٢     دولار٣ ٣٥٩,١  الوظائف
  
ـــ المقـــدر المبلـــغ يغطـــي  - ٧  رةالمـــستم العـــشر الوظـــائف تكـــاليف دولار ٣ ٣٥٩ ١٠٠ بـ

  .حديثا المنشأة الثلاث والوظائف
  
  الفرق    التكاليف المقدرة  

   في المائة١٤٦,٠   دولار١ ٠٦٩,٣     دولار١ ٨٠١,٩ التكاليف الأخرى للموظفين
  
أي مـا يعـادل وظيفـتين مـن فئـة      ( شهرا من المساعدة المؤقتة العامـة     ٢٤يغطي الاعتماد   و  - ٨

كــبير المــوظفين التنفيــذيين ير قــدرة إضــافية في مكتــب لتــوف)) خــرىالأرتــب ال(الخــدمات العامــة 
ــرات الإعــداد لاجتماعــات مجلــس       ــام بعــبء العمــل الإضــافي خــلال فت للمــشاريع الخاصــة وللقي

ــة     ل و؛الــصندوق ــة مراجعــة الحــسابات، ولجن تقــديم الخــدمات لاجتماعــات الفريــق العامــل، ولجن
ـــ  و؛) دولار٣٠٣ ١٠٠(الاكتــواريين  )  دولار٥٥٧ ٩٠٠(ضــافي  ســاعات عمــل إ١٢ ١١٠ ل
تـدريب المـوظفين   ل و؛ن خـلال الفتـرات الـتي يكثـر فيهـا العمـل خـلال الـسنة        ولموظف ـيضطلع بهـا ا  

لنفقــات المــسقطة لفتــرة   ل و؛٢٠٠٩- ٢٠٠٨وفقــا لخطــة التــدريب للفتــرة    )  دولار١٤ ٤٠٠(
عـد   دولار لتغطية التـأمين الـصحي ب       ٨٠٠ ٥٠٠وعلاوة على ذلك، يطلب مبلغ      . السنتين الحالية 

 . متقاعدا، احتسب بالاستناد إلى التكاليف الحالية التي يتحملها الصندوق٤٣انتهاء الخدمة لـ 

 والعمـل  الخدمـة  انتـهاء  بعـد  الـصحي  التـأمين  مـن  الإضافية التكاليف عن الفرق ويتأتى  - ٩
 :يلي لما وفقا والتدريب الإضافي

  
 ٣ الجدول

  خرىالأ الموظفين لتكاليف الموارد من الاحتياجات    

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 النقصان/الزيادة تقديراتال عتماداتالا الوصف

 ٨٥,٥ ٣٠٣,١ ٢١٧,٦ المساعدة المؤقتة العامة

 ١٤٤,١ ٥٥٧,٩ ٤١٣,٨ العمل الإضافي

 ٣٩,٢ ١٤٠,٤ ١٠١,٢ التدريب

 ٨٠٠,٥ ٨٠٠,٥ - الخدمةانتهاء التأمين الصحي بعد 

   ٠٦٩,٣ ١ ٨٠١,٩ ١ ٧٣٢,٦ المجموع  
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  الفرق    التكاليف المقدرة  
   في المائة١٧٩,٥   دولار١٥٢,٦     دولار٢٣٧,٦  الاستشاريون

  
ــة الخــبرات الاعتمــاد ويغطــي  - ١٠  وحلقــات ،الاســتراتيجي التخطــيط مجــالات في الخارجي

ــتراتيجيات العمـــل ــة ،)دولار ١٢ ٦٠٠( التنفيـــذ لاسـ  والخـــصوم الأصـــول إدارة عـــن ودراسـ
 مــــن ١٩-١٢ الفقــــرات في للــــوارد وفقــــا ،٢٠١١ عــــام في ســــتجرى )دولار ٢٢٥ ٠٠٠(

 .الثالث المرفق
  
  الفرق    التكاليف المقدرة  

   في المائة٣٢,٨   دولار٢٩٨,٧     دولار١ ٢٠٩,٩  السفر
  

 :٢٠١١-٢٠١٠ السنتين لفترة السفر احتياجات يلي فيما  - ١١
  

  ٤ الجدول
  والموظفين الممثلين سفر

  
 نوع السفر

ــدولارات (لمبلــــغ ا بــ
 مؤشر النواتج )الولايات المتحدة

حــــضور كــــبير المــــوظفين التنفيــــذيين وموظفيــــه   ٥٧٥,٣ ١٣٤ الإدارة
لجلــستين مــن جلــسات مجلــس الــصندوق المــشترك 

 للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة 

ء ركين وأمنـا  تزيارات إلى رابطات المتقاعدين والمش     ٦٢٩,٤ ١٦١ الدعم التقني
  للالتقاء بهماللجان المحلية للمعاشات التقاعدية

الزيارات الـتي يقـوم بهـا كـبير المـوظفين التنفيـذيين              ٢٤٨,٧ ١٣٩ الزيارات الإدارية/زيارات الإدارة
ــها   ــف ومنـ ــه إلى جنيـ ــق  ،وموظفيـ ــراض تتعلـ  لأغـ

 بشؤون الإدارة والمسائل الإدارية

 - ٤٧٠,٧ ١٣٨ لأغراض متفرقة السفر/المؤتمرات

  ٩٢٤,١ ٥٧٣ لمجموع الفرعي لسفر الموظفينا  

  ٤٠٤,٧ ٣١٧ )لجنة الاكتواريين( الإدارة

 حضور لجنة الاكتواريين لثلاثة اجتماعات  ٩٩٣,٣ ٢٥٠ )لجنة مراجعة الحسابات( الإدارة

ــصندوق     ــسات مجلــس ال ــستين مــن جل حــضور جل
 المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة

 الإدارة

 )ق العاملالفري(

 حضور لجنة مراجعة الحسابات لستة اجتماعات ٥٤١,١ ٦٧

 ربعة اجتماعات  لألفريق العاملاحضور  ٩٣٩,١ ٦٣٥ المجموع الفرعي لسفر الممثلين  

  ٨٦٣,٢ ٢٠٩ ١ المجموع  
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 لجلـستين  وموظفيـه  التنفيـذيين  المـوظفين  كـبير  حضور تكاليف لتغطية الأموال وتطلب  - ١٢
 ولعقــد المتحــدة، الأمــم لمــوظفي التقاعديــة للمعاشــات المــشترك ندوقالــص مجلــس جلــسات مــن
 التقاعديــة المعاشــات ولجــان والمــشاركين ن،يالمتقاعــد رابطــات مــع الاجتماعــات مــن عــدد

 عـن  عمـل  حلقـتي  وتنظـيم  جنيـف،  إلى إداريـة  وزيـارات  للمديرين بزيارات والقيام للموظفين،
  .متفرقة ولأسفار التنفيذ، واستراتيجيات تقاعديةال المعاشات لإدارة المتكامل النظام تصميم

 كـل  في الأقـل  علـى  اجتماعـات  لثلاثـة  كتـواريين لاا لجنة حضور الممثلين سفر ويشمل  - ١٣
 للمعاشـات  المـشترك  الـصندوق  لمجلـس  اجتمـاعين  لحضور المسؤولين سفر ونفقات سنتين، فترة

 للجنـة  اجتماعـات  سـتة  الاعتمـاد  يغطـي  ذلـك،  علـى  وعـلاوة  .المتحدة الأمم لموظفي التقاعدية
  .العامل الفريق لسفر إضافي اعتماد وثمة .السنتين فترة خلال الحسابات مراجعة

    
  الفرق    التكاليف المقدرة  

   في المائة٢٩,٠   دولار١٤٨,٣     دولار٦٦٠,٠  الخدمات التعاقدية
    

 المتعاقــدين لخــدمات المخــصص للاعتمــاد دولار ١٤٨ ٣٠٠ قــدرها زيــادة تطلــبو  - ١٤
ــستمر الـــتي المؤســـسيين ــتعانة سيـ ــها مـــن الاسـ ــة بـــشركة أجلـ ــدمات خارجيـ ــةلاا للخـ  كتواريـ

ــراء ،)دولار ٥٠٠ ٠٠٠( ــة ولإجـــ ــةا ســـــسلأ دراســـ ــيم ،)دولار ١٠٠ ٠٠٠( لمقارنـــ  وتقيـــ
ــوارد ــشرية المـ ــتنادا ،)دولار ٦٠ ٠٠٠( البـ ــات إلى اسـ ــة النفقـ ــدمات الفعليـ ــة لخـ ــلال مماثلـ  خـ
  .٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفترة

    
  الفرق    تكاليف المقدرةال  

   في المائة٢٥,٠   دولار٠,٨     دولار٤,٠  الضيافة
    

 المقــدرة للتكــاليفللــضيافة  المخــصص الاعتمــاد إلى دولار ٨٠٠ قــدره مبلــغ وأضــيف  - ١٥
 قـدره  مبلـغ  بالتالي ويطلب إليه، الموكلة الرسمية للوظائف التنفيذيين الموظفين كبير بأداء المتعلقة
 .ردولا ٤ ٠٠٠
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 العمل برنامج  - باء  
  

 ٩ الجدول
  البشرية الموارد من الاحتياجات    

   الوظائف المؤقتة   الوظائف الثابتة  
الوظائف الممولة من 
  المجموع   موارد خارجة عن الميزانية

  الفئة
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١   

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١   

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١   

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

                 الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - - - - - ٢-مد  

 ٣ ٢ -  - - - ٣ ٢ ١-مد  

 ٣ ٣ - - - - ٣ ٣  ٥-ف  

 ١٦ ٩ - - ٦ - ١٠ ٩ ٤-ف  

 ١٧ ١٣ - - ٢ - ١٥ ١٣  ٣-ف  

 ١ ١ - - - - ١ ١ ٢/١-ف  

 ٤٠ ٢٨ - - ٨ - ٣٢ ٢٨ المجموع الفرعي  

                 فئة الخدمات العامة
 ٨ ٦ - - - - ٨ ٦ يةالرتبة الرئيس  

 ٩٥ ٨٨ ١ ١ ٤ - ٩٠ ٨٧ )أ(الرتب الأخرى  

 ١٠٣ ٩٤ ١ ١ ٤ - ٩٨ ٩٣ المجموع الفرعي  

 ١٤٣ ١٢٢ ١ ١ ١٢ - ١٣٠ ١٢١ المجموع  
  

 .الميزانية عن الخارجة الموارد من المشاركة الأعضاء المنظمات تمولهاواحدة  وظيفة  )أ(  
  

 اليالإجم العمل وعبء عامة تعليقات :العمليات    

ــاك   - ١٦ ــادةهن ــردة متواصــلة زي ــدد في ومط ــدين للمــشتركين الإجمــالي الع ــائر والمتقاع  وس
 الأمـر  هـذا  أسـفر  وقـد  .)انظر الشكلان الأول والثـاني بـالجزء الأول        (الصندوق من نستفيديالم
 المعالجـة  القـضايا  عـدد  في وزيـادة  التعقيـدات  زيـادة  تواكبـها  العمـل،  عبء في جارية زيادة عن

  .للعمليات التابعة العمل وحدات مختلف من الخدمات يتلقون الذين ءوالعملا

 الــسنوات خــلال لــه ســابق لا نمــوا الــصندوق في نــشطينال المــشتركين عــدد شــهد وقــد  - ١٧
 بـــل ،)٢٠٠٧ عـــام أوائـــل في( نـــشط مـــشترك ١٠٠ ٠٠٠ مـــستوى بلـــغ إذ ؛الماضـــية العـــشر

 مـن   في المائة  ٥٣ندوق نما بنسبة تزيد على      ، فإن الص  ١ووفقا لما يبينه الشكل     . وتجاوزه بسرعة 
 وسـائر  والمتقاعـدين  شطينالن ـ المـشتركين ( خدماتـه  يتلقـون  الـذين  للعملاء الإجمالي العدد حيث

  ).فرد ١٧٣ ٠٠٠ لحواليحاليا  خدماته يقدم أنه أي( فقط سنوات عشر خلال )نستفيديالم
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  الأول الشكل

  
  
  
  
  
  
  
        

 في المائـة سـنويا خـلال        ٥ل متوسـط نمـو إجمـالي يزيـد علـى            ولم يقتصر الأمر على تسجي      - ١٨
أي عدد المشتركين الجدد    ( العملاء   نهذه الفترة، بل إن الصندوق يواصل تسجيل زيادة في دورا         

ت التقاعديــة ســتحقاقا والا مــن الــصندوقالمنــضمين إلى الــصندوق وعــدد تــسويات الانــسحاب 
. ، وعليـه بالتـالي الاسـتجابة لهـذه الزيـادة          )وق، وغيرها من عمليات الانفـصال عـن الـصند         المجهّزة

ويتوقع أن يتواصل هذا الاتجاه في زيادة أعباء العمل، في حين يسجل الصندوق زيادات في العدد     
  ).الثانيانظر الشكل (الإجمالي للأفراد الذين يدير معاشاتهم التقاعدية من سنة إلى أخرى 

  
 الثاني الشكل
   الصندوق إلى المنضمون الجدد نوالمشترك

  
  
  
  
  
  
  
  
  

Total Growth 1998 / 2008 = +53%
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 ) في المائة٥٣ (١٩٩٨/٢٠٠٨إجمالي النمو في المشتركين النشطين للفترة
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 )عمليات الانفصال المجهزة(الدوران        
 صافي التغير في عدد المشتركين من سنة إلى أخرى       
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 الأمم في السلام حفظ عمليات إدارة تزال لا السابقة، السنوات فيحدث  وكما  -  ١٩
 إدارة كورنيوي في الصندوق مكتب ويتولى .نموا سرعالأ المشترك بمركز تحتفظ المتحدة

 التي الأخرى الأعضاء المنظمات لافوبخ .تقريبا بعثاتها لكامل التقاعدية الاستحقاقات
 التقاعدية المعاشات لجنة بدور يقوم الصندوق فإن التقاعدية، للمعاشات الخاصة لجانها اتأنش

 يتولى المشتركين، لهؤلاء وبالنسبة .المتحدة الأمم أسرة منظمات في العاملين للموظفين
 تجهيز ويتولى المشتركين، بسجلات ويحتفظ ،فيه لاشتراكل الموظف أهلية تحديد الصندوق
 السابقة الخدمة مدد وضمّ اشتراكات عنها تسدد لم التي السابقة الخدمة ددم إضافة طلبات
 ا،تجهيزهو الاستحقاقات وحساب الخدمة، انتهاء وثائق ويجمع ،اشتراكات عنها المسددة
 الخدمات من وغيرها لعملاءل للازمةا دماتالخ قدمي كماالاشتراكات، في الفروق وتسوية
 نيويورك مكتب في العاملين موظفيه على الاعتماد الصندوق يواصل كذلك .الصلة ذات
 لتجهيز المساند الدعم من كبير قدر تقديم إلى بالإضافة التدريب، أنشطة بتنسيق يتعلق  فيما

 لتطوير للصندوق التابعة المعلومات تكنولوجيا بأقسام وللاتصال تعقيدا الأكثر القضايا
 أن من الرغم وعلى .الصندوق خطة تصميم في تغيير بأي المرتبطة الجديدة العمليات واختبار
 انظر( المتحدة الأمم أسرة من المشتركين من المائة في ٨٠ حوالي إدارة يتولى نيويورك مكتب
 الأمم منظمات أسرة عن الناشئة العمل باحتياجات تأثرا الأكثر المجال إنف ،)الثالث الشكل
 زيادة أي يسجل لم )نيويورك كتبم في التقاعدية المعاشات استحقاقات قسم أي( المتحدة
 أسرة من المشتركين عدد أن حين في التسعينات، أوائل منذ موظفيه عدد في بالذكر جديرة
 ٥٩ ٥٤٢ من الماضية، الأربع السنوات خلال المائة في ٣٤,٢ بنسبة ازداد المتحدة الأمم

 كانون ٣١ في مشتركا ٧٩ ٩٣٣ إلى ٢٠٠٤ ديسمبر/الأول كانون ٣١ في مشتركا
 .٢٠٠٨ ديسمبر/الأول

  
 الثالث الشكل

  ةصخصتالم والوكالات المتحدة الأمم أسرة من نوالمشترك
 

  
  
  
  
  

 )٢٠٠٨ديسمبر/ كانون الأول٣١عدد المشتركين النشطين في(

الوكالات المتخصصةتحدةمنظمات أسرة الأمم الم
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 تسوية ونظام الإداري والنظام الأساسي النظام أضحى التسعينات، بداية ومنذ  -  ٢٠
 أن إلى ،الصدد هذا في ،الإشارة من بد ولا .بكثير تعقيدا أكثرللصندوق  التقاعدية المعاشات

كان السبب فيه  الماضية العشر السنوات خلال يدويا تجهيزها يتم التي الحالات عدد فاضانخ
 تعقيدا، المتزايدة الحالات استعراض من يتمكنوا كي للموظفين اللازم الإضافي الوقت

 قيد على الباقين المطلقين الأزواج استحقاقات وحالات الخدمة، انتهاء بعد الوفاة كحالات
 النقل اتفاقات زيادة عن الناشئة والحالات الخدمة، انتهاء بعد تزوجوا الذين اجوالأزو ،الحياة
 الخدمة انتهاء بعد وفاة حالة ٧٨٢ باستعراض الصندوق قام المثال، سبيل فعلى .المنظمات بين

 .٢٠٠٨ عام في الحالات تلك من ١٢٣٧ واستعرض ؛)وورثتهم الأساسيين نستفيديالم وفاة(
 وقت من مزيدا معالجتها وتتطلب تعقيدا، الحالات أكثر بين من اتالاستحقاق تلك وتعد

 يتسنى كي عديدة متابعات الاستحقاقات تلك مثل تستدعي كذلك التنفيذيين الموظفين
 بعض في الأمر، ويحتاج .الثبوتية والوثائق المطلوبة الوثائق جميع على الحصول للصندوق
 استحقاقات ومختلف زوجاتعدة  وجود حال في الاستحقاقات بين التنسيق إلى الأوقات،
 على وعلاوة .مختلفة بلدان في مقيمين المنتفعون فيها يكون عديدة حالات وهناك الأطفال،
 بميزة يتعلق فيما إضافية حسابية وعمليات شروح الحالات هذه مثل تتطلب ما كثيرا ذلك،
 القرار في النظر يعيدوا قد الحياة قيد على الباقين الأزواج أن إذ المزدوج، المسار ذات التسوية
  .المسائل هذه في اتخذ لذيا الأول

وتتعلق معظم المعلومات والإحصاءات وأعباء العمل ذات الصلة التي ورد ذكرها   - ٢١
بيد أن ). في نيويورك وجنيف(أعلاه بأقسام استحقاقات المعاشات التقاعدية لدى العمليات 

ية مماثلة، بل وربما ستطرح تحديات أكثر أهمية في الأجل  أهمبالاتجاهات المشار إليها تكتس
الطويل من حيث عبء العمل الملقى على كاهل الموظفين في وحدات خدمة العملاء وإدارة 

 للصندوق المكتب الأماميوتعد وحدات خدمة العملاء . السجلات والتوزيع التابعة للعمليات
جميع الاتصالات وتمر منها ن منه، ستفيدينفي تعامله مع المشتركين والمتقاعدين وسائر الم

يحضرون إلى ، كالبريد العادي والبريد الإلكتروني والفاكس والهاتف والعملاء الذين بالصندوق
وبالنظر إلى تلك الاتصالات، لا بد لموظفي إدارة السجلات والتوزيع من . المكاتب شخصيا

 . الصندوق تسيير العمل فيأن يخصصوا ويوزعوا العمل المتصل بذلك من خلال نظام 

 ونظام الإداري والنظام الأساسي النظام عن والناجم المتزايد التعقيد فإن كذلك  -  ٢٢
 والمتقاعدين المشتركين من كثيرة تساؤلاتيثير  يزال لاللصندوق  التقاعدية المعاشات تسوية
 مساعدا، عاملا كانت التكنولوجيا أن في شك من وما .الصندوق من نستفيديالم وسائر
 من بد لا أن بيد .الشبكي الموقع وتطوير البرنامجية الواسطات بتحسين يتعلق ما خاصة

 الذين العملاء، قاعدة وعي من زادت التحسينات هذه بأن نفسه، الوقت في الاعتراف،
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 إجابات العملاء خدمة مجال العاملين الموظفين من تتطلب تفصيلا أكثر أسئلة بالتالي طرحوني
 من المتزايد العدد معالجة من العملاء خدمة وحدة تتمكن ولكي .إقناعاً كثروأ أطول

 الصندوق ينظر أن من بد لا المناسب، الوقت وفي فعالة بصورة عنها والإجابة الاستفسارات
 الشكل في الواردة الإحصاءات وتبين .المستقبل في الوحدة هذه موظفي عدد زيادة في بجدية
  .الواردة المراسلات حجم في كبيرة ةزياد وجود بوضوح الرابع

  
  الرابعالشكل 

  ، مكتب نيويورك)والبريد الإلكترونيالسطحي البريد (عامة الستفسارات لاا  
  
  
 

  
  
 

  
    

ــزال  - ٢٣ ــود ولا ت ــزل متواصــلة الجه ــام المتاحــة الأدوات تعزي  .العمــلاء خــدمات وحــدة أم
 ذلـك،  علـى  وعـلاوة  .لـصندوق ل التابع الإلكتروني الموقع في إضافية تحسينات تُدرج أن ويُتوقع
 زيـادة  عـن  ناتجة إضافية مكاسب يكفل بالعملاء العلاقة لإدارة نظام إدراج على الوحدة تركز

 عـبر  وذلـك  ،الخدمـة  نوعية تحسين تطبيقاتهذه ال  من ويُراد .المستهلك ءرضا وتعزيز الكفاءة،
 وحــدة وتعمـل  .الـصلة  ذات المرتجعـة  البيانـات  جميــع وتـسجيل  دقـة  أكثـر  بـسجلات  الاحتفـاظ 

ــلاء اتخــدم ــسجلات وإدارة العم ــع ال ــاً والتوزي ــى حالي ــة عل وحــدة  منتجــات ىحــدإ دراس
 الـصندوق  بـنُظم  ممكناً ربطه كوني وقد أصلاً، المتحدة الأمم اتستخدمهالتي   ،خدمات العملاء 

 فهـد ي العمـلاء لوحـدة خـدمات      نظـام  تـصميم  ويمكـن  .المعلومات تكنولوجيا مجال في القائمة
 تحديـداً  تتـصل  طرحهـا  يتكـرر  أسـئلة  إلى العمـلاء  يوجَّه بحيث ،“الذاتية دمةالخ”نهج   توفير إلى

 العمــلاء خــدمات وحــدة في الوقــت مــن مزيــداً بالتــالي يتــيح مــا وهــو .ماستفــساره بموضــوع
سـيقدم النظـام مجموعـة      و .إلـيهم  تـرد  التي المعقدة الأسئلة من المتزايد لعدداللرد على    ينلموظفل
الـتي يمكـن أن     و العمـلاء،  بخدمات المتصلة البيانات من مجموعةسم بالمزيد من المنهجية لتوفير      تت

 .أنسب بشكل ومعالجتها ،وأساسية محددة مسائل تبيّن أجل من تستخدَم

٥٤٧
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أساســاً جميــع ) نيويــورك وجنيــففي ( وحــدتا عمــل إدارة الــسجلات والتوزيــع  هِّــزوتج  - ٢٤
 والــصادرة عنــه، وتقومــان بإعــداد الوثــائق وإضــافتها بالمــسح  المراســلات الــواردة إلى الــصندوق

أي حفظهــا في ملفــات (فهرســتها بعــد ذلــك تجــري والــضوئي إلى قواعــد البيانــات ذات الــصلة 
زيـادة  وينـتج عـن      .فتح حالات العمـل بـشأنها وتوزيعهـا علـى مـوظفي الـصندوق             و،  )إلكترونية

 هائلـة في الوثـائق ذات الـصلة الـتي جـرى              زيـادة   منـه   والمـستفيدين   في الـصندوق   عدد المشاركين 
وتُعزى الزيادة الحادة في عدد الوثائق الـتي        . لائمةتلقيها وإضافتها بالمسح الضوئي إلى الملفات الم      

كـبير، إلى تـنقلات المـوظفين بـوتيرة أكـبر في          إلى حـد    ،  ٢٠٠٨أضيفت بالمسح الضوئي في عـام       
حديثـة النـشأة    تقليـصاً في حجمهـا أو أنهـا          بعثات حفظ السلام؛ إذ أن هذه البعثـات إمـا تـشهد           

من اسـتمارات الإجـراء الـوظيفي الـتي يـتعين إضـافتها بالمـسح الـضوئي إلى                  كبيرة  أعداداً  ولديها  
 ،وتجــدر الإشــارة إلى أنــه رغــم تحقيــق مكاســب ناتجــة عــن زيــادة الكفــاءة .الملفــات ذات الــصلة

ن المنظمـات الأعـضاء، فلقـد أدّى ذلـك إلى      إلى الزيادة في الوصلات البينية للنظام بعدد م ـ تُعزى
اعتبـار  بإضافة الوثـائق بالمـسح الـضوئي،        المرتبطة ب  في المسؤوليات العامة     حسبانخفاض جزئي ف  

مـن   كمية كبيرة من الاستمارات والوثائق المطبوعة مـن المنظمـات و           ستلمأن الصندوق ما زال ي    
 أدنــاه بوضــوح الخــامسعكــس الــشكل وي. المــستفيدين الآخــرينوين دالمتقاعــوالمــشاركين فيــه، 

 .صوصالخ الذي ينفَّذ في هذا)  من الوثائقبمئات الآلاف( الكبير للعمل عبءال
  

  الخامس الشكل
  الوثائق المضافة بواسطة وحدة إدارة السجلات والتوزيع عن طريق المسح
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 ة أيـضاً  مـسؤول  نيويـورك  مكتـب  في والتوزيـع  الـسجلات  دارةأن وحدة العمل لإ    كما  - ٢٥
 الحـالات  عـدد  شـهد  وقـد  .عام كل وتنفيذها اتالاستحقاق شهادات إصدار عمليات بدء عن
 الـتي  العمليـة  هـذه  تـضع و .الأعـوام  مـرّ  علـى  كبيراً نمواً التوقيع من الإلزامي التحقق تستلزم التي

 يـتعين  حيـث  المعنـيين،  المـوظفين  كاهـل  علـى  إضـافية  ضغوطاً أشهر سبعة فترة تنفيذها يستغرق
 ثقيـل  وعـبء  بانتظام الواردة الوثائق تجهيز عند نفسها وتيرةال على الحفاظ معاً، آن في عليهم،
 المعنـيين  المـوظفين  علـى  محـددة  مهـام  وتوزيـع  الـضوئي  بالمسح الوثائق هذه إضافة ثم ومن جداً،
 ونم ـل نظـراً  ،صددال ـ بهـذا  الـضغوط  وتتزايـد  .بالـصندوق  الخـاص  العمـل  سـير  تسلسل نظام عبر
 علـى  تعـيَّن كـان ي   الواقـع  وفي .كبيراً نمواً التوقيع من الإلزامي التحقق تستلزم التي الحالات عدد

 والتوزيـع  الـسجلات  وإدارة العمـلاء  خدمـة  وحـدة  خـارج  مـن  إضـافية  موارد طلب الصندوق
 .العمل عبء فيالملحوظة  الزيادة معالجة من للتمكن معاً ٢٠٠٨ و ٢٠٠٧ لعامي

 أكـبر،  تحـدياً  ٢٠٠٨ لعـام  الاسـتحقاقات  شـهادات  وتنفيـذ  إصدار ليةعم شكلت وقد  - ٢٦
 عينــات أخــذ الــصندوق إلى طلــب الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــبويرجــع ذلــك إلى أن  

 كـل  الأقل على واحدة مرة المستفيدين توقيعات من التحقق احتمال زيادة أجل من الخصائص
 الاسـتحقاقات  شـهادات  إصـدار  عملية في ئياًاستثنا تقرر التوصية، لهذه وامتثالاً .سنوات خمس
 قبـــل صادرةالـــ لاســـتحقاقاتا شـــهادات جميـــع علـــى التوقيعـــات مـــن التحقـــق ،٢٠٠٨ لعـــام
 خدمـة  وحـدة  إلى بالنـسبة  العمـل  عـبء  في إضـافية  زيادة ذلك عن ونتج .٢٠٠٧ مايو/أيار ٧

ــة إضــافية مــوارد لزماســت ممــا والتوزيــع، الــسجلات وإدارة العمــلاء ــة في عدةللمــسا مؤقت  عملي
 علـى  حـديثاً  نُفـذت  مبـادرة  بفضل الآن، المستفيدين بإمكان بات ذلك، على وعلاوة .التحقق
وعلـى الـرغم مـن       .ماتهاسـتحقاق  شـهادات  وصـول  تـاريخ  علـى  الاطّـلاع  الإلكترونيـة،  الشبكة

 مـن  ستفيدينوالم ـ للمتقاعـدين  أكـبر  كفـاءة  ذاتو أفـضل  نوعيـة  ذات خدمـة  وفرت ـهذه المبادرة   
 دون اتالاســتحقاق شـهادات  لتجهيــز المـوظفين  علــى الـضغط  مــن أكثـر  يزيــد فإنـه  دوق،الـصن 
ــأخ ــن .يرت ــأخير أي شــأن فم ــذه في ت ــة ه ــؤثر أن العملي ــى ي ــوظفين عل  خــدمات وحــدة في الم

 والمـستفيدون  المتقاعـدون  يسارع الصندوق، إلى اتالاستحقاق شهادات تُعاد حالما إذ العملاء،
 في التـأخر  سـبب  عـن  للاستفـسار  لكتـروني الإ بريـد رسـائل ال   بإرسال الأمر متابعة إلى الآخرون
ــراز ــصندوق نُظــم في اتهماســتحقاق شــهادات إب ــصندوق ويأمــل .ال ــز في ال ــه جــودة تعزي  خدمت
عـبء   تقـسيم أفـضل ل   إمكانيـة  استكشاف على حالياً يعمل وهو شهادات،ال بعملية يتعلق فيما

 أدنـاه  ٦الـشكل    ويعكـس  .وجنيـف  نيويـورك  في الـصندوق  مكتبي بين أفضل نحو على العملية
 .العملية بهذه المرتبط العمل عبء
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  السادس الشكل
   فحصها تم التي اتالاستحقاق شهادات

  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

 عـبء  زيـادة  عـن  ةعام ـ لمحـة و عامـة  تعليقـات  أعـلاه    ٢٧ إلى   ١٦قدمت الفقـرات مـن       - ٢٧
 اتـساماً  أكثـر  نهج إلى والحاجة ناشئال العمل سيناريو التالي الفرع ويشرح .العمليات في العمل
 وإثباتـاً  تبريـراً  يـوفر  كما .للصندوق المقبلة التنفيذية للأنشطة التخطيط في الاستراتيجي بالطابع
 .للصندوق الأساسي المجال هذا في إضافية موارد إلى للحاجة كاملين

  
  الجديدة الوظائف تبرير
 التقاعدية المعاشات استحقاقات قسم

 ونمــواً إنــشائه منــذ مطــرداً نمــواً شــهد فلقــد .تطــوره في حرجــاً منعطفــاً الــصندوق بلــغ  - ٢٨
 مـن  يـستفيد  الـذي  المجتمـع  صـعيد  علـى  الأخـيرة  العـشرة  الأعـوام  مـدى  علـى  مثيـل  لـه  يسبق لم

 بالاســتحقاقات المتعلقــة أحكامــه توســيع علــى الــصندوق عمــل الأعــوام، مــرّ وعلــى .)أ(خدمتــه
 
  

 نالـذي الفـرع الأول مـن الوثيقـة النمـو الثابـت للـسكان               في يـردان  اللذان والثاني الأول البيانيان الرسمان يعكس  )أ(  
 ١٩٩٩ عـام  فمـن  .ةالأخـير  العـشر  الـسنوات  مدى على سُجل الذي للنمو مثيل يسبق ولم الصندوق؛ ميخدمه
 مـن  الخدمة على يحصلون الذين ينيالفعل ركينتالمش عدد في المائة في ٦٤ بنسبة زيادة سُجلت ،٢٠٠٨ عام إلى

  كلهوهذا .المدفوعة الاستحقاقات عدد في المائة  في٢٩ بنسبة زيادة سُجلت نفسها، الفترة وخلال. الصندوق
 الـصلة  ذات المتابعـة  أعمـال تنفيـذ   و الاستفسارات،و الاستحقاقات، تجهيز إلى حاجة متزايدة  شكلفي   ينعكس

 .العمليات ةوحد إلى موجهة تكون ما كثيراً التي
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خدمات العملاء
وحدة إدارة السجلات

تخضع الشهادات المنجزة التي تستلزم فحصاً للاستعراض عادة بـين شـهري كـانونو.أكتوبر/تُرسل شهادات الاستحقاقات بواسطة البريد أواخر شهر تشرين الأول
، أدرجت جميع شـهادات الاسـتحقاقات٢٠٠٨ شهادة استحقاقات عشوائياً للتحقق منها، وفي عام         ١٠ ٠٠٠وسنوياً، يجري اختبار حوالي     . مايو/يناير وأيار /الثاني

 . والتي لم تخضع للتحقق في عملية التحقق٢٠٠٧ مايو/التي بدأت استحقاقاتها قبل أيار

خدمات أخرى
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 الظـروف  مـن  أوسـع  نطـاق  مـع  للتعامـل  وإنمـا  الأفـراد،  مـن  أكـبر  عـدداً  فقـط  لـيس  غطيي لكي
ــتِتو .الفريــدة  وفي ،العمليــات وحــدة إلى بالنــسبة متزايــدة تعقيــدات اليــوم التطــورات هــذه جن
 الـصندوق  طبيعـة  سـتبقى  ذلـك،  علـى  وعـلاوة  .إليها الموكلة تسؤولياالم في اًنمو نفسه، الوقت
ــة ــة ،الدولي ــن المكوَّن ــات م ــددة منظم ــضلاً ،متع ــن ف ــه ع ــدد هيكل ــات المتع ــى الطبق  صــعيد عل

طلبــا لبــذل المزيــد مــن الجهــد   وأكثــر جديــدة تحــديات متزايــد بــشكل يولِّــدان ،اتالاســتحقاق
دات المتزايـدة الـتي يـتعين       ي ـ والتعق ها عمل ـ عـبء وقد بلغ النمـو في       .العمليات وحدة إلى بالنسبة

في الـذاكرة المؤسـسية     مطـردة   خـسارة   شهد فيه العمليات    وقت ت  بانتظام ذروتهما في     واجهتهام
 ذكري ـ الذي الثالث، إدارته ميثاق في الحرجة النقطة بهذه الصندوق واعترف .لوحدة العمليات 

 هــذا ويكتــسي .أمامــه الماثلــة الرئيــسية التحــديات كأحــد الــصندوق لعمليــات المتزايــد التعقيــد
 الـذين  الرئيـسيين  الموظفين من عدد خسارة إلى نظراً العمليات، وحدة في خاصة أهمية التحدي
 التجهيــز وإجــراءات بالاســتحقاقات المتعلقــة المعقــدة الــصندوق لأحكــام فريــد بفهــم يتمتعــون
ــداخلي؛ ــت وفي ال ــه الوق ــ،ذات ــوظفين إلى ل توك ــبقين الم ــسؤوليات المت ــلاغ م ــدة إب ــو .متزاي  امم
 جديـدة  منـصة  إلى للانتقـال  اًحالي ـ يـستعد  الـصندوق  أنحقيقة   التحدي هذا من أكثر يضاعف
 .سيكون له تأثير كبير على فرع العمليات به مما التقاعدية، المعاشات لإدارة المتكامل للنظام

ــذكير ويجــب  - ٢٩ ــأن الت ــات با  ب ــرع العملي ــصندوقف ــى تركــز ل  جــدد ركينتمــش ضــم عل
ــه إلى ــا .نُظمـ ــز أن يجـــب كمـ ــدة تركـ ــات، وحـ ــة، أســـاس علـــى العمليـ  تحديـــد علـــى الأولويـ
 الأعـضاء  المنظمـات  مـن للمشتركين   مستحقة تصبح التي الأجل الطويلة السنوية ستحقاقاتالا
 لحفـاظ ا اجـة ح إلى نظـراً  للغايـة،  هامـاً  الـشرط  هـذا  ويُعتـبر  .تقاعدهم عند الصندوق في ٢٣ لـا

 التقاعـد؛  حالـة  إلى النـشطة  العمالـة  مـن للمشتركين الذين ينتقلون     الدخل من ثابت دفقت على
 مـن  الـدوام  علـى  يعيشون كانوا الذين الصندوق في ركينتالمش إلى بالنسبة بالأخص مهم وهذا
 دفـع  تـأمين  إلى العمليـات  وحـدة  تـسعى  الهـدف،  ذاله ـ اًوتحقيق ـ . إلى الشيك التالي راتبال شيك

 الخدمـة  تـرك  بـشأن  اللازمـة  الوثـائق  جميـع  استلام من يوماً ١٥ غضون في التقاعد استحقاقات
وتحتــاج وحــدة العمليــات  .مــن قبــل ابهــ يعملــونالمــشتركون  كــان لــتيا المنظمــات جانــب مــن
مــن المــوظفين، علــى درايــة عاليــة بالموضــوع، وذات تــدريب جيــد وتجربــة   كــبيرة مجموعــة  إلى

 الاسـتحقاقات   لإيـصال  مهامهـا في بيئـة كهـذه، و        لكـي تنفِّـذ   طويلة، وتتلقى تحديثات منتظمة،     
 .مة الصندوق فرد يستفيدون من خد١٧٠ ٠٠٠إلى أكثر من 
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 المعاشـات  استحقاقات قسم( الاستحقاقات بتجهيز المعنيون الموظفون ينفذها التي دةدالمح المهام
  )وجنيف نيويوركفي  التقاعدية،

 إلىمــن المنــضمين الجــدد  المتزايــد العــدد أدنــاه الــسابعالــشكل  في البيــاني الرســم يظهــر  - ٣٠
 سـواء  ،الأخـيرة  ١٢لــ   ا الأعـوام  خـلال  تجهيزهـا  جـرى  الـتي  العمليـات  إلى بالإضافة ،الصندوق

التنفيذيـة   بالمهـام  وتحديـداً  مباشـرة  الأرقـام  هـذه  تعلقوت .هاترك أو الخدمة من النقل صعيد على
 ١٩٩٨ عـامي  بـين في الفتـرة     التقاعديـة  المعاشـات  اتاسـتحقاق  تجهيـز  في المـشاركين  للموظفين

ام والبيــاني زيــادة حــادة في أعبــاء العمــل المحــددة علــى مــدى الأع ــالــشكل ويعكــس  .٢٠٠٩ و
د المنتـــسبين إلى ركين الجـــدت، يُتوقـــع أن يكـــون عـــدد المـــشبعبـــارة أخـــرىو.  الأخـــيرة١٢ الــــ

عمليات النقل من الخدمة وترك الخدمة التي جرى تجهيزهـا خـلال فتـرة    علاوة على ،  الصندوق
-١٩٩٨فتــرة الــسنتين ببالمقارنــة تقريبــاً  في المائــة ٨١كــبر بنــسبة أ، ٢٠٠٩-٢٠٠٨الــسنتين 
ذا النمــو الكــبير بمــساعدة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات  الاســتجابة لهــ تجــرقــد و .١٩٩٩

ومع ذلك تجدر الإشارة أيضاً إلى أنه خلال تلك الفترة، تزايـد عنـصر مـلاك               .ابعة للصندوق الت
 ةير رغـم الزيـادات الكـب      )ب( فقـط   في المائـة   ٢٦الموظفين المسؤولين عن المهام ذات الصلة بنـسبة         

 في المائـة في مـلاك       ٢٦ هـذه الزيـادة البالغـة        ثبتوت .ات عبء العمل   وتعقيد عباء الأ على صعيد 
 مقارنتها بـالنمو في المهـام المحـددة الـتي نفـذها          عندالأخيرة،   ١٢الـ  ظفين على مدى الأعوام     المو

وبعبـارة   .زيـادة هامـة في الإنتاجيـة     تحقيـق    في المائـة،     ٨١، أي نسبة     المعني لاك الموظفين معنصر  
-١٩٩٨فتــرة الــسنتين خــلال  شخــصاً، ٣٥كــوَّن مــن الملاك المــوظفين مــ، نفــذ عنــصر أخــرى
  تنـاهز وبالتـالي، . الـشكل الـسابع  ، وتـرد هـذه المهـام في         قابلة للقياس  مهمة   ٣٠ ٧٨١،  ١٩٩٩

ومن المنتظر أن ترتفـع النـسبة        ).موظفي التجهيز لكل موظف من    المهام  (١:٨٨٠النسبة الناتجة   
 خـلال   المتوقـع تنفيـذها   ٥٥ ٦٢٠ فيمـا يتعلـق بالمهـام الــ          ١:١ ٢٦٠ على نحو كبير إلى حـوالي     

 .٢٠٠٩-٢٠٠٨فترة السنتين 

بمــا في ذلــك  التكنولوجيــة، التحــسينات خــلال مــن الزيــادات هــذه تحقيــق أمكــن وقــد  - ٣١
ــلات ــة الوصـ ــا  البينيـ ــافية وتعزيزهـ ــضلاً ،الإضـ ــن فـ ــادة عـ ــشغيل زيـ ــائي التـ ــساب التلقـ  لاحتـ

 المــشاركين المــوظفين مــلاك عنــصر تمكــن رغــم أنــه علــى التــشديد يجــب لكــن .الاســتحقاقات
 قـدرة  أن إلا الكفـاءة،  صـعيد  علـى  بالثنـاء  جـديرة  بـإدارة  الاضطلاع من المهام هذه في مباشرة
 ،في النمـو   حجمهـا يـستمر    أن نتظـر يُ الـتي  ،الـواردة  لمهـام ازيـادة    مـع  التعامـل  علـى  العنصر هذا

 سـريعاً  تـضعف  أن يُتوقـع  )العمـلاء  ة خدم ـ وحدة على بارز بشكلتتدفق   الآن من بدأت وقد(
 
  

المـشاركين علـى نحـو مباشـر في مـسؤوليات تجهيـز           ) في مكتبي نيويـورك وجنيـف     (بلغ مجموع عدد الموظفين       )ب(  
 .٢٠٠٩ موظفاً في عام ٤٤، و ١٩٩٨ عام  موظفاً في٣٥هذه الاستحقاقات 
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 العمـل  حجـم  بـات  لقـد  تحديـداً،  أكثـر  وبوجه .قريباً ظفينالمو ملاك حالة معالجة عدم حال في
 المثـال،  سـبيل  وعلـى  .خطـير  نحـو  على مفرطاً الآن من الموظفين ملاك عنصر إلى المُحال الراهن
 المُحالــة الأعمــال مــن محــدد نــوع ١١ ٠٠٠ مــن أكثــر ٢٠٠٩ مــارس/آذار ٣١ في هنــاك كــان
ــوظفين إلى أصــلاً ــ الم ــيهم أوكلــت ذينال ــسؤوليات إل ــتحقاقات تجهيــز م ــرجم هــذا  وي .الاس ت

 مـسؤوليات  صيخ ـ فيمـا  المعتمـدة  ٤٤ ال ــ الوظـائف  مـن  لكـل في المتوسـط     محـددة  حالة ٢٥٠ بـ
 بمـسؤوليات  يـضطلع  الـذي المتوسـط    الموظـف  على يتعين ،وبعبارة أخرى  .الاستحقاقات تجهيز
 .معين وقت في عمل بند ٢٥٠ حوالي تنفيذ الاستحقاقات تجهيز

  
  السابعالشكل 
   الخدمة وترك الموظفين نقل وحالات دد،الج شاركينالم انتماءات

 
  
  
  
  
  
  
  
  
•      

 عمــر طــول وتزايــد ين،يالفعلــ المــشاركين مجتمــع لتنــامي ونتيجــةً ذلــك، علــى وعــلاوة  - ٣٢
 قــاًانط تغطــي باتــت الــتي الأحكــام وتوســيع الــصندوق، مــن الآخــرين والمــستفيدين المتقاعــدين
ــع ــن أوسـ ــروف مـ ــراد، الظـ ــاب والأفـ ــلت تتـ ــدة إلى وكَـ ــات وحـ ــداد العمليـ ــدة أعـ ــن متزايـ  مـ

 .الخدمـة  تـرك  عنـد  الأولي التقاعـد  معـاش  تحديد بعد حسابها وتجهيزها  يجب التي الاستحقاقات
 .الأخـيرة  ١٢ ال ــ الأعـوام  مـدى  على المحدد العمل عبء في حادة زيادةهذا   يمثل أخرى، ومرة
 المائـة  في ٦٢ـ  ب ـ أعلـى  هـذا  العمـل  عـبء يبلغ   أن يُتوقع ،٢٠٠٩-٢٠٠٨ السنتين فترةخلال  و

 مـلاك  عنـصر  في نـسبياً  الـصغيرة  الزيـادة  رغـم  ،١٩٩٩-١٩٩٨ الـسنتين  فتـرة  ب بالمقارنـة تقريبا  
 كــبيرة زيــادة سجلتــ لا الاســتحقاقات هــذه أن الــذهن عــن يغيــب ألا ويجــب .المعــني المــوظفين

 تعقيداً واستهلاكاً للوقت على      أيضاً من الاستحقاقات الأكثر    تبر، وإنما تُع  عدد ال على صعيد فقط  

 ٨٠,٧ = +١٩٩٩-٢٠٠٩/١٩٩٨-٢٠٠٨النمو

٢٠ ٧٨١

٣٨ ١٩٣
٤١ ١٤٩

٤٣ ١٣٦

٤٨ ٥٩١

٥٥ ٦٢٠

-

١٠,٠٠٠

٢٠,٠٠٠

٣٠,٠٠٠

٤٠,٠٠٠

٥٠,٠٠٠

٦٠,٠٠٠

١٩٩٩-١٩٩٨ ٢٠٠١-٢٠٠٠ ٢٠٠٣-٢٠٠٢ ٢٠٠٥-٢٠٠٤ ٢٠٠٧-٢٠٠٦ تقديرات* *٢٠٠٩-٢٠٠٨
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حالـة الوفـاة بعـد      : كالتاليةوعلى سبيل المثال، ترتبط هذه الاستحقاقات بحالات        . صعيد التجهيز 
بير االشقين؛ والتـد   يالنهج ذ نظام  انتهاء الخدمة؛ والاستحقاقات المؤجلة المحوَّلة إلى مدفوعات؛ و       

 السابقة، يمكن إثبـات الزيـادات الكـبرى في          الفقرة  وكما ورد في   .؛ والتسويات التكميلية  ةالخاص
وفي . الاستحقاقات المجهَّزة بعد ترك الخدمة من خلال النـسب المنـاظرة          ص  الإنتاجية أيضاً فيما يخ   

ـــ      ــسبة الـ ــة أن نـ ــدر الملاحظـ ــصدد، تجـ ــذا الـ ــة     ٣ ٥١١هـ ــها والمرتبطـ ــن قياسـ ــتي يمكـ ــة الـ مهمـ
-١٩٩٨مــة، خــلال فتــرة الــسنتين   بعــد تــرك الخدالــتي جــرى احتــسابهابالاســتحقاقات الأوليــة 

مهمــة الــتي  ٥ ٦٧٦؛ في حــين أن النــسبة الــتي تعكــس الـــ ١:١٠٠، أنتجـت نــسبة تنــاهز  ١٩٩٩
وفي الواقـع أن  . ١:١٢٩ نـسبة تنـاهز   نـتج  قـد ت ٢٠٠٩-٢٠٠٨يُتوقـع أن تنفَّـذ في فتـرة الـسنتين     

 الأمـر أهميـة      هـذا  بويكتـس .  لهـذا النمـو المتواصـل والمتـسارع        مـستعدة العمليات يجب أن تكـون      
الات أكثر تعقيداً واستهلاكاً للوقـت في التجهيـز، وتـستدعي بالتـالي      الح لكون هذه متزايدة نظراً   

عـــون بمـــدة أطـــول مـــن الخدمـــة تمهـــارات شـــاملة لا يـــستطيع توفيرهـــا إلا الموظفـــون الـــذين يتم
 .أوسع وبتجربة

ثيراً مـا يتلقـى الـصندوق       وعلاوة على ذلك، وبالنظر إلى الطابع المعقد لهذه الحـالات، ك ـ            - ٣٣
ــون        ــون أنهــم مخوَّل ــراد غــير مــؤهلين يظن ــصلة مــن أف ــدفع بموجــب الأحكــام ذات ال ــات بال مطالب

 مستهلكة للوقت هذه الحالات كونوكثيراً ما ت . للحصول على مثل هذه الاستحقاقات اللاحقة     
 الحـالات، هـذا   اً مـا يجـب أن تخـضع للمراجعـة، وفي العديـد مـن      غالب ـإذ أن وثائق إقامـة الـبراهين     

. وعند إصدار قرار بعدم أهلية المُطالـب، تبطـل الحالـة     .  من أعمال المتابعة   القيام بسلسلة يستدعي  
موظفي تجهيز الاستحقاقات، فإن هـذا      من  وقتاً طويلاً وجهداً كبيراً     يستهلك  ورغم أن ذلك قد     

. زة بعـد تـرك الخدمـة      العمل ليس مدرجاً في الإحصاءات التي تعكس الاسـتحقاقات الفعليـة المجهَّ ـ           
-٢٠٠٠ في فتـرة الـسنتين       تحـالا  ١٠٦وعلى سـبيل المثـال، بلـغ عـدد هـذه المطالبـات الباطلـة                

وقـد تزايـد عـدد      .  حالـة مجهَّـزة خـلال تلـك الفتـرة          ٣ ٤٢٢هذا العمل إلى الــ      يُضاف  و. ٢٠٠١
ــسنتين     ــرة ال ــة لفت ــغ ٢٠٠٧-٢٠٠٦الحــالات الباطل ــسبة     ٤٠٥ فبل ــادة بن ــل زي ــا يمث حــالات، مم

  .  أعوام فقط٨ خلالفي المائة  ٢٨٢
وتكشف المعلومات الواردة أعلاه زيادات هامة في المهام التي يجـب تنفيـذها مـن جانـب                 - ٣٤

 ذلــك، وفي حــال عــدم فــضلاً عــنو. مــوظفي تجهيــز الاســتحقاقات في مكــتبي نيويــورك وجنيــف
ت المتزايـــدة معالجـــة حالـــة مـــلاك المـــوظفين قريبـــاً، مـــن شـــأن مـــسؤوليات تجهيـــز الاســـتحقاقا  

 والحاجـة المتناميـة للاتـصالات       ،، وأعمال المتابعة اللازمة   ما يتصل بها  والمسؤوليات ذات الصلة، و   
أو فـرادى المـشاركين والمـستفيدين،    / والمنظمـات الأعـضاء المتنوعـة و    المعنيينالعملية بين الموظفين 

 . لأعباء القائمة تحت اأن تغرِق سريعاً عنصر ملاك الموظفين المسؤول عن هذه الأنشطة
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 الـصندوق  مكتبـا  وفرهـا  التي التقديرات عدد في وبارزة منتظمة زيادات سُجلت ولقد  - ٣٥
ــورك في ــف نيويـ ــسجمو .وجنيـ ــادات تنـ ــع الزيـ ــو مـ ــذكور النمـ ــلاه المـ ــرتبط أعـ ــز والمـ  بتجهيـ

 العمـل المحـدد     عـبء في  أيـضاً   وفيما يخص التقديرات، سُجلت زيادة هامة       . الاستحقاقات الفعلية 
وبالإضـافة إلى ذلـك، تثبـت الأرقـام بوضـوح وجـود اتجـاه         . الأخـيرة ١٢ ل ــى مـدى الأعـوام ا  عل ـ

تـصاعدي في عــدد الحــالات الـتي ســتحتاج إلى التجهيــز مــن جانـب مــوظفي التجهيــز المعنــيين في    
 العمـل هـذا     عـبء ، يُتوقـع أن يكـون       ٢٠٠٩-٢٠٠٨وبالنـسبة لفتـرة الـسنتين        .وحدة العمليات 

زيــادة بنــسبة ال، رغــم ١٩٩٩-١٩٩٨فتــرة الــسنتين بالمقارنــة ب في المائــة ٨٤ نــسبة تنــاهزأعلــى ب
وفي هـذا الخـصوص، ينبغـي الإشـارة إلى أنـه           .في المائة فقط في عنـصر مـلاك المـوظفين المعـني            ٢٦

 من الأفـراد   عدد هام ومتنامٍما زالرغم توفر دعم كبير على الموقع الإلكتروني التابع للصندوق،      
الــصندوق،  رات مباشــرة مــن مــوظفي تجهيــز الاســتحقاقات العــاملين في     يفــضِّل طلــب التقــدي  

 عـدد  تجـاوز ، ٢٠٠٨ وتجـدر الملاحظـة أنـه في    .يحدث أيضاً أن يطلبـوا استـشارات شخـصية      وقد
 .للصندوق  تقدير عن طريق الموقع الإلكتروني١٧٠ ٠٠٠المقدمة التقديرات 

ــيراً،  - ٣٦ ــن يغيـــب ألا يجـــب وأخـ ــان عـ ــة أن الأذهـ ـــ مهلـ ــاً ١٥ الـ ــة يومـ ــز المعياريـ  لتجهيـ
 الاســتحقاقات تجهيــز نــسب تحــسين بمواصــلة المنــشود والهــدف التقاعــد معاشــاتاســتحقاقات 

 إلى الحاجـة  مقابـل  في بعنايـة  دراسـتها  يـتعين  ملازمـة  مخـاطر  علـى  معـاً  ينطويـان  أعلاه، المذكور
 النمــولأن  راًنظــ الحــالات، أفــضل في الملازمــة المخــاطر تنامىوســت .بدقــة الاســتحقاقات تجهيــز
 إلى باسـتمرار  تـضاف  الـتي  والتعقيـدات  الـصندوق  خدمـة  علـى  يحـصل  الـذي  للمجتمع المستمر
 المتكامـل  للنظـام  الجديـدة  المنـصة  إلى المقـرر  الانتقـال  ضـوء  في لكن، .الخطة تنظم التي الأحكام
 تتـضاعف  أن يـرجَّح  وإنمـا  فحـسب  المخـاطر  هـذه  تتزايـد  ألا يُتوقـع  التقاعدية، المعاشات لإدارة
ــ ،الواقــع وفي .أيــضاً  ونــسب المعياريــة يومــاً ١٥ الـــ مهلــة التحــول هــذا خــلالأن تتــأثر  رجحيُ

 مـلاك  في المعني العنصر تعزيز عدم حال في سيما ولا مؤاتٍ، غير نحو على الصلة ذات التجهيز
  .له المناسبة المهلة بإتاحة الموظفين

  
 اسـتحقاقات  قـسم ( الاسـتحقاقات  بتجهيـز  المعنيـون  الموظفون هاواجهي التي ةالمتزايد تعقيداتال

  )وجنيف نيويورك التقاعدية، المعاشات
يجب التشديد أيـضاً علـى أنـه ينبغـي للمـوظفين في وحـدة العمليـات التعامـل مـع درجـة                         - ٣٧

وأشـــار الخـــبراء الاستـــشاريون المـــستقلون الـــذين نفـــذوا كامـــل . كـــبيرة ومتزايـــدة مـــن التعقيـــد
صندوق إلى أن التعقيد زاد مـن حجـم المخـاطر الـتي تواجـه إدارة صـندوق                  الاستعراض الشامل لل  
ــة ــة،    . المعاشــات التقاعدي ــة المعاشــات التقاعدي ــشأ الاســتثناءات تتزايــد المخــاطر في بيئ وحيثمــا تن
ويعكس الشكلان الثامن والتاسع أدنـاه الأحكـام الهامـة الـتي تـزداد تعقيـداً                . هندسياً وليس خطياً  
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ويثبــت هــذان  . الــتي يتــضمنها النظامــان الأساســي والإداري للــصندوق   و“تواصــل تطورهــا”و
الرسمان البيانيان الزيادة الكبرى في عدد مختلف الأحكام المتعلقة بتـرك الخدمـة، الـتي يـنص عليهـا                   

وعلى سبيل المثـال، كـان النظـام يـنص          . ١٩٧١النظامان الأساسي والإداري للصندوق منذ عام       
ــات يتــضمن الآن  . شأن اســتحقاقات الطفــل  أحكــام ب ــ٦ علــى ١٩٧١في عــام  ــد ب  مــن ٤٢وق

 .الأحكام هذه
  

تزايد تعقيد الأحكام المتعلقة بترك الخدمة في إطـار النظـام الأساسـي للـصندوق المـشترك                   
  للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة

  
  الشكل الثامن

  
  

  
  
  
  
  
  

  أحكام ترك الخدمة المتعلقة باستحقاقات الطفل: مثال
  ) حكما٤٢ً (٢٠٠٩

  
  )هـ(و ) د (٣٦ الفقرتان)     د(و) هـ( عادي الفقرتان -يتيم   ٢٢  )ج (٣٦الفقرة )     بلا راتب(يفقده الأهلية   ١
  )هـ(و ) د (٣٦ حداً أدنى     الفقرتان -يتيم   ٢٣  )ج (٣٦الفقرة )   بلا راتب( حداً أقصى - دولار ١ ٨٠٠  ٢
  ) هـ(و ) د(و ) ب (٣٦الفقرات )    هـ( يفقده الأهلية الفقرة -يتيم   ٢٤  )ج( ٣٦الفقرة )     بلا راتب( دولار حداً أدنى ٣٠٠  ٣
  )هـ(و ) د(و ) ب (٣٦الفقرات )    د( يفقده الأهلية الفقرة -يتيم   ٢٥  )ج (٣٦الفقرة )     بلا راتب( دولار حداً أقصى ٦٠٠  ٤
  )هـ(و ) د(و ) ب (٣٦الفقرات )  هـ(و ) د( يفقده الأهلية الفقرتان -يتيم   ٢٦  )ج (٣٦الفقرة )     بلا راتب( حداً أقصى -يتيم   ٥
   حداً أدنى -  يفقده الأهلية -يتيم   ٢٧  )و(و ) هـ(و ) د (٣٦ دولار حداُ أقصى   الفقرة ١ ٨٠٠يتيم   ٦
  )و (٣٦ حداً أقصى      الفقرة -يتيم   ٢٨   إعادة توظيف-  مع راتب -طفل   ٧
  )د(و ) و (٣٦ دولار حداً أقصى     الفقرتان ١٨٠٠  ٢٩   إعادة توظيف-  بلا راتب -طفل   ٨
  )ج (٣٦ بلا راتب      الفقرة ١/٥٠ من ١/٣عادي   ٣٠  معلّق، في الانتظار  ٩

  )ج (٣٦ بلا راتب     الفقرة -حداُ أقصى   ٣١  )د (٣٦     الفقرة ١/٥٠ من ١/٣عادي   ١٠
  )و(و ) هـ(و ) د (٣٦ الفقرات -يتيم   ٣٢  )د (٣٦     الفقرة ١/٣٠ من ١/٣عادي   ١١
  )و(و ) هـ(و ) د (٣٦ دولار حداُ أقصى الفقرات ١٨٠٠يتيم   ٣٣  )د (٣٦ دولار      الفقرة ١٨٠ من ١/٣عادي   ١٢
   في الانتظار- معلق   ٣٤  )د (٣٦ دولار حداً أدنى     الفقرة ٣٠٠  ١٣
  )هـ(و ) د (٣٦الفقرتان )     هـ(دي الفقرة  عا-يتيم   ٣٥  )د (٣٦ دولار حداً أقصى     الفقرة ٦٠٠  ١٤
  )هـ(و ) د (٣٦ انالفقرت)     د (٣٦ عادي الفقرة -يتيم   ٣٦  )د (٣٦     الفقرة ١/٥٠ من ١/٣يفقده الأهلية   ١٥
  )هـ(و ) د (٣٦الفقرتان )     د(و ) هـ( عادي الفقرتان -يتيم   ٣٧  )د (٣٦     الفقرة ١/٣٠ من ١/٣يفقده الأهلية   ١٦
  )هـ(و ) د (٣٦ حداً أدنى الفقرتان -يتيم   ٣٨  )د (٣٦دولار     الفقرة ١٨٠ من ١/٣يفقده الأهلية   ١٧
  )هـ(و ) د(و ) ب (٣٦الفقرات )     هـ( يفقده الأهلية الفقرة -يتيم   ٣٩  )د (٣٦ دولار حداً أدنى     الفقرة ٣٠٠يفقده الأهلية   ١٨
  )هـ(و ) د(و ) ب (٣٦الفقرات )     د( يفقده الأهلية الفقرة -يتيم   ٤٠  )د (٣٦     الفقرة  دولار حداً أقصى٦٠٠يفقده الأهلية   ١٩
 )هـ(و ) د(و ) ب (٣٦ تانالفقر)     هـ(و ) د( يفقده الأهلية الفقرتان -يتيم   ٤١  )هـ(و ) د (٣٦الفقرتان )     هـ( عادي الفقرة -يتيم   ٢٠
   حداً أدنى-  يفقده الأهلية -يتيم   ٤٢  )هـ(و ) د( ٣٦رتان الفق)     د (٣٦ عادي الفقرة -يتيم   ٢١
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متنوعات 

  الشكل التاسع
  
  
  
  
  
  
          

  ) أحكام٦ (١٩٧١
  )د (٣٧عادي الفقرة   ١
  )د (٣٧حداً أدنى أو حداً أقصى     الفقرة   ٢
  )هـ (٣٧يتيم الفقرة   ٣
  )ج (٣٧من استحقاقات التقاعد المبكر     الفقرة   ٤
  ٣٧قاق بعد انقطاع     الفقرة إعادة تطبيق الاستح  ٥
    )ب (٣٧يفقده الأهلية     الفقرة   ٦
 فحـسب،  تعقيداً تتزايد لم الخدمة بترك المتعلقة الأحكام أن إلى كذلك الإشارة وتجدر  - ٣٨
 الـصدد،  هـذا  وفي .تعقيـداً  أكثـر  نحـو  علـى  الآخـر  هـو  نما التقاعدية المعاشات إدارة نظام أن بل

 وكــذلك( العمليـات  في الموظفـون  يواجههــا التعقيــدات المتزايـدة الـتي   يـشير الـشكل العاشـر إلى   
 لنظــام الأحكــام عــدد في الزيــادة عــن بــسيطة لمحــة الــشكل )الماليــة الخــدمات قــسم في الموظفـون 

 . إنشائهمنذ التقاعدية المعاشات إدارة
  

  العاشرالشكل
 لـصندوق ل التـابع  التقاعديـة  المعاشـات  تـسوية    نظـام  في الـواردة  الأحكام في المتزايد التعقيد
   المتحدة الأمم لموظفي التقاعدية للمعاشات المشترك

  
  
  
  
  
  

  الاستعراضات والتقييمات والمقترحات الاستراتيجية

  حكماً للتسوية٦٣
في كل نظـام لتـسوية المعاشـات التقاعديـة في الـصندوق

  المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة
 )زيادة بمقدار سبعة أضعاف منذ السبعينات(
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 حكما فقط متعلقاً بترك الخدمـة٦٥
وفقــاً للنظــامين الأساســي والإداري

للصندوق
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، أوصـى المجلـس الـصندوق بـأن     ٢٠٠٧إدراكا لأهمية التحديات التي ظهرت في عـام       و  - ٣٩
 أكثـر اسـتراتيجية إزاء احتياجاتـه     اج ـضع نه بينمـا ي ـ  يجري استعراضا استراتيجيا لمهامه وهيكلـه،       

وأشار المجلـس إلى أنـه ينبغـي أن تتـضمن هـذه الخطـة مختلـف سـيناريوهات                 . من الموارد البشرية  
 اسـتعراض الـصندوق     دوقـد حـد   . تبعـا لـذلك   التوظيـف    احتياجـات    عـدل  ت الـتي تطور الأعمـال    

لحاجـة إلى خطـوة    جملـة أمـور منـها ا    ٢٠٠٨رض علـى المجلـس في عـام         ي عُ ذال  المستقل الشامل
شير إليـه أعـلاه،      وحسبما أُ  ،والأكثر تحديدا . تنفيذهافي    الصندوق فعلا  دأتنظيمية استراتيجية ب  

قــرر المــسؤول التنفيــذي الأول أن يميــز بــين المهــام المــسندة لــدوائره الماليــة وتلــك المــسندة    دفقــ
زيـادة  نـه يقـر بالحاجـة إلى        هذا التمييز خطوة أولى هامة واستراتيجية لأ      عد  يُو. لدوائره التنفيذية 

 .ن أهم مجالات الصندوق الأساسيةتركيز في مجالين مدقة ال

تفـادي اتبـاع النـهج      هـو   شـامل   مكـتبي   والهدف من طلب الصندوق إجـراء اسـتعراض           - ٤٠
ومــن هــذا المنطلــق، نفــذت العمليــات تقييمــا . المجــزأ الــسابق إزاء مقترحــات ميزانيــة الــصندوق

تم علـى وجـه     شوطا آخر هاما ومنطقيا للغاية، حيـث        الاستعراض  لية   عم ت بموجبه إضافيا قطع 
وقــد .  في العمليــات في ظــل الهيكــل التنظيمــي الجديــدسائد حاليــا الــوضــع في ال النظــرتحديــدال

المخـاطر الماليـة الـتي ترصـد بـشكل            بالإضـافة إلى   ،شديدال ـقلق  لل احدد هذا الاستعراض مصدر   
ــة  ــة الــتي يعــدها الــصندوق، وبمعــزل عــن   دوري مــن خــلال التقييمــات الاكتواري  تلــك  الدوري

وينبغــي . قيــاسال ةصــعبولكنــها تناميــة الم تــشغيليةالخــاطر الم هــوهــذا القلــق مــصدر و. المخــاطر
ــصدد ،الإشــارة ــد اســتعان بالخــدمات     ، في هــذا ال ــة ق ــة الداخلي  إلى أن مكتــب خــدمات الرقاب

عـداد تقيـيم    لإPrice Water House Coopersووتـر هـاوس كـوبرز    بـرايس  الاستشارية لمؤسـسة  
 يحتــاجوهــذا الاســتعراض حـدد عــددا مــن المجـالات الــتي   . شـامل للمخــاطر المتعلقــة بالـصندوق  

 الـذاكرة المؤسـسية، وتـوفير مـوارد مـن المـوظفين              علـى  ظاف ـالح بما فيهـا  ،   إلى تحسينها  الصندوق
معالجــة حــالات ضمان الاتــساق في لــتكفــي للتعامــل مــع أي زيــادة في الأعبــاء العامــة للعمــل و

 وقد وضعت مقترحات الميزانيـة التاليـة المتعلقـة بالعمليـات      .التقاعد في مكتبي نيويورك وجنيف    
 .مع المراعاة التامة لهذه المسائل

ومختلـف خصائـصها المحـددة وضـع ضـوابط           “المخـاطر التنفيذيـة   ”وتتطلب مـستويات      - ٤١
تلقــون الــذين ين ووظفــالم ،م الأســسعلــى أهــبنــاء  و،في المقــام الأوليراعيهــا دقيقــة الإحكــام 

فين التنفيـــذيين خـــبرة في تــدريبا منظمـــا وشـــاملا لا يمكـــن أن يـــوفره لهـــم ســـوى أكثـــر المـــوظ 
 وعــلاوة علــى ذلــك، وبــالنظر إلى أن هــذا التخــصص الفريــد والمتعمــق لا يمكــن        .الموضــوع

هــود اكتــسابه إلا عــبر ســنوات مــن الخــبرة الشخــصية العمليــة، يــتعين علــى الــصندوق بــذل ج   
متضافرة للحفاظ على موظفيه لأجل طويل، بغض النظر عن الاتجـاه الملحـوظ لوضـع ترتيبـات                 

 إتاحـة المجـال لتحـسين       إلىالنظـر بعنايـة فائقـة       علـى الـصندوق     ولهذا يتعين   . توظيف أقصر أجلا  
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الـــصندوق الآفـــاق الوظيفيـــة، والـــسعي في الوقـــت ذاتـــه نحـــو الارتقـــاء بمـــستوى إدارة ذاكـــرة 
 .تعاقب الوظيفي على المدى البعيديادة التدريب المنهجي والتخطيط للالمؤسسية بز

العمليات، استنتج الـصندوق أن هنـاك حاجـة إلى      شأن   ب  أُجري وبناء على التقييم الذي     - ٤٢
لمسائل المتصلة بالـسياسات    ل العمليات تتولى معالجة العدد المتزايد        في إطار  إنشاء وحدة مستقلة  

الحاجــة إلى الحفــاظ علــى الــذاكرة  :  ســبيل المثــال لا الحــصر مــا يلــي العامــة، الــتي تتــضمن علــى 
نيويـورك   لمكـتبي    ا وتخصـص  اقا واتـس  ةمنهجي ـأكثـر    تـدريب    إلى تنظـيم  المؤسسية، والحاجة الملحة    

لـــصندوق، والعـــدد المتزايـــد للطلبـــات العاجلـــة لتنفيـــذ مـــشاريع وعمليـــات وجنيـــف التـــابعين ل
ــدة لاتخ ــ   ــة و اســتعراض خاصــة؛ والحاجــة المتزاي ــذ /اذ إجــراءات متابع ــقأو تنفي  بملاحظــات تتعل

والأكثـر تحديـدا هــو أن   . المتزايـدة الهامـة و  الحـسابات وغيرهـا مـن احتياجـات الإبـلاغ      يمراجع ـ
 عـن  سياسات العمليـات المتعلقـة بال ـ     مهـام الوحدة الجديدة المقترحة في هذا الاستعراض ستفصل        

ات المتعلقة بتقديم الخـدمات للعمـلاء، وبهـذا         المسؤوليعن  تجهيزها المنتظم والأهم للمستحقات و    
. تلـف المهـام  مخبـين  يفـصل   “جـدار نـاري  ” أساسا ما يمكن اعتباره بمثابـة         الوحدة الفصل تنشئ 

لقــد وفي الواقــع، . ن كــل مجــال مــن التركيــز بــصورة أكمــل علــى واجباتــههــذا الفــصل ســيمكّو
 المستــشارون المــستقلون، أنــه اســتنتج الاســتعراض المكــتبي الاســتراتيجي الــشامل، حــسبما نفــذه 

 تقيـيم العمليـات بـأن       سـلّم و.  على تحديد الاستحقاقات الصحيحة    “تركز”ينبغي للعمليات أن    
أشـد صـعوبة في    بلوغ هذا الهـدف أخـذ يـزداد صـعوبة في البيئـة الراهنـة؛ وبـأن تحقيقـه سيـصبح               

 .المحدد في ذلك التقييموالمستقبل بسبب السيناريو الناشئ 

من التركيز على أهـم مـسؤولياتها لمعالجـة الاسـتحقاقات،           العمليات    ينن تمك وعوضا ع   - ٤٣
التحــديات الــتي مــن طلبــات أخــرى هامــة ومتزايــدة ومتعارضــة تفــاقم إليهــا مــن  قــدمفــإن مــا يُ
طلبات تقديم إجابات أكثر عـددا واستفاضـة إلى هيئـات            هذه التحديات من ضمن   و. هاتواجه

الـصندوق،   مـن    وينبغي الإشارة إلى أنه مـن المتوقـع       . وق أخرى مكونة للصند   وحداتالرقابة و 
ــل و ــه بالفعــل ينبغــيب ــة و   ل ــى مجلــس المعاشــات التقاعدي ــرد عل ــه الدائمــة،  /، أن ي ــى لجنت أو عل

ومراجعــي الحــسابات الــداخليين، واللجنــة الجديــدة لمراجعــة الحــسابات التابعــة لمجلــس صــندوق 
 ،اللجان الفرعيـة للمجلـس، ولجنـة الاكتـواريين       المعاشات التقاعدية، والأفرقة العاملة الأخرى و     

واللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة، واللجنــة الخامــسة ولجــان المعاشــات التقاعديــة   
 منظمة من الأعضاء، بالإضافة إلى اتحاد رابطات الموظفين الدوليين الـسابقين            ٢٣في  للموظفين  

ؤوليات الإبـلاغ الـتي تعـد بـالأحرى جـساما           ويمكن فهم مس  . وأعضائه من رابطات المتقاعدين   
 حجمها وطابعها المتعدد لأرباب العمل وتنظيمها المتعدد للخطط والتوزيع الجغـرافي            النظر إلى ب

ينبغـي توقـع    في حـين    ولكـن،   .  الأخرى العناصر المكونة وللمشاركين في الصندوق والمتقاعدين     
، وأن لهـذه المـسؤوليات في الواقـع أهميـة           بالإبلاغ الرقابة وأخرى ب تلك المتعلقة مسؤوليات مثل   
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ــشترك        ــصندوق الم ــل ال ــددين مث ــاب عمــل متع ــة ذي أرب حاسمــة في صــندوق معاشــات تقاعدي
 ه الرقابـة يتعين في الوقت ذاته الإقـرار بـأن هـذ   فإنه للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة،  

أوكـل الـصندوق    مـا    إذا   ،افية إنمـا إض ـ   ،ؤدي في حقيقة الأمر إلى مخاطر غير مقـصودة        تيمكن أن   
ــون       ــذين يتولـ ــه الـ ــشكل دوري إلى موظفيـ ــصلة بـ ــلاغ ذات الـ ــام الإبـ ــزمهـ ــامي التجهيـ  النظـ

 نــه بالإضــافة إلى إدارة خــدمات مــا يزيــد عــنفإ وبعبــارة أخــرى،. للاســتحقاقات في العمليــات
مـن   الموظفون في العمليات بإجراء استعراضـات شـاملة          كذلكيُلزم  كثيرا ما    فرد،   ١٧٠ ٠٠٠

ة لأي هيئـة مـن الهيئـات        ملائم ـأجل تقديم بيانات وإحصاءات وتفسيرات مستفيـضة وشـاملة و         
وفي الواقــع، بمــا أن الــصندوق في حــد ذاتــه قــد أقــر بالحاجــة إلى    . المكونــة المــشار إليهــا أعــلاه 

الإبلاغ عن الأداء بمزيد من الاستفاضـة، فقـد أصـبحت هنـاك طلبـات إضـافية ومتزايـدة ملقـاة                     
فإنهـا  ضـرورية بـدون شـك،        شـروط الإبـلاغ هـذه     مـع أن    و. المـوظفين في العمليـات    على عاتق   

مجهزة بالعـدد الكـافي مـن       غير  الوحدة التنظيمية   إذا كانت   تفاقم في أغلب الأحيان من المخاطر       
الموظفين، ذلك لأن المجموعة المعنية من الموظفين ليست في وضع يسمح لها تماما بالتركيز علـى                

ومــن المحتمــل أن تــؤثر شــروط الإبــلاغ .  الاســتحقاقاتالمتمثلــة في تجهيــزيــسية مــسؤولياتها الرئ
تــؤثر فعــلا، علــى توقيــت تحديــد الاســتحقاقات الأوليــة وعلــى نوعيــة    بــل وأن المتزايــدة هــذه،

 .لتي يقدمها الصندوق إلى عملائهالخدمات ا

ام للعمليــات، علــى تقيــيم عــبنــاء دم والمقتــرح المتعلــق بإنــشاء وحــدة جديــدة، الــذي قُــ  - ٤٤
أي مثـل احتياجـات     ( العمليـات    اتيرمي في الأساس إلى فصل المهام المتعلقة بسياس       مقترح   هو

التــدريب، وتوثيــق العمليــات، واســتعراض الحــالات الاســتثنائية، والإبــلاغ إلى مختلــف هيئــات   
ــك     ــا إلى ذل ــات الإدارة الأخــرى، وم ــة وهيئ ــا  ) الرقاب ــن واجباته ــة ع ــة بالاعتيادي ــزتجهالمتعلق  ي

نفـذ فـصل المهـام بحـذر، إنمـا          ومـن الـضروري أن يُ     . وتقديم الخدمات إلى العملاء    الاستحقاقات
ــة والأساســية للمــشاركين        ــة إلى معظــم الاحتياجــات الهام ــة فعلي ــإيلاء اهتمــام خــاص وأولوي ب

يمكـن دفعهـا في     الجديدة الـتي    لتقاعد  اتحديد دقيق لاستحقاقات    إلى إجراء   المنتسبين للصندوق و  
بد مـن التأكيـد بـأن العمليـات هـي            وفي هذا الصدد، لا   .  كثيرة على مدى ثلاثين عاما     حالات

. ذلكالمــسؤولة عــن تحديــد مبلــغ جميــع الاســتحقاقات الــتي يــدفعها الــصندوق وعــن الإعــداد ل ــ
ي حددتـه العمليـات في بـادئ الأمـر ويجـري تـسديده             ذقدر المبلغ الـسنوي للاسـتحقاقات ال ـ      ويُ

ويمكــن تقــدير إجمــالي القيمــة الــسنوية     . )١( بليــون دولار١,٨٤ نحــوبحاليــا مــن الــصندوق   
ــة الإضــافية الــتي     ــسويات النقدي ــة والت ــها  تسبها العمليــات وتحــللاســتحقاقات الدوري تحقــق من

__________ 

  .٢٠٠٨ديسمبر / كانون الأول٣١تستند هذه الأرقام إلى بيانات حتى   )١(  
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 أن المخـاطر في     يتـضح بالتـالي   و.  تسديدها كل عام بما يمثل نحو بليـون دولار         من أجل ددها  تحو
 .هذا المجال كبيرة

هـذه المهـام المختلفـة أمـرا      بـين   لفـصل   ليـة   هيكل، أصبح اتخاذ خطـوة      وعلاوة على ذلك    - ٤٥
الــذي يــشارف علــى الانتقــال إلى برنــامج  و مــشروع الــصندوق الهــام النظر إلىأكثــر إلحاحــا بــ

لقى بــدون الطلـب الــضمني والهـام الــذي سـيُ   إلى  و،النظـام المتكامــل لإدارة المعاشـات التقاعديــة  
 وحـدة جديـدة اســتجابة    إنـشاء أيــضايكون فعـل، س ـ  وبال.ظفي العمليـات وشـك علـى عـاتق م ــ  

 الحــد مــن  المــساعدة في)أ(لتوصــيتين واردتــين في الاســتعراض المكــتبي الــشامل، وســتعمل علــى 
هــذا تجهيــز فريــق المــساعدة في  )ب (مخــاطر تنفيــذ النظــام المتكامــل لإدارة المعاشــات التقاعديــة 

  .يكفي من الموظفين النظام بما
 لا تــزال تعقيــداتها )أ(: ات في الوقــت الحــالي مرحلــة حاسمــة حيــث وقــد بلغــت العمليــ  - ٤٦

 يـسعى موظفوهـا الحـاليون       )ج( ما فتـئ حجـم أعبـاء عملـها يتنـامى؛             )ب(آخذة في الازدياد؛    
 يتقاعد موظفوها ذوو الخدمـة الطويلـة بأعـداد أكـبر            )د(إلى الامتثال لسياسات التنقل المنظمة؛      

لات امتثـالا لـسياسة الـسن الإلزامـي المـنخفض نـسبيا       مـن ذي قبـل، ويـأتي ذلـك في بعـض الحـا      
تـستعد لنقـل نظمهـا الحاليـة إلى برنـامج النظـام المتكامـل لإدارة المعاشـات                  ) ه ــ(لإنهاء الخدمـة؛    

 مــلء الوظــائف المهنيــة الرئيــسية أمــرا يــزداد صــعوبة،    صــعوبة متزايــدة فيتجــد) و(التقاعديــة؛ 
 تخصـصا فريـدا ومتقـدما       شترطت العامـة الـتي ت ـ      مـن فئـة الخـدما      عليـا الرتـب ال  وظائف  وكذلك  
 منحى الـتعلم للمـوظفين في العمليـات المكلفـين           صبح أ )ز(خارج الصندوق؛   لا يتوفر   ومتعمقا  

وفي الوقـــت ذاتـــه، يتطلـــع الموظفـــون . )٢(بمـــسؤوليات تجهيـــز الاســـتحقاقات مفرطـــا في طولـــه
تــوفير المزيــد مــن  تــشمل  الوافــدون الجــدد والموظفــون الأصــغر ســنا إلى آفــاق وظيفيــة أفــضل،  

وبإيجـاز، لا بـد مـن أن يجـد     .  توافرهما يقل شـيئا فـشيئا   خذين اللذين أ  لائمالتدريب والتوجيه الم  
 . يقدم لهم الخدماتالذينالصندوق السبل لإدارة شؤونه على نحو يحقق أفضل مصالح 

لمخـاطر  ت مـن ا   عـدلا  أن تـضع العمليـات إطـارا دائمـا للتعامـل مـع م              بـد مـن    لهذا، لا و  - ٤٧
 خــلال إتاحــة تــدريب داخلــي شــامل ومتواصــل تتنــامى، وذلــك مــن زالــتتتزايــد بــاطراد ومــا 

وكجزء مـن هـذا الإطـار،       . آفاق وظيفية أفضل وتخطيط طويل الأجل لتعاقب الموظفين       تأمين  و
علـى  واتـساقها  هـا  تبليغق جميـع الإجـراءات اللازمـة، و      يتوثالعمليات حسن    لا بد من أن تكفل    

نيويــورك   أي(مــا بــين مختلــف وحــدات العمــل وفي مكــتبي الــصندوق معــا        نطــاق واســع في 
__________ 

النحـو الـوارد كـذلك في الجـدول المتـضمن في           وعلـى    ،عـد بـشأن العمليـات     حسبما يتبين من التقييم الـذي أُ         )٢(  
 سنوات حتى يكتسب كفاءة     ١٠ يمضي أي موظف جديد في العمليات مدة تصل إلى           شكل الحادي عشر،  ال

  .تامة تؤهله لتولي جميع مسؤوليات تجهيز الاستحقاقات
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تلـــف تقـــارير مراجعـــي ت مخمســـلّلـــصندوق، اطـــابع ازديـــاد تعقيـــد وبـــالنظر إلى ). وجنيـــف
وينبغـي  . اتخـاذ المزيـد مـن الإجـراءات التنفيذيـة المدونـة الـشاملة             إلى  الحاجة المتناميـة    بالحسابات  

ا علــى اســتنتاجات مراجعــي الحــسابات؛ إنمــا يفتقــر إلى   الإشــارة إلى أن الــصندوق موافــق تمام ــ
 هـؤلاء   بـات الطلـب علـى     الموظفين اللازمين ذوي الخبرة لتوثيق إجراءاته على أتم وجه، حيـث            

ــ ضـــطلاعإلحاحـــا مـــن أي وقـــت مـــضى للا أكثـــر  الخـــبرة ذويالمـــوظفين   تجهيـــزسؤوليات بمـ
غفلت في أحيـان كـثيرة الوظيفـة       د أُ وبعبارة أخرى، فق  . إلحاحا وتناميا التي تزداد   الاستحقاقات  

بالفعل التي أقرهـا مراجعـو الحـسابات نتيجـة الحاجـة الأكثـر اسـتعجالا                  الوظائف بسطالهامة وأ 
 .ة أولا وقبل كل شيء وبدون إبطاءوإلحاحا لمعالجة الاستحقاقات الفردي

لبيـة هـذه    ويتعين على الصندوق أيضا أن ينظر، أثناء تنفيذ إطار طويل الأجل ودائـم لت               - ٤٨
الاحتياجات المحـددة، في الـسبل والوسـائل الكفيلـة برسـم مـسار وظيفـي أكثـر تقـدما ومراعـاة                    

يـصبح أولئـك المـوظفين، الـذين اسـتثمر          كي  ذلك ل ب القيامويتعين  . تحقيق ذلك وتيسير  لموظفيه  
ــو       ــت والم ــن الوق ــتثمار الكــثير م ــهم ويواصــل اس ــصندوق لأجل ــع    اال ــل م ــيلا للعم ــر م رد، أكث

ــل،  الــصندوق  ــه  فعلــى المــدى الطوي ــوفر ل ــابــذلك تت ــل  الكف ــة لأجــل طوي . ءة والمكاســب المالي
أكثر اسـتقرارا مـن الخـبرات       أوسع نطاقا و  سيساعد في تزويد العمليات بمجموعة       ذلكأن   كما

 مواكبة وتيرة نمـو     ن الصندوق من  تمكّكي   ل  عاجل  على نحو  مطلوبةوالواسعة، التي تعد أساسية     
وحــسبما ورد في تقيــيم .  مــن مخــاطر ومــسؤوليات ذلــكمــا يــصاحبأعبــاء عملــه وتعقيداتــه و

العمليات، فإن لهذه النقطـة أهميـة قـصوى، لا سـيما بـالنظر إلى منحـى الـتعلم المفـرط في طولـه                        
. المطلــوب مــن الموظــف لكــي يــصبح علــى كفــاءة تامــة في جميــع مجــالات تجهيــز الاســتحقاقات

  :ويلة اللازمة لاكتساب هذه الكفاءة الفترة الزمنية الط الشكل الحادي عشروترد في
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  الجدول الحادي عشر    

لرقما المهمة

١ اركة، مدخلات يدويةالمش
المشاركة، استعراض الحالات المتداخلة

البعثاتتسويات الانسحاب، لجنة المعاشات التقاعدية وحالات 
 سنوات٥ < تسويات الانسحاب، حساب

 سنوات٥ <تسويات الانسحاب، حساب 
حالات التقاعد
حالات الوفاة أثناء الخدمة
تنقيحات تسويات الانسحاب
حالات العجز

 الوفاة بعد الخدمة، أساسيةحالات
استحقاقات الأطفال
الوفاة بعد الخدمة، تحليل معقد وبيان الحالة
حالات النظام ذو الشقين واتفاقات النقل
مراجع الحسابات، ومراجعة الحسابات، ونظم الاختبار، والتدريب

كبير المساعدين في مجال الاستحقاقات
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 الفريـق  ويـد زفي حـال كـان مـن المفتـرض ت    وتـوخى،  الموعلى النحو وعلاوة على ذلك      - ٤٩
يـستطيع أن يقـدم برنامجـا        الهيكـل الجديـد   فـإن   الجديد بأفراد من أعلى الرتـب وأكثـرهم خـبرة،           

مـن التنظـيم مـن أكثـر المـوظفين القـدامى خـبرة إلى        لعملية نقل للـذاكرة المؤسـسية تتـسم بمزيـد         
 يـؤدي إلى أقـل قـدر مـن الإخـلال في الاضـطلاع بالمهـام        الأمر الـذي  الموظفين الوافدين الجدد،    

ومع أن الاعتراف بالذاكرة المؤسـسية في الماضـي لم يكـن واسـع النطـاق،                 .الأساسية للعمليات 
إلى الخـبرة  بـصفة خاصـة   إلحاحا؛ ويعـود ذلـك   أكثر أهمية وغدت ها يالحاجة إلى الحفاظ عل   فإن  

ــات وإلى       ــوظفين في العملي ــة مــن الم ــعة والمتخصــصة المطلوب ــدان المتواصــل والمتزايــد  الالواس  فق
 .ينيولئك الموظفين الرئيسلأ

التحـديات الماثلـة أمـام       وأفاد الاسـتنتاج الأساسـي الـذي ظهـر أثنـاء اسـتعراض وتقيـيم                - ٥٠
الأفــضل مــن  للـصندوق بطريقــة تجتــذب المــوظفين  ع التنفيــذيرفــالالعمليـات بأنــه ينبغــي إدارة  

برنامجـا  لـذلك   ولا بـد مـن أن تـضع العمليـات            .بهـم فظ  تتح ـ و  كفـاءاتهم  وتنميحيث المؤهلات   
شامل لإمكانـات أولئـك المـوظفين، وأن تكفـل في     ال ـنـهجي و المتواصـل و المتطوير  الدائما يكفل   

ابة لأولئـك المـوظفين الـذين يقـررون تكـريس       ا وأكثـر اسـتج    منـصف الوقت ذاتـه مـسارا وظيفيـا        
 . في الصندوق الأجل للعملالطويلةحياتهم الوظيفية المراحل الأفضل من 

 في هـذا التقريـر بـشأن العمليـات أمانـة الـصندوق            الـواردة  ن مقترحات الميزانية  وستمكّ  - ٥١
إدارتهـا،  هـا و   بمهامها الأساسية لتحديد مستحقات التقاعد ودفع       على نحو أفضل   من الاضطلاع 

وفي الوقــت ذاتــه،  . للمــشتركين والمتقاعــدين الحــاليين فحــسب، إنمــا أيــضا لأجيــال قادمــةيسلــ
 إلى  وتقـــدمءةاكفـــالة ويـــفعالالم بتـــس ت ذات نوعيـــة أفـــضل هـــذه الإجـــراءات خدمـــةســـتكفل

والتوصــية  .الأشــخاص الــذين يتنــامى عــددهم ويــزداد تنــوعهم ويتلقــون الخدمــة مــن الــصندوق
ــواردة أعــلا  ــرار اســتراتيجي    ال ــة لاتخــاذ ق ــامفــصل له هــي توصــية مقدم ــة  مه ــات المتعلق  العملي

لاسـتحقاقات ومـسؤولياتها المتعلقـة بتقـديم الخـدمات          تجهيـز ا  تها العاديـة ل   اعملي عن   سياساتبال
ن ذلــك وســيمكّ .إنــشاء وحــدة جديــدة لاســتعراض العمليــات وتطويرهــا عــن طريــق للعمــلاء 

  اعتبرهـــاات المتزايـــدة أثنـــاء الـــتحكم في المخـــاطر، الـــتيالـــصندوق مـــن تحـــسين إدارة التعقيـــد
 .صر هامة للقيادة الاستراتيجيةالاستعراض المكتبي الشامل عنا

 الاسـتحقاقات والمهـام   لتجهيـز وستكفل الوحدة الجديدة فصلا جليا بين المهام العاديـة      - ٥٢
وحدة شـاغل وظيفـة   الس وسيترأ .الأكثر اتصالا بالسياسات التي يؤديها الموظفون في العمليات    

وبالإضـافة إلى ذلـك،      . الفريق وقيادتـه   تطوير، الذي سيكون مسؤولا عن      ٤-جديدة برتبة ف  
وبالنظر إلى الدور الأهم الذي يضطلع بـه قـسم اسـتحقاقات المعاشـات التقاعديـة، فـإن رئـيس                    

بـشدة   بـالموظف المطلـوب    ذلك ب  القسم يزودفبصفته نائبا لرئيس القسم،      وحدة سيعمل أيضا  ال
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ن لأمـستعدا   خـبرة و  ذا   و  كـاملا  اتـدريب موظفـا مـدربا      كونامة الذي سـي   الهقدرات  ال صاحبو
كمـا سـتجهز الوحـدة الجديـدة بـوظيفتين           . عنـد الحاجـة    ضطلع في الحال بدور رئيس القـسم،      ي

وســيكون للوحــدة الجديــدة عنــصران   ).٦ خ ع(ووظيفــتين مــن الرتبــة  ) ٧ خ ع(مــن الرتبــة 
التدريب الدائم والمتواصـل، وتوثيـق العمليـات وإعـداد إجـراءات إداريـة               )أ (:وفرانمنفصلان ي 

 عنــصر الوقــت الكامــل الــذي ســيتناول أهــم الحــالات وأكثرهــا   )ب( ؛ضرورةجديــدة عنــد الــ
شقين النظـام ذي ال ـ البت في حـالات  ب وتعلقتراكم في الآونة الأخيرة ذي  مثل العمل ال  (تعقيدا  

ضطلع بمشاريع خاصة وبعمليـات اسـتعراض تنفيذيـة         يس و .)عدد متزايد لحالات أخرى مماثلة    بو
 تنفيـذ   ، عند اللـزوم   ،كفليتخذ الإجراءات ذات الصلة و    ينص على متابعات أكثر استجابة و     يو

وسـيحتاج كـل عنـصر مـن عناصـر الوحـدة إلى            .جميع التوصيات التنفيذية لمراجعـي الحـسابات      
 في كلتا الحالتين جنبـا      يعملان س ٦  وإلى وظيفة واحدة برتبة خ ع      ٧وظيفة واحدة برتبة خ ع      

وبعبـارات أخـرى،     .إلى جنب وبالطريقة ذاتها التي خـدمت الـصندوق بـشكل جيـد في الـسابق               
أو /ان تحديـد أكثـر الحـالات تعقيـدا وأهميـة و     تولي سـي ٦فإن شـاغلا الـوظيفتين مـن الرتبـة خ ع         

سـيتحققان مـن    ) ٧خ ع    (وشاغلا الوظيفتين المعنيتين مـن الرتبـة      . إعداد العمليات والتدريبات  
وفي استجابة أيـضا لعـدد مـن         .قان عليها كل التقديرات وأساليب العمل هذه ويؤكدانها ويصدّ      

ملاحظات مراجعة الحسابات، سـتوفر الوحـدة الجديـدة التـدريب الـشامل والمتواصـل والمنـسق                 
صـيات  أو تنفـذ تو /وتعمـل كقـوة دائمـة لمعالجـة و       ) نيويورك وجنيـف  في  (بين مكتبي الصندوق    
ــة الحــسابات و  ــلاغ الأخــرى   /مراجع ــشاريع الخاصــة واحتياجــات الإب ــق   .أو الم ــع أن الفري وم

فـإن انعقـاده سـيكون متزامنـا     لات تجهيـز الاسـتحقاقات الفرديـة،       الجديد لـن يعـالج بانتظـام حـا        
ة تجهيــز   الإبقــاء علــى أســبقي   غيــة يعمــل في تنــسيق تــام مــع مــوظفي تجهيــز الاســتحقاقات ب      ل

 . كل شيءقبلالاستحقاقات 

 :لصندوق ما يليل وحدة استعراض العمليات وتطويرها توفر، سإجمالاو  - ٥٣

التدريب الداخلي والمنهجي والمرحلـي والمتواصـل لجميـع المـوظفين المـسؤولين               )أ(  
  ؛ات واحتياجات العملاء من الخدمات تجهيز الاستحقاقلىع

ــا يتعلـــق ب    )ب(   ــز جميـــع التـــدريب المنـــهجي والمتكامـــل لمكتـــب جنيـــف فيمـ تجهيـ
 . الاتــساق الإجرائــي بــين المكتــبينضــمان تحــسينيرمــي إلى  تــدريب خــلالن مــالاســتحقاقات 

  إلى المكتـب   جـدول زمـني متواصـل ومنـتظم لزيـارات الفريـق الخـاص             بواسـطة   وسيتحقق ذلك   
الذي سيركز حصرا علـى التـدريب في مجـالي تجهيـز الاسـتحقاقات وتقـديم الخـدمات للعمـلاء؛            

يــة للمــوظفين في ع نطــاق التــدريب ليــشمل أمانــات لجــان المعاشــات التقاعد كمــا ينبغــي توســي
  ؛المنظمات الأعضاء
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فريق يتألف من بعض أرفع موظفي الصندوق وأكثرهم خبرة وسيكون قـادرا         )ج(  
 أي مثــل العمــل الــذي(أو أكثرهــا تعقيــدا /علــى الاضــطلاع بمــسؤولية معالجــة أهــم الحــالات و

  ؛)ادة في حالات النظام ذي الشقينيادة الحمؤخرا فيما يتعلق بالز تراكم
 المـشاريع الخاصـة     لتعامـل مـع معظـم، إن لم يكـن جميـع،           فريق جاهز يستطيع ا     )د(  

 ؛ا التي تظهر بانتظام في العملياتوالأكثر إلحاح

صياغة الردود على جميع توصـيات      يقتصر عمله على    فريق كامل الخبرات لن       )هـ(  
ــ إنمـــا ،عمليـــاتمراجعـــة الحـــسابات المتعلقـــة بال عـــن حالـــة كـــل يطلع أيـــضا علـــى تقـــارير سـ

 الحسابات ويـستكملها بمـا يـستجد مـن معلومـات، ويتـولى عنـد            ةصدرت عقب مراجع   توصية
مـن توصـيات   أو تنفيذ أكثر استجابة فيمـا يتعلـق بكـل توصـية          /اللزوم مسؤولية إجراء متابعة و    

 ؛مراجعي الحسابات

نـه  ظفين ويتمتـع بـالخبرات الملائمـة الـتي تمكّ         فريق يجهـز بالعـدد الكـافي مـن المـو            )و(  
بالتنسيق التام مع رئيس قسم استحقاقات المعاشـات التقاعديـة مـن تقـديم              على المدى المتوسط و   

المعاشــات التقاعديــة إلى النظــام المتكامــل لإدارة إدارة صــندوق الــدعم التــام للانتقــال مــن نظــام 
عـن تـدريب المـوظفين علـى        بعـد تنفيـذه     ولا   الفريـق عندئـذ مـسؤ      صبحسيوالمعاشات التقاعدية،   

 هــذه القــدرة في اســتجابة مباشــرة للتوصــيات المقدمــة أثنــاء  صبحوستــ . الجديــد المتكامــلالنظــام
الحد من مخاطر تنفيذ النظـام المتكامـل        ‘ ١’  على ساعديس نظرا لأنه    الاستعراض المكتبي الشامل،  
 ؛بالعدد الكافي من الموظفينالمتكامل تجهيز فريق النظام ‘ ٢’؛ لإدارة المعاشات التقاعدية

 وكبـار    اجتذاب كبـار المـوظفين وأصـحاب الخـبرات الجيـدة           يسعى إلى الفريق    )ز(  
في قـسم اسـتحقاقات المعاشـات    نـشئت  سـبق وأُ ، وبوجه عام من ثلاث وحدات للتجهيز   السن

كلا ليـضع بـذلك هـي     أو في وحـدة خـدمات العمـلاء وإدارة الـسجلات والتوزيـع،              /التقاعدية و 
ــوظفين،    ــة لتخطــيط تعاقــب الم ــر منهجي ــر ال ــالأفيــف  ومــن ثم تخأكث ــه ث ر اتقاعــد كب ــذي يخلف

المـــوظفين التنفيـــذيين مـــن أصـــحاب الخـــبرات الطويلـــة علـــى مـــسؤوليات الـــصندوق لتجهيـــز  
 ؛تحقاقاته وتقديم الخدمات للعملاءاس

ات الـصندوق الـذين اكتـسبوا خـبر     هيكل سيعزز أيضا الآفاق الوظيفية لمـوظفي     )ح(  
بالتـالي  لم تتوفر لهـم     مة إثر تخصيصهم العديد من السنوات لتجهيز استحقاقات التقاعد والذين           قيّ

 ؛لموظفين آخرين اضطلعوا بمزيد من المسؤوليات العامةتوفر  عديدة في المنظمة مثلما افرص

بالفعـل  يرمـي   الـذي    التدريب المتخـصص والموجـه توجيهـا حـسنا           وفرهيكل ي   )ط(  
 ـــ ــصير فت ــتعلم  إلى تقـ ــى الـ ــه و رة منحـ ــرط في طولـ ــالي المفـ ــسم  الحـ ــوظفين في قـ ــصص للمـ المخـ

 ؛وزيع العملاء وإدارة السجلات والتةت المعاشات التقاعدية ووحدة خدماستحقاقا
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أو /وضـع أفـضل لإعـداد و   ب في الوقـت ذاتـه   يتمتـع فريق مؤهل تـأهيلا كافيـا و      )ي(  
يــز الاســتحقاقات؛ ومجموعــة  اســتكمال إجــراءات ومبــادئ توجيهيــة مفــصلة لجميــع مهــام تجه  

بـسط  أالخبرات التي يحافظ عليها هذا الفريق هي مجموعة يمكن أيضا توجيهها لوضع إجـراءات              
 ؛يادة الكفاءة على المدى البعيدلتجهيز الاستحقاقات وتحقيق مكاسب محتملة ناتجة عن ز

فـاظ   البيانات الفريدة اللازمـة للعمليـات والح  بحث عنفريق يتولى مسؤولية ال   )ك(  
 بشكل استباقي، مثل البيانات المتعلقة بتحديد عوامل فروق تكلفة المعيشة وما يتعلـق بهـا                يهاعل

 ؛قياسي للأسعارمن تسويات خاصة على أساس الرقم ال

ــة الم      )ل(   ــا ضــد المخــاطر المتنامي ــصندوق تأمين ــدم لل ــق يق ــاء العمــل  بة رتبطــفري أعب
 وبعبـارة أخـرى،   . لإبلاغالمتعلقة بـا  من مسؤولياته    يزيد من تعقيد طابعه و     الأمر الذي المتزايدة،  
 ويكفـل نوعيـة أفـضل لمـدخلات البيانـات الـتي ستـستخدم في نهايـة المطـاف في                      الترتيـب  سيوفر

دورية، وكذلك فيما يتعلق بعملية إدارة الأصول والخصوم التي أدمجـت           الكتوارية  الاتقييمات  ال
 ؛ الآونة الأخيرة في إطار الصندوقفي

اسات يكــن جميــع، المــسائل المتــصلة بالــس  ي أن يعــالج معظــم، إن لم قــادرفريــق  )م(  
 يفصل بـين مختلـف المهـام ويتـيح فرصـة أحـسن وبرنامجـا                “جدار ناري ”التنفيذية ومن ثم وضع     

ــوظفي          ــة وم ــتحقاقات المعاشــات التقاعدي ــسم اس ــثلاث في ق ــز ال ــام وحــدات التجهي ــضل أم أف
رة الـسجلات والتوزيـع للتركيـز بـشكل أفـضل            العمـلاء وإدا   ةخدمات العملاء في وحـدة خدم ـ     

يؤدي إلى مواصلة الحد مـن       الأمر الذي    على تجهيز الاستحقاقات وتقديم الخدمات إلى العملاء،      
 ؛المخاطر وتحسين نوعية الخدمات المقدمة إلى المشتركين والمتقاعدين والمستفيدين من الصندوق

لملـح، مجموعـة مـن المـوظفين        الفريق الخاص، في حـالات الطلـب ا       أيضا  سيوفر    )ن(  
افي لمهـام أخـرى تتعلـق بـالتجهيز         أو تقـديم دعـم إض ـ     /المؤهلين والمدربين بالفعل لملء الـشواغر و      

 ؛ نطاق العملياتفيتقديم الخدمات للعملاء و

ســينص أيــضا الترتيــب المقتــرح علــى إنــشاء قاعــدة موســعة شــاملة للمــوظفين    )س(  
 يعتمد عليها متى احتاج إلى موظفين جدد لأداء مهـام           المدربين تدريبا جيدا يمكن للصندوق أن     

الخـبرة  خـلال   طلب خبرات فريدة لا يمكن الحـصول عليهـا إلا مـن             تيو خارج نطاق العمليات،  
 .في العملياتالعملية 

 ومن أجـل تجهيـز      ، هنا على النحو الموجز  العمليات  شأن  بعد  أُوبناء على التقييم الذي       - ٥٤
إلى  كــافي مــن المــوظفين وبطريقــة اســتراتيجية، ســيحتاج الــصندوق  الوحــدة الجديــدة بالعــدد ال 

.٦ ع    ووظيفـتين مـن الرتبـة خ       ٧  ووظيفـتين مـن الرتبـة خ ع        ٤-وظيفة واحدة من الرتبـة ف     
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  التقاعدية المعاشات استحقاقات قسم
  )٤‐ف ١( الاستحقاقات لشؤون أقدم موظف
 وقيـادة  وتنـسيق  تطـوير  مهمـة  )٤-ف( الاسـتحقاقات  لشؤون الأقدم الموظف سيتولى  - ٥٥

ــتعراض وحــدة ــات اس ــا العملي ــرض وتطويره ــد بغ ــصندوق تزوي ــدعم ال ــالي البال  التخــصص ع
 ٥٣واردة في الفقــرة الــ عــشرة الخمــس النقــاط في يتجلــى الــذي ، في معظــم الأحيــاناســموالح
 قـسم  رئـيس  بـدور  الاسـتحقاقات  لـشؤون  الأقدمف  الموظ يضطلع أن أيضا المتوقع ومن .أعلاه

 أهـم  لإحـدى  أفـضل  إجماليـا  سـندا  بذلك موفرا الاقتضاء، عند التقاعدية المعاشات اتاستحقاق
 قـسم  لـرئيس  أفـضل  فرصا أيضا الجديدة الوظيفة ستتيح الوقت، نفس وفي الصندوق؛ في المهام

 أو/و والتوزيـع  السجلات وإدارةزبائن  ال خدمة وحدةرئيس  و التقاعدية المعاشات استحقاقات
 في نظـرائهم  عـن  فـضلا  الميـدان،  في والمـستفيدين  المـشتركين  لزيـارة  خـرين  الآ عمليات ال وظفيلم

 حلقـات  تنظـيم  القيام علـى سـبيل المثـال ب      بغرض الأعضاء، لمنظمات ل التقاعدية المعاشات لجان
 والمنـهجي  المنـتظم  التفاعـل  ويكتـسي  .ذلـك  إلى ومـا  تدريبيـة، أنـشطة   و عمـل  وحلقات دراسية
ــين فيمــا ــف ب ــي مختل ــصندو منتفع ــركائه قال ــة وش ــالنظر أكــبر أهمي ــادة إلى ب ــدل زي  دوران مع

 مـن  أكـبر  قـدرا  الجليـة  وتعقيـداتها  الـصندوق  أعمـال  طبيعة وتستلزم .الصندوق خارج الموظفين
 لـشؤون  الأقـدم  الموظـف  وسـيقدم  .المنظمـة  مجـالات  بمعظـم  مقارنـة  التنفيذي والاتصال التفاعل

 في وسـيقدم  إجمـالا،  التنفيذيـة  والرقابـة  لإدارةا مـسائل  معالجـة  في المـساعدة  أيضا الاستحقاقات
 لإدارة المتكامـل  للنظـام قتـرح   والم الهـام  المـشروع  وتنفيـذ  تحـول  في الفـني  الـدعم  المتوسط الأجل

  .للصندوق التقاعدية المعاشات
  

  ))الرئيسية الرتبة( عامة خدمات ٢( الاستحقاقات لشؤون أقدم مساعدان
 وحــدة في )الرئيــسية الرتبــة( العامــة الخــدمات فئــة نمــ الــوظيفتين شــاغلي إلى ســيطلب  - ٥٦

 بالوظـائف  عـادة  تنـاط  التي المهام من بأي الاقتضاء، عند القيام، وتطويرها العمليات استعراض
 المعاشـات  اسـتحقاقات  قـسم  في) ٧-ع( برتبـة    الاسـتحقاقات  لـشؤون  الأقدم للمساعد العادية

 الجديـدة  الوحـدة  مـن  هاما جزءا الجديدتان تانالوظيف تشكل أن المتوخى من أنه بيد .التقاعدية
ــضطلعا وأن ــى ت ــا حــصري أســاس عل ــصلة بالمهــام تقريب ــسياسة المت ــة بال ــة العام ــد المطلوب  لتزوي

 بهـذه  ويـضطلع  . أعـلاه  ٥٣واردة في الفقـرة     ال ـ عشرة الخمس النقاط في المبين بالدعم الصندوق
 في الاسـتحقاقات  تجهيـز  فـو موظ،  ممكنـا  ذلـك  يكـون  عنـدما  وفقـط  مخـصص  أسـاس  على المهام
 هــؤلاء يركــز أعــلاه، إليــه المــشار النحــو علــى أنــه بيــد .التقاعديــة المعاشــات اســتحقاقات قــسم

 يحـين  الـتي  الأجـل  الطويلـة  الـسنوية  المـستحقات  تحديـد  علـى  أكـبر  بـشكل  بالـضرورة    الموظفون
 عــددها البــالغ الــصندوق في الأعــضاء المنظمــات مــن تقاعــدهم لــدى للمــشتركين دفعهــا أجــل
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 ثابـت  دخـل  على الإبقاء إلى الحاجة إلى بالنظر قصوى أهمية ذا الشرط هذا ويعتبر .منظمة ٢٣
 بالنــسبة ســيما ولا التقاعــد؛ حالــة إلىفعلــي ال العمــل مــنون ينتقلــ للمــشتركين الــذين بالنــسبة
لحـة  والم الهامـة  المهـام  إهمـال  يجري ما كثيرا لذلك، ونتيجة .مرتباتهم كانوا يعيشون على     للذين
 أعبــاء معالجــة علــى تــساعد أن الإضــافية القــدرة شــأن ومــن .الكــافي بالقــدر بهــا يــضطلع لا أو

 مـن  المـستفيدين  للأفـراد  الإجمـالي  العـدد  زيادة التي نجمت عن    العمليات قسم في المتزايدة العمل
 يـساعد  أن الجديـدتين  الـوظيفتين  هـاتين  إنـشاء  شأن من ذلك، إلى وإضافة .الصندوق خدمات

 بزيـادة  ،زبائنـه ل المقدمة والخدمات مقاييسه تحسين في العمليات قسم استمرار كفالة على اأيض
 شــاغل وســيركز .أســرع وبــوتيرة أنــسب وقــت في الخدمــة انتــهاء حــالات تجهيــز علــى قدرتــه
 شـاغل  سـيركز  فيمـا  .العمليـات  توثيـق  وعلى التدريب من الاحتياجات على الوظيفتين إحدى
 إجــراءات لاتخــاذ الــدعم تقــديم وعلــى تعقيــدا والأكثــر الأهــم الاتالحــ علــى الأخــرى الوظيفــة
 وسـيقوم  .الحـسابات  بمراجعـة  المتعلقـة  التوصيات أو/و لملاحظات ل الاستجابة على قدرة أكثر
 مـن فئـة     الموظـف  بهـا  يـضطلع  التي ذات الصلة    الأعمال جميع باستعراض أيضا الوظيفتين شاغلا

  .الأعمال تلك من التحقق والوحدة فين عيَّالم) ٦-ع (برتبةالخدمات العامة 
  

  ))الأخرى الرتب( عامة خدمات ٢( الاستحقاقات لشؤون مساعدان
 وحـدة  في )الأخـرى  الرتـب ( العامـة  الخـدمات  فئـة  مـن  الـوظيفتين  شاغلي من سيطلب  - ٥٧

 بوظـائف  عـادة  تنـاط  الـتي  المهـام  مـن  بأي الاقتضاء، عند القيام، وتطويرها العمليات استعراض
 هـو  وكمـا  .التقاعدية المعاشات استحقاقات قسم في) ٦-ع (برتبة الاستحقاق شؤون عدمسا
 هامـا  جـزءا  الـوظيفتين  شـاغلا  يشكل أعلاه، ٥٣ في الفقرة    المطلوبتين للوظيفتين بالنسبة الشأن
 المطلوبــة العامــة بالــسياسة المتــصلة بالمهــام تقريبــا حــصري أســاس علــى ويــضطلعان الفريــق مــن

تـشمل  و . أعـلاه  ٥٣واردة في الفقـرة     ال عشرة الخمس النقاط في المبين بالدعم الصندوق لتزويد
 الأوليـة  الحـسابات  وإجـراء  والتـدريبات،  بالعمليـات  القيام الوظيفتين هاتيني  شاغلمسؤوليات  

 علــى الــردود إعــداد في الأولي الــدعم وتقــديم اســتعجالا، وأكثرهــا الحــالات أهــم يخــص فيمــا
 بـشكل  عملـهما  باسـتعراض  وسـيقوم  .الحـسابات  بمراجعـة  المتعلقـة  التوصيات أو/و الملاحظات

  .)٧-ع (برتبة الوظائف شاغلو، الاقتضاء عند به والاضطلاع وبتأكيده ودقيق، كامل
  

  والتوزيع السجلات وإدارةزبائن ال خدمة وحدة
 أعــلاه، بيانهــا الــوارد بالمهــام للاضــطلاع جديــدة وحــدة إلى الملحــة الحاجــة إلى إضــافة  - ٥٨
 وفي .زبـائن ال خدمـة  علـى  قدرتـه  تعزيـز  في بجديـة  النظـر  أيـضا  يواصـل  أن الـصندوق  على يجب
 لقـسم  أعـلاه  إليهـا  المـشار  الجديـدة  اسـتعراض العمليـات وتطويرهـا        وحـدة  ستتيح الصدد، هذا

 وبعبــارة .زبــائنال خدمــة علــى الآخــر هــو قدرتــه زيــادة علــى أكــبر بــشكل التركيــز العمليــات
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 خدمـة  لمـوظفي  كثافـة  الأكثـر  التـدريب  عن فضلا الدعم أيضا الجديدة الوحدة ستقدم أخرى،
ــائن ــد الهيكــل إطــار وفي .الزب ــرح الجدي ــات قــسم ضــمن المقت ــرح النحــو وعلــى العملي  في المقت

 والتوزيـع  الـسجلات  وإدارة زبائنال خدمة وحدة لرئيس ينبغي للصندوق، الشامل الاستعراض
 بـأن  التـسليم  يجـب  الـصدد،  هـذا  وفي .لعمليـات ا قـسم  رئـيس  أمـام  مباشـرة  مـسؤولا  يصبح أن

 ضجنُـــ مـــع اســـتمرار محالـــة لا وتيرتهـــا ستتـــسارعزبـــائن ال خـــدمات وحـــدة في العمـــل أعبـــاء
 علـى  يحـالون  في الخدمـة الفعليـة الـذين         المـشتركين  عـدد  تزايـد  كلما   أنه ذلك ومعنى .الصندوق
 علـى  وعـلاوة  .زبـائن ال ماتخـد  إلى الحاجـة  كلمـا ازدادت     المتقاعدين، أعمار وتطاول التقاعد
 اممـــوالاهت العنايـــة مـــن أكـــبر قـــدر إيـــلاء الـــصندوق متقاعـــدي شـــيوخة ستـــستدعي ذلـــك،

ــتي المحــددة بالاحتياجــات ــن ال ــدر ل ــى يق ــها عل ــائن ال لخــدمات وحــدة ســوى تلبيت  بأحــدثزب
 سـيقع  لمـا  مستعدا يكون أن للصندوق وينبغي .المعنية الأعداد إلى بالنظر سيما ولا المواصفات،

ــا ــد .يقين ــك روعــي وق ــا ذل ــدى تمام ــة مقترحــات وضــع ل ــصندوق ميزاني ــسم يخــص فيمــا ال  ق
 نظـام  خـلال  مـن  الكفـاءة  مكاسـب  تحقيـق  لـدى  المتوقـع  من الخصوص، وجه وعلى .العمليات
ــة المعاشــات لإدارة متكامــل ــه، بكامــل يعمــل التقاعدي ــسنى أن طاقت ــصندوق يت ــشروع لل  في ال
 الاسـتحقاقات  تجهيـز  مجـال  في أدوارهـم  مـن  بالفعـل  جيـدا  اتدريب المدربين موظفيه بعض تحويل
  .زبائنال خدمة مجال في الجديدة رهماأدو إلى
 وحـدة ل بالنـسبة  بالفعل متزايدة بصورة الصعب من أضحى الراهنة، الظروف ظل وفي  - ٥٩

 فقــط تتــسم لا الــتي الاستفــسارات، تــدفق مواكبــة والتوزيــع الــسجلات وإدارة زبــائنال خدمــة
 مـسؤولية  الوحـدة  وتتـولى  .تعقيـدا  أكثـر  ثم ومـن  اطلاعـا  أكثـر  بكونهـا  أيـضا  بـل  عـددها  بتزايد
 لهــم يقــدم الــذين الأفــراد لجميــع الطلــب عنــد الخــدمات مــن وغيرهــا مفــصلة معلومــات تــوفير

ــصندوق ــه ال ــاك و .العــالم أنحــاء في خدمات ــاطرهن ــتثنائية مخ ــا  اس ــن كــل ينطــوي عليه  مبلــغ م
 كمـستحقات  دفعهـا  والمتوقـع  سـنة  كـل  في المحـددة  لاسـتحقاقات ا وقيمة الواردة، الاشتراكات

 الحـسابات  ذلـك  في بما متزايد، بشكل مفصلة معلومات من بها يتصل وما الأجل طويلة سنوية
 مـن  ١٧٠ ٠٠٠ مـن كثـر   لأ توفيرهـا  يجـب  والـتي  تعقيـدها  يـزداد  الـتي  والتفسيرات والتقديرات
  .الصندوق خدمات من والمستفيدين المشتركين

 الاتـصال  الـصندوق  خـدمات  مـن  دينيالمـستف  مـن  فـرد    لأي يمكـن  ذلك، على علاوةو  - ٦٠
 بعـض  في حـوار  في ليـدخل  بـل  باستفـسار  يـدلي  لكيزبائن عبر الإنترنت ال خدمة بوحدةحاليا  

ــصندوق   و .الحــالات ــستجيب أحكــام خطــة ال ــد أن ت ــضالا ب ــر لأ أي ــرد ١٧٠ ٠٠٠ مــنكث  ف
 جميــع علــى الأحكــام هــذه تنطبــق أن يجــب ثم نومــ .بلــدا ١٩٠ حــوالي في ويقيمــون يعملــون
 وأن رسميــا، المنــشورة التــضخم ســعار موافقــة لأدائمــاعتــبر تُ لا قــد الــتي الــصلة، ذات العمــلات

ــضاتراعــي في الوقــت نفــسه   ــضرائب قــوانين أي ــدة ال ــدة العدي  تتطــور والــتي نوعهــا مــن والفري
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ــرتبط وباســتمرار، ــة الاقتــصادات بمختلــف جميعهــا ت  مــن مختلفــة مراحــل في تعمــل الــتي الوطني
  .الاقتصاديةا دوراته
 علـى  وقـادرة  الكاملـة  بالأدوات مزودة خدمات الزبائن    وحدة تكون أن يجب وبالتالي  - ٦١

 النمــو مواكبــة الوقــت نفــس في وعليهــا .بانتظــام تغيرةالمــو عقــدة الناشــئة الممــسائل للالاسـتجابة 
 مـن  للمستفيدين الإجمالي بالعدد يتعلق افيم يشهده يزال ولا الصندوق شهده الذي الاستثنائي
 .الماضــية العــشر الــسنوات مــدى علــى شــهده الــذي المــسبوق غــير النمــو ذلــك في بمــا خدماتــه،
ــد العــدد النمــو هــذا ويــشمل  الأحكــام عــن فــضلا بالــصندوق، المــشمولين للمــشتركين المتزاي
 الزيـادة  تنـتج  كمـا  .أوسـع  نطـاق  على الاستحقاقات توفير بها يراد التي تعقيدا والأكثر الموسعة

 المتقاعـدين  لـدى  العمر طول وازدياد الوفيات معدلات نتحسُّ آثار عن والمسؤوليات الحجم في
 مــن للمــستفيدين الإجمــالي العــدد في الملحوظــة الزيــادة تــؤدي كمــا . الــصندوقمــن المــستفيدين
 تقتـرن  الواقـع،  وفي .والخـدمات  المعلومـات  على الطلبات زيادة إلى بدورها   الصندوق خدمات
 تزايــد إلى أدت الــتي الاتــصالات تكنولوجيــا في المتزايــدة بالتحــسينات الكــبيرة التطــورات هــذه

 مـن  الـواردة  لطلبـات ى ا ل ـ ع وأسرع تواترا وأكثر أشمل بصورةرد  لل العمليات قسم على الطلب
 المـستفيدون  وهـؤلاء  .١٧٠ ٠٠٠ علـى  عـددهم  يزيد الذين الصندوق خدمات من المستفيدين

ــذينا ــزال لا لـ ــدادهم تـ ــد في أعـ ــصلون تزايـ ــى يحـ ــات علـ ــشكل أوفى معلومـ ــد بـ ــة متزايـ  نتيجـ
 إلى إضــافة .الوحــدة مــوارد علــى وبخاصــة ، تــزداد مطالبــهمثم ومــن الجديــدة، للتكنولوجيــات

 شخـصية  معلومـات  خدماتـه  مـن  المـستفيدون  يطلـب  الـصندوق،  تعقيـد  تزايد إلى بالنظر ذلك،
 تفـسيرات  تقـديم  الأحيـان  مـن  كـثير  في يتطلـب  ما وهو يطلبوها، أن لهم يحق الواقع وفي أشمل،
 كامـل  تركيـز  علـى  الـسابق  العقـد  مـدى  علـى  العمليات قسم دأب وقد .تفصيلا وأكثر مطولة
 بـسرعة  نطاقهـا  يتـسع  الـتي  الاسـتحقاقات  تجهيـز  مجـال  في مـسؤولياته  مواكبـة  مجـرد  على طاقاته
 .وأحـدث  أوفى معلومات على المتزايدة لطلباتا ومواكبة متزايدة، تعقيدات على تنطوي والتي
 يظـل  لكـي  اسـتراتيجية  أكثـر  نهـج  اتخاذ إلى العمليات قسم يهدف هذه، الميزانية مقترحات وفي
ــع في ــيح موق ــه يت ــوفير ل ــة الخــدمات ت ــة اللازم ــان في المطلوب ــل كي ــصندوق نطــاق اتــساع بمث  ال

  .مداه وبعد
 مـسؤوليات،  مـن  بـذلك  يتـصل  وما والتعقيد مالحج في المسبوق غير النمو إلى وبالنظر  - ٦٢
ــ الــسجلات وإدارة زبــائنال خدمــة وحــدة أن الــصندوق يــرى  مــن وظيفــة إلى بحاجــة عوالتوزي
 خدمــة لوحــدة يتــسنى لكــي والتوزيــع الــسجلات إدارة وحــدة عمــل أجــل مــن ٣-ف الرتبــة

تمكـين وحـدة    ؤدي ذلـك إلى     ي ـ أن ويفتـرض  .أفـضل  بـصورة  المتزايدة عملها أعباء إدارةالزبائن  
 تتزايـد  الـذين  الـصندوق  خـدمات  مـن  للمـستفيدين  الكـافي  بالقدر الاستجابة منخدمة الزبائن   

 مجموعــة علــى ٣-ف برتبــة الجديــدة الوظيفــة شــاغل وسيــشرف .أعمــارهم وتطــول أعــدادهم
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 الـذين  والموظفـون  .متزايـدا  وتعقيـدا  كـبيرا  حجمـا  أيـضا  تواجه التي والتوزيع، السجلات إدارة
 والتوزيـع  للصندوق العام العمل تدفق لنظم الكامل الفهم إلى بحاجة المسؤوليات هذه بهم تناط

ــد ــصندوق داخــل للمــسؤوليات المعق ــسنى لكــي ال ــع إدارة لهــم يت ــواردة الأعمــال كــل توزي  ال
  .أفضل نحو على ومراقبتها

 الــسجلات إدارة وحــدة عمــل لإدارة ٣-ف برتبــة جديــدة وظيفــة إضــافة شــأن ومــن  - ٦٣
 الـسجلات  وإدارةزبـائن   ال خدمـة  وحـدة  فـصل  في المتمثلة الأساسية العملية تكمل أن عوالتوزي

 المحـــضة،زبـــائن ال خدمـــة احتياجـــات تلبيـــة أحـــدهما يتـــولى :مـــستقلين عنـــصرين إلى والتوزيـــع
 يتزايــد لا الــتي المهــام وهــي العمــل، عــبء وتوزيــع الــسجلات إدارة مهــام الآخــر يتــولى فيمــا

 الفهـم  إلى المتزايـدة  الحاجـة  إلى بـالنظر  كـذلك،  تعقيـدها  يتزايد نماوإ كبير بشكل فقط حجمها
  .الصندوق فيتنوعة والم العديدة العمل تدفقات لجميع الكامل
 وحـدة ل المـوظفين  مـوارد  مـن  الكـافي  القـدر  ولتـوفير  أعـلاه،  الموجز التقييم إلى واستنادا  - ٦٤

  .٣-ف برتبة جديدة وظيفة إلى الصندوق يحتاج ،والتوزيع السجلات وإدارةزبائن ال خدمة
  

  )٣‐ف( المعلومات لإدارة موظف
 الـسجلات  لإدارة موظـف  إلى والتوزيـع  السجلات وإدارة زبائنال خدمة وحدة تحتاج  - ٦٥

 المجموعـة  وهـي  والتوزيـع،  الـسجلات  إدارة وحدة عمل    على ليشرف ٣-ف برتبة والمعلومات
 لموظـف  يتـيح  أن ذلـك  شأن ومن .العامة اتالخدم فئة من موظفين ثمانية من حاليا تتكون التي

 علــى خدمــة الزبــائن أن يركِّــز حــصرا وحــدة في )٣-ف برتبــة( الحــالي الاســتحقاقات شــؤون
زبــائن ال خدمــة احتياجــات مــن كــل معالجــة مــن بــدلا ســواها دونزبــائن ال خدمــة احتياجــات
 أكثـر  دماتخ ـ توفير وسيصبح الصندوق بدوره أقدر على       .والتوزيع السجلات إدارة ومسائل
 الوحــدة رئــيسسـيكون  و .أعمــارهم وتطــول أعـدادهم  تتزايــد الــذينزبائنـه  لكفــاءة و اسـتجابة 

 العمـل  عمليـات  اسـتعراض  قبيـل  مـن  اسـتراتيجية،  الأكثر المسائل على الانتباه تركيزأقدر على   
 .الكافيـة  الـضوابط  ووضـع  ،زبـائن ال خدمـة  وإجـراءات  العمليـات  جميـع  توثيـق  وكفالة القائمة،
 اســتجابة وأكثــر أفــضل خــدمات تقــديم للــصندوق تتــيح ســوف الوظيفــة ن إالقــول صــةوخلا

 متوسـط  بـدأ  حيـث  إلحاحـا  أكثر الحاجة هذه أضحت وقد .عددهم المتزايد زبائنه   لاحتياجات
 وأشمـل،  أفـضل  خـدمات  إلى يـزداد، وهـم يحتـاجون        الصندوق المستفيدين من    المتقاعدين أعمار

  .ويتوقعونها
 الـذي  العمليـات،  لقـسم  المقتـرح  الجديـد  التنظيمـي  الهيكـل  عـشر ثـاني   ال رفقالم في ويرد  - ٦٦

ــائف مقترحــات يعكــس ــدة الوظ ــا بمــا( الجدي ــائف فيه ــصلة الوظ ــام المت  لإدارة المتكامــل بالنظ
  ).التقاعدية المعاشات
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  الوظائف المؤقتة: التقاعدية المعاشات لإدارة المتكامل النظام مشروع
  )٤‐ف برتبة ٢( )المستحقاتو الاشتراك،( مشاريعو منسق
  )٤‐ف برتبة ١( )مسارين ذو( مشاريع مدير
  )٣‐ف برتبة ٢( الاستحقاقات لشؤون موظف
 العامــة الخــدمات فئــة( )الــسجلات إدارة خــدمات الزبــائن ووحــدة( المــشاريع لــشؤون مــساعد

  ))الأخرى الرتب(
 الــنظم عــن ستعاضــةالا في الثالــث الإدارة ميثــاق في الرئيــسية الأهــداف أحــد يتمثــلو  - ٦٧

ــة ــصندوق القديم ــة المعاشــات لإدارة المتكامــل بالنظــام لل ــى .التقاعدي ــرة مــدى وعل ــسنتين فت  ال
 متكامـل  نظـام  تنفيـذ  إلىرمـي   ت مختلفـة  مبـادرات  في الـصندوق  أمانة ستشرع ،٢٠١١-٢٠١٠
ــة المعاشــات لإدارة ــع ومــن .بنجــاح التقاعدي ــرحلتي يكــون أن المتوق  المتكامــل النظــام وضــع لم

 لتكنولوجيــا ساســية الأياكــل الهمــن عليــه ترتكــز ومــا الأعمــال مهــام علــى كــبير أثــر تنفيــذهو
  . في الصندوقوالاتصالات المعلومات

 لإدارة المتكامـل  النظـام  لتنفيذ السابقة الأنشطة من عدد تنفيذ الصندوق إلى وسيُطلب  - ٦٨
 سـتزيد  الـتي  المقبلة التغييرات ملدع الأنشطة من وغيرها الانتقالية والأنشطة التقاعدية المعاشات

 الــصندوق في للمــشتركين المقدمــة الإجماليــة الخــدمات وتعــزز الأخطــار مــن وتحــد الكفــاءةمــن 
 علـى  تعتمـد  الـتي و ٢٣ عـددها  البـالغ  الأعـضاء  المنظمـات  عـن  فضلا خدماته، من والمستفيدين
 مـؤقتين  فينمـوظ  إلىوسـتكون هنـاك حاجـة        .والكفـاءة  بالاتـساق  المتـسمة  الـصندوق  خدمات
 جميـع  كـون  كفالة على المقترحون الموظفون وسيساعد .الأنشطة بتلك لقيامل المشاريع لشؤون

 المعاشـات  لإدارة المتكامـل  النظام لمنهاج وملائمة وموثقة سليمة والنظم والإجراءات العمليات
 .كامل لاختبار وخاضعة التقاعدية

 أن إلى ،٢٠٠٨ عـام  في المجلـس قُدم إلى    ما نحو على للصندوق، الأولي التقييم وخلص  - ٦٩
ــام مـــشروع ــة المعاشـــات لإدارة المتكامـــل النظـ ــيتطلب التقاعديـ ــا سـ  سيـــستغرق تـــدريجيا نهجـ
 العمليـــات مـــن كـــبيرة احتياجـــات علـــى ينطـــوي نـــهلأ ســـيما ولا ســـنوات، عـــدة اســـتكماله
 امـة اله شطةنالأ الصندوق وحدد .التصميم إعادة عمليات من يليها وما المعلومات وتكنولوجيا

ــ  مــوظفي مــن كــاف ستوىلاحتفــاظ بمــا ســتتطلب الــتي الأنــشطة مــن وغيرهــا للتنفيــذ سابقةال
 إدارة نظـم  دائـرة  مـع  بالتنـسيق  ددةالمح ـ نـشطة هـذه الأ   تنفيـذ  بغرض العمليات قسم في المشاريع
 قنـاة  بمثابـة  لتكـون  جديـدة  وحـدة  إنـشاء  أيـضا  الـصندوق  ويقترح .للصندوق التابعة المعلومات

 لكـي  المطلـوبين  المشاريع وموظفي عاليةال الخبرة ذوي الموظفين بين المتوسط الأجل في اصلللتو
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 في النـهج  هـذا  أهميـة كمـا تم التـسليم ب      .ثمـاره  التقاعديـة  المعاشـات  لإدارة المتكامـل  النظـام  يؤتي
 جرائيــةالإ وثـائق ال واسـتكمال  إعـداد  إلى أساسـية  حاجــة وثمـة  .للـصندوق  الـشامل  الاسـتعراض 

 الحالـة  تقيـيم  مرحلـة  في المرسـومة  العمليات خرائط يدعم أن شأنه من شمولا أكثر مخطط يرلتوف
 مــن هنفــسالقــدر  علــى أساسـية  حاجــة وثمــة .٢٠٠٨ عــام في أعـد  الــذي المــشروع مــن الراهنـة 
 المعقـدة  العمليـة  تحديد بغرض الاستحقاقات حسابلوغاريتمات   واستكمال إعداد إلى الأهمية

 بموجـب  التقاعديـة  المعاشـات  اسـتحقاقات  وتـسوية  إنـشاء  لـدى  رسمـي  شكلب ـ للغايـة  والمفصلة
مـن   مـوظفين  إلىحتاج الـصندوق    وسي . لديه التقاعدية المعاشات تسوية ونظام الصندوق لوائح
 الاسـتحقاقات  تحديـد  في تدخل التي اللازمة والصيغ العمليات ستحداثلا الطويلة الخبرة ذوي
 هـذه  اختبار جراءلإ الخبرة من القدر نفس على موظفين إلىو ،دفعها الصندوق على يتعين التي

 المعاشـات  لإدارة المتكامـل  النظـام  مـشروع  وسـيحتاج  .والتعقيـد  بالأهمية يتسم الذي العمليات
يجـب  و .التقاعديـة  المعاشـات  إدارة نظـم  ميـدان  في الخـبراء  مـن  صـلبة  قاعـدة  إلى أيضا التقاعدية

 كفالـة  الانتقاليـة،  والمرحلـة  للتنفيـذ  الـسابقة  لمرحلـة ا وخـلال على الـصندوق في الوقـت نفـسه،         
 .العادية الاستحقاقات تجهيز مجال في الهامة واحتياجاته بمسؤولياته الوفاء استمرار

  
  العامة المؤقتة المساعدة :التقاعدية المعاشات لإدارة المتكامل النظام مشروع

  
 المقترح اللقب  المقترحة الرتبة/الفئة

 )الاشتراك( اريعمش منسق ٤-ف

 )الاستحقاقات( مشاريع منسق ٤-ف

 )مسارين ذو( مشاريع مدير ٤-ف

 الاستحقاقات لشؤون موظف ٣-ف

 الاستحقاقات لشؤون موظف ٣-ف

 المشاريع لشؤون مساعد )الأخرى الرتب( ةمالعا الخدمات

 ٦  المجموع
  

   والمحاسبية المالية خدمات الشؤون    
 )١‐ مد (كبير الموظفين الماليين    

 الإدلاء فرصــة التقاعديــة المعاشــات لمجلــس التابعــة الحــسابات مراجعــة للجنــة ســنحت  - ٧٠
 وهـي  .للـصندوق  الماليـة  البيانات إعداد في تدخل التي والمهام المسؤوليات هيكل على بتعليقاتها
 المــسؤولية التحديــد وجــه علــى بــه تنــاط وجــود هيكــل عــدم حكمــة في صاخــ وجــهب تــشكك
 نهـج اتبـاع    كفالـة  عـن  الحـالي  الهيكـل  يعجـز  وقـد  .للـصندوق  الماليـة  البيانـات  دادإع ـ عن العامة
 .للصندوق المالية البيانات في عنها والكشف المعلومات إعداد إزاء ومتسق شامل
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الآتيـة   الإيـرادات  أجل من( المالية الخدمات قسم رئيس بين حاليا موزعة والمسؤوليات  - ٧١
 التـابع  العمليـات  قـسم  ورئـيس  ،)بالاسـتحقاقات  المتـصلة  اتوالنفق ـ المـشتركين  اشـتراكات من  
 التنفيـذي  والموظـف  )بالاسـتثمار  المتـصلة  الأنـشطة  جميـع  أجـل  مـن ( الاسـتثمارات  إدارة لدائرة

 الخـدمات  لقـسم  التابعـة  الحـسابات  وحـدة تتـولى   و ).الإداريـة  المـصروفات  أجل من( للصندوق
ــة ــصندوق في المالي ــة  ال ــات المالي ــداد البيان ــستخدم . إع ــف وت ــسام مختل ــف  والوحــدات الأق مختل

إدارة  لنظـام  كـبير ال الحاسـوب  نظـام  :تقـدمها  الـتي  المحاسـبية  البيانـات  أجـل  مـن  نظمالو صادرالم
ــوظفي     ــة لم ــصندوق المــشترك للمعاشــات التقاعدي للمحاســبة  لوســون ونظــامالأمــم المتحــدة  ال

ــا ــسم يخـــص فيمـ ــدمات قـ ــة، الخـ ــجلات الماليـ ــع وسـ ــالمي الوديـ ــ العـ ــرة يخـــص افيمـ  إدارة دائـ
 تقريبـا  الإداريـة  المـصروفات  كامل يخص فيما المتكامل الإدارية المعلومات ونظام الاستثمارات،

 مباشـرة  تـدفع  الـتي  الاسـتحقاقات،  مـدفوعات  يخـص  فيمـا  التـشغيلية  المصرفية رسومال باستثناء(
 ةالإداريـــ المــصروفات  مـــن كجــزء  تـــدرج ثم البدايــة  في مـــستقل بــشكل  وتـــسجلمــصرف  لل

 للـسجلات  النـهائي  الوديع باعتباره المحاسبي لوسون نظام ويستخدم ).محاسبية تسوية باعتبارها
 .النظام ذلك من انطلاقا المنشورة البيانات وتعد الأساسية، بالنظم الموصولة المالية المحاسبية

 بةالمحاســ أن غــير المــسؤوليات، فيهــا تــوزعت حالــة إلى الحــالي التجزيئــي النــهج ويفــضي  - ٧٢
 إلى بعـضه  نـواتج  مـن  ذلـك نجم عـن    ي ـ مـا  جمـع ويُ ذلـك،  مع بالموازاة الواقع في تجهيزها يجري
ــى ليُعــرض بعــض ــة المعاشــات مجلــس عل ــات التقاعدي ــة وهيئ ــة وأدلــت .الحــسابات مراجع  لجن
 بغـرض  المـاليين  الموظفين كبيرل وظيفةإنشاء   في النظر ينبغي أنه مفاده بتعليق الحسابات مراجعة
  .بوضوح للصندوق المالية البيانات إعداد مسؤولية تناط أن الةفوك النهج ةوحد كفالة

 في الـصندوق ذي سـيعيَّن في      ال ـ المـاليين  المـوظفين  لكبير الأولية الرئيسية المهام وستتمثل  - ٧٣
 ســلامتها، وكفالــة المــستخدم، المنــهاج عــن النظــر بغــض الماليــة البيانــات مــصادرجميــع  إدمــاج
 حاليـا  يقتـرح  السبب، ولهذا .“الإبلاغ” أقسام جميع تغطي المالي للإبلاغ ةشامل عملية وإنشاء
 حاليـا تبـع   تُ الـتي  الماليـة  المهـام  لـيرأس  ١-مـد  برتبـة  المـاليين  المـوظفين  لكـبير  جديدة وظيفة إنشاء
 الـصندوق  عمليـات  وحجـم  تعقيـد  زيـادة  ذلـك  ويعكـس  .التنفيذيين الموظفين كبير إلى مباشرة
ــوزن عــن فــضلا ــذ ال ــة يمــنح يال ــة لأهمي ــة مهــام كفال ــة يــشمل بمــا وشــاملة مناســبة مالي  المراقب

 .للصندوق المحاسبية الأنشطة يخص فيما العامة والمسؤولية

 المـوظفين  كبير أمام المباشرة مسؤوليته على الماليين الموظفين كبير مسؤولية تقتصر ولن  - ٧٤
 إقامـة  إلى حاجـة  ثمـة  بالوظيفـة،  نوطـة الم نطاقـا  الأوسـع  المـسؤوليات  تتجلى لكي بل التنفيذيين،

 لــشؤون العــام الأمــين وممثــل الاســتثمارات إدارة دائــرة مــديرمــع  مباشــرة غــير إشــراف علاقــة
 .الاستثمارات



A/64/291

 

138 09-48564 
 

 مـن  التحـول  إلى يـسعى  عنـدما  الوظيفـة  شـاغل  أعمـال  ييسر أن شأنه من الهيكل وهذا  - ٧٥
لـدولي  ا عيارختلط المقترح للصندوق باتباع الم    الم الحل إلى المتحدة الأمم لمنظومة المحاسبية المعايير

 يكــون أن يــرجحفي هــذا الــصدد، و .العــام للقطــاع الدوليــة المحاســبية والمعــايير ٢٦ لمحاســبةل
 عـن  ةجم ـالنا المعدلـة  المحاسـبية  العمليـات  من عدد تنفيذ على الإشراف إلى بحاجة الوظيفة شاغل

 يخـص  فيمـا  العادلـة  القيمـة  قاعـدة  إلى التحـول  أي المحاسـبية؛  الـسياسات  على الطارئة التغييرات
 الممارسـة  علـى  الطارئـة  والتغـييرات  الأجـل  الطويلـة  الخصوم عن والكشف السوق، استثمارات
  .الخدمة انتهاء بعد الصحي التأمين فيها بما الإدارية، المصروفات إزاء المحاسبية

 الماليـة  بالعناصر يتعلق فيما كبير جهد بذل إلى حاجة ثمة ستكون ذلك، إلى ضافةوبالإ  - ٧٦
 ذلـك  وسيـشمل  .التقاعديـة  المعاشـات  لإدارة متكامـل  نظـام  وضـع ل بالنـسبة  أهميـة  تكتـسي  التي

ــيير ــاسل المحتمـــل التغـ ــه يـــستند الـــذي لأسـ ــرادات تـــسجيله في الـــصندوق إليـ ــة مـــن ا للإيـ لآتيـ
 .فيه الأعضاء المنظمات على المستحقة الاشتراكات

ــتم ولكــي  - ٧٧ ــصو الإدمــاج ي ــة، رةب ــوظفين لكــبير ســتخول كامل ــاليين الم ــى ســلطة الم  عل
 ذلـك  يمـس  ألا علـى  التأكيـد بيـد أنـه يجـدر        .المعنيـة  المجالات لمختلف المعدة المحاسبية السجلات
ــة المــسائل عــن للمــسؤولين التنفيــذي بالاســتقلال ــتم لــن وبــذلك .المجــالات تلــك في التنفيذي  ي
 إدارة دائــرة بــسلطة المــساس يجــري ولا صديق،التــ ســلطة مــن التنفيــذي للمكتــب بمــا الإخــلال

  .الاستثمار مجال في المتخذة القرارات على الاستثمارات

 الكامـل  الاطـلاع  بإمكانيـة  المـاليين  المـوظفين  كـبير  تزويـد  سـيلزم  الغايـة،  لتلك وتحقيقا  - ٧٨
 رةإدا ودائــرة التنفيــذي المكتــب مــن كــل يــستخدمها الــتي دراالمــص مظُــنُ علــى )فقــط للقــراءة(

 أدنـاه  ويـرد  .البيانـات  سـلامة  بكفالـة  صـلة  ذات أخـرى  معلومـات  أي عن فضلا الاستثمارات
 ):التقاعدية المعاشات لإدارة المتكامل النظام تنفيذ قبل( المعني النظام لهيكل موجز استعراض

  
 النظام المكتب

 ملنظام المحاسبة التابع لنظام المعلومات الإدارية المتكا المكتب التنفيذي

 المكتب التنفيذي
 من برنامج البريـد الإلكتـروني       والمخزوناتالمشتريات  

 “لوتس نوتس”

 المكتب التنفيذي
نظــام مخزونــات الأمــم المتحــدة مــن نظــام المــشتريات   

 )ProcurePlus(الموسع 
 نظام البوابة الشبكية نورذرن تراست دائرة إدارة الاستثمارات
 جل المركزيأمين الس دائرة إدارة الاستثمارات
 الوديع العالمي  دائرة إدارة الاستثمارات

 )Lawson(لوسون  قسم الخدمات المالية 

 قسم الخدمات المالية
 لمعاشــات التقاعديــةإدارة الــصندوق المــشترك لنظــام 

 الأمم المتحدة لموظفي 
 JPM Chaseالنظم المملوكة لمصرف  قسم الخدمات المالية
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 وحـدة  :حاليـا كمـا هـو      وحدات ثلاث على الماليةللخدمات   حالمقتر الهيكل ويشتمل  - ٧٩
ــة ــة قــسم رئــيس يرأســها أن علــى الحــسابات، وقــسم المــدفوعات ووحــدة الــصندوق أمان   برتب
 ).٥-ف برتبـة  الماليـة  الخـدمات  قـسم  لـرئيس  القديمـة  الوظيفـة  مـن  الغـرض  لهـذا  ينتقل( ٥-ف

 أمـام  مباشـرة  مـسؤولا  ت الماليـة  قـسم الخـدما    ضمن التجارية الأعمال تحليل أخصائي وسيكون
 يتـصل  فيمـا  إضـافية  محـددة  إجـراءات  إنشاء الجديد النهج سيتطلب كما .الماليين الموظفين كبير

 البيانـات،  مـصادر  مختلـف  حـسابات  ومراجعـة  مراقبـة  من الكافي القدر لكفالة البيانات بسلامة
 :ذلك ومثال .الصلة ذات المجالات في موظفين مع بالتعاون وذلك

 )شهريا( الإدارية المصروفات  •  

 )أشهر ستة كل( اتالمخزون  •  

 )سنويا( “ProcurePlus” الموسع المشتريات نظام  •  

 )شهريا( تراست نورذرن الشبكية البوابة نظام  •  

 الاستعاضـة  منـها  المـراد  ولـيس  فقـط  المـالي  الإبـلاغ  لأغـراض  الإضافية المراقبة وستتخذ  - ٨٠
ــن ــة ع ــ العمليــات مراقب ــش/ةاليومي ــب مــن الغ ــوظفين جان ــف في المختــصين الم  .المجــالات مختل

 كفالــة علــى للمــساعدة الإبــلاغ مجــالات مــع بالتعــاون الإضــافية المراقبــة عمليــات وستــستكمل
 الرسمــي التــصديق أشــكال مــن بــشكل إثباتهــا وســيلزم الــصلة، ذات للــسجلات الكامــل الفهــم

  .الحسابات مراجعة لأغراض
 التوصيف المقترح للوظيفة

لكـن  للـصندوق، و   التنفيـذيين  وظفينالم ـلكـبير   تابعا  كبير موظفي الشؤون المالية     يكون    - ٨١
 وممثـل الأمـين العـام لـشؤون الاسـتثمارات علاقـة            اتالاسـتثمار شـؤون   دير دائرة   بمأيضا  تربطه  

فريـق كبـار المـوظفين       وعلى هذا النحو، يكـون شـاغل الوظيفـة جـزءا مـن            . إشراف غير مباشر  
ندوق ومن المنتظـر منـه أن يقـدم إرشـادا مـن منطلـق الخـبرة بـشأن جميـع المـسائل                       الإداريين للص 

، وفقا لأعلـى المعـايير   المعاشات التقاعديةوكشوف والخزانة والمدفوعات  المتعلقة بالمحاسبة المالية    
دور ممتدا على نطاق واسع ويتطلب معرفة متخصصة بعدد من المجـالات            هذا ال ويكون  . المهنية

مـسك  ما يتعلق بكشف اسـتحقاقات المعاشـات التقاعديـة، والمـدفوعات، والخزانـة و           المختلفة في 
الــسجلات الماليــة ومتطلبــات إعــداد التقــارير بالنــسبة لنظــام محــدد لاســتحقاقات المعاشــات          

أدنــــاه بيــــان بالمــــسؤوليات ويــــرد . التقاعديــــة مــــع وجــــود حافظــــة ضــــخمة للاســــتثمارات
 :بذلك المرتبطة
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 ا في ذلك تقديم الإرشاد للموظفينبمقسم الخدمات المالية اليومي على الإشراف   •  

الماليــة، ومــع بقــسم الخــدمات الوحــدات والأقــسام تنــسيق جهــود العمــل مــع رؤســاء    •  
 اتالاستثمارإدارة المجالات الأخرى لأمانة الصندوق ودائرة 

ة، صوب تحسين كشف اسـتحقاقات المعاشـات التقاعديـة، والخزان ـ         القيام بدور القيادة      •  
  امتداد كامل نطاق أنشطة الصندوقوالمدفوعات وإعداد التقارير المالية على

 لفترة السنتينقسم الخدمات المالية صياغة خطة عمل   •  

 المالية لفترة السنتين قسم الخدمات مشروع خطة عمل استعراض   •  

اليـة  قـسم الخـدمات الم    خطـة عمـل     على   التنفيذيين وظفينالمكبير  الحصول على موافقة      •  
 النسبة للإطار الزمني والميزانيةب

 النهائيةصيغتها عمل لفترة السنتين في الهمات المقدمة لخطة اسوضع الم  •  

القيام باستعراضات خاصة للأهداف التشغيلية وما يتصل بها من سياسـات وإجـراءات            •  
 المحاسبة والنظم المالية للصندوقمالية تؤثر على نظم 

 ميم التغييرات المطلوبة وتنفيذهارة في تصالأخذ بزمام المباد  •  

  والمشاريع الخاصةات العملياتنياستعراض تحليل تحس  •  

التكامـل بـين جهـود     مـع تحقيـق      ،الماليـة لقسم الخدمات   الغايات وأهداف الأداء    تحديد    •  
 اتالاستثمارإدارة المالية والمكتب التنفيذي ودائرة الشؤون العمل في أنحاء دائرة 

 وتحسيناتهاوأدائها ذات الصلة  كفاءة النظم تقييم  •  

 شهرية الإعداد تقارير الأداء  •  

  التنفيذيينوظفينالمكبير إعداد موجز عن تقارير الأداء الشهرية واستعراضه مع   •  

  مـصحوبة بملاحظـات    التنفيذيين وظفينالمكبير  تقديم تقارير الأداء الشهرية النهائية إلى         •  
 تفسيرية وتعليقات

ــة  ةمراجعـــعمليـــات لمـــشاركة في ا  •   ــبة الماليـ  والـــرد علـــى الحـــسابات لـــسجلات المحاسـ
  الحساباتةملاحظات مراجع

إســداء المــشورة، وتقــديم التفــسيرات الماليــة وســبل التكيــف والإجــراءات التــصحيحية     •  
وغيرهـا مـن الاستفـسارات لكفالـة        لعمليات المراجعات الداخليـة للحـسابات       استجابة  



A/64/291  
 

09-48564 141 
 

والقواعـــد الماليـــة للـــصندوق، والنظـــام الإداري للمـــوظفين،     المـــالي التقيـــد بالنظـــام  
  الأمين العاموالتعليمات الإدارية، ونشرات

إســداء المــشورة، وتقــديم التفــسيرات الماليــة وســبل التكيــف والإجــراءات التــصحيحية     •  
لحـسابات وغيرهـا مـن الاستفـسارات لكفالـة          للمراجعات الخارجيـة    لعمليات  استجابة  
والقواعـــد الماليـــة للـــصندوق، والنظـــام الإداري للمـــوظفين،     النظـــام المـــالي  التقيـــد ب

  الأمين العاموالتعليمات الإدارية، ونشرات
  

 )) الرتب الأخرى(الخدمات العامة (الصندوق أمانة ، وحدة  أقدممساعد

سية الرئي ـالمتعلقة بالخزانـة وتنفـذ المهـام التـشغيلية          بالمهام  الصندوق  أمانة  تضطلع وحدة     - ٨٢
وبالإضــافة إلى إعــداد . المـستمدة مــن العقــود المــصرفية للــصندوق مـن أجــل معالجــة المــدفوعات  

وتيـسير  بالمـدفوعات  التقارير الروتينية بـشأن التمويـل وتـداول العمـلات، والتحقيقـات المتعلقـة          
ن ون والخـارجي و الحـسابات الـداخلي  وتسوية الحسابات، تطلب الإدارة العليا للصندوق ومراجع   

ونتيجـة  . وتعد الموارد الحالية غير كافية لإعـداد تقـارير غـير روتينيـة    . وى عاليا من التقارير  مست
الـصندوق  أمانـة  لحجم المدفوعات التي يجري معالجتها، فإن مستوى الخدمة التي تقدمها وحـدة        

وتحقيقــا لهــذه الغايــة، مطلــوب وجــود . مــستوى الامتيــاز المــستهدفبالمقارنــة مــع يعــد محــدودا 
 . الرتبة الرئيسية لكفالة كفاية الخدماتمن من فئة الخدمات العامة إضافيين  موظفين

المقدمـة مـن    شكاوى  ال ـ يوما في حل     ١٤ في عدم تجاوز     المتمثلالمعيار  من أجل تحقيق    و  - ٨٣
، يتطلــب الأمــر قــدرة أكــبر مــن أجــل    المعاشــات التقاعديــة الــشهرية عــدم اســتلامالمــستفيدين ل

ــر الــسماح بوجــود تنظــيم أك  ــا وتعــالج الــشكاوى . إحكامــاث رد  ورودهــا بأســلوب عنــدحالي
ومـن أجـل كفالـة وجـود قـدر          . الـصادرة عـن الـردود     محدودة  لمحة عامة   الفعل، وليس هناك إلا     

ئل جميـع الـردود علـى مـسا       معالجـة   ملائم من الرقابة الداخليـة، ينبغـي أن يتـولى موظـف واحـد               
ونظــرا للقيــود . موظــف أقــدم للتأكــد مــن دقتــها، وأن يراجعهــا عــدم الاســتلام في المــرة الأولى

. الحالية في الموارد، مطلوب من الموظفين الفنيين أن يكرسوا وقتـا لاسـتعراض الحـالات اليوميـة                
اك حاجة إلى أن تـصبح مـسؤولية اسـتعراض الـردود الـصادرة إلى المـستفيدين مهمـة رسميـة              نوه

 ممــا يفــسح للمــوارد المحــدودة مــن) يــسيةالرتبــة الرئ(تــسند إلى وظيفــة مــن فئــة الخــدمات العامــة 
 الفنــيين مجــالا للإشــراف علــى العمليــات وعلــى جانــب التحقيقــات مــن عمــل وحــدة المــوظفين

 .الصندوق أمانة

ومع زيادة حجم ونطاق معاملات الصندوق، يجب أن يسند إلى موظـف أقـدم مهمـة                  - ٨٤
ــات     ــصرفية، وتوجه ــارير الم ــل التق ــال اســتعراض وتحلي ــصرفيالأعم ــييرات في  الم ــة، والتغ ة الحالي

، ومــا إلى ذلــك، للتقليــل إلى الحــد الأدنى مــن أثــر هــذه الــتغيرات   بالمــصارف  الاتــصالجهــات
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وهـذه الأمـور يجـري       . والمـدفوعات غـير المتكـررة      المعاشات التقاعديـة  والتطورات على كشف    
ن هـذه  وتكـو  .القيام بها حاليا حسب معطيات كل حالة، ولكن ينبغي أن تـصبح مهمـة رسميـة    

ــسية كــي ينظــر في هــذه          ــة الرئي ــة مــن الرتب ــة الخــدمات العام ــد مــن فئ مــسؤولية موظــف جدي
 .التطورات ويظل مواكبا لها

الــصندوق أيــضا مهمــة القيــام بــصياغة أشــكال أمانــة ومــن المقــرر أن يــسند إلى وحــدة   - ٨٥
غــير دفوعات بمـا فيهـا الم ـ  ويــبين تحليـل المـدفوعات    .التعليمـات بـشأن المـدفوعات غـير المتكـررة     

تعـذر التطبيـق، وإلغـاء     المعاشـات الـشهرية وحـالات        عـدم اسـتلام   و على أساس مباشر؛     ةعالجالم
 أن هناك نسبة ضخمة مـن التحـويلات غـير الناجحـة تحـدث نتيجـة لعـدم        - ردهاالمدفوعات و 

الـصندوق هـي جهـة الاتـصال     أمانـة  وحيـث إن وحـدة       .دقة التعليمات التي يقـدمها الـصندوق      
مـسؤولا  كـون الموظـف الأقـدم       يات المـصرفية الـتي يتعامـل معهـا،          بين الصندوق والجه ـ  المباشرة  

ــة الخاصــة        عــن  ــات الفني ــة والمتطلب ــصرفية الحالي ــات الم ــل المتطلب ــستفيد مقاب ــل تعليمــات الم تحلي
الـصندوق تقـوم بهـذا حاليـا     أمانـة  ومـرة أخـرى، فـإن وحـدة          .شـكل الـصياغة   بشأن  لصندوق  ل

وتعـد الدرايـة بالمتطلبـات    . ها بحاجـة إلى جعلـها مهمـة رسميـة     ن ـحسب معطيات كل حالة، ولك    
سؤولية إلى وظيفة مـن     المهذه  وسوف تسند    .المصرفية وإجراءات الدفع أحد متطلبات الوظيفة     

تتمثـل في أن  ومن الملاحظ أن الـصندوق يـتفهم أن هنـاك سـابقة            . )٧-ع(فئة الخدمات العامة    
الـصندوق صـياغة    وحـدة أمانـة     وبتـولي    .ذا النـهج  ه ـمثـل   سبق أن أرسـت     خزانة الأمم المتحدة    

 أعلــى مــن المعالجــة المباشــرة، لــصندوق أن يحقــق معــدلال ه ينبغــيأشــكال تعليمــات الــدفع، فإنــ
ويعـني ارتفـاع معـدل المعالجـة        . يعني قدرا أقل مـن التـأخر والتعقيـد في تـسلم الاسـتحقاقات              بما

ــصندوق مــن خــلا      ــورات لل ــة تحقــق وف ــضا إمكاني ــى   المباشــرة أي ــدة عل ــل الرســوم المتكب ل تقلي
ــة وع       ــير المكتمل ــاملات غ ــن أجــل إصــلاح المع ــصرفية م ــىالخــدمات الم ــدة ل ــدفوعات المرت  . الم

وبالإضــافة إلى ذلــك، ســيقل بــشكل كــبير الوقــت الــذي يــستغرقه الموظفــون في الوحــدات          
ــياغة أشـــكال تعليمـــات الـــدفع وسيفـــس    ــة صـ ــا في معالجـ ــام  الأخـــرى حاليـ ح المجـــال لهـــم للقيـ

 .أخرى مبمها
  

 الوظائف المؤقتة: مشروع النظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية

من أجل النجاح في تنفيذ مشروع النظـام المتكامـل لإدارة المعاشـات التقاعديـة، حـدد                   - ٨٦
التاليــة ســتكون مطلوبــة في مجــال الخــدمات الماليــة، ممــا يــسمح بوجــود  أن الوظــائف الــصندوق 

 .ومساعد من المستوى الأقدم في كل وحدةمن الفئة الفنية موظف 
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 )٤‐ ف٣) (المدفوعات، نظام تقييم الأداء، المحاسبة( مشاريع ومنسق

ــشاريع   ــساعد مـ ــات   (مـ ــصندوق، الواجهـ ــة الـ ــة وأمانـ ــسويةالخزانـ ــة  ٣) (، التـ ــدمات عامـ  خـ
 )) الأخرى الرتب(

  عـام   إلى ٢٠١٠  عـام  من أجل فترة الإعـداد والتطـوير والاختبـار والتنفيـذ الممتـدة مـن                - ٨٧
المزيد من الموارد المؤقتـة مـن أجـل توثيـق الإجـراءات الحاليـة               ستكون هناك حاجة إلى     ،  ٢٠١٢

، جــات الحاليــة والمــستقبلية للــصندوق الــتي تــشكل الخــط الأساســي الــذي ترتكــز عليــه الاحتيا  
 للمـشاركين   يتـيح وكذلك أوجه تعزيزه، مما سـيؤدي إلى وجـود نظـام تحركـه عمليـة مبـسطة،                  

لصندوق والمستفيدين منه الحصول على الخدمة ذاتيـا عـبر إمكانيـة الـدخول علـى الـشبكة،                  في ا 
. متكاملة علـى نحـو تـام لتبـادل البيانـات منـها وإليهـا       وويوفر للمنظمات الأعضاء خدمة مؤمنة      

وأثنـاء عمليـة    .  تقـديم العـروض    اتوستكون المتطلبات المفـصلة جـزءا لا يتجـزأ مـن وثيقـة طلب ـ             
روض، سيجري صياغة نصوص اختبارات البرامج الحاسوبية لاسـتخدامها أثنـاء           طلب تقديم الع  

 .مراحل البرمجة واختبار قبول المستخدمين للبرنامج

ــسنتين    - ٨٨ ــرة ال ــاء فت ــرح للنظــام المتكامــل   ٢٠١١-٢٠١٠وأثن ، سيتــضمن المــشروع المقت
مجيـات وتكامـل    لبرابالمـشتريات وعقـود مـع خـدمات         تتعلـق   لإدارة المعاشات التقاعدية أنـشطة      

لعمليـات والوصـول بهـا إلى المـستوى الأمثـل، وتنظيـف             لالنظم، وأنشطة تسبق التنفيذ، وتوثيق      
 .لبيانات وإعدادها، وتنفيذ جزئي للنظاما

  
 مكتب جنيف

 )٣‐ ف١(قسم الخدمات المالية محاسب، 

شؤون لل ـ الحالي جزءا من القسم الذي كان موجودا من قبـل           ةالماليالشؤون  قسم  كان    - ٨٩
وحـدة  إدارة الـسجلات، و   الزبـائن و  خـدمات   وحـدة   المالية ونظم المعلومات، وكان يتألف من       

قـــد أصـــبحت كـــل مجموعـــة الآن وحـــدة و. تكنولوجيـــا المعلومـــاتوحـــدة الماليـــة والـــشؤون 
 . المالية حاليا مباشرة لرئيس مكتب جنيفالشؤون وتتبع وحدة . قسما أو

ة القيـام بمهـام تمتـد علـى نطـاق يـشمل مختلـف               يؤولمـس الشؤون الماليـة    وحدة  تتحمل  و  - ٩٠
وفيما لا تـسعى الوحـدة      . الصندوق، وإلى حد أقل وظائف الحسابات     مهام أمين   المدفوعات، و 

أن تزيـد   ينبغـي لهـا     علـى الفـور، فإنـه       أن تضاهي النطاق الكامل للمهام التي تؤدى في نيويورك          
ستعدة لأغــراض اســتمرارية تــصريف قــدرتها لكفالــة أن يكــون لــديها الإمكانيــة كــي تكــون م ــ

ــال ــسم    . الأعمـ ــد في القـ ــني واحـ ــود موظـــف فـ ــرا لوجـ ــة ف (ونظـ ــالي برتبـ ، )٣-موظـــف مـ
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يوجد في الواقع من لديه سـلطة مباشـرة للإشـراف كـي يعمـل بـصفته موظفـا مـسؤولا                       لا فإنه
 . عند غياب الموظف المالي

للحـسابات علـى جميـع      راجعـا   مونظرا للقيود على الموارد، يعمل الموظف المالي بصفته           - ٩١
،  الـتي تجـري وفقـا لنظـام لوسـون للمحاسـبة            وبالنسبة للمـدفوعات  . المعاملات ومخلصا ماليا لها   

إدخــال البيانــات (فــإن نظــام الموافقــة المتبــع في نيويــورك والــذي يتكــون مــن ثلاثــة مــستويات    
يقـوم بإنجـاز    لأن الشخص نفـسه هـو الـذي         لا يمكن اعتماده،    ) ومراجعة الحسابات والتخليص  

ونظـرا لأن جميـع الإجـراءات يجـب تخليـصها والتحقـق             . مهمتي مراجعـة الحـسابات والتخلـيص      
الـتي تتطلـب   المعاشـات التقاعديـة     منها على يد موظـف فـني واحـد، فـإن جميـع أنـشطة كـشف                  

عـدم إنجـاز   ويعـني هـذا   . ثلاثة مستويات للموافقة لا يمكن حاليا أن يؤديها الفريق المالي بجنيـف       
، ممــا يحــد مــن القــدرة علــى تقــديم نطــاق كامــل  الحــذف أو التعليــق أو إعــادة العمــلاءات إجــر

 الماليـة إلى    الخدماتقسم  ريه  يجتحقيق  يتوصل  ويعني هذا فعليا أنه عندما      . للخدمات من جنيف  
ــمفادهــا نتيجــة  ــة ب يمكــن إعــادة العمــل  هأن ــإجراء   أحــد المــدفوعات المعلق ــام ب ــن يمكــن القي ، فل

ونظـرا لأن هـذا هـو وسـيلة رقابيـة هيكليـة            . ما يكون ذلك مـبررا بوضـوح      تصحيحي حتى عند  
لكفالة الفصل بين المهـام علـى نحـو ملائـم في إطـار المـستويات الحاليـة مـن المـوارد، فـإن إتاحـة                          

 .المزيد من الموارد يسمح بتقديم خدمات أكثر كفاءة إلى المستفيدين

المالية كذلك إلى بناء قـدرة      الشؤون  وحدة   ويمكن أن يؤدي توافر المزيد من الموارد في         - ٩٢
على تصريف الأعمال في جنيف وإلى السماح على نحـو فعـال بمواصـلة دفـع الاسـتحقاقات في                   

 . حاسوبيةحالة حدوث كارثة

العامـة، يمكـن   الفنية ومن فئة الخـدمات  ئة من الفوبتوفير المزيد من الموارد من الموظفين    - ٩٣
ويـوفر هـذا فرصـة للاسـتفادة مـن وجـود       . عالجة وزيادة القدرة الكليـة إزالة القيد الحالي على الم    

 وفي الأجـل الطويـل،    . لخدمـة الزبـائن   مكتب يحاكي المزيد مـن العمليـات الرئيـسية للـصندوق            
إلا أنـه مـن أجـل    .  وظائف من فئة الخدمات العامة ٦وظائف فنية و     ٣ينبغي توخي إنشاء    

   .٣-فيا إضافة وظيفة فنية برتبة ف، يعد كا٢٠١١-٢٠١٠أغراض فترة السنتين 
 . ٦الجدول  في الموارد المالية المطلوبةترد و  - ٩٤
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  ٦الجدول 
  الموارد المالية المطلوبة

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  سيمالتق    النمو في الموارد   

  الفئة

ــادات  اعتمـــــــ
الفتــــــــــــــــــرة 

٢٠٠٨‐
  المبلغ   ٢٠٠٩

النـــــــسبة 
   المئوية

المجمـــوع قبـــل 
ــدير ــادة تقـ إعـ
  التكاليف

إعادة تقـدير   
   التكاليف

ــم  الأمـــــــــــــ
  المتحدة

صــــــــــــــــندوق 
المعاشــــــــــــــات 

  التقاعدية

تقديرات الفتـرة   
٢٠١٠‐
٢٠١١  

  ٢٦ ٩٣٣,٩  ١٧ ٩٥٥,٩  ٨ ٩٧٨,٠   ٢ ١١٨,٥  ٢٤ ٨١٥,٤   ٥,٤  ١ ٢٦٨,٢   ٢٣ ٥٤٧,٢  الوظائف
ــام ــة للنظــ ــائف المؤقتــ الوظــ
ــات ــل لإدارة المعاشـ المتكامـ

  ١ ٩٧٢,٢  ١ ٩٧٢,٢  -   ٢١١,٢  ١ ٧٦١,٠   ١٠٠,٠  ١ ٧٦١,٠   -  التقاعدية
  ١ ٦٤٧,٠  ١ ٠٩٨,٠  ٥٤٩,٠   -  ١ ٦٤٧,٠   )٣٩,٢(  )١ ٠٦١,٣(   ٢ ٧٠٨,٣ تكاليف الموظفين الأخرى

  ٢٠٠,٠  ٢٠٠,٠  -   -  ٢٠٠,٠   ١٠٠,٠  ٢٠٠,٠   -  الخبراء الاستشاريون
  ٥٠٠,٠  ٥٠٠,٠  -   -  ٥٠٠,٠   ١٠٠,٠  ٥٠٠,٠   -  الخدمات التعاقدية

  ١٥٣,٧  ١٥٣,٧  -   -  ١٥٣,٧   )٩٢,٩(  )٢ ٠٠٣,٧(   ٢ ١٥٧,٤ ت التشغيل العامةمصروفا
  ٣١ ٤٠٦,٨  ٢١ ٨٧٩,٨  ٩ ٥٢٧,٠   ٢ ٣٢٩,٧  ٢٩ ٠٧٧,١   ٢,٣  ٦٦٤,٢   ٢٨ ٤١٢,٩  المجموع  

      
  الفرق    التكاليف المقدرة  

   في المائة٥,٤   دولار١ ٢٦٨,٢    دولار٢٤ ٨١٥,٤  الوظائف
    

 وظيفــة مــستمرة وكــذلك ١٢١دولار وجــود  ٢٤ ٨١٥ ٤٠٠غ التقــدير البــاليكفــل   - ٩٥
تجـدر الإشـارة إلى     و. إلى زيادة عدد الوظائف   الفرق  ويرجع  . ةالوظائف التسع الجديدة المقترح   

لبرنـامج التـأمين الـصحي بعـد انتـهاء      ) الرتب الأخرى(أن هناك وظيفة من فئة الخدمات العامة     
  . من جانب المنظمات الأعضاء المشاركة خارجة عن الميزانيةمواردممولة من الخدمة 

  
  الفرق    التكاليف المقدرة  

الوظائف المؤقتة للنظام المتكامل    
  في المائة١٠٠,٠   دولار١ ٧٦١,٠   دولار١ ٧٦١,٠  لإدارة المعاشات التقاعدية
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 وظيفـة مؤقتـة لمـشروع النظـام     ١٢دولار لـ  ١ ٧٦١ ٠٠٠ اعتماد بمبلغ قدره  تم رصد   - ٩٦
ــة  الم ــات التقاعديـ ــل لإدارة المعاشـ ــة  ٤ و ٣- ف٢ و ٤- ف٦(تكامـ ــدمات عامـ ــب ( خـ الرتـ

  .إلى الزيادة في عدد الوظائف الجديدةالفرق ويرجع )). الأخرى
  
  الفرق    التكاليف المقدرة  

   في المائة٣٩,٢ ) دولار١ ٠٦١,٣(     دولار١ ٦٤٧,٠  تكاليف الموظفين الأخرى
    

أجــل المــساعدة المؤقتــة العامــة  دولار مــن  ١ ٦٤٧ ٠٠٠غ قــدره تم رصــد اعتمــاد بمبلــ  - ٩٧
 مـوظفين مـن فئـة       ٦  و ٣-موظـف برتبـة ف     و ٤-وظف برتبـة ف   لم عمل    شهر ٢٤يكافئ   ما(

الخـدمات  قـسم  لتغطيـة الاحتياجـات المؤقتـة في العمليـات و         ) الرتـب الأخـرى   (الخدمات العامـة    
عدة أثنـاء فتـرات الـذروة كمـا هـو      الماليـة ومكتـب جنيـف بمـا في ذلـك غيـاب المـوظفين والمـسا        

 : موصوف بالتفصيل أدناه
  

 :المساعدة المؤقتة العامة    

 العمليات

 خدمات ٤(المساعدة المؤقتة العامة غير المتعلقة بالنظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية     
 )) الرتب الأخرى(عامة 
المتكامـل لإدارة المعاشـات التقاعديـة       تغطي المساعدة المؤقتة العامة غير المتعلقـة بالنظـام            - ٩٨

في ضـوابط   مجالات مثل توثيـق الإجـراءات وتطـوير أدوات التـدريب، وتحليـل المـسائل ووضـع                  
بلـغ في   (وعلى مدى السنوات العشر الأخيرة، كان هناك نمو مطرد ومتـسق            . مجالات المخاطرة 

، والمتقاعـدين،   دمـة الفعليـة   في الخ في عدد المشاركين    ) في المائة كل عام    ٥المتوسط ما يزيد عن     
الــذي يعــزى في المقــام الأول  ومــن المتوقــع أن يــستمر هــذا التوجــه   . وغيرهــم مــن المــستفيدين 

في للزيــادة المفاجئــة في عمليــات حفــظ الــسلام في جميــع أنحــاء العــالم وبــدء دخــول المــشاركين   
يثــاق الثالــث الموكمــا هــو معتــرف بــه في  . المــستفيدين/في صــفوف المتقاعــدينالخدمــة الفعليــة 

العمليـات بمواكبـة الزيـادات في الطلـب لحجـم           قـسم    علـى    الإدارة للصندوق، فإن هنـاك التزام ـ     
 يـوم  ١٥وترمي معايير إدارة الجودة إلى كفالة معالجـة جميـع المـستحقات خـلال     . المتزايدزبائنه  

الإطـار  عمل من تلقي الوثائق المطلوبة، وأن يجري الرد على استفسارات العملاء خـلال نفـس                
العمليــات مــن اســتكمال مــستوى قــسم وســيؤدي وجــود مــوظفين مــؤقتين إلى تمكــين . الــزمني
 الحــالي، عنــد الــضرورة، مــن أجــل الحفــاظ علــى مــستويات مقبولــة للمعالجــة، وتحقيــق   ملاكــه

تحــسنات، والتعامــل مــع الأعمــال المتــأخرة المتبقيــة، ومــن أجــل أن تهــدف إلى الوصــول إلى          
ــة الموضــوعة للــصندوق   مــستويات أفــضل مــن الخد  ــل العلامــات المرجعي وفي هــذا . مــة في مقاب
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الــصدد، ســيتطلب الأمــر إجــراء عمليــات التوظيــف المحــددة التاليــة في إطــار ميزانيــة المــساعدة     
ــة ــة    )أ(: المؤقت ــة الخــدمات العام ــة مــوظفين مــن فئ لقــسم اســتحقاقات  ) الرتــب الأخــرى ( ثلاث

حـدة في مناسـبات معينـة مـن أجـل الوفـاء بحجـم               المعاشات التقاعدية لزيـادة مـستوى مـلاك الو        
موظـف مـن فئـة      ) ب(؛  العمل المتزايـد، الـذي يـاتي أغلبـه موسميـا ويكـون متوقعـا بـشكل جيـد                  

إدارة الـسجلات والتوزيـع مــن أجـل العمليــة    وحـدة عمــل  ) الرتــب الأخـرى (الخـدمات العامـة   
،  بمهام محـددة ذات علاقـة      يامالسنوية لشهادات الاستحقاق التي تتطلب الكثير من العمل، وللق        

، والقيـام بـالتحقق مـن توقيعـات        بالبريد شهادات الاستحقاق عمليات إرسال   مثل المساعدة في    
 : موجز للوظائف المؤقتة المطلوبةأدناه ويرد . هادات الاستحقاقش
  

 المساعدة المؤقتة العامة غير المتعلقة بالنظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية

  وحدة العمل المقترحة  رتبة المقترحةال/الفئة

  قسم استحقاقات المعاشات التقاعدية )الرتب الأخرى(الخدمات العامة 
  قسم استحقاقات المعاشات التقاعدية )الرتب الأخرى(الخدمات العامة 
  قسم استحقاقات المعاشات التقاعدية )الرتب الأخرى(الخدمات العامة 
  خدمات الزبائن وإدارة السجلات والتوزيع )رىالرتب الأخ(الخدمات العامة 

  ٤ المجموع  
  

 الخدمات الماليةقسم 

 مـن   الصندوق مشروع النظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعديـة وعـدد         اأمانة  نفذ  تس  - ٩٩
الأعمـال  تـصريف   المشاريع غير المتعلقة بهذا النظام التي ستتطلب مساهمات ضخمة من جانـب             

ــصندوق،  ــسم لل ــة  العمق ــسم الخــدمات المالي ــات وق ــى حــد ســواء  لي ــن أجــل  .  عل ــاح وم أن تت
في المـشاريع ليـدلوا بخـبرتهم وتـوجيههم، فـستكون      فرصـة المـشاركة     لموظفين من ذوي الخـبرة      ل

هناك حاجة للاستعاضة عنهم في واجبـاتهم اليوميـة مـن أجـل كفالـة اسـتمرار الـصندوق في أن                     
ــسي    ــشطته الرئي ــدفع للمــستفيدين وأن يواصــل أن ــاه  و. ةي ــرد في الجــدول أدن ــة  ت الوظــائف المؤقت

 .المطلوبة من أجل تنفيذ المشاريع في الوقت المناسب بكفاءة
  

 المساعدة المؤقتة العامة غير المتعلقة بمشروع النظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية

  )٣‐ف(منسق مشاريع 
المتعلق بالنظام المتكامل لإدارة المعاشات     تتصل المساعدة المؤقتة العامة غير المتعلقة بالعمل         - ١٠٠

عهـد   وي ةالمالي ـالـشؤون    يعمل بشكل وثيق مـع محلـل         ٣-التقاعدية بوجود منسق مشاريع برتبة ف     
إدارة وتنــسيق المــشاريع الجاريــة غــير المتعلقــة بالنظــام المتكامــل لإدارة المعاشــات التقاعديــة؛   يــإليــه 
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. PRE، وتعزيــزات نهايــة العــام ونظــام  للمحاســبةنومــشاريع الــصيانة اليوميــة وتعزيــز نظــام لوســو
الــصندوق، ووحــدة المــدفوعات، ووحــدة حــسابات  أمانــة مــع وحــدة شــاغل الوظيفــة وســيعمل 

 .  في حجم العملالحادة، كي تواكب الوحدات الزيادات الاشتراكاتالقبض، ووحدة 
  

 ))الرتب الأخرى(الخدمات العامة (شاريع لشؤون الممساعد 

لمـساعد لـشؤون المـشاريع     فة إلى ذلك، مطلوب أن يكـون هنـاك وظيفـة مؤقتـة              بالإضا - ١٠١
 ومنـسق المـشاريع   ةالمالي ـالـشؤون  لدعم كل من محلل  ) الرتب الأخرى (من فئة الخدمات العامة     

المـساعدة  بدعم للمـشروع    ال ـوسـيقدم شـاغل هـذه الوظيفـة         . شاريعالم ـ ا لشؤون بوصفه مساعد 
المـستعملين  اختبـارات قبـول     المـشروع وإنجـاز     تـصميم   ط  وتخطـي توثيق مبـادرات المـشروع      على  

 .ةالماليالشؤون تحت إرشاد المنسق ومحلل للنظام 

ومــن المطلــوب الحفــاظ علــى هــذه الوظــائف كمــساعدة مؤقتــة علــى امتــداد مــشروع  - ١٠٢
مـا إذا كانـت   سـيبت في  وفي أعقاب تنفيـذ النظـام،       . النظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية    

ــل أو       الز ــل حجــم العم ــام تقاب ــة نتيجــة للنظ ــاءة المتحقق ــادة في الكف ــا ي ــن ســتكون إذا م أي م
 . الوظائف أو كلها مطلوبة في المستقبل

 مكتب جنيف

مـا يكـافئ    (دولار من أجل المساعدة المؤقتة العامـة         ٥٨٠ ٤٠٠تم رصد اعتماد قدره      - ١٠٣
الـدعم  مـن أجـل تـوفير       )) لأخرىالرتب ا ( ووظيفة من فئة الخدمات العامة       ٤-وظيفة برتبة ف  

الاحتياجـات  الإجازات المرضية وإجازات الأمومـة وإجـازات الأبـوَّة، ويقـدر إجمـالي              فترة  أثناء  
  . شهرا٢٤الخدمة بفترة من 

  
  الفرق    التكاليف المقدرة  

  في المائة١٠٠,٠   دولار٢٠٠,٠     دولار٢٠٠,٠  الخبراء الاستشاريون
    

خــبرة استــشارية مــن أجــل المــشروع ســتكون هنــاك حاجــة إلى لــك، وبالإضــافة إلى ذ - ١٠٤
 ٢٠٠ ٠٠٠(المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام /المحاســبي للمعــايير الدوليــة للإبــلاغ المــالي

براء يقدمون الإرشاد والمساعدة للصندوق في التخطيط للانتقـال         الاستعانة بخ من أجل    ،)دولار
ــسياسة المحاســبية الج وضــع إلى  ــذها ال ــدة وتنفي وارد المــن أيــضا ووســيقدم هــؤلاء الأخــصائي . دي
لــصندوق القــدرة علــى الانتقــال بنجــاح إلى المعــايير   تتــوفر لأن لكفالــة فنيــة مــستقلة البرة الخــو

خطـــة التنفيـــذ الكلـــي في ساهمات بمـــالخـــبراء الاستـــشاريون كمـــا ســـيدلي . المحاســـبية الجديـــدة
لجميع المعـايير والتـصريحات التقنيـة     في امتثال تام    دوق  ويتأكدون من إعداد البيانات المالية للصن     

  .واجبة التطبيق
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  الفرق    التكاليف المقدرة  

  في المائة١٠٠,٠   دولار٥٠٠,٠     دولار٥٠٠,٠  الخدمات التعاقدية 
    

دولار بتنفيـــذ مـــشروع النظـــام المتكامـــل لإدارة  ٥٠٠ ٠٠٠البـــالغ عتمـــاد لاا يتعلـــق - ١٠٥
للمساعدة في كفالة دقـة     اللازمة  ية، وتم رصده من أجل الخدمات الاكتوارية        المعاشات التقاعد 

  .، وفي غير ذلك من المسائل التقنية“قواعد الاختبار”الحسابات، وإعداد 
  
  الفرق    التكاليف المقدرة  

 ) في المائة٩٢,٩( ) دولار٢ ٠٠٣,٧(     دولار١٥٣,٧  مصروفات التشغيل 
    

  . دولار للرسوم المصرفية ١٥٣ ٧٠٠دره تم رصد اعتماد ق - ١٠٦
  

  برنامج الدعم  -جيم   
    دائرة نظم إدارة المعلومات  - ١  
  ٧الجدول 

    الاحتياجات من الموارد البشرية
   الوظائف المؤقتة   الوظائف الثابتة  

الوظائف الممولة من 
  المجموع   خارج الميزانية

  الفئة
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١   

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١   

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١   

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

                    الفئة الفنية وما فوقها
  ١  ١   -  -   -  -   ١  ١  ١-مد
  ٣  ٢   -  -   ١  -   ٢  ٢  ٥-ف
  ٩  ٦   -  -   ٢  -   ٧  ٦  ٤-ف
  ١٣  ١٠   -  -   ٢  -   ١١  ١٠  ٣-ف

  ٢٦  ١٩   -  -   ٥  -   ٢١  ١٩ المجموع الفرعي  
                    الخدمات العامة

  ١  ١   -  -   -  -   ١  ١ الرتبة الرئيسية  
  ٧  ٦   -  -   ١  -   ٦  ٦ الرتب الأخرى  
  ٨  ٧   -  -   ١  -   ٧  ٧ المجموع الفرعي  
  ٢٧  ٢٦   -  -   ٦  -   ٢٨  ٢٦ المجموع  
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 للنظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية  والوظائف المؤقتةالثابتةتبرير الوظائف الجديدة 

  )٤‐ف(الجودة وضمان  الإنتاج  علىبةرقالل ‐موظف نظم معلومات 
خاطر بيئة تكنولوجيا المعلومـات لـصندوق   لمأجرى مجلس مراجعي الحسابات مراجعة     - ١٠٧

وفي الاسـتنتاجات الأوليـة للمجلـس، خلـص إلى أن هنـاك        . ٢٠٠٩لمعاشات التقاعدية في عام     ا
 مرتفــع مــن لمهــام بــشكل غــير ملائــم، ووســم هــذا بأنــه مجــال ينطــوي علــى قــدر    بــين افــصلا 

ــشاء مهمــة مــستقلة  وأوصــى المخــاطرة،  ــضمانبإن ــة  وكــان.  الجــودةل  مكتــب خــدمات الرقاب
المخاطر الناتجة عن الفصل بين المهـام بـشكل غـير ملائـم أيـضا أثنـاء مراجعـة                   قد حدد   الداخلية  

شـاغل  دير  يس ـو). AT2008/800/01المهمـة   . (ونظـام تـصوير الوثـائق     المعاشـات التقاعديـة     نظام  
 الفـصل بـين     لتحقيـق رقابية تعويضية   ضوابط  ستحدث  يالجودة و ضمان   المقترحة مهمة    الوظيفة

وســتوحد دائــرة نظــم إدارة  . في دائــرة نظــم إدارة المعلومــات فيــهالمهــام علــى النحــو المرغــوب 
مثـل  (المجـال   هـذا   تماشـي مـع المعـايير الـسارية في          ا ي المعلومات عملياتها وإجراءاتها وممارسـاتها بم ـ     

الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأهداف الرقابة علـى تكنولوجيـا          اكل  الهيمكتبة  
)  للمنظمـة الدوليـة لتوحيـد المقـاييس    ١٧٧٩٩والمعيـار  المعلومات والتكنولوجيات المتـصلة بهـا،    

سياسـة بـشأن الفـصل      وضـع   وسيكون شاغل الوظيفة مـسؤولا عـن        . بالنسبة للفصل بين المهام   
 إلى معايير جمعية مراجعة نظم المعلومـات ورقابتـها، وإطـار            ستنادلاابمات،  بين مهام نظم المعلو   

عــن تطــوير وتنفيــذ وصــيانة برنــامج  أيــضا وســيكون مــسؤولا . تكنولوجيــا المعلومــاتضــمان 
موحد على امتداد المنظمة مستندا إلى الجودة، وفقا لأفضل الممارسـات وللمتطلبـات الخارجيـة               

مسؤولا عن استعراض جميـع الـنظم قبـل    كذلك وسيكون . تمادسواء التنظيمية ومتطلبات الاع   
لموثوقيـة لـدى اسـتعراض      اإرسالها من بيئة الاختبار إلى الإنتاج، مـع الحفـاظ علـى أعلـى معـايير                 

ممـا يـؤدي لاتخـاذ إجـراءات        للتقـارير   سائل والقيام بتحليلات    لممجالات المخاطرة، والتحقيق في ا    
ــشاري    وقــد جــرى . ملائمــة لإصــلاح المخالفــات   وضــع وصــف الوظيفــة بمــساعدة خــبير است

 . حلقة عمل بشأن ضمان الجودة والفصل بين المهامبعقد أيضا قام خارجي 
  

 )٣-ف(لمعلومات ا أمن أخصائي تحليل

الـضوابط  هـذه الوظيفـة فـصل المهـام بـشكل ملائـم مـن أجـل تعريـف                    سيكفل شاغل    - ١٠٨
ــالأمن  ــذالمتــصلة ب ــه مكتــب   علــى الهــا  وإنفاذها ورصــدهاوتنفي نحــو الــذي حــدده وأوصــى ب

لــصندوق المــشترك للمعاشــات   اخــدمات الرقابــة الداخليــة في مراجعتــه لأمــن بيانــات أمانــة       
ــرة     ــدة ودائـ ــم المتحـ ــوظفي الأمـ ــة لمـ ــتثمارإدارة التقاعديـ ــة  (اتالاسـ ). AT2007/800/01المهمـ

نقـل دور   بللـصندوق   التوصيات التي أصدرها الاسـتعراض الـشامل        على تعزيز   أيضا  تعمل   كما
، نظـرا لحـساسية المعلومـات        مـن مهـام المـوظفين وزيـادة أهميتـه           الأمن إلى مهمـة     شؤون موظف
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رتبـة  بهمـة الأمـن حاليـا       بمويجـري الاضـطلاع     . المالية والشخـصية الـتي يتعامـل معهـا الـصندوق          
الأساسـية لتكنولوجيـا    الهياكـل   ونتيجة لتوحيد   .  لشؤون الأمن  من خلال موظف واحد    ٤-ف

 مع دائرة نظم إدارة المعلومات، فقد بلغـت الرقابـة الأمنيـة     اتالاستثمارإدارة   لدائرة   المعلومات
ويتطلـب الامتثـال المـالي لمعـايير الأمـن والرقابـة الداخليـة وجـود                 .مستوى متصاعدا من الأهميـة    

شــاغل وظيفــة وســيكون .  أمــن تكنولوجيــا المعلومــات شــؤونمــورد مكــرس لمــساعدة موظــف
، المقـررة  مـسؤولا عـن رصـد امتثـال الـصندوق لـسياسته الأمنيـة                لمعلومات ا أمنأخصائي تحليل   

وسيساعد شـاغل   .  الأمن بالحوادث عند وقوعها     شؤون ولمعايير الأمن المحددة، وسيبلغ موظف    
تنفيـذ الـضوابط، ويقـوم بـالإبلاغ عـن عوامـل الخطـر              الأمـن في كفالـة      شـؤون   الوظيفة موظف   

وسـيكون شـاغل    . ما يتعلق بامتثـال جميـع دوائـر النظـام         ونقاط الضعف في الهياكل الأساسية في     
لـدائرة الموحـدة    في ا التكنولوجيا  تعميم  جميع عمليات   استيفاء  الوظيفة أيضا مسؤولا عن كفالة      

  . الشروع فيهالمعايير أمنية صارمة قبل 
  

  الوظائف المؤقتة لمشروع النظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية     
  اللقب الوظيفي المقترح  قترحة  المةالرتب/ةالفئ

  مدير مشروع  ٥- ف
   والاستحقاقاتالزبائن خدمات -مدير   ٤- ف
موظف مشتريات في شعبة المشتريات مكرس لمشروع         ٤- ف

   لإدارة المعاشات التقاعديةالنظام المتكامل
  )مدفوعات المعاشات التقاعدية(محلل نظم   ٣- ف
  UNIXمدير نظام التشغيل   ٣- ف

  )دعم الشبكات(مدير تشغيل الحواسيب   )الرتب الأخرى(ت العامة الخدما
  ٦  المجموع  

  
  )٥‐ ف(دارة المعاشات التقاعدية  مشروع النظام المتكامل لإ‐ مدير مشروع     

ف فريق إدارة مؤلَّ ـ  لإدارة المعاشات التقاعدية    مشروع النظام المتكامل    تنسيق   سيتولى    - ١٠٩
ديــة عاقطــابع المعاشــات التتحمــل ذ أعمــال مماثلــة لــنظم مــن مــدير مــشروع ذي خــبرة في تنفي ــ

ــضطلع . ومــشاريع المؤســسات  ــة  وسي مــدير المــشروع بالمــسؤولية عــن التخطــيط   شــاغل وظيف
والتنفيذ التفصيليين لمشروع النظام المتكامـل بالتعـاون مـع أعـضاء الفريـق الآخـرين مـن مختلـف                    

وسـيكون مـدير   . وارد البشرية والإدارة العليا المجالات الوظيفية، بما فيها العمليات والتمويل والم      
ــشكل مباشــر عــن     ــسؤولا ب ــشروع م ــشروعتخطــيطالم ــوارد، وإدارة   الم ــة، وإدارة الم ، والجدول

ــا   وسيــضطلع مــدير . التغــيير، وإدارة العمليــات، وتنظــيم الــشؤون الإداريــة، وإدارة التكنولوجي
مهامـه  سينـسق  ل الـنظم الـذي   تكام ـ) خـبراء (المشروع أيضا بالمسؤولية عن تنـسيق عمـل خـبير        
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اتباعا للمبادئ التوجيهية لمنهجيـة تطـوير الـنظم وإطـار إدارة            عليها  تعاقد  كراسة الشروط الم   مع
 ةويتعين أن يكون شاغل الوظيفة على دراية بتنفيذ بـرامج معقـد          . المشاريع الخاصين بالصندوق  

ز المـشروع المركبـة المتزامنـة    للتغيير، وقـادرا علـى معالجـة العـدد الكـبير مـن مهـام ومراحـل إنجـا              
  .ة المهنيالكفاءةبأسلوب يتسم بحسن التوقيت والوعي بالتكاليف و

  
  )٤‐ ف(والاستحقاقات الزبائن خدمات  ‐ مدير     

 في دعـم    ، والاسـتحقاقات  الزبـائن  خـدمات    -يتمثل الـسبب في طلـب وظيفـة مـدير             - ١١٠
 لومات، المـرتبط بمـشروع النظـام المتكامـل        فريق النظم الحاسوبية المؤسسية بدائرة نظم إدارة المع       

 في دعم تحليـل وتـصميم نظـم المعلومـات           شاغل الوظيفة  وسيشارك   .لإدارة المعاشات التقاعدية  
وسيقوم شاغل الوظيفة بتحليل عمليات الاسـتحقاقات، وسـيعمل مـع           . المتعلقة بالاستحقاقات 

لة أساسـية لإدارة المعاشـات      فريق مشروع النظام المتكامل من أجل تصميم وبنـاء بـرامج مـستق            
 للاستعاضة بها عن نظام إدارة الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لمـوظفي الأمـم              التقاعدية
وسيــشارك شــاغل الوظيفــة أيــضا في وضــع نمــوذج  . ، وهــو نظــام متقــادم)PENSYS (المتحــدة
ق مـع المعـايير   لتشغيل المـستهدف الـذي سـيعيد تـصميم العمليـات اليوميـة الحاليـة لتتواف ـ              جديد ل 

 المعـاملات  تجهيـز الجديدة، التي تحصل على دعم تكنولوجي أفـضل، وسـيزيد مـن القـدرة علـى              
الـلازم   التـشغيل الآلي  كذلك بتطبيق المزيد مـن وسيقوم شاغل الوظيفة . من دون تدخل يدوي   
ونظـرا  . عمالة للأ  وتلقائي ة شامل اتمباشر، مدعوما بتدفق   بشكل   لعملالدعم تحديد مسارات    

زيادة عبء العمل في وحدة النظم الحاسوبية المؤسـسية بـدائرة نظـم إدارة المعلومـات، المـرتبط                  ل
دعــم العمليــات في بتخطـيط مــشروع النظـام المتكامــل وبنائـه، سيــشارك شـاغل الوظيفــة أيـضا      

  .ةالاستحقاقات القائملنظم اليومية 
  

  )٤‐ ف) (في شعبة المشتريات(موظف مشتريات     
موظــف المــشتريات في شــعبة المــشتريات لمــشروع  ت شــاغل وظيفــة خــدماكرس تســ  - ١١١

ــث      ــام واحــد، حي ــدة ع ــل لم ــة    ســالنظــام المتكام ــع المراحــل اللازم ــشراء لجمي يقدم خــدمات ال
اجتماعـات مقـدمي    المتعلقـة ب  نـشطة   الأالعـروض، و  تقـديم   في ذلك تنسيق طلبـات       للمشروع بما 

. اقــد مــع بــائعي الــنظم ومنفــذيها    العطــاءات، وتقيــيم مقترحــات البــائعين، ومفاوضــات التع    
  .وستمول هذه الوظيفة المؤقتة من ميزانية مشروع النظام المتكامل

  
  )٣‐ ف) (مدفوعات المعاشات التقاعدية(محلل نظم     

في دعـم   ) مـدفوعات المعاشـات التقاعديـة     (يتمثل السبب في طلب وظيفة محلـل نظـم            - ١١٢
 .دارة المعلومات المتـصل بمـشروع النظـام المتكامـل         فريق النظم الحاسوبية المؤسسية بدائرة نظم إ      
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في دعم تحليل وتصميم نظم المعلومات المتعلقـة بمـدفوعات المعاشـات       شاغل الوظيفة وسيشارك  
الوظيفـة الجديـدة معالجـة نظـام        مهـام    ستـشمل و. التقاعدية، ونظام تعـديل المعاشـات التقاعديـة       

قواعـد   طـرأت علـى   الـتي    التغـييرات    بب الـذي أصـبح معقـدا بـس        مدفوعات المعاشات التقاعدية  
لأعمــال لتــستخدم في النظــام  لتــصريف ا، وإنــشاء قواعــد مــر الــسنينعلــى  وأنظمــة الــصندوق

ونظرا لزيادة عبء العمـل في دائـرة نظـم إدارة المعلومـات، المـرتبط بتخطـيط            . المتكامل المقترح 
ــة       ــه، ســيعمل شــاغل الوظيف ــل وبنائ ــشروع النظــام المتكام ــضا م ــا أي ــى زي ــدم  عل ــدعم المق دة ال

  .للعمليات اليومية في كل نظم المدفوعات
  

  )٣‐ ف (UNIXمدير نظام التشغيل     
 بدعم فريق الهيكل الأساسـي للـنظم        UNIXمدير نظام التشغيل    شاغل وظيفة   سيقوم    - ١١٣

الحاسوبية المؤسـسية المـرتبط بمـشروع النظـام المتكامـل، وسيـضطلع بالمـسؤولية عـن إدارة نظـام                    
UNIX جميـــع الأنظمـــة المطلوبـــة المـــستندة إلى   فيUNIX .ــ أيـــضا  شـــاغل الوظيفـــة ضطلعوسيـ

عـن تركيـب وصـيانة وتـشكيل وأمـن معـدات الحاسـوب وبرامجيـات نظـام التـشغيل                    بالمسؤولية  
)IBM/AIX ،Linux ،شبكة بــ إمكانيــة الــربط( والبرامجيــات المدعومــة، والتخــزين ،)غــير ذلــكو

، وخـــواديم الـــشبكة، وخـــدمات الـــدليل، لخـــواديم اتجميـــع (ات وخـــدمات الـــشبك،)التخـــزين
 ؛عن سلامة بيئة الهياكل الأساسـية للـنظم       مسؤولا   شاغل الوظيفة    سيكونو). وخدمات الأمن 

 ، وكل ما يتصل بذلك مـن تخطـيط        ؛ وحل المشاكل  ؛وكل الأنشطة المتعلقة بإدارة نظام الإنتاج     
 والموجـودات مـن     لأمـاكن؛ ا وتوقعـات    ؛ وتعهـد إحـصاءات النمـو      ؛ق واختبـار وتنـسي    ،وجدولة
وســيقدم شــاغل الوظيفــة أيــضا الــدعم  . ةتغطيــة الاحتياطيــال و؛والبرامجيــاتالحاســوب معــدات 
م التــشغيل وفي التخطــيط  شارك بفعاليــة في إدارة ورصــد نظ ــ خــرى، وسي ــالألأفرقــة لالــتقني 

  .والاختبار المتعلقين باستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث
  

  ))الرتب الأخرى(فئة الخدمات العامة ) (دعم الشبكات(سيب مدير تشغيل الحوا    
ــة  ســيقدم   - ١١٤ ــشغيل الحواســيب   شــاغل وظيف ــدير ت ــشبكات (م ــم ال ــق  ) دع ــدعم لفري ال

ــذ وإدارة        ــصميم وتنفي ــشارك في ت ــل، وسي ــام المتكام ــشروع النظ ــرتبط بم ــن الم ــشبكات والأم ال
لواســعة، بمــا في ذلــك مــا يتعلــق الــلازم لــدعم الــشبكتين المحليــة والــشبكات ليكــل الأساســي اله

. فاتيح وأجهزة التوزيع المحورية، والخواديم، وغيرها مـن الأجهـزة ذات الـصلة            المبالشبكات من   
ضرورية لتـوفير  ال ـوسيكون شاغل المنصب مسؤولا عن إدارة ورصد مختلف مكونات الشبكة،         

الوظيفـة  شـاغل  قدم يوس ـ. للخـدمات الرئيـسية في جميـع المواقـع     التـشغيل    قدر مـن وقـت       قصىأ
 والأمن، الـذي سيـشهد زيـادة في عـبء العمـل بـسبب تنفيـذ مـشروع                   اتالدعم لفريق الشبك  

وسـيعمل كـذلك    .  يتطلب بناء هيكل أساسـي معقـد للـشبكات والأمـن           الذيالنظام المتكامل،   
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 وحـل المـشاكل     سمات المـستعملين  ؛ وتعهد بيانات    اتعلى وضع وتعهد المعايير المرجعية للشبك     
الحاســـوب وتحـــسين وحـــل مـــشاكل جميـــع معـــدات صـــيانة النظـــام؛ وتركيـــب و اتفي شـــبك

والأشــكال ، واســتخدام الإجــراءات الموثقــة؛ وإعــداد الرســوم  اتوالبرامجيــات المتعلقــة بالــشبك
في البيئـة   للاسـتخدام   توصـيات بالتكنولوجيـا الملائمـة       ال؛ وتقـديم    اتلتوثيق كامـل عمـل الـشبك      

  .لصندوق المشتركلالحاسوبية 
  

  ٨ل الجدو
  الموارد المالية المطلوبة

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  المخصصات  النمو في الموارد

  الفئة 
اعتمادات الفتـرة   

  المبلغ  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨
النـــــــسبة 
  المئوية

المجمــــوع قبــــل 
ــدير ــادة تقــ إعــ

  التكاليف
إعادة تقـدير   
  الأمم المتحدة  التكاليف

ــندوق  صـــــــــــــ
ــات  المعاشـــــــــــ

  التقاعدية
ــرة   ــديرات الفتـ تقـ

٢٠١١‐٢٠١٠  

 ١٢٥,٦ ٨ ٠٣٧,٣ ٦ ٠٨٨,٣ ٢ ٦٢٢,٨ ٥٠٢,٨ ٧ ٤,٥ ٣٢٥,٧ ١٧٧,١ ٧  الوظائف

ــة لمـــشروع ــائف المؤقتـ الوظـ
 ٩٩٨,٧ ٩٩٨,٧ - ١٢٩,٣ ٨٦٩,٤ لا ينطبق ٨٦٩,٤ -  النظام المتكامل

         تكاليف الموظفين الأخرى

 ١٩١,٧ ١٩١,٧ - - ١٩١,٧ - - ١٩١,٧  التدريب

 ٢٩٧,٦ ١٩٨,٤ ٩٩,٢ - ٢٩٧,٦ لا ينطبق ٢٩٧,٦ -  قتة العامةالمساعدة المؤ

المجمــوع الفرعــي لتكــاليف
 ٤٨٩,٣ ٣٩٠,١  ٩٩,٢    ٤٨٩,٣   ٢٩٧,٦ ١٩١,٧  الموظفين الأخرى

 ٢١٨,٢ ٢١٨,٢ - - ٢١٨,٢ ٣٣,٠ ٥٤,٢ ١٦٤,٠  السفر

 ٧٠٠,٠ ٢٤ ٨٤٨,٣ ٢٠ ٨٥١,٧ ٣ - ٧٠٠,٠ ٢٤ ٣٠,٩ ٨٣٣,٦ ٥ ٨٦٦,٤ ١٨  التقاعديةالخدمات

 ٣٢٧,٤ ١ ١٤٤,١ ١ ١٨٣,٣ -  ٣٢٧,٤ ١ ٣١,٩ ٣٢١,٤ ٠٠٦,٠ ١ مصروفات التشغيل العامة 

 ١٢٧,٨ ٤٠,٣ ٨٧,٥ - ١٢٧,٨ - - ١٢٧,٨  اللوازم والمواد

 ٩٥١,٤ ٥ ٥١١,٤ ٥  ٤٤٠,٠  - ٩٥١,٤ ٥ ٣٥,٠ ٥٤٤,٥ ١ ٤٠٦,٩ ٤  الأثاث والمعدات

 ٩٣٨,٤ ٤١  ١٨٨,٥ ٣٥ ٧٥٠,٠ ٦  ٧٥٢,١ ١٨٦,٣ ٤١ ٢٨,٩ ٢٤٦,٤ ٩ ٩٣٩,٩ ٣١  المجموع  

    
يوليـه  /أحاط المجلس علما مع التقدير، في دورته الخامسة والخمسين المعقـودة في تمـوز               - ١١٥
أوصـت بالانتقـال    والـتي   ، بالدراسة التي أجراها الصندوق وشـركة استـشارية خارجيـة            ٢٠٠٨

رسـات عمـل جديـدة      إلى النظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية من أجل احتواء اعتمـاد مما           
مستندة إلى العمليات، وتحديث إطار تشغيل تكنولوجيا المعلومـات، واسـتحداث نظـم جديـدة               

. للمجلـس  قُـدم و برنـامج التغـيير في دراسـة جـدوى نموذجيـة معياريـة         كمـا ورد  ). اللزومعند  (
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كــبير المــوظفين  /ووافــق المجلــس علــى النــهج التنفيــذي الموصــى بــه وطلــب أن يقــدم الأمــين         
، مقترحــا شــاملا عــن الموضــوع،  ٢٠١١-٢٠١٠لفتــرة ايــذيين، في ســياق عــرض ميزانيــة  التنف
البرامجيـات؛  ) ب(معـدات الحاسـوب؛     ) أ: (في ذلك التكاليف التفصيلية ذات الصلة بما يلـي         بما
الاستــشاريين تكــاليف خــبراء تكامــل الــنُظم وغيرهــم مــن  فيهــا ، بمــا التقاعديــةالخــدمات ) ج(

ويـرد في المرفـق الثالـث عـشر مقترحـا           . للمـشروع اللازمـة   ف الأخـرى    التكـالي ) د(الخارجيين؛  
  .شاملا لمشروع النظام المتكامل، بما في ذلك تقديرات التمويل والأطر الزمنية للإنجاز

 إجمالي الموارد المالية المطلوبة لتكنولوجيا المعلومـات في فتـرة الـسنتين             ٨ويرد الجدول     - ١١٦
ــذيو المــوارد ، بــالاقتران مــع نم ــ ٢٠١١-٢٠١٠  لإدارة  يــشمل مــشروع النظــام المتكامــل   ال

  .شروعالم مقارنة لنمو الموارد من دون ٩وترد في الجدول . المعاشات التقاعدية
  ٩الجدول 

  النمو الحقيقي في الموارد
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  النمو في الموارد

  الفئة
اعتمــادات الفتــرة 

٢٠٠٩‐٢٠٠٨  

ــة   ــسبة المئويـ النـ
في دائـــرة نظـــم 

إدارة
المعلومــات مــن  
دون النظـــــــــام 

  المتكامل

ــوارد في  المــــــــــ
دائــــــرة نظــــــم 

إدارة
المعلومــات مــن  
دون النظـــــــــام 

  المتكامل

ــة   ــسبة المئويـ النـ
الحقيقية للنظـام   

  المتكامل 
النمــو الحقيقــي  
  للنظام المتكامل

مجمــوع النــسبة 
  لنمو لالمئوية

ــوع  مجمــــــــــ
النمــــــــــو في 

  الموارد

ــرة   ــديرات الفتـ تقـ
٢٠١١‐٢٠١٠ 

قبــل إعــادة تقــدير 
  التكاليف

 ٥٠٢,٨ ٧ ٣٢٥,٧ ٤,٥ -  -  ٣٢٥,٧ ٤,٥ ١٧٧,١ ٧  الوظائف

الوظـــائف المؤقتـــة
لمــــشروع النظــــام

 ٨٦٩,٤ ٨٦٩,٤ لا ينطبق ٨٦٩,٤ لا ينطبق -  -    المتكامل

تكاليف المـوظفين
          الأخرى

 ١٩١,٧ -  -  -  -  -  -  ١٩١,٧  التدريب

ــة ــساعدة المؤقتـ المـ
 ٢٩٧,٦ ٢٩٧,٦ لا ينطبق -  -  ٢٩٧,٦ لا ينطبق   لعامةا

المجمــوع الفرعــي
ــاليف لتكــــــــــــــــ
 ٤٨٩,٣ ٢٩٧,٦ ١٥٥,٢     ٢٩٧,٦ ١٥٥,٢ ١٩١,٧الموظفين الأخرى

 ٢١٨,٢ ٥٤,٢ ٣٣,٠ ٨٤,٨ ٥١,٧ -  -  ١٦٤,٠  سفر الموظفين

ــدمات الخــــــــــــــــ
           التقاعدية

٣٧,٦-  ٣٨٨,٨ ٨  المشاريع   -٣ ١٥٠,١  ١٤٥,٠ ١٣ ٧٥٦,٢ ٤ ٥٦,٧ ٩٠٦,٣ ٧ ٩٤,٢ 
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  النمو في الموارد

  الفئة
اعتمــادات الفتــرة 

٢٠٠٩‐٢٠٠٨  

ــة   ــسبة المئويـ النـ
في دائـــرة نظـــم 

إدارة
المعلومــات مــن  
دون النظـــــــــام 

  المتكامل

ــوارد في  المــــــــــ
دائــــــرة نظــــــم 

إدارة
المعلومــات مــن  
دون النظـــــــــام 

  المتكامل

ــة   ــسبة المئويـ النـ
الحقيقية للنظـام   

  المتكامل 
النمــو الحقيقــي  
  للنظام المتكامل

مجمــوع النــسبة 
  لنمو لالمئوية

ــوع  مجمــــــــــ
النمــــــــــو في 

  الموارد

ــرة   ــديرات الفتـ تقـ
٢٠١١‐٢٠١٠ 

قبــل إعــادة تقــدير 
  التكاليف

 ٥٥٥,٠ ١١ ٠٧٧,٤ ١ ١٠,٣ -  -  ٠٧٧,٤ ١ ١٠,٣ ٤٧٧,٦ ١٠  الصيانة

المجمــوع الفرعــي
ــدمات للخـــــــــــــ

١١,٠-  ٨٦٦,٤ ١٨  التقاعدية   -٢ ٠٢٧,٧  ٧٠٠,٠ ٢٤ ٨٣٣,٦ ٥ ٣٠,٩ ٩٠٦,٣ ٧ ٤١,٩ 

مـــــــــــــــصروفات
          التشغيل العامة

مـــــــــــــــصروفات
 ٢٠٢,٤ -    -  -  -  -  ٢٠٢,٤  التشغيل

 ١٢٥,٠ ١ ٣٢١,٤ ٤٠,٠ -  -  ٣٢١,٤ ٤٠,٠ ٨٠٣,٦  الاتصالات

المجمــوع الفرعــي
لمــــــــــــــصروفات
 ٣٢٧,٤ ١ ٣٢١,٤ ٣١,٩ -  -  ٣٢١,٤ ٣١,٩ ٠٠٦,٠ ١  التشغيل العامة

 ١٢٧,٨ -    -  -  -  -  ١٢٧,٨  اللوازم والمواد

         الأثاث والمعدات

٣٩,٢-  ٦٨٣,٨ ٢  الاقتناء   -١ ٠٥٢,٤  ٦٣١,٤ ٤ ٩٤٧,٦ ١ ٧٢,٦ ٠٠٠,٠ ٣ ١١١,٨ 

٢٣,٤-  ٧٢٣,١ ١  ستبدالالا   -٤٠٣,١   -  -  -٢٣,٤   -٤٠٣,١  ٣٢٠,٠ ١ 

المجمـــوع الفرعـــي
٣٣,٠-  ٤٠٦,٩ ٤للأثاث والمعدات   -١ ٤٥٥,٥  ٩٥١,٤ ٥ ٥٤٤,٥ ١ ٣٥,١ ٠٠٠,٠ ٣ ٦٨,١ 

٨,١-  ٩٣٩,٩ ٣١  المجموع     -٢ ٥٨٣,٥  ١٨٦,٣ ٤١ ٢٤٦,٤ ٩ ٢٨,٩ ٨٦٠,٥ ١١ ٣٧,١ 

    
  الفرق  التكاليف المقدرة  

 ٤,٥  دولار٣٢٥,٧  دولار٧ ٥٠٢,٨ الوظائف
    

 وظيفـة مـستمرة ووظيفـتين       ٢٦تكـاليف    دولار   ٧ ٥٠٢ ٨٠٠المبلغ المقدر بـ    يغطي    - ١١٧
  .ويعزى الفرق إلى زيادة عدد الوظائف). ٣- ف١ و ٤- ف١(ثابتتين مقترحتين جديدتين 

  
  الفرق  التكاليف المقدرة  

الوظائف المؤقتة لمشروع النظام 
 ١٠٠  دولار٨٦٩,٤  دولار٨٦٩,٤ دارة المعاشات التقاعدية لإالمتكامل
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 دولار المرتبــات، والتكــاليف العامــة للمــوظفين،  ٨٦٩ ٤٠٠يغطــي المبلــغ المقــدر بـــ    - ١١٨
والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات المـوظفين، لـست وظـائف مؤقتـة جديـدة مقترحـة لأغـراض              

الرتـب  (مـن فئـة الخـدمات العامـة          ١،  ٣- ف ٢،  ٤- ف ٢،  ٥- ف ١(تنفيذ النظـام المتكامـل      
  .الفرق إلى استحداث الوظائف المؤقتة الجديدةيعزى و)). الأخرى

  
  الفرق  التكاليف المقدرة  

 ١٥٥,٢ دولار٢٩٧,٦  دولار٤٨٩,٣ لموظفين الأخرىاتكاليف 
  

 خـدمات    دولار للمساعدة المؤقتة العامـة لمبـادرات       ٤٨٩ ٣٠٠الاعتماد البالغ   رُصد    - ١١٩
 وتــدريب المــوظفين في مجــالات التكنولوجيــا وإدارة الــشبكات،  ،) دولار٢٩٧ ٦٠٠ (الزبــائن

  ). دولار١٩١ ٧٠٠(وإدارة قواعد البيانات، والبرمجة، وتحليل النظم 
  

  المساعدة المؤقتة العامة    
  )٣‐ ف (الزبائن مبادرات خدمات ‐ محلل نظم     

ــب     - ١٢٠ ــسبب في طل ــل ال ــساعدة المؤيتمث ــل نظــم    الم ــة محل ــة لوظيف ــة العام ــادرات -قت  مب
 والمنـــتفعين بـــالاقتران مـــع المـــشتركينتحـــسين ودعـــم الاتـــصالات مـــع  في  ،الزبـــائنخـــدمات 

 علــى إدارة عــبء الزبــائناســتحداث خــصائص محــددة في التطبيقــات تــساعد وحــدة خــدمات 
بيقــات تغطــي التطو. العمــل فيهــا بقــدر أكــبر مــن الكفــاءة وعلــى الحــد مــن مخــاطر الاحتيــال     

 الاتـصال مـن خـلال    اتعملي ـتجهيـز  الأساسية للتكنولوجيا استحداث النظم التي ستحسن مـن      
بـشكل تلقـائي    سيستجابو. بما في ذلك البريد الإلكتروني والاستجابة الصوتية، حديثةقنوات  

أكثـر فـأكثر في العمليـات اليوميـة، في نظـام سـير           عـددها   رسائل البريد الإلكتروني، التي يتزايد      ل
وسـتوفر تلـك الـنظم أيـضا قـدرات الرصـد        . المناسـبة  وسـتحوَّل إلى مقاصـدها       ،مل الصندوق ع

وسيـضطلع شـاغل الوظيفـة بالمـسؤولية عـن          .  عمومـا  خبرات الزبـائن  والإبلاغ من أجل تحسين     
  .تطوير ودعم النظم ذات الصلة بتلك الاحتياجات

  
  الفرق  التكاليف المقدرة  

 ٣٣,٠ ر دولا٥٤,٢  دولار٢١٨,٢ السفر
  

 دولار بـــسفر المـــوظفين إلى المنظمـــات  ٢١٨ ٢٠٠ بلـــغ الاحتيـــاج المقـــدر بميتـــصل  - ١٢١
التقنيــة، والتمثيــل في شــبكة تكنولوجيــا المعلومــات   الأعــضاء، والمــؤتمرات والحلقــات الدراســية 

وزادت ميزانيــة الــسفر . لكتــرونيلإوالاتــصالات والاجتماعــات مــع المركــز الــدولي للحــساب ا
بـذل  يـشمل   دولار من أجل تغطية السفر المتعلق بأنشطة المـشتريات، بمـا           ٥٤ ٢٠٠قدره  بمبلغ  
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ــبين في الجــدول         ــى النحــو الم ــل عل ــار النظــام المتكام ــة لاختي ــارات الموقعي ــة والزي ــة الواجب العناي
  . أدناه ١٠

  ١٠لجدول ا    
  لسفر لدائرة نظم إدارة المعلوماتاحتياجات ا    

  نوع السفر
الولايـــات بـــدولارات (المبلـــغ 
  مؤشر النواتج  )المتحدة

      سفر الموظفين
  لنظام المتكاملاللازمة لشتريات الم
  )اللجنة التوجيهية للنظام المتكامل(

للنظـام  ن مـن اللجنـة التوجيهيـة        وأعضاء مختـار  يجريها  زيارات    ٨٤ ٨٠٠,٠
لمختلـف المواقـع مـن أجـل الاطـلاع علـى إمكانيـات              المتكامل  

  بالنظام المتكاملالخاصة ت الشراء المنتجات خلال عمليا
  الدعم التقني

  )تكنولوجيا المعلومات(
تكنولوجيـــا المعلومـــات إلى جنيـــف و موظفـــيجريهـــا زيـــارات   ٧٨ ٦٠٠,٠

وموقــع اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث الخــاص    
  بالصندوق

  النظم الحاسوبية المؤسسية وخدمات العمليات   ٢٠ ٤٠٠,٠  المؤتمرات
 مختلـف   لـدى  )دائرة نظم إدارة المعلومـات    (تمثيل الإدارة العليا      ٣٤ ٤٠٠,٠   اللجان والأفرقة العاملةالسفر إلى

  اللجان والأفرقة العاملة
    ٢١٨ ٢٠٠,٠  المجموع

    
 دولار لمـــوظفي دائـــرة نظـــم إدارة المعلومـــات    ٢١٨ ٢٠٠ يُطلـــب اعتمـــاد قـــدره    - ١٢٢

درة علــى العمــل بعــد الكــوارث الخــاص   موقــع اســتعادة الق ــفي للاضــطلاع بمهــام في جنيــف و 
ومــن ، ) دولار٢٠ ٤٠٠(، وحــضور المــؤتمرات التكنولوجيــة   ) دولار٧٨ ٦٠٠(بالــصندوق 

ــل  ــسفر أجـ ــات  الـ ــضور اجتماعـ ــة   لحـ ــة العاملـ ــان والأفرقـ ــف اللجـ ، ) دولار١٦ ٧٠٠( مختلـ
لكتـروني  واجتماعات شبكة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات والمركـز الـدولي للحـساب الإ              

إلى الــــسفر  )  دولار٤٥ ٢٠٠(البالغــــة  وترجــــع الزيــــادة في الاعتمــــاد   ).  دولار١٧ ٧٠٠(
  .الخاصة بالنظام المتكاملالشراء الذي كان متوقعا خلال مرحلة )  دولار٨٤ ٨٠٠(الإضافي 

  
  الفرق  التكاليف المقدرة  

 ٣٠,٩ دولار٥ ٨٣٣,٦  دولار٢٤ ٧٠٠,٠ التقاعديةالخدمات 
    

ــة دولار للخــدمات ٢٤ ٧٠٠ ٠٠٠اعتمــاد قــدره  يُطلــب -١٢٣ ــنظم المعلومــاتالتقاعدي  ، ل
ــق   ــا يتعلـ ــدة فيمـ ــشاريع الجديـ ــة المـ ــة  )  دولار١٣ ١٤٥ ٠٠٠ (،بتكلفـ ــنظم القائمـ ــيانة الـ وصـ

ــدمات  ).  دولار١١ ٥٥٥ ٠٠٠( ــستغل الخـــ ــةوستُـــ ــة با التقاعديـــ ــل  المتعلقـــ ــام المتكامـــ لنظـــ
إليـــه في دراســـة الجـــدوى النموذجيـــة  في الاضـــطلاع بالعمـــل المـــشار )  دولار٧ ٩٠٦ ٣٠٠(
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ــة لمــشروع النظــام المتكامــل  ــا علــى المركــز الــدولي للحــساب    . المعياري ويعتمــد الــصندوق حالي
، إلى جانـب  شبكاتالإنترنت والتراسـل وإقامـة ال ـ  ه المتصلة ب  الإلكتروني في صيانة ودعم خدمات    

 أن يضطلع المركز الـدولي      ، يُتوقع التقاعديةومن مجموع الخدمات    . استضافة الحواسيب الكبيرة  
ــغ قيمتــها       ــشاريع جديــدة تبل ، وصــيانة الــنظم  ا دولار٢ ٩١٣ ٧٨٧للحــساب الإلكتــروني بم

  . دولار٨ ٧٠٠ ٠٠٠بمبلغ قدره القائمة 
ــن ب ــ - ١٢٤ ــة       وم ــصيانة البالغ ــاليف ال ــد تك ــة، تع ــوارد المطلوب  دولار ١١ ٥٥٥ ٠٠٠ين الم

 دولار تكــاليف غــير ١٣ ١٤٥ ٠٠٠لغــة المــشاريع الباف  فيمــا تعــد تكــالي .تكــاليف متكــررة
ــرد في الجــدول  . متكــررة ــاه توضــيح  ١١وي ــادة في الخــدمات  ل أدن ــةلزي ــتي بلغــت  التقاعدي ، ال
تنفيــذ  المرتبطــة بالمــشاريع إلى  التقاعديــةوتعــزى الزيــادة في الخــدمات   . دولار ٥ ٨٣٣ ٦٠٠

المركـز  التي يقـدمها  مات دالخوتمثل الزيادة المتوقعة في ).  دولار٧ ٩٠٦ ٣٠٠(النظام المتكامل  
  . تكلفة الاحتياجات الإضافية من الصيانة)  دولارا٨١٠ ٣٨٧(الدولي للحساب الإلكتروني 

  
  ١١الجدول     
  التقاعدية الخدمات -  النمو في الموارد    
    )بدولارات الولايات المتحدة(    

  )نقصانال/(الزيادة

  البيان
اعتمــــــادات الفتــــــرة 

٢٠٠٩‐٢٠٠٨  
 الفتــــــرة تقــــــديرات  

  القيمة  ٢٠١١‐٢٠١٠
النـــــــــسبة 

  المئوية

          الصيانة
 ١٢,٨ ٥٠٠,٠ ٩٨٧ ٠٠٠,٠ ٧٠٠ ٨ ٥٠٠,٠ ٧١٢ ٧ المركز الدولي للحساب الإلكتروني

 ٣,٣ ٩٠٠,٠ ٨٩ ٠٠٠,٠ ٨٥٥ ٢ ١٠٠,٠ ٧٦٥ ٢  خرونالآتعاقدون الم

 ١٠,٣ ٤٠٠,٠ ٠٧٧ ١ ٠٠٠,٠ ٥٥٥ ١١ ٦٠٠,٠ ٤٧٧ ١٠  )أ(المجموع الفرعي للصيانة

          اريعالمش
١٧٧ ١١٣,٢-  ٧٨٦,٨ ٩١٣ ٢ ٩٠٠,٠ ٠٩٠ ٣ المركز الدولي للحساب الإلكتروني   -٥,٧  

 ٩٣,١ ٣١٣,٢ ٩٣٣ ٤ ٢١٣,٢ ٢٣١ ١٠ ٩٠٠,٠ ٢٩٧ ٥  خرونالآتعاقدون الم

 ٥٦,٧ ٢٠٠,٠ ٧٥٦ ٤ ٠٠٠,٠ ١٤٥ ١٣ ٨٠٠,٠ ٣٨٨ ٨  )ب(المجموع الفرعي للمشاريع

 ٣٠,٩ ٦٠٠,٠ ٨٣٣ ٥ ٠٠٠,٠ ٧٠٠ ٢٤ ٤٠٠,٠ ٨٦٦ ١٨  المجموع  

  
  .تكاليف متكررة  )أ(  

  .تكاليف غير متكررة  )ب(  
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  الفرق  التكاليف المقدرة  

 ٣١,٩  دولار٣٢١,٤  دولار١ ٣٢٧,٤ مصروفات التشغيل العامة
    

)  دولار١ ١٢٥ ٠٠٠( دولار بالاتـــصالات ١ ٣٢٧ ٤٠٠ يتعلـــق الاعتمـــاد البـــالغ  - ١٢٥
وتتــألف ).  دولار٢٠٢ ٤٠٠(مــل بعــد الكــوارث وخــدمات موقــع اســتعادة القــدرة علــى الع 

ــن اســتخدام    ــصالات م ــزة الات ــة    الأجه ــف الخلوي ــد والهوات ــة بالي ، ) دولار٢٠٠ ٠٠٠(المحمول
، والمكالمـات الهاتفيـة     ) دولار ٣٩٠ ٠٠٠(الخطـوط المـستأجرة     اسـتئجار   والإنترنت  ب الاتصالو

 دولار المـدفوع في     ١٠ ٠٠٠ومبلـغ   )  دولار ٢٧٥ ٠٠٠(الخارجية لدائرة إدارة الاسـتثمارات      
مانـة، علـى النحـو    الأ تإطار اتفاق اقتسام التكاليف إلى الأمم المتحـدة مقابـل تكـاليف اتـصالا          

الزيـادة في المقـام الأول إلى تنفيـذ شـبكة التـزامن الـضوئية               تعزى  و.  أدناه ١٢الوارد في الجدول    
 المتحــدة في نيويــورك الــتي ســتربط مكاتــب الأمــم)  دولار٢٥٠ ٠٠٠(الحلقيــة للأمــم المتحــدة 

  .بموصولية موثوقة وعالية السرعة
  

  ١٢الجدول     
  تكاليف الاتصالات    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  المجموع  دائرة إدارة الاستثمارات   دائرة نظم إدارة المعلومات  البيان

  ٢٠٠,٠  ٧٥,٠  ١٢٥,٠  الأجهزة المحمولة باليد
  ٣٩٠,٠  ٢٢٥,٠  ١٦٥,٠ ستأجرةالمالخطوط /استخدام الإنترنت

  ٢٥٠,٠  -  ٢٥٠,٠ وصلة اتصالات شبكة التزامن الضوئية
  ٢٨٥,٠  ٢٧٥,٠  ١٠,٠  المكالمات الخارجية

  ١ ١٢٥,٠  ٥٧٥,٠  ٥٥٠,٠  المجموع  
    

ــغ اعتمــاد رُصــد   - ١٢٦  دولار لمرفــق اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد    )٢٠٢ ٤٠٠(بمبل
  .  في الصندوقللحوسبةلدولية الكوارث، بما يدعم الهياكل الأساسية ا
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  الفرق  التكاليف المقدرة  

 - -  دولار١٢٧,٨ اللوازم والمواد
    

 دولار بـالأقراص    ١٢٧ ٨٠٠بمبلـغ   المقـدرة   ،   الاحتياجات مـن اللـوازم والمـواد       تتصل  - ١٢٧
  .الطابعات، وأصناف متنوعةوالكابلات الخاصة ببر الحالضوئية، وخراطيش 

  
  الفرق  درةالتكاليف المق  

  ٣٥,١دولار ١ ٥٤٤,٥  دولار٥ ٩٥١,٤ الأثاث والمعدات
    

برنـــامج  كجـــزء مـــن دولار للأثـــاث والمعـــدات ٥ ٩٥١ ٤٠٠ رُصـــد اعتمـــاد قـــدره -١٢٨
ــصندوق ــذي ،الـ ــستعاض الـ ــه  يـ ــتخدام      بموجبـ ــن الاسـ ــنوات مـ ــع سـ ــد أربـ ــدات بعـ ــن المعـ عـ

، والمعـــدات ) دولار٤ ٢٤٦ ٤٠٠(ع اري، وللمعـــدات اللازمـــة للمـــش) دولار١ ٣٢٠ ٠٠٠(
ــدة   ــافية الجديـ ــشاريع    ).  دولار٣٨٥ ٠٠٠(الإضـ ــة للمـ ــدات المطلوبـ ــادة في المعـ ــزى الزيـ وتُعـ

 بالنظـــــام اللازمـــــة لـــــدعم مـــــشروعفي المقـــــام الأول إلى المعـــــدات )  دولار١ ٥٤٤ ٥٠٠(
البــــالغ  لمجمـــوع الزيــــادة  تفــــصيل ١٣الجـــدول  في ، ويــــرد ) دولار٣ ٠٠٠ ٠٠٠( المتكامـــل 

  .) دولار١ ٥٤٤ ٥٠٠(
  

  ١٣الجدول     
  الأثاث والمعدات    
    )بدولارات الولايات المتحدة(    

  البيان
ــرة  ــادات الفتــــــ اعتمــــــ

٢٠٠٩‐٢٠٠٨  
ــرة   ــديرات الفتــــــــ تقــــــــ

  )النقصان/(الزيادة  ٢٠١١‐٢٠١٠

٤٠٣ ٠٩٧,٠ -  ٠٠٠,٠ ٣٢٠ ١ ٠٩٧,٠ ٧٢٣ ١  )أ(برنامج الاستبدال  

 ٣٠٠,٠ ٩٨٣ ١ ٤٠٠,٠ ٢٤٦ ٤ ١٠٠,٠ ٢٦٣ ٢  )ب(المشاريع

٣٥ ٧٠٣,٠ -  ٠٠٠,٠ ٣٨٥ ٧٠٣,٠ ٤٢٠  )ب(المعدات الجديدة  

 ٥٠٠,٠ ٥٤٤ ١ ٤٠٠,٠ ٩٥١ ٥ ٩٠٠,٠ ٤٠٦ ٤  المجموع

  
  .تكاليف متكررة  )أ(  

  .تكاليف غير متكررة  )ب(  
  



A/64/291

 

162 09-48564 
 

  ) دولار١٧ ٤٧٦ ٢٠٠ (٢٠١١- ٢٠١٠المشاريع المقرر تنفيذها في فترة السنتين     
  ١٤الجدول     
  ٢٠١١- ٢٠١٠ لفترة السنتين يعالمشارموجز مجموع تكاليف     

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  دائرة نظم إدارة المعلومات  

  المشروع
ــداتالم  /عــــــ

  المجموع  التقاعديةالخدمات   السفر  البرامجيات

 ٩٩١,١ ١٠ ٩٠٦,٣ ٧ ٨٤,٨ ٠٠٠,٠ ٣مبادرات النظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية

ــادل المع  ــادرات تب لومــات فيمــا بــين المنظمــاتمب
 ٧٤٩,٨ ١ ٦٩٩,٨ ١  ٥٠,٠  الأعضاء

 ٤٦٩,٧ ٤٠٤,٧  ٦٥,٠  الزبائنمبادرات خدمات 

 ٧٠٩,٣ ١ ٣٥٩,٣ ١  ٣٥٠,٠  مبادرات النظم الشبكية

 ٠٦٣,٣ ١ ٠٦٣,٣ ١  ٠,٠  مبادرات النظم الحاسوبية المؤسسية 

 ٠٣١,٤ ١ ٢٥٠,٠  ٧٨١,٤  مبادرات العمليات المؤسسية

 ٤٦١,٦ ٤٦١,٦  -  كنولوجيا المعلومات دمج مهام ت

 ٤٧٦,٢ ١٧ ١٤٥,٠ ١٣ ٨٤,٨ ٢٤٦,٤ ٤  المجموع  

    
  ) دولار١٠ ٩٩١ ١٠٠(مبادرة النظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية     

بــادرة النظــام المتكامــل لإدارة المعاشــات التقاعديــة عــن تنفيــذ نظــام لإدارة  مستــسفر   - ١٢٩
وسـتقوم هـذه المبـادرة بوضـع نظـم      . ل بيئة نظام الـصندوق المتقادمـة    المعاشات التقاعدية يحل مح   

مـع تفكيـك    لتكنولوجيا المعلومات على نطـاق المؤسـسة، تـدعم نهجـا أفقيـا لإدارة المعـاملات،                 
النظم القائمة غـير المتفاعلـة، لـصالح نهـج تـشغيلي مـدفوع بالعمليـات ومـستند إلى التبـادل بـين                       

ــرد في المرفــق الثا . الأطــراف ــا في ذلــك تقــديرات   للــث عــشر مقترحــا شــاملا   وي لمــشروع، بم
  .التمويل والأطر الزمنية للإنجاز

الإطــار ، أقــر مجلــس الــصندوق المــشترك تمويــل دراســة تحــدد  ٢٠٠٦يوليــه / وفي تمــوز - ١٣٠
ــزمني ــة والاحتياجــات  ال ــشاء نظــام     الأخــرى  والتكلف ــق أهــداف إن ــة لتحقي ــوارد اللازم ــن الم م

ــى نطــاق ا   ــد عل ــصندوقمؤســسي جدي ــق    . ل ــدة، وعــن طري ــوارد المعتم  شــعبةواســتنادا إلى الم
المشتريات في الأمم المتحدة، أجرى الصندوق عملية مشتريات أسفرت عن التعاقد مـع شـركة               

ــوذج ت ــ       ــة ونم ــة الراهن ــيم للحال ــها إنجــاز تقي ــة أجــرت دراســة تم بموجب ــشارية خارجي شغيل است
  .٢٠٠٨في عام لصندوق ا إلى مجلس ت، وقُدممستهدف ودراسة جدوى نموذجية
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 واستنادا إلى الاستعراض الـذي أُجـري، خلـص الاستـشاريون إلى اسـتنتاج مفـاده أن                   - ١٣١
ــالغ أن و، العمليــات التــشغيلية مجــزأة  ــة تتــسم بتعقيــد ب ــاه . البيئ  أيــضا إلى أن المجلــسووُجــه انتب

د يحد من قـدرة      بين النظم، مما ق    الترابط من واجهات    ا مفرط االاستشاريين يرون أن هناك عدد    
وأبـرزت الدراسـة أيـضا أن أطـر تـشغيل           .  وتقـديمها  الصندوق على تجهيز بيانات كاملة موثوقة     

ــة، و    ــصندوق متقادم ــات في ال ــا المعلوم ــرزتتكنولوجي ــة    أب ــات الإداري ــوافر المعلوم ــة ت  محدودي
 وذكـر الاستـشاريون أنـه     . ا وسـليم  اومع ذلك، اعتُبر التـشغيل مـستقر      . وقاعدة بيانات مركزية  

  . مشاكل خطيرةوجد في الوقت الراهن ي لا
بـدلا  العمليـات  يرتكـز علـى     واستنادا إلى الدراسة، أُوصي بأن يعتمد الصندوق نهجا           - ١٣٢

وأُوصــي كــذلك بتوحيــد . بالتكامــل تتــسمفي حالــة مثلــى و، ممــا يحقــق عمليــات مــن الحــالات
وسيـسفر ذلـك عـن      . ومركزيةموحدة  لقاعدة بيانات   بيئة  تهيئة  التكنولوجيا وتحديثها من أجل     

ــذ نظــم يحــوّ   ــع تحــسين       تنفي ــات م ــذ العملي ــوظفي تنفي ــصندوق العمــل مباشــرة إلى م ــا ال ل فيه
 ،وسيـسفر ذلـك أيـضا عـن تحـسينات في المراقبـة الداخليـة              .  نفـسه  المعلومات الإدارية في الوقت   

مــن  ،الأعمــال، وإمكانيـات اســتعادة القـدرة علــى العمـل بعــد الكـوارث    تـصريف  واسـتمرارية  
ــد    ــن التوحيـ ــبر مـ ــدر أكـ ــلال قـ ــة   . خـ ــضا فرصـ ــيوفر أيـ ــق اوسـ ــل لجلتوثيـ ــنظم  الكامـ ــع الـ ميـ

  . والإجراءات والعمليات
لتشغيل المستهدف لإطار تـشغيل التكنولوجيـا الجديـد،         لوأُعِّد خلال الدراسة نموذج       - ١٣٣

  . المرفق الثالث عشرالثاني من وهو مبين في الشكل كما يلي، 
سـتُدمج كـل الـنظم      ) أ: ( سـتتخذ الخطـوات التاليـة      رة النظـام المتكامـل    في إطار مباد  و  - ١٣٤

سيــستعاض عــن كــل ) ب(العاملــة في إطــار تــشغيل وحيــد للمعلومــات علــى نطــاق المؤســسة؛ 
ستوى لم ـسترفع كل العمليـات     ) ج(النظم المتقادمة والصعبة الصيانة بتطبيقات أحدث وأقوى؛        

سـتتاح قاعـدة بيانـات      ) د(؛  التـرابط عـدد واجهـات      بما يقلل إلى حـد بعيـد مـن           لالكفاءة الأمث 
  . إليهاالوصولمن ذات الصلة مركزية تتمكن كل النظم 

 وسيــسفر اســتحداث نمــوذج تــشغيلي جديــد، اســتنادا إلى مبــادئ توحيــد العمليــات    - ١٣٥
ومــن ثم، . وتكامــل الــنظم، عــن حــل العديــد مــن المــسائل التــشغيلية والتكنولوجيــة المنحــى        

  :نظم التاليةسيستعاض عن ال
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  الأساس المنطقي  البيان  النظام الحالي

نظام إدارة الـصندوق المـشترك
للمعاشــات التقاعديــة لمــوظفي

  (PENSYS)الأمم المتحدة 

إدارة المعاشـــــــــــات 
  التقاعدية

وهي لغـة(مكتوب بلغة الكوبول للبرمجة الحاسوبية      
  .)متقادمة
ــذ عــام   ى تجــر ــا من والنظــام. ١٩٩٢صــيانته داخلي
ــادميت ــى مبرمجــيو ،ق ســتزداد صــعوبة الحــصول عل

  . الكوبول
، ولكنــه مفــصل بــشكل“متــاح في الــسوق ”منــتج   المحاسبة  نظام لوسون المحاسبي 

مكثــــف لــــيلائم نظــــام إدارة الــــصندوق المــــشترك
ــدة  ــوظفي الأمـــــم المتحـــ ــة لمـــ للمعاشـــــات التقاعديـــ

(PENSYS). ــدارتفــاع ال وذلــك يعــني تكــاليف والمزي
  . الارتقاء لحاجة لإجراء عملياتمن التعقيد عند ا

ــير    نظام معلومات العمليات  ــسل ســــــ تسلــــــ
علومــــات الم/العمــــل
  يةالإدار

تــستند المعلومــات الإداريــة الحاليــة إلى بيانــات مــن
ــسِلّ  صــحائف ــامج إك ــة لبرن ــن،  جدولي ــستقاة م م

نظام إدارة الصندوق المشترك للمعاشات التقاعديـة
ــم المتحــدة   ــوظفي الأم ــكالاستعاضــة بو. لم عــن ذل

. النظام، تصبح الصحائف الجدولية للإِكسل زائدة
وفري ـلمنتج منـافس،  مؤخرا  أسفر اقتناء البائع الحالي       إدارة الوثائق  مدير المحتوى 

ــه عــدم ــوى، عــن إعلان ــدير المحت ــامج م ــا لبرن مكافئ
.لبرنـامج مـدير المحتـوى     أخـرى   توفير أعمال ارتقاء    

 الــلجهـاز  بالإضافة إلى ذلك، سُحب الدعم المقـدم      
AS400 .  

    
يـــضم اختبـــارا  وستـــشاريونالاأجـــراه الـــذي تحليـــل إلى الواســـتنادا إلى حـــد كـــبير   - ١٣٦

 مــن دولارات الولايــات  مليــون دولار٢٢,٧للــسوق، يقــدر مجمــوع تكــاليف المــشروع بمبلــغ 
ومــن أجــل إنجــاز المــشروع بحلــول مواعيــد التــسليم المقترحــة، علــى النحــو المــبين في    . المتحــدة

ومـن المقـرر أيـضا أن يـستمر الـصندوق في اسـتخدام         . الدراسة، هناك عدد من الموارد المطلوبـة      
فريـق يتمتـع     إنـشاء و توظيـف والمـوارد البـشرية مـن أجـل         للمـشتريات   الأمم المتحدة    “اتآلي”

  . بالكفاءة الكاملة من أفراد ذوي خبرة عالية، يجمعون من مصادر داخلية وخارجية
  :مما يليق المشروع وسيتألف فري  - ١٣٧

تقريبـا،  موظفـا   ١٨ مكـون مـن      المعاشـات التقاعديـة   فريق تنفيذ مـن صـندوق         )أ(  
. لمـشتريات ا إلى جانب موظف مشتريات مـن شـعبة   ،من مهام الأعمال وتكنولوجيا المعلومات   

لصندوق من أجل الاضطلاع بأنشطة ما قبل التنفيـذ         إلى ا وسيتطلب ذلك جلب موارد إضافية      
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وسـيظل  . هممارسـات عمل ـ  و المعاشـات التقاعديـة       صـندوق  طخط ـتصميم  على  يب   التدر تشمل
   طوال فترة المشروع؛ الموظفون في أماكنهم

 بــدعم مــن ذي خــبرة يتمتــعفريــق لإدارة المــشاريع يتــألف مــن مــدير مــشاريع   )ب(  
ــن     ــشاريع مــ ــشؤون المــ ــشاريين لــ ــذوي استــ ــة    الخــ ــات التقاعديــ ــم المعاشــ ــذ نظــ برة في تنفيــ

  اريعها؛ ومش وعملياتها
  .الحلول التكنولوجيةلتوفير فريق من الموردين وخبراء تكامل النُظم   )ج(  
) ٢٠١١-٢٠١٠(النظام المتكامل على مدى فتـرتي الـسنتين         مشروع  سيمتد تنفيذ    و  - ١٣٨

ــسنتين   ). ٢٠١٣-٢٠١٢( و ــرة الـ ــلال فتـ ــام   ٢٠١١-٢٠١٠وخـ ــشروع النظـ ــيتناول مـ ، سـ
  : ما يليالمقترحالمتكامل 
  ؛ة ذات الصلة بالمشترياتالأنشط  )أ(  
  ؛عقود البرامجيات وخدمات خبراء تكامل النظم  )ب(  
  ؛خدمات ما قبل التنفيذ  )ج(  
  وترقيتها إلى المستوى الأمثل؛لعمليات توثيق ا  ‘١’    
  ؛تصفية البيانات وإعدادها  ‘٢’    
  ؛النظام وإثبات المفهومتصميم   )د(  
  .)جزئيا(تنفيذ النظام   )هـ(  
ــدى   - ١٣٩ ــى م ــسنتين   وعل ــرة ال ــل    ٢٠١٣-٢٠١٢فت ــام المتكام ــشروع النظ ــيكتمل م ، س

  :النظام المتكاملمشروع خطة تنفيذ  كجزء منوسيوفر المنجزات المستهدفة التالية 
  ؛تنفيذ النظام  )أ(  
  ؛البيانات/انتقال النظام  )ب(  
  .التدريب  )ج(  
ــرة       - ١٤٠ ــصندوق لفت ــب ال ــك، يطل ــى ذل ــاء عل ــسنتين وبن ــا ٢٠١١-٢٠١٠ال ــدره  مبلغ ق
ــرقم  ويـــشمل .  دولار١٤ ١٢١ ٥٠٠ ــذا الـ ــدره  هـ ــا قـ ــائف ٢ ٦٣٠ ٤٠٠مبلغـ  دولار للوظـ

  . أدناهالوارد المؤقتة على النحو المبين في الجدول 
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  لقب الوظيفة ورتبتها  الدائرة/القسم

بـآلاف دولارات   (المبلغ المقترح   
  )الولايات المتحدة

ــات   ــتحقاقات المعاشــــــ اســــــ
 التقاعديـــة وتقـــديم الخـــدمات

  للزبائن

  ٤- ف٢منسق مشاريع،
  ٤-موظف دعم إداري للمشاريع، ف

  ٣- ف٢موظف مشاريع،
الخــدمات العامــة (مــساعد أقــدم لــشؤون المــشاريع

  ))الرتب الأخرى(

٩٢٨,٩  

  ٤- ف٣منسق مشاريع،  الخدمات المالية
الخـدمات العامـة     (٣مساعد أقدم لشؤون المشاريع

  ))الرتب الأخرى(

٨٣٢,١  

  ٥- مشروع النظام المتكامل، ف-مدير مشروع  علوماتنظم إدارة الم
  ٤-مدير خدمات الزبائن والاستحقاقات، ف

  ٤-، ف)في شعبة المشتريات(موظف مشتريات
  ٣-، ف)مدفوعات المعاشات التقاعدية(محلل نظم

  ٣-، فUNIXمدير نظام التشغيل
مــــدفوعات المعاشــــات (مــــدير تــــشغيل الحواســــب

  ٣-، ف)التقاعدية

٨٦٩,٤  

  ٢ ٦٣٠,٤    موعالمج  
    

 ونتوقــع أن يعمــل تنفيــذ النظــام المتكامــل لإدارة المعاشــات التقاعديــة علــى النــهوض     - ١٤١
تقـديم   والمنـتفعين ممـا يحـسن        المـشتركين المتوقعـة في     الزيـادة اسـتيعاب   وعلـى   بالعمليات اليومية،   

تكنولوجيـا   إطـار تـشغيل      على تحـديث   النظام أيضا    سيعملو. الصندوقزبائن  الخدمات لجميع   
مع القيام في الوقت نفسه بتهيئـة جـسر لنقـل المعـارف بمـا يـؤدي إلى تحـسين                    القائم،  المعلومات  

ــة المعلومــات نظــم قــدرات تحليــل  وعنــدما يــدخل النظــام المتكامــل مرحلــة   . هــاوتخطيطالإداري
التــشغيل الكامــل، فإنــه ســيقلل مــن مخــاطر التــشغيل عــن طريــق ضــوابط وعمليــات أفــضل، ممــا  

  .على خدمتهمالصندوق قوم يربة من يحسن تج
  

  )ادولار ١ ٧٤٩ ٧٨٠(المعلومات بين المنظمات الأعضاء بادل مبادرات ت    
التطبيقـات  شمل  ي ـل المعلومات بـين المنظمـات الأعـضاء      بادل  مبادرات ت سيتسع نطاق     - ١٤٢

ــة  ــاد   مــع المنظمــات الأعــضاء كوســيلة ل  المتــصلة بالوصــلات البيني ــق قــدر أكــبر مــن التب ل تحقي
ــروني لل ــات الإلكت ــين معلوم ــشب ــستفيدينتالم ــال    لاركين والم ــيما في مج ــة  س ــراءات المتعلق الإج

إذ سيــصبح في الــصندوق هدفــه حقــق ، ٢٠٠٩في عــام و .تــصلة بهــمبــالموظفين والمعــاملات الم
الموارد البـــشرية تبـــادل المعلومـــات ذات الـــصلة بـــركين تمـــن المـــشفي المائـــة  ٧٥إمكـــان نـــسبة 
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المنظمــات  يــام وبق. الأعــضاءمنظمــاتهصــلة بينيــة تربطــه بمصندوق باســتخدام ولكترونيــا مــع الــإ
صندوق تعــديل الــ، يجــب علــى ةالمؤســسفي وارد المــتخطــيط إلى قواعــد هــا ظمَ نُ بنقــلالأعــضاء

إلا أن مـا أبـداه      توقـع،   ن الم في هـذا المجـال أبطـأ م ـ       المحـرز   التقدم  وكان  . صلات البينية اللازمة  الو
مـن  )  مـثلا ORACLE وأوراكـل  SAPكنظـامي سـاب   ( ةالمؤسـس في  وارد  الم ـتخطـيط     نظم وبائع

. ٢٠١١-٢٠١٠في فتـرة الـسنتين       تنفيـذ سيوضَـع موضـع ال    أدى إلى اتباع نهج جديـد        ،اهتمام
يواصل الصندوق العمل مع المنظمات الأعضاء مـن        سالية، ف المتبادل المعلومات   في ما يتعلق ب   ما  أ

خـلال  ركين مـن    تبـين المـش   المعلومـات الماليـة     ئـة في تبـادل      في الما  ٢٠  نسبة ال ــ  أجل تحقيق معيار  
النظـام   لـصندوق متطلبـات مـشروع   ذي يتّبعـه ا النـهج ال ـ ويراعـي هـذا   .  الجديدةتالتكنولوجيا

وجـــود وصـــلات بينيـــة كـــفء تربطـــه يفتـــرض  الـــذي المتكامـــل لإدارة المعاشـــات التقاعديـــة،
  .المنظمات الأعضاءب

  
  )  دولارا١ ٧٠٩ ٣٤٠ (الزبائن مبادرات خدمات    

وذلــك ركين والمــستفيدين تالاتــصالات مــع المــش زبــائنبــادرات خــدمات المتعزز   ســ- ١٤٣
 علـى   زبـائن ساعد وحدة خدمات ال   يسمما   زبائناعتماد برمجيات تعاونية لإدارة العلاقات مع ال      ب

لتطبيقـات الأساسـية    وتدخل ا.حتيالد من مخاطر الايحعبء العمل بصورة أكثر كفاءة و إدارة  
ا ينـه بقيق التواصل مـن خـلال قنـوات محدَّثـة           تعزز تح سالنظم التي   في صلب اعتماد    لتكنولوجيا  ل

بـات  رسائل البريد الإلكتروني التي      استيعاب   تلقائياوسيجرى  . البريد الإلكتروني والرد الصوتي   
، الـصندوق م سـير أعمـال       نظـا  ضـمن ،  عددها بتزايد مستمر في تسيير الشؤون اليومية للأعمال       

ــنظمكمــا ســتوفر . المناســبة تحويلــها إلى وجهتــها قبــل الرصــد والإبــلاغ علــى قــدرات  هــذه ال
  .العملاء برمّتهالتحسين تجربة 

  
  ) دولارا١ ٧٠٩ ٣٤٠(ة ينظم الشبكالمبادرات     

 ذات  إمكانية الوصـول المباشـر إلى المعلومـات         للزبائن  الشبكية نظمالمبادرات  ستوفر    - ١٤٤
في فتــرة و. مــصممة خصيــصا لــذلكة يشــبكتطبيقــات ســتخدام عــن طريــق االطــابع الشخــصي 

نطــاق الخــدمات المقدمــة علــى    نظــم إدارة المعلومــات توســيعَدائــرةواصــل ت، سقبلــةالــسنتين الم
ــن معلومـــات إضـــافية  بيانـــات الاســـتحقاقات إلى جانـــب   تـــشمل ، لالـــشبكة ركين تالمـــشعـ

 قاعدة بيانـات معلومـات    ثة في   محدَّبيانات  بحيث يصبح في الإمكان الاطلاع على       والمستفيدين،  
مثــل الفريــق العامــل المعــني   (ةملــاالعشبكية للأفرقــة البوابــات الــوسيتواصــل تــوفير . الــصندوق

ــة  (جــان اللو)  الخطــطتــصميمب ــشاؤها )مراجعــة الحــسابات مثــل لجن ــشأ  .  الجــاري إن كمــا ستُن
ندوق الــصبدأ وســي. هــات أخــرى ويجــرى تحــديث محتواهــا بــصورة مــستمرةوابــات جديــدة لجب

  .تحسين رصد أداء الموظفين وجودة الخدمةالتي ستسمح ب، المديرلوحات باعتماد أيضا 
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  )ادولار ١ ٠٦٣ ٢٨٠(المؤسسة ادرات نظم مب    
كنظــامي  (الأعمــال الحاسمــة للمهــامالمؤســسة مواكبــةَ نُظــم مبــادرات نظــم تــضمن س  - ١٤٥

وإصـدارات   مـن تحـديثات    البـائعون يقدمـه لمـا  ) ولوسـون  Content Managerجر يكونتنـت مـان  
نمـوذج  علـى  يرات يغ ـتحسينات، كما أنهـا تكفـل في الوقـت نفـسه التكيـفَ مـع مـا يطـرأ مـن ت                  و

تحــسينات علــى نظــم  إدخــال المبــادرة وستواصــل هــذه .  التقاعديــةأعمــال صــندوق المعاشــات 
  .عمالالألمستلزمات تسيير دعم هذه بهدف تقديم الالمؤسسة 

  
  ) دولار١ ٠٣١ ٤٠٠(مبادرات عمليات المؤسسة     

لـصندوق  في ا الهياكل الأساسية الحاسوبية    مواكبة  مبادرات عمليات المؤسسة    كفل  ست  - ١٤٦
ــا  في الوقــت نفــسه   الاســتفادةَو، تغيرة للمــستعملين التجــاريين لاحتياجــات الم ــل مــن التكنولوجي
ندوق الـص ويتوقـع  .  الخدمـة جـودة الأمـن والأداء و مجـالات  تحـسينات في  إدخـال   لـدعم   طورة  المت

لمركـز البيانــات، بمـا في ذلــك الإمـداد المتواصــل    يكــل الأساسـي  ف عناصـر اله مختلَــرفـع مـستوى   
، بمـا في    الزبـائن تكنولوجيا جديـدة لاسـتيعاب مبـادرات خـدمات          وسيلزم أيضا اعتماد    . بالطاقة

ركيــزة يتوقــع الــصندوق إنــشاء و. د والاتــصال عــبر بروتوكــول الإنترنــتذلــك التراســل الموحَّــ
المكونـات  العديـد مـن التطبيقـات و      الموجـودة في    بيانـات   في مـا يتعلـق بال     دارة البيانـات     لإ رئيسية

دارة معلومـات   خـدمتي إ للمعلومات من خـلال هـذه المبـادرة وتنفيـذ         موحَّد  بهدف تقديم عرض    
مــن القيــام مركزيــا الــصندوق تمكن مــن خــلال هــذه المبــادرة، ســيو. البيانــاتبُنيــان وؤســسة الم
 .اتالهويأجهزة تخزين هذه انتشار وحيد تمن و الاستخدام وحجبها وياتهتوفير إدارة ب

  
 )ادولار ٤٦١ ٦٣٠( المعلومات  إدارةفي دائرةدمج تكنولوجيا المعلومات     

جميـع الجوانـب    إتمـام     الاستثمارات إدارة في دائرة دمج تكنولوجيا المعلومات    يكفل  س  - ١٤٧
 مانـة صـندوق  مـن جهـة، وأ  للـدائرة  التابعـة  لحوسـبة   لالهياكـل الأساسـية  المتبقية من الـدمج بـين      

وذلك انطلاقا من قوة دفـعٍ يوفرهـا        ،  ، من جهة أخرى، ضمن دائرة واحدة      المعاشات التقاعدية 
نهايـة  بحلـول  هـذا الـدمج    ئـة مـن     افي الم  ٧٥إنجـاز نـسبة     توقـع   يُو. الخدماتمشترك لتقديم   اتفاق  

ــسنتين  ف ــرة ال ــ. ٢٠٠٩-٢٠٠٨ت ــتي  ا٣٨ـ المجــالات ال ــن وم ــج    ل ــيُنجَز دم ــدمج، س ــشملها ال ي
، الـشبكة ونظـام الرصـد     الانتقال الكامل إلى نظام جديد لهيكـل        ، بينها    منها ٩منها ويبقى    ٢٩

مقدمــة  وتنفيــذ خــدمات اســتحداثُلبريــد الإلكتــروني، ولنظــام ا ةموحــدواســتحداثُ منظومــة 
بيانـات  لدائرة ل ومني  وسيشمل ذلك أيضا إنشاء هيكل أساسي معزَّز في المجال الأ         . الشبكةعلى  
الــتي للــدائرة وســيجرى عنــد الطلــب اســتيعاب المــشاريع الجديــدة   . لوديعــةرف االلمــصاليــة الم

  .  التي ستلبى فور طلبهالحوسبةخدمات الهيكل الأساسي لتتطلب 
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  المكتب التنفيذي -  ٢  
  ١٥الجدول   
   الموارد البشريةالاحتياجات من     

        

  ف المؤقتةالوظائ   الوظائف الثابتة  
ــة مــن  الوظــائف الممول

  خارج الميزانية
 

  المجموع

  الفئة
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١   

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

 ٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

 ٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

                     الفئة الفنية وما فوقها
  ١  ١   -  -   -  -   ١  ١  ٥ -ف   
  ١  ١   -  -   -  -   ١  ١  ٤ -ف   
  ١  ١   -  -   -  -   ١  ١  ٣ -ف   
  ٣  ٣             ٣  ٣   الفرعيالمجموع  

                     فئة الخدمات العامة
  -  -   -  -   -  -   -  -  الرتبة الرئيسية  
  ٤  ٤   -  -   -  -   ٤  ٤  الرتب الأخرى  
  ٤  ٤   -  -   -  -   ٤  ٤   الفرعيالمجموع  
  ٧  ٧   -  -   -  -   ٧  ٧  المجموع  
  

  ١٦الجدول 
  الموارد المالية المطلوبة 

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  المخصصات  النمو في الموارد

  الفئة 
اعتمادات الفتـرة   

  المبلغ  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨
النـــــــسبة 
  المئوية

المجمــــوع قبــــل 
ــدير ــادة تقــ إعــ

  التكاليف
إعادة تقـدير   
  الأمم المتحدة  التكاليف

ــندوق  صـــــــــــــ
ــات  المعاشـــــــــــ

  التقاعدية
ــرة   ــديرات الفتـ تقـ

٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٧٣٣,٢ ١٥٥,٤١ ٥٤٥,٥١٨٧,٧٥٧٧,٨١ ١- - ٥٤٥,٥ ١  الوظائف

 ٩٢٤,٧ ٩٢٤,٧١ ١- - ٩٢٤,٧ ٩٢٤,٧١٠٠,٠١ ١-   الخدمات التعاقدية

         مصروفات التشغيل العامة

 ٠٠٦,٧ ٠٠٤,٥٩ ٠٠٢,٢٦ ٣- ٠٠٦,٧ ١٦٦,٥٨٤٠,٢١٠,٣٩ ٨  استئجار الأماكن

 ٣٤,٦٦٩,٣١٠٣,٩- ٩٨,٦٥,٣٥,٤١٠٣,٩  استئجار المعدات

 ٢٣٠,٠٢٣٠,٠- - ٢٣٠,٠(٢٠,٠)(٥٧,٦)٢٨٧,٦  مصروفات التشغيل

 ٥٥,٣٥٥,٣- - ٥٥,٣- - ٥٥,٣  الطباعة الخارجية
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  المخصصات  النمو في الموارد

  الفئة 
اعتمادات الفتـرة   

  المبلغ  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨
النـــــــسبة 
  المئوية

المجمــــوع قبــــل 
ــدير ــادة تقــ إعــ

  التكاليف
إعادة تقـدير   
  الأمم المتحدة  التكاليف

ــندوق  صـــــــــــــ
ــات  المعاشـــــــــــ

  التقاعدية
ــرة   ــديرات الفتـ تقـ

٢٠١١‐٢٠١٠  

المجموع الفرعي لمـصروفات
٣٩٥,٩ ٦٠٨,٠٧٨٧,٩٩,٢٩ ٨  التشغيل العامة

 -
٣٩٥,٩ ٣٥٩,١٩ ٠٣٦,٨٦ ٣ 

 ٨٢,٣٨٢,٣- - ٨٢,٣(٢٦,٣)(٢٩,٣)١١١,٦  اللوازم والمواد

 ٤٨,٦٤٨,٦- - ١١,٢٤٨,٦(٦,١)٥٤,٧  الأثاث والمعدات

 ١٨٤,٧ ٥٧٠,١١٣ ٦١٤,٦٩ ٩٩٧,٠١٨٧,٧٣ ٦٧٧,٢٢٥,٩١٢ ٣١٩,٨٢ ١٠  المجموع  

    
  الفرق  التكاليف المقدرة  

  - -  دولار١ ٥٤٥,٥ الوظائف

    
  .وظائف مستمرة ٧ دولار تكاليف ١ ٥٤٥ ٥٠٠ التقديري وقدره بلغالميغطي   - ١٤٨

  
  الفرق  التكاليف المقدرة  
       ١٠٠,٠   دولار١ ٩٢٤,٧   دولار١ ٩٢٤,٧  دمات التعاقديةالخ

ــغالميغطـــي   - ١٤٩ ــدره بلـ ــديري وقـ ــصيانة   ١ ٩٢٤ ٧٠٠ التقـ ــشاريع الـ ــاليف مـ دولار تكـ
).  دولار٣٨٦ ٨٠٠(تركيبــــه وجديــــد وشــــراء ســــجاد )  دولار١ ٤٢٠ ٠٠٠(والتجديــــد 

غطيــة تكــاليف عقــود ت دولار ل١١٧ ٩٠٠ تــوفير مبلــغ ذلــك، ســيكون مطلوبــابالإضــافة إلى و
فئـة  مـوارد   تـصحيح  وتعـزى هـذه الزيـادة إلى      . الأجهـزة  خـارج الموقـع والـتخلص مـن       التخزين  

ــةً      ــة مقارن ــشغيل العام ــاكن ومــصروفات الت ــة مــن إيجــار الأم ــسنتين  ب الخــدمات التعاقدي ــرة ال فت
   . الفعليةنفقات على أساس ال٢٠٠٩-٢٠٠٨

    
  الفرق  التكاليف المقدرة  

        ٩,٢   دولار٧٨٧,٩   دولار٩ ٣٩٥,٩ مصروفات التشغيل العامة
 ةلفتـــرالمقترحـــة مـــصروفات التـــشغيل العامـــة تحليـــل مفـــصل للتبـــاين في رد أدنـــاه يـــ  - ١٥٠

ــسنتين ــديرات تجــدر الإشــارة إلى   و٢٠١١-٢٠١٠ ال ــرة أن تق ــ٢٠١١-٢٠١٠فت لى ستند إ ت
  .النفقات الفعلية
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  الفرق  التكاليف المقدرة  
 ١٠,٣  دولار٠,٢  دولار٩ ٠٠٦,٧ استئجار الأماكن

    
الطوابـق الأربعـة في     جميـع    هاغلش ـَإلى   الأماكن لاستئجار   اهتقديرفي  الأمانة  استندت    - ١٥١

 وإلى  الكامـل بحاليـا   الـصندوق    في نيويورك التي يشغلها   بلازا   داغ همرشولد    ١المبنى الكائن في    
  .الإضافي الجاري تجديده لصالح دائرة إدارة الاستثماراتطابق ال

ــت     و- ١٥٢ ــسنتين، س ــرة ال ــاك خــلال فت ــتيعاب إضــافي ابقشــغل ط ــحاجــة إلى كون هن  لاس
  في ا واحـد  ابقار أن ط  يقدَّو. في هذه الوثيقة  المطلوبة   ٤١ الموظفين الذين سيشغلون الوظائف ال ـ   

  .لتصميم المعتمدتبعاً ل موظفا إضافيا، ٥٠نحو عاب على استيدر اق  داغ همرشولد بلازا١مبنى 
 تتكبـدها    الكثير من التكاليف التي    بالتاليهو يتحمل   ويشغل الصندوق مبنى تجاريا، و      - ١٥٣
ــرة إدارة المرافــق عــادةً ــلالــصندوق تكــاليف م ــيتحمــل في هــذا الــصدد  و.  دائ ــضرائب ن قبي  ال

الإضـاءة  (ف والـصيانة  ينظتبنى، وعقود اللما تشغيل اتفوالعقارية ونصيب المستأجرين من مصر   
الكهرباء، والميـاه   هلاك  ، واست ) الهواء ومكافحة القوارض، ومعدات الإطفاء، ووحدات تكييف     

بـضائع  تكييف الإضـافية، وإصـلاح المعـدات وصـيانتها، واسـتخدام مـصعد ال             الالمبردة لوحدات   
تــصاريح دخــول صــدار إومعينــة، الاعتياديــة، والــتخلص مــن نفايــات  الــدوام خــارج ســاعات 

 قــوانين نيويــورك الخاصــة   أي تغــيير فيلتغطيــة ن يالمــستأجرالمقــسمة علــى  والتكــاليف  المــبنى
  .التجارية بالمباني
 المكـتبي للحيـز    الأماكناستئجار   دولار تكاليف    ٩ ٠٠٦ ٧٠٠يغطي المبلغ وقدره    و  - ١٥٤

 ٦٠٢ ٠٠٠(ف دو بـــون في جنيـــمـــبنى و)  دولار٥ ٧٥٥ ٠٠٠( داغ همرشـــولد بـــلازا ١في 
   دولارا علــــى أســــاس٢ ٦٤٩ ٦٩٤ صــــد اعتمــــاد قــــدرهبالإضــــافة إلى ذلــــك، رُو). دولار

ــة النفقــات الح ــة  والي ــاه المــبردة  هــو مطلــوب لتغطي ــاء )  دولارا٩٥٠ ٤٧٣(رســوم المي والكهرب
وخـــدمات التنظيـــف  ) دولارا٤٠٨ ٠٦٦(المـــبنى ومـــصروفات تـــشغيل )  دولارا٤٦٦ ٨٨٤(
 لتـوفير   ٣٧في الطـابق     الأمـن والـسلامة       شـعبة خـدمات    وظفيوجود م ـ  و ) دولارا ٣١٩ ٥٤٥(

ــساعة  ٠٠/٨بــين الــساعةالأمــن  )  دولار٣٠٤ ٢٠٠(الجمعــة  ، مــن الاثــنين حــتى ٠٠/١٨وال
ــة)  دولارا٩٥ ٦٢٦( الهــواء تكييــفصــيانة و ورســوم )  دولارا٤١ ٩١٧( والــضرائب العقاري

ــيش  ــق   التفت ــشوب الحري ــع ن ــلاف ال ــرســوم و)  دولارا٢٩ ٣٣١(لمن )  دولارا٦ ٩٦٠(ورق إت
  ). دولارا٢٦ ٦٩٠( متنوعة مصروفاتو
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الناجمــة عــن الاســتخدام التكــاليف زيــادة إلى الأمــاكن بَــدَل إيجــار التبــاين في ويُعــزى   - ١٥٥
ين وإلى توقـع شَـغل الأمانـة العامـة         المكاتب للموظفين الجـدد المقتـرح     لمساحة إضافية من    المتوقع  

  .قا دائرة إدارة الاستثماراتغله سابالتي كانت تشكامل الطابق الرابع 
  
  الفرق  التكاليف المقدرة  

 ١٠٠  دولار٥,٣  دولار١٠٣,٩ استئجار المعدات وصيانتها
    

 عن طريق شعبة خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات          ضوئيةيستأجر الصندوق ناسخات      - ١٥٦
 همرشـولد    داغ ١  مـبنى   في ،بـع الرابالطابق   إلى توفير ناسخة إضافية      التكاليفالزيادة في   عزى  وت

  . بلازا على أساس التكاليف الحالية
    
  الفرق  التكاليف المقدرة  

 )٢٠,٢( ) دولار٥٧,٦(  دولار٢٣٠,٠ مصروفات التشغيل
  

) دولار ٢٠٠ ٠٠٠(خـدمات بريـد الـشحن والحقيبـة         تكـاليف   تـوفير   رُصد اعتمـاد ل     - ١٥٧
  .يف الحاليةعلى أساس التكال)  دولار٣٠ ٠٠٠(البريد و
  
  الفرق  التكاليف المقدرة  

 - -  دولار٥٥,٥ الطباعة الخارجية
  

إنتــاج الكتيبــات الــتي تغطــي لطباعــة الخارجيــة لمرصــود لعتمــاد االاطلــب زيــادة في تُ  - ١٥٨
  ). دولار٥٥ ٣٠٠ (والنشرات الإعلانية، وطباعة النماذج والمغلفات

  
  الفرق  التكاليف المقدرة  

 ٢٦,٣( ) دولار٢٩,٣(  دولار٨٢,٣ م والمواداللواز
    

انخفــاض دولار إلى  ٢٩ ٣٠٠ في اللــوازم والمــواد المــستهلكة بمبلــغ عــزى الانخفــاض ي  - ١٥٩
  . ٢٠٠٨حتياجات وهو يستند إلى النفقات الفعلية لعام كبير في الا

  
  الفرق  التكاليف المقدرة  

 ١١,٢( ) دولار٦,١(  دولار٤٨,٦ الأثاث والمعدات
  

إضـافي للمـوظفين الجـدد      أثـاث    دولار لـشراء     ٤٨ ٦٠٠رصد اعتماد قـدره       مطلوب    - ١٦٠
 .لتغطية تكاليف الاستبدالو
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  المرفق الثالث
  تكاليف الاستثمارات :٢٠١١-٢٠١٠تكميلية لتقديرات ميزانية فترة السنتين  معلومات  

  التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف   
  ١الجدول     

  جات من الموارد البشريةالاحتيا    

   الوظائف المؤقتة   الوظائف الثابتة  
الوظائف الممولة من 
  المجموع   خارج الميزانية

  
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١   

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١   

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١   

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

                     الفئة الفنية وما فوقها
  ١  ١   -  -   -  -   ١  ١  ٢-مد  
  ١  ١   -  -   -  -   ١  ١  ٥-ف  
  ١  ١   -  -   -  -   ١  ١  ٤-ف  
  ٣  ٣             ٣  ٣   الفرعيالمجموع  

                     فئة الخدمات العامة
  ١  ١   -  -   -  -   ١  ١  الرتبة الرئيسية  
  ٣  ٣   -  -   -  -   ٣  ٣  الرتب الأخرى  
  ٤  ٤   -  -   -  -   ٤  ٤   الفرعيالمجموع  
  ٧  ٧   -  -   -  -   ٧  ٧  المجموع  
    

  ٢الجدول 
  الموارد المالية المطلوبة

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  المخصصات  النمو في الموارد

  الفئة 
اعتمادات الفتـرة   

  المبلغ  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨
النـــــــسبة 
  المئوية

المجمــــوع قبــــل 
ــدير ــادة تقــ إعــ

  التكاليف
إعادة تقـدير   
  الأمم المتحدة  التكاليف

ــندوق  صـــــــــــــ
ــات المع اشـــــــــــ

  التقاعدية
ــرة   ــديرات الفتـ تقـ

٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٠٠٤,٣ ٠٠٤,٣٢ ٢-٦٦٩,٠٣٣٥,٣ ١--١٦٦٩,٠  الوظائف

 ٠٢٢,٣ ٠٢٢,٣١ ١--٠٢٢,٣ ٦٥٧,٠٣٦٥,٣٥٥,٦١  تكاليف الموظفين الأخرى

 ٨٢٨,٨ ٨٢٨,٨١ ١--٨٢٨,٨ ٣٨٤,٥٤٤٤,٣٣٢,١١ ١  الاستشاريون

 ٠٠٠,٠ ٠٠٠,٠٢ ٢--٠٠٠,٠ ٨٨٨,٠١١٢,٠٥,٩٢ ١  السفر

 ٢٢,٠٢٢,٠--٢٢,٠--٢٢,٠  الضيافة

 ٨٧٧,٤ ٨٧٧,٤٦ ٦-٥٤٢,١٣٣٥,٣ ٦٢٠,٥٩٢١,٦١٦,٤٦ ٥  المجموع  

    



A/64/291

 

174 09-48564 
 

  
  الفرق  التكاليف المقدرة  

 -  -  دولار١ ٦٦٩,٠ الوظائف
    
   وظــائف مــستمرة ٧ دولار تكــاليف ١ ٦٦٩ ٠٠٠ التقــديري وقــدره  بلــغالميغطــي   - ١
 مـن  ٣و ) الرتبة الرئيـسية ( من فئة الخدمات العامة ١و ١ ،٤-ف ١، ٥- ف ١و  ،  ٢- مد ١(

  )).الرتب الأخرى(فئة الخدمات العامة 
  
  الفرق  التكاليف المقدرة  

 ٥٥,٦  دولار٣٦٥,٣ دولار ١ ٠٢٢,٣ تكاليف الموظفين الأخرى
    
برتبـة   شـهرا    ١٧فتـرة   لعامـة   الؤقتة  الممساعدة  لل دولار   ٢٥٥ ٠٠٠رُصد اعتماد قدره      - ٢
ك، طُلبـت  بالإضافة إلى ذل ـ و.  الطويلة المدة  رضية وإجازات الأمومة   لتغطية الإجازات المَ   ٣-ف

خـلال  ) الرتب الأخـرى  ( العامة   اتالخدممن فئة    أشهر   ٧لفترة  ؤقتة عامة   مساعدة  الاستعانة بم 
ــرات  ــل ك ذروةفتـ ــبء عمـ ــة    عـ ــات التقاعديـ ــندوق المعاشـ ــات مجلـــس صـ  التحـــضير لاجتماعـ

 .٢٠١١-٢٠١٠لفترة قرر عقدها في الجنة الاستثمارات المع لوالجلسات التس

ــك، و  - ٣ ــدره   بالإضــافة إلى ذل ــاد ق ــة تكــاليف  ٢٥ ٧٠٠ طُلــب رصــد اعتم  دولار لتغطي
ــرات ذروة العمــل    ات ســاع٥٠٤ ــلازم خــلال فت إعــداد في مــا يتــصل ب  مــن العمــل الإضــافي ال

ــدعم الإداري قبــل    ــائق والتقــارير وتقــديم ال ــة الاجلــساتالوث في جلــسات  ٥ (اتســتثمار لجن
عـرض علـى    يُو. الجمعيـة العامـة    و  ودورات صندوق المعاشات التقاعدية    هاوبعدخلالها  و )السنة

يقـدمها  ، الـتي    اتأداء الاستثمار بشأن  المراجعة  بيانات  الما يمكن من     أحدث   اتلجنة الاستثمار 
تقـديري   الالعمـل الإضـافي  ويـشمل  .  قبيـل انعقـاد كـل جلـسة       الخـارجي  أمين الـسجل المركـزي    

. اتإدارة الحافظ ـالمتعلقـة بعـروض الأداء و   ةوغـير المتوقع ـ لحّـة  الم المخصـصة  الطلبـات والمطالـب  
 نتيجــة للعمــل ٢٠١١-٢٠١٠الإضــافي خــلال الفتــرة  علــى العمــل أن يــزداد الطلــب ويُتوقــع 

لخـاص  ، ونظـام المحاسـبة ا     يترتيـب التجـار    نظـام ال   نظـم جديـدة مثـل     طبيق  ت الناجم عن    لإضافيا
 فـضلا    ونظـام سـويفت    نـسبة الأداء  نظـام   نظام تحليـل مخـاطر الحافظـة و       ات و افظالحمليات و عبال

يتطلــب الأمــر الــذي (أمــين الــسجل المركــزي /نظــام متعهــدل الترتيــب الجديــد الانتقــال إلىعــن 
 إدارة الاســتثمارات وأمــين الــسجل دائــرةلكــل مــن تكنولوجيــا المعلومــات بــين نظــم التكامــل 

، في الوقــت المناســب، والأهــم مــن كــل ذلــك المحاســبة إلكترونيــا بدقــة والمركــزي لكفالــة إتمــام
  .)بصورة مأمونة
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هـو يـشمل    قـررة و  المتـدريب   الأنشطة   دولارا إلى    ٥٥٥ ٠٢١ اعتماد بمبلغ    توفيرويستند    - ٤
تنظــيم أربعــة مــن المــؤتمرات وحلقــات العمــل والحلقــات الدراســية والــدورات التدريبيــة المتــصلة    

الاستثمارات توظيف  إدارة المخاطر و  بصلة  مت مؤتمرات   أربعة، و ) دولارا ٣١٠ ٦٥٢(بالاستثمار  
ــشكل  ــسؤول، والأخلاقبـ ــاتمـ ــال يـ ــة  ة دور٢٠و )  دولارا٥٩ ١٧٧( والامتثـ ــتدريبيـ  ةوحلقـ

 ١٠٩ ٠٩٠(متصلة بتكنولوجيـا المعلومـات وعمليـات الأوراق الماليـة           تقنية   عمل   ةدراسية وحلق 
بـسياسات  ة والحلقـات الدراسـية وحلقـات العمـل المتـصلة        ست مـن الـدورات التدريبي ـ     و) دولارا
، وإجـراء   ) دولارا ٥٧ ٧٦٨(الاسـتثمارات البديلـة     المتعلقـة ب  التجارية، والمحاسـبة     الأعمال   وتنفيذ

)  دولار ٩ ٥٩٥(إدارة المخـاطر    لمديري  خيص لمحللين ماليين معتمدين و    اترلمنح ال تحانات  أربعة ام 
  ). دولار٨ ٩٣٩(في نيويورك ات لاستثمار لموظفي اومنتجع تدريبي

 لعــشرة لتــأمين الــصحي بعــد انتــهاء الخدمــة دولار ل١٨٦ ٦٠٠قــدره اعتمــاد صــد رُو  - ٥
  .على الصندوق التي تقيدعلى أساس التكاليف الحالية  إدارة الاستثمارات دائرة من متقاعدين

  
  ٣ الجدول    

   الاحتياجات من الموارد لتكاليف الموظفين الأخرى    
  )ف دولارات الولايات المتحدةبآلا(    

 وصفال
   الفترةاداتــاعتم

٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 
  رات الفترةـــــتقدي

 )النقصان(الزيادة  ٢٠١١‐٢٠١٠

٧٦,٨٢٥٥,٠١٧٨,٢  المساعدة العامة المؤقتة
٢٤,٨٢٥,٧٠,٩ العمل الإضافي

(٠,٤)٥٥٥,٤٥٥٥,٠  التدريب

١٨٦,٦١٨٦,٦- لتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمةا
٠٢٢,٣٣٦٥,٣ ٦٥٧,٠١ المجموع 

      
  الفرق  التكاليف المقدرة  

   دولار٤٤٤,٣  دولار١ ٨٢٨,٨ الاستشاريون
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  دولار لفتــــــرة الــــــسنتين ١ ٨٢٨ ٨٠٠ية حتياجــــــات الاستــــــشارقيمــــــة الاتبلــــــغ   - ٦
  :على النحو التالي ٢٠١١-٢٠١٠

  
 )دولار ١٥٠ ٠٠٠( مدير مشروع ‐  وتنفيذهالمزدوج الوديع نموذج  للمؤقتالدعم ا    

وديعـة وحيـدة     أمـين عـالمي      عهدة جهة هو في طور الانتقال من      الصندوق  نظرا إلى أن      - ٧
مــن الــضروري أن ،  وإطــار واحــد لأمــين الــسجل المركــزي جهــات وديعــة متعــددةإلى عهــدة 

صورة ب ـ الماليـة    هلـصندوق ومعلومات ـ  حافظات ا وتنفيذ نقل   طيط  ستشارية تخ لالخدمات ا تضمن ا 
لا يتعــرض الخــبير الاستــشاري أن  وســيكفل . في الوقــت المناســب وبدقــة  منظمــة وملائمــة و 
مــن لجميــع كمــا ســيكفل النقــل الآضــافية إ ارســومأو تكبــد  معلومــات ماليــة، الــصندوق لفقــد

 مـصرفي إلى إطـار    الانتقـال الـشفاف     لـصندوق   لالمشروع  بالإضافة إلى ذلك، سيوفر     و. الأصول
  .الأنشطة التجارية والماليةارية بما يؤمن استمرجديد 

  
 ) دولار٢٠٣ ٨٠٠(لاستثمار المسؤول لدعم تقديم ال    

هـــذه مـــن   التابعـــة لـــصندوق المعاشـــات التقاعديـــة إدارة الاســـتثماراتدائـــرةطلـــب ت  - ٨
الـتي تحظـى    و الـدائرة  تعزيز تنفيـذ المقترحـات الـتي أوصـت بهـا          الاستشارية العمل على    المشاريع  
ــن حي ــ ــدأ م ــد بتث المب ــة   أيي ــسة والخمــسين  (مجلــس المعاشــات التقاعدي ــه الخام ــة ) في دورت ولجن

 والمتعلقــة البيئيــة والاجتماعيــةقــضايا إدمــاج الفي مــا يتعلــق ب )١٩٧في جلــستها (الاســتثمارات 
 :مهام الخـبير الاستـشاري مـا يلـي    وتشمل . صندوق التي يقوم بها ال  الحكم في عملية الاستثمار   ب
ــة  امراجعــة خــدمات  ) ب (؛الاســتثمار المــسؤول  لغــة ومتطلبــات طــوير ت) أ( لتــصويت بالوكال

لتــصويت كيفيــة تطبيــق امــع الــصندوق، بمــا في ذلــك  واءمــة المتحقيــق مــن أجــل حاليــا المطبقــة 
ــة ــا بالوكالـ ــع حاليـ ــدمات   المتبـ ــوث وخـ ــية و، والبحـ ــادرات التوصـ ــاون في مبـ ــراطالاالتعـ   ؛نخـ

  بديلـــة؛الأصـــول الصـــول التقليديـــة ولأفي مـــا يتعلـــق باتنفيـــذ باعتمـــاد إطـــار للالتوصـــية ) ج(
إعـداد وتقـديم دورات     ) هـ(؛   خصيصا لها  ةممصالمتخطيط وتحديد الأهداف والاحتياجات      )د(

هـذه   علـى توجيـه   الـدائرة وسـتعمل  . للـدائرة التـابعين  عمليـات  اللاستثمارات و اتدريبية لموظفي 
مـع مبـادئ الأمـم      نـسجم   الحكم ت  ومتعلقـة ب ـ   المشاريع بهدف اعتماد سياسـات بيئيـة واجتماعيـة        

عــايير الاســتثمار س بمالعــالمي للأمــم المتحــدة، دون المــسالاتفــاق واسؤول لاســتثمار المــلالمتحــدة 
  .لتحويلاوالربحية والسيولة وقابلية مان الأأي الأربعة 
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 )دولار ٤٠٠ ٠٠٠ (يةصناديق التحوطال    

ذ المقترحات الـتي أوصـت بهـا         هذه الأموال لتيسير تنفي    إدارة الاستثمارات دائرة  طلب  ت  - ٩
ــة  صــندوقوناقــشها مجلــس ــه الخامــسة والخمــسين ( المعاشــات التقاعدي ــة ) في دورت وأقرتهــا لجن
. إلى الحافظــة مــا يتعلــق بإضــافة فئــات الأصــول البديلــة    في)١٩٧في جلــستها (الاســتثمارات 

ــشارويمكــن للمــشاريع الا  ــدريب  ية ست ــوظفين المــأن تــشمل ت ــار وين علــى داخليال ــة اختي مراقب
بـشأن  القيـام بعمليـات التحقـق الأساسـية         ، و يـة  والـصناديق التحوط   يةناديق التحوط صناديق الص 

العنايــة إبــداء و ومقارنــة التكــاليفءات المتعلقــة بهــذا القطــاع المــوظفين الرئيــسيين، والاستقــصا
رف ط ـوعمليـات التقيـيم الـتي يجريهـا         ،  اءوسـط الالعمليـات و  العلاقة بين   ، و دعمنظم ال بالواجبة  
هـذا المـشروع     علـى توجيـه      الـدائرة وسـتعمل   . التكامل التكنولوجي بتطلبات المتصلة   المثالث، و 

  .الأمان والربحية والسيولة وقابلية التحويلوهي عايير الاستثمار الأربعة المساس بمدون 
  

 ) دولار٣٥٠ ٠٠٠(الحافظات عمليات والمحاسبة والمخاطر المتعلقة بال    

ــم الم طلـــب ي  - ١٠ ــسم نظـ ــدائرة  قـ ــات بـ ــتثماراتعلومـ ــتعانة ب إدارة الاسـ ــشاريين الاسـ استـ
كــل وسيــستلزم . خــاطر المتعلقــة بالعمليــات والحافظــاتلماالمحاســبة ونظــم للمــساعدة في تنفيــذ 

ركيـب  تالمـساعدة في  ن االاستـشاري وسـيقدم هـذان   . دة سـتة أشـهر  اثنين لم ـاستشاريين   مشروع
صميم المخـصص هـو     الت ـوالهـدف الرئيـسي مـن       . دائرةمجيات تـتلاءم واحتياجـات ال ـ     بر ومواءمة

 الاستـــشاريينإلى طلب كـــذلك وســـيُ. وظـــائف الـــنظممطابقـــة تـــسيير عمليـــات الـــشعبة مـــع 
كيفيــة تعزيزهــا واقتــراح  المــستخدمة ات الــنظم في ضــوء قــدرالــدائرةأعمــال تــسيير اســتعراض 

  . أمكنأفضل الممارسات حيثما تباع او
 )  دولار٥٠٠ ٠٠٠(الأسهم الخاصة تنفيذ المقترحات المتعلقة بتطبيق     

 هذه الأموال لتيسير تنفيذ المقترحات الـتي أوصـت بهـا            إدارة الاستثمارات دائرة  طلب  ت  - ١١
ــة صــندوق وناقــشها مجلــس  ــه الخامــسة والخمــسين (المعاشــات التقاعدي ــة )في دورت  وأقرتهــا لجن

. إلى الحافظــة يلــةمــا يتعلــق بإضــافة فئــات الأصــول البد  في) ١٩٧في جلــستها (الاســتثمارات 
ــشارويمكــن للمــشاريع الا  ــدريب  ية ست ــوظفين المــأن تــشمل ت ــة  ين علــى داخليال ــار ومراقب اختي

ــناديق الأســـهم الخاصـــة  ــية  ، ومـــديري صـ ــام بعمليـــات التحقـــق الأساسـ بـــشأن المـــوظفين القيـ
 نظمب ـالعنايـة الواجبـة    وبـذل  ومقارنة التكـاليف  ءات المتعلقة بهذا القطاع     الرئيسيين، والاستقصا 

تطلبـات المتـصلة    المطـرف ثالـث، و    وعمليـات التقيـيم الـتي يجريهـا         ،  دعم وعمليـات الـصندوق    ال
ــوجي ب عــايير المــساس بمهــذا المــشروع دون   علــى توجيــه  الــدائرةوســتعمل . التكامــل التكنول

  .الأمان والربحية والسيولة وقابلية التحويلوهي الاستثمار الأربعة 
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 ـــ     ــايير المعتمـــــدة في هـــــذا القطـــــاع الخـــــصوم إدارة الأصـــــول والدراســـــة المتعلقـــــة بــ ــا للمعـــ   وفقـــ
 ) دولار ٢٢٥ ٠٠٠(

ــة الدائمــة  أقــرت ، ٢٠٠٥في عــام   - ١٢ ــة المقترحــة ل اللجن ــرة  في إطــار الميزاني لــصندوق للفت
ــل٢٠٠٧َ-٢٠٠٦ ــلازم لإ التموي وقــد ، والخــصومإدارة الأصــول جــراء دراســة شــاملة عــن    ال

  .الجمعية العامةأقرتها  التي ٢٠٠٧-٢٠٠٦في ميزانية الصندوق للفترة  درجَأُ
ــسان أُنجــزت و  - ١٣ ــل /الدراســة في ني ــدمت إلى، ٢٠٠٧أبري ــدورة   وق ــه ال ــس في دورت  المجل

إلى الجمعيـة   المقـدم    ٢٠٠٧عـام   المجلـس ل  في تقريـر    وعلـى نحـو مـا هـو مـبين           . الرابعة والخمـسين  
إدارة عـن  دراسـة  الـصندوق  يجـري  علـى أن  وافـق  تقرير وبالرتياح  باالمجلس علما    أحاطالعامة،  

تغـييرات جوهريـة علـى تـصميم      طـرأت  إذاأو قبـل ذلـك        كل أربـع سـنوات     والخصومالأصول  
  .سكانيةالولاقتصادية االافتراضات على طة أو الخ
إدارة الأصـول   والعائـدات في مـا يتعلـق ب ـ       مخاطر  للالمتكاملة   الإدارة   أسلوبسمح  يوس  - ١٤

سياســة وهــي (لأصــول توزيــع الاســتراتيجي لباتبــاع الالاســتثمار لمتخــذي قــرارات  والخــصوم
  .صوم الخاص بالصندوقوفقا لهيكل الخ) طويلة الأجلة توجيهي
ضـــبط العلاقـــة بـــين الأصـــول    تهـــدف إلى عمليـــة وإدارة الأصـــول والخـــصوم هـــي     - ١٥
ــصومو ــوامش إدارةأي  - الخـ ــهما الهـ ــذا و. بينـ ــضمان  الأهـ ــروري لـ ــر ضـ ــى  مـ ــصول علـ  الحـ

الخـــدمات الإضـــافية تتزايـــد مــع  الخــصوم  ف.  للتكلفـــةلـــةمقبوتغيرات ضـــمن م ــالاســتحقاقات  
. اتلأداء الاسـتثمار  تبـاين تبعـاً     المساهمات وت أما الأصول فتتزايد بتزايد     . والتضخم في المستقبل  

 لخـصائص   ابقـة مطخـصوم   لأصول والقيمة الحاليـة لل    قلبات إلى أدنى حد بين ا     تالتقليل  ويتطلب  
مـن  الهـدف الأساسـي     ف. لتـضخم كييفَهـا تبعـاً ل     وت ماثلـة المصائص  الخالخصوم مع الأصول ذات     

ــزيج   الخــصوم و الأصــول  إدارةدراســة ــد الم ــو تحدي ــله ــن االأمث ــتراتيجية   م لأي لأصــول الاس
  .لمعاشات التقاعديةلصندوق 

  : على سبيل المثالتناول المواضيع التاليةوعليه، ينبغي   - ١٦
 والعقــارات والأصــول البديلــة ة الثابتــوالإيــراداتالمـزيج الأمثــل للأصــول بــين الأســهم    •  

عوامـل الخطـر    والنظـر في الوقـت نفـسه في         النقدية لتحقيـق أهـداف الـصندوق        المبالغ  و
  الأرباحالأصول إلى  ونسبة التمويلنسبة و كتواريةالشامل بما في ذلك التكاليف الإ

فئــات  مــن الإقليمــي في كــل التوزيــع جنبيــة والاســتثمارات المحليــة والأ الفــصل بــين    •  
  صولالأ

  تواريخ استحقاقها، بما في ذلك  الأجل لما تنطوي عليه العملة من خصومتقدير طويل  •  
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  ارينتقدير تكلفة نظام المس  •  
ــا  و   ــول عمومــ ــو الأ المقبــ ــوع الأول هــ ــو أن الموضــ ــد  هــ ــى العائــ ــأثيرا علــ ــر تــ  اتكثــ
  .ةالمتوقع والمخاطر

  :التالية هييجية ستراتالا تحديد لدىلاعتبارات الرئيسية أن تكون اوينبغي   - ١٧
   وتاريخ استحقاقهاطبيعة الخصوم  •  
  العجز والفائضوضع الصندوق من حيث   •  
  قيود محاسبيةوجود أي   •  
  المصروفات واتالمساهمتدفقات   •  

  :هي التاليةعادة  وأهداف الصندوق
  سب المخاطربحالمعدلة تحقيق أقصى قدر من العائدات   •  
  ضمان رأس المال  •  
   من المخاطرواقفالمالسيولة و  •  
للأصـول والخـصوم لاستكـشاف أثـر     نمـوذج  توزيـع الأصـول عـادة اسـتخدام         ويتطلب    - ١٨
  .المخاطر المتوقعةالعائدات وتوزيع الأصول من حيث المختلفة التالية لستراتيجيات الا
بــالتزامن مــع التقيــيم   ذنفَّســت استــشارية متخصــصة ووســتتولى إجــراء الدراســة شــركة   - ١٩
  .المقبلكتواري الإ

  ةستشاريالاشاريع الم    
    )بدولارات الولايات المتحدة(    

  ٢٠١١‐٢٠١٠  التقدير  الفئة

 ٠٠٠,٠ ١٥٠     وتطبيقهالمزدوجالوديع نموذج  للمؤقتالدعمُ ا
 ٨٠٠,٠ ٢٠٣    لاستثمار المسؤولتطبيق ادعم 

 ٠٠٠,٠ ٤٠٠    الصناديق التحوطية
 ٠٠٠,٠ ٣٥٠    افظاتالحعمليات والمحاسبة والمخاطر المتعلقة بال
 ٠٠٠,٠ ٥٠٠    الأسهم الخاصةتنفيذ المقترحات المتعلقة ب

 ٠٠٠,٠ ٢٢٥    إدارة الأصول والخصومالدراسة المتعلقة ب
 ٨٠٠,٠ ٨٢٨ ١    المجموع  
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  الفرق    التكاليف المقدرة  

  ٥,٩   دولارا١١٢,٠    دولار٢ ٠٠٠,٠  السفر
    

 ٢٠١١–٢٠١٠ دولار لفتــرة الــسنتين  ٢ ٠٠٠ ٠٠٠تبلــغ احتياجــات الــسفر مبلــغ      - ٢٠
 :٥وترد في الجدول 

  
  ٥الجدول 

  الممثلين وسفر الموظفين     
  

  نوع السفر
بـــــدولارات (المبلـــــغ 

  مؤشر النواتج  )الولايات المتحدة

      سفر الموظفين
 إدارة دائـرة يقوم بهـا ممثـل الأمـين العـام ومـديرة             زيارة  ١٢٢ ٤٠٠,٠ الإدارة

ــتثمارات ومو ــا الاســ ــضور دوراتظفيهــ ــسلحــ   مجلــ
 المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمـم       الصندوق

المتحدة واجتماع لجنة الاسـتثمارات الـذي سـيعقد في       
  الصين

    ٣٤٤ ٠٠٠,٠)تكنولوجيا المعلومات(الدعم التقني 
زيارات الشركات والزيارات الإقليمية والجهة العالميـة         ٩٢٠ ٦٠٠,٠  متنوعة لأغراضسفر

  عةالودي
    ١ ٣٨٧ ٠٠٠,٠ المجموع الفرعي لسفر الموظفين  

     سفر الممثلين
ــتثمارات     ٦١٣ ٠٠٠,٠ )لجنة الاستثمارات( الإدارة ــة الاسـ ــضاء لجنـ ــضور أعـ ــات ٩حـ  اجتماعـ

  ) خارج نيويورك٣في نيويورك و ٦(
    ٦١٣ ٠٠٠,٠ المجموع الفرعي لسفر الممثلين  
    ٢ ٠٠٠ ٠٠٠,٠ المجموع  

    
 إدارة دائــرةســبعة مــوظفين في لحــضور  دولار ١٢٢ ٤٠٠تمــاد قــدره  رصــد اعويلــزم  - ٢١

اجتماعــاً للجنــة   إدارة الاســتثماراتدائــرةالاســتثمارات بمــن فــيهم ممثــل الأمــين العــام ومــديرة  
الاستثمارات سيعقد خارج نيويورك ودورتين لمجلس الـصندوق المـشترك للمعاشـات التقاعديـة             

 في جنيـف    والأخـرى تقـرر عقـدها مبـدئيا        ٢٠١٠دن عـام     لن  في إحداهمالموظفي الأمم المتحدة    
 زيـارة للـشركات،   ١٥ دولار مـن أجـل   ٩٢٠ ٦٠٠وسيلزم رصد اعتماد قـدره     . ٢٠١١عام  

التنفيـذ إلى  /التوجيـه /تراتيجيات بغرض التدريب رحلة متعلقة بالاس  ٢٠  زيارة إقليمية، و   ١٨و  
. أمــين الــسجلات الرئيــسية/يعــة، وهــو الجهــة العالميــة الود)Northern Trust (نــورزرن ترســت
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 حلقــة تــدريب ١٨ دولار مــن أجــل ٣٤٤ ٠٠٠وبالإضــافة إلى ذلــك، خــصص اعتمــاد قــدره 
 دولار إلى   ٣٢٢ ٠٠٠ويرجـع الفـرق الـذي يبلـغ          .تكنولوجيـا المعلومـات    و على الـدعم الـتقني    

  .من الوقت للسفر بمهام رسمية  مزيداً للموظفينالوظائف الإضافية المطلوبة التي ستتيح
 عـضواً   ١٢ إلى   ١١  عـدد يتـراوح مـن       دولار لـسفر   ٦١٣ ٠٠٠اعتمـاد قـدره     طلب  و  - ٢٢

 اجتماعــات ربــع ســنوية، مــن بينــها اجتماعــان مــع مجلــس        ٩بلجنــة الاســتثمارات لحــضور   
الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحـدة واجتمـاع ربـع سـنوي يعقـد في                 

ــصين ــديرات إلى معــد . ال ــستند التق ــاراً مــن   وت ــومي اعتب ــة الي ــدل الإقام ــر / شــباط١لات ب فبراي
 دولار ٢١٠ ٠٠٠الفـرق الـسلبي وقـدره    ويعـزى  . آخر أسعار تـذاكر الـسفر الجـوي        و ٢٠٠٩

  .٢٠١١–٢٠١٠ في الفترة ٩إلى  ١٠إلى تخفيض عدد الاجتماعات ربع السنوية من 
    
  الفرق    التكاليف المقدرة  

   -  -     دولار٢٢,٠  الضيافة
    

 دولار للتكــاليف التقديريــة المرتبطــة بــأداء ممثــل  ٢٢ ٠٠٠ويلــزم رصــد اعتمــاد قــدره   - ٢٣
الأمين العام ومديرة دائرة إدارة الاسـتثمارات لمهامهمـا الرسميـة بغـرض تغطيـة نفقـات الـضيافة                   

  .المتعلقة بتسعة اجتماعات للجنة الاستثمارات
  

 برنامج العمل  -باء   

 تقسم الاستثمارا  -  ١  
  

 ٦ل الجدو
  الاحتياجات من الموارد البشرية    

  الوظائف المؤقتة  الوظائف الثابتة
الوظائف الممولة من موارد 
  المجموع  خارجة عن الميزانية

  الفئة
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

                الفئة الفنية وما فوقها
  ١  ١  -  -  -  -  ١ ١ ١-مد
  ٧  ٧  -  -  -  -  ٧  ٧ ٥-ف
  ٦  ٣  -  -  -  -  ٦  ٣ ٤-ف
  ٤  ٤  -  -  -  -  ٤  ٤ ٣ -ف
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  الوظائف المؤقتة  الوظائف الثابتة
الوظائف الممولة من موارد 
  المجموع  خارجة عن الميزانية

  الفئة
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

ــوع   المجمـــ
  ١٨  ١٥  -  -  -  -  ١٨  ١٥ الفرعي

              فئة الخدمات العامة
الرتبــــــــــــــة

  ٤  ٤  -  -  -  -  ٤ ٤ الرئيسية
الرتــــــــــــب

  ٥  ٤  -  -  -  -  ٥  ٤ الأخرى
ــوع   المجمـــ

  ٩  ٨  -  -  -  -  ٩ ٨ الفرعي
  ٢٧  ٢٣  -  -  -  -  ٢٧ ٢٣ المجموع  
    

دارة لإ مـساعدين    ٨ موظفـاً لـشؤون الاسـتثمارات و         ١٥ويتضمن قسم الاستثمارات      - ٢٤
  .الاستثمارات

 
 تبرير الوظائف الجديدة  

  أسهم أمريكا الشمالية حافظة    

  أسـهم الولايـات المتحـدة       كـلا مـن    تشكل حافظة أسـهم أمريكـا الـشمالية، الـتي تـضم             - ٢٥
في  ٥٠ إلى   في المائـة   ٤٠  حافظة أسهم لجميع المناطق، وتمثـل عـادةً نحـو           وكندا، أكبر  الأمريكية

ويدير الحافظـة حاليـاً موظـف أقـدم لـشؤون         . في السوق   من مجموع قيمة أسهم الصندوق     المائة
؛ ويــساعد هــذا الموظــف موظــف مــن فئــة الخــدمات العامــة  )٥-برتبــة ف(فقــط  الاســتثمارات

 ).الرتبة الرئيسية(

وظـف لـشؤون    لم  إلى وظيفـة إضـافية     ريـق المعـني بأسـهم أمريكـا الـشمالية          الف وسيحتاج  - ٢٦
 مـن أجـل تقـديم       ٣-وظف لشؤون الاستثمارات برتبـة ف     لم وظيفة و ٤-ف الاستثمارات برتبة 

ــدعم     ــن ال ــا يناســب م ــساندةم ــتثمارات   والم ــشؤون الاس ــدم ل ــالم  .  إلى الموظــف الأق ــضم ع وي
 أساسـياً في     أمـرا   مالية، ويعـد تعمـق البحـوث        ورقة ٧٠٠الاستثمار لأمريكا الشمالية أكثر من      

والإسـهامات الـتي يقـدمها الفريـق المعـني بأسـهم أمريكـا الـشمالية بالغـة                   .أكثر الأسواق تطوراً  
الأهميــة أيــضاً في مجــال صــنع القــرارات المتعلقــة بتوزيــع الأصــول ولهــا آثــار بــارزة علــى المنــاطق  

  يكـــونعـــني بأســـهم أمريكـــا الـــشمالية،وبـــدون مـــوظفين احتيـــاطيين في الفريـــق الم .الأخـــرى
كمــا أن إضــافة مــوظفين اثــنين آخــرين لــشؤون    . لمخــاطر تــشغيلية خطــيرة االــصندوق معرضــ
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 حاليـاً   لمـلاك المـوظفين الموجـود      لفريق أمريكا الشمالية مماثلاً      ملاكا وظيفيا الاستثمارات يوجد   
 . سهمفي المناطق الجغرافية الأخرى التي لديها موجودات في حافظة الأ

  
 )٤‐ برتبة ف(موظف لشؤون الاستثمارات     

  لـه،  المخولـة  الموظف لشؤون الاستثمارات، في حـدود الـسلطة           شاغل وظيفة  سيساعد  - ٢٧
الموظف الأقـدم لـشؤون الاسـتثمارات في مجـال اسـتثمار أصـول الـصندوق وإدارتهـا في حافظـة                     

الـتي لا مـبرر     ي يتفادى المخاطر    أسهم أمريكا الشمالية بغرض إنتاج عائد الاستثمار الأمثل الذ        
شركة ل ـ المؤشـرات المركبـة   ، وموازنة الاستراتيجيات الطويلة الأجل لتحقيق نتائج أعلى مـن           لها

 :  لرأس المال عن طريق القيام بما يليالدوليةمورغان ستانلي 

بنــاء حافظــة الأوراق الماليــة المــدارة داخليــاً ورصــدها عــن طريــق الأبحــاث           )أ(  
قمة إلى القاعدة معاً مع التقيـد       القمة ومن   اللال التحليل المنطلق من القاعدة إلى       المكرسة من خ  

  ببارامترات ضبط المخاطر على النحو المحدد في دليل الاستثمار؛

إجـراء  زيـارات اسـتثمارية منتظمـة و   القيام بإجراء بحوث الاستثمارات بما فيها     )ب(  
  المؤسسات المالية؛غيرها من  واتصالات مستمرة مع الشركات، ومكاتب السمسرة،

ــى أســاس        )ج(   ــذها عل ــة وتنفي التوصــية بمــشتريات أو مبيعــات محــددة لأوراق مالي
ــائج      ــق نت ــضاء لتحقي ــومي أو حــسب الاقت ــوقي ــسماسرة     تف ــذ ال ــة تنفي ــاس وكفال  أســاس القي

 وفقاً للتعليمات وظروف السوق في ذلك الوقت؛  للمعاملات الاستثمارية

ــادئ الا  )د(   ــل الاســتثمارات،   إدراج مب ــسؤولة في تحلي ــاســتثمارات الم ــايير وفق  لمع
  إدارة الاستثمارات المتعلقة بالمسؤولية النقدية التي يضطلع بها الصندوق؛ قسم

إعــــداد التقــــارير المتعلقــــة بعائــــدات الاســــتثمارات واســــتراتيجيتها بغــــرض    )هـ(  
 غـرار اجتماعـات لجنـة       استعراضها ومناقشتها في اجتماعات يقرر عقدها بشكل منـتظم، علـى          

 . الاستثمارات والاجتماعات المخصصة لاستعراض حافظات الأوراق المالية
  

  الإيرادات الثابتةحافظة    

وظـف لـشؤون الاسـتثمارات برتبـة        إلى وظيفـة إضـافية لم      فريـق الإيـرادات الثابتـة        يحتاج  - ٢٨
 ). خرىالرتب الأ( ومساعد لإدارة الاستثمارات من فئة الخدمات العامة ٤-ف
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 )٤‐ برتبة ف(موظف لشؤون الاستثمارات     

 في المائـة    ٣٠تبلغ نسبة توزيع السندات من القيمة الإجمالية للحافظة الاسـتثمارية نحـو               - ٢٩
ــصندوق أو    ــون دولار١٢مــن مجمــوع رصــيد ال ــستلزم حجــم الاســتثمارات في مجــال    . بلي وي

 والمعرضــة بــسرعةمارية المــتغيرة الــسندات وعــددها وطابعهــا المركــب إلى جانــب البيئــة الاســتث 
ــة       ــرادات الثابت ــال الإي ــد في مج ــو متزاي ــى نح ــة إضــافية لم للمخــاطر عل ــإلى وظيف ــشؤون ف وظ ل

وتجـــدر الإشـــارة إلى أن مستـــشاري    .الاســـتثمارات مـــن أجـــل حافظـــة الإيـــرادات الثابتـــة     
ــتثمار ــة    اتالاس ــم ســلطة تقديري ــست له ــذين لي ــانوا ال ــ ك ــاملات  نضطلعوي ــذ مع ــابقاً بتنفي   س

 بغـرض  عـن هـذه المهـام    المـسؤولية   يتـولى ، قرر الصندوق أن     ٢٠٠٨وفي عام   . الإيرادات الثابتة 
نفـذها  يوزاد حجـم المعـاملات الـتي        . كفالة تنفيذ معاملات الإيـرادات الثابتـة علـى نحـو أفـضل            

موظفو شؤون الاستثمارات في الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لمـوظفي الأمـم المتحـدة      
 في المائـة في حـين زادت معـاملات القطـع الأجـنبي بنـسبة                ١٥٨لإيرادات الثابتـة بنـسبة      بمجال ا 
ونظراً إلى الطـابع المركـب للـصناديق المخصـصة      . في المائة في الأشهر الإثني عشر الأخيرة     ٦٥٠

 سيخـصص شـاغل الوظيفـة     للسندات المقوَّمة بـدولارات الولايـات المتحـدة ونطاقهـا ونـسبتها،             
دارة الاســتثمارات المقومــة بــدولارات الولايــات لإن حافظــة الإيــرادات الثابتــة  لــشؤوةالإضــافي
 أن تمتثل حافظـة الاسـتثمارات بـدولارات الولايـات المتحـدة             شاغل الوظيفة وسيكفل  . المتحدة

للــوائح الأمــم المتحــدة وتوجيهــات الموظــف الأقــدم لــشؤون الاســتثمارات؛ ويكفــل للــصندوق 
ية والسيولة والقابلية للتحويل، ويرصد الأخطار المتعلقة بتخلـف         استيفاء شروط السلامة والربح   

ــار      ــة، والأخط ــدفع، والأخطــار الائتماني ــل عــن ال ــنحنى العائــدات في   الطــرف المقاب  المتعلقــة بم
يتصل بالاستثمارات بدولارات الولايـات المتحـدة؛ ويحـدد التوزيـع الأمثـل للأصـول ويـضع               ما

ــوغ ا اســتراتيجية اســتثمارية   ــل بل ــن  تكف ــصى م ــذ   لحــد الأق ــسلامة؛ وينف ــسيولة وال ــة وال  الربحي
الاســـتثمارات بـــدولارات الولايـــات المتحـــدة ويرصـــد أداء خـــصائص حافظـــة الأوراق الماليـــة 
والمقاييس بدولارات الولايـات المتحـدة علـى أسـاس يـومي؛ ويـساعد الموظـف الأقـدم لـشؤون                   

راتيجيات حافظـة الإيـرادات     الاستثمارات في وضع سياسـة اسـتثمارية وتوصـيات متعلقـة باسـت            
 التجاريـة   المبـادلات الثابتة العالمية؛ ويدير العلاقة مع المصارف والوسطاء الوكلاء لكفالـة تنفيـذ             

في الوقــت المناســب ويحــضر المــؤتمرات لمتابعــة التطــورات في الأســواق والاتجاهــات الاقتــصادية   
 اللجنـــة الخامـــسة، واللجنـــة ؛ ويـــساعد في إعـــداد التقـــارير ربـــع الـــسنوية المقدمـــة إلى الراهنـــة

ــة      ــارير الدوريـ ــداد التقـ ــتثمارات وفي إعـ ــة الاسـ ــة، ولجنـ ــشؤون الإدارة والميزانيـ ــشارية لـ الاستـ
 . المخصصة الأخرى؛ ويساعد في رصد أنشطة مساعدي إدارة الاستثمارات
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 )) الرتب الأخرى(فئة الخدمات العامة (مساعد إدارة الاستثمارات     

ساعد إدارة  لم ـ  أخرى ة الأوراق المالية للإيرادات الثابتة إنشاء وظيفة      تقترح إدارة حافظ    - ٣٠
اســتثمارات بغــرض إدارة زيــادة حجــم التبــادل التجــاري وتعقيــد النــشاط التجــاري لحــصة         

 وفي هـذا الـصدد،   .لمعاشـات التقاعديـة  اصندوق السندات في حافظـة الأوراق الماليـة لـصندوق           
ــة التــسوية   بإعــدادمارات مــساعد إدارة الاســتثســيقوم شــاغل وظيفــة  ــة لكفال ــائق التجاري  الوث

 شــاغل وســيكفل. الدقيقــة والمناســبة مــن حيــث التوقيــت للاســتثمارات ذات الإيــرادات الثابتــة
 مساعد إدارة الاستثمارات أيضاً الـصيانة اليوميـة لنمـاذج الأخطـار الداخليـة والخارجيـة          وظيفة

ــة وعو  /و ــة الأوراق الماليـ ــا  امـــل اأو نظـــم تعقـــب خـــصائص حافظـ ــا وأدائهـ ــة بهـ ــر المتعلقـ لخطـ
 بتزويـد  مـساعد إدارة الاسـتثمارات       كمـا سـيقوم شـاغل وظيفـة        .يتعلق بالمقيـاس المعتمـد     ما في

موظفي شؤون الاستثمارات بأي بيانات أو تحليلات لازمة لصنع القرارات باستخدام مقـدمي             
ــة والبيانــات لإعــداد الت     ــة وســيعد كــذلك الرســوم البياني ــع  الخــدمات المالي قــارير المخصــصة رب

ــسنوية ــع  .ال ــة  وم ــولي شــاغل الوظيف ــسؤولية ت ــذه الم ــتمكن   الإضــافية ه ــرة، ســوف ت  إدارة دائ
 التجارية وتنفيذها على النحو الملائم، وكـذلك زيـادة          المبادلاتالاستثمارات من ضمان توثيق     

 . ةداخلي للخصائص التي تسهم في أخطاء مقاييس حافظة الإيرادات الثابتالقدرة التعقب 
  

  العقاراتحافظة    

 صـندوقاً ماليـاً يبلـغ مجموعهـا     ٤٤لمعاشـات التقاعديـة   اتضم الحافظة العقارية صـندوق       - ٣١
هـذه  و . مـدير صـندوق مـالي يختـارهم الـصندوق المـشترك      ٢٥ بليـون دولار ويـديرها     ١,٨نحو  

تثمار مـع   الصناديق إما صناديق مفتوحة الاستثمار مع أحكام استرداد أو صناديق محدودة الاس ـ           
ــدود  ــترداد محـ ــنوية     . اسـ ــع سـ ــؤتمرات ربـ ــسنوي، إلى جانـــب مـ ــه الـ ــندوق اجتماعـ ــل صـ ولكـ

وبالإضــافة إلى ذلــك، يــشغل الــصندوق المــشترك عمومــاً مقعــداً في  . للمــستثمرين عــبر الهــاتف
وتــستلزم الاســتثمارات في   .المجــالس الاستــشارية الــتي تجتمــع أربــع مــرات إضــافية في الــسنة       

ذل العناية الأولية الواجبة قبل القيام بالاستثمارات، وينفـق وقـت كـبير مـع               الصناديق الجديدة ب  
ومجموعـة تاونـسند هـي المستـشار الحـالي          . مكتب الشؤون القانونية بشأن الاستعراض القـانوني      

ــة  ــشؤون العقاري ــة     . لل ــضاً عــدداً محــدوداً مــن الأوراق المالي ــة أي ــضمن حافظــة الأوراق المالي وتت
 . لتداول العامالعقارية المطروحة ل

ــذكور أعــلاه،    - ٣٢ ــى النحــو الم ــصناديق غــير     وعل ــة بال ــق معظــم الاســتثمارات العقاري تتعل
المطروحة للتداول العام التي تتطلب إلى حد كبير بـذل العنايـة الواجبـة أكثـر مـن الاسـتثمارات                    

لـصندوق   االدقيق علـى  التحقيق  عدم اقتصارولا يتعين .العامة بسبب أحكام الاسترداد المحدود 
 دائـرة وتعمـل مجموعـة تاونـسند عـن كثـب مـع             . أن يـشمل كفـلاءه كـذلك      نفسه فحسب بل    
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إدارة الاســتثمارات بــشأن عمليــة بــذل العنايــة الواجبــة مــع توزيــع هــذه العمليــة علــى الــشعبة     
 ذلـك  ويـتم  .وبعد القيام بالاستثمارات، ينفق وقت كبير على رصـد أداء الـصناديق       . والمجموعة

عـن طريـق المـشاركة في الاجتماعـات         وض التقـارير ربـع الـسنوية والـسنوية،          عن طريق اسـتعرا   
ويخـصص وقـت    .لمستثمرين ربع السنوية عـبر الهـاتف، وزيـارة الممتلكـات       االسنوية، ومؤتمرات   

ــشارية لكــل صــندوق      ــالس الاست ــات المج ــشاركة في اجتماع ــشغل . إضــافي للم ــرةوت  إدارة دائ
.  الاستـشاري للمـستثمرين لكـل صـندوق مـن الـصناديق            الاستثمارات عموماً مقعداً في المجلس    

وتتـضمن  . ويتم إعداد خطة استراتيجية سنوياً لحافظـة الأوراق الماليـة بالاشـتراك مـع المستـشار               
الخطة الاستراتيجية التوصيات العامة المتعلقة بتوزيع حافظة الأوراق المالية جغرافياً ومـن حيـث              

 . بالتصرفوصيات المتعلقة نوع الملكية ومستوى الخطر، وكذلك الت

، تم  ٢٠٠٨يوليـه   / في تمـوز   المعقـودة المعاشـات التقاعديـة     صـندوق    مجلس   دورةوخلال    - ٣٣
ع حافظــة اســتثماراتها العقاريــة لتــشمل يتوســب إدارة الاســتثمارات تقــوم دائــرةالاتفــاق علــى أن 

ــة    ــلاك  . الاســتثمارات في الهياكــل الأساســية والأخــشاب والزراع ــألف الم لوظــائف لي الحــاويت
مـساعد  ووظيفـة    ٥-دم لـشؤون الاسـتثمارات برتبـة ف       موظف أق ـ من وظيفة   لحافظة العقارية   ا

الموظــف الأقــدم لــشؤون ويقــوم )). الرتبــة الرئيــسية(فئــة الخــدمات العامــة (إدارة الاســتثمارات 
ــع الاســتثمارات، ورصــد الحافظــة والاســتراتيجية      بالاســتثمارات  ــة في جمي ــة الواجب ــذل العناي ب

ــشار   المت ــتثمارات والمستــ ــساعد إدارة الاســ ــساعدة مــ ــا، بمــ ــة بهــ ــساعد إدارة  . علقــ ــولى مــ ويتــ
الاســتثمارات أيــضاً جميــع الإجــراءات الورقيــة التــشغيلية المرتبطــة بالاســتثمارات وطلبــات دفــع  

ويكمــن . الموجــودة وإليــه كــل صــندوق مــن الــصناديق مــنرؤوس الأمــوال وعمليــات التوزيــع 
فيين للشؤون العقارية في بذل العناية الواجبـة للاسـتثمارات في           السبب وراء طلب موظفين إضا    

 العقاريــة الحافظــة المزيــد مــن الوقــت في رصــد وتخــصيص علــى نحــو أكمــل،الــصناديق العقاريــة 
وبالإضـافة إلى ذلـك، يجـب أن يتـزامن إعـداد التقـارير العقاريـة تزامنـاً كـاملاً             .الحالية وتقييمها 

لم يكـن ممكنـاً حـتى الآن، بـسبب الـنقص            الأمر الذي   لمستشار،  بين أمين السجلات الرئيسية وا    
 نظـراً إلى إضـافة فئـات أصـول جديـدة إلى             الحـالي  الفريـق العقـاري      أعبـاء وستزيد  . في الموظفين 

 .ياكل الأساسية والأخشاب والزراعةالعقارات بما فيها الهحافظة 

الاســــتثمارات وظــــف لــــشؤون لم  إلى وظيفــــة إضــــافية الفريــــق العقــــاريحتاجوســــي  - ٣٤
 . ٤–ف برتبة

  
 )٤‐ برتبة ف(موظف لشؤون الاستثمارات     

هذه الوظيفة أساساً كمـدير حافظـة لمجموعـة كـبيرة مـن الـصناديق               شاغل  عمل  يسوف    - ٣٥
يحـضر الاجتماعـات الـسنوية وربـع الـسنوية للمـستثمرين والمجـالس         وفي إطار الحافظـة العقاريـة،       
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وسـوف يعمـل    . لموجـودة في الـصناديق وكـذلك زيارتهـا        الاستشارية إلى جانب إدارة الأصـول ا      
وسـوف  .  إدارة الوثائق القانونية للصناديق وتنفيذ التحـديثات        على مع مكتب الشؤون القانونية   

 مــع المستــشار وأمــين الــسجلات الرئيــسية علــى تحقيــق التــزامن في إعــداد شــاغل الوظيفــةيعمــل 
قدم لشؤون الاستثمارات في بذل العناية الواجبـة         الموظف الأ  ويقدم المساعدة إلى  . التقارير المالية 

وسـوف يتـولى   .  مديري الصناديق المحتملينوإجراء المقابلات معلاستثمارات الصناديق الجديدة    
جميـع الـصناديق    افظـات   بانتظام تقييم مديري الصناديق الحاليين وإجراء استعراضات منتظمـة لح         

 . ع الصناديق في إطار حافظته المحددةالموكلة إليه واستعراض استراتيجي سنوي لجمي
  

 ٧الجدول 
 الموارد المالية المطلوبة     

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
    المبلغ المخصص  النمو في الموارد    الفئة

  
اعتمــــاد الفتــــرة

  المبلغ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨
النـــــــــسية
  المئوية

المجمــــوع قبــــل
ــدير ــادة تقــ إعــ

  التكاليف
ــدير إعــادة تق
  التكاليف

ــم الأمـــــ
 المتحدة

ــشترك المــــــــــ
للمعاشــــــات
  التقاعدية

ــرة ــديرات الفتــ تقــ
٢٠١١‐٢٠١٠ 

 ٩٥٩,٤ ٧ ٩٥٩,٤ ٧ - ٣٠٠,٥ ٦٥٨,٩١ ٠٢٤,٥٦٣٤,٤١٠,٥٦ ٦ الوظائف

 ٤١٧,٩ ٤٧ ٤١٧,٩ ٤٧ - -٤١٧,٩ ٤٧(٠,٠١)(٤,٤)٤٢٢,٣ ٤٧ الخدمات التعاقدية

 ٣٧٧,٣ ٥٥ ٣٧٧,٣ ٥٥ - ٣٠٠,٥ ٠٧٦,٨١ ٤٤٦,٨٦٣٠,٠١,٢٥٤ ٥٣ المجموع  

    
  الفرق    التكاليف المقدرة  

  ١٠   دولار٦٣٤,٤    دولار٦ ٦٥٨,٩  الوظائف
    

 وظــائف ثابتــة ٤ وظيفــة مــستمرة و ٢٣دولار  ٦ ٦٥٨ ٩٠٠يغطــي التقــدير البــالغ    - ٣٦
ويرجـع  )). الرتبـة الرئيـسية  (واحدة من فئة الخدمات العامة  و،  ٤- برتبة ف  ٣(جديدة مقترحة   

  .زيادة عدد الوظائفالفرق إلى 
  
  الفرق    التكاليف المقدرة  

  )٠,٠١(  دولار) ٤,٤(    دولار٤٧ ٤١٧,٩  الخدمات التعاقدية
  

 دولار للخدمات التعاقدية المتعلقـة بالمستـشارين        ٤٧ ٤١٧ ٩٠٠تم توفير اعتماد بمبلغ       - ٣٧
 ٤٦ ٢١٧ ٩٠٠(ومقــدمي الخــدمات الآخــرين )  دولار١ ٢٠٠ ٠٠٠(القــانونيين الخــارجيين 

 . ٨، وترد التفاصيل في الجدول )دولار
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 ) دولار١ ٢٠٠ ٠٠٠( استشاري قانوني خارجي الاحتفاظ ب    

ــة     - ٣٨ ــادة في الميزاني ــوب زي ــوفير لمطل ــق    خــدمات ت ــا يتعل ــانوني خــارجي في م ــشار ق مست
وء ومـن المتوقـع أيـضاً، في ض ـ        .بالاستثمارات العقاريـة المركبـة الـتي يعتـزم الـصندوق القيـام بهـا              

الظـــروف الاقتـــصادية العامـــة الحاليـــة، أن يطلـــب إلى المستـــشار القـــانوني الخـــارجي مـــساعدة  
 .الصندوق بصورة أكثر تواتراً في إدارة استثمارات الحافظة المتضررة بسبب الأزمـة الاقتـصادية         

وسيطلب إلى المستشار الخارجي أن يقدم المـشورة إلى الـصندوق المـشترك في مـا يتعلـق بإعـداد          
والإجــراءات المطلوبــة للامتثــال وبــذل العنايــة الواجبــة في مــا يتــصل بتنفيــذ المناســبة اسات الــسي

ويـتعين طلـب مـشورة      . والأصول البديلة التي يعتزم الصندوق القيام بهـا        العقاريةفئات الأصول   
  بالمستـشارين الجـدد المعنـيين       الخـدمات الاستـشارية المتعلقـة      اتالمستشار الخارجي لإعداد اتفاق ـ   

الاســتعراض العــام للعقــود ب وكــذلكالإيــرادات الثابتــة المتعــددة العمــلات العقاريــة ولأصــول با
 إدارة الاسـتثمارات والـتي تـشمل        دائـرة ذات الصلة بالتشكيلة المصرفية الجديدة التي تخطـط لهـا           

 وسـتطلب أيـضاً مـساعدة المستـشار الخـارجي            .أمين سجلات رئيسية وجهات وديعـة إقليميـة       
ــق   ــا يتعل ــذين        في م ــسماسرة ال ــذه ال ــولى تنفي ــاق يت ــن أشــكال الاتف ــصياغة شــكل م ــستعين ب ي

 . الصندوق بهم
  

 ) دولار٤٦ ٢١٧ ٩٠٠(موردو الخدمات الآخرون     

 ) دولار١٠ ٥٠٠ ٠٠٠( السجلات الرئيسية أمين/ الوديعةاتالجه    

جانـب  ، إلى    بعينـه  هذا المصرف ويحتفظ  . يتعاقد الصندوق حالياً مع جهة وديعة عالمية        - ٣٩
وفي ظل الاقتصاد العالمي المتأزم حاليـاً، تعتـزم         . ميع أصول الصندوق  بججهاته الوديعة الفرعية،    

 إدارة الاستتثمارات تنويع المخاطر التي يتعرض لها الصندوق باسـتخدام مـصرفين وديعـين               دائرة
ين وبالإضــافة إلى ذلــك، ســيتم التعاقــد مــع أمــ . أصــول الــصندوقلإيــداعإقليمــيين علــى الأقــل 

ســجلات رئيــسية لرصــد المــصارف الوديعــة وتزويــد الــصندوق بالتقــارير الماليــة، ونظــام دفتــر    
ــام، و  ــتاذ الع ــارير الأس ــة  بتق ــين الــسجلات     .الأداء ورصــد الجهــات الوديع ــل أم وســوف يكف

الرئيسية المستقل شـفافية الرصـد والإبـلاغ عـن الأصـول كمـا أوصـى مكتـب خـدمات الرقابـة             
 المنصوص عليه في العقـد       على النحو   الجهة الوديعة العالمية،    الحالي مع  عقدالوتم تمديد   . الداخلية

تكبـدها   الأمـوال المطلوبـة إلى التكـاليف الـتي           رستند تقـدي  ي ـو. ٢٠١٠مارس  /الأولي، حتى آذار  
 إلى  ٢٠٠٠الصندوق في المرة الأخيرة التي كان لديه أمين سـجلات رئيـسية، وهـي الفتـرة مـن                   

  بمبلـغ  ٢٠١١-٢٠١٠لفترة الـسنتين     يف أمين السجلات الرئيسية   ويطلب توفير تكال  . ٢٠٠٣
ينظـر في جهـتين وديعـتين علـى     (ويطلـب تـوفير تكـاليف الجهـات الوديعـة      .  ملايين دولار ٥,٥
 . ملايين دولار٥قدرها  ولفترة السنتين) الأقل
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 ) دولار١٦ ٩٧٦ ٤٠٠(المستشارون     

 الأربعـة الـذين    المتعاقـدين لية للمستـشارين تستند أتعاب المستشارين إلى التقديرات الحا       - ٤٠
تدفع لهـم أتعـاب سـنوية ثابتـة لقـاء تقـديم المـشورة بـشأن أسـواق الأسـهم في أمريكـا الـشمالية                          

ويعتـزم الـصندوق المـشترك      . العقـارات حافظـة    و ةالدخل الثابت العالمي ـ  حافظة  وأوروبا وآسيا و  
 ويطلـب تـوفير الأمـوال علـى نفـس       .الإبقاء علـى هـذا الوضـع الاستـشاري لهـؤلاء المستـشارين            

 لمستشاري الـصندوق الجـدد في        الإضافية اللازمة  ويطلب توفير الأموال  . مستوى العقود الحالية  
 .  والأصول البديلةالعقارية الدخل الثابت المتعدد العملات والأصول  استثماراتمجالات

المـشورة الاسـتثمارية     العمـلات    ةتعـدد الاسـتثمارات الم  وسوف يقـدم المستـشار المعـني ب         - ٤١
وسـيقدم   . في ما يتعلق باستثمار حافظة الإيرادات الثابتة للصندوق وإعـادة اسـتثمارها      ةالمستمر

المستشار توصـيات كتابيـة تتعلـق بالاسـتثمارات في أسـهم معينـة، علـى أسـاس البـذل المناسـب                      
 عــن هــذه   للعنايــة الواجبــة، ويرصــد الاســتثمارات بعــد القيــام بهــا، ويقــدم تقــارير مــوجزة         
ــوظفي     ــصندوق ومــ ــة للــ ــتثمارات التابعــ ــة الاســ ــع بلجنــ ــتثمارات، ويجتمــ ــرةالاســ  إدارة دائــ

 . الاستثمارات حسب الحاجة

تعلق بحافظـة الـصندوق     ت خدمات استشارية    العقاريةوسيقدم المستشار المعني بالأصول       - ٤٢
والهياكـل   العقـارات    العقاريـة وستـشمل الأصـول     .  علـى أسـاس غـير تقـديري        العقاريةللأصول  

ــة  ــية والأخـــشاب والزراعـ ــتراتيجية   . الأساسـ وســـيقدم المستـــشار توصـــيات تتعلـــق بوضـــع اسـ
تعلــق بالاسـتثمارات في صــناديق  ت، ويقـدم توصــيات كتابيـة   العقاريــةاسـتثمارية عامــة للأصـول   

 البذل المناسب للعناية الواجبة، ويساعد في التنسيب، ويرصـد الاسـتثمارات            على أساس معينة،  
م بها، ويقدم تقارير موجزة عن هذه الاسـتثمارات علـى أسـاس ربـع سـنوي، ويجتمـع                   بعد القيا 

  . إدارة الاستثمارات حسب الحاجةدائرةبلجنة الاستثمارات التابعة للصندوق وبموظفي 

بالأصول البديلة خـدمات استـشارية      ) المعنيون(المعني  ) المستشارون(وسيقدم المستشار     - ٤٣
وسـيقدم المستـشار توصـيات     .صول البديلة على أساس غير تقديري بحافظة الصندوق للأ   تتعلق

ــة       ــة، ويقــدم توصــيات كتابي ــقتتعلــق بوضــع اســتراتيجية اســتثمارية عامــة للأصــول البديل  تتعل
ــة الواجبــة، ويــساعد في    أســاسبالاســتثمارات في صــناديق معينــة، علــى   البــذل المناســب للعناي

ا، ويقـدم تقـارير مـوجزة عـن هـذه الاسـتثمارات             التنسيب، ويرصد الاستثمارات بعد القيام به ـ     
ــوظفي         ــصندوق وبم ــة لل ــتثمارات التابع ــة الاس ــع بلجن ــع ســنوي، ويجتم ــى أســاس رب ــرةعل  دائ

ــة  إدارة ــسب الحاجـ ــتثمارات حـ  ـــ .الاسـ ــول البديل ــشمل الأصـ ــوال  وتـ ــة وأمـ ــهم الخاصـ ة الأسـ
 . التحوطية الصناديق
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 )ولار د١٢ ٥٠٠ ٠٠٠( رؤوس الأموال الصغيرة  صندوقمديرو    

يتعاقــد الــصندوق مــع عــدة مــديري صــناديق رؤوس أمــوال إقليميــة صــغيرة يــدفع لهــم      - ٤٤
 الـتي يـديرونها  أتعابهم على أساس ربع سنوي استناداً إلى القيمة السوقية لحافظات الأوراق المالية     

ونظــراً إلى عــدم اســتقرار  . الــتي تتعــرض للتقلــب حــسب ظــروف الأســواق وأداء الحافظــات   و
-٢٠١٠ دد أقل من الأموال لفتـرة الـسنتين       واق في الآونة الأخيرة، يطلب توفير ع      ظروف الأس 

 . إدارتها افظات الأوراق المالية التي تجري السوقية لحة مما يعكس انخفاض القيم٢٠١١
  

 ) دولار٢ ٧٠٠ ٠٠٠(العقارات المطروحة للتداول العام     

ير خــارجي بتعهــد حافظتــه  لقيــام مــدتخــصيص الاعتمــادات اللازمــةيطلــب الــصندوق   - ٤٥
وسـيكون لهـذا المـدير الـسلطة         .الحالية للأسهم العقارية المطروحة للتداول العام وتوسيع نطاقها       

 إدارة  دائـرة اسـتراتيجية عامـة متفـق عليهـا مـع           رهنا باتباع   التقديرية في ما يتعلق بهذه الحافظة،       
الماليـــة العقاريـــة المطروحـــة وســـيطلب إلى هـــذا المـــدير أن يـــستثمر في الأوراق  .الاســـتثمارات

 إدارة الاسـتثمارات    دائرةوسيزود المدير   . للتداول العام على أساس عالمي، بطريقة بالغة التنوع       
 . الدائرةبجميع الأبحاث المتعلقة بالاستثمارات التي يديرها لحساب 

  
 )لار دوصفر(المقايسة     

وعلـى الـرغم مـن أن    . شماليةمـوارد لمقايـسة أسـهم أمريكـا ال ـ    أيـة   لا يطلب الصندوق      - ٤٦
ــق   ــاالمجلــس واف ــوزعليه ــه / في تم ــرت   ٢٠٠٦يولي ــة أق ــة العام ــن أن الجمعي ــة  ال وم ــة الإداري كلف

لأسـواق الـذي بـدأ    نظـراً إلى تراجـع ا    ، فقـد أرجئـت    ٢٠٠٦ديسمبر  /تنفيذها في كانون الأول   ل
بعــدها   إدارة الاســتثمارات منــصباًدائــرة حيــث كــان اهتمــام ٢٠٠٧أكتــوبر /في تــشرين الأول

وما دامـت الأزمـة الماليـة الحاليـة مـستمرة، فإنـه مـن بـالغ الأهميـة          . على المحافظة على رأس المال    
 عـن طريـق    حـتى الآن تم إنجـازه بشكل خاص تفادي أشد القطاعات عرضة للخطـر، وهـذا مـا           

، كــان ٢٠٠٨  و٢٠٠٧وخــلال الاضــطرابات الــتي شــهدتها الأســواق عــامي  . الإدارة الفعالــة
بليـون دولار،    ١,١ ممتازاً بالفعل فأثمر عن زيـادة في حافظـة الأسـهم تفـوق               الفعالةدارة  أداء الإ 

 . مما تخطى المقاييس التي حددها الصندوق

في إدارة أصــول الـصندوق، ولا ســيما   والمقايـسة أداة يمكـن اســتخدامها لتـوفير المرونـة      - ٤٧
رب عائدات الأسـواق الماليـة ككـل،    اقونظراً إلى أن المقايسة ت. لتوزيع الأصول بمزيد من الدقة    

وبوسع الـصندوق أن يحـصل    .فإنها أداة يمكن استخدامها بشكل مفيد جداً في الأسواق الناشئة   
على هذه الفائدة من خلال الصناديق التي يمكن الإتجار بها في الظروف المناسـبة بـسبب مرونتـه               

 . في التنفيذ
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 ) دولار٣ ٥٤١ ٥٠٠ (السوقخدمات بيانات     

 المـستعملين  بزيـادة في عـدد   ٢٠١١–٢٠١٠  الفتـرة  ترتبط الزيـادة المزدوجـة في ميزانيـة         - ٤٨
ــوقعين ــاً إلى مـــستعملا ٣٣ بلـــومبرغ مـــن مـــستعمليومـــن المتوقـــع أن يزيـــد عـــدد  . المتـ  حاليـ

وسيؤدي ذلك إلى زيـادة كلفـة       . مستعمل دولاراً لكل    ٤٠ ٩٣١ تكلفة قدرها ب مستعملا ٤٧
، يبلــغ العــدد وبالإضــافة إلى ذلــك .مليــون دولار ١,٩٣ لار إلى مليــون دو١,٣بلــومبرغ مــن 

الحالي للروابط المـشتركة لـشركة تومـسون لانـسياب البيانـات الماليـة ونظـام تقـديرات وسـطاء                    
 وتوقـع   المـستعملين ومع مراعـاة بـطء الاسـتجابة الحاليـة بـسبب عـدد               .المؤسسات رابطين اثنين  

ــادة في عــدد المــوظفين   ــدائرةزي ــروابط     إدارة اب ــادة في عــدد ال ــشعبة زي ــع ال لاســتثمارات، تتوق
 ٨٩٣ ٠٠٠وتفـوق التكلفـة المتوقعـة بثلاثـة أمثـال التكلفـة الحاليـة وقـدرها                  .المشتركة إلى ستة  

ــوظفي   . دولار ــادة في عــدد م ــرةونظــراً إلى الزي ــد   دائ ــع أن تزي ــن المتوق  إدارة الاســتثمارات، م
ولـذلك،   . دولار سـنوياً   ١٩٠ ٠٠٠سـتثمار إلى     السنوية للأدوات المتعلقة بقـرارات الا      الرسوم
ــع  ــدائرةتتوق ــة  ال ــغ التكلف ــسنتين ٣٨٠ ٠٠٠ أن تبل ــرة ال ــام   .  دولار لفت ــة الأرق ــسجل تكلف وت

 إدارة الاستثمارات تعتزم شـراء الـرقم القياسـي الإجمـالي       دائرةالقياسية زيادة حالياً نظراً إلى أن       
المي الــشامل للبلــدان لـشركة مورغــان ســتانلي  لمؤسـسة ليمــان بالإضـافة إلى الــرقم القياســي الع ـ  

ومـن  .  دولار ٥٦ ٠٠٠وتقدر تكلفة الرقم الإجمـالي لمؤسـسة ليمـان بمبلـغ             .الدولية لرأس المال  
المتوقع أن تظل تكلفة الرقم القياسـي العـالمي الـشامل للبلـدان لـشركة مورغـان سـتانلي الدولـة                     

ــدرها    ــا، وقـ ــى حالهـ ــال علـ ــرأس المـ ــو.  دولار٢٨٠ ٠٠٠لـ ــاليف  ذبـ ــوع التكـ ــغ مجمـ لك، يبلـ
  . دولار٣٣٦ ٠٠٠

  
  ٨ل الجدو

 الخدمات التعاقدية    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الفئـــة
ــادات ــرة اعتمـــــ  الفتـــــ

٢٠٠٩‐٢٠٠٨  
تقــــــــديرات الفتــــــــرة 

٢٠١١‐٢٠١٠  
   الفرق
  )نقصان( زيادة

  ٦٦٧ ٥٠٠,٠  ١ ٢٠٠ ٠٠٠,٠  ٥٣٢ ٥٠٠,٠  الخارجي القانوني الاستشاري
       الآخرون الخدمات موردو
        والمستشارون العالمي الوديع )أ(

  ٩ ٢٢٢ ٠٠٠,٠  ١٠ ٥٠٠ ٠٠٠,٠  ١ ٢٧٨ ٠٠٠,٠  الوديع العالمي  
  ٢ ٧٥٩ ٣٠٠,٠  ١٦ ٩٧٦ ٤٠٠,٠  ١٤ ٢١٧ ١٠٠,٠  المستشارون  
  ١١ ٩٨١ ٣٠٠,٠  ٢٧ ٤٧٦ ٤٠٠,٠  ١٥ ٤٩٥ ١٠٠,٠  الفرعي المجموع  
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  الفئـــة
ــادات ــرة اعتمـــــ  الفتـــــ

٢٠٠٩‐٢٠٠٨  
تقــــــــديرات الفتــــــــرة 

٢٠١١‐٢٠١٠  
   الفرق
  )نقصان( زيادة

        المالية الأوراق حافظة إدارة )ب(
  )٨ ٤٤٣ ٢٠٠,٠(  ١٢ ٥٠٠ ٠٠٠,٠  ٢٠ ٩٤٣ ٢٠٠,٠  الصغيرة الأموال سرؤو  
ــة الأوراق   ــة الماليـ ــة العقاريـ  المطروحـ

  )١ ٦٦٦ ٥٠٠,٠(  ٢ ٧٠٠ ٠٠٠,٠  ٤ ٣٦٦ ٥٠٠,٠   العام للتداول
  )٤ ١٤٢ ٩٠٠,٠(  -  ٤ ١٤٢ ٩٠٠,٠  المقايسة  
  )١٤ ٢٥٢ ٦٠٠,٠(  ١٥ ٢٠٠ ٠٠٠,٠  ٢٩ ٤٥٢ ٦٠٠,٠  الفرعي المجموع  
  ١ ٥٩٩ ٤٠٠,٠  ٣ ٥٤١ ٥٠٠,٠  ١ ٩٤٢ ١٠٠,٠  السوق ياناتب خدمات )ج(

 الخــدمات لمــوردي - الفرعــي المجمــوع  
  الآخرين

٦٧١ ٩٠٠,٠(  ٤٦ ٢١٧ ٩٠٠,٠  ٤٦ ٨٨٩ ٨٠٠,٠(  

  )٤ ٤٠٠,٠(  ٤٧ ٤١٧ ٩٠٠,٠  ٤٧ ٤٢٢ ٣٠٠,٠  المجموع  
    

 والامتثال المخاطر قسم  -  ٢  

 ٩ الجدول
 البشرية الموارد من الاحتياجات    

   المؤقتة الوظائف   ثابتةال الوظائف  
 من الممولة الوظائف
  المجموع   الميزانية خارج

  الفئـــة
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

                فوقها وما الفنية الفئة
  ١  ١  -  -  -  -  ١  ١  ١-مد  
  -  -  -  -  -  -  -  -  ٥-ف  
  ٣  ٣  -  -  -  -  ٣  ٣  ٤-ف  
  -  -          -  -  ٣-ف  
  ٤  ٤  -  -  -  -  ٤  ٤  الفرعي المجموع  
            عامةال دماتالخ  
  ٢  ٢  -  -  -  -  ٢  ٢  الرئيسية ةالرتب  
  -  -  -  -  -  -  -  -  الأخرى الرتب  
  ٢  ٢  -  -  -  -  ٢  ٢  الفرعي المجموع  
  ٦  ٦  -  -  -  -  ٦  ٦  المجموع  
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 ١٠ الجدول
  المطلوبة المالية الموارد    

  )المتحدة الولايات دولارات بآلاف(
    الاعتمادات  الموارد نمو  الفئة

  

 الفترة اعتماد
٢٠٠٨‐
  المبلغ  ٢٠٠٩

 النــــسبة
  المئوية

 قبـــــل  المجمـــــوع 
 قـــــــدير إعـــــــادة
  التكاليف

 إعـــــــــــــادة
ــدير  تقــــــــــ
  التكاليف

ــم  الأمـــــــ
  المتحدة

 صـــــــــــندوق
 المعاشـــــــــات
  التقاعدية

ــديرات  تقــــ
 فتـــــــــــــرةال

٢٠١٠‐
٢٠١١  

  ١ ٩٩٦,٣  ١ ٩٩٦,٣  -  ٣٧٥,٠  ١ ٦٢١,٣  -  -  ١ ٦٢١,٣  الوظائف
 ١ ٩٩٦,٣  ١ ٩٩٦,٣  -  ٣٧٥,٠  ١ ٦٢١,٣  ١٥٢ ٢٤٦,١  ١ ٦٢١,٣  المجموع  
    
  الفرق   التكاليف المقدرة  

  -   -   ١ ٦٢١,٣  الوظائف
  

  . وظائف دائمة٦ دولار بتغطية تكاليف ١ ٦٢١ ٣٠٠يتعلق التقدير البالغ قدره   - ٤٩
  

  قسم العمليات  -  ٣  
 ١١ الجدول

 البشرية الموارد نم الاحتياجات    

   المؤقتة الوظائف   الثابتة الوظائف
 الممولة الوظائف

  المجموع    الميزانية خارج من

  الفئة
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

               فوقها وما الفنية الفئة
  ١  ١  -  -  -  -  ١  ١  ٥-ف  
  -  -  -  -  -  -  -  -  ٤-ف  
  ١  ١  -  -  -  -  ١  ١  ٣-ف  
  ٢  ٢  -  -  -  -  ٢  ٢  الفرعي لمجموعا  
            عامةال دماتالخ

  ٢  ٢  -  -  -  -  ٢  ٢  الرئيسية ةالرتب  
  ٧  ٧  -  -  -  -  ٧  ٧  الأخرى لرتبا  
  ٩  ٩  -  -  -  -  ٩  ٩  الفرعي المجموع  
  ١١  ١١  -  -  -  -  ١١  ١١  المجموع  
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 ١٢ الجدول
 وبةالمطل المالية الموارد    

  )المتحدة الولايات دولارات بآلاف(
    الاعتمادات  الموارد نمو

  الفئة
 الفترة اعتماد
٢٠٠٨‐
  المبلغ  ٢٠٠٩

 النــــسبة
  المئوية

 قبـــــل  المجمـــــوع 
 قـــــــدير إعـــــــادة
  التكاليف

 إعـــــــــــــادة
ــدير  تقــــــــــ
  التكاليف

ــم  الأمـــــــ
  المتحدة

 صـــــــــــندوق
 المعاشـــــــــات
  التقاعدية

ــديرات  تقــــ
 فتـــــــــــــرةال

٢٠١٠‐
٢٠١١  

  ٢ ٢٣٧,٢  ٢ ٢٣٧,٢  -  ١٦٢,٦  ٢ ٠٧٥,١  -  -  ٢ ٠٧٥,١  الوظائف
 ٢ ٢٣٧,٢  ٢ ٢٣٧,٢  -  ١٦٢,٦  ٢ ٠٧٥,١  -  -  ٢ ٠٧٥,١  المجموع  

    
  الفرق  التكاليف المقدرة  

  -  -  دولار٢ ٠٧٥,١- الوظائف
    

 دائمــة وظيفــة ١١ تكــاليف بتغطيــة دولار ٢ ٠٧٥ ١٠٠ قــدره البــالغ التقــدير يتعلــق  - ٥٠
 فئــة مــن ٧ و )الرئيــسية ةالرتبــ( العامــة الخــدمات فئــة نمــ ٢ و ٣-ف برتبــة ١ و ٥-ف برتبــة

 الحــالي المــستوى علــى المحافظــة عــن الــصفري النمــو نجــمو ).الأخــرى الرتــب( العامــة الخــدمات
 .الوظيفي للملاك

 البرنامجي الدعم  - جيم  

  نُظُم المعلوماتقسم  -  ١    
  

 ١٣ الجدول
 البشرية الموارد من الاحتياجات    

   المؤقتة الوظائف   بتةالثا الوظائف
 من الممولة الوظائف
  المجموع  الميزانية خارج

  الفئة
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

                فوقها وما الفنية الفئة
  ١  ١  -  -  -  -  ١  ١  ٥-ف  
  ٣  ١  -  -  -  -  ٣  ١  ٤-ف  
  ٢  -  -  -  -  -  ٢  -  ٣-ف  
  ٦  ٢  -  -  -  -  ٦  ٢ الفرعي لمجموعا  
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   المؤقتة الوظائف   بتةالثا الوظائف
 من الممولة الوظائف
  المجموع  الميزانية خارج

  الفئة
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  
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 الجديدة الوظائف تبرير    

 المعلومـات  نُظُـم    دائـرة /الاستثمارات دارةإالتابع لدائرة   الحالي   تكنولوجياال فريق يتألف  - ٥١
 ).عامــة مؤقتــة مــساعدة( تــدعمهما وظيفــة مؤقتــة ٤-ف و ٥-ف برتبــة ثــابتتين وظيفــتين مــن
إدارة الاســتثمارات دائــرة  لأعمــالالآلي  تــسييرال أجــل مــن دائــرة نُظُــم المعلومــات   طلــبتو

 النحـو  علـى  لأعمـال ا ومخـاطر  العمليـات  وتخفيـف  الـصناعة  ممارسـات  أفـضل  بتطبيـق  وتنشيطها
 المعلومـات  لتكنولوجيـا  إضـافية  وظـائف  خمـس  نوالـداخلي  الحـسابات  مراجعـو  بـه  أوصى الذي
 مـن  الحاليـة  الوظيفـة  وتحويـل  العامـة،  الخـدمات  فئـة  من ينتواثن الفنية الفئة من ثلاث :يلي كما
 طلـب ت المعلومـات   نُظُـم  دائـرة  فـإن  الأمـر  واقـع  وفي .ثابتة وظيفة إلى العامة المؤقتة المساعدة فئة

-٢٠٠٨ الميزانيــة دورة وفي .المعلومــات تكنولوجيــا لمــوظفي إضــافية وظــائف ثــلاث زيــادة
 لتكنولوجيــا الثابتــة اوظائفهــ مــن اثنــتين نقــل علــى الاســتثمارات إدارةدائــرة  توافقــ ،٢٠٠٩

ــرة إلى المعلومــات ــد ٢٠١٠ عــام في المعلومــات إدارة نُظُــم دائ ــد اكتمــال عن ــا توحي  تكنولوجي
ــصالات علومــاتالم ــشاءإ ويعتمــد .والات ــادل  نظــام ودعــم ن  وإدارة المــصارف بــين الرســائلتب

 أعــضاء وسيــساعد .الــوظيفتين هــاتين علــى كــبيرا اعتمــادا ٢٠٠٩ عــام في التجاريــة الطلبــات
ــقال ــابع ل ــ  فري ــد الت ــم دائرةالجدي ــات نُظُ ــددهمو المعلوم ــة ع ــذ في ثماني ــات تنفي  الخمــسة التطبيق

 المتخصـصة  الحرجـة  للمهـام  التطبيقيـة  الـبرامج  مـن  ثمانيـة  إلى الدعم يقدمونو التجارية للأعمال
ــة لأعمــالل ــشديدة الاســتثمار بيانــات مركــز إدارة ذلــك في بمــا التجاري ــدتال ال  وســتتألف .عقي

 مـن   الخارجيـة  الدراسـات  مـن  العديـد  بـه  أوصت الذي النحو على الجديد، الفريق هذا تشكيلة
 :الوظائف التالية
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 الثابتة الوظائف    
 )٥‐ ف(علومات المنُظُم أقدم لموظف     

 عليـه  ويـشرف  الاسـتثمارات  إدارةدائرة  ب ـ المعلومـات نُظُـم   قـسم    المنـصب  شـاغل  يدير  - ٥٢
 في وتنفيـذها  الجـودة  معـايير  لأسمـى  وفقـا  المبرمجـة  والأنـشطة  الفنيـة  العمـل  بـرامج  صـيانة  لكفالـة 
 نُظُــم دائـرة  عمــل برنـامج  إعــداد عـن  المــسؤولية المنـصب  هــذا شـاغل  ويتــولى .المناسـب  الوقـت 

 الاسـتثمارات  إدارةلـدائرة    والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  اسـتراتيجية  وتحديد المعلومات،
 إدارةدائـرة    بيانـات  وإدارة وتطبيقهـا،  الـصناعة  ممارسـات  أفـضل  تطـوير  ذلـك  في بما ،وتنفيذها

  .بالاستثمار المتعلقة الاستثمارات
  

 )٤‐ ف(مات موظف لنُظُم المعلو    

في وسـيركز   . نُظُم المعلومـات  الأقـدم ل ـ  وظـف   الميكون شاغل هذا المنصب مسؤولا أمـام          - ٥٣
إدارة الاسـتثمارات  دائرة على التنسيق العام لتنفيذ جميع تطبيقات الأعمال التجارية ل       المقام الأول   

لجـة الـشاملة   عا ولا سـيما الم  ، إدارة الاسـتثمارات   دائـرة نـواتج   وسيكفل تحقيق أهداف    و. ودعمها
. إدارة الاســتثماراتدائرة وتوحيــد أنــشطة الأعمــال وإنــشاء قاعــدة البيانــات الذهبيــة ل ــ والتامــة،

 وبالإضافة إلى ذلك، سيكون .وسيكون شاغل المنصب هو الموظف الثاني لأمن قاعدة المعلومات     
 .مسؤولا عن جمع عمليات إدخال البيانات وتطبيقات تجارة العمليات الأجنبية

  
 وظائف الإضافية المقترحةال    

 الممكـن  مـن  فلـيس  وحيويـة،  أهمية من المهام بين والفصلنُظُم  ال تنفيذ به يتسم لما نظرا  - ٥٤
ــام  عــن الاســتغناء ــائفمه ــة الوظ ــة التالي ــوفر لكفال ــات ت ــدائرة   الاســتثمار بيان  إدارةالخاصــة ب

 أساســية في دعــم ويتــسم ضــمان جــودة البيانــات بأهميــة  .كــبيرة بدرجــة وأمنــها الاســتثمارات
 .قرارات الاستثمار السليمة

  
 )٤‐ ف(مدير قاعدة البيانات     

الأقـدم   وظـف الم أمام مسؤولا ٤-ف برتبة البيانات قاعدة مديرشاغل وظيفة    سيكون  - ٥٥
ــ ــ التعقيــد شــديدة البيانــات قاعــدة إدارة عــن كون مــسؤولاوســي المعلومــاتنُظُم ل  إدارةدائرة ب

 بيانـات  قاعـدة و تجار،الا طلبات إدارةو والعمليات، بياناتال ركزم :ذلك في بما ،الاستثمارات
الـتي   لـول الح باسـتخدام  كـبيرة  بدرجـة  البيانـات  قاعـدة  فراتـو  وكفالـة  سويفت؛ ونظام الامتثال

 مـن  والتحقـق  ؛تستخدمها دائرة إدارة الاستثمارات لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث    
 اســتراتيجيات وتنفيــذ وضــعو ؛وســريتها المعلومــات عــدةقا وأمــن وســلامتها؛ البيانــات صــحة
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ــ ــةنُظُم لل ــات؛ واســتعادة الاحتياطي ــ مختلــف مــع الوصــلات ريتطــو ودعــم البيان ــةنُظُم ال  الداخلي
 الاســتثمار تقــارير إعــداد علــى والمــساعدة وضــبطه؛ البيانــات قواعــد أداء ورصــد والخارجيــة؛

 موظـف  المنـصب  شاغل وسيكون .تطبيقهاو الصناعة ومعايير ممارسات أفضل وتحديد الحيوية؛
 .التجارية الأعمال تطبيقات جميع عن المسؤول الأول الأمن

  
 )٤‐ ف( موظف لنُظُم المعلومات وأمنها    

 سـيتولى و .المعلومـات نُظُم  الأقدم ل ـ  وظفالم أمام مسؤولا المعلومات نُظُم   محلل سيكون  - ٥٦
 لجميـع  الأساسـية  للـهياكل  عـال  ىمـستو  علـى  دعـم  تـوفير  عـن  المـسؤولية  المنـصب  هـذا  شاغل

ــ التجاريــة للأعمــال الحاسمــة التطبيقــات  أنظمــةو سياســات ووضــع الاســتثمارات؛ إدارة دائرةل
 وإنفـاذ  الـصناعة؛  ممارسـات  أفـضل  باسـتخدام وأمـن بياناتهـا      الاستثمارات إدارةدائرة   تطبيقات

 م الــنظتغـير  بمراقبــة ةالمتعلق ـ الـسياسات  وضــعو ورصـدها؛  والتنظـيم  بــالأمن المتعلقـة  الـسياسات 
 الأساسـية  الهياكـل  مـن  الاحتياجـات  بـشأن  المعلومـات  إدارة نُظُـم    دائرة مع والاتصال وإدارتها؛
 مـن  دائرةال ـ احتياجـات  وبـشأن  الاسـتثمارات،  إدارة دائرةل ـ التجاريـة  الأعمـال  تطبيقات لدعم

 الوثــائق؛ دارةوإ المنــضدي الحاســوب تطبيقــات مثــل اليوميــة للعمليــات المعلومــات تكنولوجيــا
ــا توحيــد لتنفيــذ والــسعي  المعلومــات إدارة نُظُــم دائــرة مــع والاتــصالات المعلومــات تكنولوجي
 الحيويــة التطبيقــات احتياجــات مــعنُظُــم إدارة المعلومــات  دائــرة خــدمات اتــساق مــن والتأكــد
 دائرة إدارة الاســتثمارات وتقريــر الاحتياجــات مــن الهياكــل الأساســية     لــ التجاريــة للأعمــال

ــدائرة إدارة     ــة لــ ــال التجاريــ ــا المعلومــــات والاتــــصالات لــــدعم تطبيقــــات الأعمــ لتكنولوجيــ
 تقـدمها  الـتي  الخـدمات  تحكـم  الـتي  الخـدمات  مـستوى  اتفاقـات  ورصـد  صياغةو ؛الاستثمارات

 القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث           ستعادةلا خطة ووضع ؛غيرهاونُظُم إدارة المعلومات     دائرة
 دائـرة  مـع  الاتصال الأعمال؛ استمرار إمكانية وإتاحة التجارية الأعمال تطبيقات فراتو وكفالة
 المتعلقـة  المـسائل  جميـع  بـشأن  تلاالاتـصا المعلومات و  كنولوجيات ومكتب المعلومات إدارة نُظُم

 مـسؤولا  المنـصب  هذا شاغل وسيكون .والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا الأساسية بالهياكل
تبـادل  و )سـويفت (تبـادل الرسـائل بـين المـصارف          بنظـامي  الخاصـة  الاتـصال  بروتوكولات عن

 .وأمنها افرهاتو ويكفل المعلومات المالية
  

 )٣‐ ف( والعمليات والتسويات تجارموظف لنُظُم الا    

ــم موظــف ســيكون  - ٥٧ ــات تجــارالا نُظُ ــسويات والعملي ــام مــسؤولا والت ــم موظــف أم  نُظُ
 الأعمــال تطبيقــات مــن ثلاثــة صــيانة عــن لامــسؤو المنــصب هــذا شــاغليكــون و .المعلومــات
 ونظــام المتعــددة، والمحاســبة العمليــات ونظــام التجاريــة، الطلبــات إدارة نظــام :وهــي التجاريــة
 لجعــل المطلوبــة التحــسينات جميــع وتطبيــق الأنظمــة صــيانة عــن مــسؤولا وســيكون .التــسويات
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 يطلبـه  الـذي  النحـو  علـى  صةمخص استثمار تقارير وإعداد الصناعة؛ معايير مع متماشية نظمةالأ
ــتثمار؛ موظفـــو ــايير مـــع عملينالمـــست وصـــلات وتكييـــف الاسـ  جميـــع ودعـــم التطبيقـــات؛ معـ

ــرة  ــستعملين في دائـ ــتثمار إدارة المـ ــسائل اتالاسـ ــة بالمـ ــات المتعلقـ ــال بتطبيقـ ــة؛ الأعمـ  التجاريـ
 تطبيقـات  مـن لأ الأول الموظف بمثابة والعمل عملينالمستالمتعلقة بأمن    سياساتال على المحافظةو

 .والامتثـال  والمخـاطر  سـويفت،  نُظُـم    لموظـف  احتياطي بمثابة أيضا وسيعمل .التجارية الأعمال
 .التطبيقات توفر التي بالجهات يؤمِّن الاتصال كما

  
 )٣‐ ف(موظف لنُظُم سويفت، والمخاطر والامتثال     

ظُــم ســيكون موظــف نُظُــم ســويفت، والمخــاطر والامتثــال مــسؤولا أمــام موظــف نُ          - ٥٨
تولى شــاغل هــذا المنــصب المــسؤولية عــن صــيانة ثلاثــة مــن تطبيقــات الأعمــال  يوســ. المعلومــات

وسـيكون مـسؤولا عـن صـيانة        . نظام سويفت، ونظام المخـاطر ونظـام الامتثـال        : التجارية وهي 
 متماشية مـع معـايير الـصناعة؛ وإعـداد          نظمةة وتطبيق جميع التحسينات المطلوبة لجعل الأ      مالأنظ

اســتثمار مخصــصة علــى النحــو الــذي يطلبــه موظفــو الاســتثمار؛ وتكييــف وصــلات         تقــارير 
 بالمـسائل  اتإدارة الاسـتثمار المـستعملين بـدائرة    مع معـايير التطبيقـات؛ ودعـم جميـع           عملينالمست

 والعمـل   المتعلقة بأمن المـستعملين   سياسات  الالمتعلقة بتطبيقات الأعمال التجارية؛ والمحافظة على       
 لموظـف  احتيـاطي كمـا سـيعمل بمثابـة      .  الأول لأمـن تطبيقـات الأعمـال التجاريـة         بمثابة الموظـف  

 .كما سيكون على صلة بالجهات التي توفر التطبيقات. ، والعمليات والتسوياتتجارنُظُم الا
  

 )) الرئيسيةةالرتب(عامة الدمات الخ(مساعد أقدم لنُظُم المعلومات     

نُظُم المعلومــات مــسؤولا أمــام موظــف نُظُــم   الأقــدم لــساعد شــاغل وظيفــة الم ــســيكون   -  ٥٩
 المنـــصب الــدعم الـــتقني  اوســيقدم شـــاغل هــذ  . المعلومــات وموظــف نُظُـــم المعلومــات والأمـــن   

 بمـا فيهـا نُظُـم       ،إدارة الاسـتثمارات   لـدائرة ن جميـع تطبيقـات الأعمـال التجاريـة          أبـش للمستعملين  
لأجـنبي فكـسآل وجميـع التطبيقـات        وتطبيـق القطـع ا     إدخال البيانـات مثـل بلـومبيرغ وداتاسـتريم،        

 والعمليـات   تجـار  الا ا نُظُـم   لموظف احتياطيوسيقدم الدعم ويعمل بمثابة     . المكتبية مثل إدارة الوثائق   
ن جميـع   أوسـيكون علـى اتـصال بـش       . نُظُـم سـويفت، والمخـاطر والامتثـال       موظف  و والتسويات،

 .ع موظف نُظُم المعلومات وأمنهابالتنسيق معلومات المسائل التقنية مع دائرة نُظُم إدارة الم
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 .١٤ الجدول في المطلوبة المالية المواردبيان  رديو  - ٦٠
  

 ١٤ الجدول
 المطلوبة المالية الموارد

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
    الاعتمادات  الموارد نمو  الفئة

  
 الفتـرة ات  اعتماد
  المبلغ  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

 لنـــــــسبةا
  المئوية

 قبــــل المجمــــوع
ــادة  قــــدير تإعــ
  التكاليف

ــم  الأمــــــــــــــ
  المتحدة

ــندوق  صــــــــــــــــ
ــات  المعاشــــــــــــــ

  ٢٠١١‐٢٠١٠ فترة التقديرات  التقاعدية
  ١ ٧٠٩,٤  ١ ٧٠٩,٤  -  ١٩٨,٨  ١ ٥١٠,٦  ١٠٦,٢  ٧٧٨,٠  ٧٣٢,٦  الوظائف

  ٨ ٨٥٠,٠  ١٤٩,٥  ٥ ٣٠٢,٦  ٣ ٥٤٧,٤  الخدمات التعاقدية
٦٠٠,٠  

-  
-  

-  
-  

٨ ٨٥٠,٠  
٦٠٠,٠  

٨ ٨٥٠,٠  
٦٠٠,٠  

  ٦٠,٠  ٦٠,٠  -  -  ٦٠,٠  ٨٧,٨  ٢٨٠,٥  ٣١٩,٥  مصاريف التشغيل
            ١٠٠,٠  ٦٠,٠  -  اللوازم والمواد

  ٦٧٣,٤  ٦٧٣,٤  -  -  ٦٧٣,٤  ١٠٠,٠  ٦٧٣,٤  -  الأثاث والمعدات
  ١١ ٨٩٢,٨  ١١ ٨٩٢,٨  -  ١٩٨,٨  ١١ ٦٩٤,٠  ١٥٤,٢ ٧ ٠٩٤,٥  ٤ ٥٩٩,٥  المجموع  

    
  الفرق    التكاليف المقدرة  

  في المائة ١٠٦,٢   دولار٧٧٨,٠     دولار١ ٥١٠,٦  الوظائف
    

 وخمــس دائمــتين وظيفــتين تكــاليف دولار ١ ٥١٠ ٦٠٠ قــدره البــالغ التقــدير ييغطــ  - ٦١
ــة ٢( مقترحــة وظــائف ــة مــن ١ و ٣-ف برتبــة ٢ و ،٤-ف برتب ــ( العامــة الخــدمات فئ  ةالرتب
 .الوظائف عدد في الزيادة إلى الفرق ويعزى ).ةالرئيسي

  
  الفرق    التكاليف المقدرة  

   في المائة١٤٩,٥   دولار٥ ٣٠٢,٦     دولار٨ ٨٥٠,٠  تعاقديةالخدمات ال
    

 لفتـرة  دولار ٨ ٨٥٠ ٠٠٠ قـدرها  البـالغ  المطلوبة الموارد تفاصيل ١٥ الجدول في ترد  - ٦٢
 والـتي  ملاءمـة،  الأفـضل و القويـة  الـدعم  تكنولوجيـا  تـوفير  أجل ومن .٢٠١١-٢٠١٠ السنتين
 إدارة تـدعم  الـتي  العمليـات  لجميع والشفافية ءةوالكفا والأمن، التوفر، من كبيرة درجة تضمن
واردة في  ال ـ الحاسمـة  التجاريـة  الأعمال تطبيقات تنفيذ يجب واستثمارها، الصندوق أصول جميع

 . ودعمهاوتكاملها وصونها ٦٣الفقرة 
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 :تاليةال السنتين فترة في ذالتنفيعمليات و الجديدة المقتنيات  - ٦٣

 الأداءعـــزو  وحـــل العمـــلات وتعـــدد صـــولالأ تعـــدد مخـــاطر تحليـــلل نظـــام  )أ(  
 الـصندوق  اسـتثمارات  أداءبرصـد    الـسرعة  وجـه  علـى طلوب للقيام   الم )دولار ١ ٠٢٠ ٠٠٠(
 اللاحقـة  المخاطر أداةب مقرونة وتقوم هذه الأداة بمبادرة منها،    . المجازفات التي تم الإقدام عليها    و

 ؛ الأداءلضعف ركةالمح والقوى تجنبها يمكن التي المخاطربتحديد  ،للامتثال

ــن  )ب(   ــات مـ ــشائعة الممارسـ ــصناديق الـ ــات لـ ــة المعاشـ ــركات التقاعديـ  إدارة وشـ
ــتثمارات ــى الاسـ ــاق علـ ــالم نطـ ــون أن العـ ــديها يكـ ــة لـ ــصول إمكانيـ ــى الحـ ــل أدوات علـ  تحليـ
ــن ).دولار ٨٠٠ ٠٠٠( الاســتثمارات ــاد وم ــ أن المعت ــذه شملت ــ دواتالأ ه  احاســوبي ابرنامج

 هستخدمت ـ متـسقة،  عالميـة  بيانـات  بقاعـدة  موصولا يكون الكمي ثمارالاست قرار لدعم امتطور
 ماليـة  وحافظـة  بلـد  وأ عـالمي،  قطـاع  وأ سـهم أي   بتحليل يتصل فيما الاستثمارات إدارةدائرة  
 أهميـة تتـسم ب   التحليليـة  الأداة هـذه  فـإن ،  الأسـهم  أسـواق  تقلبـات  لتزايد ونظرا .حدة على كل

ــ حاسمــة ــصندوق أداء عــن المــسؤول الاســتثمارات إدارةدائرة ل ــستخدم .ال  في الأداة هــذه وست
ــع ــة جمي ــة الاســتثمار أفرق ــرة  في الإقليمي ــا ،الاســتثمارات إدارةدائ ــه ســينجم مم ــساق عن ــة ات  لغ

  المعاشات التقاعدية؛صندوق استثمارات وعمليات

 العمــلات ةالمتعــددالحافظــة  )الــدعم مكتــب( اســتثمار عمليــاتمحاســبة ل نظــام  )ج(  
 وعلــى المناســب الوقــت في الاســتثمار معــاملات تــسوية يــسريس ذيالــ )دولار ١ ٣٠٠ ٠٠٠(

ــن نحــو ــق آم ــك إلى وبالإضــافة .ودقي ــود بحــساب ســيقوم ذل ــة الاســتثمار محاســبة ،هقي  .اليومي
 علـى  يحـافظ  وسـوف  .المطلوبـة  اتالاسـتثمار  تقـارير  جميـع  قدميس ـ كماوالمتراكم والاستهلاك   

 مـن  الحافظة بيانات بجميع الاتجار طلبات إدارة نظام امالنظ هذا وسيغذي .التسويات تعليمات
 الاتجــار ومعلومــات البيانــات مــن ذلــك وغــير النقــدي، والرصــيد والمعــاملات، المقتنيــات، قبيــل

 ؛سويفت نظام طريق عن آمن نحو على الوديعة والجهات المصارف بجميع ويتصل

ــام  )د(   ــالل نظـــ ــل )دولار ٦٠٠ ٠٠٠( لامتثـــ ــال يكفـــ ــع امتثـــ ــ جميـــ  املاتمعـــ
 .الاســتثمارات إدارة شــعبة جانــب مــن مــسبقا المحــددة الامتثــال لقواعــداللاحــق  اتالاســتثمار
 مـن  المـديرين  كبـار  نكِّ ـتم الـتي  اليوميـة  والتحـذيرات  التقـارير  بإعـداد  النظـام  هـذا  قومي وسوف
 ؛المناسب الوقت في بالاستثمار متعلقة مخالفات أية رصد

 بـشكل  للبيانـات  الـشاملة  المطابقـة  ييـسر  )ردولا ٧٥٠ ٠٠٠( لمطابقـة ل نظام  )هـ(  
ــومي ــت وفي يـ ــيطابق .المناســـب الوقـ ــام وسـ ــتثمار بيانـــات النظـ ــة الاسـ  إدارة دائرةبـــ الخاصـ

 .المركزيـة  الـسجلات  ينوأم ـ الوديعـة  هـات الج مـن  المقدمـة  الاسـتثمار  بيانـات  مع الاستثمارات
ــسم أو ــة داةتتـ ــةب المطابقـ ــة أهميـ ــشاء في بالغـ ــدة إنـ ــات قاعـ ــةموث بيانـ ــودة وذات وقـ ــة جـ  عاليـ
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 وإنـذارات  تقـارير  صدروت ).الاستثمارات إدارة دائرة استثمارات بيانات مركز( لاستثماراتل
 في الاســـتثمارات إدارةدائـــرة  اســـتثمارات بيانـــات نوعيـــة رصـــد مـــن المـــديرين كبـــار تمكـــن
 ؛المناسب الوقت

لبيانـات   الذهبيـة  النـسخة  يـشكل  ،)دولار ٤٥٠ ٠٠٠( البيانـات  ركـز لم نظـام   )و(  
 ذات الاســتثمارات بيانــات جميــعأن تكــون  النظــام هــذا لوســيكف .لاســتثماراتدائــرة إدارة 

 .الاسـتثمارات  إدارةدائـرة    جانـب  مـن  مـسبقا  المحـددة  الجـودة  قواعـد  مع ومتوافقة عالية جودة
ــة النظــام ولهــذا ــة للأســباب بالغــة أهمي ــة الثلاث  تبــسيط ‘٢ ’البيانــات؛ تــدفق تيــسير ‘١’ : التالي

 لـلإدارة  الفرصـة  وإتاحـة  للقيمـة  المنتجـة  الحلـول  في الإسـهام  ‘٣ ’الأخـرى؛ نُظُم ال ـجميع   كاملت
 .للمخاطر الذكية

 : التاليةالتراخيصطلب الحصول على   - ٦٤

 .٢٠٠٩ عـــام في الاتجـــار طلبـــات إدارة نظـــام تركيـــبالعمـــل علـــى  يجـــري  )أ(  
 التــرخيص رســوم وتقــدر .عــامين لمــدة التــرخيص رســوم )دولار ٧٥٠ ٠٠٠( مبلــغ وســيغطي
ــسنوية ــام ال ــغ ٢٠٠٩ لع ــشكل ).دولار ٣٤١ ٠٠٠( بمبل ــام وي ــات دارةإ نظ ــار طلب ــع الاتج  م
 الحمايــة رفويــو الكامــل المباشــر التجهيــز دعــم في الأهميــة بــالغ عنــصرا سبقالمــ الامتثــال وحــدة

 ؛ الاتصالوبروتوكولات الأمنية المعايير أفضل باستخدام الصندوق لأصولالواجبة 

 ).سـويفت ( المـصارف  بين الرسائلتبادل   نظام تركيب ٢٠٠٩ عام في يجري  )ب(  
 .التاليــة الــسنتين لفتــرة الرســائل وبعــث الــصيانة اليفكــت )دولار ٢٢٠ ٠٠٠( مبلــغ يوســيغط
 .الاستثمار لمعاملات المباشر التجهيز لكفالة حيويا عنصرا سويفت نظام ويشكل

 مــن لكــل الــتقني الــدعم لتقــديم العــام في )دولار ١٢٥ ٠٠٠( متوســطه مبلــغ قُــدر  - ٦٥
 المقـدرة  لاحتياجـات ا وتـشمل  .الاسـتثمارات  إدارةالحيويـة لـدائرة      التجاريـة  الأعمال تطبيقات
 .والوصلات التكامل تطبيق تكاليف التقني للدعم

القــدرة علــى  اســتعادة خطــةودعــم  لتــصميم )دولار ٦٠ ٠٠٠(قُــدر مبلــغ متوســطه    - ٦٦
 .الاسـتثمارات  إدارة لـدائرة  التجارية للأعمال يويةالح التطبيقات نم لكل العمل بعد الكوارث  

 نُظُـم   قـسم  يوفرهـا  الـتي قدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث          ال استعادة حلول الدائرة ستخدمتوس
  .التواؤم الكهرطيسي تكنولوجيا حاليا وتُستخدم .المعلومات إدارة
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  ١٥الجدول 
  التعاقدية الخدمات    

  )المتحدة الولايات دولاراتب(

  الفئة
ــديرات ــرة تقــــ  الفتــــ
٢٠١١‐٢٠١٠  

  ١ ٠٢٠ ٠٠٠,٠  )خدمة رخصة( الأداء عزو وأنظمة المخاطر تحليل
  ٢٥٠ ٠٠٠,٠  الدعم التقني  
  ١٢٠ ٠٠٠,٠  دعم استعادة البيانات بعد الأعطال الكبرى  

  ٨٠٠ ٠٠٠,٠  )خدمة رخصة( الاستثمار تحليل برمجيات
  ٢٥٠ ٠٠٠,٠  الدعم التقني  
  ١٢٠ ٠٠٠,٠  ستعادة البيانات بعد الأعطال الكبرىدعم ا  

  ٧٥٠ ٠٠٠,٠  )رخصة خدمة(نظام الأوامر والاتجار مع وحدة الامتثال 
  ٢٥٠ ٠٠٠,٠  الدعم التقني  
  ١٢٠ ٠٠٠,٠  دعم استعادة البيانات بعد الأعطال الكبرى  

  ١ ٣٠٠ ٠٠٠,٠  )رخصة خدمة(نظام العمليات الداخلية ومحاسبة الحافظة المالية 
  ٢٥٠ ٠٠٠,٠  الدعم التقني  
  ١٢٠ ٠٠٠,٠  دعم استعادة البيانات بعد الأعطال الكبرى  

  ٦٠٠ ٠٠٠,٠  رخصة خدمة(نظام الامتثال 
  ٢٥٠ ٠٠٠,٠  الدعم التقني  
  ١٢٠ ٠٠٠,٠  دعم استعادة البيانات بعد الأعطال الكبرى  

  ٧٥٠ ٠٠٠,٠  )رخصة خدمة(التسويات 
  ٢٥٠ ٠٠٠,٠  الدعم التقني  
  ١٢٠ ٠٠٠,٠  عادة البيانات بعد الأعطال الكبرىدعم است  

  ٢٢٠ ٠٠٠,٠  )رخصة خدمة(نظام سويفت 
  ٢٥٠ ٠٠٠,٠  الدعم التقني  
  ١٢٠ ٠٠٠,٠  دعم استعادة البيانات بعد الأعطال الكبرى  

  ٤٥٠ ٠٠٠,٠  )رخصة خدمة(مركز بيانات 
  ٢٥٠ ٠٠٠,٠  الدعم التقني  
  ١٢٠ ٠٠٠,٠  دعم استعادة البيانات بعد الأعطال الكبرى  
  ٨ ٨٥٠ ٠٠٠,٠  المجموع  
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  الفرق  التكاليف المقدرة  

   في المائة٨٧,٨   دولار٢٨٠,٥    دولار٦٠٠,٠  مصروفات التشغيل
  

القـدرة   ستعادةدائرة إدارة الاستثمارات لا    موقع لتنفيذ دولار ٤٠٠ ٠٠٠ مبلغ عتمدا  - ٦٧
 الـتي  نفـسها  والحلـول  نفـسه  الموقـع  الـدائرة  ستخدمت ـوس .على العمل بعد الكـوارث في جنيـف       

 نفقــات المبلــغ هــذا وســيغطي .للــصندوق حاليــا الإلكتــروني للحــساب الــدولي المركــز يوفرهــا
 مكـتبي  لحيـز  دولار ٢٠٠ ٠٠٠ مبلـغ  عتمدا ذلك، إلى وبالإضافة. الحاسوبية والبرامج المعدات

 مـع  لمـبرم ا الحـالي  عقـد ال تمديـد  وسـيجري  .كـبير  عطـل  وقـوع  عن الإعلان حالة في لاستخدامه
 لاسـتعادة  الاسـتثمارات  إدارةدائـرة    ستخدمهت ـ الذيبشأن حيِّز المكتب     )SunGard( غارد صن

ــرة الكــبرى الأعطــال بعــد البيانــات ــسنتين لفت ــة ال ــة ومــن .التالي  لــدى يكــون أن البالغــة الأهمي
ــصندوق ــة مرافــق ال ــة احتياطي ــة خارجي ــورا البيانــات لاســتعادة مكرســة كامل  الأعطــال بعــد ف

 .المعلومات إدارة نظم دائرة مع بالتنسيق العملية هذه وستنفذ ).ساخن موقع( ىالكبر
  
  الفرق  التكاليف المقدرة  

   في المائة١٠٠   دولار٦٠,٠    دولار٦٠,٠  اللوازم والمواد
    

ــغا  - ٦٨ ــة المـــ٦٠٠٠٠ عتمـــد مبلـ ــا المعلومـــات  صروفات دولار لتغطيـ ــة لتكنولوجيـ  المتنوعـ
 . طابعة، وأقراص وذاكرةوحبر  وطابعات، وناسخات،لأغراض شراء مسجلات رقمية،

  
  الفرق  التكاليف المقدرة  

   في المائة١٠٠   دولار٦٧٣,٤    دولار٦٧٣,٤  الأثاث والمعدات
    

دولار لـــشراء معـــدات للمـــوظفين الجـــدد  ٦٧٣ ٤٠٠بلـــغ مطلـــوب رصـــد اعتمـــاد بم  - ٦٩
 اعتمــاد لاقتنــاء معــدات  مطلــوب تخــصيصوبالإضــافة إلى ذلــك،  .واســتبدال المعــدات القديمــة 

ــدعم  لخــادوم ا ــسيف ل ــع الليوني ــات جمي ــرة   تطبيق ــام دائ ــسم إدارة الاســتثمارات الحرجــة لمه . ق
وثمـة   . لأنهـا تتـيح تـوفرا وأمنـا بدرجـة عاليـة      )UNIX(واستبقيت قاعدة نظام التشغيل يـونكس  

ــونكس      ــشغيل ي ــرامج حاســوبية متنوعــة لإدارة نظــام الت ــات قاعــدة البي وحاجــة إلى ب ــات بيئ ان
  .١٦لجدول  اتفاصيل فيالوترد الصلة  ذات

  



A/64/291

 

204 09-48564 
 

  ١٦الجدول 
  الأثاث والمعدات    

  )دولارات الولايات المتحدةب(

  
ــرة  تقــــــديرات الفتــــ

٢٠١١‐٢٠١٠  

    المستعملون الجدد والاستبدال
  ٦٠ ٠٠٠,٠  ) قطعة٢٠(الحواسيب المكتبية والعرض المزدوج   
  ٤٠ ٠٠٠,٠  ) قطعة٢٠(الحواسيب الحِجرية   
  ٣ ٠٠٠,٠  ) قطعة١٥(هزة بلاك بيري أج  
  ١٤ ٠٠٠,٠  ) قطعة٢٠(طابعات وماسحات ضوئية   
  ١١٧ ٠٠٠,٠  المجموع الفرعي  

    دعم المشاريع الكبرى
  ٤٥٦ ٤٠٠,٠  ) قطع١٠ ((UNIX)خواديم نظام يونيكس   
  ١٠٠ ٠٠٠,٠  برامجيات متنوعة  
  ٥٥٦ ٤٠٠,٠  المجموع الفرعي  
  ٦٧٣ ٤٠٠,٠  المجموع  
    

 عم الإداريالد  -  ٢  

 الموارد المالية المطلوبة مـع التوزيـع حـسب النمـو الحقيقـي للمـوارد           ١٧ترد في الجدول      - ٧٠
  .)الموارد المنقولة من باب إلى آخر(والنمو الظاهري للموارد 

  
 ١٧ الجدول  

  المطلوبة المالية الموارد    
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

    الاعتمادات  نمو الموارد

  الفئة
ــرة   ــاد الفتــــ اعتمــــ

  المبلغ  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨
ــسبة  النـــــــ

  المئوية

المجموع قبل  
ــدير   ــادة ق إع
  التكاليف

إعـــــــــــادة 
ــدير  تقــــــــ
  التكاليف

الأمـــــــم 
  المتحدة

ــندوق  صـــــــ
ــات  المعاشـــــ
  التقاعدية

تقــــــــديرات 
ــرة  الفتــــــــــــ

٢٠١٠‐
٢٠١١  

  ١٥٩,٠  ١٥٩,٠  -  -  ١٥٩,٠  )٨٧,٢(  )١ ٠٨١,٥(  ١ ٢٤٠,٥  الخدمات التعاقدية
                  مةمصروفات التشغيل العا

  ٢ ٣٢٨,٥  ٢ ٣٢٨,٥  -  -  ٢ ٣٢٨,٥  )٥٥,٥(  )٢ ٩٠١,٠(  ٥ ٢٢٩,٥  استئجار أماكن العمل  
  ١٦,٤  ١٦,٤  -  -  ١٦,٤  )٦١,٤(  )١١,٧(  ٢٨,١  استئجار المعدات  
  ٨٢١,٠  ٨٢١,٠  -  -  ٨٢١,٠ ١ ١٩٩,١  ٧٥٧,٨  ٦٣,٢  مصروفات التشغيل  
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    الاعتمادات  نمو الموارد

  الفئة
ــرة   ــاد الفتــــ اعتمــــ

  المبلغ  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨
ــسبة  النـــــــ

  المئوية

المجموع قبل  
ــدير   ــادة ق إع
  التكاليف

إعـــــــــــادة 
ــدير  تقــــــــ
  التكاليف

الأمـــــــم 
  المتحدة

ــندوق  صـــــــ
ــات  المعاشـــــ
  التقاعدية

تقــــــــديرات 
ــرة  الفتــــــــــــ

٢٠١٠‐
٢٠١١  

  ١٥٩,٠  ١٥٩,٠  -  -  ١٥٩,٠  )٨٧,٢(  )١ ٠٨١,٥(  ١ ٢٤٠,٥  الخدمات التعاقدية
  ٢٢,٢  ٢٢,٢  -  -  ٢٢,٢  -  -  ٢٢,٢  الطباعة الخارجية  
                  ع الفرعيالمجمو  
  ٣ ١٨٨,١٠  ٣ ١٨٨,١٠  -  -  ٣ ١٨٨,١٠  )٤٠,٣(  )٢ ١٥٤,٩(  ٥ ٣٤٣,٠٠  مصروفات التشغيل العامة  
  ١٠٠,٠  ١٠٠,٠  -  -  ١٠٠,٠  )١,٢(  )١,٢(  ١٠١,٢  اللوازم والمعدات  
  ٢٦,٦  ٢٦,٦  -  -  ٢٦,٦  )٩٥,٥(  )٥٦٣,٠(  ٥٨٩,٦  الأثاث والمعدات  
  ٣ ٤٧٣,٧  ٣ ٤٧٣,٧  -  -  ٣ ٤٧٣,٧  )٥٢,٢(  )٣ ٨٠٠,٦(  ٧ ٢٧٤,٣  المجموع    

    
  الفرق  التكاليف المقدرة  

  ) في المائة٨٧,٥(  ) دولار١ ٠٨١,٥(    دولار١٥٩,٠  الخدمات التعاقدية
    

ــة       - ٧١ ــصغرى المتعلق ــشاءات ال ــصيانة والإن ــشاريع ال ــسيب الم ــخُــصص اعتمــاد لم وظفين بتن
روع التجديـد الكـبير     ويعزى الفرق السلبي إلى اكتمال مـش      . ٢٠١١-٢٠١٠لفترة  لضافيين  الإ

 .٢٠٠٩في عام 
  
  الفرق   التكاليف المقدرة  

  ) في المائة٥٥,٥( ) دولار٢ ٩٠١,٠(    دولار٢ ٣٢٨,٥  استئجار أماكن العمل
    

المـبنى الكـائن     الأماكن على أساس شغل طابق كامـل في          المتعلق باستئجار التقدير  ينبني    - ٧٢
تكــاليف الإيجــار يــستند إلى  الاســتثمارات وإدارةمــن جانــب شُــعبة  داغ همرشــولد بــلازا ١في 

ــة  ــبنىالفعلي ــرق  . في الم ــود الف ــسلبي ويع ــادة تال ــبإلى إع ــصروفات   رتي ــع م ــوارد لتتماشــى م  الم
 .يجار وصيانة الأماكنإ بندلالتشغيل التي سبق طلبها 

يتحمل مسؤولية الكثير من التكـاليف الـتي        فهو  ويشغل الصندوق مبنى تجاريا، ومن ثم         - ٧٣
وفي هــذا الــصدد، يتحمــل الــصندوق  .  دائــرة إدارة المرافــقضــمن دائــرة اختــصاص ادة تقــع عــ

 التـشغيلية   اتفورعقاريـة ونـصيب المـستأجرين مـن المـص         مسؤولية تكاليف من قبيل الـضرائب ال      
الإضاءة ومكافحـة القـوارض، ومعـدات الإطفـاء، ووحـدات           (للمبنى، وعقود النظافة والصيانة     

اء، والميــاه المــبردة لوحــدات تكييــف الهــواء الإضــافية، وإصــلاح  م الكهربــا، واســتخد)التكييــف
المعــدات وصــيانتها، واســتخدام مــصعد الــشحن خــارج الــساعات الاعتياديــة، والــتخلص مــن    
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نفايات وتصاريح دخول المبنى والتكاليف التي يتحملـها المـستأجرون فيمـا يتعلـق              بعض أنواع ال  
 .ني التجاريةبأي تغيير في قوانين نيويورك الخاصة بالمبا

  
  الفرق  التكاليف المقدرة  

  ) في المائة٤١,٦(  ) دولار١١,٧(    دولار١٦,٤  استئجار المعدات وصيانتها
    

.  عن طريق شـعبة خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات          ضوئيةيستأجر الصندوق ناسخات      - ٧٤
تنادا إلى  إلى توفر ناسختي صور في مكاتب الطـابق العـشرين اس ـ    اليفويعزى الانخفاض في التك   

 .ة الجاريتاقالنف
  
  الفرق  التكاليف المقدرة  

   في المائة١ ١٩٩,١   دولار٧٥٧,٨    دولار٨٢١,٠  مصروفات التشغيل
    

دولار اسـتنادا إلى النفقـات الجاريـة التناسـبية المطلوبـة             ٨٢١ ٠٠٠ رصد اعتماد قـدره     - ٧٥
ــاه المــبردة   ــاء ) دولار٢٦٨ ٠٠٠(لمــصاريف المي ــ)دولار ١٣١ ٦٤٥(، والكهرب  صروفات، والم

، والتجديــدات )دولار ٩٠ ١٠٢( ، وخــدمات النظافــة)دولار ١١٥ ٠٠٠( مــبنىالتــشغيلية لل
، وصـيانة وحـدات     )دولار ٥١ ٠٠٠(، والخـدمات المتنوعـة      ) دولار ٩٨ ٠٠٠(والإصلاحات  

ــواء   ــف الهـــ ــة  ، )دولار ٢٦ ٩٦٤(تكييـــ ــضرائب العقاريـــ ــد )دولار ١١ ٨١٩(والـــ ، والبريـــ
، ومــصاريف تقطيــع  )دولار ٨ ٢٧٠(ورســوم التفتــيش المتعلــق بــالحرائق    ، )دولار ٨ ٠٠٠(

ــورق  ــصروفاتو) دولار ٣ ٤٤٠(ال ــة م ــادة    ).دولار ٨٧ ٠٠٠( متنوع ــرق إلى إع ــود الف ويع
 .٢٠٠٩-٢٠٠٨الموارد من استئجار الأماكن المطلوبة في الفترة ترتيب 

  
  الفرق  التكاليف المقدرة  

  -  -    دولار٢٢,٢  الطباعة الخارجية
    

زيادة في اعتماد الطباعة الخارجية الذي يغطـي الطباعـة المتنوعـة، وإنتـاج           أي  طلب  تُلم    - ٧٦
  .الكتيبات ومواد الطباعة واستكمال مسرد مصطلحات الاستثمار

  
  الفرق  التكاليف المقدرة  

  ) في المائة١,٢(  ) دولار١,٢(    دولار١٠٠,٠٠  اللوازم والمعدات
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قابلــة النــسخ الـضوئي ال لـوازم  ودولار للقرطاســية،  ١٠٠ ٠٠٠غ بل ـاعتمــاد بمصص خ ـُ  - ٧٧
ــب مهني ــ   ــة    ةللاســتهلاك وشــراء كت ــصحف والمجــلات لمتابع ــارة، والاشــتراك في ال حــدث أ مخت

وراق الماليـة نظريـا وعمليـا       التطورات والمناقشات الأكاديمية بشأن الاسـتثمار وإدارة حافظـة الأ         
آخـر الأخبـار والتحلـيلات الاقتـصادية والـسياسية           ةمتابع ـتمكين موظفي الـدائرة مـن       فضلا عن   

إدارة دائـرة   شترك   ت ـ لى ذلـك،  إوبالإضـافة    .حول العالم التي قد يكـون لهـا تـأثير علـى الأسـواق             
 .للحصول على التغطية الإخباريـة في الـزمن الحقيقـي    التلفزيون الكابلي  ةالاستثمارات في خدم  

ــادة إلى النفقــات الفــصلية المقــدرة    ــستند الزي ــادة عــدد    وت ــة وزي ــة للميزاني ــدورة الحالي خــلال ال
 .إدارة الاستثماراتدائرة الموظفين في 

  
  الفرق   التكاليف المقدرة  

  ) في المائة٩٥,٥(  ) دولار٥٦٣,٠(    دولار٢٦,٦  الأثاث والمعدات
    

وتعـزى الزيـادة     دولار لاقتناء أثاث ومعـدات مكتبيـة متنوعـة         ٢٦ ٦٠٠صص مبلغ   خُ  - ٧٨
  .٢٠٠٩-٢٠٠٨ل دائرة إدارة الاستثمارات في فترة السنتين اقتناإلى اكتمال 
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 المرفق الرابع 

 ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الميزانية لفترة السنتين معلومات تكميلية ل    

 تكاليف مراجعة الحسابات    
  

 ١الجدول 
 الموارد المالية المطلوبة

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  دالاعتما        النمو في الموارد    

  الفئة
ــرة   اعتمــادات الفت

  المبلغ  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨
النـــــــــــسبة 

  المئوية

المجموع قبـل
إعــادة تقــدير
  التكاليف

إعــادة تقــدير 
  التكاليف

ــم  الأمـــــــــ
  المتحدة

صـــــــــــندوق 
المعاشـــــــــات 
  التقاعدية

ــرة   ــديرات الفتـ تقـ
٢٠١١‐٢٠١٠  

  ٦٦١,٢  ٥٥١,٠  ١١٠,٢  -  ٦٦١,٢  )٣,١(  )٢٠,٩(  ٦٨٢,١ المراجعة الخارجية للحسابات

  ٢ ٠٤٦,٥  ١ ٧٠٥,٤  ٣٤١,١  ٢٠٤,٧  ١ ٨٤١,٨  )٣,٤(  )٦٥,٨(  ١ ٩٠٧,٦ المراجعة الداخلية للحسابات

  ٢ ٧٠٧,٧  ٢ ٢٥٦,٤  ٤٥١,٣  ٢٠٤,٧  ٢ ٥٠٣,٠  )٣,٣(  )٨٦,٧(  ٢ ٥٨٩,٧ المجموع،   
    

   المراجعة الخارجية للحسابات  - ألف  
ـــمبلــغإن   - ١  لتغطيــة مجلــس مراجعــي الحــسابات دولار هــو مطلــوب مــن   ٦٦١ ٢٠٤  ال

في إطــار ويقــدر . ككــلالمقــدرة اللازمــة للمراجعــة الخارجيــة لحــسابات الــصندوق   التكــاليف 
سـينفق علـى    نصف تكـاليف مراجعـة الحـسابات الخارجيـة          ، أن قرابة    ترتيبات تقاسم التكاليف  

ــة و   ــة التكــاليف الإداري ــتثمار أن مراجع ــات الاس ــصف الآخــر  عملي ــستهلك الن ــن أصــل  .  ت وم
أو سـدس  (تتحمـل الأمـم المتحـدة ثلـث     عمليات الإدارية، التكاليف تغطية الاعتماد المخصص ل 

  ).الاعتماد المخصص لتغطية التكاليف الإجمالية
  

   المراجعة الداخلية للحسابات  - باء  
  مبرر زيادة الموارد وطلب     

لى إمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة         يحتـاج    ،٢٠١١-٢٠١٠لفتـرة الـسنتين     بالنسبة    - ٢
وظيفتــان ، و٥-فقــسم برتبــة وظيفــة لــرئيس (ى المــستوى الحــالي لمــوارد المــوظفين بقــاء علــلإا

ــة فبلمراجــع حــسابات   ــة وو، ٤-رتب ــة  راجــع حــسابات لمظيف ــة ، و٣-فبرتب ــساعد وظيف لم
 لـتمكين مكتـب خـدمات الرقابـة         ))الرتـب الأخـرى    (مراجع حسابات من فئة الخدمات العامة     
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بـدوره  يعزز  ممـا س ـ  ،  صـندوق المعاشـات التقاعديـة     ات  عمليكافية ل التغطية  الضمان  من  الداخلية  
داخليـة  وإنـشاء آليـات    والمـساءلة،  كفـاءة القدرة الصندوق على تحقيق أهدافه من خلال تعزيـز         

  . من حيث التكلفةلمراقبة الفعالية 
وســيؤدي تخــصيص المــوارد المطلوبــة إلى تمكــين مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مــن     - ٣

المـــشترك للمعاشـــات اللازمـــة لحـــسابات أمانـــة الـــصندوق ة الداخليـــة راجعـــ المتـــوفير خـــدمات
ودائــرة إدارة الاســتثمارات وفقــا لميثــاق مراجعــة حــسابات   ،  المتحــدةالأمــم لمــوظفي التقاعديــة
. صـناعة مراجعـة حـسابات صـناديق المعاشـات التقاعديـة      في والمعـايير المقبولـة عمومـا      الصندوق  

الـسنتين   في فتـرة  أنـه سيـضطلع   يقـدر    على نطاق المؤسسة،     بالإضافة إلى تقييم شامل للمخاطر    و
ــف  مكــتبي  في ٢٠١١-٢٠١٠ ــورك وجني ــصندوق في نيوي ــه ال ــا مجموع ــة لم ١٦  بم ــة عملي راجع

ويعتزم مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أيـضا أن يقـدم       . خدمات استشارية، وأربع   ساباتالح
عـن حالـة    سـتة تقـارير     ة الحـسابات    راجع ـالمعنيـة بم  المعاشـات التقاعديـة     إلى لجنة مجلـس صـندوق       
لمـوارد المتوقعـة،    ومـا لم يـوفر الـصندوق ا       . راجعـة الداخليـة للحـسابات     برنامج العمـل المتعلـق بالم     

كافيـة  الفعالـة و  اللازمـة لكفالـة التغطيـة ال       الحـسابات كتب تقديم خدمات مراجعة     يستطيع الم  لن
  .مكتب يغطيه بيان الميزانية العادية للهذا لاتوسطة المخاطر، لأن المعالية والعمليات الصندوق ل

  
 ٢الجدول 

 الاحتياجات من الموارد المالية
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الاعتماد      النمو في الموارد    

  الفئة

اعتمــــــادات
الفتـــــــــــــــرة

٢٠٠٨‐
  المبلغ  ٢٠٠٩

ــسبة النــــــــــــ
  المئوية

المجمـــــوع قبـــــل 
ــدير ــادة تقـــ إعـــ

  التكاليف
إعــادة تقــدير 
   المتحدةالأمم  التكاليف

صـــــــــــندوق 
المعاشـــــــــات 
  التقاعدية

ــرة   ــديرات الفتـ تقـ
٢٠١١‐٢٠١٠  

٧٦٠,٦ ٤٦٧,٢١ ٥٥٥,٩٢٠٤,٧٢٩٣,٤١ ٢١,٨١,٤١ ٥٣٤,١ ١التكاليف الأخرى للموظفين
١٣,٣٦٦,٧٨٠,٠-٨٠,٠١٠٠,٠٨٠,٠ - الخبراء الاستشاريون

٥,٣٢٦,٦٣١,٩-٣١,٩(٥٨,٠)(٤٤,١)٧٦,٠  السفر
٢٠,٠١٠٠,٠١٢٠,٠-١٢٠,٠(٥٤,٩)(١٤٦,٣)٢٦٦,٣  مات التعاقديةالخد

٢,٣١١,٧١٤,٠-١٤,٠١٠٠,٠١٤,٠-  الاتصالات
٤,٩٢٤,٣٢٩,٢-٢٢,٤٦,٨٣٠,٤٢٩,٢  مصروفات التشغيل

١,٣٦,٧٨,٠-٤,٥٣,٥٧٧,٨٨,٠ اللوازم والمواد
٠,٥٢,٣٢,٨-٢,٨(٣٤,٩)(١,٥)٤,٣ الأثاث والمعدات

٠٤٦,٥ ٧٠٥,٤٢ ٨٤١,٨٢٠٤,٧٣٤١,١١ ١(٣,٤)(٦٥,٨)٩٠٧,٦ ١ المجموع   
  



A/64/291

 

210 09-48564 
 

  تحليل الاحتياجات من الموارد     
  

 الفرق التكاليف المقدرة 
  في المائة١,٤  دولار٢١,٨  دولار١ ٥٥٥,٩ تكاليف الموظفين الأخرى

    
ــ  - ٤ ــة وارد تغطـــي المـ ــة لمـــساعدة الموالمخصـــصة ل دولار ١ ٥٣٤ ١٠٠البالغـ ــة العامـ ؤقتـ

، ٣-ف برتبــة ١، و ٤- برتبــة ف٢ ، و٥-فرتبــة  ب١(مــس وظــائف لاحتفــاظ بختكــاليف ا
الاعتمـاد الإضـافي    وتعـزى هـذه الزيـادة إلى        ). )الرتـب الأخـرى    (الخـدمات العامـة    من فئة    ١ و

تـدريب مـوظفي مراجعـة الحـسابات        دورات  لتغطية تكاليف   المقترح  دولار،   ٢١ ٨٤٥وقدره  
  .شات التقاعدية على اكتساب المهارات الأساسيةفي صندوق المعا

  
 الفرق التكاليف المقدرة 

  في المائة١٠٠  دولار٨٠  دولار٨٠ الخبراء الاستشاريون 
    
تكاليف خدمات خبراء استشاريين لمـساعدة مكتـب خـدمات          الموارد المطلوبة   تغطي  س  - ٥

 والاســتثمارات البديلــة ات العقاريــةللاســتثمارفي مراجعــة الحــسابات المعقــدة الرقابــة الداخليــة 
خـدمات  ، و ) دولار ١٥ ٠٠٠(نظم تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات      و ،) دولار ١٥ ٠٠٠(

لفائــدة نظــام الأمــم المتحــدة لإدارة    تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات   استــشارية في مجــال  
مـن   توزيـع مـوارد       ويعـزى النمـو في المـوارد إلى إعـادة          ). دولار ١٥ ٠٠٠(لمعاشات التقاعدية   ا

سابات دائـرة   تين لح ـ بمـراجع ، وإلى خدمتين استشارتين إضافيتين تتصلان       الخدمات التعاقدية بند  
  ).  دولار٣٥ ٠٠٠(إدارة الاستثمارات 

  
 الفرق  التكاليف المقدرة 

 ) في المائة٥٨,٠( ) دولار٤٤,١(   دولار٣١,٩ السفر
    
مهـام رسميـة   في المتوقـع  الـسفر  طيـة كلفـة      دولار مطلـوب لتغ    ٣١ ٩٢٠الاعتماد البالغ     - ٦

ة عــدد الــرحلات المقــرر  انخفــاض الانخفــاض إلى عــزى وي. ٢٠١١-٢٠١٠في فتــرة الــسنتين  
   .في جنيفالتي تجرى الحسابات ات راجعلم
  

 الفرق التكاليف المقدرة 
 ) في المائة٥٤,٩( ) دولار١٤٦,٣(  دولار١٢٠ الخدمات التعاقدية
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التي تنطـوي عليهـا عمليـات الـصندوق         لمخاطر  اتقييم  تكاليف  لمطلوبة  الموارد ا ستغطي    - ٧
الــسلبي إلى إعــادة  الفــرق ويعــزى . ) دولار١٢٠ ٠٠٠ (٢٠١١عــام في الــشامل للمؤســسة  

  . ينبراء استشاريلتغطية تكاليف الاستعانة بخوارد المتوزيع 
  

 الفرق التكاليف المقدرة 
  المائة في١٠٠  دولار١٤,٠  دولار١٤٠ الاتصالات

    
  . ٢٠١١-٢٠١٠السنتينرصد اعتماد لخدمات الهاتف والفاكس لفترة   - ٨
  

 الفرق التكاليف المقدرة 
  في المائة٣٠,٤  دولار٦,٨  دولار٢٩,٢ مصروفات التشغيل

    
ــتغطيــــــة لحتياجــــــات لاازيــــــادة دولار  ٢٩ ٢٠٠  مبلــــــغيعكــــــس  - ٩ الــــــتي صة الحــــ

ــسددها ــا المعلومــات خــدمات  شــعبة ت ــضافة   تكنولوجي ــاء است ــات لق ــة الحــسابات  برمجي مراجع
اســتئجار وصــيانة معــدات تجهيــز الــتي تــسددها في تغطيــة تكــاليف صة والحــ، ) دولار٤ ٦٠٠(

 وتجهيــز خمــس وظــائف بنظــام بيــزلي للمراجعــة الآليــة للحــسابات  ، )دولار ٤ ٠٠٠(البيانــات 
  ). ردولا ١٨ ٦٠٠ (مس وظائفلخدمات الخ بشأن مستوى  واتفاق،) دولار٢ ٠٠٠(
  

 الفرق التكاليف المقدرة 
  في المائة٧٧,٨  دولار٣,٥  دولار٨,٠ اللوازم والمواد

    
ــغ    - ١٠ ــصل المبل ــة   بيت ــوازم مكتبي ــة  )  دولار٥ ٠٠٠(تكــاليف القرطاســية ول ــب المكتب وكت
  . ٢٠١١-٢٠١٠طلوبة لفترة السنتين الم)  دولار٣ ٠٠٠(دائمة الطلبات الشتراكات ولاوا
  

 الفرق درةالتكاليف المق 
 ) في المائة٣٤,٩( ) دولار١,٥(  دولار٢,٨ الأثاث والمعدات

    
  .لاثنين من الموظفينيغطي المبلغ تكاليف اقتناء معدات التشغيل الآلي   - ١١



A/64/291

 

212 09-48564 
 

  المرفق الخامس 
المـــشترك والـــصندوق ترتيبـــات تقاســـم التكـــاليف بـــين الأمـــم المتحـــدة       

  ةلموظفي الأمم المتحدللمعاشات التقاعدية 
  

   معلومات أساسية    
.  مـن نظامـه الأساسـي      ١٥و  ) أ (٤المادتين  إلى  تقاسم تكاليف إدارة الصندوق     يستند    - ١
ــادة ف ــى أن  ) أ (٤الم ــنص عل ــشترك للمعاشــات    ’’ت ــصندوق الم ــصندوق مجلــس ال ــولى إدارة ال يت

ــة للمــوظفين بكــل منظمــة مــن       ــة للمعاشــات التقاعدي ــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة، ولجن التقاعدي
 علـى   ١٥المـادة   وتـنص   . ‘‘المنظمات الأعضاء، وأمانة للمجلس، وأمانة لكل لجنـة مـن اللجـان           

 ؛يتكفــل الــصندوق بمــا يتكبــده المجلــس مــن مــصروفات في تطبيــق النظــام الأساســي) أ(يلــي  مــا
ــة الع    ) ب( ــدها كــل ســنتين إلى الجمعي ــة  تقــدم تقــديرات المــصروفات المــرجح تكب ــة للموافق ام

ل منظمـة مـن المنظمـات الأعـضاء بمـا تتكبـده مـن مـصروفات في تطبيـق            تتكفل ك ـ ) ج(عليها؛  
   .‘‘هذا النظام الأساسي

) ج (١٥بموجــب المــادة المنــصوص عليهــا المنظمــات الأعــضاء وتتــصل نفقــات فــرادى   - ٢
ــا ب ــة ل تكــاليف أمان ــة ت اللجــان المحلي ، والتكــاليف  لمــوظفي تلــك المنظمــات لمعاشــات التقاعدي

إلى المـــشتركين في للمعاشـــات التقاعديـــة  تقـــدمها الأمانـــات المحليـــة الـــتيدمات بالخـــالمرتبطـــة 
الــذي تجريــه دائــرة  ســتعراض الاالمنظمــة المعنيــة، والــصندوق مــن المــوظفين الــذين تــستخدمهم  

ميزانيــات وتتحمــل . مــن المنظمــات الأعــضاء لحــالات الإعاقــة  منظمــة لكــلالطبيــة الخــدمات 
   .مل، هذه المصروفات بالكاالمنظمات الأعضاء

أكثـر  بأنهـا   الترتيبات الإدارية بـين الـصندوق والأمـم المتحـدة وبرامجهـا المنتـسبة               وتتسم    - ٣
المنظمة المضيفة للـصندوق، والأمـين العـام للأمـم          ،  في جملة أمور  ،  الأمم المتحدة هي  لأن  تعقيدا  

ــصندوق      ــتثمارات ال ــن اس ــسؤول ع ــو الم ــدالمتحــدة ه ــم المتحــدة    ، وتق ــصندوق للأم ــة ال م أمان
اديقها وبرامجها المنتـسبة خـدمات الأمانـة فيمـا يتعلـق بالمعاشـات التقاعديـة، وتقـدم الأمـم                    وصن

  .  من ميزانيتها العادية١المتحدة اشتراكا في هذه الخدمات في الباب 
وبمــا أن الأمــم المتحــدة هــي المنظمــة المــضيفة والرائــدة، فقــد قــدمت أيــضا تــسهيلات      - ٤

التـــدريب اللغـــوي، خـــدمات  الإداريـــة، ودمات شملـــت الخـــ،مقابـــلدون وخـــدمات أخـــرى 
  .  والمشتريات، والمؤتمرات وغيرها من الخدمات ذات الصلة،الموظفينكشوف مرتبات و
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وجــرى ، ١٩٥٤لــس والجمعيــة العامــة في عــام المجتقاســم وافــق عليهــا صيغة وعمــلا بــ  - ٥
لـسنوات  دة  حـصة الأمـم المتح ـ    ، كانـت    بأنها صـيغة معقولـة     ١٩٧٩في عام   التأكيد مرة أخرى    

تكلفة الإجمالية للوظائف الثابتة ومـا يتـصل بـذلك مـن التكـاليف العامـة                الثلث  من  عدة تتألف   
  . هاتحديدالتي يمكن في تكاليف الاتصالات مساهمة ومن العمل الإضافي، ساعات للموظفين و

لترتيـب تقاسـم   الذي اضطلع به مجلس صندوق المعاشات التقاعديـة   ستعراض  لاأثناء ا و  - ٦
إلى أمانـة الـصندوق وإدارة الأمـم المتحـدة          خلـصت   ،  )A/53/9انظـر    (١٩٩٨تكاليف في عام    ال

وجـرى  . ا معقولا وعـادلا   افتراضالثلثين لا تزال تشكل     /أن صيغة الثلث  استنتاج مشترك مؤداه    
وينبغـي  سداد تكـاليف المـوظفين،      الاتفاق أيضا على أن هذه الصيغة تـشكل افتراضـا معقـولا ل ـ            

المـساعدة المؤقتـة    تكـاليف   : في الـسابق  تقاسمهـا   يجـر   لم   لتغطيـة التكـاليف الـتي        أيـضا استخدامها  
  . ، والحيز المكتبي و مراجعة الحساباتواسيبالعامة، والح

ثلث تكلفة الحيز الذي تشغله أمانـة الـصندوق        على أن تتكفل ب   افقت الأمم المتحدة    وو  - ٧
ــرة       ــشغله دائ ــذي ت ــز ال ــف، باســتثناء الحي ــورك وجني وأن يتحمــل إدارة الاســتثمارات، في نيوي

ــة  ــي التكلفـ ــصندوق ثلثـ ــل  . الـ ــن تتحمـ  ـــ ولـ ــاليف تت ــدة أي تكـ ــم المتحـ ــالأمـ دائرة إدارة صل بـ
  . الاستثمارات

مـا يقدمـه الـصندوق مـن     تكـاليف   بكامل   التكفلوافقت الأمم المتحدة على مواصلة      و  - ٨
 شـؤون   وظـيفتي تجهيـز كـشوف مرتبـات المـوظفين، و        كتكـاليف   ،  أخـرى خدمات وتـسهيلات    

ــسلكية واللاســلكية    مختلــف المــوظفين والمــشتريات، و  ــوازم، وبعــض تكــاليف الاتــصالات ال الل
هنـاك أي تعـديل علـى الاتفـاق الـذي تم التوصـل           إذا كـان    وغيرها، على أن يكون مفهوما أنـه        

التكفـل بتكـاليف    المنظمـة   الثلـثين أو إذا مـا قـدم أي طلـب لأن تتـولى               /صـيغة الثلـث   بـشأن   إليه  
  . كامل هذه التكاليف غير المباشرةوقفها بشأن التكفل بتحتفظ بمالأمم المتحدة فإن ، إضافية

  
  آلية التمويل     

رأس مـال   مـن    :من ثلاثة مصادر  المعاشات التقاعدية   التكاليف الإدارية لصندوق    تمول    - ٩
هــذا وفقــا لترتيــب ويــتم .  أخــرى ومــن وكــالات؛لأمــم المتحــدةالعاديــة ليزانيــة والم ؛الــصندوق

بـدور أمانـة لجـان    الـصندوق  قيـام  نص على أنه، في مقابل     الذي ي تقاسم التكاليف المبين أعلاه،     
الأمــم تقــدم إليــه لأمــم المتحــدة والــصناديق والــبرامج الأخــرى،  المعاشــات التقاعديــة لمــوظفي ا 

وبالإضـافة إلى ذلـك، سـتقوم الأمـم المتحـدة والوكـالات             . دون مقابـل  المتحدة خـدمات معينـة      
وتـرد فيمـا يلـي      . تمويل حـصة مـن التكـاليف الإداريـة وتكـاليف مراجعـة الحـسابات              الأخرى ب 

  : ٥٣/٢١٠قرار الجمعية العامة وتقاسم التكاليف موحدة لأعباء  مصفوفة أدناه



A/64/291

 

214 09-48564 
 

 الإدارة
المعدل المحمـل علـى     

 الملاحظات الأمم المتحدة

 (A/53/9) الوثيقة المرجعية
ــر ــا  أقــ ــة في قرارهــ ــة العامــ ت الجمعيــ
٥٣/٢١٠ 

ــائف ال لجـــدول الخاضـــعة وظـ
 ملاك الموظفين

٣/١  A/53/9، ١٢٤ الفقرة  

 ١٦٤-١٦٣ الفقرتان ،A/53/9  ٣/١  ة المؤقتة العامةدالمساع

    الخبراء الاستشاريون

  ١٢٤ الفقرة ،A/53/9  ٣/١ العمل الإضافي

    سفر الممثلين

    سفر الموظفين

    التدريب

ــ ٣/١ الخدمات التعاقدية ــز   الخ ــن المرك ــة م دمات المقدم
الدولي للحاسوب وغيرهـا مـن      

  خدمات صيانة الحواسيب

A/53/9، ٢١١ الفقرة  

    الضيـافة

  ١٥٩-١٥٧ الفقرات ،A/53/9  ٣/١ استئجار أماكن العمل

معــــــدات تجهيــــــز البيانــــــات 
 ومعدات المكاتب

٣/١  A/53/9، ــرات  ١٥٨-١٥٧ الفقـــــــــــ
 ٢١١ و

    التشغيلروفات مص

  ١٢٤ الفقرة ،A/53/9  ٣/١ تصالاتالا

لـــــوازم الـــــبرامج الحاســـــوبية،  ٣/١  اللوازم والأثاث والمعدات
ــبير،   و ــوب الكـ ــدات الحاسـ معـ

  والهاتف وما إلى ذلك

A/53/9، ــرات  ١٥٨ و ١٥٧ الفقــــــــ
  ٢١١ و

    الطباعة الخارجية

  ١٦١  و١٥٧ الفقرتان ،A/53/9  ٦/١ المراجعة الخارجية للحسابات

  ١٦١  و١٥٧ الفقرتان ،A/53/9  ٦/١ لية للحساباتالمراجعة الداخ
    

أن لـصندوق، و  تحمـل علـى ا    دائرة إدارة الاستثمارات    يعني أن كامل تكاليف     ما  وهذا    - ١٠
علـى  الإدارية يتم تقاسم تكاليفها بينه وبين الأمم المتحدة بمعدل الثلـثين والثلـث              عناصر  البعض  

مـسة أسـداس    عة الداخلية والخارجية للحـسابات بخ     ويتم تقاسم تكاليف كل من المراج     التوالي،  
من وقـت مراجعـة الحـسابات    في المائة    ٥٠مراجعو الحسابات أن    يفترض  (سدس على التوالي    و

  ).دائرة إدارة الاستثماراتينفق على 
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تكـاليف  تشمل بطبيعة الحـال أيـضا       وهي  (التكاليف التي تتحملها الأمم المتحدة      وهذه    - ١١
 بنـــسبة الـــصناديق والـــبرامج الأخـــرىها وبـــين  بينـــتقـــسم حاليـــا) ىتتحملـــها وكـــالات أخـــر

ــد  و.٦٣,١/٣٦,٩ ــسبة  تم تحدي في المتحــدة عــدد المــشتركين مــن الأمــم   علــى أســاس  هــذه الن
إعـداد الميزانيـة   وقـت  الصندوق مقسوما على عدد المشتركين مـن الـصناديق والـبرامج الأخـرى      

مـا كانـت عليـه      اسـتنادا إلى    و. ة السنتين بأكملها  وتستخدم هذه النسبة لفتر   . البرنامجية المقترحة 
مـم  المقترحـة بـين الأ  التقسيم نسبة فإن  ،٢٠٠٨ديسمبر /كانون الأول ٣١ فيالمشتركين أعداد  

  . ٢٠١١-٢٠١٠السنتين فترة ل ٧٠,٩/٢٩,١  تكونالمتحدة والصناديق والبرامج الأخرى
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   المرفق السادس
  التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة    

  
صحي بعــد الــتــأمين العلــى أن يحــصلوا بعــد نهايــة خدمتــهم يحــق للمــوظفين المــؤهلين،   - ١

ــة  ــهاء الخدم ــدة   . انت ــذ ســنوات عدي ــة من ــوفر هــذه التغطي ــصندوق  في الماضــي، و. وت لم يكــن ال
الالتزامـات   نالمشترك للمعاشات التقاعدية لمـوظفي الأمـم المتحـدة يكـشف في بياناتـه الماليـة ع ـ              

ــة باســتحقاقا  ــة المتعلق ــة الخدم ــة رصــيد الإجــازات   (ت نهاي ــادة إلى  المتراكم واســتحقاقات الإع
اســـتحقاقات التـــأمين الـــصحي بعـــد انتـــهاء الخدمـــة، ولم يكـــن يقـــدر قيمـــة تلـــك ، و)الـــوطن

  .الالتزامات
ــة   و  - ٢ ــة العام ــراري الجمعي ــايير  إ، و٦١/٢٦٤ ، و٦٠/٢٥٥عمــلا بق عــدادا لاعتمــاد المع

كـشف الآن   يكيانـات الأمـم المتحـدة        فقـد أصـبح العديـد مـن       المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام،        
ــة الخدمــة،   بالكامــل عــن   ــة باســتحقاقات نهاي ــأمين   الالتزامــات المتعلق ــا فيهــا اســتحقاقات الت بم

للالتزامـات المتعلقـة بهـذه الاسـتحقاقات        أدرجت قيـودا محاسـبية      أو  الصحي بعد انتهاء الخدمة،     
المعاشــات التقاعديــة علــى   صــندوق عمل وســي. ٢٠٠٨  و٢٠٠٧لــدورتين المــاليتين لعــامي   ل

الإطــار ويتطلــب . لــشروط المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام في المــستقبل الامتثــال التــام 
لمجموعـة الأولى مـن البيانـات الماليـة الممتثلـة للمعـايير بعـد               االزمني الحالي لهذه العمليـة أن تـصدر         

  .٢٠١٢غلق حسابات عام 
بـأن   المتحـدة   الأمـم لمـوظفي   صندوق المشترك للمعاشات التقاعدية     الوقد أوصى مجلس      - ٣

ســتحقاقات انتــهاء الخدمــة، المتعلقــة باصوم الخــالــصندوق علــى تقيــيم اكتــواري لجميــع يحــصل 
ــأمين الــصحي بعــد  المتعلقــة بصوم الخــفيهــا  بمــا ــهاء اســتحقاقات الت الخدمــة، ويعــرض تلــك  انت

وقـام صـندوق المعاشـات التقاعديـة بـإبلاغ           ).٥٨الفقرة   A/63/9انظر(الخصوم في بياناته المالية     
ــك أن   بالمجلــس  ــن ذل ــه يفهــم م ــستحقة ل أن ــات الم ــصحي  الالتزام ــأمين ال ــدلت ــة  بع ــهاء الخدم  انت

 وأن الــصندوق ســـيقدم في  ،البيانــات الماليـــة في  في المــستقبل ســـتظهر  المـــستحقةوالمــصروفات  
لتواصـل الجمعيـة العامـة النظـر        التمويل  مشفوعا بخيارات   لس  إلى المج تقريرا مفصلا    ٢٠٠٩ عام
ــة    وســيؤدي كــشف و .فيهــا ــة باســتحقاقات نهاي ــة إلى تحــسين  عــرض الالتزامــات المتعلق الخدم

 مــوظفي في عــدادأنــه ســيكفل إدراج موظفيــه بالمجلــس بــإبلاغ الــصندوق قــام و. الإبـلاغ المــالي 
لتـأمين الـصحي    اسـتحقاقات ا  الالتزامـات المتعلقـة ب    من أجـل تقيـيم      الأمانة العامة للأمم المتحدة     

  . في المستقبلبعد الخدمة
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 اكتواريـا لاسـتحقاقات     ا تقييم ـ ٢٠٠٨ أجرت شركة مارسر في عـام        وبناء على ذلك،    - ٤
بمـا تم   وفيمـا يلـي أدنـاه مـوجز         . الالتزامـات ما بعـد انتـهاء الخدمـة لتقـديم رقـم تقـديري لحجـم                

 كـانون   ٣١في  المـستحقة    لالتزامـات اقدرت شركة مارسـر     وقد   .التوصل إليه من نتائج بشأنها    
اســتحقاقات التــأمين فيمــا يتعلــق بالمعاشــات التقاعديــة صــندوق علــى  ٢٠٠٧ديــسمبر /الأول

  :يليالتأمين كما خطة الذين تغطيهم الصحي بعد انتهاء الخدمة للمشتركين 
  
  )بدولارات الولايات المتحدة(

 
القيمــة الحاليــة للاســتحقاقات 

 تحقةالالتزامات المس المقبلة

 ٠٠٠,٠ ٧٦٥ ٣٤  ٠٠٠,٠ ٤٨٢ ٤٦  إجمالي الالتزامات

 ٠٠٠,٠ ٢٤٣ ٧ ٠٠٠,٠ ٦٩٧ ٩       الموظفين المتقاعديناتالخصم من اشتراك

 ٠٠٠,٠ ٥٢٢ ٢٧  ٠٠٠,٠ ٧٨٥ ٣٦  صافي الالتزامات

    
الاسـتحقاقات الـتي    القيمـة المخـصومة لجميـع       الحالية للاستحقاقات المقبلة    القيمة  وتبين    - ٥

ستدفع في المـستقبل إلى جميـع المـوظفين المتقاعـدين حاليـا والمـوظفين العـاملين المتوقـع تقاعـدهم                
  .مستقبلا مخصوما منها اشتراكات الموظفين المتقاعدين

 فتمثـل الجـزء الـذي تجمَّـع مـن القيمـة الحاليـة للاسـتحقاقات                 ، المستحقة الالتزاماتأما    - ٦
ــة وحــتى     ــاريخ التحــاق الموظــف بالخدم ــذ ت ــة  من ــاريخ حــساب القيم ــصبح اســتحقاقات   . ت وت

الموظفين العاملين مكتملـة تمامـا حـين يبلـغ الموظفـون التـاريخ الـذي يـستوفون فيـه تمامـا شـرط                        
ــة     ــهاء الخدم ــد انت ــا بع ــى اســتحقاقات م ــن ثم،  .الحــصول عل ــه وم ــدين   فإن ــق بالمتقاع ــا يتعل فيم

د التقاعـد، تتـساوى القيمـة    والموظفين العـاملين الـذين يحـق لهـم الحـصول علـى اسـتحقاقات بع ـ               
  . المستحقةالالتزاماتالحالية للاستحقاقات التي ستدفع مستقبلا مع قيمة 

، يمكـن   الالتزامـات المـستحقة   ولبيان الفـرق بـين القيمـة الحاليـة للاسـتحقاقات المقبلـة و               - ٧
 :التالينحو العلى صافي الالتزامات تقسيم 
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  )بدولارات الولايات المتحدة(    

 
ــة القيمــــــــة  الحاليــــــ

 للاستحقاقات المقبلة
الالتزامــــــــــــــــــات 

 المستحقة

 ٠٠٠,٠ ٤١٠ ٩  ٠٠٠,٠ ٤١٠ ٩  الحاليونالمتقاعدون 

المؤهلون حاليا للحصول على  -  العاملون الموظفون
 استحقاقات التقاعد

٠٠٠,٠ ٠٥٣ ٨ ٠٠٠,٠ ٠٥٣ ٨ 

 غير المؤهلين حاليا للحصول على  العاملونالموظفون
 استحقاقات التقاعد

٠٠٠,٠ ٠٥٩ ١٠ ٠٠٠,٠ ٣٢٢ ١٩ 

 ٠٠٠,٠ ٥٢٢ ٢٧  ٠٠٠,٠ ٧٨٥ ٣٦  المجموع   

    
ــع   - ٨ ــوإذا اتب ــة  ال ــشترك للمعاشــات التقاعدي ــوظفي صندوق الم ــملم ــة  المتحــدة الأم الطريق

ــد       ــا بع ــصحي لم ــأمين ال ــق بالت ــا يتعل ــة فيم ــهاء المحاســبية الاكتواري ــة،انت ــستكون الخدم ــاك ه ف ن
الـسنوية  المـصروفات  هذه احتسب الصندوق لو أن و .ات المالية سنوية تقيد في البيان  مصروفات

علـى أسـاس الـدفع عنـد المغـادرة، ولم يعـدل قـط        لالتـزام المتعلـق بهـا     منذ إنشاء الخطـة، ومـول ا      
قــط أي مكاســب أو خــسائر ثمــة ، ولم يكــن الاشــتراكاتالاســتحقاقات أو  وأخطــة الأهليــة، 

 ٢٠٠٨لعــام ة، لكانــت المــصروفات الــسنوية إكتواريــة خلافــا لمــا هــو متوقــع في ضــوء التجرب ــ 
 :كما يليبدولارات الولايات المتحدة 

  
    ١ ١٠٤ ٠٠٠,٠  تكلفة الخدمات
    ١ ٥٠٢ ٠٠٠,٠  تكلفة الفائدة
      ٢ ٦٠٦ ٠٠٠,٠   السنويةالمصروفات

ســتحقاقات المتعلقــة بالا مــن الالتزامــاتبــالجزء تكلفــة الخــدمات  في حــساب ويعتــرف  - ٩
صبح إلى أن ي ـ  الفعليـة    في الخدمـة     وظـف الميتراكم عندما يكـون     الذي  لعاملين  للموظفين ا المقبلة  

بـأن  تكلفة الفائـدة  في حساب م سلّيو. لتقاعدهذا الموظف مؤهلا للحصول على استحقاقات ا 
  . ولا تمولالالتزامات تخصم مع الفائدة

اسـبة  المح لمعاشات التقاعدية طريقـة   اوخلصت شركة مارسر إلى أنه إذا اعتمد صندوق           - ١٠
تتــصل ضــافية إفي العــادة عناصــر تتــضمن  الــسنوية المــصروفاتعلــى أســاس الاســتحقاق، فــإن 

صوم الناشــئ عــن تعــديلات الخطــة  باســتهلاك الخــصوم وقــت اعتمــاد الطريقــة، والــتغير في الخ ــ
  .المكاسب أو الخسائر المقدرة من التجربة أو
 اعتمـادا علـى     ٢٠٠٨ديـسمبر   / ل كـانون الأو   ٣١المبينـة في    أسقطت الالتزامـات    وقد    - ١١

 .٢٠٠٧ديسمبر /كانون الأول ٣١ في الالتزامات
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 بدولارات الولايات المتحدة
ــة في   ــة المنتهيـ ــسنة الماليـ ــانون ٣١الـ / الأول كـ

 ٢٠٠٨ديسمبر 
 ٠٠٠,٠ ٥٢٢ ٢٧  في بداية السنةالالتزامات المستحقةتكلفة خدمات 

 ٠٠٠,٠ ١٠٤ ١ تكلفة الخدمات

 ٠٠٠,٠ ٥٠٢ ١ تكلفة الفائدة

 (٠٠٠,٠ ٥٥٦)  إجمالي الاستحقاقات

 ٠٠٠,٠ ١١٥  اشتراكات المتقاعدين

    الخسارة الاكتوارية/الكسب

 ٠٠٠,٠ ٦٨٧ ٢٩   السنةنهاية  في الالتزامات المستحقة

   
 حساسية النتائج  

 اعتمـادا علـى     ٢٠٠٧ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١في  الالتزامـات المـستحقة     تم حساب     
  :ما يلي
 اتالاشــتراكقــساط ولمعاشــات التقاعديــة وبيانــات الأايانــات تعــداد قــدمها صــندوق ب  •  

  الأمم المتحدةقدمتها 
في الخطــتين المــشتركين تقاعــدين المالتجربــة الفعليــة في مجــال المطالبــات المقدمــة مــن        •  

، وخطـة الرعايـة الــصحية   للتـأمين الـصحي  بلـو كـروس   إمبـاير  إتنـا و الطبيـتين لـشركتي   
، وخطـة الرعايــة الـصحية لـشركة موتويــل في    ريـدا في جميــع أنحـاء العـالم   لـشركة فـان ب  

إيـصالات الإعانـات المتوقعـة لتغطيـة        وجنيف؛ وخطـة عـلاج الإسـنان لـشركة سـيغنا؛            
  Medicareالعقاقير من برنامج الرعاية الطبية في الولايات المتحدة 

  افتراضات اقتصادية واكتوارية شتى  •  
 كتوارية المقبولة عموماالطرائق والممارسات الا  •  

  
 الافتراضات والبيانات الأساسية    

  ٢٠٠٨يناير / كانون الثاني١ فيالذي أجري بيانات التعداد   •  
   في المائة٥,٥معدل خصم قدره   •  
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الافتراض المتعلق بحالات الانسحاب من الخدمة والتقاعـد والوفيـات الـذي سيـستخدم        •  
 المتحـدة   الأمـم لمـوظفي   رك للمعاشـات التقاعديـة      لصندوق المشت لفي التقييم الاكتواري    

  ٢٠٠٧ديسمبر / كانون الثاني٣١اعتبارا من 
مـؤخرا  الفعلية المكتـسبة    تكاليف مطالبات الرعاية الصحية للفرد المستمدة من التجربة           •  

  فيما يتعلق بالمطالبات
 لرعايـة  ل(Medicare) في برنـامج المـشتركين  لفائـدة المتقاعـدين    العقـاقير  تغطيـة  إعانـات   •  

  المتحدة الولايات في الطبية
، نـزولا إلى  ٢٠٠٨ في المائـة في عـام   ٩,٥٠معدلات اتجاهات الرعايـة الـصحية البالغـة       •  

 بالنــسبة للخطــط الطبيــة في الولايــات ه ومــا بعــد٢٠١٥ عــام  في المائــة في٥,٠معــدل 
 ٢٠٠٨ عـام   في المائـة في ٥,٧٠المتحدة، ومعـدلات اتجاهـات الرعايـة الـصحية البالغـة         

 للخطـط   بالنـسبة  ه ومـا بعـد    ٢٠١٢ في المائة في عام      ٤,٥نسبته  نزولا إلى معدل نهائي     
 .الطبية خارج الولايات المتحدة

نهج الأمانة العامـة    المعاشات التقاعدية   ، سيتبع صندوق    الالتزاماتوفيما يتعلق بتمويل      - ١٢
وقبـل  . ٢٠٠٩الأمـين العـام في عـام        في تقريـر    ، الـذي سـيبلغ إلى الجمعيـة العامـة           للأمم المتحدة 

وحـتى   .نشر هذا التقرير، قررت الأمم المتحدة إنشاء فريق عامل يكون الصندوق أحد أعضائه
 بالالتزامـات وفيمـا يتعلـق    .باشـر عملـه  ، لم يكـن هـذا الفريـق العامـل قـد      ٢٠٠٩أبريـل  /نيسان

مواصـلة المناقـشة مـع    تظـار  بان التي حسبتها شركة مارسـر،     الالتزاماتالطويلة الأجل في إجمالي     
الأمم المتحدة فيما يتعلق بالنهج الذي ستعتمده الأمم المتحـدة، سـينتظر الـصندوق نتيجـة هـذه                

كـشف  د ق ـف، ٢٠٠٨ديـسمبر  / كـانون الأول ٣١بالنسبة للحـسابات في     أما  . المناقشة الأخرى 
  .نيةبيان الميزامرفقة بفي شكل ملاحظة ، وذلك  بالفعلالصندوق عن المبلغ المحمل
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  المرفق السابع
لمعاشـات التقاعديـة   للصندوق المـشترك   ا المناقشات التي جرت في مجلس        

لميزانيــة فتــرة الــسنتين  المنقحــة تقــديرات اللمــوظفي الأمــم المتحــدة بــشأن  
 ٢٠١١-٢٠١٠ وتقديرات ميزانية فترة السنتين ٢٠٠٩-٢٠٠٨

    
 المسائل الإدارية المتعلقة بالصندوق    

   
 ٢٠٠٩- ٢٠٠٨لميزانية فترة السنتين المنقحة تقديرات ال  )أ(  

، علـى   ٢٠٠٩-٢٠٠٨أحاط المجلـس علمـا بالتقـديرات المنقحـة لميزانيـة فتـرة الـسنتين                   - ١
 وبالميزانيـة المقترحـة     ،كـبير المـوظفين التنفيـذيين     /مـه الأمـين   ن في تقرير الأداء الـذي قدّ      النحو المبيّ 

 . ٢٠١١-٢٠١٠لفترة السنتين 

تـشكيل فريـق عامـل مخـصص يتـألف مـن عـضوين مـن كـل مجموعـة مـن                      وقرر المجلس      - ٢
 مـن  ين الـسابقين  الـدولي وظفينالم ـن اتحـاد رابطـات   ع ـمـثلين   اثـنين مـن الم    نة له و  المجموعات المكوّ 
 المقترحـة   تقـديرات ال و ،٢٠٠٩-٢٠٠٨لميزانية فترة السنتين    المنقحة  تقديرات  الأجل استعراض   

 . تقديم توصيات إلى المجلس و،٢٠١١-٢٠١٠لميزانية فترة السنتين 

التخفيض ب ـ أحـاط المجلـس علمـا        ، الفريق العامـل   الذي قام به  على أساس الاستعراض    و  - ٣
بالمقارنـة   دولار،   ٢١ ٧٠٩ ٣٠٠ قـدره    ، والبـالغ  ٢٠٠٩-٢٠٠٨يزانية فترة السنتين    لمالمقترح  

 دولار، ١٣١ ٤٨٩ ٨٠٠الاعتمــادات المنقحــة وبــذلك تبلــغ . مــع الاعتمــادات الموافــق عليهــا
علـــى الأمـــم  دولار ١٨ ٧١٢ ٠٠٠منـــها مبلـــغ ويُحمّـــل ، ٢٠٠٩ -٢٠٠٨لفتـــرة الـــسنتين 

 .تقاسم التكاليف المتحدة بموجب ترتيب
  

 ٢٠١١- ٢٠١٠تقديرات ميزانية فترة السنتين   )ب(  

-٢٠١٠نظر مجلـس صـندوق المعاشـات التقاعديـة في تقـديرات ميزانيـة فتـرة الـسنتين                - ٤
ــا  ٢٠١١ ــتي تعكــس النفق ــة   ال ــدير   (دولار  ١٩٧ ٠٤٥ ٢٠٠ت المقترحــة البالغ ــادة تق ــل إع قب
. ٢٠٠٩-٢٠٠٨ دولار لفتـرة الـسنتين       ١٥٣ ١٩٩ ١٠٠، بالمقارنة مع ما مجموعه      )التكاليف

ــ ــة  عــرضدموقُ ــصيغة إجمالي ــة ب ــسم الاعتمــاد ؛ الميزاني ــات الإنفــاق، بــين    ،  وقُ ــة مــن فئ لكــل فئ
إضـافة إلى ذلـك، تغطـي تقـديرات         و. اليف تقاسم التك  اتفاقالصندوق والأمم المتحدة بموجب     

نظـام التـأمين الـصحي      ل دولار   ١٦٣ ٢٠٠الميزانية التكـاليف الممولـة مـن خـارج الميزانيـة بمبلـغ              
 .  بعد انتهاء الخدمة
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تنــاول كــل عنــصر مــن العناصــر  ف ،كــبير المــوظفين التنفيــذيين الوثيقــة /وعــرض الأمــين  - ٥
  وتكـاليف مراجعـة  ، وتكـاليف الاسـتثمار  ،اليف الإداريةالرئيسية الأربعة في الميزانية، وهي التك   

ضـافية   الإواردالم ـ طلـب  يرجـع وفيما يتعلـق بالتكـاليف الإداريـة،       .  وتكاليف المجلس  ،الحسابات
تنفيذ مشروع النظـام المتكامـل لإدارة المعاشـات التقاعديـة، وتوصـيات الاسـتعراض               إلى  أساسا  

يدة، واحتياجات التشغيل نتيجة اسـتمرار النمـو في عـدد        المكتبي الشامل، والمعايير المحاسبية الجد    
 وظيفـة ثابتـة،   ٢٧إضافة ما مجموعـه   لب  وطُ. المشتركين والاستحقاقات الدورية في المدفوعات    

ادة طُلبـت مـوارد لتهيئـة حيـز إضـافي للمكاتـب بـسبب الزي ـ              كمـا   .  وظـائف  ٣وإعادة تـصنيف    
 .المنتظرة في ملاك الموظفين

 مـن أجـل    ،الاستثمار، كانت الموارد التي طلبـها ممثـل الأمـين العـام           وتحت بند تكاليف      - ٦
احتياجـات الميزانيـة   بعـرض   ممثل الأمين العام   قامو.  وظيفة إضافية وإعادة تصنيف وظيفتين     ١٤
 صندوق المعاشـات التقاعديـة مـشيرا إلى أن تكـاليف الاسـتثمار              علىإدارة الاستثمارات   دائرة  ل

كمـا أشـار إلى أن   .  ولـيس علـى المنظمـات الأعـضاء    ،الصندوق رأس مال  علىحُمّلت مباشرة   
 مــن لوفــورات الوهميــةاأن تفــتح فيهــا إدارة الاســتثمارات هــي أحــد المجــالات الــتي يمكــن دائــرة 

 . تشغيلية خطيرة قد تؤدي إلى خسائر بالملايين ثغراتٍالوظائف

مـــن يـــون دولار  مل١٧,٨ نحـــو البالغـــةوفـــورات الوأشـــار ممثـــل الأمـــين العـــام إلى أن   - ٧
ــرة    ــاء  هــي، ٢٠٠٩-٢٠٠٨المخصــصات المعتمــدة للفت  واســتثمارات المقايــسة، نتيجــة لإرج

ــة الأوراق ــة المالي ــداول المطروحــة العقاري ــام للت ــدير الرَ  الع ــ، وتخفــيض تكــاليف رســوم م ملة سْ
 للمخـاطر، ونظـام     :خمـسة مـشاريع رئيـسية     أن  وذكـر   . ستند إلى أداء الحافظـات    الصغيرة التي ت ـ  

نظــام تبــادل الرســائل  ، واتومحاســبة الحافظــوالامتثــال، الطلبــات التجاريــة الإلكتــروني،  إدارة 
تنفيــذ بالفعــل  تم وقــد. ٢٠١٠في عــام   الإنجـاز  هــدفَقِّقتحســ) SWIFT(بــين المــصارف  فيمـا 

  .٢٠٠٩يوليه /في الأسبوع الأول من تموز SWIFTنظام 
 بنـسبة  الاسـتثمارات  تكاليف زدادت أن يُتوقّع ،٢٠١١-٢٠١٠ السنتين لفترة وبالنسبة   - ٨

 صـندوق  يزانيـة في الـسياق العـام لم      نـسبيا  متواضعة وهي زيادة  ،الحقيقية بالقيمة المائة في   ١٦,٩
 إلى الحاجــة إلى أدّت الــتي الأســباب بالتفــصيل العــام الأمــين ممثــل وشــرح. التقاعديــة المعاشــات
في  تكـون ت الـتي  (٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفتـرة  بمعـدلات  دولار مليـون  ١٢,٦ قـدرها  إضافية نفقات

 في ،)التعاقديــة للخــدمات دولار مليــون ٨,٩ و للوظــائف دولار مليــون ٢,٢ مــن معظمهــا
  :فعال نحو على اتالاستثمار إدارة بولايات للوفاء ٢٠١١-٢٠١٠ الفترة
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 عـن  ينمـسؤول فـرداً    ٤٩ البـالغ  الموظفين لملاك الحالي المستوى إن - وظائفال  )أ(   
 عــدم قــرر صندوق، نظــراً لأن الــكــافغــير  دولار، بليــون ٣٠ زيــد علــىمــا ي اســتثمار إدارة

 مــن لأكثــر الداخليــة الإدارة علــى كــبيرا اعتمــادا  بــذلكاعتمــدف خارجيــة، بمــصادر الاســتعانة
الـذي   ينوظفالم ـ مـلاك  في الخطيرة الثغرات من عدد ويوجد    .الصندوق أصول من المائة في ٩٠

أساسـا،   غـير سـليم    أن هـذا الأمـر    ت  ثب ـوقـد    .ستمرةالم ـ الأساسيةبالمهام  يضطلع فيه فرد واحد     
 مــع تعقيــداهــذا الوضــع زداد يوســ.  في المــستقبلبالفــشل التــام صــيغة محكــوم عليهــا أنــهاعتــبر و

تبــادل الرســائل بــين  وة، يــالتجار الطلبــات إدارةوطر، والامتثــال، اخــمإدخــال نظــم جديــدة لل 
ــنمــوذج البعــد اســتعراض  و. اتافظــ، ومحاســبة الحSWIFT بواســطة نظــام  المــصارف وظيفي ال

أكـدت الحاجـة    التي   ينارجيالخ ينستشاريلاا الرابع في سلسلة تقارير      R.10  الاستمارة فيالوارد  
 الاســتثمارات، وإدارة المخــاطر، لات في مجــاللمــساندةالمـوظفين   مــلاكقاعــدة تعزيــز إلى الماسـة  

  ؛ودعم تكنولوجيا المعلومات
 ت الاحتياجــاهــذهالجــزء الأكــبر مــن طُلــب  -ئف وظــابال غــير المتــصلةالبنــود   )ب(  
إعــادة ب التكــاليف ذات الــصلة مــن أجــل تغطيــة  لتحــسين ظــروف المخــاطر اســتراتيجيةبوصــفه
توحيـد  على الرغم مـن    و. الرئيسية تأمين السجلا الاستثمار و وديع  المتعلقة ب ترتيبات  التشكيل  

 وأمـين    اسـتثمار  وديـع كلي علـى    الاد  عتمالار  فإن خط ،  من تدابير التوفير   تدبيركالترتيبات  هذه  
اسـتنادا   أمر غير مقبول في البيئـة الحاليـة المـضطربة         ، هو ه واحد في الوقت نفس    رئيسية تسجلا
يكفـل  و.  بـراذرز ليمـان و كيانات مالية كبيرة مثـل بـير سـتيرنز           زوال الدروس المستفادة من     إلى

 تحـسين ترتيبـات      إلى حاجـة وعـلاوة علـى ذلـك، هنـاك         .  بـين الوظـائف    هذا الاستقلال الفـصلَ   
  .تقديم الخدمات الاستشارية

ــذ      - ٩ ــى أن تنفي ــام عل ــل الأمــين الع ــة الموشــدد ممث ــوطلالميزاني ــرةب  ،٢٠١١-٢٠١٠ ة للفت
ــة يــساعد علــى   صــندوق المعاشــات التقاعديــة علــى أســس   ات إدارة اســتثمارقيــام مهمــةكفال

علومـات  مام نظـم تكنولوجيـا       واسـتخد  ،ابه ـتخفيف جميع المخاطر التي يمكـن الـتحكم         و،  ةسليم
  .قوية من نفس النوعية المتاحة للمديرين الخارجيين

مــستويات الحفــاظ علــى  ، تكــاليف مراجعــة الحــساباتالاعتمــادات في إطــارعكــس وت  - ١٠
  . ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، لمجلس مراجعي الحساباتالمراجعة

اجتماعـات إضـافية    عقـد   لـتعكس   المجلـس،   اللازمـة لمـصروفات      اتعتمـاد الا تصدرُو  - ١١
  .للمجلس

لتـأمين  مـن أجـل ا     الميزانيـة    ة عـن   موارد خارج  ، طُلبت أيضا  كما في السنوات السابقة   و  - ١٢
  .نظام التأمينلصحي بعد انتهاء الخدمة، تمولها المنظمات الأعضاء المشاركة في ا
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زيد مـن التوجـه     بمستقبل  ثيقة الميزانية في الم   بأن تتّسم و    ينأوصى ممثل الرؤساء التنفيذي   و  - ١٣
وممثـل  ين  التنفيـذي المـوظفين    كـبير  ين التنفيـذي  اءس ـؤ الر وفي هذا السياق، دعا ممثل    و. الاستراتيجي

إلى المجلــس في دورتــه  هايمتقــدلوضــع مجموعــة مــن مؤشــرات الأداء الرئيــسية  إلى الأمــين العــام 
 المـساهمات  بالمقارنـة مـع       التكـاليف الإداريـة الـسنوية      تحديـد  في سـياق     هالوضـع خاصة  المقبلة، و 

  . خلال العام نفسهةعودفالم والاستحقاقات ةرداوال
  

  تعليقات عامة
مبلــــغ فيهـــا   الـــتي طلـــب   ،المقترحـــة  لــــصندوقااســـتعرض الفريـــق العامـــل ميزانيـــة        - ١٤

الـذي   ،٢٠١١-٢٠١٠لفتـرة الـسنتين     ) قبل إعادة تقدير التكاليف   ( دولار   ١٩٧ ٠٤٥ ٢٠٠
 دولار  ٨٧ ٢٨٠ ١٠٠مبلـغ   وداريـة،   الإتكـاليف    دولار لل  ١٠٧ ١٦٢ ١٠٠يتألف مـن مبلـغ      

ــاليف ل ــتثمارالاتكـ ــغ و ،سـ ــة  ل  دولار٢ ٥٠٣ ٠٠٠مبلـ ــاليف مراجعـ ــتكـ ــغ  و،ساباتالحـ مبلـ
  . المجلسلمصروفات دولار ١٠٠ ٠٠٠
الميزانية المعتمـدة   ب في المائة مقارنة     ٢٨,٦وتعكس الميزانية المقترحة زيادة حقيقية بنسبة         - ١٥

. ٢٠٠٩-٢٠٠٨الميزانية المنقحة للفتـرة     ب مقارنة في المائة    ٥٠بنسبة   و ،٢٠٠٩-٢٠٠٨للفترة  
   التكـــــاليف،تقـــــدير بعـــــد إعـــــادة  ،٢٠١١-٢٠١٠الميزانيـــــة المقترحـــــة للفتـــــرة   وتبلـــــغ 
 ـــ دولار؛٢١٤ ٩٩٩ ٨٠٠ ــا يمثِّ ــو مـ ــوال  وهـ ــنمـ ــسبة ا اسميـ ــة٦٣,٥ بنـ ــة  و.  في المائـ ــن ناحيـ مـ

ــالاحتياجــات مــن الوظــائف، اقتُ   ــهاافية،  وظيفــة إض ــ٤١ترح   ،الــشؤون الإداريــة  في ٢٧ من
  . إدارة الاستثماراتدائرة في ١٤ و
  

  العرض والمنهجية
ــ  - ١٦ : في المـــستقبللميزانيـــات المقترحـــة ا عـــرض ينبغـــي تحـــسين هالفريـــق العامـــل أن ـــرى يـ

مثـل علـى    لت) ب(تعلـق بفتـرة الـسنتين الـسابقة؛         المالتوظيـف     يرأخت ـعكس بوضوح عامـل     تل )أ(
المقترحـة  الـسابقة والميزانيـة    المتعلقـة بالميزانيـة  غير المتكررة،  وتكاليف المتكررة   ام ال وتنحو واضح   

 المتحــدة الأمــم  فيالتكــاليف القياســية للمرتبــات لتطبيــق) ج(؛  علــى حــد ســواءلفتــرة الــسنتين
التكــاليف غــير المتعلقــة علــى  ةالمطبّقــالعملــة أســعار  وإظهــار تــأثير التــضخم وبــشكل مناســب،

الفريـق  أشـار   ،  عـلاوة علـى ذلـك     و. “ التكـاليف  إعادة تقدير ”المعنون  عمود  ال الموظفين، تحت ب
ــل ــود إلى  العامـ ــن  وجـ ــل مـ ــدد قليـ ــاءالأعـ ــل خطـ ــاص ، مثـ ــسم الخـ ــالأمم القـ ــن  بـ ــدة مـ  المتحـ
  الأمانـة  تهح، صـحّ  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ في التقديرات المنقحة لفترة الـسنتين         الوارد النقصان/الزيادة

  .إصداره تعادأو
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 المكونـة مـن   وثيقـة الالفريـق العامـل عـن تقـديره للتفاصـيل الـواردة في           أعربفي حين   و  - ١٧
قبـل وقـت كـاف     تُـتح لأن الوثيقة لم إلاّ أنه أعرب عن أسفه       إلى المجلس،    المقدَّمة صفحة   ١٨٣
كـون أكثـر شـفافية وأكثـر تركيـزا،          يأن عرض الميزانية يمكن أن      تبيّن  كما  . اجتماع المجلس من  
ــيِّنوأن ي ــ ب ــشرح ووي ــبرر ي ــوارد   اواضــح شكل ب ــات الم ــات، فــضلا عــن طلب ضــافية،  الإلأولوي

أعـرب  و. تحليـل للالمتـاح   لتسهيل عمل الفريق العامل والمجلس، بالنظر إلى الوقت المحـدود جـدا             
مقترحـات   لإعـادة النظـر في       لـلازم في ضـوء حجـم العمـل ا       الفريق العامل عن رأي مفـاده أنـه،         

ــة ــاح وثيقــة الميزاني ــ الميزاني ــسنوي، علــى  مــن ة للمجلــس قبــل شــهر  ، ينبغــي أن تت الاجتمــاع ال
  .تقدير أبعد
  وممثـل الأمـين العـام   ين التنفيـذي كبير المـوظفين كل من بأن يقوم   الفريق العامل   وأوصى    - ١٨

 قبـل   ، التي تتـضمن تقـديرات الميزانيـة المنقحـة ومقترحـات الميزانيـة             النهائية الوثيقة   بالموافقة على 
  . المجلسإلىتقديمها 

جميـع التوصـيات الـتي      ، عـن    الأرقـام قبـل إعـادة تقـدير التكـاليف         بالفريق العامـل    بّر  وع  - ١٩
أن إعـادة تقـدير تكـاليف       إلى  لأمانـة العامـة     االفريق العامل انتباه    وجّه  في هذا الصدد،    و. قدمها

 في  ١٠٠ نـسبة    تبق ـ، وطُ الأساس في   التوظيف  يرق عامل تأخ  بِّطُحيث   بدقة،   تنفّذ لم   ائفوظال
إعـادة تقـدير     ، ممـا أدى إلى تـضخم مبـالغ        ٢٠١١-٢٠١٠للفتـرة   تقدير الأرقـام    إعادة   المائة في 

ــل   . التكــاليف ــق العام ــب الفري ــقوطل ــصحيح  تطبي ــية ال ــاليف القياس ــأخر   ة التك ــل ت ــع عوام  م
 ثـــلمتُوقـــد ا. النهائيـــة عليهـــا  عنـــد تنقـــيح الجـــداول قبـــل موافقـــة المجلـــس،التوظيـــف المناســـبة

  .الطلب ذاله
ق إعـادة تقـدير التكـاليف في إطـار البنـود غـير              ي ـطبعـدم ت  إلى   الفريق العامـل  كما أشار     - ٢٠

قبـل إعـادة   ” المعنـون   البندتحتالواردة وأوضحت الأمانة العامة أن الأرقام . المتعلقة بالوظائف 
أوصـى الفريـق العامـل بتـصحيح هـذه          و. الأرقـام  تقـدير إعادة   أصلا تعكس ،“تقدير التكاليف 

  .انية القادمةفي عرض الميزالمسألة 
  

 ات هذا الاقتراح، والأساس المنطقي لهذه التوصيعلىلفريق العامل لملاحظات عامة 

 بـصورة عامـة، مـبررة    ، كانـت ة المقترح ـيـة لأنـشطة البرنامج اأشار الفريق العامـل إلى أن         - ٢١
شطة  مجمـل الأن ـ أنالماضـية،  ات الميزاني ـيرى في ضـوء تنفيـذ   الفريق العامل فإن ومع ذلك،   . فنيا

كــبير كــل مــن مــن لــب ، طُبابالأســلهــذه و.  في التفــاؤلامفرطــيعتــبر المقدمــة لفتــرة الــسنتين 
امـا  فق ،لأنـشطة المقترحـة   اولويات  أتحديد   إدارة الاستثمارات،    دائرة ومدير   ين التنفيذي الموظفين
  . الميزانيةات اقترح الفريق العامل تنقيح،وعلى هذا الأساسبذلك، 
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ن الاقتـراح   تفهمـه لأ  الفريـق العامـل     أبـدى   الوظـائف،    مـن    تحتياجابالافي ما يتعلق    و  - ٢٢
ــواردة في   ــار التوصــيات ال ــشامل كــتبيالاســتعراض الميأخــذ في الاعتب ــال دم إلى فــذ وقُ ــي نُذ، ال

. حتياجـات التوظيـف في الـصندوق      لا رؤية على المدى المتوسـط       تقديم ل ،٢٠٠٨المجلس في عام    
 لم تتـرجم    الـشامل  كتبيالاستعراض الم يات التي قدمت في     درك أن التوص  ي الفريق العامل    بيد أن 

أربـع إلى سـت سـنوات،       تتـراوح مـن     على مراحـل خـلال فتـرة        تنفّذ   إلى خطة للموارد البشرية   
علـى الفريـق العامـل      قـد جعـل مـن الـصعب         هـذا الوضـع     و. ٢٠٠٧كما طلب المجلـس في عـام        

بــذلك لم يــتمكن الفريــق و. وبالمطلــ ينوظفمــلاك المــتحديــد درجــة الاســتعجال والأولويــة في  
 في معـيّن زيئـي  بـاع نهـج تج   اتِّ كليّـةً تجنـب   ي أندراسـة الاقتـراح في وثيقـة الميزانيـة،          العامل لـدى    

  .الموظفينالمتعلقة بملاك تقييم الطلبات المقدمة 
وأوصى الفريق العامل بأن يقوم الـصندوق، كمـا سـبق أن طُلـب منـه، بتزويـد المجلـس           - ٢٣
الاســتعراض  توصــيات مراعــةللمــوارد البــشرية علــى المــدى المتوســط، مــع    تــهوثيقــة عــن خطب
  .الشامل كتبيالم

كما ناقش الفريق العامل مع الإدارة مسألة الحيز غير المشغول في الطابق العـشرين مـن          - ٢٤
المعاشـــات مـــن أن صـــندوق  داغ همرشـــولد، وأعـــرب عـــن قلقـــه ســـاحة ١المـــبنى الكـــائن في 

  .أن يشغَلهلأكثر من عام دون هذا الحيز يجار إقد دفع التقاعدية 
  

  الإدارة
قبــل إعــادة دولار  ١٠٧ ١٦٢ ١٠٠دارة بنــد الإالميزانيــة المقترحــة تحــت بلــغ مجمــوع ي  - ٢٥

 تمـدة للفتـرة   يزانيـة المع  المب في المائـة مقارنـة       ٤١,٢بنسبة  تقدير التكاليف، ما يمثل نموا في الموارد        
  .٢٠٠٩-٢٠٠٨الميزانية المنقحة للفترة بارنة  في المائة مق٤٨,٦بنسبة ، و٢٠٠٩-٢٠٠٨

النظـام المتكامـل لإدارة المعاشـات        مـشروع    فيوأعرب الفريق العامل عن تأييـده للبـدء           - ٢٦
  .العملياتدائرة وتعزيز التقاعدية 

أعـرب  و.  وظيفـة إضـافية وإعـادة تـصنيف ثـلاث وظـائف            ٢٧تضمن المقترح إنشاء    يو  - ٢٧
  :ديدة التاليةالج الأربع عشرةف ائوظالنشاء عن تأييده لإالفريق العامل 
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  لقب الوظيفة  الرتبة/الفئة

  موظف أقدم لشؤون الاستحقاقات  ٤-ف  ١
  موظف إدارة المعلومات  ٣-ف  ١
  مساعد أقدم لشؤون الاستحقاقات  )الرتبة الرئيسية(خدمات عامة   ٢
  مساعد لشؤون الاستحقاقات  )الرتب الأخرى(خدمات عامة   ٢
  كبير الموظفين الماليين  ١-مد  ١
  ) مقترحة٤-ف( مكتب جنيف -محاسب  ٣-ف  ١
  موظف إدارة المخاطر  ٤-ف  ١
   مراقبة الإنتاج وضمان الجودة-موظف نظم المعلومات  ٤-ف  ١
  أخصائي تحليل أمن المعلومات  ٣-ف  ١
  )نيويورك(مساعد قانوني  )الرتب الأخرى(خدمات عامة   ١
 )مكتب كبير الموظفين التنفيذيين(مساعد أقدم لشؤون الموظفين   )رىالرتب الأخ(خدمات عامة   ١
  )الرتبة الرئيسية مقترحة(مساعد أمين صندوق  )الرتب الأخرى(الخدمات العامة   ١
    

مــسؤولا عــن  يُعــدونظــراً لأن شــاغله ، اليين المــينوظفيالمــ كــبير بمنــصبفي مــا يتعلــق و  - ٢٨
لأمـين العـام فيمـا يتعلـق بمـسؤوليته          االتنـسيق مـع ممثـل       عـن    و ، الوضع المالي للأمانة العامة    إظهار

سابات بح ـفـاظ  لاحت ا، عـن لمعاشات التقاعدية اصندوق  ل من النظام الأساسي     ١٩بموجب المادة   
الاسـتثمارات،  بعـاملات الـصندوق الأخـرى ذات الـصلة     ملة لجميع الاسـتثمارات وجميـع      مفصّ

 ين التنفيـذي  كـبير المـوظفين   بالتـشاور الوثيـق بـين       الوظـائف والتوظيـف     ينبغي أن يتم تحديـد      إنه  ف
يحتـوي  الفريـق العامـل بقـوة بـأن      أوصـى   وعلاوة على ذلـك،     . وممثل الأمين العام للاستثمارات   

المعـايير  / للقطاع العـام    في مجال المعايير المحاسبية الدولية      كبيرة  الوظيفة معارف وخبرات   توصيف
 .٢٦ المحاسبي الدولي رقم ، ولاسيما المعيار للإبلاغ الماليالدولية

ــل  وأعــرب   - ٢٩ ــق العام ــشاءعــن معارضــته  الفري ــستقلة إن ــيم وإدارة    وحــدة م ــق التقي لفري
كـبير   في مكتـب     ٤-خـاطر برتبـة ف    الموظف إدارة   لمإنشاء وظيفة   أعرب عن تأييده    و .المخاطر

  .المرفق الثانيمن  ١نة في الفقرة المهام المبيّي ديؤ، ينالتنفيذيالموظفين 
ــوظفين الأخــرى        و  - ٣٠ ــاليف الم ــد تك ــرح تحــت بن ــغ المقت ــوع المبل ــغ مجم  ٩ ٢٥٦ ٤٠٠بل

لمـساعدة المؤقتـة    ل العمـل الإضـافي   مـن   المتكررة وغير المتكـررة      لاحتياجاتاشمل  تالتي   ،دولار
  .التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة، والتدريبو، العامة
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 مــن دارة المعاشــات التقاعديــةلنظــام المتكامــل لإباحتياجــات مــشروع افي مــا يتعلــق و  - ٣١
ميــع الوظــائف المطلوبــة مــع    عــن تأييــده لج  الفريــق العامــل  أعــرب، المــساعدة المؤقتــة العامــة  

  :التالي فظالتح
الرتبـة  مـن   جميع الوظائف المطلوبـة في إطـار الخـدمات العامـة            أن تكون   رح  قتُا  )أ(  

  ى؛خر الأبالرتب  إلاّ هذه الوظائفإنشاء يؤيد  لاالرئيسية، ولكن الفريق العامل
ــشتريات       )ب(   ــة موظـــف مـ ــشاء وظيفـ ـــده لإنـ ــن تأييــــ ــل عـ ــق العامـ ــرب الفريـ أعـ

  ؛  فقط لسنة واحدة٤-ف برتبة
ــي أن   )ج(   ــشأينبغ ــع الوظــائف المقترحــة   تُن ــة تطبيق ــ ك جمي ــةل اوظــائف مؤقت  لتكلف

  . لأغراض تقدير التكاليف،التوظيف ير، فضلا عن عامل تأخالقياسية الصحيحة
لنظـام المتكامـل لإدارة     ا مشروع   في إطار التالية  الوظائف  لاصة، أنه تم تأييد إنشاء      والخ  - ٣٢

  :المعاشات التقاعدية
  
  لقب الوظيفة  الرتبة/الفئة

  )المشاركة(منسق مشاريع   ٤-ف  ١
  )الاستحقاقات(منسق مشاريع   ٤-ف  ١
  )النظام ذو الشقين(مدير مشاريع   ٤-ف  ١
  اتموظف لشؤون الاستحقاق  ٣-ف  ٢
  )وحدة إدارة السجلات وخدمات الزبائن(مساعد لشؤون المشاريع   )الرتب الأخرى(خدمات عامة   ١
  )المدفوعات(منسق مشاريع   ٤-ف  ١
  )النظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية(منسق مشاريع   ٤-ف  ١
  )المحاسبة(منسق مشاريع   ٤-ف  ١
الخزانــة وأمــين الــصندوق، والوصــلات البينيــة(شاريع مــساعد لــشؤون المــ  )الرتب الأخرى(خدمات عامة   ٣

  )والتسوية
  مدير مشاريع، مشروع النظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية  ٥-ف  ١
  مدير لخدمات الزبائن والاستحقاقات  ٤-ف  ١
  )مدفوعات المعاشات التقاعدية(محلل نُظم   ٣-ف  ١
  مدير نظام يونيكس  ٣-ف  ١
  مدير حواسيب  ) الأخرىالرتب(خدمات عامة   ١
  موظف مشتريات في شعبة المشتريات لسنة واحدة فقط  ٤-ف  ١
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 المحاسـبية   لمعـايير ا لمـشروع    ٥-فلم يقترن إنشاء وظيفة المساعدة العامة المؤقتـة برتبـة           و  - ٣٣
تخـصيص  تم تأييـد    ،هابـدلا من ـ  و.  بالموافقـة   الدوليـة للإبـلاغ المـالي      المعـايير /الدولية للقطـاع العـام    

في إطـار   ) دولار ١٠٠ ٠٠٠ المبلغ المطلوب وقدره  إضافة إلى   (دولار إضافي    ١٠٠ ٠٠٠مبلغ  
  .الخبرة الاستشارية

 تلدّقـد ع ـُ  و. البنـود غـير المتعلقـة بالوظـائف       بـشأن   ويلخص الجدول التالي التوصـيات        - ٣٤
تعكس عـدد    ل ـ ، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات     العامة،  التشغيل مصروفاتالموارد في إطار    

  .الوظائف الموصى بها
  

  ١الجدول     
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  ٤٣٧,٦  الاستشاريون
  ١ ٤٢٨,١  السفر

  ٢٧ ٧٨٤,٧  الخدمات التعاقدية
  ٤,٠  الضيافة

  ١٠ ٨٧٧,٠  مصروفات التشغيل العامة
  ٢١٠,١  اللوازم والمواد

  ٦ ٠٠٠,٠  الأثاث والمعدات
    

  اتإدارة الاستثماردائرة 
قبــل إعــادة دولار  ٨٧ ٢٨٠ ١٠٠الميزانيــة المقترحــة لتكــاليف الاســتثمار بلــغ مجمــوع    - ٣٥

 الميزانيـة المعتمـدة   ب في المائـة مقارنـة       ١٦,٩ بنـسبة ل نمـوا في المـوارد       تقدير التكاليف، وهو ما يمثِّ ـ    
الميزانيــة ب في المائــة مقارنــة ٥٣,٧بنــسبة ، و) دولار٧٤ ٦٣٧ ٥٠٠ (٢٠٠٩- ٢٠٠٨ للفتــرة

ــرة  المن ــة للفتـ ــع ).  دولار٥٦ ٧٨٢ ٥٠٠ (٢٠٠٩-٢٠٠٨قحـ ــغ  ويقـ ــات بمبلـ ــاض النفقـ انخفـ
 ،) مليــون دولار١٧,٤(تحــت بنــد الخــدمات التعاقديــة ، في المقــام الأول ، مليــون دولار١٧,٩
وراق الماليـــة العقاريـــة لألـــصندوق امـــدير توظيـــف  تأجيـــل تنفيـــذ المقايـــسة، وتـــأخير  بـــسبب

 الــصغيرة بــسبب ســوء  الرَسْــمَلةفــورات في مجــال إدارة ، وكــذلك تحقيــق وللتــداول المطروحــة
  .أوضاع السوق

الفريـق  أعـرب  و تين؛ف ـيإعـادة تـصنيف وظ  و وظيفة إضافية  ١٤تضمن المقترح إنشاء    يو  - ٣٦
  :وظائف التسع التاليةالإنشاء عن تأييده العامل 
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  لقب الوظيفة  الرتبة/الفئة

  كا الشمالية أسهم أمري-موظف لشؤون الاستثمارات   ٤-ف  ١
   الإيرادات الثابتة-موظف لشؤون الاستثمارات   ٤-ف  ١
   العقارات-موظف لشؤون الاستثمارات   ٤-ف  ١
   الإيرادات الثابتة-مساعد إدارة الاستثمارات  )الرتب الأخرى(خدمات عامة   ١
  مدير قاعدة بيانات  ٤-ف  ١
  موظف نُظم وأمن معلومات  ٤-ف  ١
  والعمليات والتسوياتموظف نُظم الاتجار  ٣-ف  ١
 نظـــام تبـــادل الرســـائل بـــين-موظـــف نظـــام المخـــاطر والامتثـــال   ٣- ف  ١

  )SWIFT(المصارف
  مساعد أقدم لشؤون نظم المعلومات  )الرتبة الرئيسية(خدمات عامة   ١
  

، علـــى أســـاس أن النـــهج الجديـــد لإدارة  لإنـــشاء هـــذه الوظـــائفالتأييـــد قـــد مـــنح و  - ٣٧
ــه ي اعتمدذالاســتثمارات ال ــ ــرةت هــو الاســتمرار في إدارة اســتثماراتها   إدارة الاســتثمارات، دائ

ــا ــب  . داخلي ــذا يتطل ــائف  وه ــلء الوظ ــل بم ــائفالتعجي ــة في  كوظ ــتثمار مجــالات احتياطي  الاس
عــاملات ملل الـسليم   التـشغيل الآلي كفالـة  هنـاك حاجـة ملحـة ل   ،وبالإضـافة إلى ذلـك  . الرئيـسية 
  .في الوقت الراهن  يدوياىجرتُزال ت لا التي يةالاستثمار

بتخـــصيص الفريـــق العامـــل بالوظـــائف، أوصـــى  البنـــود غـــير المتعلقـــة يخـــصفي مـــا و  - ٣٨
الميزانيـــة وذلـــك مقابـــل . ٢ دولار كمـــا هـــو مـــبين في الجـــدول ٦٥ ٩٤٨ ٠٠٠مجموعـــه  مـــا

ــة ــة المقترحـ ــرة  و ،دولار ٧٢ ٩٨٩ ٣٠٠ البالغـ ــة للفتـ ــة المنقحـ ــة ٢٠٠٩-٢٠٠٨الميزانيـ  البالغـ
  .ر دولا٤٥ ٥٦٩ ٩٠٠

  ٢الجدول     
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  ١ ٠٢٢,٣  تكاليف الموظفين الأخرى
  ١ ٨٢٨,٨  الاستشاريون

  ٢ ٠٠٠,٠  السفر
  ٥٦ ٤٢٦,٩  الخدمات التعاقدية

  ٢٢,٠  الضيافة
  ٣ ٧٨٨,١  مصروفات التشغيل العامة

  ١٦٠,٠  اللوازم والمواد
  ٧٠٠,٠  الأثاث والمعدات

  ٦٥ ٩٤٨,٠  المتعلقة بالوظائفمجموع التكاليف غير   
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   الحساباتةتكاليف مراجع
لتكـاليف مراجعـة الحـسابات      اللازمـة   طلـب المـوارد     عـن تأييـده ل    الفريق العامـل    أعرب    - ٣٩

  . دولار٢ ٥٠٣ ٠٠٠البالغة 
  

  التقاعديةالمعاشات صندوق  مصروفات مجلس
المجلـــس ت أعـــرب الفريـــق العامـــل عـــن تأييـــده لطلـــب المـــوارد اللازمـــة لمـــصروفا          - ٤٠

  ). دولار١٠٠ ٠٠٠(
  
  تمويل من خارج الميزانيةال

ــل  أعــرب   - ٤١ ــق العام ــده ل الفري ــبعــن تأيي ــوارد طل ــة  الم ــةاللازم ــة    واحــدةلوظيف ــن فئ م
  .الخطةالمنظمات الأعضاء المشاركة في لها تموِّ ،)الرتب الأخرى(الخدمات العامة 

  
  توصيات المجلس

 علـى   ، وافـق مجلـس صـندوق المعاشـات التقاعديـة،          استنادا إلى توصيات الفريق العامـل       - ٤٢
 ،لتقـــديمها إلى الجمعيـــة العامـــة،  دولار١٧٩ ١٣١ ٢٠٠ البالغـــةتقـــديرات الميزانيـــة المقترحـــة 

 ٨١ ٢١٩ ٢٠٠(، وتكـاليف الاسـتثمار     )دولار ٩٥ ١٠٤ ٣٠٠(التكـاليف الإداريـة      وتشمل
ت المجلــــــس ومــــــصروفا) دولار ٢ ٧٠٧ ٧٠٠(، وتكــــــاليف مراجعــــــة الحــــــسابات )دولار

 المعاشــات لــصندوق دولار ١٥٥ ٧٠٨ ٩٠٠  إلىا المبلــغسيقــسم هــذو). دولار ١٠٠ ٠٠٠(
  .للأمم المتحدة بموجب اتفاق تقاسم التكاليف دولار ٢٣ ٤٢٢ ٣٠٠ والتقاعدية، 

ــديلو  - ٤٣ ــسنتين     تم تع ــرة ال ــلاه لفت ــذكورة أع ــالغ الم ــتعكس ،٢٠١١-٢٠١٠المب ــل  ل عام
 ،المعاشــات التقاعديــةصــندوق مجلــس بــه  يوصــأذي نحــو الــعلــى التــأخير التوظيــف القياســي 

ــة   ممــا ــدرهاأســفر عــن تكــاليف إداري ــدرها  ، دولار٩٤ ٤٦٨ ٣٠٠  ق  وتكــاليف اســتثمارية ق
مـن   التكـاليف    تقـدير دولار بعد إعادة     ١٧٩ ١٣١ ٢٠٠ فيبقى مبلغ .  دولار ٨١ ٨٥٥ ٢٠٠

، لمعاشـات التقاعديـة    ا لـصندوق  دولار   ١٥٦ ٨٩٢ ٩٠٠  إلى سيقـسم هـذا المبلـغ     و. دون تغيير 
 .لأمم المتحدة بموجب اتفاق تقاسم التكاليفدولار ل ٢٢ ٢٣٨ ٣٠٠ و

  دولار ١٦٢ ٦٠٠ مـوارد تـصل إلى        علـى تخـصيص    بالإضافة إلى ذلك، وافق المجلـس     و  - ٤٤
لعـدد مـن    الخدمـة    أقـساط التـأمين الـصحي بعـد انتـهاء            لـسداد تمويل مـن خـارج الميزانيـة        المن  

  . على طلبهاالمنظمات الأعضاء بناء
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  توصيات المجلس: ٢٠١١- ٢٠١٠موجز الاحتياجات المقترحة من الوظائف للفترة 

 الوظائف الإجراءات الباب
ــدد عـــــــــــــ
 ملاحظات الفئة الوظائف

     الإدارة

ن االتوجيه والإدارة التنفيذي     

     مكتب كبير الموظفين التنفيذيين

مكتــــــــب كــــــــبير   
 الموظفين التنفيذيين

ةوظيفة جديد   بهايُوصى)الرتب الأخرى(خدمات عامة  ١ مساعد أقدم لشؤون الموظفين  

ــشؤون مكتـــــب   الـــ
 ةالقانوني

 اوصى بهيُ لا ١- إلى مد٥-فمن  ١ ةالقانونيالشؤون رئيس، مكتب  إعادة تصنيف

 وصى بهايُ)الرتب الأخرى(خدمات عامة  ١ مساعد قانوني وظيفة جديدة  

ــسياسات   الــــــــــــــــ
 والتحليل 

 اوصى بهيُ لا ٥-ف ١ السياساتوتحليل لموظف أقدم ل وظيفة جديدة

 اوصى بهيُ لا ٤-ف ١ موظف إدارة معارف  وظيفة جديدة  

  التقني فريق التقييم  
 وإدارة المخاطر

 وإدارة  الــتقنيرئــيس، فريــق التقيــيم وظيفة جديدة
 المخاطر

 اوصى بهيُ لا ١-مد ١

 يُوصى بها ٤-ف ١  مخاطرموظف إدارة وظيفة جديدة  

 لا يُوصى بها)الرتب الأخرى(خدمات عامة  ١ مساعد أفرقة وظيفة جديدة  

      برنامج العمل

      العمليات

ــشؤون    وظيفة جديدة  ــدم لــــــــ ــف أقــــــــ موظــــــــ
 الاستحقاقات

 يُوصى بها ٤-ف ١

 وصى بهايُ ٣-ف ١ علوماتالمموظف إدارة  وظيفة جديدة 

 

 العملياتقسم 

ــشؤون    وظيفة جديدة ــدم لــــــــ ــساعد أقــــــــ مــــــــ
 الاستحقاقات 

 يُوصى بها)الرتبة الرئيسية(خدمات عامة  ٢

 يُوصى بها)الرتب الأخرى(خدمات عامة  ٢ مساعد لشؤون الاستحقاقات وظيفة جديدة  

، النظـام   )مـشاركة (منسق مـشاريع      مؤقتــةةفيوظـ  
 المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية 

 يُوصى بها ٤-ف ١

، )الاســـتحقاقات(منـــسق مـــشاريع   مؤقتــةةفيوظ  
ــات   ــل لإدارة المعاشـ ــام المتكامـ النظـ

 التقاعدية 

 يُوصى بها ٤-ف ١

ــشاريع    مؤقتــةةفيوظـ   ــدير مــــــــ ــام (مــــــــ النظــــــــ
،النظـام المتكامـل لإدارة     )الشقين ذو

 المعاشات التقاعدية

 يُوصى بها ٤-ف ١
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ســـتحقاقات، موظـــف لـــشؤون الا   مؤقتــةةفيوظ  
ــات   ــل لإدارة المعاشـ ــام المتكامـ النظـ

 التقاعدية

 يُوصى بها ٣-ف ٢

مـــساعد أقـــدم لـــشؤون المـــشاريع      مؤقتــةةفيوظـ  
 خدمـــة وحـــدة إدارة الـــسجلات،(

النظــــام المتكامــــل لإدارة ا، الزبــــائن
 المعاشات التقاعدية

ــا ل  )الرتبة الرئيسية(خدمات عامة  ١ ــى بهــــ ــة يُوصــــ فئــــ
عامــــــــة الدمات الخــــــــ

 )ب الأخرىالرت(

ــدمات قـــــسم   الخـــ
 المالية 

 يُوصى بها  ١-مد ١ اليين الموظفين المكبير وظيفة جديدة

ــة   وظيفة جديدة   ــايير الدوليـــ ــصاصي في المعـــ اختـــ
المعــــايير المحاســــبية /للإبــــلاغ المــــالي

 الدولية للقطاع العام

 لا يُوصى بها ٤-ف ١

 لا يُوصى بها ٣- إلى ف٢-فمن  ١ محاسب، وحدة المدفوعات إعادة تصنيف   

ــة    وظيفة جديدة   ــدة أمانـــ ــدم، وحـــ ــب أقـــ محاســـ
 الصندوق

ــى  )الرتبة الرئيسية(خدمات عامة  ١ ــا ليُوصــــ ــة بهــــ فئــــ
عامــــــــة اللخــــــــدمات ا
 )الرتب الأخرى(

ؤقتــةيفة موظـ   المــدفوعات، نظــام (منــسق مــشاريع  
ــسوية  ــة تــــ ــات التقاعديــــ ، المعاشــــ
ــبة ــام المتكامـــل لإدارة )المحاسـ ، النظـ

 عاشات التقاعدية الم

 صى بهايُو ٤-ف ٣

مـــساعد أقـــدم لـــشؤون المـــشاريع      مؤقتــةيفةوظـ  
ــة( ــة وأم،الخزانــــ ــصندوق، انــــ  الــــ

ــة، والتــــسوية  ، )والوصــــلات البينيــ
ــات   ــل لإدارة المعاشـ ــام المتكامـ النظـ

 التقاعدية

ــا ل يُو )الرتبة الرئيسية(خدمات عامة  ٣ ــى بهــــ ــة صــــ فئــــ
عامــــــــة اللخــــــــدمات ا
 )الرتب الأخرى(

٣-ى بها برتبة فــوصيُ ٤-ف ١ محاسب وظيفة جديدة مكتب جنيف 
 لا يُوصى بها)الرتب الأخرى(خدمات عامة  ١ مساعد للشؤون المالية والمحاسبة وظيفة جديدة  

 لا يُوصى بها)الرتب الأخرى(خدمات عامة  ١ مساعد قانوني وظيفة جديدة  

      دعم البرامج

رة  نظــــــــــم إدادائــــــــــرة
 المعلومات  

ــيس، إدارة  وظيفة جديدة علومــات المؤســسية  المرئ
 )  البياناتةقاعد(

 لا يُوصى بها ٥-ف ١

 - موظــف أقــدم لــنظم المعلومــات    وظيفة جديدة  
 كتب إدارة المشاريع لممنسق 

 لا يُوصى بها ٥-ف ١

مـــدير  - موظـــف نظـــم معلومـــات وظيفة جديدة  
 الجودةنتاج وضمان الإمراقبة 

 يُوصى بها ٤-ف ١
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ولوجيــــا نموظــــف إدارة عقــــود تك وظيفة جديدة  
 المعلومات

 لا يُوصى بها ٤-ف ١

 يُوصى بها ٣-ف ١  تحليل أمن المعلوماتئيأخصا وظيفة جديدة  

ــل     مؤقتــةةفيوظـ   ــام المتكامـ ــشاريع، النظـ ــدير مـ مـ
 لإدارة المعاشات التقاعدية  

 يُوصى بها ٥-ف ١

ــشت   مؤقتــةةفيوظـ   ــ(ريات موظـــــــف مـــــ شعبة بـــــ
، مخــــــصص للنظــــــام )المــــــشتريات

 المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية

 لسنة واحدةايُوصى به ٤-ف ١

ــدير  مؤقتــةةفيوظـ   ــدمات ال- مــــــ ــائن خــــــ  زبــــــ
ــل   ــام المتكامـ ــتحقاقات، النظـ والاسـ

 لإدارة المعاشات التقاعدية 

 يُوصى بها ٤-ف ١

مــدفوعات المعاشـــات  (محلــل نُظــم     مؤقتــةةفيوظـ  
النظـــام المتكامـــل  النظـــام المتكامـــل

 شات التقاعدية

 يُوصى بها ٣-ف ١

ــام     مؤقتــةةفيوظـ   ــونيكس، النظــ ــام يــ ــدير لنظــ مــ
 المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية

 يُوصى بها ٣-ف ١

، )دعـم الـشبكات   (مدير حواسيب     مؤقتــةةفيوظـ  
ــا  ــل لإدارة المعاشـ ــام المتكامـ ت النظـ

 التقاعدية

ــا ل  )الرتبة الرئيسية(خدمات عامة  ١ ــى بهــــ ــة يُوصــــ فئــــ
عامــــــــة اللخــــــــدمات ا
 )الرتب الأخرى(

 لا يُوصى بها ٣-ف ١ تدريب/موظف موارد بشرية وظيفة جديدة المكتب التنفيذي

 لا يُوصى بها)الرتب الأخرى(خدمات عامة  ١ مساعد إداري وظيفة جديدة 

 لا يُوصى بها)الرتب الأخرى(خدمات عامة  ١ ؤون السفرمساعد لش وظيفة جديدة 

ــة   ١ مساعد إدارة مرافق إعادة تصنيف   ــدمات عامــ ــن خــ ــب(مــ الرتــ
 )الرتبة الرئيسية(إلى ) الأخرى

 لا يُوصى بها

   الاستثمار

      برنامج العمل

ــتثمارات  وظيفة جديدة الاستثمارات   - موظـــف لـــشؤون الاسـ
 أمريكا الشمالية أسهم

 يُوصى بها ٤-ف ١

ــتثمارات  وظيفة جديدة   - موظـــف لـــشؤون الاسـ
 الإيرادات الثابتة 

 يُوصى بها ٤-ف ١

ــتثمارات  وظيفة جديدة    - موظـــف لـــشؤون الاسـ
 عقاراتال

 يُوصى بها ٤-ف ١

ــتثمارات  وظيفة جديدة    - موظـــف لـــشؤون الاسـ
 ةالاستثمارات المسؤول

 لا يُوصى بها ٤-ف ١
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ظيفة جديدةو   ــتثمارات    - موظـــف لـــشؤون الاسـ
 أسهم أمريكا الشمالية

 لا يُوصى بها ٣-ف ١

ــتثمارات  وظيفة جديدة   ــساعد إدارة اســــــ - مــــــ
 الإيرادات الثابتة

 يُوصى بها)الرتب الأخرى(خدمات عامة  ١

ــة   ٢ مساعد إدارة استثمارات  إعادة تصنيف   ــدمات عامــ ــن خــ ــب(مــ الرتــ
 )يسيةالرتبة الرئ(إلى ) الأخرى

 لا يُوصى بها

 لا يُوصى بها ٣-ف ١ خاطرالم تحليل أخصائي وظيفة جديدة المخاطر والامتثال 

 لا يُوصى بها)الرتب الأخرى(خدمات عامة  ١ مساعد لشؤون المخاطر وظيفة جديدة  

      دعم البرامج

 يُوصى بها ٤-ف ١ مدير قاعدة بيانات  وظيفة جديدة م المعلوماتنُظُ 

 يُوصى بها ٤-ف ١ علوماتالمموظف نُظُم وأمن  وظيفة جديدة  

الاتجـــار والعمليـــات موظـــف نُظُـــم  وظيفة جديدة  
  والتسويات

 يُوصى بها ٣-ف ١

ونظـــم ) ســـويفت(موظـــف لنظـــام  وظيفة جديدة  
 المخاطر والامتثال

 يُوصى بها ٣-ف ١

مـــــساعد أقـــــدم لـــــشؤون نظـــــم     وظيفة جديدة  
 المعلومات

 يُوصى بها )الرتبة الرئيسية(خدمات عامة  ١

 لا يُوصى بها)الرتب الأخرى(خدمات عامة  ١ مساعد مدير قاعدة البيانات وظيفة جديدة  
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  المرفق الثامن
John   

Michael Owen    الخريطــة التنظيميــة المعتمــدة : الــصندوق المــشترك للمعاشــات التقاعديــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة
  ٢٠٠٩-٢٠٠٨فترة السنتين ل
  

  لتنفيذيينمكتب كبير الموظفين ا
  ١  أمين عام مساعد

  ١  ٢- مد
  ٣  ٥- ف
  ١  ٤- ف
  ١  ٣- ف

الخدمات العامة 
  ١  )الرتبة الرئيسية(

الخدمات العامة 
  ٢  )الرتب الأخرى(

  ١٠  المجموع
  المكتب التنفيذي

  ١  ٥- ف
  ١  ٤- ف
  ١  ٣- ف

 الخدمات العامة
  ٤  )الرتب الأخرى(

 ٧ المجموع

مكتب مدير دائرة نظم إدارة 
  المعلومات

  ١  ٢- مد
  ١  ٥- ف
  ١  ٤- ف

الخدمات العامة 
  ١  )الرتبة الرئيسية(

الخدمات العامة 
  ٣  )الرتب الأخرى(

  ٧  المجموع

  مكتب جنيف
  ١  ٢-مد
  ١  ٥-ف
  ٣  ٤-ف
  ٣  ٣-ف

الخــــدمات العامــــة 
  ١  )الرتبة الرئيسية(

 العامــــة الخــــدمات
  ٢٢  )الرتب الأخرى(

  ٣١  المجموع

 )ب(دائرة نظم إدارة المعلومات

  ١  ١-مد
  ٢  ٥-ف
  ٦  ٤-ف
  ١٠  ٣-ف

الخــــدمات العامــــة 
  ١  )الرتبة الرئيسية(

الخــــدمات العامــــة 
  ٨  )الرتب الأخرى(

 ٢٦ المجموع

قسم استحقاقات المعاشات 
  التقاعدية وخدمة الزبائن

  ١  ٥-ف
  ٢  ٤-ف
  ٤  ٣-ف
ــ دمات العامــــة الخــ

  ٣  )الرتبة الرئيسية(
الخــــدمات العامــــة 

  ٤٠  )الرتب الأخرى(
  ٥٠  المجموع

 قسم الخدمات المالية
  ١  ٥-ف
  ٤  ٤-ف
  ٥  ٣-ف
  ١  ٢-ف

الرتبـة  (الخدمات العامة   
  ٢  )الرئيسية

الرتب (الخدمات العامة 
  ٢٥  )أ()الأخرى
 ٣٨ المجموع

  )ب(قسم نظم المعلومات

  ١  ٥-ف
  ١  ٤-ف

  ٢  المجموع

 

 قسم العمليات
  ١  ٥-ف
  ١  ٣-ف

امــــة الخــــدمات الع
  ٢  )الرتبة الرئيسية(

الخــــدمات العامــــة 
  ٧  )الرتب الأخرى(

  ١١  المجموع
 

  )أ(قسم الاستثمارات

  ١  ١-مد
  ٧  ٥-ف
  ٣  ٤-ف
  ٤  ٣-ف

الخــــدمات العامــــة 
  ٤  )الرتبة الرئيسية(

الخــــدمات العامــــة 
  ٤  )الرتب الأخرى(

  ٢٣ المجموع

  )ج(قسم المخاطر والامتثال

  ١  ١-مد
  ٣  ٤-ف

امــــة الخــــدمات الع
  ٢  )الرتبة الرئيسية(

  ٦  المجموع

  مكتب رئيس العمليات

  ١  ١-مد
  ١  ٣-ف

الخــــدمات العامــــة 
  ١  )الرتب الأخرى(

  ٣  المجموع

 .تمول المنظمات الأعضاء وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة الممولة من خارج الميزانية )أ( 
مـن قـسم) الرتـب الأخـرى   ( من فئـة الخـدمات العامـة         ١ و   ٤- برتبة ف  ١(نُقلت وظيفتان     )ب(  

  .نظم المعلومات بدائرة نظم إدارة المعلومات
 من قسم المخاطر والامتثال إلى قسم الاستثمارات حيـث تمـت٥-نُقلت وظيفة من رتبة ف   )ج(  

 .٤-مبادلتها بوظيفة من رتبة ف
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  المرفق التاسع

الخريطـــة التنظيميـــة المقترحـــة لفتـــرة  : الـــصندوق المـــشترك للمعاشـــات التقاعديـــة لمـــوظفي الأمـــم المتحـــدة     
  ٢٠١١-٢٠١٠ السنتين

  
  
  

  شعبة العمليات
  ١  ١-مد
  ١  ٥-ف
  ٣  ٤-ف
  ٣  )ب(٤-ف
  ٦  ٣-ف
  ٢  )ب(٣-ف

الخــــدمات العامــــة 
  ٥  )الرتبة الرئيسية(

ات العامــــة الخــــدم
  ٤٣  )الرتب الأخرى(

الخـــــــدمات العامـــــــة 
  ١  )ب()الرتب الأخرى(

  ٦٥  المجموع

  الخدمات المالية
  ١  ١-مد
  ١  ٥-ف
  ٤  ٤-ف
  ٣  )ب(٤-ف
  ٥  ٣-ف
  ١  ٢-ف

الخــــدمات العامــــة 
  ٢  )الرتبة الرئيسية(

الخـــــــدمات العامـــــــة 
  ٢٦  )أ()الرتب الأخرى(

الخـــــــدمات العامـــــــة 
  ٣  )ب()الرتب الأخرى(

  ٤٦  وعالمجم

 دائرة نظم إدارة المعلومات
  ١  ١-مد
  ٢  ٥-ف
  ١  )ب(٥-ف
  ٧  ٤-ف
  ٢  )ب(٤-ف
  ١١  ٣-ف
  ٢  )ب(٣-ف

الخــــدمات العامــــة 
  ١  )الرتبة الرئيسية(

الخــــدمات العامــــة 
  ٦  )الرتب الأخرى(

الخـــــــدمات العامـــــــة 
  ١  )ب()الرتب الأخرى(

  ٣٤  المجموع

 قسم العمليات
  ١  ٥-ف
  ١  ٣-ف

الخــــدمات العامــــة 
  ٢  )الرتبة الرئيسية(

الخــــدمات العامــــة 
  ٧  )الرتب الأخرى(

  ١١  المجموع
 

مكتب مدير دائرة نظم إدارة
  المعلومات

  ١  ٢-مد
  ١  ٥-ف
  ١  ٤-ف

الخــــدمات العامــــة 
  ١  )الرتبة الرئيسية(

الخــــدمات العامــــة 
  ٣  )الرتب الأخرى(

 ٧ المجموع

  المكتب التنفيذي
  ١  ٥-ف
  ١  ٤-ف
  ١  ٣-ف

الخــــدمات العامــــة 
  ٤  )الرتب الأخرى(
  ٧  موعالمج

 مكتب جنيف
  ١  ١-مد
  ١  ٥-ف
  ٣  ٤-ف
  ٤  ٣-ف
لخــــدمات العامــــة ا
  ١  )الرتبة الرئيسية(

الخــــدمات العامــــة 
  ٢٢  )الرتب الأخرى(

  ٣٢  المجموع
 )ب(قسم نظم المعلومات

  ١  ٥-ف
  ٣  ٤-ف
  ٢  ٣-ف

الخــــدمات العامــــة 
  ١  )الرتبة الرئيسية(

  ٧  المجموع
 

  مكتب كبير الموظفين التنفيذيين
  ١  أمين عام مساعد

  ١  ٢- مد
  ٣  ٥- ف
  ٢  ٤- ف
  ١  ٣- ف

الخدمات العامة 
  ١  )الرتبة الرئيسية(

الخدمات العامة 
  ٤  )الرتب الأخرى(

  ١٣  المجموع

 قسم الاستثمارات
  ١  ١-مد
  ٧  ٥-ف
  ٦  ٤-ف
  ٤  ٣-ف

الخــــدمات العامــــة 
  ٤  )الرتبة الرئيسية(

الخــــدمات العامــــة 
  ٥  )الرتب الأخرى(

 ٢٧  المجموع

 قسم المخاطر والامتثال
  ١  ١-مد
  ٣  ٤-ف

ت العامــــة الخــــدما
  ٢  )الرتبة الرئيسية(

  ٦  المجموع

 .تتولى المنظمات الأعضاء تمويل وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة الممولة من خارج الميزانية )أ( 
 .وظيفة مؤقتة  )ب(  
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  المرفق العاشر
سب المنظمـة العـضو حـتى       عدد المشتركين ح ـ  : الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة          

  ٢٠٠٨ديسمبر / كانون الأول٣١
  عدد المشتركين  

  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  ٢٠٠٤  ٢٠٠٣  ٢٠٠٢  ٢٠٠١  ٢٠٠٠  ١٩٩٩  ١٩٩٨  ١٩٩٧  ١٩٩٦  ١٩٩٥  المنظمة

 ٩٣٣ ٧٩ ٥٧٥ ٧٤ ٨٥٣ ٦٨ ٠٩٢ ٦٤ ٥٤٢ ٥٩ ٥٤١ ٥٧ ٢٨٧ ٥٦ ٩٥٣ ٥٤ ١٢٦ ٥٠ ٩٥٨ ٤٤ ٧٥١ ٤٣ ٨٦٤ ٤٣ ٨٦٩ ٤٣ ٠٥٩ ٤٤  )أ(الأمم المتحدة

 ٥٧٢ ٣   ٣٦٦ ٣  ٢٦١ ٣ ٣٣٠ ٣ ٢٢١ ٣ ٠٤٤ ٣ ٨٦٣ ٢ ٧٤٧ ٢ ٦٥٠ ٢ ٦١٢ ٢ ٦٢٠ ٢ ٥٩٩ ٢ ٦٣٢ ٢ ٨٢٣ ٢ منظمة العمل الدولية

منظمــة الأمــم المتحــدة
 ٧٢٢ ٥   ٧٣٥ ٥  ٧٧٤ ٥   ٩١٨ ٥ ٨٢٢ ٥ ٦٤٨ ٥ ٤٤٧ ٥ ٣٤٤ ٥ ٣١٥ ٥ ٣٤٠ ٥ ٣٨٧ ٥ ٤٣٥ ٥ ٥٤٠ ٥ ٧٣٥ ٥  للأغذية والزراعة

ظمــة الأمــم المتحــدةمن
 ٥٥٣ ٢ ٥٢٦ ٢ ٤٦٩ ٢ ٥٠٨ ٢ ٥٢٨ ٢ ٥١٧ ٢ ٤٣٧ ٢ ٤١٤ ٢ ٤٥٢ ٢ ٦٢٩ ٢ ٦٥٠ ٢ ٥٨٨ ٢ ٦٦٧ ٢ ٥٦١ ٢ للتربية والعلم والثقافة

 ٤٣٥ ١٠ ١٥٧ ١٠ ٠٧٢ ١٠ ٩٣٢ ٩ ٤٩٨ ٩ ٩٦٦ ٨ ١٨١ ٨ ٣٧٥ ٧ ٨١٧ ٦ ٤٠٩ ٦ ١٨٠ ٦ ٩٣٥ ٥ ٩٦٥ ٥ ١٢٥ ٦ منظمة الصحة العالمية

منظمــة الطــيران المــدني 
 ٧٧٥ ٧٩٥ ٨٠٦ ٨٢٦ ٨٦٣ ٨٦٣ ٨٨٣ ٨٧٣ ٨٦٧ ٨٤١ ٨٥٢ ٨٥٢ ٨٢٦ ٨٢٠  الدولي

ــة ــة العالميـــــــ المنظمـــــــ
 ٣١٩ ٣٣٢ ٣٣٤ ٣٠٢ ٢٨٧ ٣٠٣ ٣١٠ ٣٢٢ ٣٢٩ ٣٢٧ ٣١٤ ٣١٢ ٣١٦ ٣٣٣  للأرصاد الجوية

الاتفاق العام بـشأن التعريفـات
 - - - - - - ١ ٣ ٤ ٧ ٥٤٢ ٥٢٩ ٥٣٨ ٤٧٦  )ب(الجمركية والتجارة

 للطاقـةالوكالة الدوليـة  
 ٢٢٩ ٢ ٢٧٣ ٢ ٢٧٨ ٢ ٢٦١ ٢ ٢١٧ ٢ ٢٠٧ ٢ ١٦٨ ٢ ١٢٥ ٢ ٠٧٦ ٢ ٠٦٨ ٢ ٠٧٥ ٢ ٠٥٣ ٢ ٠٥٧ ٢ ١٤٦ ٢  الذرية

 ٣٢٠ ٣٣٧ ٣٣٨ ٣٤٣ ٣٥١ ٣٤٤ ٣٤٠ ٣٣٠ ٣٢٥ ٣١٥ ٣١٠ ٣٢٣ ٣٢٤ ٣١٥المنظمة البحرية الدولية

الاتحــــــــــاد الــــــــــدولي
ــسلكية ــصالات الـ للاتـ

 ٨٢٣ ٨٤٣ ٨٥٤ ٨٧١ ٨٧٥ ٩٧١ ٠٠٦ ١ ٩٦٧ ٩٥٣ ٩٦٥ ٩٢١ ٩٠٥ ٨٨٥ ٩٠٨  واللاسلكية

المنظمة العالمية للملكية
 ١٣٩ ١ ١٣٤ ١ ١٣٠ ١ ١٦٦ ١ ٢٠٦ ١ ٢٤٠ ١ ١٨٩ ١ ١٠٦ ١ ٠٣٣ ١ ٩٥٥ ٨٠٧ ٧١٢ ٦٧٢ ٦١١  الفكرية

الـــــــصندوق الـــــــدولي
 ٥٢٦ ٥١٩ ٥٠٢ ٥٠٦ ٤٨٨ ٤٦٢ ٤٣٥ ٣٨٣ ٣٤٤ ٣٣٨ ٣٣٢ ٢٩٨ ٢٩٥ ٣٠٢  للتنمية الزراعية
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  عدد المشتركين  
  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  ٢٠٠٤  ٢٠٠٣  ٢٠٠٢  ٢٠٠١  ٢٠٠٠  ١٩٩٩  ١٩٩٨  ١٩٩٧  ١٩٩٦  ١٩٩٥  المنظمة

المركز الـدولي لدراسـة
حفــــــــــظ وتجديــــــــــد

 ٣٧ ٣٨ ٤٠ ٣٩ ٣٩ ٣٤ ٣٦ ٣٣ ٣٧ ٣٥ ٣٢ ٢٩ ٣١ ٢٩  الممتلكات الثقافية

منظمــة حمايــة النباتــات
في أوروبـــــا وحـــــوض
 ١٣ ١٢ ١٢ ١١ ١١ ١١ ١١ ١٢ ١٢ ١٢ ١٢ ١١ ١١ ١٠البحر الأبيض المتوسط

منظمــة الأمــم المتحــدة
 ٧٧٩ ٧٥٩ ٧٥٣ ٧٨٣ ٧٩١ ٧٨٦ ٨٢١ ٨١٣ ٨١٠ ٨٥١ ٩٢١ ٠٦٤ ١ ١٦٣ ١ ٤٥٥ ١  للتنمية الصناعية

المركز الدولي للهندسة
ــا ــة والتكنولوجي الوراثي

 ١٩١ ١٧٧ ١٧٣ ١٧١ ١٦٢ ١٥٢ ١٥٠ ١٤٥ ١٤٥ ١٤٢ ١٤١ ١٣٨ ١٣٦ -  الحيوية

 ٩٥ ١٠٠ ٩٩ ٩٠ ٩٥ ٨٨ ٨٣ ٧٩ ٧٩ ٧٨ ٧٤ ٧٢ ٧٠ -منظمة السياحة العالمية

المحكمـة الدوليــة قــانون
 ٣٨ ٣٦ ٣٦ ٣٦ ٣٤ ٣٤ ٣٣ ٣٠ ٢٧ ٢٥ ٢٠ ١٨ - -  البحار

 ٣٢ ٢٩ ٢٩ ٣٠ ٢٨ ٣٤ ٣٤ ٢٨ ٣١ ٢٨ ٣٠ ٣ - - الدولية لقاع البحارالسلطة

 ٨٠٩ ٧١٩ ٥٧٨ ٤٣١ ٢٩٨ - - - - - - - - - )ج(المحكمة الجنائية الدولية

 ٤٥ ٤٥ ٤٠ ٣٧ - - - - - - - - - -  )د(الاتحاد البرلماني الدولي

المنظمـــــــــة الدوليـــــــــة
 ٤١٩ ٢ ٠٥٩ ٢ - - - - - - - - - - - -  )هـ(للهجرة

عــــــدد الكلــــــيال  
 ٨٠٤ ١١٢ ٥٦٦ ١٠٦ ٤٣١ ٩٨  ٦٨٣ ٣٥٦٩٣ ٨٨ ٢٤٥ ٨٥ ٧١٥ ٨٢ ٠٨٢ ٨٠ ٤٣٢ ٧٤ ٩٣٥ ٦٨ ٩٧١ ٧٤٠٦٧ ٩٩٧٦٧ ٧٠٨٦٧ ٦٨  للمشتركين

العـــــــــدد الكلـــــــــي  
 ٢٢ ٢٢ ٢١ ٢١ ٢٠ ١٩ ١٩ ١٩ ١٩ ١٩ ٢٠ ٢٠ ١٨ ١٦للمنظمات الأعضاء

  . مشتركا٦٨ ٨٥٣ مشتركا إلى ٦٨ ٨٥٥ من المشتركين من ٢  بتخفيض٢٠٠٦تم تنقيح عدد المشتركين من الأمم المتحدة لعام   )أ(  
  .١٩٩٨ديسمبر / كانون الأول٣١انسحب الاتفاق العام بشأن التعريفات الجمركية والتجارة من الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة اعتبارا من   )ب(  
  .٢٠٠٤يناير / كانون الثاني١لتصبح العضو العشرين فيه، وذلك اعتبارا من انضمت المحكمة الجنائية الدولية إلى الصندوق   )ج(  
  .٢٠٠٥يناير / كانون الثاني١أصبح الاتحاد البرلماني الدولي العضو الحادي والعشرين اعتبارا من   )د(  
  .٢٠٠٧يناير / كانون الثاني١أصبحت المنظمة الدولية للهجرة العضو الثاني والعشرين اعتبارا من   )هـ(  
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  المرفق الحادي عشر
إحـصاءات الـصندوق للفتـرة مـن كـانون          : الصندوق المشترك للمعاشـات التقاعديـة لمـوظفي الأمـم المتحـدة               

    ٢٠٠٨ديسمبر / إلى كانون الأول١٩٩٥ديسمبر /الأول
  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  ٢٠٠٤  ٢٠٠٣  ٢٠٠٢  ٢٠٠١  ٢٠٠٠  ١٩٩٩  ١٩٩٨  ١٩٩٧  ١٩٩٦  ١٩٩٥  

 ٨٠٤ ١١٢ ٥٦٦ ١٠٦ ٤٣١ ٦٨٣٩٨ ٣٥٦٩٣ ٢٤٥٨٨ ٧١٥٨٥ ٠٨٢٨٢ ٤٣٢٨٠ ٩٣٥٧٤ ٩٧١٦٨ ٧٤٠٦٧ ٩٩٧٦٧ ٧٠٨٦٧ ٦٨  ركينعدد المشت

 ٩٤٥ ٥٩ ٠٨٤ ٥٨ ٧٠٥ ١٤٠٥٦ ٨٧٩٥٥ ٤٩٦٥٣ ٠٢٨٥٢ ٤١٦٥١ ٠٦٩٤٩ ١٩٩٤٨ ٦٣٣٤٦ ١٤٩٤٤ ٤٣٣٤٣ ٩١٤٤١ ٣٨ عدد المستفيدين

ــوع المجمـــــــــــــــــ
 ٧٤٩ ١٧٢ ٦٥٠ ١٦٤ ١٣٦ ٨٢٣١٥٥ ٢٣٥١٤٨ ٧٤١١٤٢ ٧٤٣١٣٧ ٤٩٨١٣٣ ٥٠١١٢٩ ١٣٤١٢٢ ٦٠٤١١٥ ٨٨٩١١٢ ٤٣٠١١٠ ٦٢٢١٠٩ ١٠٧  الفرعي

المـشتركين(نسبة  
 ١,٩:١ ١,٨:١ ١,٨:١١,٦:١١,٦:١١,٥:١١,٥:١١,٥:١١,٦:١١,٦:١١,٦:١١,٦:١١,٧:١١,٧:١  )إلى المستفيدين

                        )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    
ــتراكات اشــــــــــــ

 ٨٥١ ٦٠٢ ٤٠٧ ٥٦٦ ٣٦٠ ١٥٦٤٨٨ ٦١٥٤٥٩ ٥٣٢٤١٣ ٥٤٤٣٧٩ ٢٤٧٣٣٧ ٣١٤٣١٠ ٨٣٤٢٨٥ ٩٠٧٢٧٢ ٠٢٧٢٦٧ ٩٥٥٢٦٣ ٠٣٢٢٦٤ ٢٦٠  الموظفين

ــتراكات اشــــــــــــ
 ٤٤٧ ١٨٦ ١ ٢٧٩ ١٠٦ ١ ١٩٢ ٦١٥٩٧٥ ٢١٥٩١٣ ٩٠٠٨٢٥ ١٣٩٧٥٦ ٣٨٧٦٧٢ ٢٣٣٦١٨ ٨٢٣٥٦٩ ٨٨٥٥٤٣ ٤٦٣٥٣٣ ٧٨٢٥٢٤ ٥١٨٥٣٥ ٥١٧  أرباب العمل

مجمـــــــــــــــــــــوع
 ٢٩٨ ٧٨٩ ١ ٦٨٦ ٦٧٢ ١ ٥٥٢ ٤٦٣ ٧٧١١ ٣٧٢ ٨٣٠١ ٢٣٨ ٤٣٢١ ١٣٦ ٦٨٣١ ٠٠٩ ٦٣٤١ ٥٤٧٩٢٨ ٦٥٧٨٥٤ ٧٩٢٨١٦ ٤٩٠٨٠١ ٧٣٧٧٨٧ ٥٥٠٨٠٠ ٧٧٧  الاشتراكات

مجمـــــــــــــــــــــوع
الاســـــــتحقاقات

 ٤٦٢ ٨٤٢ ١ ٧٥٢ ٦٥٥ ١ ٨٢٦ ٥٣٢ ٩١٣١ ٣٩٩ ٩١٣١ ٣٠٦ ٢٠٥١ ٢١٥ ٦٩٨١ ١٤٠ ٨٠١١ ٠٦٤ ١١٦١ ٠٢٩ ٥٨٤١ ٠٦٩ ٩٨٠١ ٧١٧٩٢٧ ٠٧٣٨٨٣ ٧٨٠٩١٥ ٧٨٨  المدفوعة

الاشــــــــــتراكات
ــها ــا منــ مطروحــ
الاســــــــتحقاقات

 ١٦٤ ٥٣- ٩٣٤ ١٦- ٢٧٤ ٦٩-١٤٢ ٢٧-٠٨٣ ٦٨-٧٧٣ ٧٨-٠١٥ ١٣١-١٦٧ ١٣٦-٥٦٩ ١٧٤-٩٢٧ ٢٥٢-١٨٨ ١٢٦-٢٢٧ ٩٦-٣٣٦ ١١٤-٢٣٠ ١١-  المدفوعة

 ١٢٩ ٠٥٢ ٣١ ٢٣٠ ٣٨١ ٤١ ٧٩١ ٣٠٨ ٢٧٤٣٦ ٤٢٨ ٦٧٣٣١ ٢٤٥ ٢٦٠٢٩ ٧٤٩ ٨١٥٢٥ ٥٧٣ ٨٧٨٢٠ ٥٢٧ ٣٠٢٢١ ٨٤٨ ٦١٤٢٣ ٥٧٧ ٩٤٠٢٥ ٧٩٥ ٣٢٥٢١ ٥٢٦ ٣٧٩١٨ ٩١٣ ٨٠٤١٦ ١٨٧ ١٥  القيمة السوقية
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  المرفق الثاني عشر
الهيكــل الجديــد المقتـرح للعمليــات لفتــرة  : الـصندوق المــشترك للمعاشــات التقاعديـة لمــوظفي الأمــم المتحـدة       

  ٢٠١١-٢٠١٠سنتين ال
  

)٤-ف(محلل الأعمال التجارية   
  مدير العمليات

 )١-مد(

)٤ -خ ع (مساعد فريق
الوظيفة إلى مكتبنقل) (٣-ف(موظف إداري

 )كبير الموظفين التنفيذيين

وحدة خدمات الزبائن وإدارة 
 )٤-ف(السجلات والتوزيع 

وحدة استعراض العمليات
 )٤-ف (وتطويرها

 
  قسم استحقاقات المعاشات 

 )٥-ف ( رئيس القسم-التقاعدية 

إدارة السجلات والتوزيع
 )٣-ف(

خــدمات الزبائن 
 )٣-ف(

ــشؤون ــدم لــــــ ــساعد أقــــــ مــــــ
  ٠٧ ع الاستحقاقات خ

مساعد لشؤون الاستحقاقات 
  ٦-خ ع      
  ٦-    خ ع  
  ٦-    خ ع  
  ٥-    خ ع  
  ٥-    خ ع  
  ٥-    خ ع  
  ٥-    خ ع  

 حقاقاتكاتب لشؤون الاست
  ٤- خ ع

المساعدة المؤقتة العامة

ــشؤون ــدم لــــــ ــساعد أقــــــ مــــــ
  ٧ ع الاستحقاقات خ

مساعد لشؤون الاستحقاقات 
  ٦-خ ع      
  ٦-    خ ع  
  ٦-    خ ع  
  ٥-    خ ع  
  ٥-    خ ع  
  ٥-    خ ع  
  ٥-    خ ع  

 كاتب لشؤون الاستحقاقات
  ٤- خ ع

المساعدة المؤقتة العامة

ــشؤون ــدم لــــــ ــساعد أقــــــ مــــــ
  ٧ ع ت خالاستحقاقا

مساعد لشؤون الاستحقاقات 
  ٦-خ ع      
  ٦-    خ ع  
  ٦-    خ ع  
  ٥-    خ ع  
  ٥-    خ ع  
  ٥-    خ ع  
  ٥-    خ ع  

 كاتب لشؤون الاستحقاقات
  ٤- خ ع

 المساعدة المؤقتة العامة

مساعد لشؤون الاستحقاقات 
  ٥-    خ ع  
  ٥-    خ ع  
  ٥-    خ ع  
  ٥-    خ ع  
  ٥-    خ ع  
  ٤-    خ ع  
  ٤-    خ ع  
 ٤-    خ ع  

   السجلاتمساعد لشؤون 
  ٥-  خ ع             
  ٥-    خ ع           
  ٥-    خ ع           

  كاتب لشؤون السجلات
  ٤-             خ ع  
  ٤-             خ ع  
  ٤-             خ ع  
  ٤-             خ ع  

مساعد لشؤون إدارة المعلومات خ ع
  )الرتب الأخرى(

 المساعدة المؤقتة العامة

 النظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية)مشروع(
  ٤-ف    منسق مشاريع
  ٤-ف    منسق مشاريع

  ٤-ف  موظف دعم لإدارة المشروع
  ٣-ف  )لاستحقاقاتلشؤون ا(موظف مشاريع 
  ٣-ف  )وحدة تعبئة الموارد(موظف مشاريع 

               موظـف من فئة الخدمات العامة
  ٦- خ ع    )الرتب الأخرى(

 استعراض العمليات
  ٧- خ ع
 ٦- خ ع

 التطوير المهني
  ٧- خ ع
 ٦- خ ع

  الوحدة الأولى
وحدة تجهيز 

)٣-ف(الاستحقاقات

 الوحدة الثالثة
يز وحدة تجه
)٣-ف(الاستحقاقات

 الوحدة الثانية
وحدة تجهيز 

)٣-ف(الاستحقاقات

 جنيف
 قسم الاستحقاقات والفوائد

  جنيف
 وحدة خدمات الزبائن وإدارة السجلات

  وظيفة٥٢=الوظائف الثابتة الممولة من الميزانية العادية
  وظيفة٥٨= الوظائف الثابتة المقترحة 
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  المرفق الثالث عشر
  النظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية    
  مقدمـة    

ــة، المعقــودة في تمــوز      - ١ ــدورة الخامــسة والخمــسين لمجلــس المعاشــات التقاعدي ــه /في ال يولي
علمــا مــع التقــدير بدراســة أجراهــا الــصندوق مــع  المعاشــات التقاعديــة ، أحــاط مجلــس ٢٠٠٨

المشترك للمعاشات التقاعديـة لمـوظفي      رية خارجية أوصت بأن يتحول الصندوق       شركة استشا 
وسيـشمل النظـام اعتمـاد     .إلى استخدام نظام متكامل لإدارة المعاشات التقاعديـة  الأمم المتحدة   

ــديث     ــات، وتحـ ــستند إلى العمليـ ــدة تـ ــل جديـ ــات عمـ ــدة ممارسـ ــات،  قاعـ ــا المعلومـ تكنولوجيـ
ــدة حــسب الاقتــضا   ــان لبرو .ءواســتحداث نظــم جدي ــامج التغــيير هــذا في دراســة  قــد ورد بي ن
ووافـق المجلـس، مـن حيـث المبـدأ، علـى توصـيات         .جدوى مرجعية عُرضت أيضا علـى المجلـس    

تكنولوجيا المعلومات واعتماد نمـوذج تـشغيلي يـستند         قاعدة  بتحديث   كبير الموظفين التنفيذيين  
ســياق ، في وتقديمــه وضــوعالمجلــس وضــع مقتــرح شــامل بــشأن الم طلــب كمــا  .إلى العمليــات

ــا يلـــــي ٢٠١١-٢٠١٠ميزانيـــــة الفتـــــرة  المعـــــدات؛ ) أ( :، يـــــشمل تكـــــاليف تفـــــصيلية لمـــ
تكـاليف خـبراء تكامـل الـنظم وغيرهـم      في ذلـك  الخدمات التعاقديـة، بمـا    ) ج(؛  البرمجيات )ب(

  .التكاليف الأخرى اللازمة للمشروع) د(من الخبراء الاستشاريين الخارجيين؛ 
 الـصندوق   درة النظـام المتكامـل لإدارة المعاشـات التقاعديـة محـل بيئـة نظـم               مباوستحل    - ٢

توفر المزيــد مــن القــدرات وفقــا للنمــوذج التــشغيلي المــستهدف الــذي عــرض علــى  ســالعتيقــة و
 .٢٠٠٨عــام الخامــسة والخمــسين المعقــودة   المعاشــات التقاعديــة في دورتــه   صــندوق مجلــس 

لتكنولوجيـا المعلومـات علـى نطـاق المؤسـسة تـدعم            وستؤدي هذه المبادرة أيضا إلى وضع نظم        
، التي تعمل بمعزل عـن بعـضها الـبعض        نهجا أفقيا لإدارة المعاملات، وتفكيك وحدات التشغيل        
  .سعيا إلى اعتماد نماذج تشغيل كاملة تستند إلى العمليات

  
  معلومات أساسية    

يل دراسة مـن شـأنها    المعاشات التقاعدية على تمو   صندوق  ، وافق مجلس    ٢٠٠٦في عام     - ٣
الأخرى اللازمة لتحقيق هـدف وضـع نظـام       الاحتياجات  والتكاليف و بارامترات الوقت   تحديد  

ــد علــى نطــاق المؤســسة    ــا  لإدارة اجدي ــة، بم ــاء حــل يقــوم علــى   في ذلــك لمعاشــات التقاعدي بن
لمنظمـات الأعـضاء، والمـشتركين،      لووموظفيـه،   يقـدم الـدعم للـصندوق،       ومعلومات متكاملـة    

  .يدوم زمنا طويلا، والمستفيدين، وجميع أصحاب المصلحة قاعدينوالمت
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يتوقع أن يرتفـع عـدد المـشتركين الجـدد في الـصندوق، بالإضـافة إلى عـدد معـاملات                    و  - ٤
 في  ٨١نـسبة   ب،  ٢٠٠٩النقل وإنهـاء الخدمـة الـتي سـتجهز خـلال فتـرة الـسنتين المنتهيـة في عـام                     

ــسنتين     ــرة ال ــام فت ــا عــن أرق ــة تقريب ــصدي لهــذا النمــو الكــبير     .١٩٩٩-١٩٩٨المائ ــد تم الت وق
بالاســتعانة بالتــشغيل الآلي، بــالنظر إلى أن عنــصر المــوظفين المــسؤول عــن المهــام ذات الــصلة لم 

 في المائة هذه بـالنمو      ٢٦وعند مقارنة نسبة الـ      . في المائة خلال الفترة نفسها     ٢٦بنسبة   يزد إلا 
الـتي يـضطلع بهـا عنـصر المـوظفين المعـني، فـإن          المحـددة  في المائة في المهـام  ٨١الذي بلغت نسبته    

  .نتاجيةكاسب كبيرة في الإذلك يؤكد حدوث م
وقد تحققت تلك المكاسب بصفة رئيـسية نتيجـة لإدخـال تحـسينات تكنولوجيـة، مثـل                 - ٥

 .زيادة الواجهات البينية وتعزيزها، وكذلك بزيـادة التـشغيل التلقـائي لحـسابات الاسـتحقاقات              
، ٢٠٠١حظة أن مبادرات التشغيل التلقائي في الصندوق، التي بـدأ تنفيـذها في عـام                وتجدر ملا 

أســفرت عــن تحقيــق النتــائج المرجــوة لاســتيعاب الزيــادات في حجــم العمــل والتعــويض عنــها،   
 وتخفيض المعالجة اليدوية للاستحقاقات لتصبح نـسبة مئويـة صـغيرة نـسبيا مـن جملـة الحـسابات                  

  .عموما
ب التشديد على أنه رغم أن عنـصر المـوظفين المعـني مباشـرة بهـذه المهـام          ومع ذلك، يج    - ٦

ظل يدير العمل بكفاءة جديرة بالثناء، فإن قدرة ذلك العنصر على معالجـة الحجـم المتزايـد مـن               
لم يــتم التــصدي ســريعا لحالــة  المهــام الــواردة، الآخــذة في النمــو لا محالــة، ســتتناقص ســريعا مــا

  .النظم القديمةالعمليات والاستعاضة عن بيئة خدمات ملاك الموظفين في قسم 
، ٢٠٠٨مـايو   /أيـار التي أجريـت في     أكدت دراسة الاستعراض الشامل للصندوق      قد  و  - ٧
ن تصميم خطط عمل الصندوق يتسم بالتعقيـد وتمليـه إلى حـد كـبير البيئـة العالميـة الـتي يعمـل             أ

 خاصـية النـهج     )أ (:لتـصميم مـا يلـي     وتشمل الخصائص الفريدة للغايـة لـذلك ا       . فيها الصندوق 
 إدارة تقلبـات  )ج(؛ العائليـة  الاعتـراف بالحالـة   )ب(الثنائي لنظام تـسوية المعاشـات التقاعديـة؛         

الخــصوم، كمــا تــؤثر علــى تقــدير الــتي تــؤثر علــى إدارة التــدفقات النقديــة، و(أســعار العمــلات 
ــصندوق؛    الن )د(؛ )تخــصيص الأصــول   شــهادة الاســتحقاق؛  )هـــ(طــاق العــالمي لمــدفوعات ال

وبالإضافة إلى الطابع الفريد لتلك الخصائص، فإن ما يزيـد مـن            . عمليات تعليمات السداد   )و(
ــا    ــدها هــو شــرط تطبيقهــا عالمي ــدا١٩٠في (تعقي ـــ  )  بل  ١٥وإدارة مــدفوعات الاســتحقاقات ب

لمتطلبـات  عملة، مما يقتضي التعامل مع مجموعة متغيرة دائما من متطلبات المصارف الأجنبيـة وا             
  .التنظيمية

ــا المعلومـــات التـــشغيلية      - ٨ وتـــؤثر تلـــك التعقيـــدات بقـــدر كـــبير علـــى نظـــم تكنولوجيـ
ومن المتوقع لمشروع النظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية أن يحقـق المزيـد مـن     .للصندوق
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قائمـة علـى    الكفاءة في استخدام الموارد بتحديث القاعـدة التكنولوجيـة وتحويلـها مـن البرمجـة ال               
 والانتقال من التشغيل الذي يقوم على الحـالات إلى التـشغيل            )COBOL( كوبول   استخدام لغة 

وبالتالي يمكـن اعتبـار المـشروع اسـتثمارا في بيئـة الإعـداد والـتحكم         .يقوم على العمليات الذي
في التشغيلية المستقبلية للصندوق وهو مـا سـيؤدي، علـى المـدى الطويـل، إلى تحقيـق تخفيـضات           

  .التكاليف وتحسين مستويات الخدمات
، أبلــغ كــبير المــوظفين التنفيــذيين المجلــس بأنــه قــرر إنــشاء اللجنــة          ٢٠٠٧وفي عــام   - ٩

) نظام تخطيط المـوارد في المؤسـسة آنـذاك        (التوجيهية للنظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية       
 المتكامل وتنفيـذه بمـشاركة ممـثلين مـن      بغية توفير التوجيه السليم للأنشطة اللازمة لوضع النظام       

وأحيلت صلاحيات اللجنة، بما في ذلك تشكيلتها، إلى المجلـس           .جميع دوائر الصندوق ومكاتبه   
  ).JSPB/54/R.26(في الوثيقة 

وأوصى الفريق العامل باعتماد نهج من سـت مراحـل لتنفيـذ مـشروع النظـام المتكامـل                    - ١٠
  :لنحو التاليلإدارة المعاشات التقاعدية، على ا

  إجراء التخطيط العام للمشروع وتصميم الحلول؛  )أ(  
  توثيق عمليات الصندوق الحالية؛  )ب(  
  إعادة تصميم عمليات الصندوق؛  )ج(  
  توثيق العمليات التي يعاد تصميمها؛  )د(  
  تحديد الحلول التكنولوجية، حسب العمليات المعاد تصميمها؛  )هـ(  
  .ه بأكملهالحصول على الحل وتطبيق  )و(  

وتمــشيا مــع النــهج المــذكور أعــلاه، اســتعان الــصندوق بــشركة استــشارية متخصــصة      - ١١
محترفة، عن طريق شعبة المشتريات في الأمـم المتحـدة، لمـساعدة الـصندوق في اسـتعراض الحالـة                   
الراهنة لعملياته وبيئة تكنولوجيا المعلومات به، وفي إجراء مسح لجميـع العمليـات الحاليـة، وفي                

ضع نموذج تـشغيلي مـستهدف جديـد، وفي وضـع هيكـل جديـد لتكنولوجيـا المعلومـات مـن                     و
شأنه أن يحـسن كفـاءة الـصندوق وفعاليتـه علـى الـصعيد التـشغيلي عمومـا، فـضلا عـن تحـسين                  

وعقـب ذلـك أعـد الـصندوق تقريـرا مـوجزا في شـكل                .نوعية الخدمات مع الحـد مـن المخـاطر        
  .دراسة جدوى مرجعية
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لى أهميـة هــذا المـشروع والإطــار الاسـتراتيجي الــذي يتطلبـه، زود الــصندوق     وبـالنظر إ   - ١٢
الخبراء الاستشاريين بالتوجيه والتغذية الراجعة الاسـتراتيجيين، وسـاهم في إجـراء تحليـل لنقـاط                

  .القوة والضعف والفرص والأخطار
واتـسم  . ٢٠٠٧يوليـه  /وأجريت الدراسة العامة خلال فترة ثلاث شهور بدءا من تموز   - ١٣

ــشاريون  ــا      الاست ــة وتكنولوجي ــالخبرة في مجــالي المعاشــات التقاعدي ــذين تمــت الاســتعانة بهــم ب ال
  :المعلومات على السواء، وقاموا بتنفيذ أنشطة المشروع التالية

اسـتعرض الخـبراء الاستـشاريون بيئـة         :تقيـيم الحالـة الراهنـة      -المرحلة الأولى     )أ(  
التغـييرات الـتي   /ن، مـن وجهـة نظـر مـستقلة، مـن التعزيـزات           العمل الراهنة للصندوق بغيـة التـيق      

يمكن أو ينبغي النظر في إجرائها لزيادة الكفاءة، والحد من المخاطر، وتعزيـز الفوائـد الـتي تعـود           
المـــستفيدين والمنظمـــات الأعـــضاء الـــتي تعتمـــد علـــى خـــدمات /علـــى المـــشتركين والمتقاعـــدين

الـصندوق فـضلا عـن الخـبراء          مـن مـوظفي    المؤلـف (كـذلك أجـرى فريـق المـشروع          .الصندوق
  ؛مسحا للعمليات الحالية للصندوق) الاستشاريين

اقترحـت الدراسـة نموذجـا     :النمـوذج التـشغيلي المـستهدف    -المرحلة الثانية   )ب(  
تشغيليا للصندوق في المـستقبل، اسـتنادا إلى مبـدأي توحيـد العمليـات وتكامـل الـنظم، يهـدف                    

  ؛ التي تتوصل إليها المرحلة الأولى من الدراسة، حيثما أمكن ذلكتحديدا إلى معالجة النتائج
اقترحــت الدراســة عــددا مــن   :الأنــشطة الــسابقة للتنفيــذ  -المرحلــة الثالثــة   )ج(  

ب المـرحلتين   الأنشطة التي يمكن للصندوق القيام بها لدعم التغييرات المستقبلية الموصى بها بموج           
  ؛الأوليين من الدراسة

وضع فريق المشروع خطة كاملـة   :دراسة الجدوى المرجعية -الرابعة المرحلة   )د(  
  ؛ جدوى مرجعية وبيانا بالاحتياجاتللمشروع، وحدد الموارد اللازمة، ووضع دراسة

استعرض فريق المشروع أبـرز نتـائج الدراسـة     :الاتصالات -المرحلة الخامسة   )هـ(  
  صـندوق  رية ليطلع عليهـا أعـضاء مجلـس       بص/وأعد موجزا للنتائج الرئيسية في شكل مادة سمعية       

وقامت الإدارة العليا للصندوق بعرض ومناقشة النتـائج الرئيـسية للدراسـة     .المعاشات التقاعدية
مع موظفي الصندوق خلال سلسلة من الاجتماعات، بما في ذلـك لقـاءان مفتوحـان مخصـصان      

 المعاشـات التقاعديـة في   إضافة إلى ذلك، تم إطلاع أمنـاء لجـان   ).في كل من نيويورك وجنيف(
 .المنظمات الأعضاء التي لديها مكاتب في أوروبا على النتائج الأولية للدراسة
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  ملاحظات عامة    
اســـتنادا إلى العمـــل الـــذي تم خـــلال تقيـــيم بيـــئتي العمـــل وتكنولوجيـــا المعلومـــات في   - ١٤

  :الصندوق، تم التوصل إلى الاستنتاجات التالية
للصندوق عمليات معقـدة، وهـي مجـزَّأة إلى حـد مـا، حيـث               العمليات اليومية     )أ(  

  تتعدد حالات الانتقال من مرحلة إلى أخرى؛
نظـام المعاشـات التقاعديـة      (يرتكز النظام الرئيـسي لإدارة المعاشـات التقاعديـة            )ب(  

- PENSYS (              على نظام حاسوبي رئيسي قديم ويقوم على البرمجـة بلغـة الكوبـول)COBOL( ،
  موظفين متخصصين في تكنولوجيا المعلومات لتطويره وصيانته؛وهو ما يتطلب 

لا يجري حاليا استخدام أي بيئة قياسية للمعدات أو البرامج الحاسوبية داخـل               )ج(  
  الصندوق؛
إضـافة  . محـدودا توافر المعلومات الإدارية واسـتخدامها داخـل الـصندوق          يعتبر    )د(  

ير من الفائدة نظـرا لنـواحي قـصور النـهج القـائم             إلى ذلك، لا تتسم المعلومات المتاحة بقدر كب       
على سبيل المثال، قد يتعين مرور الحالات بـأنواع عمـل مختلفـة حـتى تكتمـل         (على نوع العمل    

ــا؛ وتظــل الحــالات مفتوحــة     ــة تمام ــستفيد؛     انتظــاربالعملي ــشترك أو الم ــل الم ــرار مــن قب  اتخــاذ ق
  ؛)وما إلى ذلكفي يوم العمل نفسه، مكن فتح الحالات وإغلاقها  ولا

نــت هنــاك لا تُــدعم كــل العمليــات حاليــا بمبــادئ توجيهيــة إجرائيــة، وإن كا    )هـ(  
  ؛أنشطة جارية لمعالجة ذلك

يؤثر تقديم المنظمات الأعضاء بيانات ناقصة أو غير دقيقة إلى الصندوق تـأثيرا             )و(  
ا تبــذل هــودلــوحظ أن هنــاك جو. خطــيرا علــى الكفــاءة ويمثــل تحــديا كــبيرا يــتعين التــصدي لــه

  ؛بالفعل لتحسين هذه الحالة
 صـــندوق المعاشـــات يتوقـــع أن يحـــال إلى التقاعـــد قريبـــا عـــدد مـــن مـــوظفي   )ز(  
 ممــن لــديهم قــدر كــبير مــن الخــبرات أو المعــارف في كــل مــن تكنولوجيــا المعلومــات  التقاعديــة

  .والمجالات التشغيلية
  

  الأهداف والتوصيات البارزة    
عمليــات أعيــد اعتمــاد آنفــة الــذكر، اقتــرح الخــبراء الاستــشاريون بغيــة معالجــة النتــائج   - ١٥

تصميمها تتسم بقدر أكبر من الاتساق والتوحيد متى أمكن ذلك، ويتوفر لها دعـم أفـضل مـن                  
التكنولوجيا، وتسفر عن زيادة القدرة على العمل للمرور عبر سلسلة العمل بـدون أي تـدخل                
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، وتحد من عدد حـالات الانتقـال بـين مرحلـة            )لمتصلأي بزيادة التجهيز المباشر ا    (يدوي يذكر   
ــستهدف      . وأخــرى ــشغيلي م ــوذج ت ــشروع بوضــع نم ــق الم ــام فري ــك، ق ــشمل (إضــافة إلى ذل ي

وتتمثـــل أهـــداف النمـــوذج التـــشغيلي الجديـــد الـــذي ). العمليـــات المقترحـــة المعـــاد تـــصميمها
  :لومات فيما يليعالملنظم المعلومات وبنية تكنولوجيا أحدث وأكثر مرونة سيستخدم حلا 

ــتثناءات إلى أدنى حــد        )أ(   ــن الاس ــل م ــدها للتقلي ــات وتوحي ــاج العملي ممكــن إدم
  الحالات؛ تكافئة لدى تجهيزالمعاملة الموكفالة 
اســتحداث قاعــدة بيانــات مركزيــة مــشتركة واحــدة علــى نطــاق الــصندوق،     )ب(  

مـن عـدد الواجهـات    استنادا إلى مفهوم السجلات الفرديـة للمـساهمات والاسـتحقاقات للحـد          
   واجهة؛٤٨البينية التي يبلغ عددها حاليا 

تـدفق سـير الأعمـال علـى نحـو      لتوجيه العمل بكفـاءة أكـبر مـن خـلال أنظمـة         )ج(  
  مباشر وشامل وتلقائي أكثر؛

إنتــاج معلومــات إداريــة أجــدى، ممــا يرتقــي بمــستوى اتخــاذ القــرار والتخطــيط   )د(  
  خلال تحسين معايير الخدمات؛الاستراتيجي ويعزز خبرة الأعضاء من 

لمبـالغ الاشـتراكات    “ فـواتير ”تحسين بيئـة المراقبـة الداخليـة عـن طريـق إعـداد                )هـ(  
  والتوفيق بينها عندئذ على سبيل رد الفعل؛“ تلقيها”بصورة استباقية بدلا من مجرد 

  توحيد المعدات والبرامج الحاسوبية الأساسية؛  )و(  
القدرات في مجـال اسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد              تعزيز استمرار الأعمال و     )ز(  

  .بزيادة التوحيدالكوارث واستمرارية تصريف الأعمال 
بالاشــتراك مــع إدارة الــصندوق، تحلــيلا لعــدة خيــارات أجــرى الخــبراء الاستــشاريون و  - ١٦

مطروحة وأوصوا بأن ينفذ الصندوق برنامجا للتغيير باعتماد نموذج تشغيلي جديد يرتكـز علـى               
تحــديث عمــل الــصندوق باســتحداث نظــم جديــدة حــسب الاقتــضاء وتحــسين         للعمليــات ا

وتم اختيــار هــذا الاقتــراح بــصفة رئيــسية نظــرا لأن النظــام الأساســي لإدارة   .ممارســات العمــل
وسـيؤدي اسـتحداث نمـوذج       .المعاشات التقاعدية عتيق وأن العمليات تتسم بالتعقيد والتجزئـة        

  .د العمليات وتكامل النظم إلى معالجة هذه المسائلتشغيلي جديد يرتكز على توحي
ويوصي كبير الموظفين التنفيذيين بالموافقة على ما يقابل ذلك من برنامج التغـيير المـبين          - ١٧

ــة     في دراســة الجــدوى المرجعيــة  ــة في مــشروع ميزاني فــضلا عــن الاحتياجــات مــن المــوارد المبين
  .٢٠١١-٢٠١٠لسنتين الصندوق المقدم لإدراجه في ميزانية فترة ا
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  إدارة المشروع وتنظيمه    
سيقتـــضي مـــشروع النظـــام المتكامـــل لإدارة المعاشـــات التقاعديـــة التزامـــا مـــن جميـــع    - ١٨

وإكمـال هـذا المـشروع بنجـاح لـه أهميـة أساسـية بالنـسبة لقـدرة                   .المجموعات داخل الـصندوق   
  .رالصندوق على تقديم خدماته للمتعاملين معه في المستقبل المنظو

وبغية كفالة نجاح هذا المشروع، تولى كـبير المـوظفين التنفيـذيين إدارة تـشكيل اللجنـة                   - ١٩
  .جميع الفئات الوظيفية في الصندوقممثلين عن اللجنة تضم و .التنفيذية للمشروع

ــة مــن ســبعة أعــضاء وأمــين     - ٢٠ ــة التوجيهي ــألف اللجن ويعمــل نائــب كــبير المــوظفين    .وتت
ويقـوم كـل عـضو أيـضا بتعـيين           .والراعـي التنفيـذي للمـشروع     اللجنـة   س  التنفيذيين بصفته رئي  

وبمجـرد  . عضو مناوب يتولى مسؤوليات العـضو في حالـة غيابـه أو تركـه العمـل في الـصندوق                   
قــادة (أو قائــد المجموعــة ) المــديرون(البــدء في تنفيــذ المــشروع، يــشارك أيــضا كــل مــن المــدير    

وذلــك بــصفتهم أعــضاء بحكــم  (ع بتكامــل الــنظم مــن الجهــة المتعاقــدة للاضــطلا ) المجموعــات
اجتمـاع معـين،    في  وستتولى اللجنة التوجيهية أيضا دعوة أفـراد آخـرين للمـشاركة             ).مناصبهم

  .عندما يطلب إليها ذلك
ــذ           - ٢١ ــيط والتنفي ــة التخط ــة مهم ــة التوجيهي ــيتبع للجن ــذي س ــشروع ال ــدير الم ــيتولى م وس

ضاء فريــق المــشروع علــى اتــصال وثيــق بمــديري وبــالطبع، ســيكون أعــ. التفــصيليين للمــشروع
وسيضم فريق المشروع خـبراء في إدارة التغـيير، وإدارة العمليـات، والإدارة العامـة،                .الصندوق

في فريـق المـشروع أيـضا خـبراء متخصـصون في             وسـيعمل (والتكنولوجيا، والماليـة، والعمليـات      
  ).جميع الوظائف الفنية

ــع      - ٢٢ ــشاركة جمي ــة م ــة كفال ــشطة     وبغي ــلازم في أن ــدر ال ــة للخــدمات بالق ــات المتلقي الجه
وسـتعمل تلـك الأفرقـة     .التخطيط والتنسيق والتنفيذ، سيتم إنشاء عدد من الأفرقـة الاستـشارية   

كأداة للاتـصال والتعـاون بغـرض إدمـاج المـشروع بوصـفه عمليـة تنفـذ علـى نطـاق الـصندوق                     
  .وتقتضي مشاركة جميع أصحاب المصلحة في العملية

الـوارد أدنـاه تكـوين الإطـار الإداري المقتـرح وهيكلـه وتسلـسله               الأول  ويبيّن الـشكل      - ٢٣
  :الإداري
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  الشكل الأول
  الإطار الإداري المقترح

كبير الموظفين التنفيذيين في الصندوق المشترك
 للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة

 المكتب القانوني الراعي التنفيذي: الرئيس مكتب السياسات والتحليل

 المالية الاستثمارات تكنولوجيا المعلومات مكتب جنيف العمليات تنفيذيالمكتب ال

اللجنة التوجيهية لمشروع النظام المتكامل لإدارة المعاشات 
 التقاعدية

مدير مشروع النظام
المتكامل لإدارة 

المعاشات 
تخطيط الموارد/التقاعدية

  فريق العمليات
موظفون مرتبطون بالنظام 
المتكامل لإدارة المعاشات 

تخطيط الموارد في /التقاعدية
  )٦(المؤسسة 

   منسقو مشاريع٤-ف) ٣(
   موظفا مشاريع٣-ف) ٢(
الخدمات موظف من فئة ) ١(

ا الأال ال

 فريق تكنولوجيا المعلومات
موظفون مرتبطون بالنظام المتكامل

تخطيط /لإدارة المعاشات التقاعدية
  )٤(الموارد في المؤسسة 

   منسق مشاريع٣-ف) ١(
  للمح/ مبرمج٣-ف) ١(

 موظف إداري مختص ٣-ف) ١(
  )UNIX(ببرنامج يونيكس 

موظف من فئة الخدمات العامة) ١(
 )الرتب الأخرى(

 فريق المالية
موظفون مرتبطون بالنظام 
 المتكامل لإدارة المعاشات

تخطيط الموارد في /التقاعدية
  )٦(المؤسسة 

   منسق مشاريع٤-ف) ٣(
موظفون من فئة الخدمات ) ٣(

 )الرتب الأخرى(العامة 

 ضمان الجودة إدارة العقود

هيكل البيانات والمعلومات 
وحدة نظم تكنولوجيا المعلوماتل

 منسق مكتب إدارة المشاريع

وحدة عمليات تكنولوجيا المعلومات

 المجالات الفنية

المج
موعات الاستشارية

أخصائيو إدماج المشاريع 
 

فريق مشروع النظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية

 إدارة المشروع وتنظيمه
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ولا يمكن البدء في المشروع على النحو الصحيح بدون وجـود فريـق للمـشروع يتـسم                   - ٢٤
وعلــى الــرغم مــن ذلــك، تم  .زمــةبالتفــاني ويتــوفر لــه العــدد الكــافي مــن المــوظفين والمــوارد اللا 

بالفعــل اتخــاذ أنــشطة معينــة ســابقة للتنفيــذ، باســتخدام المــوارد الحاليــة المحــدودة، وذلــك لتوفيــق 
  .المشروع مع التحسينات الضرورية في العمليات الحالية

  
  التخطيط العام للمشروع وتصميم الحلول     
  تقييم الحالة الراهنة    

الإجماليـة الـتي    /حديـد العمليـات اليوميـة والعمليـات المخصـصة         تم تنفيذ هـذا النـشاط لت        - ٢٥
تؤديها مختلف الوظائف داخـل الـصندوق، حيـث أعقـب ذلـك اتخـاذ الخطـوات اللازمـة داخـل           

  :كل من تلك العمليات لتفهم ما يلي
  للوفاء باحتياجات إدارة الصندوق؛المضطلع بها الأنشطة التفصيلية الفعلية   )أ(  
  ؛)المعدات وتطبيقات البرامج الحاسوبية(التكنولوجيا   )ب(  
حالات الانتقال القائمة بين عمليات الصندوق وأطراف أخرى سـواء كانـت      )ج(  

أفــراد يــشكلون /داخــل مؤســسات الأمــم المتحــدة أو مــع الوكــالات المتخصــصة وإلى منظمــات
  أطرافا ثالثة خارجية؛

ــدفقات البيانــات إلى   )د(   ــها عــن طريــق   /ت ــة أو داخل ــة  مــن العملي الواجهــات البيني
  للبيانات الإلكترونية أو من خلال قنوات اتصال أخرى؛

  ؛المناسبةبيئة المراقبة وإدارة المخاطر المستخدمة لكفالة الإدارة   )هـ(  
الخــصائص الــتي تجعــل الــصندوق فريــدا، مــن حيــث معــالم التــصميم، والطــابع   )و(  

ة، والمتطلبــات الــتي يفرضــها ذلــك العــالمي حقــا لمؤســسات الأمــم المتحــدة ووكالاتهــا المتخصــص
  .على بنية النظام

لمحــة عامــة للــنظم الــتي ينبغــي اســتبدالها، والأســاس المنطقــي للتغــييرات  ١الجــدول يــبين   - ٢٦
  .اللازمة
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  ١الجدول 
  النظم التي يتعين استبدالها

  
  الأساس المنطقي للتغيير  البيان  النظام القائم

) PENSYS(نظام 
للمعاشات 

  ديةالتقاع

إدارة المعاشات 
  التقاعدية

تجــري صــيانة ؛ )لغــة عتيقــة(للبرمجــة ) COBOL(النظــام مكتــوب بلغــة كوبــول 
والنظــام عتيــق وســتزداد صــعوبة العثــور علــى . ١٩٩٢النظــام داخليــا منــذ عــام 

  .ويستند النظام إلى بيئة حاسوب كبير. مبرمجين يستخدمون لغة كوبول
ج تجاري متاح في السوق، إلا أنه تم تعديله بشكل مكثف لـيلائم             النظام هو منت    المحاسبة  نظام لوسون

ويعــني ذلــك تكبــد تكــاليف باهظــة   .التقاعديــة للمعاشــات) PENSYS(نظــام 
  .وحدوث تعقيدات إضافية عند الحاجة إلى ترقية النظام

معلومات سير  OISنظام 
  الإدارة/العمل

ة جدوليـة ببرنـامج   تـستند معلومـات الإدارة حاليـا إلى بيانـات في شـكل صـحيف      
ــأخوذة) Excel(إكــسل  ــة المعاشــات نظــام مــن م ومــع ). PENSYS (التقاعدي

الاستعاضة عن نظام المعاشـات التقاعديـة، تـصبح الـصحيفة الجدوليـة غـير ذات               
  .وتتسم بيئة برنامج إكسل بنواحي قصور كبيرة وقد تشكل أخطارا. جدوى

قدرة إدارة 
  المضمون

التي توفر برنامجـا مكافئـا       (FileNet مؤخرا باقتناء شركة     IBMة  أدى قيام شرك    إدارة الوثائق
إلى إعلان الشركة أنه لن تتوفر نـسخ محدثـة بعـد            ) لبرنامج قدرة إدارة المضمون   

إضـــافة إلى ذلـــك، يجـــري ســـحب الـــدعم المـــوفر لجهـــاز  الآن لـــذلك البرنـــامج
AS400.  

  
 النموذج التشغيلي المستهدف    

قديم عرض مصور رفيـع المـستوى للتفاعـل بـين العمليـات المعـاد        اضطُلع بهذا النشاط لت     - ٢٧
 ومثلمـا سـبقت     .تصميمها والتكنولوجيا الحديثة بناء علـى مبـدأي التوحيـد القياسـي والتكامـل             

 :الإشارة إليه، حدد النموذج التشغيلي المستهدف الحاجة إلى ما يلي

 /الاســـتثناءات تقليـــلإدمـــاج العمليـــات وتوحيـــد مقاييـــسها، ممـــا يـــؤدي إلى   )أ(   
 تساوية في تجهيز القضايا؛المعاملة الموإلى أدنى الحدود الأعطال 

ــستند       )ب(    ــة، ي إطــار واحــد مــشترك لقواعــد البيانــات يــشمل جميــع أطــوار العملي
للمــساهمات والاســتحقاقات، ممــا يــؤدي إلى عــدد أقــل مــن        ة  الفردي ــساباتمفهــوم الح ــ  إلى

 الواجهات البينية؛

ض عدد حالات الانتقال من مرحلـة إلى أخـرى          يخفتة مباشرة ل  معالجة مركزي   )ج(   
 وزيادة الإنتاج؛

توجيه العمل توجيها مباشرا بدعم من أنظمة شاملة وتلقائيـة لـسير الأعمـال،                )د(   
 كلما أمكن؛
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ــا يمكّ ــ     )ـه(  ــة، مم ــد مــن المعلومــات الإداري ــوفير مزي ــرار    ت ــاء بمــستوى اتخــاذ الق ن مــن الارتق
 ي ويعزز خبرة الأعضاء من خلال تحسين معايير الخدمات؛والتخطيط الاستراتيج

 لمبـــالغ “فـــواتير”تحـــسين المراقبـــة الداخليـــة، وذلـــك مـــثلا عـــن طريـــق إعـــداد    )و(   
 الفعل؛  والتوفيق بينها عندئذ على سبيل رد“يهاتلقّ”الاشتراكات بصورة استباقية بدلا من مجرد 

 د الإمكان؛والبرامجيات، عنالحاسوبية توحيد المعدات   )ز(   

 بعـد  ة على العملتعزيز استمرار الأعمال والإمكانيات في مجال استعادة القدر       )ح(   
  بفضل زيادة التوحيد القياسي؛كوارثال

توثيق جميع النظم والعمليات، إلى جانب الحوكمة الرشيدة فيما يتعلق بمراقبـة              )ط(   
 .النصوص وحفظها

 .ابل للتنفيذ الحل الجديد القالثانيويعرض الشكل   - ٢٨
  

 الثانيالشكل     
  النموذج التشغيلي المستهدف    

  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  

 
  
  

 

 المنظمات الأعضاءالمشاركونالمستفيدون

المدفوعات بعملات متعددة
المنظمات /السكان

 الأعضاء

 صفيحة الاتصال

  
  
  
  
  

  تطبيقات
  دعم
 الأعمال

صفيحة نقل البيانات

  كيانات/مهام
 أخرى

قاعدة بيانات المساهمات الفردية
قاعدة بيانات  وحسابات الاستحقاقات

 الصور

قاعدة البيانات
 المالية

وحدة تدفق سير
 الأعمال

حساب 
 /الاستحقاقات

  القواعدمحرك
وحدة كشف

مرتبات المستفيدين نظام إدارة المعارف الوحدة المالية

 منصة الإدارة المتكاملة

وحدة الإبلاغ
مخزن البيانات

موقعا كشوف 
المرتبات والموارد 

 الوصلة- البشرية 
 البينية

موقعا كشوف 
المرتبات والموارد 

 غير - البشرية 
 الوصلة البينية

المصارف اكتوارية المنظمات  مصرف
JPMC 

دائرة إدارة 
الاستثمارات

م القياسيالرق
لأسعار 
 /الاستهلاك

مصادر القطع 
 الأجنبي

المدفوعات
 التأمينبيانات

الصحي بعد
انتهاء الخدمة

 بيانات
 الإنترانيت التقييم

 المعاملات

 بيئة قواعد البيانات المشتركة

 مدمجة

/ لوحة الإدارة
المعلومات الإدارية

الإدارة الداخلية

 الخدمات الشبكيةتحميل الصور

البريد الإلكتروني نتاالإنتر الإنترنت البريد الفاكس الهاتف

الاتصال
دون 
مواعيد

 

قرص مدمج
يحتوي على 
صور معاملات

 الشهر
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 الــصندوق أن هنــاك عــددا مــن المزايــا الــتي يمكــن جنيهــا بالاضــطلاع بالمــشروع رىويــ  - ٢٩
 :تشمل ما يليوالتي الذي يعرضه النموذج التشغيلي المستهدف الجديد، 

 تعزيز العمليات اليومية؛  )أ(  

ــ  )ب(   ــادة الق ــادة المتوقعــة في حــالات   (درات التــشغيلية زي القــدرة علــى خدمــة الزي
 ؛)التقاعد خلال السنوات القليلة المقبلة

 ؛)قديمةاستبدال المنصات ال(تحديث منصة تكنولوجيا المعلومات   )ج(  

 سد الفجوات في نقل المعارف؛  )د(  

 تحسين المعلومات والتحليلات الإدارية والقدرات على التخطيط؛  )ـه(  

 الحد من المخاطر التشغيلية من خلال تحسين المراقبة والعمليات؛  )و(  

 المستفيدين من الخدمة؛مستعملي تعزيز خبرة   )ز(  

ــع ألا يُويُ  )ح(   ــتوق ــدى المتوســط      كلّ ــى الم ــيئا عل ــصندوق ش ــشروع ال ــ(ف الم  شيرت
ــسداد ســتبلغ    ــرة ال ــا بــين  التقــديرات إلى أن فت ــاء علــى افتراض ــ  ٨  و٥م ــا بن ات ســنوات تقريب

 .)الوفورات في التكاليف
  

 الأنشطة السابقة للتنفيذ    

استنادا إلى توصيات تخطيط المـشاريع وتـصميم الحلـول فيمـا يتعلـق بالأنـشطة الـسابقة                  - ٣٠
 :٢٠٠٩-٢٠٠٨ ز المهام التالية في غضون فترة السنتيننجَللتنفيذ، ستُ

شــات التقاعديــة نظــام المعا(وضــع قــواميس بيانــات شــاملة للنظــامين الحــاليين    )أ(  
دان بــشكل تــام قاعــدة في الحــالات الــتي لا يوجــد فيهــا النظامــان أو لا يجــسّ ) نووســلاونظــام 

 البيانات الحالية؛

لنظــامين الحــاليين في إطــار قــاموس البيانــات     لإجــراء تحليــل بيانــات مفــصل      )ب(  
 علـى  أو   ، إمـا باسـتخدام بـرامج كـبيرة الحجـم          -والشروع في تصفية البيانـات، عنـد الاقتـضاء          
 نين مؤقتا؛الأرجح باستخدام الموظفين الموجودين أو المعيّ

تحـــديث الوثـــائق الإجرائيـــة الـــتي ترتكـــز عليهـــا خـــرائط  /الـــشروع في إنتـــاج  )ج(  
  التي توضع في إطار تقييم الحالة الراهنة؛العمليات،

تحديث كشوف الحساب لتحديـد قاعـدة الحـساب المعقـدة           /الشروع في إنتاج    )د(  
 للصندوق والتماس الموافقة عليهـا مـن الخـبراء المـشاركين في العمليـة وربمـا مـن الخـبير                والمفصلة

 الاكتواري الاستشاري؛
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استعراض الوثائق التي تحدد تبـادل البيانـات المفـصل    /تحديث/الشروع في إنتاج   )ـه(  
 القائم بين النظامين الحاليين والكيانات الأخرى؛) الوصلات البينية(

 تعريـف مكتبـات الاختبـار المفـصلة الـتي تـشمل الوصـلات البينيـة                 الشروع في   )و(  
 .والحسابات

  
 إقرار المشروع والمشتريات وبدء التنفيذ    

بغيــة الــتمكن مــن تحقيــق الجــدول الــزمني المقــرر والأنــشطة الــتي تم النظــر فيهــا خــلال      - ٣١
ا مـستهدفا   موعـد ٢٠١٣نـوفمبر  /مـع تحديـد تـشرين الثـاني    (مرحلة التخطيط وتـصميم الحلـول      

 إنجــاز، وبــالنظر إلى جوانــب نطــاق المــشروع وتعقــده وإدارة التغــيير فيــه، ينبغــي  )للتنفيــذ التــام
 .٢دول ، مثلما يرد في الج٢٠١٠نوفمبر /أنشطة الشراء وبدء التنفيذ بحلول تشرين الثاني

  
 ٢الجدول 

عديـة والمـشترياتُ    إقرار مـشروع النظـام المتكامـل لإدارة المعاشـات التقا          : المعالم الرئيسية     
  وبدء التنفيذ

  
 الحالة مواعيد الإنجاز المنجزات المستهدفة الرئيسية المرحلة

  تقييم الحالة الراهنة • تخطيط المشروع
  النموذج التشغيلي المستهدف •
  خطة العمل المرجعية •
 اتلاحتياجبيان ا •

  ٢٠٠٨يوليه /تموز
  ٢٠٠٨يوليه /تموز
  ٢٠٠٨يوليه /تموز
 ٢٠٠٨يوليه /تموز

  أنجزُ
  ُأنجز
  ُأنجز
 ُأنجز

 مجالس الإدارة مبدئيا علـى      موافقة • إقرار المشروع
 مواصلة المشروع

 ُأنجز ٢٠٠٨يوليه /تموز

  التخطيط • الأنشطة السابقة للتنفيذ
ــدتح • ــات  دي ــواميس البيان ــة ( ق الحال

  )الراهنة
ــات   • ــة (تطهــير البيان ــة الراهن  )الحال
 

 )الحالـــة الراهنـــة(وثـــائق العمليـــة  •
 

 )الحالة الراهنة(نية الوثائق التق •

  ٢٠٠٩يناير /كانون الثاني
  ٢٠٠٩يناير /كانون الثاني

  
ــسان ــل /نيـــــ   ٢٠١١أبريـــــ

  
  ٢٠١١مــــــــــــــــارس /آذار

  
ــانون الأول ــسمبر /كــــ ديــــ

٢٠٠٩ 

 ُأنجز

  ُأنجز
  
   الإنجازقيد
 

في طور 
 الإنجاز

في طور 
 الإنجاز

تقـــديم وإقـــرار ميزانيـــة المـــشروع   • إقرار الموارد
 ٢٠١١-٢٠١٠لفترة السنتين 

ــانو ــسمبر /ن الأولكـــ ديـــ
٢٠٠٩ 

قيد 
 الإنجاز
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 الحالة مواعيد الإنجاز المنجزات المستهدفة الرئيسية المرحلة

تحديــــد فريــــق المــــشروع  
 واختياره

ــسيق    • ــشروع وتنـ ــد إدارة المـ تحديـ
  مكتب المشاريع

ــ • ــةةغياصـــــ   أوصـــــــاف الوظيفـــــ
 

 حشد موارد المشروع •

ــارس /آذار   ٢٠١٠مــــــــــــ
  

أكتــــــوبر /تــــــشرين الأول
٢٠٠٩  
 ٢٠١٠يوليه /تموز

 قيد
  الإنجاز
  مفتوح

  
 مفتوح

 التـــدريب أثنـــاء العمـــل

 اطيللفريق الاحتي
تدريب الموظفين الموجـودين بغيـة       •

 إعفاء فريق التنفيذ من مهامه
 أكتــــــوبر/تــــــشرين الأول

٢٠١٠ 
 مفتوح

شـــــــــــراء البرامجيـــــــــــات 
 والمعدات والخدمات

قيــــام شــــعبة المــــشتريات بتعــــيين  •
  موظف المشتريات

ــام  • ــةقيـ ــام   اللجنـ ــة للنظـ التوجيهيـ
المتكامـــــــــل لإدارة المعاشـــــــــات 

  استكمال الاحتياجاتب التقاعدية
 يم طلب العرض على البائعين    تعم •
 

  مؤتمر مقدمي العروض •
   البائعينعروضتقييم  •
ة شــعبالتفــاوض علــى العقــود مــع  •

  المشتريات
إعداد العقود مع مكتب الـشؤون       •

 القانونية والعقد الممنوح

  ٢٠٠٩مـــــــــايو /أيـــــــــار
  

نـــــوفمبر /تـــــشرين الثـــــاني 
٢٠٠٩  

  
ــانون الأول ــسمبر /كــــ ديــــ

٢٠٠٩  
  ٢٠١٠يناير /كانون الثاني

  ٢٠١٠مارس /آذار
  ٢٠١٠يوليــــــــه  /تمــــــــوز 

  
 ٢٠١٠سبتمبر /أيلول

  ُأنجز
  

  مفتوح
  
  

  مفتوح
  

  مفتوح
  مفتوح
  مفتوح

  
 مفتوح

 مفتوح ٢٠١١يونيه /حزيران اختبار إثبات جدوى المفهوم • إثبات جدوى المفهوم
    
ــرار مــوارد المــشروع وتن    - ٣٢ ــتم إق ــة الــشراء، حــزوحالمــا ي ســتلي خطــة التنفيــذ فــإن  عملي

 وستُرصـد المهـام المتعلقـة بالتـصميم والتطـوير           .نهجية موحدة لتطوير الـنظم    العمليات المرتبطة بم  
 وسيُبلغ شهريا عـن التقـدم المحـرز عـبر هيكـل             ،والاختبار من خلال أداة تلقائية لإدارة المشاريع      

 . القائمالإدارة

، فــور اختبــار ٢٠١٠نــوفمبر /توقــع أن يبــدأ تنفيــذ المــشروع رسميــا في تــشرين الثــانيويُ  - ٣٣
، ٢٠١٣نـوفمبر   /بات جـدوى المفهـوم وإقـراره، وسـينتهي التنفيـذ التـام بحلـول تـشرين الثـاني                  إث

 .شريطة الموافقة على الموارد الكافية وتوفيرها
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 خطة التنفيذ    

للمنجزات المستهدفة الرئيسية اللازمة لتنفيـذ مـشروع النظـام         خلاصة   ٣قدم الجدول   ي  - ٣٤
تنفيـذ النظـام   يـستغرق  قتـرح أن   ويُ.تنفيـذا ناجحـا وكفـؤا   المتكامل لإدارة المعاشـات التقاعديـة       

 الفتــرة، ســيتطرق مــشروع تلــك وخــلال .٢٠١٣-٢٠١٢  و٢٠١١-٢٠١٠سنتين الــفتــرتي 
   .٣واردة في الجدول النظام المتكامل إلى الأنشطة ال

 ٣دول الج
ــسية      ــالم الرئيـ ــل لإدارة    : المعـ ــام المتكامـ ــشروع النظـ ــذ مـ ــن تنفيـ ــستهدفة مـ ــزات المـ المنجـ

 التقاعدية  لمعاشاتا
  

 لإنجازالمقدر لوعد الم المنجزات المستهدفة الرئيسية المرحلة

 إعداد خطة المشروع • التعبئة للمشروع

 تعبئة فريق المشروع •

 استعراض النطاق الوظيفي واستكماله •

 ٢٠١٠سبتمبر /أيلول

 ٢٠١٠أكتوبر /تشرين الأول

 ٢٠١٠أكتوبر /تشرين الأول

تحليـــل وتعريـــف كـــل  
مـــن وحـــدات وحـــدة 

النظام المتكامـل لإدارة    
 المعاشات التقاعدية

ــق      • ــا يتعل ــة فيم ــة الراهن ــات للحال دراســة خــرائط العملي
 بالوصلات البينية والمعاملات والإبلاغ الإداري

ــصميمها للوصــلات      • ــاد ت ــات المع ــق خــرائط العملي توثي
 البينية والمعاملات والإبلاغ الإداري توثيقا تاما

 ة للحالة الراهنةتنقيح الوثيقة الأساسي •

ــشغيلي     • ــوذج التــ ــا للنمــ ــة وفقــ ــة الراهنــ ــيط الحالــ تخطــ
 المستهدف في النظام المتكامل

  تحليل الثغرات •
 

  “الرؤى”تنظيم حلقة عمل لصياغة  •
 

 تنقيح النموذج التشغيلي المستهدف •

 وضع وثيقة تحدد مجالات البيانات •

 تعريف استراتيجية انتقال البيانات •

 يلي المستهدفالموافقة على النموذج التشغ •

  أنجز
 

  ٢٠١٠نوفمبر /تشرين الثاني
 

 ٢٠١٠نوفمبر /تشرين الثاني

ديــــــــسمبر /كــــــــانون الأول
٢٠١٠ 

ديــــــــسمبر /كــــــــانون الأول
٢٠١٠ 

ديــــــــسمبر /كــــــــانون الأول
٢٠١٠ 

 ٢٠١١فبراير /شباط

 ٢٠١١فبراير /شباط

 ٢٠١١فبراير /شباط

 ٢٠١١فبراير /شباط

تصميم جميع وحـدات    
النظام المتكامـل لإدارة    

 شات التقاعديةالمعا

 إعداد وثيقة تصميم التهيئة التي تتضمن التعديلات اللازمة

 وحدة المعاشات •

 إدارة الوثائق •

 دفتر الأستاذ العام •

 حسابات القبض/حسابات الدفع •

 إدارة النقدية •

 

 ٢٠١١أبريل /نيسان

 ٢٠١١أبريل /سانني

 ٢٠١١مايو /أيار

 ٢٠١١مايو /أيار

 ٢٠١١مايو /أيار
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 لإنجازالمقدر لوعد الم المنجزات المستهدفة الرئيسية المرحلة

التي تتـضمن التعـديلات     الوصلات البينية   إعداد وثيقة تصميم    
 اللازمة

 الوصلة البينية المصرفية •

ــا    الوصــلات البين • ــم المتحــدة ووكالاته ــة لمنظمــات الأم ي
ــا في      ــة، بم ــات المالي ــشرية والبيان ــالموارد الب ــق ب فيمــا يتعل

 ذلك المساهمات والتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة

ــنظم     • ــق بـ ــا يتعلـ ــوى فيمـ ــة لإدارة المحتـ الوصـــلات البينيـ
 الشبكة العالمية

 إعداد وثائق الإبلاغ وانتقال البيانات •

 

  
 ٢٠١١يوليه /تموز

  ٢٠١١أغسطس /آب
  
 

 ٢٠١١أغسطس /آب
    

 ٢٠١١أغسطس /آب

الهياكــــــــل وضــــــــع 
 الأساسية

  والبرمجيات الحاسوبية التخطيط لشراء المعدات  •
 

 تركيب خواديم النظام المتكامل •

 تهيئة النظم وإجراء اختبار الوحدات •

راء أول تجريب للبرمجيات في إطار العمل مـع عـرض           إج •
 وحدات النظام المتكامل على أصحاب العمليات

ديــــــــسمبر /كــــــــانون الأول
٢٠١٠ 

 ٢٠١١يونيه /حزيران

 ٢٠١١نوفمبر /تشرين الثاني

ديــــــــسمبر /كــــــــانون الأول
٢٠١١ 

ــصميم       • الإعداد ــائق تـ ــى وثـ ــاء علـ ــة بنـ ــواد الاعتياديـ ــداد المـ إعـ
 التعديلات

ــلات ا  • ــداد الوصـ ــصميم    إعـ ــة تـ ــى وثيقـ ــاء علـ ــة بنـ لبينيـ
 الوصلات البينية

 إعداد التقارير بناء على وثيقة تصميم التقارير •

  ٢٠١٢يناير /كانون الثاني
 

  ٢٠١٢يناير /كانون الثاني
  

 ٢٠١٢يناير /كانون الثاني

 اختبار تكامل النظام • الاختبار

 التجريب المؤسسي •

 وضع استراتيجية اختبار التقبل لدى المستعملين •

 لتقبل لدى المستعملينلاختبار أول ء اإجر •

 تصحيح أوجه القصور •

 لتقبل لدى المستعملينالثاني لختبار الاء إجرا •

 ٢٠١٢مارس /آذار

 ٢٠١٢أبريل /نيسان

 ٢٠١٢أبريل /نيسان

 ٢٠١٢سبتمبر /أيلول

 ٢٠١٢أكتوبر /تشرين الأول

 ٢٠١٢ديسمبر /كانون الأول

ــتراتيجية والخطــة والقائمــة    • التنفيذ ــداد الاس ــل  إع ــة لنق  المرجعي
 النظام 

 تدريب المستعملين •

 إنجاز وثائق المستعلمين والنظام والوثائق التقنية •

 لقبول لدى المستعملينالثالث لختبار لاإجراء ا •

 نقل النظام مع اختبار الإنتاج •

  ٢٠١٣يناير /كانون الثاني
  

 ٢٠١٣أبريل /نيسان

 ٢٠١٣أبريل /نيسان

 ٢٠١٣يونيه /حزيران

 ٢٠١٣يوليه /تموز

 الاختبار الموازي • رحلة ما بعد التنفيذم

 تصحيح جميع المشاكل •

 وجدولتهااستعراض طلبات التحسين  •

 ٢٠١٣سبتمبر /أيلول

 ٢٠١٣أكتوبر /تشرين الأول

 ٢٠١٣نوفمبر /تشرين الثاني
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 الاحتياجات من الموارد    

ــة م ــ       - ٣٥ ــل لإدارة المعاشــات القاعدي ــشروع النظــام المتكام ــة لم ــة التام وارد ســتتطلب التعبئ
توقـع أن تـستغرق نحـو سـنتين     تتناسب مع تعقد المشروع ونطاقه على مدى فترة تنفيـذه، الـتي يُ        

 وفــور تنفيــذ .بعــد اختبــار إثبــات جــدوى المفهــوم والموافقــة عليــه )  شــهرا٣٠ ( الــسنةونــصف
 .المشروع، ستتعلق النفقات المتكررة بتحسين النظام وصيانته وتشغيله

  
 الاحتياجات المالية    

ن في  دولار مثلمـــا هـــو مبـــيّ  ٢٢ ٦٦٠ ٣٠٠ســـتبلغ التكلفـــة الإجماليـــة للمـــشروع      - ٣٦
عين في دراسـة    بَعدت التكاليف التقديرية باستخدام نفس النهج والمنهجية المت ـّ       وقد أُ . ٥ دولالج

 فريـق مـشروع النظـام المتكامـل لإدارة المعاشـات            ٢٠٠٧الجدوى المرجعية التي أعـدها في عـام         
انظـر   (٢٠٠٨دمت فيمـا بعـد إلى المجلـس في عـام            استشاريين خـارجيين وقُ ـ   التقاعدية بمساعدة   

JSPB/55/R.22(.ّرة تحلــيلا مفــصلا للاحتياجــات مــن المــوارد  وتراعــي تكــاليف المــشروع المقــد
  .أجراه فريق المشروع فضلا عن جداول مستكملة تتعلق بتكاليف الموظفين

ــه   وينبغــي النظــر إلى مــشروع النظــام المتكامــل باع    - ٣٧ ــاره مــشروعا رئيــسيا، يــستفيد من تب
 .ص التمويل من أصول الصندوقصندوق المعاشات التقاعدية بأكمله، ولذلك ينبغي أن يخصَّ

  
 ٤دول الج

 ، حسب النشاط٢٠١٣-٢٠١٠السنتين  تيموجز الاحتياجات من الموارد لفتر
   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  ادة تقدير التكاليفتقديرات النظام المتكامل قبل إع

٢٠١١‐ ٢٠١٠    
٢٠١٢‐
٢٠١٣  

  غير الوظائف  المشروع) تكلفة(
الوظــــــــائف 

  المؤقتة 
) تكلفـــــــــة(

  المشروع 
  )القيمة(  )القيمة(  )القيمة(  ئويةالمنسبة ال  )القيمة(  الفئة

الكلفة الإجمالية  
  )القيمة(

ــاليف  تكــــ
الــــــــصيانة 
ــررة  المتكــــ

  )سنويا(

    ٨٤,٨      ٨٤,٨  ٠,٦  ٨٤,٨  سفر الموظفين
                الخدمات التعاقدية

    ٨٩,٣    ٨٩,٣    ٠,٦  ٨٩,٣  تكاليف المشتريات  
    ١٧ ٤٢٦,٢  ٦ ٤٧٨,٨  ٢ ٥٤١,١  ٨ ٤٠٦,٣  ٧٧,٥  ١٠ ٩٤٧,٤  تنفيذ النظام  
  ٦٢٤,٤              الصيانة  
  ٦٢٤,٤  ١٧ ٥١٥,٥  ٦ ٤٧٨,٨  ٢ ٦٣٠,٤  ٢ ٤٠٦,٣  ٧٨,٢  ١١ ٠٣٦,٧  المجموع الفرعي للخدمات التعاقدية  
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  ادة تقدير التكاليفتقديرات النظام المتكامل قبل إع

٢٠١١‐ ٢٠١٠    
٢٠١٢‐
٢٠١٣  

  غير الوظائف  المشروع) تكلفة(
الوظــــــــائف 

  المؤقتة 
) تكلفـــــــــة(

  المشروع 
  )القيمة(  )القيمة(  )القيمة(  ئويةالمنسبة ال  )القيمة(  الفئة

الكلفة الإجمالية  
  )القيمة(

ــاليف  تكــــ
الــــــــصيانة 
ــررة  المتكــــ

  )سنويا(

                ثاث والمعداتالأ
    ٣ ٠٠٠,٠      ٣ ٠٠٠,٠  ٢١,٢  ٣ ٠٠٠,٠  المعدات الحاسوبية  
  ٢٧٥,٠              رسوم الرخص  
  ٢٧٥,٠  ٣ ٠٠٠,٠  ٠,٠  ٠,٠  ٣ ٠٠٠,٠  ٢١,٢  ٣ ٠٠٠,٠  المجموع الفرعي للأثاث والمعدات  
  ٨٩٩,٤  ٢٠ ٦٠٠,٣  ٦ ٤٧٨,٨  ٢ ٦٣٠,٤  ١١ ٤٩١,١  ١٠٠,٠  ١٤ ١٢١,٥  المجموع  

    ٢ ٠٦٠,٠            ) في المائة١٠في حدود (الطوارئ 
بمـــا في (مجمـــوع تكـــاليف المـــشروع     

    ٢٢ ٦٦٠,٣            )ذلك التعديلات المتعلقة بالطوارئ
  

 ١٤ ١٢١ ٥٠٠، يطلــب الــصندوق مبلــغ  ٢٠١١-٢٠١٠بخــصوص فتــرة الــسنتين  و  - ٣٨
وحـسبما تـشير   .  دولار للوظائف المؤقتة في النظام المتكامـل ٢ ٦٣٠ ٤٠٠دولار، يشمل مبلغ  

ليه التوقعات في دراسة الجدوى المرجعيـة وتـصميم الحلـول، سيُـستعان بوظـائف مؤقتـة لتنفيـذ                   إ
 .المشروع

أجهزة الأمـم المتحـدة لـشراء الـسلع         الاسـتعانة ب ـ  ومن المقرر أيضا أن يواصـل المـشروع           - ٣٩
رية والخدمات وتوظيف فريق كفؤ تماما من الأفراد ذوي الخبرة العالية، يجلبون من الموارد البـش              

 .الداخلية والخارجية

خصص لفتـرة   ي دولار س  ٦ ٤٧٨ ٨٠٠ المتبقي البالغ التمويل  وتشير التقديرات إلى أن       - ٤٠
ولأغــراض تخطــيط المــشروع، ستخــصص هــذه   .  لإكمــال المــشروع٢٠١٣-٢٠١٢الــسنتين 

ومع تحسن تحديد الاحتياجـات، سـيعاد توجيـه هـذه الأمـوال إلى              . الأموال للخدمات التعاقدية  
 .٢٠١٣-٢٠١٢فترة السنتين  وتقدم في ميزانية ،الإنفاق المناسبوجه 

ــة، يُ    - ٤١ ــرد في دراســة الجــدوى المرجعي بلــغ تكــاليف الــصيانة المتكــررة  ر أن تقــدّومثلمــا ي
 .٢٠١٤توقع أن تبدأ عمليات الصيانة في عام  دولار سنويا، وي٨٩٩ُ ٤٠٠

 ٢ ٠٦٠ ٠٠٠بلـغ   بماعتماد   فقد أضيف ونطاق مشروع بهذا الحجم،     طابع  ونظرا إلى     - ٤٢
 ). في المائة من تكلفة المشروع١٠يعادل (دولار للطوارئ 
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 الاحتياجات من الوظائف المؤقتة

 موظفــا مؤقتــا مــن مجــال الأعمــال التجاريــة      ١٨ســيتألف فريــق المــشروع مــن نحــو       - ٤٣
ــشتريات       ــعبة المـ ــرغين في شـ ــوظفين المتفـ ــن المـ ــة مـ ــات ومجموعـ ــا المعلومـ ــائف تكنولوجيـ ووظـ

لاضــطلاع بالأنــشطة الــسابقة للتنفيــذ والأنــشطة المتــصلة بالمــشتريات وأنــشطة إثبــات جــدوى ل
ضـافة إلى ذلـك، سـيكرس فريـق المـشروع أيـضا وقتـا               بالإو. المفهوم وتنفيذ المـشروع واختبـاره     

 .لتدريب موظفين مختارين على تصميم مخططات الصندوق وممارسات عمله

 وسـيقوم مـدير مـشروع متمـرس    . فترة تنفيذ المـشروع فريق في عمله طيلة    الوسيستمر     - ٤٤
بتنسيق الجهود العامة المبذولة لتنفيذ النظام، بدعم مـن استـشاريين معنـيين بالمـشاريع مـن ذوي                  

وسـيعمل المـوردون والخـبراء في مجـال تكامـل الـنظم             . الخبرة في تنفيذ نظـم المعاشـات التقاعديـة        
 .لإدارة المعاشات التقاعديةبشكل وثيق مع فريق مشروع النظام المتكامل 

ــل، ســيحتاج صــندوق       - ٤٥ ــشروع النظــام المتكام ــذ م ــة تنفي ــة إلى  اوبغي لمعاشــات التقاعدي
ولتنفيـذ مـشروع النظـام      . مدخلات هامة مـن دائـرتي العمليـات والـشؤون الماليـة في الـصندوق              

 .٥الجدول  ن فيالمتكامل تنفيذا ناجحا، حدد الصندوق وظائف مؤقتة معيّنة على النحو المبيّ
  

 ٥الجدول 
 الاحتياجات من الوظائف المؤقتة

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 المقترحاللقب  الرتبة المقترحة/الفئة

  )٢٠١١-٢٠١٠ (-العمليات 
 )الاشتراك(منسق مشروع   ٤-ف
 )الاستحقاقات(منسق مشروع   ٤-ف
 )يعنى بالمسارين(مدير مشروع   ٤-ف
 حقاقات موظف لشؤون الاست  ٣-ف
 موظف لشؤون الاستحقاقات   ٣-ف

 )الزبائنوحدة تعبئة الموارد وخدمات (مساعد للمشروع   )الرتب الأخرى(الخدمات العامة 

  )٢٠١١-٢٠١٠(قسم الخدمات المالية 
 )المدفوعات(منسق مشروع   ٤-ف

 )نظام تسوية المعاشات التقاعدية(منسق مشروع   ٤-ف
 )المحاسبة(منسق مشروع   ٤-ف
 )الخزانة وأمين الصندوق(مساعد مشروع   )الرتب الأخرى(لخدمات العامة ا

 )الوصلات البينية(مساعد مشروع   )الرتب الأخرى(الخدمات العامة 
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 المقترحاللقب  الرتبة المقترحة/الفئة
 )التسوية(مساعد للمشروع   )الرتب الأخرى(الخدمات العامة 

  )٢٠١١-٢٠١٠( دائرة نظم إدارة المعلومات

  ٥-ف
امــــل لإدارة المعاشــــات  مــــشروع النظــــام المتك-مــــدير مــــشروع 

 التقاعدية

 والاستحقاقاتالزبائن مدير خدمات   ٤-ف
 )مدفوعات المعاشات التقاعدية(محلل نظم   ٣-ف
 UNIXمدير نظام التشغيل   ٣-ف

 )دعم الشبكات(مدير حواسيب   )الرتب الأخرى(الخدمات العامة 

موظـــف مـــشتريات في شـــعبة المـــشتريات متفـــرغ لمـــشروع النظـــام   ٤-ف
 )سنة واحدة(امل المتك

    
 دائـرة نظـم   - النظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعديـة اللازمة لمشروع   الوظائف المؤقتة   
 إدارة المعلومات

 )٥‐ف( مشروع النظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية ‐مدير مشروع 

فريــق إدارة لإدارة المعاشــات التقاعديــة سيــسهر علــى إدارة مــشروع النظــام المتكامــل    - ٤٦
يتكون مـن مـدير مـشروع ذي خـبرة، ثبـت نجاحـه في الاضـطلاع بمـشاريع مماثلـة معنيـة بـنظم                         

ــومؤســـسات المعاشـــات التقاعد ــيتولى . ةيـ ــة وسـ ــاغل الوظيفـ مـــسؤولية التخطـــيط المفـــصل  شـ
. وسينسق الجهود العامة المبذولة في إطـار المـشروع        . للمشروع وتنفيذ مشروع النظام المتكامل    

ء الفريــق مــن مختلــف المجــالات الوظيفيــة، بمــا فيهــا العمليــات والــشؤون الماليــة   أعــضاســيكون و
مسؤولا مباشرة عـن    شاغل الوظيفة   وسيكون  . مدير المشروع مسؤولين أمام   والموارد البشرية،   

تخطيط المشروع وإعداد الجدول الزمني وإدارة الموارد وإدارة التغيير وإدارة العمليـات والتنظـيم              
كمــا سيــضطلع بمــسؤولية تنــسيق عمــل الخــبراء في مجــال تكامــل   . ة التكنولوجيــاالإداري وإدار

الــنظم الــذين ســيجعلون مهــامهم متــسقة مــع كراســة الــشروط المتعاقــد عليهــا عمــلا بالمبــادئ    
وينبغـي أن يكـون علــى   . التوجيهيـة لمنهجيـة الـصندوق في تطـوير الــنظم وإطـار إدارة المـشروع      

 وقادرا علـى تنـاول مهـام المـشروع العديـدة والمعقـدة والمتزامنـة                دراية بتنفيذ برنامج تغيير معقد    
 .وتحقيق المعالم الرئيسية، في الوقت المناسب على نحو واع بالتكاليف ومهني
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 )٤‐ف(والاستحقاقات الزبائن  خدمات ‐مدير مشروع 

أن يقـدم   والاسـتحقاقات   الزبـائن    خـدمات    -مدير المـشروع    من شاغل وظيفة    طلب  يُ  - ٤٧
فريق النظم الحاسوبية المؤسـسية التـابع لـدائرة نظـم إدارة المعلومـات والمـرتبط بمـشروع                  لعم  لدا

. النظام المتكامل، وسيـشارك في دعـم تحليـل وتـصميم نظـم المعلومـات المتعلقـة بالاسـتحقاقات                  
عمليات الاستحقاقات وسيعمل مع فريق مشروع النظام المتكامل علـى تـصميم            يقوم بتحليل   و

نظـام المعاشـات التقاعديـة      لتحـل محـل     دات الرئيـسية لإدارة المعاشـات التقاعديـة         الوحوتشكيل  
تــشغيلي مــستهدف جديــد، ســيعيد نمــوذج كمــا سيــشارك شــاغل الوظيفــة في وضــع . المتقــادم

ــة بـــشكل أفـــضل      ــدة المدعومـ ــايير الجديـ ــع المعـ ــسقة مـ ــون متـ ــة لتكـ تـــصميم العمليـــات اليوميـ
ــيزيد   ــا، وس ــن بالتكنولوجي ــصندوق م ــدرات ال ــدوي   ق ــدخل ي ــاملات دون ت ــاز المع ــى إنج .  عل

 كــذلك علــى تنفيــذ الأتمتــة اللازمــة لــدعم التوجيــه المباشــر للعمــل،    الوظيفــةوســيعمل شــاغل 
 .مدعوما بتدفق سير الأعمال على نحو شامل وتلقائي

  
 )٣‐ف) (مدفوعات المعاشات التقاعدية(محلل نظم 

لـدعم  أن يقـدم ا ) اشـات التقاعديـة  مدفوعات المع(وظيفة محلل النظم   من شاغل   طلب  يُ  - ٤٨
المـرتبط بمـشروع النظـام المتكامـل،        وفريق النظم المؤسسية التـابع لـدائرة نظـم إدارة المعلومـات             ل

مـــدفوعات المعاشـــات نظـــام وسيـــشارك في دعـــم تحليـــل وتـــصميم نظـــم المعلومـــات المتعلقـــة ب
ــة     ــسوية المعاشــات التقاعدي ــام ت ــة، ونظ ــ. التقاعدي ــدف  يوس ــام م ــد نظ وعات المعاشــات عالج تعق

على قواعـد الـصندوق    مر السنين   التغييرات المدخلة على    أصابه التعقيد بسبب    التقاعدية، الذي   
 .ستخدم في النظام المتكامل المقترحقواعد عمل تُيقوم بوضع وأنظمته، و

  
 )٣‐ف( UNIXمدير نظام التشغيل 

الأساســية كــل اياله بــدعم فريــق UNIXمــدير نظــام التــشغيل شــاغل وظيفــة سيــضطلع   - ٤٩
لنظم الحاسوبية المؤسسية المرتبط بمشروع النظام المتكامل، وسيكون مـسؤولا عـن إدارة نظـام               ل

كمـا سـيتولى مـسؤولية    . UNIX فيما يتعلق بجميع النظم المطلوبـة القائمـة علـى            UNIXالتشغيل  
 Linux  و IBM/AIX(تركيب وصيانة وتهيئة وأمن المعدات الحاسوبية وبرامجيات نظـم التـشغيل            

تجميـع  (وخدمات الـشبكة  ) توصيل شبكة التخزين  (، والبرامجيات المدعومة، والتخزين     )وغيرها
وســيكون شــاغل ). الخــواديم، وخــواديم الــشبكة العالميــة، وخــدمات الــدليل، وخــدمات الأمــن 

 مسؤولا عن تكامل بيئة هياكل النظم، وجميـع الأنـشطة المتعلقـة بـإدارة نظـام الإنتـاج،                   وظيفةال
تنـسيق، والاحتفـاظ   الختبـار و لادولـة وا الجتخطيط وجميع الأنشطة المتصلة بـال    شاكل، و وحل الم 

بإحـــصاءات النمـــو، وتنبـــؤات الحيـــز المتـــاح، وعمليـــات الجـــرد المتعلقـــة بالمعـــدات الحاســـوبية  
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كمــا ســيقدم شــاغل الوظيفــة الــدعم الــتقني لــسائر الفــرق،  . والبرمجيــات، والتغطيــة الاحتياطيــة
عمليــات إدارة الــنظم ورصــدها، وفي التخطــيط والاختبــار المــرتبطين       وسيــشارك بنــشاط في   

 .باستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث
  

 ))الرتب الأخرى(الخدمات العامة ) (دعم الشبكات(مدير حواسيب 

ــشبكات (مــدير الحواســيب  شــاغل وظيفــة  ســيقدم   - ٥٠ ــشبكات  ) دعــم ال ــدعم لفريــق ال ال
المتكامـل وسيـشارك في تـصميم وتنفيـذ وإدارة هيكـل الـشبكة              والأمن المرتبط بمـشروع النظـام       

الــلازم لــدعم الــشبكات المحليــة والــشبكات الواســعة النطــاق، بمــا في ذلــك مفــاتيح الــشبكات     
 عن إدارة ورصـد مختلـف       كون مسؤولا يوس. والمحاور والخواديم والأجهزة الأخرى ذات الصلة     

ــوفير أق ــ   ــتي تعتــبر أساســية في ت ــشبكات، ال ــشغيل اصى حــد مــن وقــت  مكونــات ال لخــدمات ت
 لفريــق الــشبكات والأمــن، الــذي  الــدعمشــاغل الوظيفــة يقدم وســ. الرئيــسية في جميــع المواقــع 

سيشهد زيادة في حجم العمل مـن جـراء تنفيـذ مـشروع النظـام المتكامـل، لأنـه يتطلـب وضـع                       
ــشبكات والأمــن   ــشبكات     . هياكــل معقــدة لل ــاس ال ــايير أســس قي وســيقوم كــذلك بوضــع مع

في شــبكات المــشاكل شاف تــك ســجلات بمواصــفات المــستعملين واكسفــاظ عليهــا؛ ومــوبالح
 المتـصلة بالـشبكات وصـيانتها       اتالنظم وإصلاحها؛ وتركيب جميع المعدات الحاسوبية والبرمجي ـ      

وإصـلاحها، باسـتخدام إجـراءات موثقـة؛ وإعـداد الأشـكال       اكتشاف مشاكلها   والارتقاء بها و  
ستخدم ليات الشبكات بأكملها؛ والتوصية بالتكنولوجيـا المناسـبة لت ـُ      والرسوم البيانية لتوثيق عم   

 .لمعاشات التقاعديةاداخل بيئة الحوسبة الخاصة بصندوق 
  

  العمليات-الوظائف المؤقتة 

 )٤‐رتبة فب ٣) (المساهمات والاستحقاقات والمساران(مشاريع منسقو 

 )٣‐رتبة ف ب٢( شؤون الاستحقاقات وموظف

مــن فئــة الخــدمات  ٢) (الزبــائنوحــدة تعبئــة المــوارد وخــدمات (لمــشاريع لــشؤون امــساعدون 
 ))الرتبة الأخرى(العامة 

  
 التبـرير

ــة طلب مــن صــندوق  ســيُ  - ٥١ ــسابقة   المعاشــات التقاعدي أن يــضطلع بعــدد مــن الأنــشطة ال
، لــدعم الــتغيرات المتعلقــة بالنظــام المتكامــل مــن الأنــشطة للتنفيــذ والأنــشطة الانتقاليــة وغيرهــا 

المقبلة التي ستزيد الكفاءة وتقلل من المخاطر وتعزز مجمـل الخـدمات المقدمـة إلى المـشاركين في                  
 والعـشرين الـتي تعتمـد علـى         فضلا عن المنظمات الأعـضاء الـثلاث      الصندوق والمستفيدين منه،    
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طلب مـن مـوظفي المـشروع المـؤقتين الاضـطلاع           وسيُ. الصندوق لأداء خدمات متسقة وكفؤة    
علــى كفالـة أن تكــون جميـع العمليــات   شـاغلو الوظــائف المقترحـة   وسيــساعد . ةبتلـك الأنـشط  

النظــام المتكامــل الجديــدة لقاعــدة تــشغيل والإجــراءات والــنظم ســليمة وموثقــة ومكيفــة وفقــا  
 .وخاضعة لاختبار تام

، أن  ٢٠٠٨واستنتج التقييم الأولي للصندوق، بصيغته المعروضـة علـى المجلـس في عـام                 - ٥٢
ام المتكامل سيتطلب اتباع نهج تدريجي سيستغرق إنجـازه عـدة سـنوات، لا سـيما                مشروع النظ 

ــى         ــات وعل ــا المعلوم ــات وتكنولوجي ــى صــعيد العملي ــة عل ــى احتياجــات هام ــه ينطــوي عل وأن
غيرهـا مـن    لتنفيـذ و  الـسابقة ل  امـة   الهنـشطة   الأوحـدد الـصندوق     . لاحقـة إعادة تصميم   عمليات  

بغيـة  في قسم العمليات    ستوى كاف من موظفي المشاريع      تستدعي الإبقاء على م   التي  نشطة  الأ
. الاضطلاع بتلك الأنـشطة المحـددة بتنـسيق مـع دائـرة نظـم إدارة المعلومـات التابعـة للـصندوق                    

ويقترح الـصندوق أيـضا إنـشاء وحـدة جديـدة تكـون بمثابـة صـلة، علـى المـدى المتوسـط، بـين                         
.  ثمـاره  النظـام المتكامـل   حـتى يـؤتي     وبين  الموظفين ذوي الخبرة الطويلـة ومـوظفي المـشروع المطل ـ         

وهنـاك حاجـة أساسـية إلى إنتـاج         . م بأهمية هذا النـهج في الاسـتعراض المكـتبي الـشامل           كما سُلّ 
الوثائق الإجرائية وتحديثها لتوفير مخطط أشمل يكون دعامة لخرائط العمليات المحـددة في مرحلـة             

 وثمة حاجـة أساسـية علـى نفـس          .٢٠٠٨عام  تقييم الحالة الراهنة من المشروع التي انطلقت في         
حــساب الاســتحقاقات بغيــة القيــام رسميــا لوغاريتمــات  مــن الأهميــة إلى إعــداد وتحــديث القــدر

بموجـب  بتحديد العملية المعقدة والمفصلة للغايـة المتبعـة في وضـع وتعـديل اسـتحقاقات التقاعـد                  
مـوظفين  إلى  الصندوق  يحتاج  سو. أنظمة الصندوق ونظامه الخاص بتسوية المعاشات التقاعدية      

ــد        ــا تحدي ــتي ينطــوي عليه ــضرورية ال ــات والمعــادلات ال ــشروع في العملي ــة لل ذوي خــبرة طويل
الاستحقاقات الـتي يـدفعها الـصندوق، وإلى مـوظفين ذوي خـبرة مماثلـة لإجـراء الاختبـار الهـام                     

ن الخـبراء في   م ـفريـق مـتين  إلى مشروع النظـام المتكامـل   كما سيحتاج . والمعقد لتلك العمليات  
وفي الوقت ذاته، وخلال مرحلة ما قبل التنفيذ والمرحلـة          . ميدان نظم إدارة المعاشات التقاعدية    

ــصندوق أن يكفــل مواصــلة الاضــطلاع بمــسؤولياته       ــة للنظــام المتكامــل، يجــب علــى ال الانتقالي
 .واحتياجاته المنتظمة والهامة المتعلقة بتجهيز الاستحقاقات

  
 الخدمات المالية -الوظائف المؤقتة 

 )٤‐ ف٣) (المعاشات التقاعدية والمحاسبة تسويةالمدفوعات ونظام (مشاريع منسقو 

 مـن فئـة الخـدمات       ٣) (الصندوق والوصلات البينية والتسوية   أمانة  الخزانة و (مشاريع   ومساعد
 ))الرتب الأخرى(العامة 
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 التبـرير

دد الـصندوق الوظـائف التاليـة الـتي         بغية النجاح في تنفيذ مشروع النظام المتكامـل، ح ـ          - ٥٣
في أقـدم   ومـساعد   الفنيـة   ن الفئـة    م ـستُطلب في مجال الخدمات المالية، مما يسمح بتعيين موظـف           

 .كل وحدة

ــصندوق       - ٥٤ ــث لإدارة ال ــاق الثال ــسية في الميث ــداف الرئي ــن الأه ــن  وم ــم الاستعاضــة ع نظ
 وعلـــى مـــدى فتـــرة الـــسنتين .الـــصندوق القديمـــة بنظـــام متكامـــل لإدارة المعاشـــات التقاعديـــة

سـتؤدي إلى   الـتي   نـشطة   المعاشات التقاعدية مختلف الأ   ، ستباشر أمانة صندوق     ٢٠١١-٢٠١٠
توقع أن يكون لمرحلتي وضـع النظـام المتكامـل وتنفيـذه أثـر      ويُ. النجاح في تنفيذ النظام المتكامل 

. مـات والاتـصالات  كبير على وظائف الأعمال وعلى الهيكل الذي تقوم عليه تكنولوجيا المعلو      
وظـائف  ست  وسعيا إلى النجاح في تنفيذ مشروع النظام المتكامل، حدد الصندوق الحاجة إلى             

 .متفرغة للمشروع تمثل مجال الأعمال في قسم الخدمات المالية

 ٢٠١٠وفيما يتعلق بفترة الإعداد والتطـوير والاختبـار والتنفيـذ الـتي سـتمتد مـن عـام                     - ٥٥
لتوثيق الإجراءات الراهنة التي تشكل خـط       مؤقتة  ستُطلب موارد إضافية    ،  ٢٠١٣إلى نهاية عام    

الأساس لاحتياجات الصندوق وتعزيزاتـه الحاليـة والمقبلـة الـتي ستفـضي إلى نظـام مبـسط يقـوم                    
سـواء إمكانيـة    حـد   يتيح للمشاركين في الصندوق والمستفيدين منه على        وعلى تجهيز العمليات    

تي عـن طريــق الـشبكة العالميـة وللمنظمــات الأعـضاء تبــادل     الاسـتفادة مـن الخــدمات بـشكل ذا   
 .البيانات في اتجاهين على نحو آمن ومتكامل

  
 السفر    

النظــام بمــشروع في إطــار الــسفر المــرتبط )  دولارا٤٨ ٧٩٠(مبلــغ مطلــوب تخــصيص   - ٥٦
ت واقــع لتقيــيم قــدرابزيــارات إلى مختلــف المأعــضاء اللجنــة التوجيهيــة قيــام المتكامــل مــن أجــل 

ويُفتــرض أن يكــون مــن الــضروري أن . المنتجــات خــلال عمليــات المــشتريات المتعلقــة بالنظــام
  .يجري فريق المشروع خمس زيارات لمواقع الموردين

  
  ميزانية السفر المرتبط بالنظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية

  
 التفاصيل مجموع التكاليف إلى من

سفر أعضاء اللجنة التوجيهية للنظام المتكامـل إلى مـوقعين           لار دو٥٨ ٩٠٠,٠ دوليا نيويورك
  أيام٣ دوليين لإجراء زيارات موقعية تستغرق

سـفر أعـضاء اللجنـة التوجيهيـة للنظـام المتكامـل إلى ثلاثــة         دولار٢٥ ٩٠٠,٠ محليا نيويورك
 مواقع محلية لإجراء زيارات موقعية تستغرق يوما واحدا

   لار دو٨٤ ٨٠٠,٠ المجموع   
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 الخدمات التعاقدية

بمبلـغ   ٢٠١١-٢٠١٠لخـدمات التعاقديـة المرتبطـة بالنظـام المتكامـل لفتـرة             استعمل  تُس  - ٥٧
ــشطة       )  دولار١١ ٠٣٦ ٧٠٠( ــن الأن ــك م ــوم وغــير ذل ــات جــدوى المفه ــار إثب لإجــراء اختب

النظـام  المتعلقة بتنفيـذ المـشروع مثلمـا هـو مبـيّن في دراسـة الجـدوى المرجعيـة الخاصـة بمـشروع                       
؛ المــورديننظــام  دولار لتغطيــة تكــاليف تنفيــذ  ٧ ٩٠٦ ٣٠٠ويــشمل ذلــك المبلــغ  . المتكامــل

دقــة الحــسابات، كفالــة  دولار للخــدمات الاكتواريــة اللازمــة للمــساعدة علــى  ٥٠٠ ٠٠٠ و
ــة بالاســتحقاقات والمعاشــات        ــة المتعلق ــديل التقني ــسائل التع ــار وســائر م وإعــداد قواعــد الاختب

 . دولار للوظائف المؤقتة٢ ٦٣٠ ٤٠٠ التقاعدية؛ و

  )بدولارات الولايات المتحدة(
 الملاحظات ٢٠١١‐٢٠١٠تكاليف فترة  الفئة

   ٦ ٢٥٠ ٠٠٠,٠ الموردين نظام تكاليف تنفيذ   ) أ(

ــال التعــــــديلات      ) ب( ــالغ إضــــــافية مخصــــــصة لإدخــــ فــــــك /مبــــ
  )أ( في المائة من ١٥بنسبة در يق  ٩٣٧ ٥٠٠,٠ إتاحة النظام على الشبكة العالمية/التكامل/التعقيد

  )ب( و) أ( في المائة من ١٥بنسبة يقدر   ٧١٨ ٨٠٠,٠ نفقات أخرى متعلقة بتنفيذ النظام  ) ج(
   ٧ ٩٠٦ ٣٠٠,٠ ) المورديننظام تنفيذ (المجموع الفرعي   

   ٥٠٠ ٠٠٠,٠ الخدمات الاكتوارية   ) د(

   ٨ ٤٠٦ ٣٠٠,٠ ) غير الوظائف(المجموع الفرعي   

   ٩٢٨ ٩٠٠,٠  العمليات-الوظائف المؤقتة   ) ـه(

   ٨٣٢ ١٠٠,٠  الخدمات المالية-الوظائف المؤقتة   ) و(

   ٧٨٠ ١٠٠,٠  تكنولوجيا المعلومات ومدير المشروع-الوظائف المؤقتة   ) ز(

   ٨٩ ٣٠٠,٠ )موظف مشتريات متفرغ( شعبة المشتريات-الوظائف المؤقتة   ) ح(

    ٢ ٦٣٠ ٤٠٠,٠ ) الوظائف(المجموع الفرعي   

    ١١ ٠٣٦ ٧٠٠,٠ مجموع الخدمات التعاقدية  
    

 الأثاث والمعدات

التــام للنظــام المتكامــل التــشغيل سيوضــع هيكــل التكنولوجيــا الأساســي الــلازم لــدعم    - ٥٨
ــورك  )  دولار٣٠٠ ٠٠٠ ٠٠٠( ــصندوق في نيويــ ــق الــ ــدئيا في مرفــ ــسخة  مبــ ــتكون النــ وســ

القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث في المركـز الـدولي               اسـتعادة   /الاحتياطية لاستمرار العمليـات   
وبعـد تنفيـذ النظـام المتكامـل، سـتلزم تكـاليف متكـررة تبلـغ                . للحساب الإلكتـروني في جنيـف     

 دولار ٢٧٥ ٠٠٠  دولار للخــــــــــــــدمات التعاقديــــــــــــــة و٦٢٤ ٤٠٠( دولار ٨٩٩ ٤٠٠
  .رجعيةلدعم المشروع كما تشير إليه دراسة الجدوى الم) التراخيصرسوم /للبرمجيات
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    احتياجات النظام المتكامل من المعدات الحاسوبية: ٢٠١١-٢٠١٠
 تكلفة الوحدة الكمية المعدات نوع 

التكلفـــــــة المدرجـــــــة في 
 الملاحظات الميزانية

معالجة  وحدات ٤خواديم ذات 
  مركزية

ــدرتها   متطــورخــادوم   ١ ٠٠٠ ٠٠٠,٠  ١٢٥ ٠٠٠,٠  ٨  ذو ذاكــرة متجــددة ق
GB 32 - النظام المتكامل تنفيذ بيئة 

معالجة  وحدات ٨خواديم ذات 
  مركزية

خــواديم رئيــسية متطــورة للغايــة ذات ذاكــرة    ١ ٠٠٠ ٠٠٠,٠  ٢٥٠ ٠٠٠,٠  ٤
مجيـــــــات  بر- 256GBمتجـــــــددة قـــــــدرتها 

 التطبيقات الرئيسية للنظام المتكامل

للبيئـة  ) لتخـزين شـبكة ا (احتياجات التخـزين     ٤٥٠ ٠٠٠,٠  ٣٠ ٠٠٠,٠  ١٥  )شبكة التخزين(احتياجات التخزين 
تقــسيم مــصفوفة الأقــراص (المــذكورة أعــلاه 

المــستقلة التزامنيــة ذو قــدرة اســتعمال تبلــغ      
٢٥ TB( 

ــري     ٢٥٠ ٠٠٠,٠  ٢٥٠ ٠٠٠,٠    هيكل الشبكات الأساسي ــود الفقـ ــي للعمـ ــل الأساسـ ــز الهيكـ تعزيـ
 للشبكات والأمن لدعم بيئة النظام

الارتقاء بالهيكل الأساسي لوحدة 
  ل بالطاقةالإمداد المتواص

احتياجات وحـدة الإمـداد المتواصـل بالطاقـة           ٣٠٠ ٠٠٠,٠  ٣٠٠ ٠٠٠,٠  
 لدعم بيئة النظام الجديدة

    دولار٣ ٠٠٠ ٠٠٠,٠      المجموع  

  
  
  


