
A/64/288  الأمــم المتحـدة 

 

  الجمعية العامة
Distr.: General 
25 August 2009 
Arabic 
Original: English 

 

 

180909    180909    09-45559 (A) 
*0945559* 

  الدورة الرابعة والستون
  * من جدول الأعمال المؤقت١٣٧ و ١٢٦البندان 
  دةـي للأمم المتحـاءة الأداء الإداري والمالــراض كفـاستع

 بـاء   ٤٨/٢١٨رات الجمعيـة العامـة      استعراض تنفيذ قـرا   
      ٥٩/٢٧٢ و ٥٤/٢٤٤ و

ــة أنــــشطة     ــستقلة للمراجعــ ــة الاستــــشارية المــ ــرة اللجنــ مــــن  عــــن الفتــ
  ٢٠٠٩يوليه / تموز٣١ إلى ٢٠٠٨ أغسطس/آب ١
  

  تقرير اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة   
  

  موجز  
ــدة مــن هــذا اليغطــي    ــرة الممت ــر الفت ــه / تمــوز٣١ إلى ٢٠٠٨أغــسطس / آب١ تقري يولي
وقـد عقـدت اللجنـة الاستـشارية المـستقلة للمراجعـة خـلال هـذه الفتـرة أربـع دورات           . ٢٠٠٩

وقد أعيد انتخاب السيد ووكـر      ). الولايات المتحدة الأمريكية   (ووكر. د م يرأس كلا منها ديف   
  .٢٠٠٩رئيسا ونائبا للرئيس اللجنة، على التوالي، لعام ) الهند(والسيد فيجاندرا ناث كاول 

ــذ           ــة تنفي ــة، وحال ــشطة اللجن ــة عــن أن ــر نظــرة عام ــاني مــن التقري ــضمن الفــرع الث ويت
  .الثالث التعليقات التفصيلية للجنةويتضمن الفرع . ٢٠١٠توصياتها، وخططها لعام 

ويتضمن مرفـق هـذا التقريـر المـشورة الـتي تقـدمها اللجنـة بـشأن فعاليـة وكفـاءة وأثـر                         
أنشطة المراجعة وغيرها من مهام الرقابة التي يقوم بها مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة، لتنظـر        

  .بلاغيةفيه الجمعية العامة عند استعراضها لمهام المكتب وإجراءاته الإ
 
  

  *  A/64/150.  
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  المرفق  
شارية المــستقلة للمراجعــة وتعليقاتهــا وتوصــياتها بــشأن مــدى فعاليــة وكفــاءةملاحظــات اللجنــة الاستــ

١١. . . وتأثير أنشطة المراجعة وغيرها من مهام الرقابة التي يضطلع بها مكتب خدمات الرقابة الداخلية                                              
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  مقدمة  -أولا   
 ٦٠/٢٤٨اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة بموجـب قـرار الجمعيـة العامـة             أُنشئت    - ١

إلى ، بوصــفها هيئــة فرعيــة تقــدم الخــبرة والمــشورة   ٢٠٠٥ديــسمبر / كــانون الأول٢٣المــؤرخ 
انظـر  (وتسمح صـلاحيات اللجنـة لهـا    . وتساعدها في الوفاء بمسؤولياتها في مجال الرقابة  الجمعية
وقــد عقــدت اللجنــة . بعقــد أربــع دورات، علــى الأكثــر، في الــسنة) ، المرفــق٦١/٢٧٥القــرار 

  .٢٠٠٨يناير /ذ إنشائها في كانون الثانيسبع دورات من
وتقضي صلاحيات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعـة بـأن تقـدم تقريـرا سـنويا إلى                  - ٢

ــها     ــشطتها والمــشورة الــتي قدمت ــة العامــة يتــضمن مــوجزا لأن ــة تقريرهــا  . الجمعي وقــدمت اللجن
. ٢٠٠٨يوليـه   / تمـوز  ٣١لى  ينـاير إ  / كـانون الثـاني    ١ عن الفترة من     )A/63/328(السنوي الأول   

 إلى ٢٠٠٨أغــسطس / آب١لفتــرة مــن ويغطــي هــذا التقريــر، وهــو التقريــر الــسنوي الثــاني، ا  
  .٢٠٠٩يوليه /تموز ٣١
وقد أُرفقت بالتقرير ملاحظات اللجنة وتعليقاتها وتوصياتها بشأن فعالية وكفـاءة وأثـر               - ٣

وقـررت اللجنـة أن تقـدم تلـك         . يـة أنشطة الرقابة التي يقوم بهـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخل            
الملاحظات والتعليقات والتوصـيات منفـصلة في شـكل مرفـق ليـسهل الرجـوع إليهـا عنـد نظـر                     

  .الجمعية العامة في مهام المكتب وإجراءاته الإبلاغية، في دورتها الرابعة والستين
  

  أنشطة اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة  -ثانيا   
  

  ى دورات اللجنةنظرة عامة عل  -ألف   
عقــدت اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير أربــع    - ٤

ــن  ــانون الأول٣ إلى ١دورات، مــ ــسمبر / كــ ــة ( ٢٠٠٨ديــ ــدورة الرابعــ ــن )الــ  إلى ٢٠، ومــ
ــباط ٢٢ ــر /شـ ــسة (فبرايـ ــدورة الخامـ ــن )الـ ــسان١٥ إلى ١٣، ومـ ــل / نيـ ــدورة  (٢٠٠٩أبريـ الـ

وعُقدت جميـع   ). الدورة السابعة  (٢٠٠٩يوليه  / تموز ٢يونيه إلى   /زيران ح ٣٠، ومن   )السادسة
  .الدورات في المقر

ــا         - ٥ ــق تقريره ــواردة في مرف ــصيغة ال ــداخلي المعتمــد، بال ــا ال ــق نظامه ــة وف وتعمــل اللجن
 في  ١٠٠وإلى حد الآن بلغت نسبة حضور جميـع أعـضاء اللجنـة             . )A/63/328(السنوي الأول   

واتخذت اللجنـة جميـع قراراتهـا بالإجمـاع، وتـسمح القواعـد الإجرائيـة               . راتالمائة في جميع الدو   
  .للجنة لأعضائها بتسجيل معارضتهم للقرارات التي تتخذ بالأغلبية
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، أعــاد الأعــضاء ٢٠٠٨ديــسمبر /وفي دورة اللجنــة الرابعــة المعقــودة في كــانون الأول   - ٦
سا ونائبـا   ي ـ، رئ )الهنـد (را نـاث كـاول      والسيد فيجاند ) الولايات المتحدة ( السيد ووكر انتخاب  

، أطلقـت   ٢٠٠٨ديـسمبر   / كـانون الأول   ١٨وفي  . ٢٠٠٩لرئيس اللجنـة، علـى التـوالي، لعـام          
 الأخــرىاللجنــة النــسخة الإنكليزيــة لموقعهــا علــى الإنترنــت وســتكمل إدخــال اللغــات الرسميــة 

  .لك في البداية، أي بعد شهر من الموعد المقرر لذ٢٠٠٩أغسطس /للأمم المتحدة بحلول آب
وقدمت اللجنة الاستـشارية المـستقلة للمراجعـة سـتة تقـارير إلى الجمعيـة العامـة، ثلاثـة                - ٧

وتـشمل تلـك التقـارير تقاريرهـا إلى الجمعيـة مـن خـلال               . منها قدمت في فتـرة الإبـلاغ الحاليـة        
اخليـة تحـت    اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية عـن ميزانيـة مكتـب شـؤون الرقابـة الد               

يونيـه  / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠٠٩يوليـه   / تمـوز  ١حساب الدعم لعمليات حفظ السلام للفترة من        
٢٠١٠ )A/63/703(        والميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة لفتــرة ،

ــسنتين  ــة عــن     . )A/64/86( ٢٠١١-٢٠١٠ال ــة العام ــرا إلى الجمعي ــضا تقري ــة أي ــدمت اللجن وق
  .)A/63/737( مكتب خدمات الرقابة الداخلية الشواغر في

  
  حالة توصيات اللجنة  -باء   

 في ٢٩ووردت اثنتـــان مـــن توصـــياتها الــــ .  توصـــية في تقاريرهـــا٢٩قـــدمت اللجنـــة   - ٨
-٢٠١٠تقريرها عن الميزانية البرنامجية المقترحة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية لفترة الـسنتين             

٢٠١١ )A/64/86(،ومــن بــين . ر فيــه الجمعيــة العامــة في دورتهــا الرابعــة والــستين  الــذي ســتنظ
 توصية قيد التنفيذ، وهنـاك توصـية        ١٣ توصية، وهناك    ١٣ الأخرى، نُفذت    ٢٧التوصيات الـ   

  .واحدة لم تعلق عليها الجمعية العامة
ورغم أن اللجنة تجتمع أربع مرات في السنة فقط، مدة يومين أو ثلاثـة في كـل دورة،                    - ٩

بعمليــات مكتــب خــدمات   ســيما فيمــا يتعلــق  نجــازات هامــة إلى حــد الآن، لا إحققــت فقــد 
ويتـضمن جـدول أعمـال اللجنـة في كـل دورة متابعـة تنفيـذ توصـياتها، وهـي                    . الرقابة الداخليـة  

ويتــصل . تتطلــع إلى رؤيــة آثــار تلــك التوصــيات في الإجــراءات الــتي يتخــذها المكتــب والإدارة 
  :التي قدمتها اللجنة بما يليالبعض من التوصيات الهامة 

توثيـــق التعـــاون بـــين مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة ومجلـــس مراجعـــي      )أ(  
بعقد دورة تخطـيط سـنوية مـشتركة مـع المجلـس والوحـدة               الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة   

لكفالة أخذ خطط عمل هاتين الهيئتين الرقابيتين في الاعتبـار قبـل وضـع الـصيغ النهائيـة لخطـط                    
  أعمال مكتب الرقابة؛
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ضرورة تعديل النهج القائم على المخاطر الذي يتبعه مكتـب خـدمات الرقابـة                )ب(  
الداخلية في تخطيط أعمال المراجعة الداخليـة، بمـا في ذلـك تنقـيح الإطـار الـذي وضـعه المكتـب          

 ومـن المهـم   .لتقييم المخاطر وإدراج تأثير الضوابط التي وضـعتها الإدارة لتقيـيم المخـاطر المتبقيـة         
ملاحظة أن هذه التدابير ضـرورية لأن الإدارة لم تنفـذ بعـد إطارهـا الخـاص بـإدارة المخـاطر في                      

ــة  ــضوابط الداخلي ــة     . المؤســسة وبال ــدّ شــعبة التحقيقــات، التابع ــأن تع ــضا ب ــة أي وأوصــت اللجن
  للمكتب، خطط عمل للاضطلاع بعبء العمل الذي تمثله التحقيقات الجارية؛

م شــعبة التحقيقــات لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة باســتخدام  إعــادة تنظــي  )ج(  
يُنفذ على مراحل ويُبقي على بعـض القـدرات التحقيقيـة في البعثـات الـتي تتـسم                   هيكل محوري 

  بدرجة مخاطرة عالية؛
ــا         )د(   ــتي تجنيه ــى القيمــة ال ــة عل ــة الداخلي ــز مكتــب خــدمات الرقاب ضــرورة تركي

وينبغــي وضــع أدوات قيــاس ومؤشــرات . رقابــة الداخليــةالمنظمــة مــن اســتثمارها في خــدمات ال
  أداء مناسبة لهذا الغرض؛

ضرورة قيام، مكتب خدمات الرقابة الداخلية، بالتشاور مع مكتـب الـشؤون              )هـ(  
القانونيــة وإدارة الــشؤون الإداريــة بإيجــاد تعريــف واضــح للمــصطلحات الأساســية الــتي تتــصل  

وينبغـي للجنـة أن تتنـاول كيفيـة تطبيـق مـصطلح             . راربالرقابة، كـالوفورات، والخـسارة والأض ـ     
   على المكتب؛“الاستقلالية”

اتخـــاذ إجـــراءات فوريـــة عاجلـــة لمـــلء الـــشواغر في مكتـــب خـــدمات الرقابـــة   )و(  
سيما في مـستويات الإدارة العليـا، وبالخـصوص منـصب مـدير شـعبة التحقيقـات،               الداخلية، لا 

  .ته في أداء المهام الموكولة إليهلكفالة عدم المساس بفعالية المكتب وكفاء
  

  . ٢٠١٠نظرة عامة على خطط اللجنة لعام   -جيم   
تتــولى اللجنــة المــسؤوليات الــتي تحــددها لهــا صــلاحياتها، وفقــا للجــدول الــزمني المقــرر     - ١٠

ــة العامــة   ــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة، والجمعي ــة . لــدورات اللجن وستواصــل اللجن
 وأنشطتها لكفالة تنسيق التعاون مع الهيئات الحكومية الدولية وإتاحـة تقاريرهـا             جدولة دوراتها 

وقد حددت اللجنة في استعراض أولي لخطة عملها عـدة مجـالات أساسـية       . في الأوقات المناسبة  
  ).انظر الجدول (٢٠١٠ستكون محل التركيز الرئيسي في كل من دوراتها الأربع في عام 
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   ٢٠٠٩خطة اللجنة لعام 
  

  مجال التركيز الرئيسي  الدورة
النظــر في تقريــر اللجنــة علــى الــصعيد 

  الحكومي الدولي

ــدمات    التاسعة ــة لمكتـــب خـ ــة المقترحـ الميزانيـ
 الرقابة الداخلية تحت حـساب الـدعم      

ــن     ــرة م ــسلام للفت ــظ ال ــات حف لعملي
ــوز ١ ــه /تمـــــــــــ  إلى ٢٠١٠يوليـــــــــــ
  ٢٠١١يونيه /حزيران ٣١

ة اللجنـــة الاستـــشارية لـــشؤون الإدار
  ٢٠١٠والميزانية، الربع الرابع، 

إدارة مخاطر المؤسسة وإطار الضوابط       
  الداخلية

  الجمعية العامة 

ــن دورة    حالة تنفيذ توصيات هيئات الرقابة  العاشرة ــسي مـ ــزء الرئيـ ــة الجـ الجمعيـ
  الخامسة والستينالعامة 

    إدارة المخاطر، والضوابط الداخلية  
لمترتبــة علــى المــسائل الآثــار التنفيذيــة ا  الحادية عشرة

والاتجاهــــات الــــواردة في البيانــــات   
مجلـــــس مراجعـــــي الماليـــــة وتقـــــارير 

  الحسابات 

  

التعـــاون بـــين هيئـــات الرقابـــة للأمـــم   
  المتحدة

  

اللجنـــــــة اســـــــتعراض صـــــــلاحيات   
   المستقلة للمراجعةالاستشارية 

  

    إعادة تقرير اللجنة السنوي  
طــة عمــل نتــائج تقيــيم المخــاطر في خ  الثانية عشرة

مكتب خدمات الرقابة الداخلية لعـام      
٢٠١١  

  

  
  : الأحداث التالية ذات الصلة٢٠١٠وحددت اللجنة في مناقشة خطتها لعام   - ١١

ــسة والــستين صــلاحيات         )أ(   ــستعرض الجمعيــة العامــة في دورتهــا الخام اللجنــة ت
  ؛)٦١/٢٧٥قرار الجمعية العامة (الاستشارية المستقلة للمراجعة 

ــة مــن بــين أعــضاء   ٢٠١٠ديــسمبر / في كــانون الأولتنتــهي  )ب(    مــدة ولايــة ثلاث
  اللجنة الخمسة، ومدتها ثلاث سنوات؛

ــه / تمــوز١٥تنتــهي في   )ج(    مــدة ولايــة وكيــل الأمــين العــام لخــدمات   ٢٠١٠يولي
  .الرقابة الداخلية

لات وللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة أن تقترح على الجمعية العامة إدخـال تعـدي              - ١٢
. على صلاحياتها، على أساس الخبرة التشغيلية الـتي اكتـسبتها خـلال الـسنوات الـثلاث الماضـية                 
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وترد تلك المقترحـات في التقريـر الـسنوي للجنـة الـذي سـتقدمه إلى الجمعيـة العامـة في دورتهـا                       
  .الخامسة والستين

  
  التعليقات التفصيلية للجنة  -ثالثا   

  
  بة للأمم المتحدة حالة توصيات هيئات الرقا  -ألف   

دورتهــا الــسابعة تنفيــذ الإدارة لتوصــيات هيئــات الرقابــة للأمــم   استعرضــت اللجنــة في  - ١٣
ولاحظت اللجنة القلـق الـذي أعـرب عنـه مجلـس مراجعـي الحـسابات في تقريـره عـن                     . المتحدة

ــسنتين    ــرة الــ ــة بفتــ ــياته المتعلقــ ــذ توصــ ــارس / آذار٣١ حــــتى ٢٠٠٧-٢٠٠٦تنفيــ  ٢٠٠٩مــ
)A/64/98( .ذكر المجلس أن معدل تنفيذ التوصيات التي تضمنها تقريره عـن حـسابات الأمـم               و

وأبلغـــت إدارة الـــشؤون .  في المائـــة٢٧ بلـــغ إجمـــالا ٢٠٠٧-٢٠٠٦المتحـــدة لفتـــرة الـــسنتين 
الإداريـة اللجنــة بأنــه مـن المقــرر تنفيــذ عــدد كـبير مــن توصــيات المجلـس مقــرر بالكامــل خــلال     

  . ن معدل التنفيذ الإجمالي سوف يتغير كثيرا بنهاية العام، وبأ٢٠٠٩النصف الثاني من عام 
ــم      - ١٤ ــات الأمـ ــن عمليـ ــسابات عـ ــي الحـ ــر مجلـــس مراجعـ ــظ  وورد في تقريـ ــدة لحفـ  المتحـ

 ٢٠٠٨يونيـه   / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠٠٧يوليـه   / تمـوز  ١ شهرا الممتدة مـن      ١٢في فترة الـ     السلام
)A/63/5 (Vol.II)ــاني ــذ الإ ) ، الفـــصل الثـ ــدل التنفيـ ــرة   أن معـ ــغ في الفتـ ــيات بلـ ــالي للتوصـ جمـ

ولاحـظ المجلـس انخفاضـا       . في المائـة   ٣٢، فيما يتعلـق بعمليـات حفـظ الـسلام،           ٢٠٠٦/٢٠٠٧
وسـلمت إدارة الـشؤون الإداريـة بـأن معـدل التنفيـذ          . في معدل التنفيذ بالمقارنة بالسنة الـسابقة      

نائبـة الأمـين العـام،       تبـذل، بإشـراف مـن        الإداريـة منخفض، وأبلغت اللجنة بأن إدارة الشؤون       
جهودا متضافرة لتؤكد لمديري البرامج ضرورة التعجيل بتنفيـذ جميـع التوصـيات الـصادرة عـن                 

وتقـوم اللجنـة علـى أسـاس فـصلي          . هيئات الرقابة، وسوف تواصل عـن كثـب مراقبـة تنفيـذها           
تـثير  أنهـا  لى التوصيات التي تـشير تقـارير مكتـب خـدمات المراقبـة الداخليـة إ            )أ: ( يلي بمتابعة ما 

ل قائمـة   زاالتوصـيات الرئيـسية لمجلـس مراجعـي الحـسابات الـتي لا ت ـ             ) ب(أكبر قدر من القلق؛     
ــر مــن ســنتين؛    ــذ أكث ــة     ) ج(من ــدمها مكتــب خــدمات الرقاب ــتي ق ــع التوصــيات الحرجــة ال جمي

  .الداخلية منذ أكثر من ثلاث سنوات ولم تنفذ بالكامل
ــر    - ١٥ ــك، ومثلمــا ورد في تقري ــسنوي الأول  وإضــافة إلى ذل ــة ال ــل )A/63/328( اللجن ، يمث

ــار مــساعديه       ــام وكب ــاق بــين الأمــين الع ــة مؤشــر أداء في الاتف ــات الرقاب ــذ توصــيات هيئ . تنفي
  .ويستعرض مجلس الأداء الإداري من خلال ذلك الاتفاق أداء كبار المديرين

لتوصـيات الـتي    واسترعت إدارة الـشؤون الإداريـة انتبـاه اللجنـة إلى العـدد الكـبير مـن ا                   - ١٦
 توصــية في ٢ ٠٠٠أصــدرها مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، والــتي بلــغ متوســطها حــوالي   
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، وعـددها  ٢٠٠٨وذكرت الإدارة أن من بين التوصيات التي أصـدرها المكتـب في عـام               . السنة
ــسبة   ٢ ٠٢٨ ــها ن ــدل تن ٤٩، نُفــذت من ــة، وأن مع ــغ     في المائ ــب كــان يبل ــذ توصــيات المكت في
  .ائة منذ ثلاث وأربع سنوات خلت، على التوالي في الم٩٥ و ٨٩
. وتسلم اللجنة بوجود اتجاه إيجابي في تنفيذ توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخليـة              - ١٧

بــسبب تزايــد عــدد التوصــيات الــتي يــصدرها   ومــع ذلــك، أعــرب المــديرون للجنــة عــن قلقهــم 
ت الـتي يـضعها المكتـب،      وفي حين أن اللجنة لا تصدر أي حكم بـشأن عـدد التوصـيا             . المكتب

. فإنهــا تلاحــظ القلــق الــذي أعــرب عنــه المــديرون ورغبتــهم في متابعتــها للمــسألة مــع المكتــب   
وأشـــار المكتـــب إلى أن جهـــودا بُـــذلت للتأكـــد مـــن أن التوصـــيات لهـــا قيمـــة مـــضافة وصـــلة  

ريـر  وتورد اللجنة في مرفق هذا التق     . بالموضوع، وأنه لا يستخدم عدد التوصيات مؤشرا للأداء       
  .تعليقات إضافية بشأن عدد التوصيات التي أصدرها المجلس

  
   ٢٠٠٩ة وميزانيته لعام يخطة عمل مكتب خدمات الرقابة الداخل  -باء   

للمراجعــــة فيمــــا يتعلــــق بمكتــــب    اللجنــــة الاستــــشارية المــــستقلة   إن مــــسؤوليات   - ١٨
طـط عمـل المكتـب      نظـر اللجنـة في خ     الرقابة الداخليـة محـددة في صـلاحياتها وتتـضمن            خدمات

ــع ــة الأخــرى، وإســداء الم ــ      م ــات الرقاب ــاة خطــط عمــل هيئ ــة في  مراع ــة العام شورة إلى الجمعي
  .المجال هذا
وقدمت اللجنة ملاحظاتها وتوصياتها فيما يتعلق بخطط عمـل مكتـب خـدمات الرقابـة                 - ١٩

ة مـن  الداخلية، في تقاريرها عن ميزانية المكتب تحت حساب دعم عمليات حفظ السلام للفتـر         
، والميزانية البرنامجيـة المقترحـة      )A/63/703( ٢٠١٠يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠٠٩يوليه  / تموز ١

ــسنتين   ــرة ال ــالتقرير الأول، وافقــت   . )A/64/86( ٢٠١١-٢٠١٠للمكتــب لفت ــق ب وفيمــا يتعل
 أن  ٦٣/٢٨٧الجمعية العامـة علـى التوصـية المتعلقـة بخطـط عمـل المكتـب، وطلبـت في قرارهـا                     

أما التقرير الثاني فمن المقـرر أن تنظـر فيـه الجمعيـة العامـة               .  العام للمكتب بتنفيذها   يعهد الأمين 
  .في دورتها الرابعة والستين

وتشير اللجنـة إلى التوصـيات الـتي قدمتـها في التقريـرين المـذكورين أعـلاه وتؤكـد مـن                      - ٢٠
يميــة والمخــاطر ذات  جديــد أن علــى الإدارة المــسؤولية الأولى في تقيــيم وإدارة المخــاطر التنظ    

ومثلما ورد في تقريرها عن الميزانية البرنامجية المقترحة لمكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة               . الصلة
علـى أن   فـإن اللجنـة والمكتـب متفقـان         ) ١١، الفتـرة    A/64/86 (٢٠١١-٢٠١٠لفترة السنتين   

أن هـذا   في حـين    والمخـاطر في المنظمـة،      زائد الـتحفظ لمـستوى      تقديرا  المتأصلة ستعطي   المخاطر  
احـة، فإنـه لـن يكـون مـن الملائـم            النهج قد يكون مقبولا لتحديد أولويات استخدام المـوارد المت         

 ولـذلك لم تعلـق     .للاحتياجـات مـن المـوارد     الكلي  العملي أن يتخذ أساسا لاقتراح المستوى        أو
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ق بالمراجعـة الداخليـة      للمكتب، المتعل ـ  ١اللجنة على الميزانية البرنامجية المقترحة للبرنامج الفرعي        
وفي غيـاب مبـادرة مـن الإدارة لتقيـيم المخـاطر، تلاحـظ              . ٢٠١١-٢٠١٠للحسابات، للفتـرة    

ــة        ــضوابط الداخلي ــر ال ــة في إعــداد ســجل للمخــاطر يراعــي أث ــة أن مهمــة المكتــب المتمثل اللجن
ء وستواصـل اللجنـة دعـم المكتـب وإسـدا     . سيتطلب موارد كثيرة ووقتا طويلا لتنفيذه بالكامـل      

  .المشورة إليه في هذا المجال
وتقــوم خطــط عمــل هيئــات المراجعــة الداخليــة عــادة علــى تقيــيم للمخــاطر ولتعــرض     - ٢١

وتـستخدم هيئـات المراجعـة الداخليـة تقييمـات المخـاطر لاتخـاذ قـرارات         . المنظمة لتلك المخاطر  
ــسند ل      ــة الــتي ستُ ــد الأولوي عمليــات بــشأن مــستوى المــوارد اللازمــة لوضــع خطــة عمــل وتحدي

 المراجعـة  ئـة وتُستخدم نمـاذج وأطـر المخـاطرة عـادة في مـساعدة هي         . المراجعة الداخلية في الخطة   
ومعظم النماذج تستخدم توليفة من عوامل المخـاطرة، مثـل       . الداخلية على وضع خطط عملها    

وكفـــاءة الإدارة، ودرجـــة الـــتغير والأهميـــة النـــسبية، وســـيولة الأصـــول،   الأثـــر، والاحتمـــال،
لاســـتقرار، والتوقيـــت، ونتـــائج أحـــدث عمليـــات المراجعـــة، والتعقـــد، ونوعيـــة الـــضوابط ا أو

  .الداخلية ودرجة الامتثال لها
  

  إدارة المخاطر وإطار المراقبة الداخلية  -جيم   
اللجنــة الاستــشارية المــستقلة مــن صــلاحيات ) ز(و ) و (٢تعهــد الفقرتــان الفرعيتــان   - ٢٢

إسداء المشورة إلى الجمعية بشأن نوعيـة إجـراءات إدارة المخـاطر            للمراجعة لها تحديدا بمسؤولية     
  .وفعاليتها إجمالا، وبشأن أوجه القصور في إطار الضوابط الداخلية للأمم المتحدة

ــة العامــة قــررت في قرارهــا     - ٢٣ ــة أن الجمعي إطــار  عــدم تأييــد ٦٣/٢٧٦ولاحظــت اللجن
تقريـر شـامل يتـضمن في جملـة أمـور خطـة             الذي اقترحه الأمـين العـام، وطلبـت تقـديم           المساءلة  

 .تفصيلية مقترحة وخارطة طريـق لتنفيـذ إدارة المخـاطر في المؤسـسة وإطـار الـضوابط الداخليـة                  
مشورتها إلى الجمعية العامـة  وستعد اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة تعليقاتها وستقدم        

  .الانتهاء من وضع ذلك التقرير وإتاحته للجنةبعد 
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  التعاون والوصول  - دال  
ــاء    يـــسر   - ٢٤ ــا تلقـــت، خـــلال الوفـ ــادة بأنهـ اللجنـــة الاستـــشارية المـــستقلة للمراجعـــة الإفـ

بمسؤولياتها، تعاونا كاملا من مجلس مراجعـي الحـسابات، ومكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،                 
 وأمكــن .ا في ذلــك إدارة الــشؤون الإداريــةوكبــار المــديرين بالأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة، بم ــ

  .للجنة أيضا الوصول إلى الموظفين والوثائق والمعلومات اللازمة للقيام بعملها
  ووكر. ديفيد م) توقيع(

  رئيس اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة
  كول. فيجايندرا ن

  رئيس اللجنة الاستشارية للمراجعةنائب 
  دوبنكين. فاديم ف

  عضو اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة 
  مووانغا. س. جون ف

  عضو اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة
  ستراشان. أدريان ب

  عضو اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة
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  المرفق  
  

ملاحظــات اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة وتعليقاتهــا وتوصــياتها     
رقابة بشأن مدى فعالية وكفاءة وتأثير أنشطة المراجعة وغيرها من مهام ال          

  التي يضطلع بها مكتب خدمات الرقابة الداخلية
  

  معلومات أساسية  -أولا   
اتخذت الجمعية العامة، منذ إنشائها مكتب خدمات الرقابة الداخلية في دورتهـا الثامنـة                - ١

. والأربعين مقررات متعاقبة لاستعراض مهام المكتب وإجراءاته الإبلاغيـة، كـل خمـس سـنوات              
اسـتعراض تلـك المهـام والأنـشطة علـى جـدول أعمـال               ة والأربعـين، وُضـع    وبعد الـدورة الثامن ـ   

عنـدما قــررت  ) ٢٠٠٤(والتاسـعة والخمــسين  ) ١٩٩٩(الجمعيـة في دورتهـا الرابعــة والخمـسين    
 أن تقيّم وتستعرض مهام المكتـب وإجراءاتـه الإبلاغيـة في دورتهـا              ٥٩/٢٧٢الجمعية في قرارها    

  .الرابعة والستين الحالية
في الـدور الـذي     ت اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة من الجمعية العامة رأيها          وطلب  - ٢

انظــر (المقبــل لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة     تــود مــن اللجنــة أن تؤديــه في الاســتعراض     
A/63/328 ــرة ــا   ). ١٧، الفقـ ــة في قرارهـ ــارت الجمعيـ  إلى أن ٦٣/٢٦٥وردا علـــى ذلـــك، أشـ

ختـصاصاتها، تتمثـل في إسـداء المـشورة إلى الجمعيـة العامـة              إحدى مـسؤوليات اللجنـة، وفقـا لا       
بشأن مدى فعاليـة وكفـاءة وتـأثير أنـشطة المراجعـة وغيرهـا مـن مهـام الرقابـة الـتي يـضطلع بهـا                          

وقبلت اللجنة ذلك كولاية لإسداء المـشورة إلى الجمعيـة بـشأن مـدى فعاليـة وكفـاءة                  . المكتب
ــأثير أنــشطة المراجعــة وغيرهــا مــن مهــام    ــة    وت الرقابــة الــتي يــضطلع بهــا مكتــب خــدمات الرقاب

الداخليــة، والإســهام بــذلك في المــدخلات الــتي ستــستعملها الجمعيــة في اســتعراض المكتــب في   
  .دورتها الرابعة والستين

  
  جمع بيانات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة وعملية استعراضها  -ثانيا   

ــة خطــة لجمــع البيانــات ذا    - ٣ ت الــصلة وتحليلــها وإعــداد المــدخلات الــتي   وضــعت اللجن
اســتبيان استقــصائي، : واســتُخدم نهجــان في عمليــة جمــع البيانــات. ستــستعملها الجمعيــة العامــة

  .واستجوابات منظمة تكميلية لمديرين كبار مختارين
 من كبار موظفي الأمم المتحدة اختيروا وفـق معـايير           ١٩١وأجرت اللجنة استقصاء لـ       - ٤

. مـن هيئـات خاضـعة لمراقبـة مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة               )  أو أعلـى   ١-بـة مـد   برت(معينة  
وشملت تلك الهيئات إدارات من الأمانة العامة، ومكاتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي، وجنيـف،                  
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وفيينا، وصندوق المعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، ومفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون               
مــم المتحــدة لحقــوق الإنــسان، وبرنــامج الأمــم المتحــدة للمــستوطنات   اللاجــئين، ومفوضــية الأ

، ومكتب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة، وبرنـامج الأمـم المتحـدة                  )الموئل(البشرية  
  .للبيئة
 أسـئلة تتعلـق بـأداء       ٢٠٠٩مـارس   /وتضمن الاستبيان الاستقصائي الذي وُزع في آذار        - ٥

ــة الداخ  ــر مهامــه وبرامجــه    مكتــب خــدمات الرقاب ــه، وأث ــه وموظفي ــة خدمات ــة ومهني ــة، ونوعي لي
لكترونيــا وعوملــت الــردود في إونُظــم الاســتبيان . الرقابيــة، ومــستوى الارتيــاح عمومــا لعملــه 

 ردا علـــى ٨٧ في المائـــة، فقـــد ورد ٤٥وبلـــغ معـــدل الاســـتجابة للاســـتبيان  . كنـــف الـــسرية
الـرد معقـولا في ضـوء المعلومـات القليلـة الـتي             ويُعتبر معدل   .  التي وُجهت  ١٩١الاستبيانات الـ   

.  في المائـة ٣٠-٢٥تشير إلى أن معدل الرد على استبيانات الأمم المتحـدة هـو عـادة في حـدود                  
وترى اللجنة أن بيانات الردود كانت مفيدة بيد أن معدل الـردود لم يكـن كافيـا لاسـتخلاص            

  .اتخذت منها العينةاستنتاجات يُعوّل عليها إحصائيا بشأن المجموعة التي 
 اسـتجوابا منظمـا مـع       ١٩وكمّلت اللجنة البيانات المستخلـصة مـن الاسـتبيان بـإجراء              - ٦

وتضمنت الاستجوابات مجموعـة مختـارة مـن وكـلاء الأمـين العـام، ومـساعديه،                . مديرين كبار 
وأجــرى . ومــديري الــصناديق والــبرامج الخاضــعة لرقابــة مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة        

ــة ديفيــد م الاســت ــا نائــب رئــيس   . جوابات في نيويــورك رئــيس اللجن ووكــر، وفي جنيــف وفيين
  .مووانغا. س. كول، وفي نيروبي عضو اللجنة جون ف. اللجنة فيجايندرا ن

ــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة     - ٧ هــذه الفرصــة للإعــراب عــن شــكرها   وتغتــنم اللجن
ن خصـصوا وقتـهم الـثمين لمقابلـة أعـضاء اللجنـة             ردوا على الاستبيان، ولكبار المديرين الذي      لمن

وكانت المعلومات المستقاة مفيدة لعمـل اللجنـة، وأكـدت في العديـد مـن               . والرد على أسئلتهم  
  . الحالات آراءها

  
  الملاحظات والتعليقات والتوصيات  -ثالثا   

 علـى  فيما يلي ملاحظات وتعليقات وتوصيات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعـة،     - ٨
أساس المعلومات المستقاة من الردود على الاسـتبيان الاستقـصائي، مكملـة باسـتجوابات كبـار                

  . شهرا الماضية١٨المديرين، وملاحظات أعضاء اللجنة خلال الـ 
تعتــرف اللجنــة بمرجعيــة جميــع المقــررات التــشريعية الــواردة في القــرارات الــتي اتخــذتها     - ٩

ولـذلك فـإن الملاحظـات والتعليقـات     . ت الرقابـة الداخليـة  الجمعية العامـة بـشأن مكتـب خـدما        
 ٤٨/٢١٨سـيما القـرار       في هذا التقرير تقدّم في سـياق تلـك القـرارات، لا            ةوالتوصيات الوارد 
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باء الذي أنشأت الجمعية بموجبه مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة لمـساعدة الأمـين العـام علـى                   
 المنظمـة وموظفيهـا، مـن خـلال ممارسـة           مـوارد ليـة علـى     الوفاء بمسؤولياته في مجال الرقابة الداخ     

  .٥٩/٢٧٢ و ٥٤/٢٤٤مهام الرصد والرقابة الداخلية والتفتيش والتقييم، وقراري الجمعية 
انظـر قـرار    (وقد حرصت اللجنـة دائمـا علـى ألا تتجـاوز أنـشطتها حـدود صـلاحياتها                    - ١٠

ليقات والتوصيات الـواردة في هـذا       وتركز الملاحظات والتع  ). ، المرفق ٦١/٢٧٥الجمعية العامة   
مدى فعالية وكفاءة وتأثير أنشطة المراجعة وغيرهـا مـن مهـام الرقابـة الـتي يـضطلع                  التقرير على   

ولا يتنـاول  . مـن صـلاحيات اللجنـة    ) ه ــ( ٢بها مكتب خدمات الرقابة الداخلية، وفقـا للفقـرة          
امـة لمهـام المكتـب وإجراءاتهـا        التقرير سـوى أهـم المـسائل الـتي لهـا صـلة باسـتعراض الجمعيـة الع                 

ــة ــة في      . الإبلاغي ــشطة المكتــب الإداري ــة وبأن ــات الداخلي ــة بالعملي ــات المتعلق وســتُناقش المعلوم
ــانون الأول  ــة في كــ ــة للجنــ ــتقدم إلى المكتــــب للعلــــم  ، ٢٠٠٩ديــــسمبر /الــــدورة الثامنــ وســ

  .إجراءات ولاتخاذ
  

  فعالية مكتب خدمات الرقابة الداخلية  -ألف   
قيــام ”اســتعراض فعاليــة مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة علــى تحديــد مــدى    يركــز   - ١١

 في المائـة مـن المـستجيبين    ٦٢وسجلت الردود علـى الاسـتبيان أن    . “المكتب بما ينبغي القيام به    
يوافقــون أو يوافقــون بــشدة علــى أن المكتــب يفــي بولايتــه في مــساعدة الأمــين العــام في مهــام   

وافقـــت )  في المائـــة٦٢( النـــسبة ونفـــس.  المنظمـــة وموظفيهـــامـــواردعلـــى الرقابـــة الداخليـــة 
  .وافقت بشدة على أن المكتب يسهم في تعزيز الأمم المتحدة أو
ــسائل     - ١٢ ــرزت المـ ــديرين، بـ ــار المـ ــتجوابات كبـ ــة   وفي اسـ ــر هامـ ــفها عناصـ ــة بوصـ  التاليـ
  :يتصل بفعالية المكتب مافي

أنهـم لا يعتبرونـه      كتـب أو  ذكر عدة مديرين أنهم لا يفهمـون بوضـوح دور الم            )أ(  
 مراقبة داخلية يمكن أن تساعد الإدارة بإجراء استعراضات لمجالات اعتبرتهـا الإدارة مـسبقا               ئةهي

وكان تصور المديرين هـو أن المكتـب ينظـر إلى اسـتقلاليته بـشكل يجعلـه يبـدو في                    . مثيرة للقلق 
  ي؛موضع أقرب إلى مراجع الحسابات الخارجي منه إلى المراجع الداخل

إلى أنهـم لا يـرون صـلة        ) ١٩ مـن بـين      ١٦(أشار معظم المـديرين المـستَجوبين         )ب(  
سـيما فيمـا يتعلـق بالمراجعـة         كبيرة، إن وُجدت، بين خطة عمل المكتب وبرامجه، وأولوياته، لا         

 الداخلية؛

أعرب المديرون عن عدم رضاهم على تـسجيل المكتـب تعليقـاتهم في التقـارير                 )ج(  
 .عة الداخليةالختامية للمراج
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ومسألة استقلالية المكتـب الـتي أثارهـا المـديرون أكـدتها ملاحظـات اللجنـة بـأن وضـع                 - ١٣
 في ســياق الرقابــة الداخليــة في الأمــم المتحــدة أمــر محــوري في  “الاســتقلالية”تعريــف لمــصطلح 

وتـرى اللجنـة أن هنـاك مـصطلحات أخـرى تتعلـق بالرقابـة               . توضيح دور المكتب ومـسؤولياته    
أن يــضع لهــا تعريفــا بالتــشاور مــع إدارة الــشؤون الإداريــة ومكتــب الــشؤون    ي للمكتــب غــينب

ن اللجنـة نفـسها هـي       أ، بيـد    )٢٢، الفقـرة    A/64/703(وفق توصيات اللجنة الـسابقة      ونية،  القان
  .أقدر من يمكن أن يقدم مشورة بشأن وضع تعريف لمصطلح الاستقلالية

  
  استقلالية الرقابة الداخلية  -  ١  

الاستقلالية والموضوعية أمران حيويان في كفالة إقنـاع أصـحاب المـصلحة بـأن أعمـال                  - ١٤
ومكتب خدمات الرقابـة الداخليـة،      . المراجعة ونتائجها تتسم بالمصداقية، والدقة وعدم الانحياز      

مثــل معظــم هيئــات الرقابــة الداخليــة، في وضــع فريــد في المنظمــة، لأن مــوظفي الرقابــة تعيّنــهم  
لعلاقــة تنطــوي علــى تــوتر متأصــل   وهــذه ا. ة ويُتوقــع منــهم وضــع تقــارير عــن إدارتهــا  المنظمــ
ضـروري لوضـع تقيـيم موضـوعي        شـيء   استقلالية مهام الرقابة الداخلية عـن مهـام الإدارة           لأن

  .للإجراءات التي تتخذها الإدارة
المكتـب  وقررت الجمعية العامة عند إنشاء مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أن يمـارس          - ١٥

 ٥ بـاء، الفقـرة   ٤٨/٢١٨القـرار  (في الوفاء بمهامه استقلالية تشغيلية تحـت سـلطة الأمـين العـام         
وأوضحت فيما بعد ذلك المقرر بالتـشديد علـى إن اسـتقلالية المكتـب التـشغيلية مرتبطـة                  )). أ(

  ).١٨، الفقرة ٥٤/٢٤٤القرار (بأداء مهام المراقبة الداخلية التي يقوم بها 
 بــأن خــدمات المراجعــة لمنظمــة الدوليــة للمؤســسات العليــا لمراجعــة الحــساباتد اوتفيــ  - ١٦

الداخلية تجري بالضرورة تحت إشراف رئيس الإدارة التي أُنشئت فيها تلك الخدمات، بيـد أنـه                
ينبغي مع ذلك أن تكون وظيفيا وتنظيميا مستقلة إلى أبعد حدود الإمكان في الأطـر المؤسـسية                 

  .)أ (لكل منها
ووفقا للتعريف المقبول دوليا الذي وضعه معهد مراجعي الحسابات الداخليين، تكـون              - ١٧

المراجعة الداخليـة ضـمانا ونـشاطا داخليـا مـستقلا مـصمما لتحـسين عمليـات المنظمـة وإضـافة               
تباع نهج منظم ومنضبط في تقيـيم وتحـسين    اقيمة إليها، مما يساعد المنظمة على تحقيق أهدافها ب        

  .لمخاطر وعمليات المراقبة والإدارةفعالية إدارة ا

__________ 
إعلان ليما بشأن المبادئ التوجيهيـة لمفـاهيم مراجعـة الحـسابات، الـتي اعتمـدها المـؤتمر التاسـع للمنظمـة الدوليـة              )أ (  

، ٣، الفـصل الأول، الفـرع       ١٩٧٧أكتوبر  / تشرين الأول  ٢٦-١٧للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات، ليما،      
  .٢الفقرة 
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 من المعايير الدولية للممارسة المهنيـة للمراجعـة الداخليـة، الـتي             ١١١٠وورد في المعيار      - ١٨
وضعها معهد مراجعي الحسابات الداخليين بشأن الاستقلالية التنظيميـة، أنـه يـتعين علـى كـبير                 

ــذيين أن يقــدم تقــاريره داخــل المنظمــة إ    لى مــستوى يــسمح لأنــشطة المراجعــة   المــراجعين التنفي
الداخلية بالوفاء بمسؤوليتها، وأنه علـى مـدير المـراجعين التنفيـذيين أن يؤكـد للمجلـس، سـنويا                   

ويـذكر المعيـار أيـضا أن اسـتقلالية         . على الأقل، الاستقلالية التنفيذية لنشاط المراجعـة الداخليـة        
الرقابة الداخلية وظيفيا إلى المجلـس وإداريـا        الرقابة الداخلية ييسرها الإبلاغ الذي يقوم به مدير         

  . إلى الموظف التنفيذي الأول في المنظمة
ــتي وضــعها كــل مــن معهــد         - ١٩ ــايير ال ــة وإلى المع ــة العام ــرارات الجمعي واســتنادا إلى ق

، نظمــة الدوليــة للمؤســسات العليــا لمراجعــة الحــسابات مراجعــي الحــسابات الــداخليين والم
ية المستقلة للمراجعة تعريف دور مكتب خدمات الرقابة الداخلية         تقترح اللجنة الاستشار  

  :واستقلاليته التشغيلية كالتالي
 معنيــة ةإن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة وحــدة داخــل الأمــم المتحــد     

ويجعله ذلـك يـسعى إلى إقامـة        . بالمراجعة الداخلية، والتقييم، والتفتيش، والتحقيق    
وينبغي له أن يتـشاور مـع الإدارة في مجـالات قلقهـا             . علاقة عمل بنّاءة مع الإدارة    

وينبغــي للمكتــب أن يمتثــل أيــضا . واهتمامهــا، قبــل وضــع أي خطــط عمــل نهائيــة 
لجميــع أنظمــة الأمــم المتحــدة وقواعــدها وسياســاتها وإجراءاتهــا المتــصلة بــالموظفين، 

وافقـة  والأخلاقيات، والتعاقد، وغيرها مـن المـسائل الإداريـة، بـشرط أن تكـون مت              
وفيمـا يتعلـق    . مع المبادئ التوجيهيـة بـشأن الاسـتقلالية التـشغيلية المـذكورة أدنـاه             

بالاستقلالية التـشغيلية، ينبغـي أن تكـون للمكتـب درجـة مناسـبة مـن الاسـتقلالية                  
الحقيقية والمدركـة عـن إدارة الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا الـتي يقـدم إليهـا                

تقلالية التشغيلية، في جملة أمور، قدرة المكتب على وتتضمن الاس . خدمات الرقابة 
تحديــد خطــط عملــه النهائيــة ومــضمون تقــاريره النهائيــة؛ وطلــب المــوارد الكافيــة   
للقيام بعمله؛ وإنجاز أعماله بالتعاون مع الإدارة وجميع الأطراف المعنيـة بمنـأى عـن     

الأمــين العــام وأي تــدخل؛ واختيــار موظفيــه؛ والاتــصال مباشــرة بالجمعيــة العامــة   
  .أو المكتب/يتصل بالمسائل ذات الأهمية الحرجة بالنسبة للأمم المتحدة و فيما

مثلمـا ورد في القـرارات      (ووفقا للمقررات التشريعية الـتي اتخـذتها الجمعيـة العامـة              - ٢٠
  :، يحقق المكتب استقلاليته بالطرق التالية)٥٢/٢٧٢، و ٥٤/٢٤٤ باء، و ٤٨/٢١٨

مات الرقابــة الداخليــة، ووكيــل الأمــين العــام لخــدمات رئــيس مكتــب خــد  )أ(  
الرقابة الداخلية، يعينه الأمين العام بالتشاور مع الدول الأعضاء وموافقـة الجمعيـة العامـة،               
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ولا يقيل الأمـين    . ويقضي مدة ولاية واحدة ثابتة، مدتها خمس سنوات، غير قابلة للتجديد          
  ة الجمعية العامة؛العام وكيل الأمين العام إلا بسبب وبموافق

 بـاء، للمكتـب     ٤٨/٢١٨مـن القـرار     ) أ (٥ وفقـا للفقـرة      .تخطيط العمـل    )ب(  
يــذه وتقــديم تقــارير عنــه وذلــك ســلطة بــدء أي إجــراء يــراه لازمــا للوفــاء بمــسؤولياته وتنف 

وتـرى  . يتعلق بالرصد والمراجعـة الداخليـة للحـسابات والتفتـيش والتقيـيم والتحقيـق              فيما
ة المستقلة للمراجعة أن على المكتب، ليمكنه إضافة قيمة إلى المنظمة، أن        اللجنة الاستشاري 

يتشاور مع الإدارة بشأن الأولويات التنظيمية والمخاطر وأن يأخذ في اعتباره خطط عمـل              
وينبغـي للمكتـب    . هيئات الرقابة الأخرى في مرحلة مبكرة قبل وضع خطط عمله الأولية          

. ة ومـا تعـرب عنـه مـن قلـق ومـا تقدمـه مـن مقترحـات                  أن ينظر بـتمعن في تعليقـات الإدار       
وتتحقق استقلالية المكتب التشغيلية بتمكين وكيل الأمين العام لخـدمات الرقابـة الداخليـة              

  من سلطة البت في خطط عمل المكتب النهائية؛
 مـــن القـــرار ٦طلبـــت الجمعيـــة العامـــة في الفقـــرة . الوصـــول دون قيـــود  )ج(  

عام أن يضمن أن تكون لدى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة            باء إلى الأمين ال    ٤٨/٢١٨
ومباشـرة بالمكتـب وحمايتـهم مـن عواقـب ذلـك،             إجراءات تتـيح للمـوظفين الاتـصال سـرا        

وقررت . رى من حالات سوء السلوك يُــلاقتراح سبل تحسين تنفيذ البرامج والإبلاغ عما
م تقــارير المكتــب مباشــرة إلى  أن تقــد٥٩/٢٧٢َّ مــن قرارهــا ٣الجمعيــة العامــة في الفقــرة 

 الجمعية العامة؛

 مــن قرارهــا   ١٩قــررت الجمعيــة العامــة في الفقــرة    . الترتيبــات الخاصــة   )د(  
 أن يكون تعيين وترقية موظفي مكتب خدمات الرقابة الداخليـة وفقـا لأحكـام               ٥٤/٢٤٤

ــة العامــة ذات الــصلة والنظــامين الأساســي والإدا     ــرارات ومقــررات الجمعي ــاق وق ري الميث
وتــضيف اللجنــة .  مــن الميثــاق١٠١ مــن المــادة ٣للمــوظفين، مــع مراعــاة أحكــام الفقــرة  

الاستشارية المستقلة للمراجعة أن علـى المكتـب أن يتمثـل لأنظمـة وقواعـد الأمـم المتحـدة                   
المتعلقة بالموارد الماليـة والبـشرية، وللـسياسات المحـددة، والـسلطات المفوضـة، والترتيبـات                

وترى اللجنة أن الاستقلالية التشغيلية للمكتب تتطلب . فين المتاحة للمكتبالمتعلقة بالموظ
أن تكــون لوكيــل الأمــين العــام لخــدمات الرقابــة الداخليــة ســلطة تعــيين مــوظفي المكتــب     

 وترقيتهم؛

 ٤٨/٢١٨  من قرارهـا   ٩قررت الجمعية العامة في الفقرة      . الموارد الكافية   )هـ(  
 البرنامجية للمكتب إلى الأمين العام، وأن يقوم الأمين العـام،        باء أن تقدم مقترحات الميزانية    

 وضـرورة   ٤١/٢١٣مع المراعاة الواجبـة للأحكـام ذات الـصلة مـن قـرار الجمعيـة العامـة                  
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وممـا لـه    . توفير الموارد الكافية لعمل المكتب بفعاليـة، بتقـديم مقترحـات إلى الجمعيـة العامـة               
لاستشارية المستقلة للمراجعة في استعراض الميزانيـة       أهمية في هذا الصدد مسؤولية اللجنة ا      

البرنامجيــة المقترحــة للمكتــب مــع مراعــاة خطــط عملــه وإســدائها المــشورة وفقــا لــذلك إلى  
 حيوية بالنـسبة لاسـتقلالية المكتـب ولكفالـة الـشفافية في             أهميةولهذه الآلية   . الجمعية العامة 

 .طلباته المتعلقة بالميزانية المقترحة

ــام       و  - ٢١ ــا أم ــل عائق ــا يمث ــضا فهــم م ــة أن فهــم تعريــف الاســتقلالية يقتــضي أي تــرى اللجن
 بــشأن ١١٣٠وورد في تفــسير معهــد مراجعــي الحــسابات الــداخليين للمعيــار      . الاســتقلالية

معوقات الاستقلالية أو الموضوعية أن معوقـات اسـتقلالية المنظمـة أو الموضـوعية الفرديـة يمكـن                  
 تــضارب المــصالح الشخــصية، ومحدوديــة النطــاق، والقيــود علــى  أن تتــضمن، بــدون الاقتــصار،

وفي سـياق   . الوصول إلى السجلات أو المـوظفين أو الأصـول، ومحدوديـة المـوارد مثـل التمويـل                
الأمم المتحدة، تشمل معوقات اسـتقلالية مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أي قيـد علـى                   

بها الجمعية العامـة، بمـا في ذلـك، وبـدون           قدرة المكتب على العمل وفقا للولاية التي كلفته         
الاقتصار، أي قيد على قدرته على تحديد خطط عمله النهائية ومضمون تقـاريره النهائيـة؛               

نجاز خطط عمله؛ والقيام بعمله بالتعـاون مـع الإدارة وجميـع            لإوعلى طلب الموارد الكافية     
المكتــب؛ والاتــصال أصــحاب الأطــراف المعنــيين، بمنــأى عــن أي تــدخل؛ واختيــار مــوظفي 

مباشرة بالجمعية العامة وبـالأمين العـام فيمـا يتـصل بالمـسائل ذات الأهميـة الحرجـة بالنـسبة                   
  .أو المكتب/للأمم المتحدة و

ومن الترتيبات الفعالة لتحسين مساءلة كـل مـن الإدارة ونـشاط آليـة الرقابـة، اشـتراط            - ٢٢
بـأن  ) أو مـن يعيّنـه  (لـس مراجعـي الحـسابات    قيام رئيس الرقابة الداخلية بتأكيد سـنوي أمـام مج    

نشاط الرقابة كان مستقلا خلال فترة الإبلاغ، وإلا وجب الإفصاح عن الحالات المحـددة الـتي                
وتنـصح اللجنـة الجمعيـة العامـة بـأن تقـرر أن يقـدم إليهـا وكيـل                   . حدثت فيها إعاقة الرقابـة    

 المكتـب الـسنوية بـأن المكتـب كـان           الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية تأكيدا في تقارير       
يمارس استقلاليته خلال الفترة المشمولة بالإبلاغ، أو أن يكشف عـن تفاصـيل إعاقـة تلـك       

  .الاستقلالية
وترى اللجنة أنه قد لا يكـون مـن الممكـن مقارنـة مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،                       - ٢٣

النموذج التقليـدي لهيئـات الرقابـة       فيما يتعلـق باسـتقلاليته ومهامـه وتقـاريره، مقارنـة مباشـرة ب ـ             
فالاسـتقلالية الـتي تمنحهـا    . الداخلية الموجود في العديد مـن مؤسـسات القطـاع الخـاص الكـبيرة        

الجمعيـة العامــة إلى المكتـب، تجعلــه كيانـا هجينــا يجمــع بـين مهــام الرقابـة الداخليــة والخارجيــة،      
. نة بهيئات الرقابة الداخليـة التقليديـة      وتعطيه من بعض الوجوه قدرا أكبر من الاستقلالية بالمقار        
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لمـا نـصت عليـه قـرارات الجمعيـة       ولذلك فإن اللجنة ترى ضرورة ملحة لوضع وصف تفصيلي
العامة فيما يتصل بالمكتب، فضلا عن السياسات والتعـاريف المحـددة للمـصطلحات المتعلقـة بـه       

  .ميع أصحاب المصلحةوبمهامه، بما في ذلك تعريف استقلاليته، وتوضيح مركز المكتب لج
اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة بــأن تنظــر الجمعيــة العامــة في أن   وتوصــي   - ٢٤

تطلب من الأمين العام توجيـه مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة إلى إعـداد ميثـاق للرقابـة                   
الداخلية يحـدد صـلاحياته ويـشمل جميـع عناصـر القـرارات ذات الـصلة، ويتـضمن وصـفا                    

ولايته وسلطته ومهامه وجوانب مساءلته وإجراءاتـه الإبلاغيـة وعلاقتـه بالجمعيـة             تفصيليا ل 
، والأمــين العــام، )بمــا في ذلــك العلاقــة مــع اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة(العامــة 

وينبغي استكمال ميثاق الرقابة الداخلية ليتضمن مقررات       . وسائر هيئات الإدارة والرقابة   
 المشورة إلى الجمعيـة العامـة       يوينبغي للجنة أن تسد   . حقة بشأن المكتب  الجمعية العامة اللا  

بشأن اكتمال ميثاق الرقابة الداخليـة مـن حيـث شمولـه للمقـررات التـشريعية الـتي اتخـذتها                    
  .الجمعية

  
طــــة عمــــل المكتــــب المتعلقــــة    التــــشاور مــــع الإدارة في وضــــع الــــصيغة النهائيــــة لخ      -  ٢  

  الداخلية  بالرقابة
 مـن بـين كبـار       ١٦يتعلـق بمـدى فاعليـة مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، ذكـر                 فيما    - ٢٥

سـيما فيمـا يتعلـق بالمراجعـة الداخليـة،            المستجوَبين أن خطـة عمـل المكتـب، لا         ١٩المديرين الـ   
ورأى المديرون أنه ينبغي لعمليـة تخطـيط        . ضعيفة الصلة، أو ليست لها صلة، بأولوياته البرنامجية       

  .كون بناءة بشكل أكثر لكي تأخذ في الاعتبار شواغل الإدارة وأولوياتهاعمل المكتب أن ت
وتعد هيأة الرقابة الداخلية عادة خطط عملها وفق ظروفهـا الخاصـة المتعلقـة بالمراجعـة                  - ٢٦

، والمـدخلات الـتي يقـدمها كبـار المـديرين           )مثل مجالات التنظـيم الـتي تقـع في نطـاق تخصـصها            (
ة ي ـة المراقبـة الداخل ئ ـثم تقـوم هي .  المحيطـة بالمنظمـة ودرجـة تعرضـها لهـا       والمجلس، وتقييم المخاطر  

بوضع أولويات استخدام موارد المراجعة على أساس عوامـل مثـل الأثـر، والاحتمـال، والأهميـة               
 الإدارية، ودرجـة الـتغير أو الاسـتقرار، والتوقيـت، ونتـائج             ةالنسبية، وسيولة الأصول، والكفاء   

 .، والتعقد، ونوعية الضوابط الداخلية ودرجة الامتثال لهاأحدث عمليات المراجعة

ورغــم أن مــديري الــبرامج والمــوظفين يــشتركون في حلقــات العمــل الــتي ينظمهــا     - ٢٧
اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة أنه بإمكـان المكتـب      المكتب عن تقييم المخاطر، ترى      

ا يطلـب فيهـا مـن مـديري الـبرامج           أن يضيف المزيـد مـن القيمـة للعمليـة بإضـافة خطـوة له ـ              
المعنيين مدخلاتهم قبل إعداده مشروع خطة عملـه للمراجعـة وبعـدها، وذلـك لكـي تأخـذ                

  .الخطة قبل وضعها في صيغتها النهائية الأولويات البرنامجية في الاعتبار
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  تسجيل التعليقات الإدارية في التقرير النهائي للمراجعة الداخلية  -  ٣  
 منــهم إلى عــدم رضــاهم،    ١٧ المــستجوَبين، أشــار  ١٩ر المــديرين الـــ   مــن بــين كبــا    - ٢٨

ــة      ــارير المكتــب النهائي ــة في تق ــسجيل التعليقــات الإداري ــة، عــن ت ــدرجات متفاوت ــدو أن . ب ويب
المكتب يقوم بوضـع الـصيغة النهائيـة لتقـاريره عـن المراجعـة الداخليـة بـنفس الطريقـة المتبعـة في                       

ــات  ــم المنظمـ ــة العمليـ ــ: معظـ ــه     في نهايـ ــع خلالـ ــي توضـ ــؤتمر تقييمـ ــديرون في مـ ــشترك المـ ة، يـ
الاستنتاجات الأوليـة وتُنـاقش فيـه التوصـيات؛ ثم يُعـد المكتـب مـشروع تقريـر يُقـدم إلى المـدير                  

 تعليقاته عليه، ثم يوضع التقريـر في صـيغته النهائيـة الـتي تتـضمن تـسجيلا لـرد        يذي الصلة ليبد 
ــه كــثيرا مــا تــسجّ   . الإدارة ــر بــشكل انتقــائي أو تعــاد   وذكــر المــديرون أن ل تعليقــاتهم في التقري

وتــرى اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة أن . صــياغتها بــشكل لا يعكــس ردودهــم بدقــة
 تقــضي ٥٩/٢٧٢تزايــد حــساسية المــديرين تعــود أساســا إلى أن أحكــام قــرار الجمعيــة العامــة   

 الجمعيــة، للــدول الأعــضاء، عنــد بإتاحــة تقــارير المكتــب، في صــيغتها الأصــلية غــير المقدمــة إلى
  . الطلب
وليس من العادة في ممارسات المراجعة الداخلية أن تكون الهيئات الإداريـة قـادرة علـى                  - ٢٩

ولذلك وفي سياق الأمم المتحدة، قـد       . الوصول إلى تقارير المراجعة الداخلية في صيغها الأصلية       
ليــة وضــع الــصيغة النهائيــة لتقــارير تكــون الحالــة بحاجــة إلى إدخــال بعــض التعــديلات علــى عم

وتوصــي اللجنــة الاستــشارية . المراجعــة الداخليــة، لــتعكس بــشكل مناســب تعليقــات الإدارة 
المــستقلة للمراجعــة بــأن تتــضمن تقــارير مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ردود الإدارة    

ائل الـتي  وعلى مديري البرامج كفالة إيجاز ردودهم وتركيزها علـى المـس       . كاملة، في مرفق  
ــر  ــا التقريـ ــات الإدار   . يتناولهـ ــى تعليقـ ــرد علـ ــر في الـ ــي للمكتـــب أن ينظـ ــسبما وينبغـ ة حـ

  .مناسبا يراه
وأثــارت الجهــود الــتي بذلتــها اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة في جمــع البيانــات   - ٣٠

. تـب عدة تعليقات من كبار المديرين بشأن مسائل أخرى قـد تكـون لهـا آثـار علـى فعاليـة المك                     
وتتصل هذه المسائل التي ستُحال إلى المكتب، للتحليل واتخاذ إجراءات بـشأنها، بنوعيـة تقـارير                 

  .المكتب وموظفيه، وبعلاقته بالإدارة
  

  فعالية مكتب خدمات الرقابة الداخلية  -باء   
يتمثل النهج الذي تسلكه اللجنـة الاستـشارية المـستقلة للمراجعـة في اسـتعراض فعاليـة                   - ٣١

خدمات الرقابـة الداخليـة في تحديـد درجـة توفقـه في اسـتخدام مـوارده وأداء مهامـه في                     مكتب  
  :وفيما يلي المسائل الرئيسية التي برزت عند استجواب كبار المديرين. الوقت المناسب
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  يستغرق وضع تقارير المكتب في صيغتها النهائية وقتا أطول مما ينبغي؛  )أ(  
لــصادرة والطــابع التكــراري لــبعض التوصــيات  العــدد الكــبير مــن التوصــيات ا  )ب(  

  النظامية، مما يؤدي إلى تزايد عدد التوصيات التي يتعين على الإدارة رصدها ومتابعتها؛
نجـاز المراجعـة   إمعدلات الشغور العاليـة داخـل المكتـب، ممـا يـضر بخطـة عمـل            )ج(  
  .الداخلية

  
  وضع تقارير المكتب في صيغها النهائية  -  ١  

ــة لتقــارير المكتــب في عــدة اســتجوابات لكبــار    ذُكــر ال  - ٣٢ تــأخر في إصــدار الــصيغ النهائي
ولاحظــت اللجنــة أن هــذه المــسألة تبــدو أكثــر أهميــة بالنــسبة للمــديرين في نــيروبي،    . المــديرين

وقد يعود ذلك لهيكل المكتـب      . وجنيف، وفيينا منها لغيرهم من المديرين في مقر الأمم المتحدة         
.  ممـا يجعـل التقـارير تأخـذ صـيغتها النهائيـة في مقـر المكتـب في نيويـورك                    الذي يتسم بالمركزية،  

وردا على سؤال ورد في الاستبيان يتعلق بـالفترة الزمنيـة الفاصـلة بـين بـدء عمليـة مـا وصـدور                       
 في المائـة مـن المـستجيبين أن الفتـرة الزمنيـة معقولـة،        ٤١عتـبر   االتقرير عنها في صـيغته النهائيـة،        

 في المائـة منـهم رأي وسـط أو لم يعربـوا عـن رأي                ٢٧ئة غير ذلك، وكـان لــ         في الما  ٣٢ورأى  
  .في الموضوع

ــارير في          - ٣٣ ــم أن توضــع التق ــن المه ــه م ــة أن ــستقلة للمراجع ــشارية الم ــة الاست ــرى اللجن وت
. صــيغتها النهائيــة في وقــت مناســب لأن تــأخر صــدور التقــارير يقلــل مــن قيمــة عمــل الرقابــة    

وقيت صدور التقارير كمـسألة تحتـاج إلى المتابعـة مـع المكتـب              وستضيف اللجنة موضوع ت   
  .خلال دوراته الفصلية

  
  عدد التوصيات الصادرة  -  ٢  

 ٢ ٠٢٨، و ٢٠٠٧ توصــية في عــام ٢٠٤١أصــدر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة   - ٣٤
وفي حين لا يبدو أن المـديرين يعترضـون علـى الإبـلاغ عـن التوصـيات         . ٢٠٠٨توصية في عام    

ــة       المت ــساءلون عــن وجاهــة إدراج التوصــيات المتعلق ــإنهم يت ــة، ف ــة بمجــالات المخــاطرة العالي علق
بمجــالات المخــاطر المنخفــضة، والتوصــيات الــتي تكــرر توصــيات تتعلــق بــبعض الاســتنتاجات     

فتــراكم تــسجيل التوصــيات المتكــررة والمتعلقــة بمجــالات المخــاطر المنخفــضة يــضيف . النظاميــة
ارات بحملها على تقديم تقارير دورية إلى المكتب وإلى اللجنة الإدارية عـن             عبئا إداريا على الإد   
  . حالة تنفيذ التوصيات
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ولاحظت اللجنة القلق الذي يساور الإدارة في هذا الصدد، وهي ترى أن تركيـز                - ٣٥
كل من المكتب والإدارة ينبغي أن ينصب على نوعية التوصيات وقيمتـها المـضافة، ولـيس                

وبــدون إصــدار أي حكــم فيمــا يتعلــق بعــدد التوصــيات، ســتقوم  . وصــياتعلــى كميــة الت
اللجنة برصد الحالة وبإسداء المـشورة إلى المكتـب لكفالـة عـدم تكـرار التوصـيات المتعلقـة                   

  .بالاستنتاجات النظامية، كلما أمكن، في التقارير عن مراجعة الهيئات التنظيمية
  

  الشواغر في المكتب  -  ٣  
 الجمعيـــةَ العامـــة بعـــدد الـــشواغر الكـــبير في مكتـــب خـــدمات الرقابـــة أبلغـــت اللجنـــةُ  - ٣٦

، وأشارت إلى القلـق مـن أن وجـود عـدد كـبير          )A/63/737( ٢٠٠٩فبراير  /الداخلية، في شباط  
نجـاز بـرامج    إسيما على مستوى الإدارة العليا، قـد يـضر بقـدرة المكتـب علـى                 من الشواغر، لا  

 كبــار المــديرين بوصــفها مــسألة حرجــة في ثلاثــة  وبــرزت تلــك المــسألة في اســتجوابات. عملــه
وأعـرب  . برامج، تقدم كلها دعما إلى المكتـب مـن خـارج الميزانيـة، لخـدمات الرقابـة الداخليـة             

المديرون للمكتب عن عدم رضاهم، وعندما أجري الاستجواب، كان هنـاك تقـدم يـسجل في                
  .حل المسألة في البرامج الثلاثة

سابات في تقريره عن حسابات وعمليات حفظ الـسلام الـتي       وذكر مجلس مراجعي الح     - ٣٧
 ،A/63/5 Vol.II (٢٠٠٨يونيـه  / حزيـران ٣٠تضطلع بها الأمم المتحدة للفتـرة الماليـة المنتهيـة في    

، أن عـددا كـبير مـن عمليـات المراجعـة الـتي قـرر مراجعـو الحـسابات المقيمـون،                      )الفصل الثـاني  
 في المائـة  ٣٢وذكـر المجلـس أن   . رة لم تجر أو لم تكتمل التابعون للمكتب، إجراءها في تلك الفت     

 كـانون  ٣١ بـدأت واكتملـت بحلـول     ٢٠٠٧ المقـررة لعـام      ٢٠١فقط من عمليات المراجعة الـ      
خطة المراجعة إلى معدل الـشغور المرتفـع         نجازإويعزو المجلس التأخر في     . ٢٠٠٧ديسمبر  /الأول

ويتفـق مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة          . المائـة  في   ٣٦في وظائف المراجعين المقيمين، والبـالغ       
مع المجلس في استنتاجاته ويشير إلى حدوث خطأ في افتراضاته التخطيطيـة الـتي ورد فيهـا عـدد                   

  .الأيام المتاحة لكل مراجع حسابات بأكثر مما هي عليه في الواقع
جنــة  بملاحظــات وتوصــيات الل٦٣/٢٧٨وأحاطــت الجمعيــة العامــة علمــا في قرارهــا    - ٣٨

الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة، الــواردة في تقــاريره عــن الــشواغر في مكتــب خــدمات الرقابــة 
الداخلية، وطلبت إلى الأمين العام أن يملأ تلك الشواغر وفقا للأحكـام ذات الـصلة الـتي تحكـم      

 بــاء ٦٣/٢٤٦وأيــدت الجمعيــة في قرارهــا . التعــيين في الأمــم المتحــدة، وأحكــام ذلــك القــرار 
ة مجلـس مراجعـي الحـسابات بـأن تعجـل المنظمـة بمـلء جميـع وظـائف المـراجعين المقـيمين                       توصي

  .لكفالة تغطية جميع البعثات بالمراجعة الفعلية لحساباتها
 في  ٢٢وتفيد أحدث المعلومات المتاحة للجنة أن معدل الشغور العام في المكتـب يبلـغ                 - ٣٩

 في المائـة الـتي أبلغـت اللجنـة عنـها في             ٢٧ر البالغـة    المائة، مما يمثل تحـسنا بالمقارنـة بنـسبة الـشغو          
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ولم تُمــلأ إلى حــد الآن أي مــن وظــائف رتبــة المــدير الــثلاث؛       . ٢٠٠٩فبرايــر /نهايــة شــباط 
وقُدمت توصية تتعلق بمدير شعبة التحقيقـات، ليوافـق عليهـا الأمـين العـام؛ ويتواصـل النظـر في                   

. للحـسابات ومـدير شـعبة التفتـيش والتحقيـق         المرشحين لمنصبي مـدير شـعبة المراجعـة الداخليـة           
اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة رصـد تنفيـذ المكتـب للتوصـيات المتعلقـة               وستواصل

  . بملء الشواغر
  

  أثر المهام التي يقوم بها المكتب  -جيم   
تتصل مسألة هامة أثارتهـا اسـتجوابات كبـار المـديرين بمـا تحدثـه إتاحـة تقـارير مكتـب                       - ٤٠
ومـن المقبـول    . ات الرقابة الداخلية للدول الأعضاء من أثر على العلاقـة بينـه وبـين الإدارة              خدم

، يتعين على الأمـين العـام أن يكفـل إتاحـة التقـارير              ٥٩/٢٧٢أنه، بموجب قرار الجمعية العامة      
ويقـول بعـض المـديرين إن    . الأصلية، التي لا تُقدم إلى الجمعية العامـة، لأي دولـة عـضو تطلبـها           

تاحة تلك التقارير للدول الأعضاء يجعلهم يترددون في طلب المشورة من المكتـب، أو المبـادرة                إ
بطلب استعراض في مجالات تثير قلقهم، لأن التقرير يمكـن أن يتـاح للـدول الأعـضاء، ويمكـن،                   

  .مثلما حدث وفق الممارسة الحالية، نشره على الإنترنت
منظمــات أخــرى، التقــت اللجنــة خــلال دوراتهــا  وفيمــا يتــصل بالممارســات المتبعــة في   - ٤١

السبع بمجموعة متنوعة من خبراء الرقابـة الداخليـة، منـهم عـدة رؤسـاء لمنظمـات رقابـة داخـل                     
منظومــة الأمــم المتحــدة وخارجهــا، بمــا فيهــا صــناديق وبــرامج تابعــة للأمــم المتحــدة، والبنــك     

وفيمـا يتعلـق    . سابات الداخليين الدولي، وصندوق النقد الدولي، وبممثل عن معهد مراجعي الح        
. بالكشف عن تقـارير الرقابـة الداخليـة، لاحظـت اللجنـة أن ممارسـات تلـك المنظمـات متباينـة           

ففي حالة صناديق الأمم المتحدة وبرامجها، تتمثل الممارسـة في دعـوة أعـضاء مجلـس الإدارة إلى                  
تاحـة نـسخة منـه، مـع مكتـب          استعراض التقارير المطلوبة على الموقع ومناقشة التقريـر، بـدون إ          

 أن كيانـــات الرقابـــة الداخليـــة في بعـــض أيـــضاولاحظـــت اللجنـــة . ة والإدارةيـــالرقابـــة الداخل
 لمجــالس الإدارة تقريــرا ســنويا   المنظمــات الدوليــة ومنظمــات القطــاعين العــام والخــاص تتــيح      

واردة نصف سنوي عن جميع أنشطتها يتضمن موجزا للتوصيات والاستنتاجات الرئيـسية ال ـ            أو
  .والعادة هي نشر المواجيز وإتاحتها للجمهور. في كل تقرير من التقارير الصادرة

وتعترف اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة بالقصد الرئيسي من قـرار الجمعيـة              - ٤٢
 الرامي إلى تعزيـز الـشفافية وتيـسير وصـول الـدول الأعـضاء إلى تقـارير                 ٥٩/٢٧٢العامة  

بيد أن اللجنة تشير على الجمعية العامـة بـأن الوقـت            . تؤيد ذلك القرار  الرقابة الداخلية، و  
قد يكون حان للنظر في كيفية إتاحـة تلـك التقـارير، في ضـوء نـشرها علـى نطـاق أوسـع،                       

وتـرى اللجنـة أنـه مـا ينبغـي لأي           . على الإنترنت، بعد إتاحة نـسخ منـها للـدول الأعـضاء           
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ية أو يقيـد الكـشف عمـا يمكـن أن يهـم الـدول               تنقيح للممارسة الحالية أن يحد من الـشفاف       
  . الأعضاء من تفاصيل تقارير الرقابة الداخلية

ن يقــوم الأمــين العــام، بالتعــاون مــع وكيــل الأمــين العــام  أوتوصــي اللجنــة أيــضا بــ  - ٤٣
لخــدمات الرقابــة الداخليــة، بوضــع الــصيغة النهائيــة للبروتوكــول المتعلــق بإتاحــة التقــارير    

. ع مراعاة قـرارات الجمعيـة العامـة القائمـة ومـا يمكـن أن تقـرره لاحقـا               للدول الأعضاء، م  
، ) أعـلاه  ٢٥انظـر الفقـرة     (وينبغي تـضمين ذلـك البروتوكـول في ميثـاق الرقابـة الداخليـة               

ووضع تعليمات بشأن عملية طلب التقارير، وتوضيح مـتى تُعتـبر التقـارير عـن كـل مهمـة          
 وينبغـي . ارير نهائيـة ومتاحـة للـدول الأعـضاء        من مهام مكتب خدمات الرقابة الداخلية تق ـ      

للبروتوكــول أن يتــضمن أيــضا تفــسيرا للظــروف الــتي يجيــز لوكيــل الأمــين العــام لخــدمات  
، ممارسـة سـلطته التقديريـة في    ٥٩/٢٧٢الرقابة الداخلية، على أساس قرار الجمعية العامة   

  .تعديل تلك التقارير أو عدم إتاحتها
  

  الخاتمة  –دال   
المبادئ الواردة في قرارات الجمعية العامة المتعلقة بمكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة              إن    - ٤٤

بيـد أن تنفيـذ قـرار الجمعيـة         . مبادئ ذات صلة وتتوافق مـع أحـسن ممارسـات المراقبـة الداخليـة             
 قـــد يكـــون بحاجـــة إلى اســـتعراض المتعلـــق بإتاحـــة تقـــارير الرقابـــة الداخليـــة للـــدول الأعـــضاء

  .تنقيح أو/و
وتعتــرف اللجنــة بــأن الطــابع المتأصــل لمهمــة المراقبــة الداخليــة يمكــن أن يــضع مــوظفي    - ٤٥

الرقابة الداخلية والمديرين في علاقة صعبة تتطلب من الجانبين جهـودا متـضافرة وبنـاءة لـتمكين                 
ــة والأثــر في عمــل       مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مــن تحقيــق أكــبر قــدر ممكــن مــن الفعالي

يثــاق رقابــة داخليــة، بمــا في ذلــك وضــع تعريــف لاســتقلالية المكتــب، مثلمــا  ووضــع م. المنظمــة
، سـيقدم توضـيحا لجميـع أصـحاب المـصلحة           ) أعـلاه  ١ -انظـر الفـرع ألـف       (اقترحت اللجنـة    

بــشأن دور المكتــب في الأمــم المتحــدة، وســيكون أساســا لإدخــال تحــسينات في الــشراكة بــين    
جنة، يبـدو أن مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة يحـرز              وفي رأي الل  . الإدارة وبين عملية الرقابة   

تقـدما فيمــا يتــصل بنوعيــة أعمالــة وامتثالــه للمعــايير الدوليــة، بيــد أن الحالــة تتطلــب مزيــدا مــن  
الجهـــود لكـــي يتـــضمن تخطـــيط أعمالـــه علـــى أســـاس المخـــاطر مـــدخلات مـــن الإدارة بـــشأن 

ر، ولكـي تـصدر التقـارير في الوقـت          الأولويات البرنامجية ويأخـذ الـضوابط الداخليـة في الاعتبـا          
  .المناسب مع الحرص على جودة نوعية التوصيات، والتعجيل بملء الشواغر

وتقدم اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة هذه الملاحظـات والتعليقـات والتوصـيات              - ٤٦
 لكــي تنظــر فيهــا الجمعيــة العامــة خــلال تقييمهــا واستعراضــها لمهــام مكتــب خــدمات الرقابــة    

  .بلاغيةلإالداخلية وإجراءاته ا


