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I ntroduccion

1. Ensuinforme sobre el fortalecimiento de la capacidad de las Naciones Unidas
para gestionar y mantener operaciones de paz (A/61/858 y Corr.1 y Add.1/Corr.1y
Add.2), el Secretario General propuso un mecanismo de gobernanza de las
adquisiciones modificado que incluia una transferencia de recursos del
Departamento de Gestion al recientemente creado Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y cambios en la delegacion de facultades entre los dos
Departamentos. En su informe conexo (A/61/937), la Comision Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto recomendd que se pidiera al Secretario
General que presentara el informe solicitado en la resolucién 61/246 lo antes
posible; en el informe sobre la gobernanza de las adquisiciones deberian indicarse,
entre otras cosas, lineas claras de rendicion de cuentas y de delegacion de
facultades, asi como las responsabilidades respectivas del Departamento de Gestién
y el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz. La Comisién se
pronuncié ademas en contra de la transferencia de puestos propuesta en espera del
examen del informe de la Asamblea General sobre la gobernanza. La Asamblea hizo
suyas |las recomendaciones de la Comisién en su resolucion 61/279.

2. Este informe se presenta de conformidad con las resoluciones 59/288
(pérr. 20), 61/246 (parr. 19) y 61/276 (secc. X1X, parr. 1), y las recomendaciones y
conclusiones correspondientes de la Comision Consultiva. La Asamblea pidi6 al
Secretario General que le presentara un informe sobre la gobernanza de las
adquisiciones en el que se indicaran lineas claras de rendicién de cuentas y la
delegacion de facultades, asi como las responsabilidades respectivas del
Departamento de Gestién y el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz.

3. Lapreparacion del informe se demoré a causa de la necesidad de presentar una
propuesta que reflgjara el mayor grado posible de acuerdo. Ese acuerdo se logré
sobre la base de la experiencia acumulada y de la estrategia de apoyo para las
misiones sobre el terreno recientemente desarrollada, que constituye el contexto
esencial en que se llevan a cabo las actividades de adquisicion. En el informe se
expone por tanto el enfoque de gestion propuesto por el Secretario General para
mejorar el marco de gobernanza de la funcién de adquisiciones de las Naciones
Unidas.

4.  El mecanismo de gobernanza enmendado que se propone se aplicaria en el
marco del Reglamento y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones
Unidas y no entrafia ninguna enmienda del marco reglamentario existente.

5. En respuesta a la peticién contenida en el parrafo 19 de la resolucién 61/246
de laAsamblea General, en el presente informe se hace un examen de los elementos
siguientes:

a) Losmecanismos de gestion y apoyo de las adquisiciones con inclusion de
responsabilidades y lineas de rendicion de cuentas y delegacion de facultades
claramente definidas;

b) Las conclusiones del grupo de trabajo establecido para examinar las
maneras en que la estructura organica podria modificarse para gjustar mejor las
responsabilidades con la autoridad y mejorar el sistema general de control de las
adquisiciones para | as operaciones de mantenimiento de la paz;



A/64/284/Add.1

c) Las responsabilidades respectivas del Departamento de Gestion y del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz;

d) La racionaizacion de los procedimientos de adquisicion para las
operaciones de mantenimiento de la paz sobre el terreno, con inclusion de
informacion especifica sobre mecanismos para reforzar la vigilancia, la supervision
y larendicidon de cuentas;

e) El funcionamiento del Comité de Contratos de la Sede y los comités de
contratos locales.

Mandatosy marco reglamentario

6. El marco reglamentario que rige las funciones de adquisicion en las Naciones
Unidas consiste en reglamentos, normas, instrucciones administrativas, delegaciones
de autoridad, politicas y procedimientos. El reglamento financiero aprobado por la
Asamblea General y las reglamentaciones subsiguientes promulgadas por el
Secretario General son las bases del marco reglamentario que rige la adquisicién de
bienes y servicios para las Naciones Unidas. En el péarrafo 5.12 del Reglamento
Financiero se establecen los cuatro principios principales que deben tenerse en
cuenta en el proceso de adquisicion: una relaciéon optima costo/calidad; equidad,
integridad y transparencia; una competencia internacional efectiva; el interés de la
Organizacion. Las reglas 105.13 a 105.18 de la Reglamentacién Financiera
Detallada contienen detalles adicionales sobre los procedimientos y controles
internos que deben utilizarse en el desempefio de las funciones de adquisicion.

7. Las facultades y responsabilidades en lo concerniente a las funciones de
adquisicién en el marco previsto en el parrafo 5.12 del Reglamento y sus reglas
conexas recaen en el Secretario General Adjunto de Gestidn, que delega esas
facultades y esa responsabilidad en el Subsecretario General de Servicios Centrales
de Apoyo de conformidad con lo dispuesto en la instruccion administrativa
ST/AI1/2004/1. Con arreglo alos términos de la instruccion administrativa, €l acto de
delegar las facultades y responsabilidades no exime a funcionario en quien se
delegaron inicialmente las facultades de su responsabilidad con respecto a la forma
en que se gercen las facultades. En consecuencia, el Subsecretario General de
Servicios Centrales de Apoyo puede ser considerado personalmente responsable y
debe a su vez considerar responsables de sus acciones en el desempefio de sus
facultades y responsabilidades delegadas a aquellos en quienes ha delegado las
facultades.

8. El Subsecretario General de Servicios Centrales de Apoyo ha delegado a su
vez esas facultades en la Division de Adquisiciones de la Sede, las oficinas fuera de
la Sede, las comisiones regionales, los tribunales y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre €l Terreno (véase el anexo I).

9. Enlo que respecta a apoyo paralas misiones de mantenimiento de lapaz y las
misiones politicas generales, la delegacion de facultades otorgadas al Secretario
General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno se delega a su vez en
los Directores/Jefes de Apoyo alas Misiones en esas misiones.

10. Estas delegaciones de facultades se hacen de conformidad con las
disposiciones del Reglamento Financiero y la Reglamentacién Financiera Detallada
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de las Naciones Unidas y con el Manual de Adquisiciones, en que se detalla la
aplicacion de los procedi mientos particul ares que deben seguirse.

Definicion de gobernanza

11. El término “gobernanza’ o el acto de “gobernar” y de “gjercer facultades” se
ha descrito muchas veces como el empleo de medios reglamentarios para
proporcionar direccion normativa y facultades de gestiéon. Si bien el concepto de
gobernanza incluye la definicién de las funciones, facultades y responsabilidades, es
preciso distinguirlo del 6rgano o el grupo de personas que gjercen las facultades y
detentan |a responsabilidad.

12. Paralos fines del presenta informe sobre |os mecanismos de gobernanza para
las funciones de adquisicidn gjercidas en las Naciones Unidas, la gobernanza se
define como €l gjercicio de facultades para proporcionar orientacién y emprender,
coordinar y reglamentar actividades mediante el establecimiento de controles
internos en apoyo del logro de |os resultados deseados.

Funciones de adquisicion y riesgos conexos

13. El desempefio de funciones de adquisicion en una organizacion entrafia varios
tipos de riesgos, que pueden tener caracter operacional, financiero o de reputacion.
En consecuencia, las deficiencias en un proceso de adquisicion podrian tener
consecuencias para las operaciones. Por ejemplo, las demoras en el despliegue de
tropas debido a que no se ha asegurado el alojamiento en una operaciéon de
mantenimiento de la paz podria demorar el cumplimiento del mandato que ha dado a
la misién el Consgjo de Seguridad. Un proceso de adquisicion deficiente podria
tener también consecuencias financieras si no conduce a la seleccion de la propuesta
con la relacion 6ptima costo-calidad.

14. Dada la importancia del suministro oportuno de bienes y servicios para
asegurar la realizacion de las operaciones, el desempefio de las funciones de
adquisicion debe estar sujeto a regimenes de control encaminados a mitigar los
riesgos operacionales, financieros y de reputacion. Los regimenes de control deben
garantizar que las funciones se lleven a cabo de conformidad con e marco
reglamentario y que haya una separacion adecuada de funciones que asegure que la
parte que solicita los bienes o servicios no participa de ningiin modo en el proceso
de adjudicacion. Por ultimo, los regimenes de control deben asegurar que el
personal que participa en las funciones de adquisicion tenga las calificaciones
necesarias paralatarea.

15. La propuesta contenida en el presente informe tiene por fin asegurar que se
tengan plenamente en cuenta |l as dos necesidades siguientes, que compiten entre si:

a) La optimizaciéon de la funcionabilidad del proceso de adquisicion de
modo que se satisfagan las necesidades de los clientes que presentan solicitudes en
cuanto a puntualidad, relacion optima costo-calidad y adquisicion de bienes y
servicios plenamente adecuados para su finalidad;

b) El fortalecimiento de los controles internos de manera que se garantice,
entre otras cosas, la separacion de las actividades del solicitante y de adquisicion.
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16. En un examen externo se determind que las funciones de adquisicion en las
Naciones Unidas durante el afio 2005 estaban sujetas a controles internos
deficientes. Aunque se han hecho esfuerzos por fortalecer esos controles, sigue
habiendo deficiencias que es preciso subsanar, en particular en cuanto concierne ala
capacidad de dotacion de personal, capacitacion y tecnologia de lainformacion. Los
nuevos mecanismos de gobernanza deberan ensayarse teniendo en cuenta sus
efectos en la eficienciay los controles.

El mecanismo actual de gobernanza de las adquisiciones
en las Naciones Unidas

Panorama general y mecanismo de las funciones de
adquisicion en las Naciones Unidas

17. Lafacultad de desempefiar funciones de adquisicién en las Naciones Unidas se
otorga por delegacion del Subsecretario General de Servicios Centrales de Apoyo, a
personas determinadas. Dependiendo de los umbrales estipulados, |os términos de la
delegaci6n de facultades requieren el establecimiento de un comité de contratos.

18. Los comités de contratos se establecieron inicialmente (ST/SGB/6) con el fin
de examinar |os proyectos de contratos que entrafiaban el compromiso de fondos de
las Naciones Unidas de acuerdo con decisiones de politica establecidas y aplicar los
procedimientos establecidos en las reglas, normas y directrices existentes. Se cred
en la Sede el Comité de Contratos de la Sede y se establecieron comités de contratos
locales en otros lugares de destinado.

19. Las funciones de los comité de contratos se definen en la regla 105.13 de la
Reglamentacion Financiera Detallada, que estipula que el Secretario General
Adjunto de Gestion establecerd en la Sede y en otros lugares comités de revision
encargados de dar su opinién por escrito a Secretario General Adjunto de Gestion
acerca de los trdmites de adquisicion que conduzcan a la adjudicacion o enmienda
de contratos de adquisicion que, a los fines del Reglamento y la Reglamentacion
Financiera Detallada, incluyen acuerdos u otros instrumentos por escrito, como
Ordenes de compra y contratos que entrafien la percepcion de ingresos por parte de
las Naciones Unidas. El Secretario General Adjunto de Gestion determinara también
la composicién y las atribuciones de esos Comités, que incluiran los tipos 'y el valor
monetario de |las adquisiciones propuestas que hayan de ser objeto de revision.

20. En laregla se estipula ademés que cuando sea necesario recabar la opinién de
un comité de revision no se podra tomar ninguna medida definitiva que conduzca a
la adjudicacion o enmienda de un contrato de adquisicién mientras no se haya
recibido esa opinién.

21. Dependiendo del umbral estipulado, los contratos adjudicados en virtud de las
facultades delegadas son entonces examinados y aprobados sobre la base de la
delegacion individual de facultades y a través de un comité de contratos. Los
contratos adjudicados que entrafian sumas importantes deberan ser examinados y
aprobados por un Oficial Jefe de Adquisiciones (como titular de la delegacion
personal), un comité de contratos y el Subsecretario General de Servicios Centrales
de Apoyo.
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22. Basicamente, un Oficial Jefe de Adquisiciones puede aprobar la adjudicacion
de contratos hasta la cifra fijada como umbral aplicable a su propia delegacién de
facultades, que se basa en la categoria del puesto. La adjudicacion de contratos por
encima de la delegacién de facultades de ese oficial de adquisiciones esté sujeta al
examen de un comité de contratos, de conformidad con las disposiciones de la regla
105.13. Tras su examen el comité hace una recomendacion sobre la adjudicacion,
gue esta sujeta a la aprobacién de la persona con €l nivel mas alto de delegacion de
facultades. En los sitios fuera de la Sede, la adjudicacion de contratos por encima de
la suma fijada como umbral para el comité de contratos local esta sujeta al examen
del Comité de Contratos de la Sede, que hace una recomendacion sobre la
adjudicacion, sujeta a la aprobacion del Subsecretario General de Servicios
Centrales de Apoyo.

23. El mecanismo actual garantiza en consecuencia una separacion de funciones
en el proceso de adquisicion. El solicitante identifica las necesidades; y esa funcion
es distinta de la funcién del adquirente que estd a cargo del Oficial Jefe de
Adquisiciones, que solicita la adquisicion de los bienes y servicios necesarios para
satisfacer las necesidades. Cuando el valor de los bienes y servicios esta por encima
de la delegacion de facultades del Oficial Jefe de Adquisiciones, los resultados son
examinados por un comité de contratos y aprobados por la persona con €l nivel de
delegacién de facultades mas alto.

Oficinas fuera dela Sede

24. La Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebray la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, reciben de la Sede
facultades delegadas para llevar a cabo funciones administrativas. En lo que
respecta a las funciones de adquisicion, la delegacion de facultades es otorgada por
el Subsecretario General de Servicios Centrales de Apoyo. Los términos de la
delegacion de facultades requieren el establecimiento de un comité de contratos, de
conformidad con la regla 105.13 para prestar asesoramiento a jefe de
administracion sobre las adjudicaciones propuestas que superan la suma de 200.000
dolares EE.UU. Las decisiones sobre la adjudicacion de contratos, incluidas la
aprobacion y firma posteriores de los contratos, se toman en la oficina respectiva,
sin la participacion de la Sede. Este mecanismo tiene por fin dar autonomia a las
oficinas fuera de la Sede y entrafia pocos riesgos en razén del valor total de las
actividades de adquisicion realizadas por las oficinas. Durante 2008, la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra adquirié bienes y servicios con un valor total
de 64,4 millones de ddlares. La Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, que
actualmente lleva a cabo trabajos de construccién en el recinto de Giriri, realizo
actividades de adquisicion con un valor de 16 millones de ddlares en el afio 2008.
Las adquisiciones realizadas por la Oficina de las Naciones Unidas en Viena
ascendieron en total a 16,3 millones de ddlares en el mismo periodo.

25. En comparacion, el nivel de las adquisiciones para las operaciones de
mantenimiento de la paz llevadas a cabo por las misiones y por la Sede ascendio a
aproximadamente 3.000 millones de dolares en el mismo periodo.
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C.

Comisionesregionalesy tribunales

26. Las funciones administrativas de las comisiones econémicas también se llevan
a cabo mediante la delegacién de facultades de la Sede. La delegacion de facultades
para las funciones de adquisicion en las comisiones regionales, de manera similar al
procedimiento que se sigue en las oficinas fuera de la Sede, requiere €
establecimiento de un comité de contratos para prestar asesoramiento sobre las
adjudicaciones propuestas con un monto superior ala delegacidn de facultades en el
Oficial Jefe de Adquisiciones. En la delegacion se estipula que las adjudicaciones
propuestas con montos superiores a 200.000 ddlares deben ser examinadas por el
comité de contratos local y remitidas luego para su examen por el Comité de
Contratos de la Sede y su aprobacion por el Subsecretario General de Servicios
Centrales de Apoyo.

Misiones de mantenimiento de la paz y misiones
politicas especiales

Estructura organica

27. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de |la Paz supervisa €l
establecimiento, la ampliacién y el funcionamiento de las actividades de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. Esa funcién incluia el apoyo
administrativo de las misiones hasta el 1° de julio de 2007, cuando la Asamblea
General aprobd la reestructuracion del Departamento y el establecimiento del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, que dependeria del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz en lo concerniente a
cuestiones de mantenimiento de la paz. En virtud de este arreglo, el Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz conserva la responsabilidad en lo que
respecta a la direccion politica de las operaciones de mantenimiento de la paz, en
tanto que el Departamento de Apoyo a las Actividades Sobre el Terreno es
responsable del apoyo administrativo y logistico. Este ultimo presta también
servicios de apoyo al Departamento de Asuntos Politicos en el establecimiento y la
prestacion de servicios a las misiones politicas especiales. En consecuencia, en las
misiones de mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiaes, la
autoridad y la responsabilidad globales en cuanto a las funciones administrativas del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en la Sede recae en el
Secretario General Adjunto de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno.

28. La estructura organica de las operaciones de mantenimiento de la paz refleja
en parte las dos lineas de presentacién de informes y rendicion de cuentas en lo que
respecta a la gestion y el funcionamiento de las misiones de mantenimiento de la
paz.

29. El apoyo administrativo y logistico se presta bajo la supervisién de la Oficinas
de Apoyo a la Misién, cuyo Director/Jefe depende directamente del Jefe de
lamision.

Funcionesy responsabilidades

30. El proceso global de adquisicién entrafia funciones distintas para el solicitante
y €l adquirente. ElI Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno de la

09-45601



A/64/284/Add.1

09-45601

Sede actlia como solicitante, en tanto que la Division de Adquisiciones es |la entidad
encargada de |las adquisiciones.

31. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno es responsable
de las necesidades sobre €l terreno tales como el flete aéreo, los traslados y las
raciones, que el Departamento de Adquisiciones adquiere en Nueva York. El
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno desempefia también
funciones de adquisicion sobre el terreno a través de las facultades de adquisicion
delegadas en las misiones y que ejercen las misiones que cuentan con un
Director/Jefe de Apoyo alaMision.

32. Bajo la supervision del Subsecretario General de Servicios Centrales de
Apoyo, la Division de Adquisiciones de la Sede emprende y realiza actividades de
adquisicion y elabora, en el marco del Reglamento y la Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas, politicas y procedimientos para las adquisiciones
en la Sede, las misiones sobre €l terrero y las oficinas fuera de la sede. La Division
prepara también modulos de capacitacion, supervisa las actividades de capacitacion
del personal que participa en actividades relacionadas con adquisiciones y presta
asesoramiento para las adquisiciones sobre el terreno comprendidas en las
facultades de las misiones sobre €l terreno. Ademas, la Division de Adquisiciones
prepara y administra contratos para la adquisicion de bienes y servicios para la
Secretaria de las Naciones Unidas en Nueva York, con inclusién del Departamento
de Apoyo alasActividades sobre el Terreno en la Sede.

33. En e anexo Il se presentan en forma detallada las funciones vy
responsabilidades de quienes participan en la preparacion de los pedidos y las
adquisiciones.

Facultades y mecanismos de examen

34. La facultad de desempefiar funciones de adquisicion en nombre de las
Naciones Unidas es delegada por el Subsecretario General de Servicios Centrales de
Apoyo en el Secretario General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el
Terrero. Actualmente, estas facultades se delegan directamente en las operaciones de
mantenimiento de la paz en los Directores/Jefes de Apoyo ala Mision.

35. En el desempefio de estas funciones, los titulares de las facultades delegadas
deben establecer comités de contratos locales para examinar las adjudicaciones
propuestas con cuantias por encima de la delegacion de facultades del Oficial Jefe
de Adquisiciones. El comité de contratos local hace recomendaciones sobre la
adjudicacion de contratos, que debe aprobar el Director/Jefe de Apoyo a la Mision.
La facultad para aprobar esas recomendaciones depende de la naturaleza de los
bienes o servicios necesarios y del umbral aplicable. Cuando satisfacen los criterios
para ser considerados bienes o servicios béasicos?, el Director/Jefe de Apoyo a la
Misién puede aprobar la adjudicaciéon de contratos de hasta 1 millones de dolares
sin la participacion de la Sede. Para todos |os demas tipos de bienes y servicios, con

Son bienes y servicios béasicos aquellos que se prestan por su naturaleza a la adquisicion local y
gue no pueden obtenerse con arreglo a contratos de la Sede, por ejemplo materiales de
construccion, servicios de eliminacién de desechos, servicios locales de despacho de aduanas y
servicios de transporte de carga.
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excepcion de los bienes y servicios especiales?, el Director/Jefe de Apoyo a la
Misién puede aprobar la adjudicacion de contratos con una cuantia de hasta 500.000
ddlares. Los contratos por sumas mas elevadas deben presentarse a la Divisiéon de
Adquisiciones de la Sede para su examen y presentacion al Comité de Contratos de
la Sede, que hace una recomendacion sujeta a la aprobacion final del Subsecretario
General de Servicios Centrales de Apoyo.

Desafios

36. Las necesidades de las operaciones sobre el terreno han aumentado en forma
exponencial tanto en tamafio como en complejidad. Como consecuencia de la
expansion de las operaciones de mantenimiento de la paz en su totalidad, la cartera
de adquisiciones para el mantenimiento de la paz ha aumentado rapidamente en los
ultimos afios. Las adquisiciones para las actividades de mantenimiento de la paz de
las Naciones Unidas ascendian a 640 millones de délares en 2002, en tanto que en
2008 las oficinas de adquisiciones de las misiones de mantenimiento de lapaz y las
misiones politicas especial es aprobaron 6rdenes de compra de bienes y servicios con
un valor superior a 1.430 millones de ddlares. La gran mayoria de las 6rdenes de
compra se hacen con cargo a contratos marco establecidos por la Sede. Esto
equivale a un aumento global superior al 100% en un periodo de seis afios. La
complejidad creciente de las operaciones sobre el terreno se manifiesta en sus costos
operacionales cada vez mayores. Las dos misiones mas nuevas —la Operacion
Hibrida de la Union Africana y las Naciones Unidas en Darfur y la Mision de las
Naciones Unidas en la Republica Centroafricana y €l Chad, con presupuestos
combinados de mas de 2.400 millones de ddélares para el €gercicio financiero
2009/2010— operan en sitios remotos e inestables con poca 0 ninguna
infraestructuray pocos abastecedores confiables sobre el terreno.

37. En esta situacion, la gestion de las operaciones de mantenimiento de la paz
enfrenta varios desafios resultantes de las necesidades operacionales, la necesidad
de capacitacion continua, la disponibilidad de personal para prestar servicio en las
misiones y las condiciones del sector comercial local. En el informe principal sobre
la reforma de las adquisiciones (A/64/284) se detallan medidas para asegurar la
capacitacion continua del personal y la profesionalizacién de las funciones de
adquisicion.

38. Por su propia naturaleza, las operaciones de las misiones sobre el terreno son
dinamicasy répidas, en particular durante la fase inicial dado que la planificacion se
basa muchas veces en supuestos y no en hechos ciertos, y tiene consecuencias
para la capacidad de hacer solicitudes efectivas con necesidades precisas. Otro
factor que tiene consecuencias para la preparacion de solicitudes es el medio austero
en que actlan las misiones de mantenimiento de la paz. En este contexto, las
operaciones de compra requieren andlisis correctos de las necesidades, los plazos y
los métodos de entrega. La naturaleza del medio también tiene consecuencias parala
capacidad de los proveedores de establecer o utilizar una cadena de suministro
eficiente y proponer en consecuencia ofertas para satisfacer las necesidades de las
misiones.

10

Son bienes y servicios especiales aquell os que se prestan por su naturaleza a una adquisicion
centralizada (por razones de estandarizacion, economias de escala, contratos marco
multianuales y otras razones), por ejemplo vehiculos, equipo médico y equipo de tecnologia de
lainformacion y las comunicaciones.
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39. Es por eso sumamente importante que las actividades de planificacion para
apoyar el establecimiento de operaciones de mantenimiento de la paz incluyan,
desde un principio, un andlisis de las posibilidades que se ofrecen con arreglo a la
estrategia de adquisiciones. Lo mismo se aplica a la expansion de las operaciones
existentes.

VI. Megorade mecanismo de gobernanzadelas
adquisiciones para las misiones de mantenimiento
delapazy las misiones politicas especiales

A. Elementos clave de un mecanismo de gobernanza de las
adquisiciones mejorado

40. En un sistema mejorado de gobernanza de las adquisiciones se haria frente a
los desafios antes descritos, se mantendrian controles internos apropiados y se
mejorariala funcionalidad del proceso de adquisicion a fin de cumplir los requisitos
de puntualidad, relacién Optima costo-calidad y adquisiciéon de bienes y servicios
adecuados para sus fines.

B. Cuestiones de organizaciéon

I nstalaciones compartidas

41. Como medida inicial para mejorar la coordinacion entre los oficiales de
adquisiciones del Departamento de Gestion y los encargados de la logistica en €l
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno se propone la instalacion
de la Divisién de Adquisiciones y de sus clientes del Departamento de Apoyo a las
Operaciones sobre el Terreno en los mismos locales. Esto tiene por fin aumentar la
sinergia entre las dependencias organicas y mejorar la cooperacion y colaboracion
en las actividades iniciales de planificacion en apoyo de las misiones sobre el
terreno. Ademas, la Division de Adquisiciones aumentara su participacion en los
equipos de evaluacion técnica durante la etapa inicial y la expansion de las misiones
de mantenimiento de la paz, y en los equipos de planificacién continuada de las
misiones de mantenimiento de la paz. Mediante este arreglo se mantiene una clara
separacion de funciones entre el solicitante y el oficial de adquisiciones a tiempo
que se presta un apoyo oportuno a las misiones sobre el terreno.

42. En un esfuerzo por reforzar la colaboracion y la transferencia de
conocimientos entre los funcionarios que participan en el apoyo logistico a las
misiones sobre €l terreno, los funcionarios de la Division de Adquisiciones de la
Sede participarian en intercambios a corto plazo de personal con las secciones de
adquisicién de las misiones sobre el terreno.

Composicion del Comité de Contratos dela Sede

43. La composicion actual del Comité de Contratos de la Sede incluye miembros
del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales, el Departamento de Gestion,
la Oficina de Asuntos Juridicos y el Departamento de Operaciones del
Mantenimiento de la Paz. En el mecanismo de gobernanza mejorado un miembro del
Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno participaria en el Comité
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de Contratos de la Sede. La participacion de miembros del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno se organizaria de manera tal que solamente uno de los
dos departamentos estaria representado en un momento dado durante las reuniones
del Comité de Contratos de la Sede.

Adquisicion regional

44. Un objetivo de la funcién de adquisiciones es responder de manera eficiente y
eficaz a las necesidades nuevas y urgentes en las operaciones sobre el terreno. Con
ese fin, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el
Departamento de Gestion se proponen establecer iniciativas conjuntas para mejorar
lacalidad y la puntualidad de los servicios de adquisicion prestados a las misiones.

45. En primer término, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, como parte de su estrategia de apoyo sobre el terreno, se propone crear un
sistema de servicios compartidos para la prestacion de servicios a las misiones
situadas en una zona dada. Esto entrafiaria la ubicacion de los solicitantes y de los
expertos en la materia, por ejemplo en cuestiones de logistica, derechos humanos,
finanzas, recursos humanos, etc., en un sitio central de la region que funcionaria con
arreglo al marco de delegacién de facultades existente para las distintas misiones. El
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno se propone aclarar este
concepto en la estrategia de apoyo sobre €l terreno que se presentara a la Asamblea
General en su sexagésimo cuarto periodo de sesiones.

46. En segundo lugar, la Divisién de Gestion ha convenido en destacar en el
mismo sitio central parte de su propia capacidad de adquisicion, complementada con
oficiales de adquisiciones de las misiones sobre el terreno, que compartiria
instalaciones con el centro de servicios compartidos antes mencionado pero
dependeria directamente de la Division de Adquisiciones en Nueva York, para
ocuparse de las actividades de adquisicion de gran cuantiay complejas. El objetivo
seria crear una capacidad de adquisicién paralas actividades de mantenimiento de la
paz significativa y dindmica en un lugar libre de conflictos cerca de misiones de
mantenimiento de la paz de gran envergadura, de manera que el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el Departamento de Gestion pudieran
atraer y retener funcionarios de adquisiciones calificados y experimentados y
reducir la intervencion y la exposicion de las distintas misiones. A este respecto, |os
departamentos estdn considerando la opciéon de Entebbe (Uganda) como sitio
adecuado para establecer el modelo de servicios compartidos y oficina de
adquisiciones destacada con caracter experimental.

47. Se prevé que la oficina de adquisiciones destacada se establezca bajo la
direccion general de la Division de Adquisiciones y que €l jefe de la oficina sea un
oficial de adquisiciones y un especialista con experiencia en adquisiciones
estratégicas. Los puestos restantes de la oficina estarian ocupados por oficiales de
contabilidad y de adquisiciones para las misiones. Esto permitiria que la oficina
realizara adquisiciones importantes y complejas adecuadas para la adquisicién
regional, como servicios de ingenieria y de transporte de carga. La oficina podria
también agrupar las necesidades de las misiones y de las oficinas sobre el terreno en
la regiéon y hacer solicitudes combinadas de bienes y servicios para mas de una
mision.
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48. Las facultades para desempefiar funciones de adquisicion se establecerian a
través de una delegacion de facultades del Subsecretario General de Servicios
Centrales de Apoyo en el Director de la Division de Adquisiciones, quien delegariaa
su vez esas facultades en el jefe de la oficina destacada. El limite de las facultades
de adquisicion delegadas se estableceria tras un analisis de las pautas de gastos en la
misiones de mantenimiento de la paz importantes situadas en los alrededores y se
ampliaria segun fuera oportuno por encima de la actual delegacion de facultades en
el Secretario General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. La
delegacién de facultades de adquisicion en el personal de la oficina de adquisiciones
regional emanaria directamente del jefe de la oficina. En el anexo Ill se muestra la
distribucion de funciones entre el Departamento de Gestion y el Departamento de
apoyo a las Actividades sobre el Terreno con arreglo a mecanismo de gobernanza
de las adquisiciones mejorado.

49. Se prevé que la oficina de adquisiciones en Entebbe se establezca como oficina
independiente de la administracion de las misiones o de las oficinas sobre €l terreno.
Para simplificar el proceso de adquisicion, las solicitudes seguirian haciéndose en
cada una de las misiones o los servicios compartidos, pero las evaluaciones técnicas
y comerciales se realizarian en la oficina de adquisiciones regional. Esto requeriria
gue se reasignaran expertos en cuestiones técnicas para los tipos de productos y
servicios que habrian de adquirirse de la Sede y las misiones a la oficina. Después
de completado el proceso de aprobacion, la adjudicacion y la negociacion de los
contratos se realizaria también en la oficina.

50. En lo que respecta a la necesidad de contar con controles internos firmes,
serian aplicables y se aplicarian todas las salvaguardias necesarias en la oficina de
adquisiciones regional. Esto incluiria todos los requisitos de supervision y rendicion
de cuentas establecidos para la delegacion de facultades de adquisicion y en el
Manual de Adquisiciones. Para las adquisiciones con cuantias por encima de las
facultades delegadas del jefe de la oficina, la oficina prepararia una exposicion de la
oferta, que la Division de Adquisiciones presentaria al Comité de Contratos de la
Sede para su aprobacion por el Subsecretario General de Servicios Centrales de
Apoyo. No habria necesidad de un examen a cargo de una oficina de contratos local,
ya que la fuente de las facultades de adquisicion de la oficina de adquisiciones
regional no seria un Director/Jefe de Apoyo a la Misién y provendria en cambio
directamente de la Division de Adquisiciones.

51. Con respecto ala disponibilidad de personal para prestar servicios en la oficina
de adquisiciones destacada, un examen de las vacantes en las misiones revel6 que
muchos puestos de adquisiciones en las misiones han permanecido vacantes a causa
de la dificultad de atraer personal a lugares de destino con condiciones de vida
dificiles. Se prevé que el entorno més estable de la oficina de adquisiciones regional
permitira cubrir esos puestos. Después de finalizada la etapa experimental, se
presentaran las necesidades de transferencia de recursos a la Asamblea General en el
contexto del examen y la aprobacion por laAsamblea del proceso anual de examen'y
aprobacion del presupuesto para la cuenta de apoyo.

52. Se prevé que se obtengan los siguientes beneficios:

a) Unaestructura regional permitira compartir los costos entre las misiones
y lograr economias de escala en la adquisicion de los bienes y servicios;
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VII.

VIII.

b) Lasmisiones sobre el terreno contarédn con apoyo regional para gestionar,
administrar y aplicar las iniciativas de reforma de las adquisiciones;

c) La ubicacion en un medio mas estable asegurara un mejor equilibrio
entre la vida y el trabgo que atraera y permitird retener funcionarios de
adquisiciones mas experimentados y calificados, con 1o que se reducirian las tasas
globales de vacantes y de movimientos de personal;

d) Las misiones sobre el terreno contaran con un apoyo mas adecuado y
oportuno como resultado de la proximidad geogréfica, 10s mismos husos horarios o
husos horarios similares y una mejor alineacion y comprension de las prioridades de
lamision;

€) La ubicacion de los solicitantes y el personal de la oficina de
adquisiciones en el mismo sitio acelerara los tramites y reducira los tiempos de
espera manteniendo al mismo tiempo laintegridad del proceso y el control interno.

Plan de accion

53. La aplicacién del mecanismo de gobernanza de las adquisiciones mejorado
requerira un plan de accion gradual en que se tengan en cuenta las necesidades
inmediatas de apoyo para la expansion prevista de las misiones actuales y el
establ ecimiento de nuevas misiones en 2009 y 2010. El plan de accién esta dividido
en consecuencia en un plan de gjecucién a corto plazo, que deberd completarse para
fines de 2009, y un plan de accion a mediano plazo, que debera completarse para
fines de 2011.

Plan de g ecucién a corto plazo

54. Laprimera parte del plan de gjecucién, que debera completarse a corto plazo,
incluye las siguientes actividades:

a) Participacidon de funcionarios de la Division de Adquisiciones en los
equipos de evaluacion técnica y otros equipos de planificacién (iniciada en febrero
de 2009);

b) Instalacion en locales compartidos de la Division de Adquisiciones y la
Division de Apoyo Logistico (deberd completarse para fines de 2009);

c) Intercambios de personal a corto plazo entre la Sedey las misiones sobre
el terreno (deberainiciarse en el tercer trimestre de 2009).
Plan de g ecucién a mediano plazo

55. La segunda parte del plan de ejecucion, que debera completarse a mediano
plazo, incluira el establecimiento de una oficina de adquisiciones regional en
Entebbe que se hara cargo de las actividades de adquisicién regionales para las
misiones de laregion (debera iniciarse a mediados de 2010).

Medidas que debera tomar la Asamblea Gener al

56. Se solicita a la Asamblea General que tome conocimiento del mecanismo
de gobernanza de las adquisiciones mejorado y las iniciativas conexas.
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Anexo |

Marco reglamentario para €l gercicio de lasfacultades

de adquisicion

Péarrafo 5.12
del Reglamento
Financiero

v

Reglamentacion

Financiera Detallada

en relacion con el
parrafo 5.12

v

Secretario General
Adjunto de Gestién

1

/@/503/2003/7

Subsecretario General /EF /A112004/1
de Servicios Centrales|

de Apoyo
(llimitada)
I
A 4 h 4 h 4 A 2 A 4
Director de la Division de Secretario General Adjunto . . .
Adquisiciones de la Sede de Apoyo alas Actividades Director de Director de Director de
. sobre el Terreno Administracion Administracion en Administracién en
1 Plan(g?egilnedsé mejoras (Umbrales: en las oficinas fuera las comisiones los tribunales
de infraestructura: 1 - Bienesy servicios gﬁ:ﬁé‘?ﬁg r(eg'mogiﬁs (Umbral:
5 millones de délares, bésicos: R
2 — Logistica y transporte a

corto plazo: 5 millones de
délares
3 — Otras necesidades:
500.000 délares)

1 mill6n de délares
2 — No bésicos:
500.000 délares

3 — Cartas de asignacion:

200.000 délares)

200.000 délares)

200.000 ddlares)

I

Jefe de servicios, Jefes|
de secciones, Jefes de
equipo, Oficialesy
auxiliares de
adquisiciones
(Umbral basado
en la categoria)

Directores/Jefes de

Apoyo alas Misiones
Directores de
Administracion
(Bienesy servicios
basicos: 1 millén de

(Umbral basado
en |a categoria) en la categoria] en la categoria]
délares 9 ) <9 ) <9 )
no basicos: 500.000
délares)

Jefes de secciones,
Oficialesy
auxiliares de
adquisiciones
(Umbral basado

Jefes de secciones,
Oficialesy
auxiliares de
adquisiciones
(Umbral basado

Jefes de secciones,
Oficialesy
auxiliares de
adquisiciones

Jefes de secciones,
Oficialesy
auxiliares de
adquisiciones
(Umbral basado

en la categoria)
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Corriente del proceso de lasfunciones en los procedimientos
de adquisicion

Solicitud

Adquisicion

Examen y recomendacion

Aprobacion

Creacion del plan def
adquisiciones

v

Solicitud formulada
por el Departamento

Preparacion de la

Preparacion de la
descripcion de

>

de Apoyo alas N solicitud de
Actividades sobre el ”| propuestas basada
Terreno de la Sede o PR
e en la descripcion de
las obras
[
v

v

v

Evaluacion
técnica

Recepcién de
las ofertas

Evaluacién comercial

No

Y

de las propuestas
técnicamente
conformes

v

Examen por el

Andlisisy
recomendacion para|
la adjudicacion

No

Lamisién hace la
adjudicacion

Presentecion ala
Division de Adquisiciones

> comité de contratos
local

¢son bienes o

servicios basicos?
No

parasu examen

¢Merece apoyo la

propuesta?

s,

¢cValor ¢Vvalor
>500.000 >1 millén de
délares? No dolares?
Si Si
Examen y
Si recomendacion del Aprobacién por el
» Comité de < Subsecretario de Servicios
Contratos de Centrales de Apoyo
la Sede

Movilizacién de
proveedores/

Adjudicacioén del

contrato

entrega de bienes
0 servicios

egociaciones de
contratos
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Distribucién delasfunciones de adquisicion entre el
Departamento de Gestion y € Departamento de
Apoyo alasActividades sobre € Terreno con
arreglo al mecanismo de gober nanza mejorado

Departamento de Apoyo a las Actividades
Departamento de Gestion sobre el Terreno

I. Adquisiciones parala Sede (con A cargo delaDivision de
inclusién de bienes y servicios Adquisiciones.
para el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno
de la Sede

II. Adquisiciones para las misiones
sobre el terreno

A.

B.

09-45601

Bienesy servicios de caracter LaDivision de Adquisiciones hace

global la solicitud sobre la base de
especificaciones suministradas por el
Departamento de Apoyo alas
Actividades sobre el Terreno.

Bienesy servicios de carécter
regional

1. Adquisiciones realizadas a
nivel regional, através dela
oficina de adquisiciones
regional

a. Valor dentro de las Las solicitudes, eval uaciones,
facultades delegadasen la recomendaciones y aprobaciones se
oficina de adquisiciones hacen anivel delaoficinade
regiona adquisiciones regional sin la
participacién del Comité de
Contratos de la Sede. Las solicitudes
y evaluaciones estan a cargo dela
oficina de adquisiciones regional. La
Division de Adquisiciones examina
después la presentacion de la oficina
y lapresenta al Comité de Contratos
de la Sede para su aprobacion
posterior por el Subsecretario
General de Servicios Centrales de
Apoyo.

b. Valor superior alas
facultades delegadas en la
oficina de adquisiciones
regional
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Departamento de Gestion

Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

2. Adquisiciones realizadas al
nivel local por lamision
individual

a Valor dentro delas

facultades delegadas a
lamision

b. Valor superior alas
facultades delegadas en |a
misién

Las solicitudes, evaluaciones,
recomendaciones y adjudicaciones
propuestas son examinadas por €l
comité de contratos local y el
Director/Jefe de Apoyo ala
Mision.

Las solicitudes, evaluaciones,
recomendaciones y adjudicaciones
propuestas son examinadas por €l
comité de contratos local y el
Director/Jefe de Apoyo alaMisién
y enviadas posteriormente para su
examen por la Division de
Adquisicionesy el Comité de
Contratos de la Sede. El Comité
hace una recomendacién sujetaala
aprobacioén del Subsecretario
General de Servicios Centrales de
Apoyo.
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