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  والستون الرابعة الدورة
  *المؤقت الأعمال جدول من ٣٥ البند

        بالإعلام المتصلة المسائل
  بالإعلام المتصلة المسائل    

 
  العام الأمين تقرير  

  

  موجز  
 الـضوء  بـاء،  ٦٣/١٠٠ العامـة  الجمعيـة  لقـرار  اسـتجابة  أُعـدّ  الذي التقرير، هذا يسلّط  

 بـشأن  العامـة  لأمانـة في ا  الإعـلام  شؤون إدارة بها اضطلعت التي خيرةالأ الاتصال حملات على
 الـسلام  وقـضايا  الإنـسان  وحقـوق  المناخ وتغير للألفية الإنمائية الأهداف مثل الرئيسية، المسائل
 الميدانيــة المكاتــب - للإعــلام المتحــدة الأمــم مراكــز لــشبكة المتنــامي الــدور تنــاولوي .والأمــن
 نـشر  إعـادة  علىيساعد   عاملا بوصفها - العالم أنحاء مختلف في موقعا ٦٣ في المنتشرة للإدارة

 إلى الإدارة تُقـدمها  الـتي  الخـدمات  بيان سياق وفي .والإقليمي المحلي الصعيدين على المعلومات
 للتكنولوجيـات  الموسع للاستخدام خاصا اهتماما التقرير يولي المدني، والمجتمع الإعلام وسائط
ــدة ــر ويتــضمن .والاتــصالات ومــاتللمعل الجدي  أنــشطة معلومــات مــستوفاة عــن  أيــضا التقري
  .الطلاب مع عملها عن فرع ذلك في بما الإدارة، بها تضطلع التيالتوعية 
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   مقدمة  - أولا  
 قرارهــا مــن اًســابع الجــزء مــن ٨٤ الفقــرة في العــام، الأمــين إلى العامــة الجمعيــة طلبــت  - ١

 في العامـة  الجمعيـة  وإلى والـثلاثين  الحاديـة  دورتهـا  في الإعـلام  لجنـة  إلى يقدم أن باء، ٦٣/١٠٠
 التوصـيات جميـع    تنفيـذ  وعـن  الإعـلام  شـؤون  إدارة أنـشطة  عـن  تقريـرا  والـستين  الرابعة دورتها

 لكـي  تقـارير  ثلاثة الإعلام شؤون إدارة قدمت لذلك، وتبعا .القرار ذلك في الواردة والطلبات
 إلى ٤ مـــن الفتـــرة في المعقـــودة والـــثلاثين، الحاديـــة ورتهـــاد خـــلال الإعـــلام لجنـــة فيهـــا تنظـــر
 إلى اللجنــة مــن المقــدم التقريــر ويعــرض )4 و 3 و A/AC.198/2009/2( ٢٠٠٩ مــايو/أيــار ١٥

  .)١(التقارير تلك بشأن مداولات من أجرته ما العامة، الجمعية
 المقدمـة  لمعلومـات ا أعـلاه،  المـذكور  للقـرار  اسـتجابة  أُعـد  الـذي  التقرير، هذا ويستوفي  - ٢
 الأول النـصف  في الإعـلام  شؤون إدارة بها اضطلعت التي الأنشطة ويستعرض الإعلام لجنة إلى
 الثلاثـة؛  الفرعيـة  برامجهـا  خـلال  من - يوليه/تموز إلى يناير/الثاني كانون من - ٢٠٠٩ عام من

 لوتبـــاد التوعيـــة وخـــدمات الأنبـــاء، وخـــدمات الاســـتراتيجية، الاتـــصالات خـــدمات وهـــي
   .المعارف

  
  الاستراتيجية الاتصالات خدمات  - ثانيا  
  المواضيعية لمسائلا  - ألف  

  المناخ تغير  -  ١  
لبيئـة بإعـداد حملـة الأمـم المتحـدة          ل المتحـدة  الأمـم  وبرنامج الإعلام شؤون إدارةقامت    - ٣
 المتحــدة الأمــم لفريــق التابعــة المنــاخ بــتغير المعنيــة العمــل فرقــة مــعبالتعــاون “ بــرام الاتفــاقإ”

 تعزيـز  إلىتلك الحملـة     تهدف .المناخ تغير مجال في الدعم لتقديم العام الأمين وفريق للاتصالات
 كوبنـهاغن  في عقده المزمع المناخ بتغير المعني المتحدة الأمم لمؤتمر ناجحة حصيلة لتحقيق الدعم

 فرقــة جتماعــاتالــتي تقــوم بــدور الجهــة الراعيــة لا الإدارة، وتــؤدي .ديــسمبر/الأول كــانون في
 وتنفيـذ  وضـع  في رائـدا  دورا المتحـدة،  الأمم منظومةفي  كيانا ٢٠ منالمذكورة المتكونة    العمل

 مــؤتمر حملــة إلى وبالإضــافة .المنــاخ تغــير بــشأن للاتــصالات المنظومــة نطــاق علــى اســتراتيجية
 بـتغير  عـني الم المـستوى  الرفيـع  للحـدث  المـشتركة  الاتصالات على العمل فرقة تُركز كوبنهاغن،

  .٢٠٠٩ سبتمبر/أيلول ٢٢ في العام الأمين سيعقدهالذي  المناخ

__________ 
  .)A/64/21( ٢١ رقم الملحق والستون، الرابعة الدورة ،ة العامة للجمعيالرسمية الوثائق  )١(  
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 برنـامج  مـع  شراكةال ـبحاليـاً    بروكسل في للإعلام الإقليمي المتحدة الأمم مركز يعمل  •  
 تـضمن ي “الاتفـاق إبـرام   ” بحملـة  خـاص  إلكتـروني  موقـع  إنـشاء ب للبيئـة،  المتحدة الأمم
 كــانون في كوبنــهاغن في عقــده المُزمــع المنــاخ تغيربــ المعــني المؤتمرالخاصــة بــ علومــاتالم

  ديسمبر/الأول
 الحـدث  هـذا  لأن ونظرا للبيئة، العالمي باليوم الاحتفال سياق في يونيه،/حزيران ٥ وفي  •  

ــدولي ــسي ال ــان الرئي ــيتم ك ــدم المكــسيك، في س ــز ق ــم مرك ــلام المتحــدة الأم  في للإع
 الرئيـسي  النشاط تنظيم على لمساعدته للبيئة المتحدة الأمم برنامج إلى الدعم مكسيكو
ــذلك ــوم ل ــصميم الي ــى صــفحة واســتكمال ولت ــت، عل ــصا أُعــدّت الإنترن ــذه خصي  له
 .المناسبة

  
  العامة الجمعية بعمل التعريف  -  ٢  

  التنمية في والمالية الاقتصادية الأزمة تأثير    
 العامـة،  الجمعيـة  رئـيس  مكتـب  مـع  وثيـق بتعـاون    وذلك الإعلام، شؤون إدارة قدمت  - ٤

 العالميـة  والاقتـصادية  الماليـة  بالأزمـة  المتعلـق  المتحـدة  الأمـم  مـؤتمر  إلى الاتصالات مجال في الدعم
 مجموعـة أعـدت الإدارة     فقـد  ).نيويـورك  ،٢٠٠٩ يونيـه /حزيران ٢٦-٢٤( التنمية في وتأثيرها
 أجـل  مـن قامت باتصالات مع وسائط الإعلام      و أخرى، ومواد اًإلكتروني اًوموقع صحفية مواد
 والمـالي  النقـدي  النظـام  بإصـلاح  المعنية العامة الجمعية رئيس خبراء لجنة بتوصيات الوعي إذكاء
 للإعـلام  المتحـدة  الأمـم  مركـزا  ونظم .المؤتمر إلى المفضي السياسيالمسار  و )A/63/838( الدولي

 شاركينالمــ أبــرز الخــبراء لجنــة أعــضاء كــان إقليمــيين صــحفيين مــؤتمرين ونيــودلهي القــاهرة في
   .الوطنية الإعلام وسائط جانب من إعلامية تغطية ولّد مما ،مافيه

ــ اًشــــريط ٦٥٠ مــــن أزيــــد جُمــــع  •    للمــــؤتمر الثلاثــــة الأيــــام خــــلال اًقــــصير اًإعلاميــ
 البريطانيـة  الإذاعـة  هيئـة  منـها  إعلاميـة  منافـذ  مع الخبراء لجنة لأعضاء مقابلات ورُتّبت

ــةالوطن العامــة والإذاعــة ،)بي بي ســي( ــة ،للولايــات المتحــدة  ي ــة الإذاعــة وهيئ  ،الكندي
   .اليابانية التلفزيونية والمحطات ،الصينية شينخوا أنباء ووكالة

  ٢٠٠٩ لعام للألفية الإنمائية الأهداف تقرير    
 الإنمائيـة  الأهـداف  عـن  العام الأمين لتقرير العالمي للإصدار الإعلام شؤون إدارة رتّبت  - ٥

 في والاجتمـاعي  الاقتـصادي  لمجلـس ل المـستوى  الرفيـع  الجـزء  افتتـاح  دعن ـ ٢٠٠٩ لعام للألفية
 في القطريــة المتحــدة الأمـم  وأفرقــة للإعــلام المتحـدة  الأمــم مراكــز نظمـت  كمــا .يوليــه/تمـوز  ٦

ــسبرغ بروكــسل ــودلهي وموســكو وجوهان ــين   ( وســتوكهولم وني ــسيق ب ــولى التن ــتي تت ــدانال  بل
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 نظّمسـتُ  إضـافية  أنـشطة  عـن  فـضلا  التقرير، لإصدار إقليمية أنشطة ،)الخمسة الأوروبي الشمال
ــيجين في ــيول بـ ــد وسـ ــام عنـ ــسؤولين قيـ ــار مـ ــارة كبـ ــاك إلى بزيـ ــر في هنـ ــوز أواخـ ــه/تمـ  يوليـ

 مــواد بتوزيــع أيــضا للإعــلام المتحــدة الأمــم لمراكــز الأوســع الــشبكة وقامــت .أغــسطس/وآب
 أن للتقريـر  العـالمي  رالإصـدا  نتـائج  مـن  كـان  ولـئن  .صـحفية  مقابلات لإجراء ورُتّب صحفية،
 قـد  الإقليميـة  الاتـصال  أنـشطة  فـإن  عنـه،  مقالات بنشر الرئيسية الدولية الأنباء وكالات قامت

   .ةالوطني الإعلام طئوسا جانب من مستفيضة إعلامية تغطيةولّدت 
 صـدر  الأوروبي، الـشمال  بلـدان  في :يلـي  مـا  التقريـر  صـدار لإ الإعلامية التغطية شملت  •  

ــر ــرا ٢٠ مــن أكث ــارير الم  تقري ــة،  طبوعــمــن التق ــع إلى بالإضــافةة والتقــارير الإذاعي  أرب
 طبوعــــةمــــن وســــائط الإعــــلام الم  ١٥ التقريــــر تناولــــت الهنــــد وفي رأي؛ مقــــالات

 تقريـــرا ٢٠ مـــن أكثـــر صـــدر بنلـــوكس، اتحـــاد بلـــدان وفي تلفزيونيـــة؛ محطـــات ٧ و
ــا ــا ،إخباري ــرين بــث فيهــا بم ــوني تقري ــة وفي ؛ينتلفزي ــشرق منطق تطرقــت  الأوســط، ال

   .أنباء لوكالات وتقارير مقالات ٧ من أكثر تقريرلل
  

   A (H1N1) نفلونزاإ فيروس    
  فرقة العمل الخاصة التابعة لفريق الأمم المتحدة للاتصالات    

 إدارة مـن  بتنـسيق  للاتـصالات،  المتحـدة  الأمـم  لفريـق  تابعـة  خاصـة  عمـل  فرقـة  قدمت  - ٦
 منظومـة  داخـل  الاتـصالات  مجـال  في الخطـاب  اتـساق  لـى ع ظاللحف ـ المـساعدة  الإعلام، شؤون
 أواخــر في الجمهــورذاع أمــره لــدى  الــذي ،A (H1N1) نفلــونزاإ تفــشي خــلال المتحــدة الأمــم
 الإجـراءات  هـذه  سـاعدت  وقد .الجائحة مستوى بلغ أنه يونيه/حزيران في وأُعلن أبريل/نيسان

 ومنظمـة  العـام  الأمـين  مـن  ةالمأذون ـ ومـات المعل آخـر مطّلعة على    المتحدة الأمم منظومةإبقاء   في
ــاء تفــشي فتــرة خــلال وواضــحة متــسقة بيانــات مــوجز بتقــديم والتعهــد العالميــة الــصحة  .الوب
 ورفــع وآلياتهــا عــضويتها لاســتكمال فرصــة العمليــة هــذه مــن أيــضا ت فرقــة العمــل واتخــذ

 توجيهيـة  اتملاحظ ـ تتضمن نشرة ١٩ إرسال جرى أبريل،/نيسان ٢٤ من وابتداءً .مستواهما
 كيانــات مــن كيانــا ١٨ في الاتــصال مــسؤولي إلى العاجلــة أو المــسبقة الأخبــار عــن بيانــات أو

 قامـت  استعراضـيا  تـدريبا  الإدارة واستـضافت  .العمـل  فرقـة المشاركة في    المتحدة الأمم منظومة
 مـات المنظ مـن  رئيـسيين  مـسؤولين أخـصائيي الاتـصال و     لفائـدة  يوليـه /تمـوز  في العاملة الفرقة به

 صــيغة ووضــع الوكــالات بــين الاتــصال آليــات لتقيــيم وذلــك تنظيمــه، في وســاعدت الأعــضاء
   .المستقبلية للجهود
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 الجمهـور  عامـة  لإبـلاغ  فوريـة  تـدابير  مكـسيكو  في للإعـلام  المتحـدة  الأمـم  مركز اتخذ  •  
 الأمــم فريــق طريــق وعــن .الوضــع بتطــور للاتــصالات المتحــدة الأمــم فريــق وشــركاء
ــيا المتحــدة ــصالات لمحل ــذي للات ــادئ تقاســم جــرى المركــز، يترأســه ال ــة المب  التوجيهي

 أيــضا الفريــق وعمــل .المناســب الوقــت في المنطقــة صــعيد علــىالمــستجدة  لمعلومــاتاو
 موقعـا  للإعـلام  المتحـدة  الأمـم  مركـز  وأنـشأ  .الأزمـة  هذه خلال للنقاش محفلا بوصفه

 في للاتــصالات مركــزا أيــضا أنــشأو الفــيروس، تفــشي عــن الإســبانية باللغــة إلكترونيــا
   .القطري المتحدة الأمم فريق أعضاء يستخدمها لكي عمله أماكن

  
   ٢٠٠٩ لعام للمرأة الدولي اليوم  -  ٤  

 القــضاء أجــل مــنيــد واحــدة في العمــل  والرجــال النــساء” المعنــون الموضــوع إطــار في  - ٧
 لعــام للمــرأة الــدولي ليــومل التــرويج علــى الإدارة عملــت “النــساء والفتيــات ضــد العنــف علــى

 .“المـرأة  ضـد  العنـف  لإنهـاء  اتحـدوا ” العـام  الأمـين  بحملـة  بـه  الاحتفـال  ربطـت  حيث ،٢٠٠٩
 حـضرها  تذكاريـة  دورة فيها بما مارس،/آذار ٥ في المقر في نُظمتبالمناسبات   التعريف وجرى
 هذبهــو الــدولي ليومتعــرف بـــا إعلاميــة مــوادلغــات  بــست وأُعــدت .شــخص ٦٠٠ مــن أكثــر

   .العمل إطار عن وكُتيب للحملة ملصق إعداد ذلك في بما الحملة،
 مـؤتمر عقـد    ذلـك  في بمـا  الإدارة، بها اضطلعت الذي الإعلامي الاتصال لأنشطة نتيجة  •  

 الإعــلام وســائط تناقلــت كبــار، لمــسؤولين مقــابلات ١٠الترتيــب لإجــراء و صــحفي
 الرئيـسية  الـسمات  ومـن  .لـدولي  ا اليـوم  عـن  إخباريـة  ةقـصاص  ١٢٠ والإقليمية الدولية
 فـرانس  ووكالـة  ،بـرس  تديأسوشـي ( الأنبـاء  وكـالات  كبريـات  نـشرتها  مقـالات  لذلك،
ــة بــرس ــاءالأ ووكال ــصينية  نب ــة نــشرته الــذي المقــال تناقلــت حيــث ،)شــينخواال  وكال
 والـديلي  ،بوسـت  والواشـنطن  ،تريبيـون  شـيكاغو  منـها  صـحف،  عدة برس تديأسوشي
   .هيرالد مورنينغ وسيدني ،يمزتا أنجلس ولوس ،تلغراف

 بــاليوم احتفــالا الأنــشطة مــن العديــد للإعــلام المتحــدة الأمــم مراكــز شــبكة نظمــتو  - ٨
  :يلي ما الأنشطة هذه شملت قدو .المحلية السلطات مع بالشراكة منها بكثير اضطُلع الدولي،

 مــمالأ دار” في فــني معــرض تنظــيم :بوخارســت في للإعــلام المتحــدة الأمــم مركــز  •  
 ؛أفريقيا في المرأة وضع على يركز “المتحدة

 المـصري ” اليوميـة  بالـصحيفة  خاص ملحق :القاهرة في للإعلام المتحدة الأمم مركز  •  
 ؛للمرأة الإنمائي المتحدة الأمم صندوق مع بالتعاون تُنشر التي “اليوم
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 لــتشم ضــخمة جماهيريــة مناســبة تنظــيم :هــراري في للإعــلام المتحــدة الأمــم مركــز  •  
 امـرأة،  ٥ ٠٠٠ مـن  وأكثـر  ودبلوماسـيين  ، حكـوميين  ومسؤولين المتحدة للأمم ممثلين
   .السياسية والمنظمات الأحزاب مختلف يمثّلون

  
  السلام لحفظ المتحدة الأمم وعمليات الإعلام شؤون إدارة  -  ٥  

  المتحدة للأمم التابعين السلام لحفظة الدولي اليوم    
 وإدارة الــسلام حفــظ عمليــات إدارة مــع وثيقــا تعاونــا لامالإعــ شــؤون إدارة تعاونــت  - ٩

 للأمـم  التـابعين  الـسلام  لحفظـة  الـدولي  بـاليوم  بالاحتفـال  الخاصـة  الأنـشطة  بشأن الميداني الدعم
 لحفــظ المتحــدة الأمــم عمليــات في للمــرأة العــام هــذا يكــرَّس الــذي ،)مــايو/أيــار ٢٩( المتحــدة
 عـن  للـصور  معـرض  المتحـدة  الأمـم  مقـر  في نُظّـم  وقـد  .“الـتمكين  قـوة ” شـعار  تحـت  السلام،
 الاطـلاع  الزائـرين  مـن  الآلاف لعشرات أمكن حيث السلام، حفظ عمليات في المرأة مشاركة
 الـصحفية  النـشرة  إلى وبالإضـافة  .الأخرى المتحدة الأمم مكاتب جميع متناول في ووضع عليه،

 الـسلام،  حفظـة  بيـوم  احتفـالا  مالـسلا  حفظ عمليات وإدارة الإعلام شؤون إدارة الصادرة عن 
 المـساهمة  للبلـدان  هـة موجّ مـستقلة  صـحفية  نـشرة  ٢٠ مـن  أكثـر شؤون الإعلام    إدارة أصدرت
 في الـسلام  حفـظ  عمليات في السلام حفظة من نظاميين ضباطا فقدت والتي وبقوات بالشرطة

   .٢٠٠٨ عام
 متنوعـة  أنـشطة  بتنظـيم  الـدولي  بـاليوم  للإعـلام  المتحـدة  الأمـم  مراكـز  شبكة واحتفلت  - ١٠
  :يلي ما منها
 مـساهمة  عـن  تلفزيونيـة  مناقـشة  تنظـيم  :واغـادوغو  في للإعـلام  المتحـدة  الأمـم  مركز  •  

 أفريقيا في السلام تعزيز في السلام لحفظ المتحدة الأمم عمليات

 تــاريخ” المعنــون الكتــاب إصــدار  حفــل:نيــودلهي في للإعــلام المتحــدة الأمــم مركــز  •  
 نامبيـار،  سـاتش  الفريـق  هلمؤلف ـ ،“الـسلام  حفـظ  عمليـات  فيالمـشرِّفة    يةالهند التجارب

 للخـدمات  الهنديـة  للمؤسـسة  التـابع  الـسلام  لحفـظ  المتحدة الأمم عمليات مركز نظمه
 الجيش قيادة ومقر الخارجية الشؤون وزارة مع بالتعاون المتحدة،

 نظّمتـه  المتحـدة  للأمـم  التـابعين  الـسلام  لحفظـة  الـدولي  اليوم بمناسبة خاص حفل :بيرو  •  
 المتحـدة  الأمـم  ومركـز  )الـسلام  حفـظ  عمليـات  علـى  التـدريب  مركـز ( الـدفاع  وزارة
 .ليما في للإعلام
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  السلاح ونزع السلام حفظ عمليات لتعزيز الجديدة الإعلام وسائط استخدام    
 اسـتخدام  كيفيـة  بـشأن  الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارة مع الوثيق عملها الإدارة تواصل  - ١١

 إشـراك  وزيـادة  الـسلام  لحفظ المتحدة الأمم عمليات لتعزيز الجديدة الإعلام وسائط منهجيات
 في العــاملين الجديــدة الإعــلام وســائط خــبراء شــارك الــسياق، هــذا وفي .فيهــا الــشباب جمــاهير
 عمليـات  وإدارة الإعـلام  شـؤون  إدارة بـين  المـشتركة  الـسادسة  الـسنوية  العمـل  حلقة في أفريقيا
 يونيــه/حزيــران في عُقــدت الــتي الــسلام، حفــظ عمليــات في الإعــلامدور  بــشأن لامالــس حفــظ
 الجديــدة الوســائل إلى خلالهــا الخــبراء تطــرق حيــث نــيروبي، في المتحــدة الأمــم بمكتــب ٢٠٠٩
  .المضيفة البلدان بسكان للاتصال والسريعة

 أطلقـت  وم،ي ـ ١٠٠ـ  ب ـ للـسلام  الـدولي  اليـوم  حلـول  قبـل  أي يونيـه، /حزيران ١٣ وفي - ١٢
 نـزع ” عليهـا  أُطلق الانتشار وعدم النووي السلاح لترع مُكرّسة الجوانب متعددة حملة الإدارة
 لــترع ســبب” معنونــة رســالة يــوم كــل الإدارة وتــصدر .“ حــتم علينــاالــشامل الــدمار أســلحة
 الرســائل العــام الأمــين أصــدر وقــد .MySpace و Facebook و Twitter مواقــع علــى “الــسلاح
  .تقدمها مع الحملة هذه في بالمزيد وسيُسهم الأولى العشر
تــصال التقليديــة الأخــرى لكنــها الا أشــكال الجديــدة الإعلاميــة المــساعي هــذه وتكمّــل - ١٣
ــا الإعــلام شــؤون إدارة وتوثّــق محلــها، تحــل لا  الــسلام حفــظ عمليــات إدارة مــع عملــها حالي

 سـيما  ولا وتطويرهـا،  لممارسـات ا أفـضل  تجميـع  علـى  الـصلة  ذات السلام عمليات من وغيرها
 وتنظـيم  التقليـديين،  غـير  الاتصالات بأخصائيي والاستعانة التبليغ بمهام للقيام القوات استخدام
 متعــددة اتــصالات خطــط ضــمن المفتوحــة اللقــاءات وفي الاتــصال بمراكــز التوعيــة حمــلات

  .المستويات
  

 فلسطين قضية -  ٦  

 الدراســية الحلقــة البرازيــل، حكومــة مــع اونبالتعــ الإعــلام، شــؤون إدارة نظمــتو - ١٤
 في جــــانيرو دي ريــــو في الأوســــط الــــشرق في الــــسلام بــــشأن الــــسنوية الدوليــــة الإعلاميــــة

ــوز ٢٨ و ٢٧ ــه/تم ــذه .٢٠٠٩ يولي ــة وه ــة الدراســية الحلق ــز” المعنون  الإســرائيلي الحــوار تعزي
 والأولى ،سلــسلةال هـذه  ضــمن عـشرة  الـسابعة  هــي “الجنوبيـة  أمريكـا  مــن نظـرة  - الفلـسطيني 

 البرازيــل مــن مــشاركا ١٥٠ مــن أكثــر ةيالدراســ الحلقــة هــذه وحــضر .المنطقــة في تعقــد الــتي
ــة كــايأمر في أخــرى وبلــدان  فــيهم بمــن العــالم، مــن أخــرى وأجــزاء الأوســط والــشرق اللاتيني

 بلـديات  ورؤسـاء  حكوميـون  وموظفـون في مجـال الـسياسة العامـة         وسابقون حاليون مسؤولون
 بتغطيـة  الدراسـية  الحلقـة  وحظيـت  .وصحفيون الأكاديمية والأوساط المدني المجتمع نع وممثلون
 ،O Globo و ،Agencia Brasil ذلــك في بمــا البرازيليــة، الإعــلام وســائط أهــم مــن واســعة
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 فـضلا  ،Jornal do Brasil و ،O Dia و ،O Estado de São Paulo و ،Folha de São Paulo و
ــن ــائطو ع ــلام س ــ مــن الإع ــن أخــرى اءأنح ــل العــالم م ــة مث ــريس  وكال  ،Fr 24 و ،فــرانس ب
 The و وهـــآرتس، ومعـــاريف، أحرونـــوت، يـــديعوت وصـــحيفة ،Emirates Tribune و

Jerusalem Report، ،و ،نومعــا وفــا الأنبــاء ووكالتــا والقــدس، والأيــام Vrema Novesti ،
 .والبتراء ر،والدستو ،The Media News Line Agency و ،Die Press و ،Milliyet و

 Institute for ( العالميــة القيــادة معهــد مــع بالتعــاون الإعــلام، شــؤون إدارة ورتبــت - ١٥

Global Leadership( صـحافيا  مـؤتمرا  المتحـدة،  الولايـات  في مقرهـا  حكوميـة  غـير  منظمة وهو 
ــه شــارك، ٢٠٠٩ مــارس/آذار في المتحــدة الأمــم مقــر في ــل في ــسطيني مقات ــدي ســابق فل  وجن

 القـدس،  في مقرهـا  الـتي  “الـسلام  جـل أ من مقاتلون” حركة في عضوان وهما سابق، يإسرائيل
 المــذكوران، والـرجلان  .المتحـدة  الولايـات  أنحـاء  جميـع  في محاضـرات  جولـة  مـن  كجـزء  وذلـك 
 مــن أكثــر تــضم حركــة إلى ينتميــان الــتراع، خــلال المقــربين الأقــارب مــن عــددا فقــدا اللــذان
 الوسـائل  آثـروا  الـذين  الـسابقين  الفلـسطينيين  والمقـاتلين  الـسابقين  الإسرائيليين الجنود من ٦٠٠
 .المنطقة في العنف لإنهاء العنيفة غير

 الفلــسطينيين للـصحفيين  ٢٠٠٩ لعــام التـدريبي  البرنــامج لتنظـيم  الاســتعدادات وتجـري  - ١٦
 مـــــن الفتـــــرة في وجنيـــــف، العاصـــــمة وواشـــــنطن نيويـــــورك في ســـــيعقد الـــــذي الـــــشبان،

 خمــس( مرشــحين تــسعة اختيــار وتم .ديــسمبر/الأول كــانون ١١ إلى نــوفمبر/الثــاني تــشرين ٩
 وقـدرات  مهـارات  تعزيز إلى يهدف الذي العام هذا برنامج في للمشاركة )رجال وأربعة نساء

 التـدريب  ويـشمل  الإذاعيـة،  الـصحافة  علـى  البرنـامج  وسـيركز  .الشبان الفلسطينيين الصحفيين
 .الإنترنت العاملة على الإعلام وسائط بشأن

 الإنسان حقوق -  ٧  

  ديربان استعراض مؤتمر    
 عقـد  الـذي  ديربـان  اسـتعراض  مـؤتمر  بـشأن  إعلامية مواداً الإعلام شؤون إدارة أعدت - ١٧
 مــواد مجموعــة يــضم ملفــاو ملــصقا، المــواد تلــك وشملــت جنيــف، في ٢٠٠٩ أبريــل/نيــسان في

 الإدارة عيّنـت  كمـا  .المتحـدة  للأمـم  لـست ا الرسمية باللغات للمؤتمر لكترونياإ وموقعاً صحفية،
 مقالـة  للإعـلام  المتحـدة  الأمـم  مراكـز  عممتو .المؤتمر باسم الناطق بمثابة ليكونأقدم   مسؤولا
 فيمـن المنـشورات الـصادرة        ٢٥ علـى  الإنسان لحقوق ية السام ةالمفوض بقلم المؤتمر بشأن رأي
  .محلية لغات ثماني إلىالإنكليزية ب أصلا المكتوبة المقالة وترجمت بلدا، ١٩
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 رواندا في الجماعية الإبادة بشأن التوعية برنامج    

 إحيــاء  ٢٠٠٩ أبريــل/نيــسان ٧ بتــاريخ نيويــورك في المتحــدة الأمــم مقــر في جــرى - ١٨
 مراسـم  تضمن الذي الحدث، هذا وحضر .رواندا في الجماعية للإبادة عشرة الخامسة الذكرى
 الأمـم  لـدى  لروانـدا  الـدائم  والممثـل  العـام  والأمين العامة يةالجمع رئيس ع،وشمال لإيقاد رسمية

 إعلاميــة بتغطيــة الحــدث وحظــي .وآخــرون الجماعيــة الإبــادة مــن النــاجين مــن وعــدد المتحــدة
 كمـا  .الرئيـسية  الأنباء وكالات وجميع CNN وقناة ،Wall Street Journal صحيفة شملت جيدة

ــرفت ــياق في الإدارة، أشـ ــشطة سـ ــاء أنـ ــذك إحيـ ــداد علـــى رى،الـ ــة إعـ  رؤى” معـــرض وإقامـ
 .المتحدة الأمم مقر في ٢٠٠٩ مايو/وأيار أبريل/نيسان في “رواندا عن
  

  الأصلية الشعوب قضايا
ــة الإعــلام شــؤون إدارة أنتجــت - ١٩ ــواد مجموع ــشأن شــاملة صــحفية م ــدورة ب ــة ال  الثامن

 أنحـاء  جميـع  في وزعتـها و ،٢٠٠٩ مايو/أيار في الأصلية، الشعوب بقضايا المعني الدائم للمنتدى
 لـصحفيين ل إعلاميـة إحاطـات    لعقـد  الإدارة ورتبـت  .لها التابعة الإعلام مراكز خلال من العالم

 مثـل  ،سـبانية بالإ الناطقـة  الإعلام وسائط من العديد فيها شارك المنتدى، أعضاء مع ومقابلات
 ).سـبانية بالإ( بـرس  وأسوشـيتد ،  الألمانيـة  الصحافة ووكالة ،Notimex و،  EFE الصحافة وكالة
 بـشأن  المتحـدة  الأمـم  إعـلان  لترجمـة  لهـا  التابعة الإعلام مراكز الإعلام شؤون إدارة عبأت كما

 لغــات مــن العديــد ذلـك  في بمــا( إضــافية لغـة  ٢٠ مــن يقــرب مـا  إلى الأصــلية الــشعوب حقـوق 
 ).الشعوب الأصلية

  
 أفريقيا تنمية أجل من الجديدة الشراكة -  ٨  

ــانالمجل واصــلت - ٢٠ ــان الفــصليتان ت ــصدرهما اللت  Afrique و Africa Renewal الإدارة، ت

renouveau، تنميــة أجــل مــن الجديــدة الــشراكة بــشأن الــوعي مــستوى رفــع في هــام دور أداء 
 معلومــات لإنتــاج خاصــا اهتمامــا الإدارة وأولــت .وإنجازاتهــا لأهــدافها الــدعم وإيجــاد أفريقيــا،
ــادة إلى تهــدف ــوعي زي ــدولي ال ــا الخاصــة حتياجــاتالاب ال ــا في لأفريقي ــة بالأزمــة يتعلــق م  المالي

 لمجلـة  يشبك ال ـ الموقـع نشرت في   و متعمقة، مقالات المجلتين في نُشرت كما .العالمية والاقتصادية
Africa Renewal. 

ــادة إلى الهــادف الإدارة لعمــل ونتيجــة - ٢١ ــوعي زي ــدة لــشراكةبا ال ــة أجــل مــن الجدي  تنمي
 والفرنـــسية الإنكليزيـــة اتاللغـــ مـــن بكـــل ١٥( متعمقـــة قـــصيرة الـــةمق ٦١ نـــشر تم أفريقيـــا،

 المقـالات  هـذه  ونشرت ،)باليونانية وثلاث بالبرتغالية، وثلاث ،سبانيةبالإ ١٠ و والسواحيلية،
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 وشملــت .والــسواحيلية والفرنــسية ليزيــةكالإن اتباللغــ الرئيــسية الإعــلام وســائط في مـرة  ٣٩٦
 ،)أفريقيـا  جنـوب ( Business Day المقـالات  هـذه  بانتظـام  رتنش التي الأفريقية الإعلام طوسائ
 Public Eye و ،)كينيـــا( The Nation و ،)غانـــا( Public Agenda و Daily Graphic و
ــسوتو(  Le Messager و ،)نيجيريــــــــا( ThisDay و Punch و، Morocco Daily و ،)ليــــــ
 علــى Mail and Guardian و ؛ )الــسنغال( Walfadjri و ؛ )مــالي( L' Essor و ،)الكــاميرون(

 علـى  The Wall Street Journal موقـع  علـى  المقـالات  نـشرت  كمـا  ).أفريقيـا  جنوب( الإنترنت
 رئيـسيين  إلكتـرونيين  مـدخلين  وعلـى  ،) الأمريكيـة المتحدة الولايات( USA Today و الإنترنت،

 . allAfrica.com و Afrik.com هما الإنترنت على

 فـال،  أون ريفيرا في فبراير/شباط في جرى إعلامي حوار في طانش دورا الإدارة وأدت - ٢٢
 الأمـم  في الإقليميـة  التنـسيق  لآليـة  التابعـة  والاتـصالات  الـدعوة  مجموعـة  نظمتـه  أفريقيا، جنوب
ــا، تنميــة أجــل مــن الجديــدة الــشراكة ســبيل في المتحــدة  .فيهــا أساســيا عــضوا بوصــفها أفريقي
 اليـوم  وجريـدة ، allAfrica.com موقـع  تـدير  الـتي  All Global Media مؤسسة الحوار في وشارك

 L’Express و ،)لبنــان( والأخبــار ،هيئــة الإذاعــة الكينيــة و، Ghanaian Chronicle و ،)مــصر(
ــا مراســل( CNN و ،)موريــشيوس(  New Africa Business و New Africa وجريــدتا ،)أفريقي
 .لندن في مقرهما نااللت

  
 للاتصالات المتحدة الأمم فريق - بـاء  

ــد - ٢٣ ــسنوي الاجتمــاع وعق ــامن ال ــق الث ــم لفري ــصالات المتحــدة الأم ــى للات  مــستوى عل
ــاء  ــران ٢٦ و ٢٥ فيالرؤســ ــه/حزيــ ــانكوك في ٢٠٠٩ يونيــ ــر في بــ ــة مقــ ــصادية اللجنــ  الاقتــ
 المنظمـات  مـن  منظمـة  ٢٩ الاجتمـاع  هـذا  وحـضر  .الهـادئ  المحـيط  ومنطقة لآسيا والاجتماعية

 :يلي ما على فيه واتفق للاتصالات، المتحدة الأمم فريق في الأعضاء

 حملــة بوصــفها ممكــن، مــدى أبعــد إلى “الاتفــاق إبــرام” حملــة نطــاق توســيع  )أ(  
 ؛المناخ تغير بشأن عالمية معاهدةبرام لإ دعما المتحدة الأمم لمنظومة الشاملة التوعية

 تــصالاتالا أفرقــة تعزيــز مواصــلة علــى القطريــة المتحــدة الأمــم أفرقــة تــشجيع  )ب(  
 قطريـة  لمواقـع  ونمـاذج  توجيهيـة  خطوطـا  التنميـة  عمليـات  تنـسيق  مكتـب  يـضع  وأن ،التابعة لها 
 أو الالكترونيـــة الاتـــصالات ســـبل مـــن ذلـــك وغـــير الإنترنـــت شـــبكة علـــى المتحـــدة للأمـــم

 ؛المشتركة المطبوعات
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 مـن  الإعلام شؤون إدارة خلال من المتحدة الأمم شبكة مع الاتصال مواصلة  )ج(  
 بالنـــسبة الأولويـــة ذات المواضـــيع بـــشأن المـــشتركة والاتـــصالات المـــسبق التخطـــيط أجـــل
 ؛المتحدة للأمم

 منفتحـة  تكـون  أن إلى المتحـدة  الأمـم  منظومة لمؤسسات العليا اتالقياد دعوة  )د(  
 الـشبكات  ذلـك  في بمـا  جديـدة،  إعلام وسائط في الانخراط إلى الرامية موظفيها لجهود وداعمة

 ؛المنظمة لأهداف دعما والمدونات، Twitter و Facebook لمث الاجتماعية

 اســـتراتيجية  لوضـــع، الإعـــلام شـــؤون إدارة تنـــسقها عمـــل، فرقـــة إنـــشاء  )هـ(  
  التنفيـذيين  الرؤسـاء  مجلـس  طلبـه  لمـا  وفقـا  العالميـة،  والاقتـصادية  الماليـة  الأزمة بشأن للاتصالات

 منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق؛ في

 ســفراء بتعــيين المتعلقــة المنقحــة التوجيهيــة المبــادئ مــشاريع مــن مجموعــة رارإقــ  )و(  
  . والأنشطة التي يضطلعون بها المتحدةللأمم التابعين السلام ورسل الحسنة النوايا
 عـن  المتحـدة  الأمـم  منظومة مؤسسات مع شراكات بناء يزال لا المحلي، الصعيد علىو - ٢٤
 مائـة  مـن  أكثر أنشئ وقد .للإدارة بالنسبة أولوية ذا أمرا تللاتصالا المتحدة الأمم فريق طريق
 .الأحيـان  مـن  كثير في المتحدة الأمم منبقيادة   القطري، الصعيد على للاتصالاتقطري   فريق
ــران وفي ــه/حزي ــة استقــصائية دراســة الإدارة أجــرت العــام، هــذا مــن يوني ــع عالمي ــة لجمي  الأفرق

 العديـد  وذكـر  .المحلـي  المـستوى  علـى  للاتـصالات  تحـدة الم الأممفريق   عمل يخص فيما القطرية
 المجيـبين  من الكثير لكن .فعاليةينشط ب  بلدهم في لاتصالاتالأمم المتحدة ل   قيفر أن المجيبين من
 لهـا  التـصدي  يلـزم  الـتي  التحـديات  مـن  العديد وجود إلى مشيرا ،تفاوتةم نظر اتوجه عن عبّر

 مـع  الإعـلام  شـؤون  إدارة وسـتعمل  ).أدنـاه  البيـاني  لرسما انظر( الاتصالات أفرقة فعالية لزيادة
  . عموماًالأفرقة تلك فعالية تحسين سبيل في القطرية المتحدة الأمم أفرقة

  
  
  
  
  
  
  

 الأمم المتحدة للاتصالات على الصعيد القطريفريقالفعالية العامة لعمل 

 فعال جداغير٩فعال جدا
١١ 

  لا هذا ولا ذاك
٤٣ فعال 

٣٧ 
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  للإعلام المتحدة الأمم مراكز  - جيم 
 القطري المستوى على والتساوق الاتصالات تعزيز    

 تــضطلع للإعــلام المتحــدة الأمــم مراكــز مــن مركــزا ٦٣ مــن المكونــة الــشبكة تــزال لا - ٢٥
 في الـشعوب دى  ل ـ المتحـدة  الأمـم لتعريـف بنـشاط     ل الإدارة تبذلها التي الجهود في مركزي بدور

 تعزيــز إلى الراميــة جهودهــا الإدارة واصــلت الماضــية، الــسنة مــدى وعلــى .العــالم أنحــاء مختلــف
 للاتـصالات  المتحـدة  الأمـم  أفرقة طريق عن عملت كما المراكز، هذهلدى   الاتصالات قدرات
ــى ــصعيدين عل ــوطني ال ــى والإقليمــي ال ــز عل ــساوق تعزي ــىتلــك المراكــز   ت ــة نطــاق عل  المنظوم
 .المتحدة الأمم منظومة بقية مع هاعمل يخص فيما

ــشمل و - ٢٦ ــصالات جهــودت ــتي الات ــا الإعــلام مراكــز أشــرفت ال ــى ســاعدت أو عليه  عل
 والمــواد الإخباريــة والرســائل ،المــشتركة نيــةلكترولإا المواقــع ،القطريــة الأفرقــة داخــل تنــسيقها
 المتحـدة،  الأمـم  وكـالات بـارزة صـادرة عـن        رئيـسية  تقـارير الإعلان عن   و الأخرى، الإعلامية
 .رئيسية إعلامية وحملات دولية، بأيام المشترك والاحتفال

 الأمـم  كيانات من عشرة فيها توجد التي ،فيينا في للإعلام المتحدة الأمم دائرة أعدت •
 قائمـة  وتوسـيع  الـدولي،  فيينـا  مركـز  في الـزوار  خدمة تعزيز تتضمن عمل خطة لمتحدة،ا

 .المتحدة الأمم بشأن للمعلمين مؤتمر وتنظيم المتكلمين،

ــسلام دار في للإعــلام المتحــدة الأمــم مركــز أصــدر • ــسا بوصــفه ،ال ــق رئي ــم  لفري الأم
 الأمـم  لمنظومـة  وحـد الم العمـل  تعكـس  نـشرة  مـن  أعـداد  عـدة  لاتـصالات المتحدة المحلي ل  

 جمهوريــة أن إلى نظــرا خاصــة، بــصفة بالــذكر جــدير أمــر وهــذا .البلــد هــذا في المتحــدة
وحــدة العمــل في الأمــم ”فيــه علــى ســبيل التجريــب مبــادرة   طبــقت بلــد المتحــدة زانياـتنــ

 .“المتحدة

 إعـلام  مراكـز  مـن  علوماتالم مسؤولي منو نيديرالم من ستة شارك أبريل،/نيسان فيو - ٢٧
 نظم فيهـا في أبوجـا       ،الاستراتيجية الاتصالات بشأن أفريقيا في الاتصال لموظفي   عمل حلقة في

 تـساوق تحقيـق   علـى  العمـل  حلقـة  وركـزت  .الإنمائيـة  عمليـات ال تنـسيق الأمـم المتحـدة ل    مكتب
 وعلــى الإنمائيــة، للمــساعدة المتحــدة الأمــم عمــل إطــار مــع الاتــصالات اســتراتيجيات تكامــلو

 ثبح ـ فيهـا  جـرى  كمـا  .تماسك وزيادة فعاليتـها وجـدواها      لتعزيز الاتصالات تأدوا استخدام
 تبـادل  طريـق  عـن  القطـري  المـستوى  على للاتصالات المتحدة الأمم أفرقة بتعزيز الكفيلة السبل
 .المستفادة والدروس الممارسات أفضل
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  الجديدة الإعلام وسائط استخدام تعزيز    

ــستخدم - ٢٨ ــات للإعــلام المتحــدة الأمــم مراكــز ت ــداول  تقني ــديو عــبرالت  عــبر والبــث الفي
 الاتجاهـات  أن كمـا  .بعيـدة  منـاطق  في المعنيـة  والفئـات  الـشركاء  مختلـف  مع للتواصل الإنترنت
 إلى للوصـول  جديـدة  بـسبل  الميدانيـة  ومكاتبها الإدارة تزود الجديدة الإعلام وسائط في الناشئة
 .سنا وأصغر جديد جمهور

 شـاركت  المحرقـة،  ضـحايا  ذكـرى  لإحيـاء  الـدولي  اليـوم  وبمناسـبة  ير،ينا/الثاني كانون في •
ــاريفو، في الإعــلام مراكــز ــورا، أنتانان ــومي، وداكــار، وبوجمب ــدي، ول  جانــب إلى وياون
 مـؤتمر  في ،نيويـورك  في المتحـدة  الأمـم  ومقـر  باريس في Memorial de la Shoah مؤسسة
 .الفيديو التداول عبر نياتتق بواسطة تنظيمه جرى ،للطلاب موجه المحرقة بشأن

 في اللاتينيـة  أمريكـا  أرجـاء شـتى    ومن المكسيك أنحاء مختلف من شخص ١٠٠ منشارك أكثر   
 بـشأن  عمـل  ورشـة  سـياق  في )في حينـها   الأسئلة لطرح( الشبكي البث عبر “للحوار” منتدى
الأمـم   مركـز  مـارس /آذار في نظمهـا ،  الإعـلام  شـؤون  إدارة مـع  الحكومية غير المنظماتتعاون  
  .مكسيكو في لإعلامالمتحدة ل

  
 الإخبارية الخدمات - ثالثا  
  العام الأمين باسم ةالمتحدث مكتب  - ألف 

ــ مكتــب يــنظم - ٢٩ ــة  إحاطــة العــام الأمــين باســم ةالمتحدث  لإطــلاع يــوم كــل ظهــرإعلامي
المـستجدة   التطـورات علـى    بـل  فحسب، العام الأمين نشاطعلى   والجمهور، والوفود الصحافة

 نهايـة  حـتى  ٢٠٠٨ يوليه/تموز من( اضيالم العام وخلال .أيضا برمتها المتحدة الأمم منظومة في
 أيــضا المكتــب ونظــم .يوميــة صــحفية إحاطــة ٢٥٠ ةالمتحدثــ تعقــد ،)٢٠٠٩ يونيــه/حزيــران

ــؤتمرا ٥٣ ــام للأمـــين صـــحفيا مـ ــر في العـ ــارج، وفي المقـ ــة ١١١ و الخـ ــة إعلاميـ ــدول إحاطـ  للـ
 معلومـات  تتـضمن  إعلاميـة  إحاطـات  ٥ و المـسؤولين  لكبـار  صـحفيا  مؤتمرا ١٨٣ و الأعضاء،
 مـع  صـحفية  مقـابلات  ١٠٧ و صـحفيا  لقـاء  ٤٥ المكتـب  نـسق  ذلك، إلى وبالإضافة .أساسية
 الترتيبـات  أيـضا  المكتـب  ونـسق  .الأعـضاء  للـدول  الرسميـة  زياراتـه  وخلال المقر في العام الأمين

 مـن  سـت  في العـام  الأمـين  رافقـوا  الـذين  صحفيينال ـ من مجموعات بمشاركة المتعلقة اللوجستية
 .الخارج في رحلاته
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 نترنتالإ على المتحدة الأمم موقع  - باء  
ــود إطــار في - ٣٠ ــتي المتواصــلة الجه ــذلها ال ــة لتحــسين الإدارة تب ــع بني ــشبكي الموق ــم ال  للأم

 طبقـات ال علـى  جذريـة  تغـييرات  أدخلـت  المرئيـة،  جاذبيتـه  وتحـسين  استخدامه وتسهيل المتحدة
 اللغـات  بجميـع  تحتيـة  صـفحة  ٢٠٠ بحـوالي  ومرورا فتتاحالا صفحة من بدءا - الموقع من العليا
 أي ويناسـب  المتحدة الأمم علامة يميز مشتركا اعنصر الجديد التصميم ويشمل .الست الرسمية
 الـروابط  زيـادة  إلى جزئيـا  ذلـك  ويعـود  التـصفح،  عملية بتحسن ويتميز المحتوي أنواع من نوع
 الآن للمـستخدمين  ويمكن .مختلف بلون الصفحات مجموعات من مجموعة كل وتمييز تقاطعةالم

 الجمعيـة  قـرارات  مـع  وتمشيا .الحاسوبشاشة   على النقرات من أقل بعدد المحتوى إلى الوصول
 المبــادئ حــددتها تيالــ الوصــول بــسهولة المتعلقــة الــشروط الجديــدة الــصفحات تــستوفي العامــة،

لأمـم المتحـدة علـى      ا مواقع لها تخضع والتي الشبكي الوصول بتسهيل المتعلقة دةالجدي التوجيهية
  .ةالعالمي الشبكة
 المتنقلـة،  للأجهـزة  جديـد  مرافـق  موقـع  على العمل تواصل التصميم، تغييرمع   وبموازاة - ٣١

 الجهـد  يدخل هـذا العمـل في إطـار       و .اللغات جميع مع توافقه من للتحقق حاليا اختباره ويجري
 جديـدة،  تحاورية اتصال وأشكال وسائط خلال من المواد شرن تعميم إلى الرامي نطاقا وسعالأ
 جديـدة  طرائـق  استكـشاف  على الإدارة وتعكف .الرائجة الاجتماعية الشبكات مواقع فيها بما

 بودكاسـت ( مرئيـة  أو صـوتية  شبكية إرساليات شكل في الطلب، حسب إضافي محتوى لتقديم
  .غيرهم مع المتحدة الأمم لمواد الزبائن تبادل وتيسير ،)وفودكاست

 للأمـم  الـشبكي  الموقـع  واصـل  ،٢٠٠٩ عـام  من الأول النصف وخلال العموم، وعلى - ٣٢
 الزيـارات  عـدد  تجـاوز  الوقـت،  ذلـك  وخـلال  .الزيـارات  عـدد  في متواصـل  نمو تسجيل المتحدة
 .الماضـي  العـام  من نفسها ترةالف أرقام عن المائة في ٣٤ نسبتها زيادة يمثل مما ،٤٤ ٤٦٠ ٠٠٠

ــذلك ــجلت كـــ ــادة ســـ ــسبتها زيـــ ــة في ٢١ نـــ ــصفحات مـــــشاهدة في المائـــ ــصل الـــ  إلى لتـــ
  .الماضي العام من نفسها الزمنية بالفترة مقارنة ،صفحة ٣١٧ ٩٣٩ ٥٩٦

 محتويـات  تحـديث  في قيـادي  دور أداء لـلإدارة  التـابع  الـشبكية  الخـدمات  قـسم  وواصل - ٣٣
 .٢٠٠٩ عــام مــن الأولى الــستة الأشــهر خــلال جديــدة صــفحة ٥ ٦٧٨ إليــه فأضــاف الموقــع،
  .٢٠٠٩ و ٢٠٠٨ عامي في المستكملةو الجديدة الصفحات عدد أدناه الجدول ويبين
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  ٢٠٠٩شهر الستة الأولى من عام  الأخلال المستكملةالصفحات والصفحات الجديدة 
  ٢٠٠٨وفي عام 

  
 المجموع الإسبانية الروسية الفرنسيةنكليزيةلإا *الصينية العربية 

 ٦٧٨ ٥ ٩٢٩ ١٥٠ ١ ٥٣٧ ٤٧٧ ٧٤٣ ٨٤٢١ ٢٠٠٩صفحات جديدة في عام

 ٤٣٣ ١٧ ٠٧١ ٧ ٦١٧ ٢ ٤٣٧ ٢ ٤٣٣ ١ ٧٨٧ ٢ ٠٨٨ ٢٠٠٩١ في عام مستكملةصفحات 

 ٥٣٩ ٥ ٨٢٦ ٢٥٠ ١ ٥٥٣ ٨٥١ ١٨٢ ١ ٨٧٧ ٢٠٠٨صفحات جديدة في عام

 ٤٨٤ ١٨ ٧٨١ ٦ ١٦٢ ٣ ٢٠٨ ١ ٥٥٣ ٢ ٤١٨ ٢ ٣٦٢ ٢٠٠٨٢ في عام مستكملةصفحات 

  
  .)صفحة للأجهزة المتنقلة (٥٧٤) + صفحة شبكية (١ ١٦٩: الصفحات الجديدة  *  

  
  الشبكي للموقع الأشخاص ذوي الإعاقة استخدام وتسهيل اللغوية التعددية    

 كـبيرة  بأولويـة  تحظـى الرسميـة     اللغـات  بـين  المـساواة  تحقيـق  إلى الرامية الجهود تزال ما - ٣٤
 تلـك  تـوافر  ضـمان  علـى  للمحتـوى  المنتجـة  الأخـرى  المكاتب تشجيع تواصل التي رةالإدا لدى

 والمـوارد  الازديـاد،  في آخـذ  ليزيةكالإن باللغة المنتج المحتوى نإ وحيث .اللغات بجميع المحتويات
 باسـتخدام  الأخـرى  الرسميـة  اللغات وبين بينها الثغرة سدّ احتمال فإن محدودة، للترجمة المتوفرة
  .للتطبيق قابل غير حاليا المتوفرة الموارد مستوى

 عليهـا  العمـل  انتـهى  الـتي  ،الـشبكي  المحتـوى  إلى الوصول لتسهيل التوجيهية المبادئ أما - ٣٥
 في للمحتـوى  المقدمـة  المكاتـب  بمـساعدة  يتعلـق  فيمـا  طـويلا  شـوطا  قطعـت  فقـد  الماضـي،  العام
 المبذولـة  الجهـود  أن بيـد  .يهـا إل الأشـخاص ذوي الإعاقـة     وصول يسهل شبكية صفحات إنتاج

 مواقــع لتكــوين المطلــوب الوقــت مــن نفــسه، الوقــت في ،زادت قــد الوصــول ســهولة لــضمان
 .وافتتاحها جديدة

  
  والإدارة المتحدة للأمم الشبكي الموقع    

 المعلومـــات تكنولوجيـــا مكتـــب مـــع التـــشاور بعـــد الإعـــلام، شـــؤون إدارة اقترحـــت - ٣٦
 الآليـة  هـذه  وبـدأت  الـشبكي،  للموقع طبقتين ذات إدارة آلية نشاءإ حديثا، المنشأ والاتصالات

ــة وتــشكل .العــام للأمــين التنفيــذي المكتــب مــن عليهــا الموافقــة بعــد بالعمــل ــة اللجن  التوجيهي
 وتقــدم .العــام الأمــين وكيــل مــستوى علــى أنــشئت وقــد الآليــة، مــن الأعلــى الطبقــة للإنترنــت
ــة ــت إدارة مجموع ــساعدة الإنترن ــدع الم ــة موال ــا للجن ــضطلع فيم ــه ت ــن ب ــشرف وظــائف، م  وت
 بمــسائل المعــني العامــل الفريــق محــل وتحــلّ وتنفيــذها، والمعــايير الــسياسات وضــع علــى المجموعــة
 .المنشورات لمجلس التابع الإنترنت
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 بالأمانـة  خاصـة  للإنترنـت  اسـتراتيجية  وضـع  علـى  للإنترنـت  التوجيهيـة  اللجنة وتسهر - ٣٧
 الإنترنـت  إدارة مجموعـة  توصـيات  باسـتعراض  تقـوم  كمـا  تنفيـذها،  علىو المتحدة للأمم العامة

 للأمـم  العامـة  للأمانـة  الـشبكية  المواقع ومعايير سياسات تنفيذ ما يخص ذلك في بما ،والبت فيها 
 للأمـين  نـشرات  أو/و إداريـة  كـأوامر  تـصدر  الـتي  المحتـوى  مقـاييس و التقنيـة  المقاييسو المتحدة،

 مـسار  وتقرر والسياسات، للمعايير الامتثال عدم حالات استعراض ةاللجن تتولى كذلك .العام
 العـام  الأمـين  تقـارير إلى   اختـصاصاتها،  من كجزء اللجنة، تقدمو .الامتثال لتحقيق المتبع العمل
  .للمنظمة بالنسبة استراتيجية أهمية تكتسي التي الإنترنت مسائل عن
  

  المتحدة الأمم أنباء مركز    
 آخــر علــى للحــصول الإنترنــت علــى الرئيــسي ذ المنفــالمتحــدة الأمــم بــاءأن مركــز يعــد - ٣٨

 الأمـم  منظومـة  أرجـاء  جميـع  وفي بنيويـورك  المتحـدة  الأمـم  مقـر  في الجـاري  العمـل  عـن  الأخبار
ــيّن اممــ المتحــدة، لأمــما موقــع علــى شــعبية الوجهــات أكثــر مــن واحــدا يــزال ولا المتحــدة،  يب
ــه أتاحــت وقــد .اللغــات بمختلــف لــصفحاته خدمونالمــست يعــيره الــذي المــستمر الاهتمــام  بنيت
 عـدد  مـن  آليـا  المنفـذ  علـى  المنـشورة  المقـالات  اسـتخراج  البيانـات  قواعـد  إلى المـستندة  البرنامجية
 بتــصميمها الاســتقبال صــفحة فيهــا بمــا المتحــدة، للأمــم الــشبكي الموقــع صــفحات مــن متزايــد
 الوقـت  وفي .تطـورات  من يستجد ما بآخر للأخبار المستمر الاستكمال بذلك لتكفل الجديد،
 المواقـع  مـن  طائفـة  إليـه  تستند موثوقا مصدرا الأنباء مركز في المنشورة المقالات تزال لا نفسه،
 الأنبـاء  تجميـع الـشهيرة ل   واقعالمب ـ بـدءا  المتحـدة،  الأمـم  أنبـاء  علـى  للحـصول  الخارجيـة  الشبكية

 والمؤسـسات  الإعلاميـة  الـشركات  مواقـع  وحـتى  AllAfrica.com و Google News غـرار  علـى 
  .الحكومية غير والمنظمات التعليمية

 مـن  طائفـة  علـى  ٢٠٠٩ عـام  في للأنبـاء  المنفـذ  تغطيـة  تركزت الأنباء، آخر عدا وفيما - ٣٩
 ذلـك،  إلى وإضـافة  .نـرجس  لإعـصار  الأولى الـذكرى  بينـها  من ية،تذكاروال الخاصة المناسبات
 المــصادر مــواد إلى الوصــول لتــسهيل صــمم الــذي “المجهــر تحــت أنبــاء” بــاب تطــوير تواصــل

 عــن خاصــة صــفحات أنــشئت المثــال، ســبيل فعلــى .الأنبــاء تتناولهــا بقــضايا المتعلقــة الأساســية
  .لانكا وبسري ،)H1N1( الإنفلونزا بفيروس المتعلقة التطورات

  
  الشبكي البث    

ــزال لا - ٤٠ ــذ ي ــددة الوســائط منف ــابع المتع ــع في والموجــود الإعــلام، شــؤون لإدارة الت  موق
 الموقــع علــى ة المنقولــة بالفيــديووالمــسجل ةالحيــ الــبرامج إلى للوصــول أساســية وجهــة خــارجي،
 بـين  التفاعليـة  العلاقـة  مـن التامـة    للاسـتفادة  وسـعيا  نفـسه،  الوقت وفي .المتحدة للأمم الشبكي
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 البــث وحــدة قامــت ،الإدارة لــدى الإنترنــت علــى التــدفقي البــث وعمليــات التلفزيــوني البــث
 موقـع  علـى  المتحـدة  الأمـم  قنـاة  محتـوى  وتحـديث  إدارة فيدور قيـادي    ب للإدارة التابعة الشبكي

YouTube. جديـد  فيـديو  ملـف  ٤٠٠ حـوالي  تحميـل  جـرى  ،٢٠٠٩ يناير/الثاني كانون ومنذ، 
 الــصفحة تلــك علــى ،المتحــدة بــالأمم المتــصلة والمــسائل التطــورات مــن واســعة مجموعــة تغطــي

  .المشاهدين عدد في مطردا نموا سجلت التي شبكيةال
  

 الصور وخدمة والتلفزيون الإذاعة  - جيم  
  المتحدة الأمم إذاعة    

 أصــبحت تنــتظم حاليــا  الــتي اتالإذاعــ مــن شــركائها شــبكة توســيع الإدارة واصــلت - ٤١
 نقـل الـبرامج    في الإنترنـت  قـوة  لتـسخير  جهـدها  قـصارى  نفـسه  الوقت في ت وبذل بلدا، ١٢٦
 علـى  أيضا المتحدة الأمم إذاعة عملت وقد .العالم أنحاء جميع في المستمعين إلى مباشرة ةالصوتي
 وتحــسين مختلفــة بقوالــب تقــديمها خــلال مــن الإذاعيــة للمحطــات جاذبيــة أكثــر برامجهــا جعــل
 .اليـوم  مدار على المتحدة الأمم لإذاعة الشبكية المواقع على الأخبار تحديث يتم والآن .توقيتها

 الإسـبانية  الوحـدة  لأخبـار  المـستمر  التحـديث  أدى النـهج،  هـذا  نجاح تبين التي الأمثلة من بين و
 عدد الملفات التي جـرى تتريلـها منـها، إذ انتقلـت             في ضخمة زيادة إلى المتحدة الأمم إذاعة من
 /حزيــران في تتريــل عمليــة ٥٨ ٥١١ إلى ٢٠٠٨ يوليــه/تمــوز في تتريــل عمليــة ٣ ١٦٨ مــن
 .٢٠٠٩ يونيه

 وســائل قائمــة إلى التاليــة الإذاعــة محطــات أضــيفت ،٢٠٠٩ ينــاير/الثــاني كــانون ومنــذ  •  
 في الديمقراطيـة  إذاعة الوطنية، غينيا إذاعة :المتحدة الأمم إذاعة مواد تتلقى التي الإعلام
 كيــودو وكالــة أريرانــغ، إذاعــة للاتــصالات، الــصين شــنغهاي، إذاعــة أفريقيــا، غــرب
 صــوت الوطنيــة، كولومبيــا إذاعــة الأوروبيــة، المفوضــية العامــة، توانيــالي إذاعــة للأنبــاء،
 .العامة أيوا إذاعة إسرائيل،

 للتوزيـع  جديـدة  وسـائط  لاستكـشاف  المتحـدة  الأمـم  إذاعـة  تبذلها التي الجهود وبدأت  - ٤٢
 بـرامج  أن ٢٠٠٩ مـايو /وأيـار  بريـل أ/نيسان في الاستعمال لأنماط تحليل أظهر فقد .ثمارها تؤتي
 الإرســاليات موقــع وهــو ،iTunes موقــع علــى جــدد مــستمعين تــستقطب المتحــدة الأمــم ذاعــةإ

 بـصورة  ملحوظـة  الزيـادة  وكانـت  .العـالم  مـن  متفرقـة  أنحـاء  في شـعبية  الأكثـر الصوتية   الشبكية
ــق فيمــا خاصــة ــالبرامج يتعل ــصينية ب ــة،كوالإن ال ــع  اســتأثر حيــث ليزي ــع بحــوالي iTunesموق  رب
 الـتي  مـايو /وأيـار  بريـل أ/نيـسان  ريهش ـ خلال المتحدة الأمم إذاعة سجلتها التي التتريل عمليات

  .عملية ٧٠ ٠٠٠ عددها بلغ
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 علـى  خـاص  بـاب  خـلال  مـن  المحفوظـات  مـواد  إلى الوصـول  تحـسين  الإدارة وواصلت  - ٤٣
 الأمـم  إذاعـة  كلاسـيكيات ( “UN Radio Classics” هـو  المتحدة، الأمم لإذاعة الشبكي الموقع

 مــواد علــى الموقــع هــذا ويحتــوي .)/www.unmultimedia.org/radio/library/classics( )المتحــدة
 .التاريخيـة  الخطابـات  وحتى القديمة الإذاعية البرامج من بدءا - المتحدة الأمم من تاريخية إذاعية
 مكتبـة  تحتويهـا  التي الصوتية التركة لتحويل المتضافر للجهد نتيجة نتظامبا ثراء صفحاته وتزداد
 هــذه وتتــوفر .عليهــا والحفــاظ رقميــة ملفــات إلى الإعــلام شــؤون إدارة لــدى الــصوتية الملفــات
 .iTunes موقع منالصوتية  الشبكية الإرساليات عبر أيضا الصويتة الملفات

 :The Food Crisis” المعنونـة  المتحـدة  الأمم إذاعة برامج من الخاصة السلسلة تمكنتو  •  

Danger and Opportunity“  خـاص  تقريـر  أفـضل ” فئـة  في ةالنهائي ـ من تبوُّء الأطـوار“ 
 .نيويورك لمهرجان الإذاعي والترويج البرمجة جائزة من

  
  المتحدة الأمم تلفزيون    

 التلفزيونيــة نبـاء الأ الـشركات الدوليــة لتوزيـع  و التلفزيونيـة  المحطــات اسـتخدام  يتواصـل   - ٤٤
 العامــة، والجمعيــة الأمــن مجلــس لجلــسات المتحــدة الأمــم تلفزيــون يوفرهــا الــتي الحيــة للتغطيــة
 مـن  متنوعـة  ومجموعـة  الـصحافة،  مـع  واللقـاءات  الـصحفية،  والمـؤتمرات  العـام،  الأمـين  وأنشطة
 وسـع  ،للأنبـاء  يـة الح التغطيـة  علـى  وعـلاوة  .المتحـدة  الأمم مقر في  التي تجري  الخاصة المناسبات
 وسلــسلة “والعــشرين الحــادي القــرن” مجلــة وهمــا لــلإدارة، الرئيــسيان التلفزيونيــان البرنامجــان

 وقــضايا مواضــيع البرنامجــان هــذا ويعــالج .انتــشارهما نطــاق “العمــل مواقــع في المتحــدة الأمــم”
 علــى ءوالقــضا ،والأمــن والــسلام كالتنميــة، المتحــدة، الأمــم أعمــال جــدول علــى أولويــة ذات
  .السلام وحفظ الإنسان، وحقوق الإيدز/البشرية المناعة نقص فيروس ووباء الفقر،

 بالميداليـة  “والعـشرين  الحـادي  القـرن ” برنـامج  فـاز  الـسنة،  هـذه  مـن  سـابق  وقت وفي  •  
 .“التلفزيونية المجلات” فئة في نيويورك، مهرجان من )٢٠٠٩( العالمية الفضية

 وسـائل ل تتـيح  الـتي  الـشبكية  (UNifeed) “يونيفيـد ” دمـة خ انطلقـت  ،ىمض عام ومنذ  - ٤٥
 طائفــة اهتمــام وكــسبت للبــث، صــالحة نوعيــة ذات فيــديو ملفــات أن تــترّل بــسهولة الإعــلام
 “إن إن ســي” كمحطــة العالميــة الإعــلام وســائل كــبرى بينــهم مــن المــستخدمين، مــن واســعة
 يونيفيـد  زبـائن  عـدد  وزاد .ريـة الإخبا “إس بي سـي ” ومحطـة  الكنديـة،  الإذاعـة  وهيئة الدولية،

 أربـع  علـى  تتـوزع  بلـدا  ٢٧ فيزبونـا    ١ ١٢٢ إلىمجموعه الحالي    ليصل مرات عشر بأكثر من 
 الإعـلام  وسـائل  مـن  متزايـدا  عـددا  أن إلى العالميـة  الـشبكة  علـى  التـداول  تحليـل  ويـشير  .قارات
 أوائـل  غـزة  في انـدلعت  الـتي  كالأزمـة  الهامـة،  الدوليـة  التطـورات  أثنـاء  الخدمـة  هذه على يعتمد
  .يونيفيد مواد تتريل عمليات وتيرة في ملموس ارتفاع لوحظ حيث العام، هذا

http://www.unmultimedia.org/radio/library/classics/�
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ــوحظ - ٤٦ ــل اتجــاه ول ــى مماث ــاة عل ــم قن ــع في المتحــدة الأم ــة للملفــات YouTube موق  المرئي
 مــن فيــديو وملفــات العــام، الأمــين بيانــات مــن مقتطفــات علــى الآن تحتــوي والــتي المــشتركة،

 الأمــم لــدى الخــير ورســل الــسلام رســل مــع خاصــة ولقــاءات المتحــدة، الأمــم زيــونتلف بــرامج
  .الخاصة للمناسبات وتغطية المتحدة، الأمم في المسؤولين لكبار وبيانات المتحدة،

 وملحــوظ كــبير باهتمــام H1N1 إنفلــونزا عــن العــام للأمــين الــصحفي المــؤتمر وحظــي  •  
 .مشاهدة ١٥٠ ٠٠٠ حوالي فسجل

  
  المتحدة الأمم صور خدمة    

 موقعهـا  علـى  الدقـة،  العاليـة  الرقميـة  الصور ذلك في بما صورها، توزيع دارةالإ تواصل - ٤٧
 مـستوى  علـى  المتحـدة  الأمـم  صور موقع وحافظ .)www.unmultimedia.org/photo( الشبكي
 ينـاير /الثـاني  كـانون  مـن  الدقـة  العاليـة  للـصور  تتريـل  عملية ٢٩ ٥٠١ فسجل مرتفع، استخدام

 المواقــع مــن طائفــة توفرهــا الــتي الإمكانيــات أيــضا الإدارة وتــدرس .٢٠٠٩ يونيــه/حزيــران لىإ
 صـور  مـن  مختـارة  مجموعـة  بعـرض  الإدارة بـدأت  ،٢٠٠٩ فبراير/شباط وفي .الجديدة الإعلامية

 يجتــذب الــصور لتبـادل  معــروف موقــع وهـو  ،Flickr.com الــشبكي الموقــع علـى  المتحــدة الأمـم 
 الإدارة وتـستخدم  .نترنـت الإ علـى  المـدونات  كتّـاب  ومن الشباب ستخدمينالم من كبيرا عددا
 الـشبكية  التغذيـة  كـأدوات  ،المـشهورة  الاجتماعية لشبكاتا ومواقع لكترونيةالإ دواتالأ أيضا

 الجاريـة  الأحـداث  يتـابع  مستخدم أي لإشعار ،)Twitter( وموقع )RSS feed( متجدد بمحتوى
 .الشبكية المتحدة الأمم صور صفحة على جديدة صور توافرب المتحدة الأمم في

ــد  •   ــجلت وقــــــــ ــفحة ســــــــ ــم صــــــــ ــدة الأمــــــــ ــى المتحــــــــ ــع علــــــــ  Flickr موقــــــــ
)http://www.flickr.com/photos/un_photo( التاريخ هذا حتى مشاهدة ٤٢ ٠٠٠.  

  
  نشر مقالات الرأي  -دال   

الأنبـاء، تقـديم المـساعدة إلى كبـار         دمـة   رة، في سياق عملياتهـا المرتبطـة بخ       واصلت الإدا   - ٤٨
المسؤولين في الأمم المتحدة لنشر مقالاتهم في الـصحف ووسـائط الإعـلام الأخـرى عـبر أرجـاء                

، بفـضل تـضافر جهـود موظفيهـا في     ٢٠٠٩ النصف الأول من عام ، فيوكفلت الإدارة . العالم
 رأي، بمـا في  ة مقال ـ١٨راكز الأمم المتحدة للإعلام عبر العالم، نـشر      نيويورك والخبرات المحلية لم   

وصـدرت المقـالات الـتي ركـزت علـى بعـض التحـديات الأكثـر                .  للأمين العـام   ة مقال ١٢ذلك  
ــا مجموعــه      ــدولي، في م ــتي تواجــه المجتمــع ال ــالم  صــحيفة عــبر ال ١٤٢إلحاحــاً ال ــدد كــبير  بوع ع

  .اللغات من

http://www.flickr.com/photos/un_photo�
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الأمـين العـام   الـتي أعـدها   رأي ال ـ ةالقـارات، مقال ـ  جميـع   تصدر من    صحيفة   ٣٥نشرت    •  
 بعنــوان آل غــورالأمريكيــة بالاشــتراك مــع النائــب الأســبق لــرئيس الولايــات المتحــدة   

  .“النمو المُراعي للبيئة”
  

  خدمات التوعية وتبادل المعارف  -رابعا   
  مكتبة داغ همرشولد  -ألف   

ريب وبـــرامج التوجيـــه المخصـــصة، تواصـــل إدارة شـــؤون الإعـــلام، مـــن خـــلال التـــد  - ٤٩
وكذلك من خلال خدمات الدعم المباشر للبحوث في مكتبة داغ همرشـولد وفروعهـا المكتبيـة                

اجـات الأمانـة العامـة      تيحاالخرائط والقانون والاقتصاد والشؤون الاجتماعيـة، تلبيـة         لات  في مجا 
رة المعلومـات والوصـول   ويدرَّب الأفراد علـى فهـم كيفيـة إدا   . لمعلوماتمن ا وموظفي البعثات   

 أفـضل، وتحـسين اسـتخدام المجموعـة الواسـعة لأدوات التكنولوجيـا والمعلومـات                على نحـو  إليها  
التـدريب  بـسبب إغـلاق قاعـة       برامج التدريب والتوجيـه     نقحت  ،  ٢٠٠٩وفي عام   . المتاحة لهم 

يـز حاليـاً علـى    ويجري الترك.  تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقرجراءبمكتبة داغ همرشولد  
. مجموعات الكـبرى  لل الدورات التدريبية في مجموعات صغيرة عوضاً عن      أو  التدريب الفردي   

  .  إلى حين تأمين قاعة تدريب بديلةهذا النوع من التدريبوسيتواصل 
ــة         - ٥٠ ــات ذات النوعي ــوارد المعلوم ــسير الوصــول إلى م ــولد تي ــة داغ همرش وتواصــل مكتب

المعلومـات  لاقتناء   إدارة اتحاد منظومة الأمم المتحدة        من خلال  كترونية،العالية عبر الوسائل الإل   
 مكاتـب منظومـة     عـن طريـق   وتتاح الموارد للمستخدمين في المقر وعبر أنحاء العالم         . الإلكترونية

خـلال تنفيـذ المخطـط      حاسما  ويكتسي الحصول على المعلومات إلكترونياً طابعاً       . الأمم المتحدة 
 رقمنـة الوثـائق   ٢٠٠٩أبريـل  /ت مكتبـة داغ همرشـولد في نيـسان   أتمَّ و. المقر العام لتجديد مباني  

، باللغـات   ١٩٩٢ حـتى عـام      ١٩٤٦ بدءاً من جلسات عـام       تي صدرت الرئيسية لمجلس الأمن ال   
الوثـائق  سهم في توسـيع نطـاق الوثـائق المـشمولة بنظـام             ا ي ـ بم ـنكليزيـة،   الإسبانية والفرنـسية والإ   

اسـتمر التعـاون مـع مكتبـة مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف الـتي                   قـد   و. الرسمية للأمـم المتحـدة    
. العربيــةالروســية والــصينية وكانــت تعمــل علــى رقمنــة وثــائق مجلــس الأمــن الــصادرة باللغــات 

الإســبانية والفرنــسية  باللغــات تي صــدرتلجمعيــة العامــة الــل  الرئيــسيةوثــائقالوبــدأت رقمنــة 
، بالتعـاون الوثيـق مـع إدارة شـؤون الجمعيـة            ٤٧ لدورة ال ــ  إلى ا  ٤٢ نكليزية، من الدورة ال ـ  والإ

  . لأمانة العامة للأمم المتحدةفي االعامة والمؤتمرات 
وعلــى مــدى الــسنوات الــثلاث الأخــيرة، قــام برنــامج التنــسيق بــين المكتبــات الوديعــة     - ٥١

البرنـامج  بتنسيق مجموعة مـن حلقـات العمـل الإقليميـة، للتـرويج للتوجُّـه الجديـد الـذي سـلكه                     
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وزيادة التركيز على الاتـصال الإعلامـي والأدوار الجديـدة الـتي تـضطلع بهـا المكتبـات بوصـفها                    
 تنظيم حلقة عمل شارك فيهـا أمنـاء         ٢٠٠٩وتشمل برامج عام    . جهات شريكة للأمم المتحدة   

في للإعـلام في أفريقيـا الجنوبيـة،         المتحـدة    الأمـم  بلدان وموظفو مراكز     ١٠المكتبات الوديعة في    
، وحلقـــة عمـــل أخـــرى في إينثـــسيون ٢٠٠٩مـــارس /بريتوريـــا بجنـــوب أفريقيـــا، خـــلال آذار

ــة         ــات عمومي ــي مكتب ــة فــضلا عــن ممثل ــات وديع ــاء لمكتب ــسعة أمن ــي ت ــا، لممثل ــة كوري بجمهوري
  .وجامعات محلية

  
  إدارة شؤون الإعلام والمنظمات غير الحكومية  -بـاء   

أولويــة التعــاون مــع المنظمــات غــير  مُنحــت ، ٢٠٠٩ينــاير /اعتبــاراً مــن كــانون الثــاني   - ٥٢
إدارة شـؤون الإعـلام والمنظمـات       بين   المؤتمر السنوي المشترك      فيها عقديُ لمنطقة التي الحكومية ل 

 في منطقة أمريكـا اللاتينيـة والبحـر الكـاريبي،           ٢٠٠٩ونظراً إلى عقد مؤتمر عام      . غير الحكومية 
نطقـة عـدداً مـن حلقـات العمـل لإحاطـة المنظمـات            نظَّمت مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام في الم        

ودعـم  هود تلك المراكز     ونتيجة لج  .غير الحكومية علماً بعملية الانتساب لإدارة شؤون الإعلام       
 منظمــة غــير حكوميــة ٥٧حكومــة المكــسيك، انتــسب إلى إدارة شــؤون الإعــلام مــا مجموعــه   

طقــة أمريكــا اللاتينيــة     منظمــة مــن من ٤٩، بمــا في ذلــك  ٢٠٠٩النــصف الأول مــن عــام    في
  .الكاريبي والبحر
وفي استعراض شامل للمنظمات غير الحكومية عبر العالم، حلَّت إدارة شؤون الإعـلام               - ٥٣

ونظَّمت الإدارة برنامجاً توجيهيـاً لمـدة       .  منظمة غير حكومية لم تعد ناشطة      ٢٣٩رسمياً انتساب   
 عــن حلقــات عمــل مخصــصة لــشؤون يــومين للمنظمــات غــير الحكوميــة المنتــسبة حــديثاً، فــضلاً

  . ثلاثة أيام كاملةمدتهاالاتصال 
 المـشترك بـين إدارة شـؤون الإعـلام والمنظمـات غـير             ٦٢ ومن المقرر أن يُعقد المؤتمر ال ـ      - ٥٤

في الفتــرة الحكوميــة، وهــو المــؤتمر الثــاني الــذي يُعقــد خــارج مقــر الأمــم المتحــدة في نيويــورك،  
التعجيـل بنــزع الـسلاح في       ”تحـت عنـوان     في المكـسيك،     ٢٠٠٩سبتمبر  / أيلول ١١ إلى   ٩ من

لمنظمـات  اللجنـة التنفيذيـة ل     ويُـنظم هـذا المـؤتمر بالـشراكة مـع            .“السلام والتنميـة  سبيل تحقيق   
لإدارة شــؤون الإعــلام ومكتــب الأمــم المتحــدة لــشؤون نــزع الــسلاح   المنتــسبة الحكوميــة غــير

  .وحكومة المكسيك
وتناولـت  . حاطـات أسـبوعية للمنظمـات غـير الحكوميـة         إ عقـد    وواصلت الإدارة أيضاً    - ٥٥

الإحاطات مجموعة واسعة مـن المواضـيع، بمـا يـشمل الأزمـة الاقتـصادية العالميـة، والرياضـة مـن                   
 ـــ واســـتخدِمت . ، والـــسلام والمـــصالحة المـــستدامين، ونـــزع الـــسلاح سُخرةأجـــل التنميـــة، وال

اليـوم الـدولي للاحتفـال بـذكرى     : ة مثـل  الإحاطات كذلك بوصفها فرصة للاحتفال بأيام دولي      
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ضحايا الرق وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي، والاحتفال للمرة الأولى باليوم العـالمي للعدالـة       
 جديـدة    مجموعـات  وأدرجت إدارة شؤون الإعـلام    . الاجتماعية، وباليوم الدولي لحفظة السلام    

وتــشمل بعــض الأمثلــة . هتمــاملا اموضــعمــن الإحاطــات لإلقــاء الــضوء علــى مواضــيع خاصــة 
التي تتيح للمنظمات غير الحكومية المـشارِكة توجيـه          “؟هل يمكن لي أن أطرح سؤالا     ”سلسلة  

 “قـضايا الـساعة   ”أسئلة لمسؤول رفيع المستوى في الأمـم المتحـدة، أو لطـرف مـؤثر، وسلـسلة                 
  .المجتمع المدنيفي التي تتابع الأحداث الراهنة وكيفية تأثيرها 

  
  برنامج الزمالات للصحفيين  -جيم   

مجموعـة مـن الـصحفيين      اسـتقدام   بالإدارة، للعام التاسع والعشرين علـى التـوالي،         تقوم     - ٥٦
ــول    ــورك في شــهري أيل ــة إلى نيوي ــدان النامي ــشرين الأول /مــن البل ــوبر /ســبتمبر وت ، ٢٠٠٩أكت

امج الممتـد علـى     البرن ـكّـن   ويم. ا التـذكاري لزمالـة الـصحفيين      للمشاركة في برنـامج ريهـام الفـرّ       
 عمـل الأمـم المتحـدة مـع       بمـن الإلمـام     ستة أسـابيع الـصحفيين المبتـدئين ومـن المـستوى المتوسـط              

ساب  لحــ، بــصفة مؤقتــة،لعمــل كمراســلين في الأمــم المتحــدةفرصــة ل في الوقــت نفــسه مــنحهم
ــا وأوكرا: والبلــدان المختــارة لبرنــامج هــذا العــام هــي  . نظمــاتهم الإعلاميــة الأصــلية م ــا إريتري ني

ــران  ــة (وإي ــدا    )  الإســلامية-جمهوري ــرأس الأخــضر وروان ــستان وال والبحــرين وبنمــا وتركمان
  . وسانت فنسنت وجزر غرينادين وسيشيل وغينيا الاستوائية وكيريباس ومالي وموريتانيا

، شـارك فيـه     ١٩٨١لصحفيين عام   اومنذ إنشاء برنامج إدارة شؤون الإعلام لزمالات          •  
  .لداً ب١٦٠ صحفياً من ٣٩٧

  
   المبادرة الإبداعية للتوعية المجتمعية  -دال   

طلقـت  اعترافاً بالإمكانات الهائلة المتاحة أمام أنشطة التوعية عبر التلفزيـون والأفـلام، أُ              - ٥٧
ــادرة  ــام  مب ــة  الأمــين الع ــة المجتمعي ــة للتوعي  متعــدد الخــدمات للمــؤلفين  اًمجمعــبوصــفها الإبداعي

ــديرين  ــتجين والم ــذيعين المهــتمين  والمخــرجين والمن عــن  عــن الأمــم المتحــدة و إعــداد عمــل ب والم
 الكتابـات المـسرحية والـسينمائية،       اسـتعراض المبادرة  هذه   تولىوت. عمل من أجلها   التي ت  قضاياال
المــشورة التقنيــة، والمــساعدة اللوجــستية، وهــي بمثابــة حلقــة وصــل مــع مكاتــب الأمــم    تقــدِّم و

 مـشاريع عـدة جـديرة بالـذكر          في سـياقها   نجـزت وقـد أُ  . المتحدة الفنيـة لتقـديم معلومـات دقيقـة        
الوحـدة  : القـانون والنظـام  ”وصُورت حلقة من سلسلة . ٢٠٠٩خلال النصف الأول من عام     

 تركــز علــى الأطفــال الجنــود في الموقــع في مقــر الأمــم المتحــدة، وهــي أول  “الخاصــة بالــضحايا
واستـضافت  . ة الوصـول إلى المقـر     عرض وقـت ذروة المـشاهدة وتمـنح إمكاني ـ        سلسلة تلفزيونية تُ  

ــاة  ــال العلمــي ”قن ــوس ( ين خاصــين حــدث“الخي ــوس أنجل ــورك ول ــضمَّنا) في نيوي ــشة مــع  ت  مناق
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لأمـم المتحـدة في مجـال حقـوق         ل ومؤلفيهـا، وخـبراء      “باتلستار غالاكتيكـا  ”الممثلين في سلسلة    
ونُظــم . زاعـالنــزاع المــسلح والمــصالحة في مرحلــة مــا بعــد  ـالإنــسان والإرهــاب والأطفــال والنــ

معالجـة القـضايا العالميـة مـن        : تـصوّر ”عنـوان   حمـل   منتدى لمدة يـومين لعـرض فـيلم ومناقـشته،           
ــة  ــستقلة  “خــــلال الأفــــلام الوثائقيــ ــانعي الأفــــلام المــ ــارك في استــــضافته مــــشروع صــ  ، وشــ

)Independent Filmmaker Project(وركَّز على الأهداف الإنمائية للألفية والمرأة ،.  
  

  اليوم الدولي لإحياء ذكرى ضحايا محرقة اليهود  -هاء   
حتفــال الــسنوي الرابــع بــاليوم الــدولي لإحيــاء  الا ٢٠٠٩ينــاير /نُظــم في كــانون الثــاني   - ٥٨

إحيــاء ذكــرى المحرقــة : دعامــة أمــل حقيقيــة”ذكــرى ضــحايا محرقــة اليهــود في إطــار موضــوع 
لمحاربين في الحرب العالمية الثانيـة الـذين        وكرَّم الاحتفال الرسمي أيضاً قدامى ا     . “والتوعية بشأنها 

وشملت الأنشطة الأخـرى إحاطـة للمنظمـات غـير الحكوميـة            . حرّروا معسكرات الموت النازية   
 وعـرض فـيلم العلامـات المائيـة         ،“القـصة المـسكوت عنـها     : اليهود السفارديم في اليونان   "بشأن  

، ومعرضـاً   “ المحرقـة  مـشروع مـذكرات النـاجين مـن       ” وحفـل توقيـع كتـاب        ،“ووترماركس”
، نظَّمه متحف الولايات المتحدة لإحيـاء ذكـرى         “إنشاء العرق المتفوق  : الطب القاتل ”بعنوان  

  .محرقة اليهود
علـى اسـتخلاص العـبرة      الأجيال المقبلة   مساعدة  وأقامت الإدارة، في إطار إسهامها في         - ٥٩

ليهـود في المملكـة المتحـدة    من المحرقة، شراكات بدون مقابـل مـع جامعـة لنـدن ومركـز محرقـة ا                
وفي سـياق  .  التعليميـة للمـدارس الإعداديـة عـبر العـالم     “بـصمات الأمـل  ”بهـدف إطـلاق مـواد    

مواصلة مكافحة إنكار محرقة اليهود، وزَّعـت الإدارة مبـادئ توجيهيـة تعليميـة بـشأن مكافحـة             
ــسان في       ــوق الإنـ ــة وحقـ ــسات الديمقراطيـ ــب المؤسـ ــدَّها مكتـ ــسامية، أعـ ــاداة للـ ــوالمعـ . وارسـ

نشرت الإدارة ورقة مناقشة عن تاريخ اليهود في أوروبا في القرنين الثـامن عـشر والتاسـع                  كما
وكانت معاناة طائفتي الروما والسنتي خلال محرقـة اليهـود موضـوع ورقـة مناقـشة ثانيـة                  . عشر

ممثــل  في مقــر البعثــة الدائمــة لهنغاريــا لــدى الأمــم المتحــدة، حيــث أدلىأقــيم وموضــوع معــرض 
  .لإدارة بملاحظات افتتاحيةا

  
  اليوم الدولي لإحياء ذكرى ضحايا الرق   -واو   

نظَّمت الإدارة الاحتفال السنوي بـاليوم الـدولي لإحيـاء ذكـرى ضـحايا الـرق وتجـارة                     - ٦٠
. ٦٢/١٢٢عـن الجمعيـة العامـة في قراراهـا           الرقيق عبر المحيط الأطلسي، وفقاً للتكليف الصادر      

كــسر الــصمت وقــرع ”مــارس، نُظمــت أمــسية ثقافيــة وحفــل موســيقي بعنــوان / آذار٢٥في و
 
  

 .يصدر لاحقا  *  
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واحتل هذا الحدث مكاناً مركزياً في الاحتفال بالذكرى مـع          .  في قاعة الجمعية العامة    “الطبول
. قاومـة البـشرية والانتـصار علـى المحنـة         روح الم الذين كرَّموا معـاً     لأعيان  مجموعة من المشاهير وا   

ويتـضمَّن تقريـر   . أهدافـه ت الإدارة سلسلة من الأنشطة الأخرى للتوعية بهـذا اليـوم و     كما نظَّم 
الأمين العام عن برنامج التوعية التثقيفي بشأن تجارة الرقيق عبر المحـيط الأطلـسي والـرق مزيـداً                  

  *.من التفاصيل بهذا الصدد
  

 العمل مع الطلبة  -زاي   
 ٢٠٠٩أغــسطس / آب٧ إلى ٥الفتــرة مــن تعقــد إدارة شــؤون الإعــلام في جنيــف في   - ٦١

المؤتمر السنوي الأول بشأن النموذج العالمي لمحاكاة الأمم المتحدة الذي تنظمـه الأمـم المتحـدة،                
انتشال البليون نسمة الـذين يعيـشون في الحـضيض مـن         : الأهداف الإنمائية للألفية  ”تحت شعار   

ة حدثاً سنوياً يُـنظم بالمناوبـة في مراكـز     وسيشكل النموذج العالمي لمحاكاة الأمم المتحد     . “الفقر
، الــذي يعَــدُّ بوصــفه ٢٠٠٩وســينظَّم مــؤتمر عــام . العمــل الرئيــسية للأمــم المتحــدة عــبر العــالم 

ممارسة فضلى، على شكل محاكاة للجلـسات العامـة للجمعيـة العامـة واللجـان الرئيـسية التابعـة            
 بلـداً، تتـراوح أعمـارهم      ٦٠ابـة    طالب جامعي مـن قر     ٥٠٠وسيشارك فيه أكثر من     . للجمعية

واستعداداً للمؤتمر، عُقدت حلقتـا عمـل في مقـر الأمـم المتحـدة لتـدريب                .  عاماً ٢٤  و ١٨بين  
الطلبة الذين سيترأسون الأمانة العامة والجمعية العامة للنموذج العـالمي علـى إجـراءات الجمعيـة            

ردشــات الحيّــة عــبر شــبكة وعــلاوة علــى ذلــك، نُظمــت سلــسلة مــن الد . ودور الأمانــة العامــة
الإنترنت، تخللتها عروض لخبراء في الأمم المتحـدة وأعـضاء في الـسلك الدبلوماسـي، وتناولـت                 

وتلقى الموقع الإلكتـروني لمـؤتمر النمـوذج العـالمي لمحاكـاة الأمـم        . القضايا التي ستناقش في المؤتمر    
 المتحـدة وبرنـامج     ووفـرت مؤسـسة الأمـم     .  زيـارة خـلال شـهر واحـد        ١٣ ٠٠٠المتحدة زهاء   

الأمم المتحدة الإنمائي واتحاد الأمم المتحدة الائتماني دعمـاً ماليـاً لمـشاركة الطلبـة القـادمين مـن                   
 .البلدان النامية وأقل البلدان نمواً

ديسمبر من هذا العام مؤتمرها الطلابي الدولي الـسنوي      /وتنظم الإدارة في كانون الأول      - ٦٢
لـدى الـشباب   تـه   التوعيـة بأهميـة الـسلام وتنميـة ثقاف    على صـعيد  اً  الرابع عشر الذي أحرز نجاح    

 تبـادل الأفكـار   مـم المتحـدة ل     طالـب إلى مقـر الأ      ٨٠٠حـوالي   توجّه الـدعوة إلى     وس ـ. عبر العـالم  
مع رُسل الأمم المتحـدة للـسلام        عن طريق التداول بالفيديو    بشأن نزع السلاح وعدم الانتشار    

وقع حافلـة الأمـم المتحـدة المدرسـية علـى البـساط             م وسيُربط   .وحفظة السلام في الأمم المتحدة    
الإلكتروني بالبـث الـشبكي المباشـر للحـدث مـن أجـل تـشجيع مـشاركة الـشباب أينمـا كـانوا                       

بــشأن أســلحة الــدمار الــشامل والأســلحة الــصغيرة والألغــام الأرضــية  ثقيفيــة وتقــديم المــوارد الت



A/64/262  
 

09-44767 25 
 

ــود  ــال الجن ــك، ســتعمل  . والأطف ــع    وبالإضــافة إلى ذل ــشر وتوزي ــى ن ــلام عل  إدارة شــؤون الإع
 .م مباشرةلامجموعة أدوات عمل للطلبة بشأن نزع السلاح قبل اليوم الدولي للس

  
 التأثير الأكاديميمبادرة   -حاء   

 مع مراكـز التعلـيم العـالي والـتعلم والبحـث            ونبرنامج جديد للتعا  تم الشروع في إطار       - ٦٣
في سياســات وبــرامج وأنــشطة الأمــم المتحــدة بــشكل  الأخــذ بأفكــار هــذه المراكــز  تــسهيل في 

التـأثير  ”التعليميـة مبـادرة     ؤسـسات   دوليـة مـن الم     أكثر مـن ثلاثـين شـبكة         قرَّوقد أ . مباشر أكثر 
. “التـأثير الأكـاديمي  ”وبات ما يزيد عن مائة مـن فـرادى المؤسـسات منتـسبة إلى         . “الأكاديمي

مجموعــة تــدريس علــى  شرفتــفهــي في، التنوع الجغــراهــذه المؤســسات بــ  اتــساموعــلاوة علــى
ــا وعلــم الاجتمــاع،     متنوعــة   يمثــل بمــامــن الاختــصاصات، تــشمل الفــن والطــب والتكنولوجي

  .هاسالنطاق الواسع لولاية الأمم المتحدة نف
  

 لجولات المصحوبة بمرشدين والإحاطات الإعلامية للزوار ا  ‐طاء   
ــن   - ٦٤ ــارا م ــشرين الأول١٦اعتب ــوبر / ت ــدأت٢٠٠٨أكت ــصحوبة   ، ب ــة الجــولات الم  عملي

 موظفـا مرشـدا، أصـبحوا       ٢٨الانتقال إلى العمل بنظام الدوام الكامل بملاك قوامه         بمرشدين في   
استحقاقات تعاقديـة أفـضل     حاليا يصنفون ضمن فئة مساعدي شؤون الإعلام ويستفيدون من          

 جـالوا في    نلـذي وانخفـض عـدد الأشـخاص ا       .من التي كانت تقدَّم في إطار عقد العمالة الموسمية        
يونيـه  / حزيـران ٣٠ ينـاير و /الثـاني  كـانون  ١بـين  في الفتـرة مـا    الأمم المتحدة بـصحبة مرشـدين       

الأشـهر الـستة الأولى مـن عـام     بالعـدد المـسجل خـلال        شخصا مقارنة    ١١٨ ٦٥٣ إلى   ٢٠٠٩
في جــزء منــه إلى الــتغير في الوضــع  كــان ذلــك راجعــا  و.  شخــصا١٦٦ ٤١٥ والبــالغ ٢٠٠٨

ومن المتوقع أن يـؤدي العمـل بـالجولات الـسمعية في وقـت         .المرشدين نخفاض عدد التعاقدي وا 
  .لاحق من هذا العام إلى عكس هذا الاتجاه

ــزوار          - ٦٥ ــات ال ــب مجموع ــا تطل ــثيرا م ــصحوبة بمرشــدين، ك ــع الجــولات الم ــالاقتران م وب
 الفتــرة فــيف. إحاطــات مــن مــسؤولي الأمــم المتحــدة عــن المواضــيع ذات الــصلة بــالأمم المتحــدة

، نظّمـــت إدارة شـــؤون الإعـــلام ٢٠٠٩يونيـــه / حزيـــران٣٠ إلى ٢٠٠٨يوليـــه / تمـــوز١ مـــن
وخــلال .  مــؤتمرا عــبر الفيــديو٢٦  لقــاء خارجيــا و٥٨ إحاطــة داخــل الأمــم المتحــدة و ٧٧٧

 ااستفــسار ١٩ ٣٣٨الفتــرة ذاتهــا، أجابــت وحــدة اســتعلامات الجمهــور التابعــة لــلإدارة علــى  
زائـر طلبـوا معلومـات مكتوبـة أو غيرهـا مـن            ٣ ٠٠٠فـسارات قـدّمها نحـو       فيها است  تقريبا، بما 

  .المنظمة المعلومات عن
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وفيمــا يتــصل بمتطلبــات المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر، أعــادت الإدارة رســم مــسار   - ٦٦
الجولة في موقعها الجديد الذي يلتف حول قاعة الجمعيـة العامـة، فأنـشأت رواقـا خاصـا للأهـداف                    

ائية للألفية، ومعروضات تصويرية جديدة عن حقـوق الإنـسان وحفـظ الـسلام ومجلـس الأمـن          الإنم
وأضـيفت عـدة عناصـر مرئيـة      .فضلا عن أقسام محدّثة لمعروضـات نـزع الـسلاح وإنهـاء الاسـتعمار     

 .ويجري الآن إضفاء تحسينات أخرى. ٢٠٠٩مايو / أيار١في الذي افتتح أيضا إلى المسار الجديد، 
  

 لمعارضا -اء ـي  
، شملـت معـارض تتعلـق        معرضا في ردهـة الـزوار      ٣٠أكثر من   خلال هذه الفترة، أقيم       - ٦٧

الجمعية العامة من قبيـل إحيـاء ذكـرى محرقـة اليهـود وذكـرى ضـحايا                 قررتها  بالاحتفالات التي   
  .الرق وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي

  
 ى الإنترنتالمطبوعات، والمنتجات والخدمات المعروضة عل  -كاف   

  مجلة وقائع الأمم المتحدة
 من مجلـة وقـائع الأمـم المتحـدة، وهـو عـدد مـزدوج        ٢٠٠٩ لعام ٢  و١  رقمضم العدد   - ٦٨

وأجرى خبراء الأمم المتحدة والخـبراء   . مكرسا لترع السلاحابالإنكليزية والفرنسية، قسما خاص
والأسـلحة  وعدمـه  سـلحة النوويـة    انتـشار الأ  مجـال   غير الحكـوميين تحلـيلا للاتجاهـات الـسائدة في           

 أيضا مقالا كتبه الممثل الخاص للأمـين العـام المعـني             العدد وضم.  والألغام المضادة للأفراد   ةالصغير
 لعـام  ٣وسيركز العـدد    . سلاحاً حربيا والاغتصاب بوصفه   الفتيات  بالأطفال والتراع المسلح عن     

  .موعة متنوعة من الكتاب الخبراء من المجلة على تغير المناخ من خلال مقالات لمج٢٠٠٩
  

  حولية الأمم المتحدة
الـذي يغطـي    حولية الأمـم المتحـدة       من   ٦٠انتهت إدارة شؤون الإعلام من إعداد المجلد         - ٦٩

، الـذي سـيغطي     ٦١، وبـدأت التحـضير لإصـدار المجلـد          ٢٠٠٦أنشطة الأمم المتحدة خلال عـام       
ى الموقـع الـشبكي الجديـد للحوليـة جميـع           عل ـستنـشر   و. ٢٠٠٧التطورات التي طرأت خلال عام      

 .في متناول جمهور آخذ في الاتساعلوضعها  ٦٠عددها الأعداد التي نشرت منها حتى الآن و
  

  اليومالأمم المتحدة 
: كانت تصدر سابقا باسـم    . (“تحدة اليوم لمالأمم ا ”نشرت باللغة الإنكليزية مطبوعة       - ٧٠

ويجـري العمـل الآن علـى    . ا الحالية المنقحة والموسـعة بصيغته) حقائق أساسية عن الأمم المتحدة 
 .إعداد الطبعتين الإسبانية والفرنسية
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   iSeekشبكة الداخلية ال
 مـن  “وحـدة العمـل في الأمـم المتحـدة    ”أُحرز مزيد من التقـدم في اتجـاه تنفيـذ مبـادرة              - ٧١

شـبكة  ، وهـو  iSeekوأصـبح موقـع   . خلال شبكة الاتصالات الداخلية المـصممة للأمانـة العامـة     
في جميـع مراكـز العمـل الرئيـسية     المبدئيـة    بالأمانـة العامـة، صـفحة الاسـتقبال          ةنت الخاص ـ االإنتر

 .أديـس أبابـا وبـانكوك وبـيروت وجنيـف وسـانتياغو وفيينـا ونـيروبي ونيويـورك                 هي  الثمانية، و 
م المتحـدة المعـني     التابعـة لمكتـب الأم ـ    كاتب الميدانية   الموإضافة إلى بعثات حفظ السلام، فإن جميع        

، والمكاتـب    للإعـلام  لأمـم المتحـدة   ابالمخدرات والجريمة، وجميع المواقع الـتي تتواجـد فيهـا مراكـز             
دون الإقليمية السبعة التابعـة للّجـان الإقليميـة الخمـس والمكاتـب الإقليميـة الثلاثـة لـترع الـسلاح               

 ومركز الأمـم المتحـدة الإقليمـي       مركز الأمم المتحدة الإقليمي للسلام ونزع السلاح في أفريقيا،        (
ومنطقة البحر الكاريبي، ومركز الأمم المتحدة الإقليمـي   للسلام ونزع السلاح في أمريكا اللاتينية

والعمـل مـستمر لتحـسين     .iSeekبإمكانهـا الـدخول إلى موقـع    ) للـسلام في آسـيا والمحـيط الهـادئ    
 .الرئيسيمحتواه والبرامج إلى استفادة جميع المكاتب من الموقع وكفالة دخول الصناديق 

 للبعثـــات الدائمـــة deleGATEوالـــدخول إلى محتـــوى الموقـــع متـــاح الآن علـــى موقـــع   - ٧٢
(www.un.int)              الذي أعيد تصميمه بالتعاون مع الفريق العامل المخصص للمعلوماتية لكـي يلـبي ،

ــم ا       ــر الأم ــة في مق ــود العامل ــات للوف ــن المعلوم ــى وجــه الخــصوص الاحتياجــات م لمتحــدة في عل
  .خصصة للوفودالمدوات الأرئيسية والعلومات المويضم الموقع أيضا روابط إلى موارد  .نيويورك

  
  التصميم الشكلي

أنشأ المتخصصون بالتصميم الـشكلي في إدارة شـؤون الإعـلام، وهـم المـسؤولون عـن                    - ٧٣
مــن تعمــل تحــدة الأمــم الم”وضــع هويــة بــصرية لمنتجــات الإدارة، علامــة مميــزة شــكلية لمبــادرة 

الألوان، للاسـتخدام   ب ـ التي استُخدمت لتوضيح مجالات عمل الأمم المتحـدة          (UN4U)“ أجلكم
واستخدمت أيضا عدة مبادرات على شبكة الإنترنـت، مـن           .الداخلي والخارجي على حد سواء    

علامـات مميـزة    ICTFAST Forward و UMOJAو ، Serving as One قبيل موظفي الأمم المتحدة
وأحدث الأمثلة عن هذه الجهود هـو الـشكل الـذي صـمّم مـن                .ة لوسم كل مبادرة بصرياً    شكلي

عــن  أجــل الحلقــة الدراســية الــتي تناولــت موضــوع تخلــيص العقــول مــن التعــصب، الــتي أقيمــت   
الـتي اسـتخدمت التـصميم ذاتـه لمختلـف        ،  “الإلكتـروني فـضاء   الخطـر   : الكراهية على الإنترنت  ”

 .ت البلاستيكية والملصقات والبطاقات البريدية وشبكة الإنترنتالمنتجات من قبيل اللافتا
  

  والتسويقالمبيعات 
والتـسويق في   المبيعـات   بغية تحقيق قدر أكبر من الكفـاءة، اتُّخـذ قـرار بـإغلاق مكتـب                 - ٧٤

وهـذه المبـادرة الهامـة مـن إعـادة الهيكلـة       .  في المقـر بنيويـورك  اتوتركيـز العملي ـ تـدريجيا  جنيف  
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والتــسويق وتـسمح بإعــادة تخــصيص المـوارد الــضرورية لإنــشاء   المبيعــات أنـشطة  سـوف تبــسّط  
هــذه التغــييرات الاســتعانة  تــدخل في إطــار و. علــى الإنترنــت لمنــشورات الأمــم المتحــدة موقــع 

لتخـزين، وتنفيـذ الطلبيـات وخـدمات الزبـائن لمطبوعـات الأمـم              في عمليـات ا   بمصادر خارجيـة    
على جعل العملية أكفأ في مجالات خدمة الزبـائن، وإجـراءات           وستساعد هذه التدابير     .المتحدة

 .الإبلاغ، واستخدام الموارد البشرية
  

 ثقافة التقييم -خامساً  
 االتقيـــيم بوصـــفه عنـــصرأهميـــة فيمـــا تواصـــل إدارة شـــؤون الإعـــلام تـــشديدها علـــى  - ٧٥

 الإعـلام بـشأن     عملها، فقد أجرت تحليلا على الأمد الطويـل لاتجاهـات وسـائط           في   ااستراتيجي
ــسية  ــسائل الرئي ــن الحجــم       .الم ــد م ــؤتمرات الكــبرى تزي ــيلات أن الم ــذه التحل ــر ه ــي وتظه الكل

 باسم الأمم المتحدة يواصلون الاضـطلاع بـدور مهـم في نقـل الرسـائل                ينللتغطية، وأن المتحدث  
لبديلـة،  وزاد المشهد المتغير لوسائط الإعـلام مـن أهميـة قنـوات الاتـصال ا               .المهمة للأمم المتحدة  

الاســتنتاجات حــد أ وكــان.  الجديــدةمــن قبيــل اســتخدام أدوات وســائط الإعــلام الاجتماعيــة 
الرئيسية لتقييم حملة الاتصالات للاحتفـال بالـذكرى الـسنوية الـستين للإعـلان العـالمي لحقـوق                  

  . أن المواقع ذات الخصائص التفاعلية تجتذب مزيدا من الزواروالإنسان، ه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

توجيهيــة أولا، يجــري وضــع مبــادئ   . إلى قيــام مبــادرتين الاســتنتاجات وأدت تلــك  - ٧٦
وثانيـا، أنـشأت الإدارة    .يمكن استخدامها في مواقـع الأمـم المتحـدة   التي تكنولوجيات لتحديد ال
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ــة عمــل   ــسبل الــتي  لدراســة فرق ــدة علــى  مــن اســتخدام  لإدارة اكــن تمال  وســائط الإعــلام الجدي
 .الإنترنت بشكل فعال

ــع آراء      - ٧٧ ــرق جمـ ــر في طـ ــادة النظـ ــوات لإعـ ــلام خطـ ــؤون الإعـ ــضا إدارة شـ ــذ أيـ وتتخـ
مــن المنـــزَّلة لمتحــدة الآن بــضم البيانــات قــوم إذاعــة الأمــم اتفعلــى ســبيل المثــال، . المــستخدمين

وتتمثـل   .المعلومات المستقاة من المحطات التي تستقبل البرامج بطرق تقليديـة أكثـر  إلى الإنترنت 
ــة        النتيجــة في صــور  ــن محطــات الإذاع ــعا م ــا واس ــبين أن طيف ــتخدام وت ــاط الاس ــن أنم ة أدق ع

 .يستخدم برامج إذاعة الأمم المتحدة أكثر مما كان متوقعا في السابق
  

 استنتاجات -سادساً  
المعلومـات الـواردة في      في ظـل مراعـاة        الـضوء علـى الاسـتنتاجات التاليـة        رى تـسليط  يج  - ٧٨

 :هذا التقرير

واء مـن حيـث توسـيع نطـاق نـشاطها            شؤون الإعلام تقـدما س ـ     أحرزت إدارة  )أ(  
  .من حيث نقل رسالة المنظمة بشأن المجالات ذات الأولوية أو

عززت تحليلات وسائط الإعـلام الـتي أجرتهـا الإدارة أهميـة المناسـبات البـارزة                  )ب(  
يـضا أن الإدارة،     أ اتالتقييم ـوبيّنت  .  لكسب اهتمام وسائط الإعلام العالمية     اقويمنبرا  بوصفها  

النـشرات والمـؤتمرات الـصحفية باعتبارهـا        أن تعتمـد علـى      في بيئة سريعة التغير،     بوسعها  عد  يلم  
وعليهـا أن تـستخدم    .الوسيلة الرئيـسية لتـرويج ونـشر الأخبـار والمعلومـات عـن الأمـم المتحـدة        

 بمعلومـات آنيـة   أكبر عدد ممكن من الجماهير على النطاق العـالمي      قنوات مبتكرة إضافية لتزويد     
 . تتسم بالدقة والحياد والشمول والاتساق

وتعمل الإدارة بنشاط على تعزيز وتنويـع نطـاق برامجهـا ومنتجاتهـا وخـدماتها                )ج(  
وهـي تباشـر وتنـسق اسـتراتيجيات        . للدول الأعضاء والمجتمع المدني والـشباب وعامـة الجمهـور         
ــة وتقــوم   ــة للاتــصالات بــشأن القــضايا ذات الأولوي  بحمــلات اتــصالات لــدعم الأهــداف  فعال

وإقامـة  وتعمـل أيـضا علـى توسـيع      . الموضوعية للمنظمة، بهدف توسيع نطـاق الإحاطـة بعملـها         
وتربيتـهم  لإشراك الناس ومجتمعاتهم المحلية عبر العالم       الدوائر المعنية   شراكات جديدة مع مختلف     

وسـائط  الـسريع في    الـتغير   بعهـا   يطوفي بيئـة     . الأمـم المتحـدة وأنـشطتها      تشجيع الدعم لمُثُل  على  
الإعلام وتكنولوجيا المعلومات، عملت الإدارة على تكييـف منتجاتهـا وعـزّزت نُظُـم تـسليمها                

ومـن  تلبية احتياجات جماهيرها من المنتجات المقروءة والمسموعة والمرئيـة          استمرارها في   لكفالة  
  .في جميع مناطق العالم الصور

  


