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مــسائل حقــوق : تعزيــز حقــوق الإنــسان وحمايتــها 
بمـــا في ذلـــك النـــهج البديلـــة لتحـــسين   ،الإنـــسان

        التمتع الفعلي بحقوق الإنسان والحريات الأساسية
 حقـوق الإنـسان والـشركات    تقرير الممثل الخاص للأمين العام المعني بمسألة       

  الأعمالقطاع عبر الوطنية وغيرها من مؤسسات 
    

  موجز  
 لأهـم التطـورات المتعلقـة بعمـل الممثـل الخـاص في إطـار                عامـا عرضا  يقدم هذا التقرير      

 ٢٠٠٩يونيـه   /تنفيذ ولايته منذ أن قدَّم تقريـره الأخـير إلى مجلـس حقـوق الإنـسان في حزيـران                  
)A/HRC/11/13 .(  فئـــتين  ‘الإلزامــي  ’ و‘الطــوعي ’جعْـــل النــهجين   أن إلى أيــضا  وهــو يــشير

الــتفكير تحــول دون الأعمــال وحقــوق الإنــسان يمثــل عقبــة     متمــايزتين فيمــا يتعلــق بقطــاع    
ــ المتعلقـــةعلومـــات المأحـــدث وأخـــيراً، يحتـــوي التقريـــر علـــى  . ينالابتكـــاريوالتـــصرف  أهم بـ

اص منـذ تقـديم تقريـره الأخـير إلى مجلـس            التي قام بها الممثل الخ ـ    الاتصال  الاجتماعات وأنشطة   
  .حقوق الإنسان

  
  

 
  

  *  A/64/150. 
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 مقدمة  - أولاً  
يونيـه  /نزيـرا رحب مجلس حقـوق الإنـسان بالإجمـاع، في دورتـه الثامنـة المعقـودة في ح                - ١

ــاهالفــصل الثــاني نظــر ا(الحمايــة والاحتــرام والانتــصاف  ، بإطــار سياســات ٢٠٠٨ لإدارة ) أدن
في تقرير الممثل الخـاص للأمـين     الوارد  الأعمال وحقوق الإنسان،    فيما يتعلق بقطاع    التحديات  

قطــاع العــام المعــني بمــسألة حقــوق الإنــسان والــشركات عــبر الوطنيــة وغيرهــا مــن مؤســسات    
ولاية الممثل الخـاص لمـدة ثلاثـة        تمديد  مجلس حقوق الإنسان    وقد قرر   ). A/HRC/8/5 (الأعمال

 عـن طريـق تقـديم توجيهـات      الـثلاث الإطـار   أعوام إضافية، وطلب إليه تفعيـل كـل مـن دعـائم             
الأعمـال وغيرهـا مـن الجهـات الفاعلـة      مؤسـسات قطـاع   وتوصـيات عمليـة إلى الـدول و       محددة  

ــذه  ــشأن تنفي ــة ب ــران). A/HRC/RES/8/7 (االاجتماعي ــه /وفي حزي ــل  ٢٠٠٩يوني ، عــرض الممث
تقريـره الأول في إطـار ولايتـه    في دورتـه الحاديـة عـشرة،     ،حقـوق الإنـسان  علـى مجلـس    الخاص  
ــدة ــسياس  الجدي ــه إطــار ال ــاول في ــذي تن ــى آخــر     ات، ال ــع المجلــس عل ــد مــن التفــصيل وأطل  بمزي

 ). A/HRC/11/13(المستجدات بشأن عمله الأولي المتعلق بتنفيذ الدعائم 

عاماً لأهم التطـورات المتعلقـة بعمـل الممثـل الخـاص في إطـار               عرضا  يقدم هذا التقرير    و  - ٢
إلى مجلــس حقــوق ) A/HRC/11/13 (٢٠٠٩لعــام منــذ أن قــدَّم تقريــره لا ســيما تنفيــذ ولايتــه، 

وعي  النـهجين الط ـ الإفـراط في التمييـز علـى نحـو متـصلب بـين       أنيشير أيضاً إلى   وهو  . الإنسان
. تقدم بـشأن هـذه المـسألة      إحراز   يعوقالأعمال وحقوق الإنسان    فيما يتعلق بقطاع    والإلزامي  

الـتي قـام بهـا      الاتـصال   الاجتماعات وأنشطة   عن  المعلومات  أحدث  وأخيراً، يحتوي التقرير على     
 .  إلى مجلس حقوق الإنسان٢٠٠٩الممثل الخاص منذ تقديم تقريره لعام 

  
لأعمال افيما يتعلق بقطاع     الحماية والاحترام والانتصاف     تاسياسإطار    - ثانياً  

 وحقوق الإنسان
ــرام والانتــصاف  يتكــون   - ٣ ــة والاحت الأعمــال وحقــوق فيمــا يتعلــق بقطــاع  إطــار الحماي

:  مــن ثــلاث دعــائم،٢٠٠٨ ترحيبــاً مــن مجلــس حقــوق الإنــسان في عــام لقــي الــذي ،الإنــسان
ــن تج ــ     ــسان م ــوق الإن ــة حق ــة في حماي ــا    واجــب الدول ــا فيه ــة، بم ــراف الثالث ــاع اوزات الأط قط

ــا هــو مناســب مــن   ، مــن خــلال  الأعمــال ــضائية سياســات م ــسؤولية وتنظــيم وأحكــام ق ؛ وم
الواجبـة لتجنـب   بالعنايـة  أساسـاً التـصرف   وهو ما يعني    الشركات عن احترام حقوق الإنسان،      

ائية أو غـير    وصـول الـضحايا إلى سـبل انتـصاف، قـض          وزيـادة إمكانيـة     انتهاك حقوق الآخرين؛    
 .قضائية، فعالة
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حظـي   إلى مجلـس حقـوق الإنـسان،       ٢٠٠٩في تقريـر الممثـل الخـاص لعـام          ذُكـر   وكما    - ٤
ففـي   .)١(الـدول والـشركات والمجتمـع المـدني    من جانـب  ، بقبول كبير  حتى آنئذالإطار بالفعل، 

دوليــة، غرفــة التجــارة الوهــي  ،العالميــة الكــبرى قطــاع الأعمــال اترابطــبيــان مــشترك، قالــت 
لأعمال والـصناعة التابعـة لمنظمـة       قطاع ا والمنظمة الدولية لأرباب العمل، واللجنة الاستشارية ل      

 إن الإطــار يــوفر طريقــة واضــحة وعمليــة وموضــوعية ،التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتــصادي
عـه مـن   في مواءمة ما تتببدأت عدة شركات عالمية     و .)٢(من المسائل جدا  لمعالجة مجموعة معقدة    

قدمـه  أشـار بيـان مـشترك      و .)٣(طـار الإتتوافق مـع مبـادئ      كي  الواجبة  بالعناية  لأخذ  لإجراءات  
العديـد مـن الأطـراف     واحتج به إلى قيمة الإطار، ٢٠٠٨مايو /المجتمع المدني إلى المجلس في أيار 

ينطـوي  ر  وقالـت منظمـة العفـو الدوليـة إن الإطـا           .)٤(الـدعوة عملها اللاحق في مجال      في   الموقِّعة
الأمـم  وأشـادت مفوضـة      .)٥(في حمايـة حقـوق الإنـسان      على إمكانية أن يـساهم مـساهمة هامـة          

لحقـوق  شتركة  الم ـلجنـة   القـدت   عَ و .)٦(السامية لحقوق الإنسان به باعتباره إنجـازاً هامـاً        المتحدة  
 ؛)٧(بـشأنه جلـسات  لبريطانيا العظمـى وأيرلنـدا الـشمالية    المملكة المتحدة   الإنسان التابعة لبرلمان    

النـرويج بـشأن المـسؤولية الاجتماعيـة     واستند إليه باستفاضة البيان الأبيض الجديد الـصادر عـن         
ــسويد لس رئاســة وســتكرِّ ؛)٨(للــشركات ــورة الإطــار  لاتحــاد الأوروبي مــؤتمراً  ال ــشرين لبل في ت

ــاني ــام  /الث ــوفمبر ع ــد     . ٢٠٠٩ن ــة في الإشــارة إلى الإطــار عن ــدأ عــدد مــن المنظمــات الدولي  وب
 .)٩(اسياساته تحديث

__________ 
  )١(  A/HRC/11/13 ٣الفقرة ؛.  
  )٢(  http://www.reports-and-materials.org/Letter-IOE-ICC-BIAC-re-Ruggie-report-May-2008.pdf.  
 لـصدور  على سبيل المثـال، ذكـرت شـركة الـنفط إيكـسون موبيـل، في احتفـال عـام بالـذكرى الـسنوية الـستين              )٣(  

وبيانها . ة الشركات عن الاحترام بوصفه مقياسا مرجعيا لموظفيها    الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، مبدأ مسؤولي     
  .http://www.exxonmobil.com/corporate/news_opeds_20081218_humanrights.aspx :متاح في الموقع التالي

  )٤(  A/HRC/8/NGO//5.  
  )٥(  http://www.reports-and-materials.org/Amnesty-submission-to-Ruggie-Jul-2008.doc.  
  )٦(  http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/AMilestoneforBusinessandHumanRights.aspx.  
  )٧(  http://www.parliament.uk/documents/upload/Business_and_HR_CallforEvidence.pdf.  
  )٨(  http://www.regjeringen.no/en/dep/ud/Documents/Propositions-and-reports/Reports-To-The-Starting/2008-2009.  
إلى منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي والمفوضـية الأوروبيـة، وقـدم بيانـاً               يتعاون الممثل الخاص مع       )٩(  

  . مرتين بناء على دعوة منهالجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي
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المؤيـدة للإطـار بقـوة      البيانـات   تلـك    الخـاص  الممثـل ولقد كانت مبعثا بالـذات لـسرور          - ٥
 المعقـودة  الإنـسان  حقـوق  لمجلـس  عشرة الحادية الدورة فيتحدثت   التي الدول جميع بها   التي أدلى 

  .وروبيالأ والاتحاد والهند، والصين، البرازيل، بينها ومن ،٢٠٠٩ يونيه/حزيران في
وكــان إطــار الــسياسات قــد أُعــد عــن طريــق إجــراء مــشاورات عالميــة مستفيــضة مــع      - ٦

كـذلك، تمـضي عمليـة تفعيـل الإطـار          . مؤسسات قطاع الأعمـال والحكومـات والمجتمـع المـدني         
قُــدما عــن طريــق مــشاورات واســعة النطــاق مــع جهــات معنيــة متعــددة، بالإضــافة إلى التعــاون  

  .نظمات والمبادرات الوطنية والدولية ذات الصلةالمستمر مع الخبراء والم
  

 واجب الدولة في الحماية  -ألف   
 يرتكـز  أنـه  إلا سياسـاتي، عـد   بُو قـانوني عـد   بُ: عـدين بُ الحمايـة  في الدولة واجب يتضمن  - ٧

 الأمـم  معاهـدات  في المـستخدمة  المحـددة  وتختلـف اللغـة   .الإنـسان  لحقـوق  الـدولي  القـانون  علـى 
 لـزم تُ أولاً،. الالتزامـات  مـن  مجمـوعتين  كلـها  تـشمل  ولكنها الإنسان، لحقوق الرئيسية المتحدة

أو ولايتــها، عــن انتــهاك حقــوق    /، داخــل إقليمهــا و بالامتنــاع الأطــراف الــدول المعاهــدات
 أن الـــدول مـــن المعاهـــدات تقتـــضي ثانيـــاً، . في تلـــك المعاهـــداتالأشـــخاص الـــوارد ذكرهـــا

ــضمن” ــلاً أو (“ت ــادلاً فع ــن مع ــ م ــة ةالناحي ــ) الوظيفي ــوق أصــحاب عتمتُّ ــك الحق ــوق بتل  الحق
 الدولـة  تقـوم  أن بحقـوقهم  الحقـوق  أصـحاب  تمتـع  ضـمان  يقتـضي  وبالتـالي،  .)١٠(لها إعمالهم أو

 الأعمـال، مؤسـسات قطـاع      فيهـا  بما الأخرى، الاجتماعية الفاعلة الجهات من الحماية بواجب
 لحقـوق  الدوليـة  الهيئـات  عـن  صادرةال ـ التوجيهـات  وتـوحي  .تنكرهـا  أو الحقوق تلك تعيق التي

 تــستطيع الــتي بهــا المعتــرف الحقــوق كــل علــى ينطبــق الحمايــة في الدولــة واجــب بــأن الإنــسان
 وواجــب .)١١(قطــاع الأعمــال مؤســسات أنــواع كــل وعلــى منــها، تنــال أن الخاصــة الأطــراف
__________ 

ــالحقوق     )١٠(   ــدولي الخــاص ب ــستخدم العهــد ال ــيّ    مــثلاً، ي ــة حقــوق الطفــل فِعْل ــسياسية واتفاقي ــة وال ــرم ” المدني تحت
.  في سياق الدولة، بمعنى أن على الدولـة أن تمتنـع عـن انتـهاك الحقـوق               “تحترم”، ويستخدمان فِعْل    “وتضمن

، وأن تتخذ التدابير    “أن تكفل وتعزز  ” من الدول الأطراف     اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة    وتقتضي  
الاتفاقيـة الدوليـة للقـضاء علـى جميـع          وتقتـضي   .  الخاصـة  “المؤسـسات ” علـى انتـهاكات      “ءللقـضا ”المناسبة  

بحظر وإنهاء أي تمييـز عنـصري يـصدر عـن أي أشـخاص      ” أن تقوم الدول الأطراف   أشكال التمييز العنصري  
طـراف   مـن الـدول الأ  اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضـد المـرأة  وتتطلب . “أو أية جماعة أو منظمة   

. “ شـخص أو منظمـة أو مؤسـسة   يتخاذ جميع التدابير المناسبة للقضاء على التمييز ضد المرأة مـن جانـب أ     ا”
بـأن تتخـذ    ” العهـد الـدولي الخـاص بـالحقوق الاقتـصادية والاجتماعيـة والثقافيـة             وتتعهد الـدول الأطـراف في       

امهـا الخاصـة بـالحقوق، مثـل تلـك      ، بينمـا تـشير أحك  “لضمان التمتع الفعلي التدريجي بالحقوق ... خطوات  
  . الدول لتلك الحقوق“ضمان”التي تتناول العمل، إلى 

 للاطلاع على موجز لبحوث الممثل الخاص بشأن معاهـدات الأمـم المتحـدة المتعلقـة       A/HRC/8/5/Add.1انظر    )١١(  
  .بحقوق الإنسان وتعليقات هيئات المعاهدات
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 أن الـدول  مـن  ظَـر يُنتَ أنـه  ذلـك  ويعـني . للنتـائج  معيـاراً  وليس للسلوك، معيار الحماية في الدولة
 القطــاع في الفاعلــة الجهــات قِبَــل مــن تُرتَكَــب الــتي الانتــهاكات لمنــع المناســبة الخطــوات تتخــذ

 الموجــودين الأفــراد حقــوق علــى تــؤثر والــتي الأعمــال،مؤســسات قطــاع  ومــن بينــها الخــاص،
 عاقبـة والم  هـذه الانتـهاكات    بـشأن  والتحقيـق  القـضائية،  ولايتهاالخاضعين ل  أو/و أراضيها داخل
 لحقـوق   الـدولي  القانون في مستقر غير الحماية لواجب الخارجي عدالبُ يزال ولا. وجبرها عليها

 لتنظـيم  خطـوات لـيس محظـورا عليهـا أن تتخـذ           الـدول  أن عمومـاً  المقبـول  من أنه إلا ،الإنسان
وذلــك بــشرط  ولايتــها،الــسلوك الــذي تنتهجــه في الخــارج الــشركات الــتي تأســست في إطــار  

 .واستيفاء اختبار المعقولية بوجه عام به معترفخاص بالولاية  ساسأ وجود

احتياجـات المجتمـع، وهـو مـا يترتـب       التوازن بين مختلف    تحقيق  يجب على الحكومات    و  - ٨
 الإنــسان وحقــوق الأعمــالقطـاع   مجــال أن بيــد. خيــارات سياسـاتية صــعبة عليـه الإقــدام علــى  

هناك عـدم اتـساق رأسـي        ف .والسياسات القوانين حيث من الاتساق عدم منكبيرا   قدراًيبدي  
حقـوق الإنـسان دون أن      بـشأن   رأسي، حيـث تتعهـد الـدول بالتزامـات           :وأفقي في السياسات  
أفقي، حيث تُبقَى الـشواغل المتعلقـة بحقـوق الإنـسان تقليـدياً بمعـزل عـن               وتنفذها بقدر كاف؛    

. مباشـرة علـى نحـو أكثـر       الأعمـال    قطـاع الكيانات المعنية بالسياسات والتنظيم التي تتعامل مـع         
لـــذلك تحتـــاج الـــدول إلى الـــتفكير بـــشأن كيفيـــة إدمـــاج هـــذه الاعتبـــارات في مجـــالات مثـــل  

الــشركات، وائتمانــات   والأوراق الماليــة  وقــانون الــسياسات المتعلقــة بالاســتثمار والتجــارة،    
  .التصدير والتأمين

لاحــظ قــد و. عــض التحــدياتالتطــورات الأخــيرة في القــانون والــسياسات ب وتتنــاول   - ٩
التقـارب التـدريجي في المعـايير       : الممثل الخاص، في تقاريره السابقة، أربعة تطورات قانونية هامة        

إلى حـد   ، والمتعلـق    الـوطني بالنسبة للجرائم الدولية التي تنطبق على الشركات في إطـار القـانون             
ظـام رومـا الأساسـي      في ن الـواردة   لمعـايير   بمواءمة المعايير المحلية التي تنطبق على الأفراد مـع ا         كبير  

الــشركات في انتــهاكات حقــوق الإنــسان؛ لتــورط معيــار نــشوء ؛ وللمحكمــة الجنائيــة الدوليــة
 في الاعتبــار بــشكل متزايــد عنــد اتخــاذ قــرار بــشأن   “ثقافــة الــشركات”ذ بعــض الــدول وأخْــ

ة ضـد الـشركات الأم نظـراً        الـدعاوى المدنيـة المرفوع ـ    وتزايد عدد   ؛  الجنائية المسؤولية أو العقوبة  
  .)١٢( ضالعة فيهاالأجنبيةتكون فروعها لما تفعله أو تغفله فيما يتعلق بالأضرار التي 

ينبغــي التركيــز عليهــا فيمــا يتعلــق  أساســية حــدد الممثــل الخــاص أربعــة مجــالات  ولقــد   - ١٠
  .بواجب الدولة في توفير الحماية

__________ 
  )١٢(  A/HRC/4/35، و  ؛٣٢-١٩ الفقراتA/HRC/8/5 و ؛٩٠  و٣١ ناتالفقر A/HRC/8/16.  
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الوفاء بالتزاماتها فيما يتعلق بحقوق الإنـسان،       المجال الأول هو حماية قدرة الدول على        و  - ١١
وأحـد الطـرق الـتي      . له صلة بقطاع الأعمـال    أي ضرر   من  بما في ذلك واجبها في توفير الحماية        

فعــلاً فيمــا يتعلــق بالــسياسات هــو التوقيــع علــى   “ تقيّــد يــديها بنفــسها”للــدول أن بهــا يمكــن 
الممثـل الخـاص بالتفـصيل    سألة تناولهـا  م بشكل مفرط، وهي اتفاقات للاستثمار عريضة النطاق     

 .)١٣(الثامنــة والحاديــة عــشرةفي دورتيـه  إلى مجلـس حقــوق الإنــسان  تقريريـه اللــذين قــدمهما  في 
 عليه، يستكشف الممثل الخاص جـدوى وضـع توجيهـات لعقـود الاسـتثمار تكفـل حمايـة                وبناء

وفي هـذا الـسياق،     . المستثمر دون تقييد أهداف حقوق الإنسان التي تنطـوي علـى حـسن النيـة              
 مـع   ٢٠٠٩يونيـه عـام     / حزيـران  ٢٦ و   ٢٥عَقَد الممثل الخاص حلقة عمل خبراء في باريس في          

مفاوضي الاستثمار وآخرين ممن يضطلعون بالتفاوض بشأن المشاريع الاستثمارية وتنفيـذها في            
العمـل  في حلقـة  ونوقشت . لمناقشة عقود الاستثمار وحقوق الإنسانوذلك جميع مناطق العالم  

عـدم تـداخل    التي استغرقت يومين الطرق التي يمكن بهـا للـدول والـشركات وغيرهـا أن تكفـل                  
 عقــود الاســتثمار مــع واجــب الدولــة في الحمايــة وأن تعكــس مــسؤولية الــشركات عــن احتــرام

أهميــة عناصــر نظــام التجــارة احتمــال ويستكــشف الممثــل الخــاص مــدى  .)١٤(حقــوق الإنــسان
  .ة هذا التحديالدولية أيضاً في معالج

 عنـدما   ثانيا، شدد الممثل الخـاص علـى ضـرورة أن تحتـرم الحكومـات حقـوق الإنـسان                   - ١٢
 مـستثمرة أو مؤمّنـة أو مـشترية     سـواء باعتبارهـا جهـات مالكـة أو      أعمـال، تشارك في مـشاريع     

 الأعمـال قـد تكـون هنـاك          مؤسسات قطاع  عندما تتعامل الدول مع    و .جةمجرد جهات مروِّ   أو
لـيس  ،   الإنـسان   احترام الـشركات لحقـوق     جدا تستدعي منها أن تضمن     قوية   ياساتية س أسباب

ــة  فحــسب للحفــاظ  ــل علــى سمعــة الدول ــضا ب ــشركائها في ل أي ــدعم ل  الأعمــال  قطــاعتقــديم ال
 وتحقيقا لهذه الغاية، ركز الممثل الخـاص       . الإنسان قوقح من أجل احترام  الأخرى  والشركات  

 لدولـة  بـين ا    علاقـات أخـرى    يستكشف أيـضا  ، ولكنه   تصدير على وكالات ائتمانات ال    بالذات
  .الأعمالقطاع و

 بمـشروع في قطـاع الأعمـال،      ، حتى عندما تكون الحكومات غير مرتبطـة مباشـرة           ثالثا  - ١٣
 الممثـل الخـاص     ركـز وهنـا    . الإنـسان  قـوق حيتعين عليها أن تشجع ثقافة الشركات التي تحتـرم          

__________ 
ويتنـاول التقريـر بالتفـصيل      . ٢٠٠٩مـايو   / في أيار  “أحكام التثبيت وحقوق الإنسان   ”نُشِر التقرير النهائي المعنون       )١٣(  

البحوث التجريبية عن أحكام التثبيت في عقود الاستثمار ويتناول بالوصف المشاورات التي أجراها الممثل الخـاص                
والتقريـر متـاح   . ٢٠٠٨مارس /نة كاملة منذ أن نُشر مشروع وثيقة التشاور الخاصة بالتقرير في آذار      على مدى س  
  .http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/Content/Publications_LessonsLearned: في الموقع التالي

-http://www.reports-and-materials.org/Report-on: التقريــر المـــوجز عــن الاجتمـــاع متــاح في الموقـــع التـــالي     )١٤(  

Ruggie-responsible-contracting-workshop-25-26-Jun-2009.pdf.  
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ــه ــشركات وسي اهتمامـ ــانون الـ ــى دور قـ ــة    علـ ــسؤولية الاجتماعيـ ــة بالمـ ــة المتعلقـ ــات الدولـ اسـ
من آثـار بالنـسبة لحقـوق الإنـسان      تطبيق قانون الشركات ما يترتب علىزال  يولا   .للشركات

، سـواء مـن وجهـة النظـر          مؤسـسيا  غير مفهوم إلى حـد كـبير، وتقليـديا ظـل المجـالان منفـصلين              
 شـركة رائـدة في مجـال قـانون          ١٩ع  ويعمـل الممثـل الخـاص م ـ       .القانونية أو المتعلقة بالـسياسات    

ئ وممارسـات قـانون     الشركات من مختلف أنحاء العالم لمساعدته على تحديد ما إذا كانـت مبـاد             
ــشركات الــوطني  ــر مــن  ال ــة ٤٠ في أكث ــرم حقــوق    دول ــشركات الــتي تحت ــة ال ــا ثقاف  تعــزز حالي

، ةورات واسـع  وعقـب مـشا   . )١٥(الكيفيـة الـتي تقـوم مـن خلالهـا بهـذا التعزيـز             تحديد   و ،الإنسان
  الممثـل الخـاص    ، سـيقرر   في وقت لاحق من هذا العـام        سيعقد واجتماع مائدة مستديرة للخبراء   

 وسيـسعى أيـضا إلى توضـيح الفـرص           أية توصيات للدول في هذا المجال      ينبغي تقديم كان  ما إذا   
  .علق بالسياسات والإصلاح القانوني مختلف الخيارات فيما يتتنبثق عنوالتحديات التي قد 

المـسؤولية الاجتماعيـة    بـشأن   سياسات الدولـة    ب ـ مـا يتعلـق   وهناك أداة متاحـة أخـرى في        - ١٤
 ولكـن يقـصد منـها بوجـه عـام المـساعدة             شـكلا ومـضمونا    تختلـف    وهي سياسات للشركات،  

ــى ــسؤولة  عل ــشجيع الممارســات الم ــال  ت ــاع الأعم ــك   في قط ــا في ذل ــة ، بم ــك المتعلق ــوق تل  بحق
 المتبعـة  الخـاص أن سياسـات المـسؤولية الاجتماعيـة للـشركات           لاحـظ الممثـل   قد  و .)١٦(الإنسان

، مـن قبيـل     هـا الحـصول علـى المـساعدة الرسميـة          عمليـات قـد يـرتبط عبر        ترسـخ  في بعض الدول  
 سياســة المــسؤولية الاجتماعيــة تتــبنىبالــشركات الــتي ،  التــصدير أو تــأمين الاســتثمارائتمانــات
ــشركات ــالمي  ، ألل ــاق الع ــشارك في الاتف ــتي ت ــادئ    و ال ــها بالمب ــت معرفت ــم المتحــدة، أو تثب  للأم

  والتنميــة في الميــدانالتوجيهيــة للمؤســسات المتعــددة الجنــسيات الــصادرة عــن منظمــة التعــاون  
لمعرفــة المزيــد عــن سياســات الدولــة المتعلقــة بالمــسؤولية الاجتماعيــة للــشركات    و .الاقتــصادي

  الـسياسات في مجـالي     زيـادة اتـساق    والطرق التي يمكن أن تساهم هذه السياسات من خلالها في         
 للـدول الأعــضاء في  استقـصاء ، يقـوم الممثـل الخـاص بــإجراء    وحقـوق الإنــسان  الأعمـال  قطـاع 

، ، وإذا كـان الأمـر كـذلك       لـديها سياسـات مـن هـذا القبيـل         ت   ما إذا كان ـ   بشأنالأمم المتحدة   
ــرام الــش  الأجهــزة مــدى تــشجيعها لكــل مــن  بــشأن ــز احت ــة والــشركات لتعزي ركات  الحكومي

  .لحقوق الإنسان

 علـى    مبتكـرة  إلى إيجـاد تـدابير وأدوات     رابعا، شدد الممثل الخاص علـى الحاجـة الملحـة             - ١٥
الـتي   يمكن للحكومـات أن تـستخدمها لتوجيـه الـشركات العاملـة في المنـاطق                 صعيد السياسات 

__________ 
-http://www.reports-and-materials.org/Corporate-law-firms :يتـاح مزيـد مـن المعلومـات في الموقـع التـالي        )١٥(  

advise-Ruggie-23-Mar-2009.pdf.  
 سياسـات مـن هـذا القبيـل؛ ويمكـن         الاقتـصادي   والتنميـة في الميـدان     منظمة التعاون من بلدان   توجد لدى كثرة      )١٦(  

  .في إندونيسيا والبرازيل والصين وأماكن أخرىأيضا وجود عناصر من تلك السياسات 
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فة  ضـعي تعريـف، ال، بحكـم  ون هياكـل الحوكمـة وسـيادة القـانون    ، حيث تك توجد فيها نزاعات  
 الممثل الخـاص مناقـشات مـع مجموعـة غـير رسميـة مـن دول المنـشأ والـدول                     يجريو .معدومةأو  

 معـالم   حـديث العهـد، بـشأن     ارجـة مـن نـزاع       خ  دولا تـشمل ،  المضيفة من عينة تمثيليـة جغرافيـا      
 .المشروع هذا

 في نطــاق واجــب الدولــة زيــادة توضــيح، يعتــزم الممثــل الخــاص بوجــه أعــم، وأخــيراو  - ١٦
 بموجــب القــانون الــدولي  القيــام بــه مــن الــدوليــشمل المطلــوبة خــارج أراضــيها، بمــا الحمايــ

ومعالجــة الانتــهاكات الــتي تحــدث في الخــارج ذات الــصلة      لحقــوق الإنــسان مــن أجــل منــع     
 . بالقيام به وما قد يكون القيام به معقولا في إطار حسن السياسةوالمسموح لها، بالشركات

  
 ن احترام حقوق الإنسانمسؤولية الشركات ع  -باء   

 .في مــسؤولية الــشركات عــن احتــرام حقــوق الإنــسان للإطــار تتمثــل الدعامــة الثانيــة   - ١٧
ــة بالإضــافة إلىف ــال إلى القــوانين الوطني ــرام حقــوق     الامتث ــشركات عــن احت ــل مــسؤولية ال ، تمث

ــسان ــع    الإن ــن جمي ــع الأساســي م ــا   التوق ــع الحــالات، وجوهري ــشركات في جمي ــني  ال ــك ، تع تل
ــة لتجنــب التعــدي علــى حقــوق الآخــرين   سؤولية التــصرفالمــ ــة الواجب مــسؤولية و . مــع العناي

كــذلك  و جميعهــا تقريبــا المبــادرات الطوعيــةتقــر بهــاان الــشركات عــن احتــرام حقــوق الإنــس 
 مثل الإعلان الثلاثـي لمنظمـة العمـل الدوليـة والمبـادئ التوجيهيـة         ،غير الملزمة القانونية  الصكوك  

 الاقتـصادي،   والتنميـة في الميـدان  نظمـة التعـاون  مدة الجنـسيات الـصادرة عـن      للمؤسسات المتعد 
ويمكـن للـشركات أن تـضطلع     . العـالمي للأمـم المتحـدة   الاتفـاق  مبدأ أساسـي مـن مبـادئ      يوه

 الوفـاء بمـسؤوليتها    جميعهـا أن تـضمن     ولكـن يجـب علـى الـشركات          ،بمسؤوليات إضافية طوعـا   
  .عن احترام الحقوق

 مـن دعـم     من شـأنها أن تمكنـها      قليل نسبيا من الشركات لديها نظم قائمة         وهناك عدد   - ١٨
الـتي  ولذلك فـإن المطلـوب هـو عمليـة بـذل العنايـة الواجبـة            .المزاعم بأنها تحترم حقوق الإنسان    

حـدوثها،  دون ، وتحـول   الـسلبية علـى حقـوق الإنـسان       على وعـي بالآثـار     الشركات   تصبح بها 
واجبـة فيمـا يتعلـق بحقـوق         العنايـة ال    الـشركات   الأساسـية لبـذل    والعناصر الأربعة  .وتتصدى لها 

 والاضـطلاع   ؛جود سياسة في مجال حقـوق الإنـسان       و :التي حددها الممثل الخاص هي    الإنسان  
 حـسب   كلـها  حقـوق الإنـسان في الـشركة          مفهوم  وإدماج ؛لآثار على حقوق الإنسان   لبتقييم  
  .هع الأداء وتقديم التقارير بشأن وتتبّ؛الاقتضاء

 الــشركات  اتمــسؤولي  وضــوح بــسبب عــدم أنــشئت ولايــة الممثــل الخــاص    لقــد و  - ١٩
 انتـهاكات حقـوق     حـدوث  كيفية منع     عدم وضوح  وبالتاليككل،  يتعلق بحقوق الإنسان     فيما
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وقد جرى الإقـرار بهـذا في رد حكومـة واحـدة علـى اسـتبيان       . الإنسان ذات الصلة بالشركات 
 :٢٠٠٦في عام   الموجه إلى الدولالممثل الخاص

يتــسم الإطــار الــدولي الحــالي للمــسؤولية الاجتماعيــة للــشركات بالعديــد مــن      
 بشأن الحـدود المناسـبة    المستمر والنقاش، المرجعية المتغيرة  والمقاييسالمدونات الطوعية،   

وعـلاوة علـى     .والجهـات المعنيـة الأخـرى      الأعمـال    ومؤسسات قطـاع  بين الحكومات   
بـادرات المتعـددة الأطـراف المتعلقـة بالمـسؤولية الاجتماعيـة            المذلك، في حين أن معظـم       

للشركات تشير علـى الأقـل إلى حقـوق الإنـسان، فـإن هنـاك فجـوة كـبيرة في الإطـار                      
 مماثـل لإعـلان منظمـة العمـل الدوليـة      - حجيـة  يالحالي تتمثل في عـدم وجـود بيـان ذ        

ال وحقـوق الإنـسان      الأعم ـ  قطاع  بشأن -بشأن المبادئ والحقوق الأساسية في العمل       
ــة يقــيَّ  عــدم وجــود قيــاس نــشاط الــشركة، أو علــى ضــوئهيمكــن  م بهــا  منهجيــة مقبول
 .)١٧(النشاط هذا

فجوة معيارية مـن خـلال بنـاء توافـق في الآراء حـول          بسد   فعلاوقد قام الممثل الخاص       - ٢٠
ه هـذ  مـا تعنيـه      بلـورة وهـو يعمـل حاليـا علـى         ؛   الشركات عن احترام حقوق الإنسان     مسؤولية

 نطـاق ومـضمون    المتمثلـة في زيـادة بلـورة   ولايتـه علـى الوفـاء ب  المسؤولية في الممارسة العمليـة، و     
محــددة لمؤســسات مــسؤولية الــشركات عــن احتــرام جميــع حقــوق الإنــسان وتقــديم توجيهــات  

   وفقا لطلب مجلس حقوق الإنسان الجهات المعنية، وغيرها منقطاع الأعمال

 ن المبـادئ التوجيهيـة الـتي تتنـاول    ، فإنه يهدف إلى إنتـاج مجموعـة م ـ   وتحقيقا لهذه الغاية    - ٢١
،  العنايـة الواجبـة في مجـال حقـوق الإنـسان     ممارسةالعمليات التي يتعين على الشركة من خلالها       

ــوفير ــد تواجــه    وت ــتي ق ــدة ال ــشأن المعــضلات المعق  الأعمــال في  مؤســسات قطــاع  توجيهــات ب
 الإنسان، مـن قبيـل كيفيـة التـصرف عنـدما تتعـارض               احترام حقوق  عنالاضطلاع بمسؤوليتها   

 .مع القانون المحليالمعايير الدولية لحقوق الإنسان 

 الممثــل يــة الواجبـة في مجـال حقـوق الإنــسان، سينـصب تركيـز     وفيمـا يتعلـق ببـذل العنا     - ٢٢
 ، الأعمـال  بوجـه عـام علـى مؤسـسات قطـاع         تطبـق   و تـدوم  على تقديم مبادئ توجيهية      الخاص
 بينمـا   ،، وكذلك على الشركات عبر الوطنيـة       الصغيرة والمتوسطة الحجم    المؤسسات ىعل،  مثلا

 هــذه العنايــة ممارســة الــشركات علــى  فــرادى مرجعيــة واضــحة لمــساعدة مقــاييستــوفر أيــضا 
ــا ــة عملي ــاول أيــضا ملاءمــة  و .الواجب  المــسائل النــسبة إلىحقــوق الإنــسان وتميزهــا ب ســوف يتن

 . والاستدامة البيئيةيات، مثل الأخلاقالأعمالات قطاع مؤسسا هالأخرى التي تتعاطى مع
__________ 

ــة تتـــضم  )١٧(   ــا    A/HRC/4/35/Add.3ن الوثيقـ ــتبيان الـــتي تلقاهـ ــع الـــدول علـــى الاسـ ــردود جميـ ــوجزا لـ  مـ
  .الخاص  الممثل
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لحقـوق الإنـسان     المعضلات المعقدة الحالة الـتي تتعـارض فيهـا المعـايير الدوليـة               ومن بين   - ٢٣
 ؛ الإنـسان ؛ والحالة التي قد تتجـاوز فيهـا مـسؤوليات الـشركة احتـرام حقـوق         مع القانون المحلي  

، أو بالـشركاء في المـشاريع       الإمـداد يما يتعلق بـسلاسل      ف مثلا،  وكيفية تحديد مسؤولية الشركة   
 مـا  حيث بـشأن هـذه المـسائل     زورا  إجابات ملائمـة أو شـافية       الممثل الخاص   ولن يقدم    .المشتركة
 لدعم توصـل الـشركات إلى   مستند إلى مبادئ ، وإنما يهدف إلى تقديم توجيه       إجاباتلا تتوافر   

  .حلول تناسب سياقاتها

مــع لــلآراء ، في التبــادلات الثنائيــة ٢٠٠٨منــذ تقريــره لعــام  ، الخــاصالممثــليــشارك و  - ٢٤
ــ ــسؤولية خ ــشأن م ــسان    براء ب ــوق الإن ــرام حق ــن احت ــشركات ع ــذين     ال ــك ال ــيهم أولئ ــن ف ، بم

ــة للــشركات    ــادرات أخــرى تتعلــق بالمــسؤولية الاجتماعي ــ .يــشاركون في مب صد الممثــل ولا يق
صـناعات  مـن أجـل      الكـثير منـها      تحدث، الـتي اس ـ    محـل هـذه المبـادرات      الخاص أن تحل جهـوده    

 الـتي تنطبـق علـى       لأساس المتين الضروري مـن المبـادئ       أن يوفر ا   ، بل هدفه هو   مسائل محددة  أو
  .استنادا إليها أخرى  مبادراتاستحداثالتي يمكن والصناعات وجميع الحقوق 

نترنـت  عـبر الإ  ويخطـط لتنظـيم مـشاورات        وراته مع الخبراء  ويواصل الممثل الخاص مشا     - ٢٥
سؤولية بلورتــه لمــتهــدف إلى إشــراك مجموعــة واســعة مــن المــشاركين في  ٢٠٠٩في أواخــر عــام 

 في  جهـات معنيـة عديـدة      مـشاورات مـع       أيضا سيعقد و . عن احترام حقوق الإنسان    الشركات
 .٢٠١٠فبراير /ألمانيا في شباط

  
  سبل الانتصاف  -جيم   

 الحاديـة   تـه دورفي  لـس حقـوق الإنـسان       المقـدم إلى مج    هيلاحظ الممثل الخـاص في تقريـر        - ٢٦
ية تُـشكل جـزءا مـن واجـب الدولـة في الحمايـة             ئاضية وغـير الق ـ   ضائلـتظلم الق ـ  اآليات   عشرة أن 

تـوافر سـبل الانتـصاف    هي أساسـية لكفالـة   ف . حقوق الإنساناحترامعن  ومسؤولية الشركات   
بـشأن التجـاوزات    وبدون اتخاذ الدول خطوات ملائمة للتحقيق       . الشركاتتجاوزات  لضحايا  

، والمعاقبـة علـى   في الإقلـيم التـابع  أو موجـودين   /التي تُرتكب ضد أشـخاص تـشملهم ولايتـها و         
بالنـسبة للـدول،    و .أو حـتى بـلا معـنى      واجب الحماية ضعيفا    تلك التجاوزات، وجبرها، يصبح     

 أو للتحفيـز  أيضاً وسائل لإنفاذ امتثـال الـشركات للقـوانين والمعـايير المرعيـة      آليات التظلم   تعتبر  
وبالنـسبة للـشركات، تكـون للآليـات علـى مـستوى التـشغيل         .التجـاوزات  ولردع   على ذلك، 

أن هـا قبـل      في الحـد منـها أو حلّ       تهاساعدبم ـكل و االمشبشأن   اًمبكراً   إنذار ئهافائدة إضافية بإعطا  
أساســية في  هــذه الآليــات وبــذلك، يمكــن أن تكــون. عاتازـفــاقم النــتأو تالتجــاوزات دث تحــ
 .والمراجعةمثلها مثل عمليات الرصد لإدارة الفعالة للمخاطر ا
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إمكانيـة  دون  حواجز كثيرة جـداً تقـف حـائلا         وجود  الممثل الخاص شدد على     غير أن     - ٢٧
الحـد  التي تـستوفي    قضائية  مع القلّة الشديدة في الآليات غير ال      القضائي،  نتصاف  الوصول إلى الا  

مجلـس حقـوق الإنـسان    اللـذين قـدمهما إلى   ه ي ـفي تقريرها  أوضحالأدنى من مبادئ الفعالية التي      
ر الـتعلم،   هـو مزيـد مـن التحـسينات، وتـشاطُ         إذن  والمطلوب  . الثامنة والحادية عشرة  في دورتيه   
إلى تحقيـق   نتصاف  لممثل الخاص في مجال الا    الذي يقوم به ا   ويهدف العمل المستمر    . وابتكارات

 .كل من هذه الأهداف الثلاثة

ــب    ويستكــش  - ٢٨ ــة جوان ــل الخــاص ثلاث ــضاء  لإف الممث ــة اللجــوء إلى الق الحــواجز : مكاني
ضـها للخطـر أو     العقبات العملية، والحواجز الخاصة الـتي تواجـه الفئـات المحتمـل تعرُّ            والقانونية،  
الوطنيـة  استقـصاء المعـايير   : فيما يتعلق بالحواجز القانونية، يتركز عمله الجاري علـى     و. الضعيفة

دراســة التحــديات الرئيــسية المتعلقــة و؛  للــشركاتسؤولية المدنيــة والجنائيــةالمــبالقائمــة الخاصــة 
الأنــشطة الخارجيــة مــع فيمــا يتــصل بالتعامــل مــع مجموعــات الــشركات، وصوصاً ولايــة، خــالب

  . بين مسؤولية الشركة والمسؤولية الفرديةتللشركات؛ وإبراز التفاعلا
ــة،    - ٢٩ ــالحواجز العملي إلى التخفيــف مــن الحاجــة : لممثــل الخــاص فياينظــر وفيمــا يتعلــق ب

العـــام الخاصـــة بالـــصالح طالبـــات الممـــشورة قانونيـــة؛ ودور  علـــى صولالتكلفـــة وكفالـــة الحـــ
ث دالـتي يح ـ  في القـضايا    الإثبـات   عمليـات التحقيـق و    المتـصلة ب  والتحديات  الدعاوى الجماعية؛   و

أوسـع  يـاً   وعاكتـسابه   عمليـة ب  ويتـأثر عملـه بـشأن الحـواجز ال        . الضرر ذو الصلة في الخـارج     فيها  
ذات الأنظمــة القــضائية الــضعيفة الــدول  في الانتــصافبالــصعوبات الــتي تواجــه عمليــة كفالــة  

 .واردحاً في المتعاني شُالتي تلك  أو

الكيفيـة الـتي    الممثـل الخـاص في      ينظـر   ضـعيفة،   المحتمل أن تكـون     إلى الفئات   نتقال  وبالا  - ٣٠
في القـوانين الوطنيـة     ق المرأة والشعوب الأصـلية حمايـة كافيـة          يمكن أن يؤثر بها عدم حماية حقو      
جـاوزات ذات الـصلة   التن نتـصاف م ـ الاالحـصول علـى   لـى  ععلى قدرة المـرأة وتلـك الـشعوب     

ــشركاتب ــضاً  . ال ــل أي ــأن يويأم ــهج الناجحــة في حــل      ىتلق ــشأن الن ــن الخــبراء ب ــدخلات م  م
كــلا مــن العنــصر القــضائي وغــير المنازعــات بــين أبنــاء الــشعوب الأصــلية والــشركات، تــشمل 

وأخــيرا، فهــو يــدرس وضــع المجموعــات الأخــرى الــتي قــد تكــون    .  علــى حــد ســواء القــضائي
وبــصفة  ،نتــصافلاســبل االوصــول إلى لاتهــا مــع الــشركات عــبر الوطنيــة وفي عافمــشت في تهُ

 .)١٨(رفو التعدين وصغار عمال المناجمتخاصة مح

__________ 
يتطلع الممثل الخاص إلى تلقي نتائج دراسة سيقوم بها فريق من مركز لوينستين لحقوق الإنـسان التـابع لكليـة                      )١٨(  

  .الحقوق بجامعة ييل
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عـدد  قـام بـه   م الـذي  لهذه المسائل، على العمل القـيّ  في استكشافه ،ويبني الممثل الخاص   - ٣١
وهـو يتطلـع    . منظمـات قطـاع الأعمـال     من المنظمات القانونية، وغير الحكومية، والأكاديمية، و      

 ٢٠١٠ إلى نتائج الدراسة التي سيقوم بهـا الاتحـاد الأوروبي في أوائـل عـام                 وصصعلى وجه الخ  
بي والاتحـاد الأور  في  رهـا   امقتوجـد   ات الـتي    بشأن حقوق الإنـسان والالتزامـات البيئيـة للـشرك         

النرويجــي فــافو ســيقوم معهــد ، ٢٠٠٩ســبتمبر /وفي أيلــول. فيمــا يتــصل بعملياتهــا في الخــارج 
المركــز النرويجــي لبنــاء الــسلام بعقــد  وللدراســات الدوليــة التطبيقيــة، ومنظمــة العفــو الدوليــة،  

 دماطـوات الممكنـة للمـضي قُ ـ      عـدد مـن هـذه المـسائل والخ        همة دراسـة    اجتماع مشترك دعما لم   
عالجـة هـذه   بـشأن كيفيـة م  الجهـات المعنيـة   وسوف يستمر الممثل الخاص في التواصـل مـع         . فيها

 .فراد المتضررين وللجماعات المتضررةتحقيق العدالة للأول دون التي تحوغيرها العراقيل 

ثل الخاص حاليـا    من خلال القنوات غير القضائية، يواصل المم      الانتصاف  وفيما يتعلق ب    - ٣٢
 .طاشمجالات من النالقيام بثلاثة 

مجلـس   الـذي قدمـه إلى       ٢٠٠٩لعـام   ن في تقريره    بيّهو م أولا، ينفذ الممثل الخاص كما        - ٣٣
 شهراً على سـبيل التجربـة للمبـادئ الـسبعة للآليـات علـى               ٢٠مشروعا مدته   ،  حقوق الإنسان 

ــشركات  ــستوى ال ــي،م ــشروعية:  وه ــة الوصــول ؛الم ــة ال و؛ وإمكاني ــؤلقابلي ــصاف؛لتنب  ؛ والإن
شمل هـذا المـشروع أربعـة مـشاريع         سي ـو. والحوار والمشاركة  ؛والشفافية ؛والتوافق مع الحقوق  

والمـشاريع  .  قطاعـات  خمـسة قـارات و  في أربـع    ذ  ، تنفّ ـ ا صـغير  ا تجريبي ـ اومـشروع أساسـية   تجريبية  
روســي، لاتحــاد الامــع شــركة ســاخالين لاســتثمار الطاقــة في الأساســية هــي مــشاريع التجريبيــة 

وشـــركة  سوي وميتسوبيـــشي؛تـــمـــشترك بـــين شـــركات غـــازبروم وشـــل وميمـــشروع وهـــي 
شـركات  أمريكـي مـشترك بـين     - أنغلـو مشروع كاربونس ديل كوريخون في كولومبيا، وهي       

تيـسكو  تها في فييـت نـام؛ وشـركة         آبيليتون وإكستراتا؛ ومجموعة إسكويل ومنش    . بي .إتش .بي
مع شركة هيوليت باكـارد واثـنين       فهو  المشروع التجريبي الصغير    أما   .مع مجموعة من مورّديها   

 .التقارير الختامية بشأن المشاريع التجريبيةللجمهور وسوف تُتاح . ديها في الصينمن مورّ

ــ  - ٣٤ ــان الممثــل الخــاص شعر وي ــة   لكــلٍّبالامتن ــة لأربــاب العمــل، وغرف  مــن المنظمــة الدولي
لأعمال والصناعة التابعة لمنظمة التعـاون والتنميـة        قطاع ا ارية ل الدولية، واللجنة الاستش   لتجارةا

دعـم لهـذا المـشروع وكـذلك لجميـع الـشركات المـشاركة              لمـا قدمتـه مـن       في الميدان الاقتصادي    
 .تجربة الجهات المعنية لديها ومن ام منهيتطلع إلى التعلُّهو و. تعاونأبدته من  لما

في م علـى المـستوى التـشغيلي، بـدأ الممثـل الخـاص              النظـر في آليـات الـتظل      وعلاوة على     - ٣٥
استكشاف العوامل الأخرى التي تعتـبر داخليـة بالنـسبة للـشركات والـتي يمكـن أن تحـدد مـدى                

وفي هذه المرحلة، يركز الممثـل الخـاص علـى صـناعة     . اتزاعـفعالية تلك الشركات في إدارة الن   
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المفهـوم هـو    و. زاعاتـشركات وإدارة الن ـ  التعدين بهدف تحقيق فهم أفضل للعلاقة بين ثقافـة ال ـ         
ــيم   أن  ــشير إلى الق ــشركات ت ــة ال ــشركة،  ثقاف ــا الممارســات و  الأصــيلة في ال ــضافا إليه ــنظم ام ل

درج تت ـمتواليـة  علـى أنـه   فهـو يُفهـم   زاع ـالن ـأمـا  . القيم إلى المؤسسةتلك والعمليات التي تدفع ب 
أن الإنـسانية في أحـد طرفيهـا إلى         ت  التفاعلا والاحتكاكات التي تنشأ عن      ةالعاديمن التوترات   

نت الأبحاث الأولية واستشارات الخبراء وجـود       بيّقد  و. نزاع عنيف في الطرف الآخر    تصل إلى   
تلعــب دوراً كــبيراً في مــدى فعاليــة نهــا والــتي يبــدو أالــشركة عــدد مــن العوامــل المتــصلة بثقافــة 

اص استكـشاف هـذه المـسائل       ثـل الخ ـ  موسيواصـل الم  . )١٩(زاعاتـشركات التعـدين في إدارة الن ـ     
 .على مدى العام القادم

وهـو   ،)www.baseswiki.org(زيسويكي  يبموقع  وأخيراً، يواصل الممثل الخاص تطوير        - ٣٦
 المنازعـات للبحـث عـن آليـات الـتظلم ومـوارد حـل             المخـصص   المنتدى التفاعلي على الإنترنت     

أن قـدم  ومنـذ  . ك الآليـات ومناقـشتها   تل ـجهاتهـا المعنيـة الخارجيـة، ولمعرفـة         المتاحة للشركات و  
زيـسويكي بـاللغتين    يطلق موقع ب  إلى مجلس حقوق الإنسان، أُ     ٢٠٠٩الممثل الخاص تقريره لعام     

ولا يـزال الموقـع باللغـة     .جمهوريـة كوريـا واليابـان    الكورية واليابانية، بفضل دعـم الـشركاء في         
الأمـم  ل إطـلاق الموقـع بلغـات        ، بحيـث يكتم ـ   قريبـا ون جـاهزا    التطوير، وسـوف يك ـ   العربية قيد   

شــراكات قيــد المناقــشة مــع منظمــات في مجموعــة متنوعــة مــن البلــدان     ثمــة و. المتحــدة الــست
 .القواعد الشعبيةأقرب إلى هذا المورد للمساعدة على جعل الإضافية، 

 يـشجع الممثـل العـام       لكولذ .بناه المستعملون من أجل المستعملين    مورد  وبيزيسويكي    - ٣٧
، واستكـشاف المعلومـات     ذلك التجمُّـع  علـى زيـارة الموقـع، والالتحـاق ب ـ        هـات المعنيـة     الججميع  
ويظل الممثل الخـاص    .  أو الإضافة إليها بهدف بناء هذا المورد الهام        ها، وتحسين  الموقع فيفرة  االمتو

أمــين /مــديناً لرابطــة المحــامين الدوليــة لتعاونهــا ومؤازرتهــا للمــشروع وكــذلك لمستــشار الامتثــال
  . لدعمهم هذا المشروع)JAMS( “جامز”ظالم في مجموعة البنك الدولي ولمؤسسة الم
  

 عائق أمام التقدم: م طوعيأي لزامإ  - ثالثاً  
مييز بـلا أسـاس مـادي حقـا بـين الوسـائل الطوعيـة        التالتقيـد ب ـ يـؤدي  كـثيرة،   في بلدان   - ٣٨

مـا يتعلـق   في والسياسات المبتكـرة    قلاّالفكر الخ والوسائل الإلزامية وتمييزا يتزايد وَهَنُه إلى إعاقة        
البيـانين اللـذين   أثـار الممثـل الخـاص هـذه المـسألة أثنـاء            قـد   و. الأعمال وحقوق الإنـسان   بقطاع  

__________ 
  )١٩(  www.reports-and-materials.org/Conflict-management-and-corporate-culture-in-mining-roundtable-12-

Jun-2009.pdf.  
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اللجنة الفرعية لحقوق الإنسان التابعة لبرلمان الاتحـاد الأوروبي وإلى           إلى   ٢٠٠٩قدمهما في عام    
 .لمملكة المتحدةبرلمان االتابعة لاللجنة المشتركة لحقوق الإنسان 

 مـن حيـث     الدوليـة طوعيـةٌ   لمعاهـدات   اأن  ي حقيقـة    لزامن للجانب الإ  وويتجاهل المؤيد   - ٣٩
المستوى العـالمي إلى التفـاوض   على  تحتاج  نها  أها؛ و احدإاعتماد  أي بلد على    جبار  لا يمكن إ  أنه  
 هـا جهات نظر و دولة تختلف    ١٩٢البالغ مجموعها    المتحدة   الأمم الدول الأعضاء في     أنها بين بش

؛ وحـتى إذا تم التوصـل إلى قاسـم مـشترك ذي مغـزى يمكـن أن يكـون                    اختلافا شـديدا   اوقدراته
الامتثـال الفعلـي سيـصبح       الأعمال وحقوق الإنـسان، فـإن     قطاع  ملزمة في مجال    لمعاهدة  أساسا  

يس مـن   ل ـوفي هذا المجال،    نفاذ  لأنه لا توجد آلية دولية للإ     إلى حد كبير    في نهاية المطاف طوعياً     
 .في أي وقت قريباًالمرجح أن تتواجد 

 أن بحتـة عيـة ال االطومنحـى  د ؤي ـلا يـزال علـى الـشركات الـتي ت       خرى،  الأناحية  المن  و  - ٤٠
كـن  يم رق، أو كيـف   الإحـداث ف ـ  كافٍ  من تلك الطواعية     درٍقإلى  التوصل  كن  يم توضح كيف 

 .الأخذ بأيدي المتقاعسين

غـير  ولـو حـتى     ة أي توجيـه     بحتعية ال االطونحى  لمة  ؤيدالحكومات الم لا توفّر   اً ما   كثيرو  - ٤١
عـايير الطوعيـة   ن المحوافز للشركات كي تحترم حقوق الإنسان، ممـا يعـني ضـمناً أ     أية   قانوني أو 

ذه هــإن وفــضلاً عــن ذلــك، ف ــ. كانــت لهــا أيــة نتــائج عمليــة  هــذا إن ،ضــئيلةنتائجهــا العمليــة 
كافية للـشركات،   دة  عسا م هاتقديمعدم   ب ابيركصنيعاً  قطاع الأعمال   إلى  لا تسدي   الحكومات  
الـتي يـدور فيهـا نـزاع        نـاطق   المفي بيئات صعبة، مثـل       عملتهذه الشركات   إذا كانت   خصوصاً  

أكـبر الـضرر    الـشركات   لحقـت    حيـث أ   ،ةم ـوكالـتي تعـاني مـن ضـعف الح        ناطق   غيرها من الم   أو
عيـة  اسياسـات الطو  ذر تمييـز    في النهاية، كثيرا ما يتع    و. كثر المشاكل أصادفت  بحقوق الإنسان و  

إلى إدراك  حاجـة   ثمـة   و. علـى الإطـلاق   ليست سياسات   نها  بمعنى أ ،  “حرية التصرف ”مبدأ  عن  
ــدابير مــن ال  ذكــيٍّمــزيجٍوجــود ضــرورة  ــة وت ــدابير الإلزامي ــة الت ــشروع في حــل  وإلى الطوعي ال

  .المشكلة عمليا
  

  المناسبات الرئيسية وأنشطة الاتصال  -رابعا   
   الاتصال العامةأنشطة  -ألف   

واصل الممثل الخاص اتصالاته المستفيضة من خـلال إجـراء مـشاورات ثنائيـة ومتعـددة                  - ٤٢
  . الأطراف مع جهات معنية متعددة، ولقاءات مع الخبراء والتعاطي مع المنظمات الدولية
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  المشاورات الإقليمية  -  ١  
وقـــد عُقـــدت . ٢٠٠٩ دعـــا الممثـــل الخـــاص إلى عقـــد مـــشاورتين إقليميـــتين في عـــام   - ٤٣

، وعُقـدت المـشاورة الثانيـة    ٢٠٠٩فبرايـر  / شـباط ٦ و ٥المشاورة الأولى في نيودلهي، الهند، في  
ــتين، في   ــرس، الأرجن ــوينس آي ــار١٥ و ١٤في ب واتخــذت المــشاورتان نفــس  . ٢٠٠٩مــايو / أي

 مـن   الشكل وضمتا ممثلين عن الدول والشركات والمجتمع المدني، وكذلك أكاديميين وقـانونيين           
وعلى غـرار المـشاورات الإقليميـة الـسابقة الـتي دعـا إليهـا الممثـل الخـاص،                   . جميع المناطق المعنية  

تكن هاتان المشاورتان الإقليميتان زيارتين قطـريتين منظمـتين للتحقيـق بـشأن وضـع حقـوق                  لم
الإنسان على الصعيد الـوطني، بـل كـان القـصد منـهما الجمـع بـين أشـخاص مـن مختلـف أنحـاء                         

نطقــة كــي يتــاح للممثــل الخــاص الاســتماع إلى آرائهــم بــشأن أفــضل الــسُبُل الــتي مــن شــأنها  الم
وعلـــى وجـــه الخـــصوص، كـــان القـــصد مـــن  . تفعيـــل إطـــار الحمايـــة والاحتـــرام والانتـــصاف

المشاورتين تسهيل التواصل وتبادل المعلومـات بـين جهـات معنيـة لا توجـد مقارهـا في أمريكـا                    
تقـــر إلى الوســـائل الـــتي تتـــيح لهـــا المـــشاركة في المـــشاورات الـــتي  الـــشمالية أو في أوروبـــا، وتف

  . هناك تنظم
وركــزت المــشاورتان علــى الــدعائم الــثلاث لإطــار الــسياسات بــشأن قطــاع الأعمــال    - ٤٤

. وحقوق الإنـسان، والـسبل المحتملـة لتفعيلـها، والتحـديات والفـرص الـتي ينطـوي عليهـا ذلـك                
رصـة للمـشاركين لمناقـشة المـسائل ذات الـصلة بقطـاع             وأتاح تنظـيم جلـسة مفتوحـة أخـيرة الف         

وبعد المشاورتين، قدمت منظمـات     . الأعمال وحقوق الإنسان التي لها أهمية خاصة بالنسبة لهم        
  .)٢٠(المجتمع المدني التي شاركت فيهما تعليقات إلى الممثل الخاص، أجاب عليها لاحقا

  
  المؤسسات الدولية  -  ٢  

، التقى الممثل الخاص بأعضاء لجنـة البلـدان الأمريكيـة           ٢٠٠٨بر  أكتو/في تشرين الأول    - ٤٥
  . )٢١(لحقوق الإنسان من أجل مناقشة نهج اللجنة بشأن قطاع الأعمال وحقوق الإنسان

 أمــام منتــدى الأمــم  ٢٠٠٩مــايو / أيــار١٨وأوضــح الممثــل الخــاص في بيــان ألقــاه في    - ٤٦
 دورته الثامنة التي عقدت في نيويـورك أن مـن           المتحدة الدائم المعني بقضايا الشعوب الأصلية في      

__________ 
التقرير المنبثق عن المشاورتين، والتعليقات الواردة من المجتمع المدني، وإجابات الممثل الخاص، متاحـة جميعهـا في الموقـع             )٢٠(  

  .http://www.business-humanrights.org/Updates/Archives/UNSpecialRep-Consultationsworkshops: التالي
-http://www.reports-and: للاطــلاع علــى التقريــر المتعلــق بمنظومــة البلــدان الأمريكيــة لحقــوق الإنــسان انظــر     )٢١(  

materials.org/State-Responsibilities-under-Inter-American-System-Apr-2008.pdf .  وللاطــلاع علــى مــذكرة
: مــــاع الممثــــل الخــــاص مــــع لجنــــة البلــــدان الأمريكيــــة لحقــــوق الإنــــسانمعلومــــات أساســــية بــــشأن اجت

  .http://www.report-and-materials.org/Ruggie-presentation-IACHR-17-Oct-08-pdf انظر
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المهــم لتفعيــل الإطــار المــذكور التوصــل إلى فهــم أفــضل لخــصوصية وضــع وتجــارب الــشعوب     
ــشعوب       . الأصــلية ــأثير علــى ال ــشركات، حــين تنفــذ مــشاريع لهــا ت ــه ينبغــي لل وشــدد علــى أن

  . الأصلية، أن تأخذ في الحسبان معايير إضافية خاصة بتلك المجتمعات
ــرام          - ٤٧ ــة والاحتـ ــار الحمايـ ــده لإطـ ــن تأييـ ــهائي عـ ــره النـ ــدى في تقريـ ــرب المنتـ ــد أعـ وقـ

وأيـد المنتـدى أيـضا مـا يقـوم بـه الممثـل الخـاص مـن عمـل أوسـع نطاقـا لحـث                          . )٢٢(والانتصاف
الــدول علــى إدمــاج حقــوق الإنــسان ضــمن المجــالات الأشــد تــأثيرا علــى ممارســات مؤســسات  

النظــر في معــايير مناســبة واعتمــاد عمليــات ملائمــة قطــاع الأعمــال وتــشجيع الــشركات علــى 
. )٢٣(لممارسة العناية الواجبة بشأن حقوق الإنـسان فيمـا يخـص تأثيرهـا علـى الـشعوب الأصـلية          

ووافــق المنتــدى الــدائم علــى أنــه مــن أجــل ضــمان تــوفير ســبل الانتــصاف الفعالــة، يــتعين علــى  
يير ذات الـصلة، وأنـه ينبغـي لقطـاع        الدول أن تفرض علـى الـشركات الامتثـال للقـوانين والمعـا            

الأعمــال أن يــستحدث علــى المــستوى العملــي آليــات للــتظلم، علــى غــرار مــا اقترحــه الممثــل    
ولا تـزال هنـاك عقبـات كـبيرة         . الخاص، لتوفر إنـذارا مبكـرا بالمـشاكل وتحـول دون تـصاعدها            

عالـة، سـواء    تمنع الـشعوب الأصـلية وغيرهـا مـن المجموعـات مـن الانتفـاع مـن سـبل انتـصاف ف                     
قضائية أو غير قضائية، وذكر المنتـدى أنـه يؤيـد العمـل المـستمر الـذي يقـوم بـه الممثـل الخـاص                          

  . )٢٤(لتحديد تلك العقبات واقتراح سبل تذليلها
  

  المؤسسات الوطنية  -  ٣  
 إلى مجلـس حقـوق الإنـسان، إلى         ٢٠٠٩دُعي الممثل الخاص، بعد أن قدم تقريره لعـام            - ٤٨

 أمام اللجنـة المـشتركة لحقـوق الإنـسان التابعـة لبرلمـان المملكـة المتحـدة كجـزء          الإدلاء بشهادته 
ــة         ــة الوطني ــام اللجن ــسان، وأم ــشأن قطــاع الأعمــال وحقــوق الإن ــه ب ــذي تجري ــق ال مــن التحقي
الاستشارية الأسترالية لحقوق الإنسان التي تقـدم المـشورة للحكومـة الاتحاديـة بـشأن الخيـارات                 

زيــز حمايــة حقـــوق الإنــسان في أســتراليا، بمـــا في ذلــك في مجـــال      علــى صــعيد الـــسياسات لتع  
  . الأعمال قطاع
وقد رحب الممثل الخـاص، أثنـاء مثولـه أمـام اللجنـة المـشتركة لحقـوق الإنـسان التابعـة                - ٤٩

، بقــرار اللجنــة القاضــي باســتخدام إطــار ٢٠٠٩يونيــه / حزيــران٣لبرلمــان المملكــة المتحــدة في 
وأشـار مجـددا إلى وجـود    . نتصاف كأساس لهيكلـة التحقيـق الـذي تجريـه     الحماية والاحترام والا  

__________ 
  )٢٢(  E/2009/43 ١٢، الفصل الأول، الفرع باء، الفقرة.  
  )٢٣(  E/2009/43 ١٥-١٣، الفصل الأول، الفرع باء، الفقرات.  
  )٢٤(  E/2009/43 ١٦، الفصل الأول، الفرع باء، الفقرة.  
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ثغرات شتى في مجال الحوكمة فيما يتعلـق بقطـاع الأعمـال وحقـوق الإنـسان، وشـدد علـى أن                
معالجة تلك الثغرات تتطلب تفكيرا خلاقا وسياسة مبتكرة، وأن ما يحول غالبا دون ذلـك هـو                 

ــشبث بــالتمييز     ــتمرار الحكومــات في الت ــائل الطوعيــة تمييــزا      اس ــائل الإلزاميــة والوس بــين الوس
وأجاب الممثل الخـاص عـن مجموعـة مـن          . يستند إلى أساس مادي حقا، كما هو مبين أعلاه         لا

  . الأسئلة التي وجهتها اللجنة، وهو يتطلع إلى قراءة نتائج التحقيق الذي تجريه
وب الـذي قدمـه إلى اللجنـة        وسلّط الممثل الخاص الـضوء علـى الإطـار في تقريـره المكت ـ              - ٥٠

ــر في       ــادة النظـ ــى إعـ ــة علـ ــجع اللجنـ ــسان، وشـ ــوق الإنـ ــترالية لحقـ ــشارية الأسـ ــة الاستـ الوطنيـ
الافتراضــات الـــشائعة بـــشأن قطــاع الأعمـــال وحقـــوق الإنــسان، مثلمـــا فعـــل في ملاحظاتـــه    

  .)٢٥(بخصوص التحقيق الجاري في المملكة المتحدة
  

  الأنشطة الرئيسية الأخرى  -باء   
  لمجموعة القياديةا  -  ١  

/  حزيـــران١٥ و ١٤عقـــد الممثـــل الخـــاص أول اجتمـــاع لمجموعتـــه القياديـــة بتـــاريخ    - ٥١
سـبتمبر  /وكانـت المجموعـة القياديـة قـد شُـكلت في أيلـول      .  في سالزبورغ، النمسا  ٢٠٠٨ يونيه

ــاص    ٢٠٠٨ ــل الخـ ــة للممثـ ــتراتيجية والفنيـ ــشورة الاسـ ــديم المـ ــة في  .  لتقـ ــتطلعت المجموعـ واسـ
 الأول التقدم المحرز في تنفيذ ولاية الممثل الخاص والـسبل الـتي تتـيح للأعـضاء، سـواء                   اجتماعها

وقـد استـضافت الاجتمـاع      . )٢٦(على نحو جماعي أو فردي، العمل على تعزيز قوة تلك الولايـة           
 ResPACT Austrian Business Council for Sustainableحكومة النمسا والمنظمة غير الحكومية 

Development .٢٧(وتتاح مذكرة بشأن هذا الاجتماع في الموقع الشبكي للممثل الخاص( .  
  

  إدماج المنظور الجنساني  -  ٢  
للاستجابة للبند الوارد في الولاية الجديـدة للممثـل الخـاص والـذي يطلـب منـه إدمـاج                      - ٥٢

ال إعم ـ”المنظور الجنـساني في عملـه، قبـل الممثـل الخـاص عرضـا قدمتـه المنظمـة غـير الحكوميـة                       

__________ 
-http://www.reports-and-materials.org/Ruggie-submission-to-Australian:هذا التقرير متاح في الموقـع التـالي          )٢٥(  

Natl-Human-Rts-Consultation-Committee-9-Jun-2009.pdf.  
ــة القياد     )٢٦(   ــن المجموعـ ــات عـ ــن المعلومـ ــد مـ ــضويتهاللاطـــلاع علـــى مزيـ ــة وعـ ــر. يـ -http://www.business: انظـ

humanrights.org/Gettingstarted/UNSpecialRepresntative.  
-http://www.reports-and-materials.org/Ruggie-Salzburg: يتاح تقرير موجز عـن الاجتمـاع في الموقـع التـالي             )٢٧(  

Leadership-Group-mtg-15-Jun-2009.pdf.  
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بشأن عقد اجتمـاع للخـبراء في الـشؤون الجنـسانية لمناقـشة             “ مبادرة العولمة الأخلاقية  : الحقوق
  . )٢٨( في نيويورك٢٠٠٩يونيه / حزيران٢٩وعقد الاجتماع يوم . هذه المسألة

  
  الخلاصة  -خامسا  

ن لا يزال المجتمع الـدولي في المراحـل الأولى مـن تكييـف النظـام الـدولي لحقـوق الإنـسا                     - ٥٣
ليوفر حماية أكثر فعالية للأفراد والمجتمعات المحلية ضد ما يمـس حقـوق الإنـسان مـن انتـهاكات                   

ــد أن الممثــل الخــاص ذكــر في عــدد مــن المناســبات أن ســير العمــل     . ذات صــلة بالــشركات  بي
  . كالمعتاد ليس كافيا لأحد، بما في ذلك قطاع الأعمال ذاته

 الجهـود الـتي يبـذلها الممثـل الخـاص لتفعيـل إطـار               وكما يبين هـذا التقريـر، تمـضي قـدما           - ٥٤
ــراد         ــة واســعة مــن الأف ــشاركة مجموع ــسان بم ــوق الإن ــشأن قطــاع الأعمــال وحق ــسياسات ب ال
والمنظمات من جميع أصحاب المصلحة والجهـات المعنيـة ويظـل الممثـل الخـاص مـدينا بالامتنـان                   

ويظل مدينا بالامتنـان أيـضا      . شللهذه المشاركة المستمرة التي بدونها يكون مآل جهوده هو الف         
  .ت المتنوعة التي تواصل دعم عملهلمجموعة الحكوما

ويتطلــع الممثــل الخــاص إلى المــشاورة العالميــة بــشأن قطــاع الأعمــال وحقــوق الإنــسان    - ٥٥
ــاريخ   ــوبر / تــشرين الأول٦ و ٥المزمــع عقــدها بت ، الــتي تنظمهــا مفوضــية حقــوق   ٢٠٠٩أكت

، والـتي سـتركز علـى سُـبُل ووسـائل تفعيـل             ٨/٧قـوق الإنـسان     الإنسان عمـلا بقـرار مجلـس ح       
وهو يعقد الأمل على أن يوفر هذا الحدث الهام، الذي يشمل مـساهمات مـن           . إطار السياسات 

تشكيلة من الخبراء والمجموعات، من بينهم ممثلون عن ضحايا انتهاكات حقـوق الإنـسان ذات               
  . الصلة بالشركات، مساهمة قيمة في جهوده

  

__________ 
-http://www.reports-and-materials.org/Gender-meeting:  عـن الاجتمـاع في الموقـع التـالي         يتاح تقرير مـوجز     )٢٨(  

for-Ruggie-29-Jun-2009.pdf.  


