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  لدورة الرابعة والستونا
  * من جدول الأعمال المؤقت١٣٧البند 

        خطة المؤتمرات
  والمؤتمرات تقييم مبادرة الإدارة الكلية المتكاملة لإدارة شؤون الجمعية العامة    

  
  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية    

  
 المتوقع أن تعم سد بعد فوائدها الرئيسيةما زالت المبادرة قيد التنفيذ؛ ولحد الآن لم تتج”    

  “المنظمة بأسرها
    

  موجز  
 تحـسين أداء إدارة  بهـدف  ٢٠٠٤ عـام   في الإدارة الكلية المتكاملـة مبـادرة بـدأ تنفيـذها           

المبـادرة كمـشروع تعــاوني لوضـع المعــايير    هــذه وصُـممت  . شـؤون الجمعيـة العامــة والمـؤتمرات   
ــسؤولة عــن خد    ــات الم ــه الكيان ــشارك في ــورك   ت ــر الأمــم المتحــدة في نيوي ــؤتمرات في مق ــة الم  ،م

 ومكتـب الأمـم المتحـدة       ، ومكتب الأمـم المتحـدة في نـيروبي        ،ومكتب الأمم المتحدة في جنيف    
  .في فيينا

 
  

  *  A/64/150.  



A/64/166
 

2 09-42163 
 

 المتـصلة  ا أو افتراضـاته   المبادرة أن أهداف إلى   مكتـب خدمات الرقابة الداخلية      خلصو  
كمــا أنــه لم توضــع أي أهــداف  . دد بدقــة وانــسجامحــبالعلاقــة الــسببية أو مخــاطر التنفيــذ لم تُ

 ذلـك الحـين   دارة نفـذت منـذ    الإبيـد أن    . يهـا  قابلة للقياس في إشارة صـريحة إل       غايات محددة  أو
ية المتصلة بالمبادرة، وهي أنشطة شارك فيهـا عـدد كـبير مـن             نفيذمجموعة كبيرة من الأنشطة الت    

  فيمـا يتـصل    يتعلـق بالإنجـازات الـتي تحققـت       وفيمـا   . الموظفين في المقر ومراكز العمـل الأخـرى       
المبــادرة، يــذكر الموظفــون العديــد مــن المبــادرات والأنــشطة التعاونيــة الــتي نُفــذت علــى مــدى ب

 الأخــيرة، بالإضــافة إلى زيــادة معرفتــهم بظــروف عمــل زملائهــم في مراكــز  العديــدةالــسنوات
ور الوقـت، حلـت التقـارير        مع مـر   ،أنه إلى   كتـبالم خلصو. العمل الأخرى أكثر من ذي قبل     

المقدمة في إطار المبادرة محـل جـداول الأعمـال وسلـسلة التقـارير الـتي كانـت تقـدم في الـسابق                       
  .دارةالإالمتعلقة بصلاحات الإبشأن 

لكـــن متـــداخلين مـــن حيـــث    ين، تميـــزوعمليـــا، اتخـــذ تنفيـــذ المبـــادرة مـــسارين م      
  :والعضوية الزمن
خـلال  ت والإجراءات الإداريـة لخـدمات المـؤتمرات      إعداد موجز السياسات والممارسا     •  

  ؛ أفرقة عمل منفصلة؛ وهي مهمة تضافرت فيها جهود تسع٢٠٠٧-٢٠٠٥الفترة 
في وضع النظام المتكامـل لإدارة المـؤتمرات وإنـشاء مجلـس إدارة تكنولوجيـا المعلومـات          •  

 اريع العالميـة  المش(نظم تكنولوجيا المعلومات    من   كإطار عام لإعداد ثلاثة      ٢٠٠٦عام  
  : ذات صلة بما يلي)الأول والثاني والثالث

  ؛المستودع الإحصائي’نظام الإبلاغ المتكامل   •      
  ؛التخطيط للاجتماعات وخدمتها  •      
  .التخطيط للوثائق وتجهيزها  •      

لكنـه  و مجموعة أساسية من القواعـد والمعـايير المطبقـة في مراكـز العمـل،              الموجز حددو  
 شيروبينمــا يــ. جــم العمــلالمتــصلة بحتوقعــات ال علــى التعريفــات الإداريــة وبرأكــ  بدرجــةركــز
 أن هــذه العمليــةإلى  أيــضا خلــصأهميــة توثيــق هــذه التعريفــات والتوقعــات، فقــد إلى كتـــب الم
ــرزت        لم ــك، فقــد أب ــة في ممارســات العمــل؛ وعــوض ذل ــدر كــبير مــن المواءم تفــض إلى أي ق

، تحـول تركيـز     المـوجز عد إصدار النـسخة الأولى مـن        بو. عمل بين مراكز ال    القائمة الاختلافات
  أنـه ممـا يؤخـذ علـى       إلى    المكتـب  خلـص و. تكنولوجيـا المعلومـات   العالميـة ل  شاريع  الم ـالمبادرة إلى   

إلى أيـضا    المكتـب    خلـص و. هذه المـشاريع أنهـا لم تبـدأ بـالتزام واضـح بتوحيـد أسـاليب العمـل                 
بادرة على المشاريع العالمية لتكنولوجيا المعلومات، الـتي        أن التركيز الأساسي في تنفيذ الم     حقيقة  
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 ، وبـائعي الـبرامج الحاسـوبية   ،غالبا ما دارت بشأنها مناقشات عديـدة مـن حيـث لغـات البرمجـة             
والبرامج التطبيقية والخبرات الداخلية مقابل الخبرات الخارجية في مجال تكنولوجيـا المعلومـات،             

اتخاذ قـرارات بـشأن     على   ةساسيالأ  عدم تركيز المناقشات    إلى ، قصد  أدى، دون  ربما يكون قد  
وهـذه المـشاكل لا يمكـن       .  وبالإصـلاح الـوظيفي     الـداخلي  القضايا المتعلقة بـإدارة تـدفق العمـل       

  .بالتأكيد أن يحلها أخصائيو تكنولوجيا المعلومات
ــة       و   ــع مراكــز العمــل، الكــثير مــن الوقــت للمــشاريع العالمي ــون، في جمي ــسخر الموظف ي

ومـع أنـه بـدأ    . إلا أن أيا من هذه المشاريع لم يُنجـز بالكامـل لحـد الآن            . تكنولوجيا المعلومات ل
النظـام   (‘e-Meets ’العمل خلال هـذه الفتـرة ببرنـامج حاسـوبي مـشترك لجدولـة الاجتماعـات               

ومـا زال مـن المنتظـر       .  للمبـادرة  ثمرة، إلا أنه ليس في الواقع       )الإلكتروني لتخطيط الاجتماعات  
وكما كان الحال عليه قبل المبادرة، فـإن مراكـز العمـل            . ‘Carbon ’‘كربون’ العمل بنظام    بدء

. تعتمد على نظم ومنصات منفصلة لتكنولوجيا المعلومات في مختلف مجـالات الممارسـة المهنيـة              
ولم تجن إلا القليل من الفوائد من خـلال تحـسين إدارة المعلومـات وأدوات الإبـلاغ أو توحيـد                    

  .الوصول الفوري إلى البيانات على الصعيد العالميكفالة  أو ،ت وأساليب العملالإجراءا
وفي نفس الوقت، فإن التعليمات الصادرة عن الجمعية العامة، القاضية بتنفيـذ المبـادرة                

د مـن إمكانيـة توحيـد       نطـوي علـى الح ـ     ت ،مع مراعاة خصوصيات كل مركز من مراكز العمـل        
ولم تقـدم قـط     . ق إشراك العميل التي تختلف مـن مركـز لآخـر          ممارسات وأساليب العمل وطرائ   

ــادرة، أي شــروح واضــحة      إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات، وهــي تواصــل تنفيــذ المب
ــة و       ــن جه ــاة خــصوصيات مراكــز العمــل م ــين مراع ــق ب ــة التوفي ــق لكيفي ــد  تحقي هــدف توحي

يــة المطــاف أبــرزت   وبــذلك قــد تكــون المبــادرة في نها   . ممارســات العمــل مــن جهــة أخــرى    
  .حلها بين مراكز العمل عوض  القائمةالاختلافات

، فلـيس   المحليـة العميلـة   وبما أن مراكز العمل مكلفة بخدمة مجموعـة محـددة مـن الهيئـات               
ورغـم وجـود    . هناك ما يكفي من الحوافز الرسمية لاستغلال القدرات المتاحة على نحو مشترك           

نظمــة إدارة المــوظفين والمــوارد  ران المهنيــة، فــإن أتعــاون غــير رسمــي عــن طريــق شــبكات الأق ــ 
ويتــولى . تتــيح بــسهولة إمكانيــة التوفيــق بــين تكــاليف ومزايــا الاســتغلال المــشترك للقــدرات لا

وكيل الأمين العام لشؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات المـسؤولية عـن ميزانيـات مراكـز                
  ، فـإن إمكانيـة تخـصيص الأمـوال علـى مـستوى           ةمليعمن الناحية ال  إلا أنه   . العمل الأربعة كلها  

كما أن وكيل الأمـين العـام لـيس لديـه أي سـلطة          . مراكز العمل خارج نيويورك تظل محدودة     
ــة علــى المــوظفين   ــق. رسمي ــة، منــذ عــام   في هــذه الجوانــب ا  ولم يتحق ، أي تقــدم ٢٠٠٤لمهم

  .تغير أو
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يم الخـدمات توجـد علـى مـستوى         دارة عن تقـد   الإوالبيانات الإحصائية التي تحتفظ بها        
 بــين  القائمــةوتعكــس هــذه البيانــات الاختلافــات. كــل مركــز مــن مراكــز العمــل علــى حــدة 

والبيانات المتعلقة بمـستوى الأداء في تقـديم الخـدمات غـير منـسجمة مـن                . المراكز في التعريفات  
  .حيث الجودة والقابلية للمقارنة والموثوقية

يــة الــتي تحققــت مــن خــلال تنفيــذ المبــادرة، فــإن مكتـــب  وفيمــا يتــصل بــالوفورات المال  
ــة لم يجــد، علــى المــستوى الإجمــالي، مــا يــدل علــى ذلــك      ــة الداخلي   اســتنادا إلىخــدمات الرقاب

، لم تشهد التكلفة الإجماليـة لتقـديم خـدمات       ٢٠٠٤فمنذ عام   . ةدارالإالبيانات التي أتاحتها له     
ــبيرا   ــيرا كـ ــالي تغـ ــا الإجمـ ــؤتمرات ولا حجمهـ ــة   . المـ ــشاريع العالميـ ــزال المـ ــا لا تـ ــالي، فبينمـ وبالتـ

  .“على نطاق المنظومة” تكنولوجيا المعلومات قيد التنفيذ، لم يتسن لحد الآن تحديد أي فوائدل
إدارة شــؤون الجمعيــة إلى ويقــدم مكتـــب خــدمات الرقابــة الداخليــة خمــس توصــيات     

  . للنظر فيهاالجمعية العامةإلى العامة والمؤتمرات و
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  المحتويات
الصفحة  

٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة  - أولا   
٧ إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات ومبادرة الإدارة الكلية المتكاملة  :معلومات أساسية   -ألف     
٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ته نطاق التقييم ومنهجي            -اء ب    

١٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . النتائج  -ا ثاني  
١٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . والتصميمالغرض الأساسي   - ألف    
١٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تبسيط العمليات   -اء ب    
١٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تقاسم الموارد وأعباء العمل  -جيم     
٢٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . وفورات الحجم  -دال     

٣١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ستنتاجاتالا  -  ثالثا  
٣١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التوصيات      - رابعا    
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  مقدمة  -أولا   
قامت شعبة التفتيش والتقييم التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية، اسـتجابة لطلـب               - ١

لعامة والمؤتمرات، بإجراء تقيـيم مـستقل لمبـادرة الإدارة          من وكيل الأمين العام لشؤون الجمعية ا      
وطلـب التقيـيم المقـدم     . ٢٠٠٩يونيـه   /مارس إلى حزيران  /الكلية المتكاملة خلال الفترة من آذار     

ـــب يتماشــى مــع المإلى  ــة العامــة   مــن الجــزء الثالــث مــن  ٤ الفقــرة كت ــرار الجمعي . ٦٣/٢٤٨ ق
 بـــشأن مـــشروع التقريـــر المـــؤرخ  دارةالإ مـــن ويتـــضمن التقريـــر النـــهائي التعليقـــات الـــواردة 

ثمــا وتــرد تعليقــات إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات، حي . ٢٠٠٩يونيــه /حزيــران ٣٠
  .يقتضي الأمر ذلك، بخط مائل

إدارة الـسابقة في مجـال      كتـب إلى أنه شـارك، مـن خـلال وحدتـه الاستـشارية              الميشير  و  - ٢
ــصيغة الأصــلية   ــادرةلمالتغــيير، في وضــع ال ــةب ــة المتكامل ونُقلــت بعــد ذلــك هــذه   .  الإدارة الكلي

وكشرط لقبـول الطلـب الـذي قدمتـه إدارة           .)١(كتـب إلى إدارة الشؤون الإدارية    المالوظيفة من   
مكتــب خـدمات الرقابـة    ، اتفـق معهـا    الحـالي شؤون الجمعية العامـة والمـؤتمرات لإجـراء التقيـيم           

ق طريقـة المـشاركة الـسابقة في معالجـة موضـوع       يـتم وف ـ لـن  بوضـوح علـى أن العمـل    الداخليـة 
  . بمنهجيتها أو لغتها أو نتائجهاالمبادرة أو الالتزام بأي شكل كان

 مقــابلا ومــا دامــت المبــادرة عبــارة عــن نهــج أو نمــوذج عــام لــلإدارة لا يتــضمن إطــارا    - ٣
، فإنـه   نجاحهـا  في حـال هـذه المبـادرة  تتجلى بها نتائج     بشأن الكيفية التي س    ا مسبق اتفاهميتضمن  

كتـب أن تنفيذ المبادرة قد أعاقته العديـد        المويلاحظ  . ليس من السهل تقييم فعاليتها من عدمها      
 ومنــها علــى ســبيل المثــال عوامــل متــصلة بالهياكــل  ؛دارةالإمــن العوامــل الخارجــة عــن ســيطرة 

لمتعلقـة بـإدارة    التنظيمية والصلاحيات المحددة، والقيـود المتـصلة بـالموارد عمومـا، والممارسـات ا             
 الـلازم لتحقيـق   لوقـت ويدرك المكتـب أن ا   . الموارد البشرية والنفقات على نطاق المنظمة ككل      

كون أطول من الفترة الزمنية الـتي اسـتغرقها تنفيـذ المبـادرة حـتى الآن وأنـه                يأهداف المبادرة قد    
  . تقييم مستقل آخر في فترة لاحقةقد يكون من المطلوب إجراء

 تعليـق إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة     أنب ـ تمهيدية أخيرة، فـإن المكتــب يقـر         وكملاحظة  - ٤
  :بصفة عامةصحيح والمؤتمرات الوارد أدناه 

م بـه عمومـا أن عمليـات الإصـلاح في المنظمـات الكـبيرة تتطلـب الكـثير مـن                  من المسلّ   
وفي حالـة   . دةدفعـة واح ـ  ، وتؤتي ثمارها تدريجيا وليس      ةيرب ك ة مالية فكلتم بت الوقت والجهد، وت  

الإدارة الكلية المتكاملة، سيكون من العدل الإشارة منذ البدايـة إلى أن المبـادرة بـدأ تنفيـذها في                   
__________ 

  .A/60/883  الوثيقة، بعد النظر في٦١/٢٧٥ ة عملا بقرار الجمعية العام٢٠٠٧عام في تم ذلك   )١(  
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 أنه كان مـن الـلازم مواصـلة القيـام بجميـع الأعمـال               ، على سبيل المثال   ،ظل قيود شديدة، منها   
  .لتنفيذها) المالية والبشرية(، وهو ما لم يترك إلا القليل من الموارد “العادية”
  

ــية   -ألف    ــات أساس ــادرة الإدارة    :معلوم ــؤتمرات ومب ــة والم ــة العام  إدارة شــؤون الجمعي
  الكلية المتكاملة

، التي تقدم لها إدارة شؤون الجمعية العامة والمـؤتمرات          )٢(بتوجيه عام من لجنة المؤتمرات      - ٥
ــة إلى الإدارة المهــام افــإن، المــؤتمرات خطــةعــن طريــق الأمــين العــام تقــارير ســنوية عــن      لموكل

 ، المـؤتمرات للجمعيـة العامـة      ات الأمانـة التقنيـة وخـدم      خـدمات ، تقديم   في جملة أمور   ،)٣(تشمل
 ومجلس الأمن واللجان والهيئات الفرعيـة التابعـة لكـل منـها،             ،والمجلس الاقتصادي والاجتماعي  

ــة     ــة الدوليـ ــات الحكوميـ ــن الهيئـ ــدد مـ ــصةولعـ ــات ا  المخصـ ــة وهيئـ ــؤتمرات الخاصـ ــبراء  والمـ لخـ
 ، ومكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف    ،والاجتماعات المعقودة في مقر الأمم المتحدة في نيويـورك    

وفي كـل مركـز مـن مراكـز         .  ومكتب الأمم المتحدة في فيينـا      ،ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي    
ة  الأعمـال المتـصل    دخل في إطـار   ت ـ )٤(العمل الأربعة المذكورة، هنـاك ثلاثـة بـرامج فرعيـة مختلفـة            

 وخــدمات ؛ وخــدمات الوثــائق ؛ وتنــسيقهاالتخطــيط لخــدمات المــؤتمرات  : بخدمــة المــؤتمرات 
  .الاجتماعات والنشر

إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات من أكـبر إدارات الأمانـة العامـة، إذ تمثـل نحـو                  و  - ٦
مـــة للفتـــرة دة في الميزانيـــة العاديـــة للأمانـــة العاو في المائـــة مـــن مجمـــوع الاعتمـــادات المرصـــ١٥

وقُدّرت القيمة الكليـة    .  موظف ٢ ٠٠٠، ويبلغ مجموع موظفيها أكثر من       )٥(٢٠٠٩-٢٠٠٨
انظـر   ( مليـون دولار   ٦٢٠,٨ بمـا مجموعـه      ٢٠٠٩-٢٠٠٨لبرنامج عمل الإدارة لفترة السنتين      

A/62/6)   ومقر الأمم المتحدة ومكتب الأمم المتحدة في جنيـف همـا أكـبر مركـزي                .))٢الباب 
دارة الإ في المائـة مـن ميزانيــة   ٥٥,٦ خـدمات إدارة المـؤتمرات، إذ تخــصص نـسبة    عمـل يقـدمان  

 الأمـم المتحـدة في فيينـا ونـيروبي،          اأمـا مكتب ـ  . نيـف لج في المائـة     ٣٢,٩ لإدارة المؤتمرات بـالمقر و    
 في المائــة ٧، وتخــصص لكــل منــهما علــى التــوالي  دارةالإفهمــا أصــغر مراكــز العمــل في أســرة  

وإلى جانب مراكز العمل الأربعة التابعـة       . من موارد الإدارة المخصصة للبرامج     في المائة    ٢,٧ و
 مــن مراكــز العمــل التابعــة للأمانــة العامــة، ولا ســيما اللجــان   ىخــرأ  مجموعــةلإدارة، هنــاكلــ

__________ 
  . باء٤٣/٢٢٢وفقا لقرار الجمعية العامة   )٢(  
  .ST/SGB/2005/9انظر   )٣(  
 A/64/6، وآخرهـا     البرنامجيـة   في ملزمات الميزانية   سقطبرنامج العمل الم  من   ٤  و ٣  و ٢تقابل البرامج الفرعية      )٤(  

  .)٢الباب (
  .٦٢/٢٣٧انظر القرار   )٥(  
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، بر أكــ بدرجــةالاقتــصادية والاجتماعيــة الإقليميــة، ونــشاطها في مجــال خدمــة المــؤتمرات محــدود
ا بعــض الاجتماعــات المدرجــة في جــدول الاجتماعــات، إلا أن المعــايير وهــي مراكــز تُعقَــد فيهــ

بــدرجات فيهــا الــتي وضــعتها الجمعيــة العامــة فيمــا يتــصل بــإدارة الوثــائق والاجتماعــات تطبّــق 
بــدأ معاملــة جميــع اللغــات الرسميــة للمنظمــة علــى قــدم   بم  مــا يتــصلومــن ذلــك مــثلا(متفاوتــة 
  .) جيم٤٢/٢٠٧ة  العامالجمعيةقرار  انظر ()المساواة

 هـا ، طلبت الجمعية العامة إلى الأمـين العـام، في قرار   ٢٠٠١ديسمبر  /وفي كانون الأول    - ٧
. ، كفالة إدارة خدمات المؤتمرات على نحو متكامل في جميع مراكـز العمـل بالمنظمـة               ٥٦/٢٥٣

ــرد الــذي قدمــه الأمــين العــام في    ــادرة الإدارة )A/57/289 (٢٠٠٢وفي ال ــةالكل، اقتُرحــت مب  ي
 شـاملة ”من أجل تحسين أداء إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات وتحقيـق فوائـد                  المتكاملة  
وفي نفــس الوقــت، أصــبحت الأهــداف المحــددة في إطــار نهــج أكثــر تكــاملا     . “ ككــلللنظــام

واســتباقية في التخطــيط للاجتماعــات والوثــائق وإدارتهــا مدمجــة في إطــار برنــامج الإصــلاحات   
وفي إطـار مواصـلة    .)٦(أوسع نطاقا يشمل المنظمة ككـل    ، هو برنامج    لأمين العام الذي اقترحه ا  

ــة  ــاء، قــام الأمــين العــام في ٥٧/٢٨٣  العامــةتنفيــذ أحكــام قــرار الجمعي  بتقــديم ٢٠٠٣  عــام ب
الإعـلان عـن    عن الإصلاحات التي قامت بها إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، و           )٧(تقرير

ــة    دراســة رئيــسية إجــراء  بــشأن الإدارة الكليــة المتكاملــة بالتــشاور مــع مكتــب خــدمات الرقاب
 التقرير الاستشاري الذي صـدر بعـد     اعتبرو. الداخلية وبالتعاون مع جميع مراكز العمل الأربعة      

ــر   ــك، وهــو تقري الإدارة ” ي لمــصطلح تفــصيلضرعــ، أول ٢٠٠٤عــام في  اكتمــل إعــداده ذل
  .دارةالإ في سياق “الكلية المتكاملة

  
 تهنطاق التقييم ومنهجي  -اء ب  

 مــن هــذا  المتــوخىالهــدفيتمثــل ، )٨(وفقــا لولايــة مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة    - ٨
مبـادرة الإدارة    أهميـة ى  ل ـع،  ةوضـوعي الم و ةنهجي ـالم  مـن  نك ـقدر مم بأقصى  ،  وضع اليد في  التقييم  

تتقيـد   ،تقييمـات ال ذه ه ـإجـراء وعنـد  . )هـا  أثر ذلـك  بمـا في   (تـها  وفعالي تهاوكفاءالكلية المتكاملة   
 الـتي سـنّها     عـايير المقواعـد و  التابعـة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بال          شعبة التفتيش والتقيـيم     

__________ 
  .١٠٨-١٠٢الفقرات ، A/57/387انظر   )٦(  
  .A/58/213انظر   )٧(  
 ٥٤/٢٤٤ بـاء و  ٤٨/٢١٨الجمعية العامة قرارات تقييماته استنادا إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية     يجري    )٨(  

 .ST/SGB/2002/7، والوثيقة ٥٩/٢٧٢و 
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جموعـة مـن أسـاليب جمـع البيانـات          بمالمكتـب   ويـستعين   . )٩( الأمم المتحدة المعـني بـالتقييم      فريق
 : المصادر التاليةها البيانات المستقاة منالنوعية والكمية، بما في

، تهـا ، بمـا في ذلـك إدار      دارةالإمـوظفي   مـن    ١٩١ مـع     جرت مقابلات متعمقة   )أ(  
ــم المتحــدة و   ــر الأم ــف  امكفي في مق ــب جني ــيروبي؛  وت ــا ون ــإدارات وفيين ــائقدة مع دول و للوث

  عن اللجان الإقليمية؛ين وممثل الموجودة بها؛أعضاء عملاء في مراكز العمل

  عـــن بُعـــد وجلـــسات التـــداول بالفيـــديولـــسات التـــداوللج  المباشـــرةراقبـــةالم  )ب(  
مجلـس إدارة تكنولوجيـا   و إدارة شؤون الجمعية العامة والمـؤتمرات         التي دارت بين   تتماعاجالاو

 المعلومات وفرق العمل؛

ــرة ا  عــن إحــصاءات عــبء العمــل المتاحــة  ضارعاســت  )ج(     في٢٠٠٨-٢٠٠٤لفت
 ؛يتعلق بكل مركز عمل وفرع خدمة ما

ــ  )د(    ،ات الميزانيـــةوملزمـــق الولايـــات والأطـــر المنطقيـــة ائلوثـــق اســـتعراض متعمِّـ
ــائق  ــة   أخــرىوكــذلك وث ــة وغــير رسمي ــق ت رسمي ــشأتفاصــيل ومحاضــر مــوجزة  بتعل ط يطــتخن ب

 .اعنه الإبلاغ وتها وإدارةيليشغل التاعمالأ

ــضمن و  - ٩ ــيماليت ــضاتقي ــستمدة عناصــر أي ــلمــن   م ــة   أنجــزهتحلي  مكتــب خــدمات الرقاب
تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات      إدارة وأمـن    حـسابات    مراجعةدا إلى   استناالداخلية مؤخرا   

 .)١٠(إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمراتب

  مـن  مـة  مكتب خدمات الرقابة الداخليـة أن يـضمن دقـة البيانـات المقدَّ             ةعاط باست ليسو  - ١٠
ت الرقابـة    مكتـب خـدما    رّق ـ ي التشغيلية،ل  اعمفي حالة إحصاءات حجم الأ    ف. تهادارة وصح الإ

 تختلف مـن    ا قائمة على الملاحظة    افتراضات تعريفية وفروق    تتضمن مةالداخلية بأن البيانات المقدَّ   
 مـع بيانـات     ةق ـطابتم يـست وعلاوة على ذلك، يبـدو أن بعـض البيانـات ل          . مركز عمل إلى آخر   

مات ع مكتـب خـد    دف ـ في مصادر أخرى، مما      تشرنُتي  إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات ال     
  .دارةالإ  التي قدمتها هذه بعض التحفظات على نوعية البياناتءدا إبلىإالرقابة الداخلية 

__________ 
  لتقيـــيم في منظومـــة الأمـــم المتحـــدة، فريـــق    اانظـــر معـــايير التقيـــيم في منظومـــة الأمـــم المتحـــدة وقواعـــد         )٩(  

ــم ــدة الأمــ ــالتقييم،   المتحــ ــني بــ ــسان ٢٩المعــ ــل /نيــ ــشبكي  ،٢٠٠٥أبريــ ــع الــ ــى الموقــ ــة علــ ــي متاحــ :  وهــ
http://www.uneval.org/normsandstandards/index.jsp?doc_cat_source_id=4. 

إدارة ب ـ وأمن تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات   رةادمكتب خدمات الرقابة الداخلية لإ    المراجعة التي أجراها      )١٠(  
 .٢٠٠٩مارس /آذار ١٩، AT/2008/550/01رقم همة ، المشؤون الجمعية العامة والمؤتمرات
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 بغي أن تتم فيها هـذه    ني  تي ال دة الزمنية  ضيق الم  بسببد  يّ مق كتب أن التقييم  الميلاحظ  و  - ١١
ين ت والــس الــدورة الرابعــة تقريــر إلى لجنــة المــؤتمرات خــلال  تقــديمنىستــيالعمليــة الــتي أجريــت ل

 ةخدم ـ  لم يتمكن من جمع البيانـات الأوليـة في كـل مجـال              أن المكتب  في حين و. للجمعية العامة 
مـع ذلـك مقتنـع بـأن     فإنه  ي إليه،عدُالذي ثالي الم قدرلباعمق بشكل متفنية في كل مركز عمل      
 نتـائج    مـن  ستقلالم ـتقيـيم   ا صـدر عـن ال      لم ـ اً أساس ـ  التي يمكـن اعتبارهـا     هناك ما يكفي من الأدلة    

 .استنتاجات وتوصياتو
  

 النتائج  -ا ثاني  
 والتصميمالغرض الأساسي   - ألف  

مــم  مركزيــة في ولايــة الأ أهميــةعمــل إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمـؤتمرات يكتـسي    - ١٢
 الـشؤون   اء بـشأن  عـض الألـدول   ا  الـتي تجريهـا    لمـداولات  ا  بوصـفها منتـدى    الهاعموسير أ المتحدة  
‘ مباشــر’ صالتــا هــمدارة أالإقــدمها تالمــؤتمرات والوثــائق الــتي مرافــق خدمــة وتــشكل . العالميــة
 . المنظمةة التي تضطلع بهارسمي اللأعمالالعديد من الدول الأعضاء مع يكون ل

 تحقيــق  علــى كيفيــة٢٠٠٤عــام في تي جــرت لــا ةستــشارلا تقريــر ا اهتمــامزركّــقــد تو  - ١٣
إدارة شــؤون  مــن توجيــهبتمرات  مراكــز العمــل الأربعــة الــتي تقــدم خــدمات المــؤ  التكامــل بــين

الإدارة الكليـة    نهـج    وكـان الغـرض مـن     .  العالمي صعيدالتها على   الجمعية العامة والمؤتمرات وإدار   
وضـع  ب  في مـا يتعلـق     دارةالإ في   قـرار لاركـز   بم المتعلقـة    ‘الاختلافـات ’ التغلـب علـى      و ه المتكاملة

  لاعتمــاد بــين مطالــب متزامنــة  التوفيــقمــشاكل ةصــابخوإدارة المــؤتمرات، والعامــة الــسياسات 
وعلاوة على ذلك، أشار التقرير إلى أن الطلب على خـدمات المـؤتمرات   . المركزية واللامركزية 

تــسوية بــين أوقــات  بال تبــشِّر الإدارة الكليــة المتكاملــةمبــادرة  أن طــوال الــسنة، وكــن ثابتــا يلم
 .)Corr.1 و A/59/133ر نظا(ها توفيرمستوى  الخدمات وى الطلب علفي تدنيالذروة وال

  
 جموعة واسعة من الأنشطةبم ةرتبطم الإدارة الكلية المتكاملة  -  ١  

 علــى وندركيــيلاحــظ المكتــب أن مــوظفي إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات     - ١٤
إدارة المـؤتمرات وأهميـة الإدارة الكليـة المتكاملـة، ويـرى أن             راء  نطاق واسع الأهداف الكامنة و    

ــ ــدرواأضــف اموظفيه ــزام و ا كــبيرا ق ــن الالت ــروح  م ــة وحُ ــال ــة المهني ــتي   عسن الني ــود ال ــى الجه ل
بـبعض   مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة علمـاً         ويحـيط   .  في الإدارة الكلية المتكاملـة     وهاستثمرا

مــة  كمــا وردت في التعليقــات المقدَّ،الإدارة الكليــة المتكاملــة المتعلقــة بــنجــازات الإ علــىمثلــةالأ
 :دارةالإ من
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 ؛ للترجمة التعاقديةبدء العمل بالقائمة الموحدة  )أ(  

 بد العمل بها؛وخلاصة الممارسات الوافية  دادعإ  )ب(  

 ؛ العالميةإدارة الإعفاء  )ج(  

 النقل الأفقي للوظائف؛عمليات   )د(  

 نظام العالمي لتعيين فترات زمنية محددة لتقديم الوثائق؛ال  )هـ(  

 ؛تبادل الموظفين  )و(  

 اسـتحداث  النـشر المـستدام، و   بـشأن   المنظمـة الدوليـة للتوحيـد القياسـي        معايير  )ز(  
  لــشكلالآليميم صالتــ، و)الطباعــة عنــد الطلــب  (الطباعــة الرقميــة الكاملــة   

 ؛يةولاتدلاق ائوثال

 ؛تقاسم عبء العمل  )ح(  

زيــادة مـا بـين مراكـز العمـل      زيـادة الاتـصال والمعلومـات وتبـادل الخـبرات في       )ط(  
  الناجمة عن ذلك؛لتآزر اأوجه، وهامة

 إعــدادباشــرة لــسلطة وكيــل الأمــين العــام في المــسائل المتعلقــة ب      الممارســة الم  )ي(  
 . جميع مراكز العملعلى نطاق هاموارد الميزانية وتوزيعمخصصات 

 أعــلاه باعتبـــاره انعكاســـا  علــى مـــا ورد ق مكتـــب خــدمات الرقابـــة الداخليـــة  واف ــوي  - ١٥
 قـاط  العديد من هـذه الن      تناول عود إلى ي بالإدارة الكلية المتكاملة، و     الموظفين يرتبط في أذهان   لما

 الـتي أتـى     كتـب يؤكـد أن القيمـة الأساسـية المـضافة          لكن الم .  ذلك عقبالتي ت  نتائجال ضرمعفي  
التركيز على الأنشطة في حد ذاتها، ولكـن علـى          عدم   يهيئة رقابة مستقلة ه   بصفته  لمكتب  ا بها
 .صلية والنتائج المرجوةلتوقعات الأمع ا اًتمشيأوسع   تغيير إلىالذي تُرجمت فيه لمدىا

  
 مفصَّلة بشكل واضح  قطالأهداف والغايات التشغيلية لم تكن  -  ٢  

 إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة   يتقريــرخــدمات الرقابــة الداخليــة    اســتعرض مكتــب   - ١٦
  وذات الـصلة   لمـؤتمرات خطـة ا  الصادرة بـشأن    قرارات  الوالمؤتمرات ولجنة المؤتمرات، إلى جانب      

الإدارة بــ ه في مــا يتعلــقلاحــظ أنــي مــن إصــلاحات، واالإدارة الكليــة المتكاملــة ومــا يتــصل بهــبــ
ــة أو ا  سقتــم  بــشكلحالكليــة المتكاملــة لم توضَّ ــ   المتعلقــة فتراضــاتلا ودقيــق أهــدافها النهائي

أهـداف  لقيـاس أو  وضع أهداف محددة قابلـة ل لم توبالمثل، . هاتنفيذ  مخاطرو أ أسباب اعتمادها ب
الإدارة الكليـة  ” مـصطلح  يحيل ،ةعني المللجهات سبةنوبال. يهالإشارة مباشرة  إدورية في   تحسين  
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ومن هذا المنطلـق،    . ة الأمر ايفي نه  اه هدفه ومعن   من حيث   على دلالات كثيرة مختلفة    “المتكاملة
 . الإدارة الكلية المتكاملةفقد أُسيء تعريف مفهوم

لإدارة الكليـة   ل الأهداف النهائية    يعتبر أن المكتب  فإن  مختلف الصيغ،    وبغض النظر عن    - ١٧
المتكاملة مطابقة للأهداف التي حـددتها الجمعيـة العامـة لخـدمات إدارة المـؤتمرات بـشكل عـام،                   
ــة مــن حيــث         ــاءة والفعالي ــد والكف ــزام بالمواعي ــدر ممكــن مــن الجــودة والالت ــى ق ــق أعل أي تحقي

إصلاح إدارة شؤون الجمعية العامـة      توخاة من   هداف الم الأ في    أيضا ذهعكس ه نوت. )١١(التكلفة
ــؤتمرات حــسبما ورد في متابع  ، A/60/112 (الأصــلي لإدارة الكليــة المتكاملــة اقتــراح تــها لاوالم

الإدارة الكليــة المتكاملــة، يــرى بــصلة مباشــرة تــالمالكامنــة والنتــائج بمــا يتعلــق وفي  ).٣الفقــرة 
 ٢٠٠٦عــام لطــة المــؤتمرات  المتعلــق بختقريــر ال مغــزى في اا ذحت توضــيحأنهــا وُضِّ ــكتــب الم
)A/61/129 وهــي المكتــب أيــضا في تنظــيم نتــائج هــذا التقيــيمســتعان بــه، الــذي ا)٩، الفقــرة : 

تقاسـم المـوارد وعـبء العمـل؛ وتحقيـق          ؛ و تبسيط العمليات وإكسابها أقصى قدر مـن الجـدوى        
 .وفورات الحجم

 تـرتبط  تيل ـات أن دلالة تحـسين الأداء       حظلا قد    كانت ةومن الواضح أن الجمعية العام      - ١٨
تقاسـم  ”و  أ “التوزيع العـادل  ” ا في الوقت نفسه ضرورت    ادف الإدارة الكلية المتكاملة توازيه    به

ــاء ــين مراكــز العمــل والت    في“الأعب ــا ب ــد م ــدقيّ ــة   أبمب ــين اللغــات الرسمي ــة ب ــساواة في المعامل .  الم
ن بــأ تهــا القاضــيةتــه الجمعيــة العامــة في توجيهاأدرج ويلاحــظ المكتــب التحــذير المحــوري الــذي 

مـع مراعـاة خـصائص مختلـف مراكـز العمـل والمهـام الـتي                ” الإدارة الكليـة المتكاملـة       يُعمل بمبدأ 
 بـــاء، ٥٧/٢٥٣القـــرار  (“تؤديهـــا في ميـــدان خـــدمات المـــؤتمرات عنـــد تعزيـــز الإدارة الكليـــة

 .)٨باء، الفقرة  - ثانيا الجزء

  الــسنويا مــن تقريرهــفــرع إفــراد ٢٠٠٦دارة بــدأت في عــام الإكتــب أن الميلاحــظ و  - ١٩
 مــن ةسابقالــها موعتــ مجت إصــداروقفــأ ، حيــثلــلإدارة الكليــة المتكاملــة  خطــة المــؤتمراتعــن

  في دارةالإ ي مـوظف   أقـوال  هتت ـثبأا  وعلـى نحـو م ـ    . )١٢(هـود الإصـلاح   بج لقـة عالمتالتقارير الـسنوية    
  يجـري تنفيـذه     إصـلاح  ت أهـم  دارة الكليـة المتكاملـة أصـبح       الإ التي جرت معهم، فإن   المقابلات  

 .٢٠٠٤منذ عام  ارةدفي الإ
  

__________ 
 ،٥٨/٢٥٠:  التاليـة   الجمعيـة العامـة     في قـرارات   هادي ـكعيـد تأ  هـذه الأهـداف وأُ    ، انعكـست    ٢٠٠٤ عام   منذ  )١١(  

 .٦٣/٢٤٨  و،٦٢/٢٢٥  و،٦١/٢٣٦  و، باء٦٠/٢٣٦  و،٥٩/٢٦٥ و

 .A/60/112 و A/59/172 :ريراقتآخر ال  )١٢(  
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 تبسيط العمليات  -اء ب  
  تنوع مراكز العمل الوافيةلاصةأبرزت الخ  -  ١  

ا عــن هــ تقرير٢٠٠٥إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات في عــام  حينمــا قــدمت   - ٢٠
وضــع  عمليــةٌ لتــصور أن الإدارة الكليــة المتكاملــة، كــان مــن الم)A/60/112ر نظــا(الإصــلاحات 
ــد ــايير مـ ــنت تهاالمعـ ــستن، اسـ ــراحلالى اإ دنوتـ ــوارد في قتـ ــر ا الـ ــشارلاتقريـ ــا ةستـ في تي جـــرت لـ

د مــا مجموعــه تــسع فــرق عمــل لــصياغة سياســات وممارســات  انعقــوالــداعي إلى ا ٢٠٠٤ عــام
ــة في  ــةالات المجــمواءم ــة المؤشــرات الإحــصائية؛  ) أ: (التالي ــالاا تخطــيط) ب( مواءم  ت؛جتماع

تكنولوجيـــا المعلومـــات؛  ) ـهـــ(ارجيـــة؛ الخصادر المـــالاســـتعانة ب) د(المـــوارد البـــشرية؛   )ج(
التوجـــه نحـــو خدمـــة الزبـــائن؛    ) ح(الوثـــائق والنـــشر؛  ) ز(الماليـــة؛ الـــشؤون الميزانيـــة و )و(
ة  خلاص ـوضـع   هـذه  فـرق العمـل  حـصيلة أعمـال   قرر أن تكون  الموكان من   . الاختبارات )ط(

 تتـضمن وثـائق خطيـة       ، المـؤتمرات   خـدمات  ة وإجـراءات  ي ـوافية للـسياسات والممارسـات الإدار     
وثيقــة ” الخلاصــة أن تكــون ذههــ كــان القــصد مــنو. لاعمــ الأ إنجــازمواءمــة ممارســاتبــشأن 
أسـاليب تـسيير     تقر عليـه مـن    سي ـُا  وم ـ أفـضل الممارسـات      قدر ما يُعترف به من    ل ب عدَّستُ “حية

 تيوافيـة ال ـ  اللاصـة   الخ في تجميع    تحأفل بشكل مكثف و   هذهفرق العمل    تعملوقد  . الأعمال
 .٢٠٠٧خرا في عام قحت مؤ ون٢٠٠٦ُ في عام  منهاولية أ نسخةتنجزأُ

المواضـيع  وات  صطلحوتوضيحات بشأن عدد من الم    تعاريف  الخلاصة الوافية   وتتضمن    - ٢١
 مراكـز العمـل علـى       هـا  الـتي تطبق   مثلا بشأن معايير عبء العمل     (في مجال إدارة المؤتمرات   الهامة  

 بالـسياسات   يتعلـق وافيـة اللاصـة  شمله الخ ت ـاعلى هذا النحو، فإن الكثير مم ـ    و). موظفي اللغات 
 الـتي مـن الواضـح       ،ينوظفالم ـإدارة شـؤون    ويـة   دارالإشؤون  ال ـ دة في معتالم والمعايير والممارسات 

 اول بدرجــة أقــلنــتت انهــفإخــرى، أومــن ناحيــة . أن لهــا مــا يبررهــا باعتبارهــا مــصدرا مرجعيــا 
فقـي   الأالعمودي بين مجالات الممارسة المهنية أو التكامـل   التكامل أو،الأساسية العمل   بليأسا

 قامـت   ام ـر  ادبمق ـ المتعلقـة لافـات   تخل الخلاصـة الا   تح ـ لا   ،على سبيل المثـال   و. بين مراكز العمل  
 .اته الوثائق قبل ترجمه منتحرير بمراكز العمل

وافيـة،  اللاصـة    الخ  عـن فائـدة    وائل عندما س ـُ  ،دارةالإغالبية موظفي    كتب أن  الم استنبطو  - ٢٢
لسبب غير مفهـوم،    و.  تُذكر  فائدة عملية  تكن ذات   لم  عندما صدرت   إلى أن الخلاصة   تأشار

 ةلي ـمالع تطلبتـه هـذه  في حـين أن التعـاون الـذي      و. اه ـلم يكن بعض الموظفين علـى علـم بوجود        
 وأفـاد  .“داتح ـالالا مـصدر لمزيـد مـن الانقـسام     ”ج  المنتَيرى أنلبعض لقي التقدير دائما، فإن ا 
 قوثِّ ـت  لا  أنهـا  إذ م، عملـه   في وافيـة اللاصـة   بالخ وندرشستأنهم ي ـ دارة ب ـ الإعدد قليل من موظفي     

العمــل أفرقــة ذي أحدثتــه لــاعلــى هــذا النحــو، فــإن الأثــر الرئيــسي .  بالفعــل مــا يعرفونــهســوى
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 بـدلا مـن تبـسيط        القائمـة  لافـات تخلابا مـستوى الـوعي      دةزيـا  هـو ربمـا كـان      وافيةاللاصة  الخو
 .اه ومواءمتأساليب تسيير الأعمال

ــؤتمرات   وعلقــت   - ٢٣ ــة والم ــة العام ــاإدارة شــؤون الجمعي ــةلاصــةالخ إن  بقوله ــلٌ الوافي   عم
 أن   ضـمان  لا مث في أمور من بينها    أكثر فائدة للمستخدمين     اأنه ثبت ة الحالي لصيغةاإن  مستمر و 

 جميـع مراكـز   ة فيقمتـس   عمليـةً العمـل عبء  تجميع البيانات عن مؤشرات الأداء و     تكون عملية 
 علـى  واكون ـين بعض المـوظفين قـد لا        وكو. “القواعد والممارسات ” تفسير   مواءمة فيالعمل و 

أسـاليب   علـى    هـا  أثر  من وأها  قيمت قص من تين لا   ة يومي بصفةا  ونهستخدم ي لاوجودها أو   بعلم  
  . أنفسهمنو الموظفؤلاءها هطبقي التي تسيير الأعمال

  
 ،أصبحت المشاريع الشاملة لتكنولوجيا المعلومات محـور تركيـز الإدارة الكليـة المتكاملـة         -  ٢  

 وإن كان ذلك يجري دون إصلاح لعمليات تسيير الأعمال التي تستند إليها 

خلــص مكتـــب خــدمات الرقابــة الداخليــة إلى أن فــرق العمــل التــسع وعمليــة إعــداد      - ٢٤
  وجز قــد انتقلــت إلى مجموعــة تتــألف مــن ثلاثــة مــشاريع شــاملة لتكنولوجيــا المعلومــات         المــ

ــار   ــذ في إط ــام      تُنف ــه في ع ــذي جــرى إطلاق ــؤتمرات ال ــل لإدارة الم ــام المتكام ــا ٢٠٠٦النظ  وفق
 لاستـشاريي التنميـة العالميـة    دالـبرغ الـتي اضـطلعت بهـا شـركة        دراسـة    ال للتوصيات المتـضمنة في   

]Dalberg Global Development Advisers[)دف تحــسين تكامــل عمليــات وتطبيقــات  بهــ )١٣
وقـد اقتـرن ذلـك بالإنـشاء المتـزامن لمجلـس            . تسيير الأعمال علـى صـعيد مراكـز العمـل الأربعـة           

إدارة شؤون تكنولوجيا المعلومات بغرض تنـسيق عمليـات المـؤتمرات وتبـسيطها وتوحيـدها في                
 مـــن الوثيقـــة ٩الفقـــرة  (والكفـــاءةبـــيني التـــشغيل المراكـــز العمـــل الأربعـــة، ممـــا يعـــزز قابليـــة 

A/62/161.(والمشاريع الثلاثة هي : 

، ويقـوده مكتـب الأمـم       )“لإحصاءاتامستودع  ”(الإبلاغ المتكامل   : المشروع الأول   •  
  المتحدة في فيينا ومقر الأمم المتحدة

 حدة في فييناتخطيط الاجتماعات وخدمتها، ويقوده مكتب الأمم المت: المشروع الثاني  •  

 .تخطيط الوثائق وتجهيزها، ويقوده مكتب الأمم المتحدة في جنيف: المشروع الثالث  •  

وخلص مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة إلى أن المـشاريع الثلاثـة أنفـق عليهـا الكـثير                      - ٢٥
مراكـز العمـل المكلفـة بالمـشاريع أن إنجـاز تلـك             عتقـد   تفي الوقت الحـالي،     و. من الوقت والجهد  

__________ 
والمــؤتمرات، التقريــر النــهائي، المــشروع الــشامل لتكنولوجيــا المعلومــات التــابع لإدارة شــؤون الجمعيــة العامــة    )١٣(  

  .٢٠٠٦أغسطس / آب١٩دالبرغ، 
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. المــشاريع أصــبح قريــب المنــال، إلا أنهــا تعتــرف بــأن التقــدم المحــرز حــتى الآن تباينــت درجاتــه  
يهـدف  المـذكورة،   أيـسر المـشاريع     ه  في بادئ الأمـر أن ـ    من المعتقد   ان  والمشروع الأول، الذي ك   

القائمـة  إلى استخلاص المعلومات اللازمـة لمقـر الأمـم المتحـدة مـن نظـم تكنولوجيـا المعلومـات                    
راكــز العمــل الأربعــة، ومــن ثم تخفيــف عــبء الإبــلاغ اليــدوي الواقــع علــى      متــستعملهاالــتي 

ــ. كاهلــها متاحــة ويعــد عــدم تــوافر بيانــات مركزيــة  . ستكمل حــتى الآنبيــد أن المــشروع لم يُ
ــيلا علــى عــدم إحــراز تقــدم في المــشروع الأول      ــيم في الوقــت الحاضــر دل ويحــيط . لإجــراء تقي

ية علما بأن وحدة للرصد والتقييم وإدارة المخاطر والتحقق مـن           مكتـب خدمات الرقابة الداخل   
الإحــصاءات قــد أُنــشئت في إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات، وبــأن الوحــدة يمكــن أن 

 .وثوقية البيانات واتساقها المسائل المتعلقة بمتتناول

مراكـز  جميـع  ل وكـان الهـدف منـه أن تـستعم        . أما المشروع الثاني، فقـد اكتمـل جزئيـا          - ٢٦
مراكــز بالفعــل اعتمــدت قــد و. العمـل البرنــامج الحاســوبي نفــسه لجدولــة مواعيــد الاجتماعــات 

 يـسبق   e-Meetsبيد أن نظـام      ).e-Meets(النظامَ الإلكتروني لتخطيط الاجتماعات     كافة  العمل  
شروع في إطـار الم ـ الإنـشاء   الـذي كـان قيـد    “Carbon” ونظام، مبادرة الإدارة الكلية المتكاملة   

لا يتــيح  e-Meets نظــامدر ملاحظــة أن تجــوريثمــا يــتم ذلــك، . بعــدالعمــل بــه  يعمــمالثــاني لم 
ويلاحظ مكتـب خدمات الرقابة الداخليـة أيـضا أن نظـام           . )١٤(ربط بعمليات إدارة الوثائق    أي

e-Meets المختلفةمراكز العملالزمنية في داول الج لا يوفر إمكانية التواصل الحاسوبي بين . 

كان المشروع الثالث ولا يزال أكبر التحديات حيث أنه يتناول مجموعة مـن المـسائل          و  - ٢٧
فتجهيز الوثائق وتخطيطها هي العملية التي يتوافر فيهـا         . الأشد تعقيدا وما يرتبط بها من عقبات      

لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات أوسع مجال لإجراء إصـلاح وتحـسين الإنتاجيـة، إلا أن                
مر يستلزم شكلا من أشـكال التكامـل، سـواء أكـان ذلـك علـى المـستوى الرأسـي في نطـاق                       الأ
ويلاحـظ مكتــب خـدمات الرقابـة        . الأفقي على صعيد مراكز العمل    المستوى  كز العمل أو    امر

ــائق         ــز الوث ــل في تجهي ــسي المتمث ــق بالمجــال الرئي ــا يتعل ــه، فيم ــرد في ــبرغ ت ــر دال ــة أن تقري الداخلي
ــة   ــا، ثلاث ــارات هــي وتخطيطه ــات القائمــة آن ــ   :خي ــصميم التطبيق ــادة ت ــائق  إع ــز الوث ذاك لتجهي

؛ أو تطبيـق البرنـامج الحاسـوبي المـستخدم في أحـد مراكـز         )١٥(تجميعها بشكل مـا    وتخطيطها، أو 

__________ 
برنامجه الحاسوبي لمراقبة الوثـائق  تعديلات على مكتب الأمم المتحدة في فيينا أُشير إليه بشأن إجراء     بخلاف ما     )١٤(  

  .)DCPMS (ورصد الإنتاجية
دة في فيينـا ونـيروبي؛ ونظـام تـسجيل          في مكـتبي الأمـم المتح ـ     ) DCPMS (نظام مراقبة الوثائق ورصد الإنتاجيـة       )١٥(  

 في مقـر  )e-Doc( في جنيـف؛ والنظـام الإلكتـروني للوثـائق         )e-DRITS(الوثائق والمعلومات المتعلقة بها وتتبعها      
  .الأمم المتحدة
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المتاحــة في ة اســوبيالح اتتطبيقــأحــد ال أو إدخــال التعــديلات علــى ؛العمــل في المراكــز الأخــرى
 . دارةلمحددة للإكي يلبي الاحتياجات االأسواق ل

ويرى مكتـب خدمات الرقابـة الداخليـة أن انعـدام التوجيـه النـاجم عـن عموميـة هـذه                      - ٢٨
ل للمــسائل الأكثــر جوهريــة المتعلقــة بمواءمــة عمليــات   إضــافة إلى تعــذر التوصــل لح ــالخيــارات

ويعتقــد . أســهما في عــدم إحــراز تقــدم في المــشروع الثالــث  تكامــل تــدفقها تــسيير الأعمــال و
المزايــا النــسبية للــبرامج الحاســوبية  ات بــشأن كتــب أن وقتــا طــويلا للغايــة أُنفــق علــى مناقــش  الم

، لإدارةلتلبيــة احتياجــات امقارنــة بــالبرامج الحاســوبية المــصممة خصيــصا  المتاحــة في الأســواق 
ل الخبرات الخارجيـة، ممـا حــوَّ  رنـة ب ــخـبرات تكنولوجيـا المعلومــات المتـوافرة داخليـا مقا    بـشأن  و
. دفق العمـل  عن التعامل مع المادة الأساسية الجوهرية وهي الممارسـات المتعلقـة بت ـ           ود بعيدا   هالج

ــد  ــة   توصــل وق ــة الداخلي ـــب خــدمات الرقاب ــر مكت ــة إث ــة الأخــيرة إلى   مراجع ــا في الآون أجراه
ــشابهة  ــتنتاجات مـ ــا     ح،اسـ ــشاملة لتكنولوجيـ ــشاريع الـ ــه في المـ ــاب التوجيـ يـــث لاحـــظ أن غيـ

وضــعت إدارة شــؤون ” : كمــا يتــبين فيمــا يلــي للمــوارد والوقــتدارٍالمعلومــات أســفر عــن إهــ
كانت مفرطة في الطمـوح مـع افتقارهـا في الوقـت نفـسه               ...الجمعية العامة والمؤتمرات خططا     

انطـوى مـشروع   نتيجـة لـذلك،   و. لين بمـا فيـه الكفايـة   لبرنـامج عمـل وتخطـيط للتكـاليف مفـصَّ     
 .)١٦(“على تأخيرات وتجاوزات للميزانية )iCMS (النظام المتكامل لإدارة المؤتمراتإرساء 

أن عدم مواءمة ممارسات تسيير الأعمـال       إلى  مكتـب خدمات الرقابة الداخلية     لُص  ويخ  - ٢٩
أو تنفيذ حلول مشتركة فيما يتـصل بتكنولوجيـا         /العائق الرئيسي الذي يحول دون تطوير و       هو

ــة العامــة والمــؤتمرات،  . المعلومــات ــإدارة شــؤون الجمعي ــة تطبيــق في مــسعاها إلى ف  الإدارة الكلي
بــين مــن جهــة المتكاملــة، لم تقــدم قــط دراســة عمليــة مستفيــضة عمــا تعتــزم القيــام بــه للتوفيــق  

أن تُنفـذ المبـادرة المـذكورة مـع إيـلاء       ب ـ بـاء  ٥٧/٢٨٣قرارهـا    الـوارد في     مطلب الجمعيـة العامـة    
لمتمثل في توحيد ممارسـات العمـل        وبين الهدف ا   ،لواجبة لخصائص مختلف مراكز العمل    العناية ا 

تطبيقــات مــستقلة ســتمرار اســتعمال وهكــذا، فــإن الأســباب الكامنــة وراء ا. مــن جهــة أخــرى
الأسباب الـتي تعرقـل الإدارة الكليـة المتكاملـة     نفس لتكنولوجيا المعلومات في مراكز العمل هي  

مراكـز العمـل    يـام   قستدعي  ت ـأو فوائد عمليـة واضـحة       تبرير جامع   ولا يوجد   . على صعيد أعم  
 مــن وضــع حلــول للمنظومـة بأســرها لا تــصل إلى الكفـاءة المطلوبــة  لالوقــت والمـوارد  باسـتثمار  

 . من أصحاب المصلحة المحليينلعملاء هذه المراكزتفردة تلبية المطالب المحيث 

__________ 
، 0203-09: المراجعـة الداخليـة للحـسابات   شـعبة  تقرير مراجعة الحسابات لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،          )١٦(  

  ).١٣، الفقرة “تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمتعلقة ب الحسابات مراجعة”
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ويلاحظ مكتـب خدمات الرقابة الداخلية أن إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات                 - ٣٠
 أبلغــتوقــد . في فتــرة إجــراء التقيــيم الكــثير مــن الأنــشطة المتعلقــة بالمــشروع الثالــث  شــهدت 
مشاورات مع كبير موظفي تكنولوجيا المعلومات، ومكتب تكنولوجيـا المعلومـات   إثر  (الإدارة  

 اخـــتير “Documentum”نظـــام بـــالنظر إلى أن بأنـــه ) المعلومـــاتوالاتـــصالات، وفريـــق إدارة 
ثــائق في المنظمــة برمتــها، فــإن أي نظــام لتكنولوجيــا المعلومــات تعتمــده   ليكــون نظــام إدارة الو

ــا معــه       ــشأن الوثــائق ينبغــي أن يكــون متوافقــا تمام كــون نظــام  تعين أن يوبــذلك ي ــ. الإدارة ب
”Documentum “ لتلبيــة احتياجــات الإدارة فيمــا يتعلــق بتجهيــز   “الخــادم الأساســي”النظــام 

توقفت عمومـا مراكـز العمـل عـن الاسـتثمار المؤقـت في       وفي الوقت نفسه،  . الوثائق وتخطيطها 
 “e-DRITS ”ولم يجـر أي تحـديث دوري لنظـام        .  كل منها حاليا   القائمة لدى النظم الحاسوبية   

في حـين   ،على وجـه الخـصوص، وهـو النظـام المعمـول بـه في مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف                 
ويـستعمل  . “e-Doc ”ق وتخطيطهـا  استمر مقـر الأمـم المتحـدة في تطـوير نظامـه لتجهيـز الوثـائ               

 الـذي   )DCPMS( مراقبـة الوثـائق ورصـد الإنتاجيـة          مكتبا الأمم المتحدة في فيينا ونـيروبي نظـام        
ويلاحـظ  . “المكاتـب الـصغيرة   ”مـا بوصـفهما مـن       تجري صـيانته بـشكل واف لتلبيـة احتياجاته        

لغـة البرمجـة     يـستعمل    “e-DRITS”و  “ e-Doc”مكتـب خدمات الرقابة الداخلية أن كلا مـن         
يمنــع مركــزي العمــل مــن اختيــار أحــد  رى المكتــب أن هنــاك مــا ، ولا يــ)Magic (“ماجيــك”

 وبــالنظر إلى إدخــال .مــا لخدمــة العمــلاء احتياجاتهات في  اختلافــ وجــودالنظــامين بــالرغم مــن
، فلــن تكــون هنــاك علــى أي حــال حاجــة لاســتحداث نظــم   “Documentum”العمــل بنظــام 

وكحـل مؤقـت، ثمـة فرصـة سـانحة          . علومـات لتجهيـز الوثـائق وتخطيطهـا       جديدة لتكنولوجيـا الم   
الـنظم قابلـة للتـشغيل      وجعـل    ،واءمـة علـى تحقيـق الم    العزلة والعمل   ار  لإدارة للنظر في إزالة جد    ل

  . وزيادة اتساق البيانات المتولدة عنها،البيني

الثالـث أسـفر عـن      وعلقت إدارة شؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات قائلـة إن المـشروع                 - ٣١
 لـلإدارة   الكثير مـن الـدروس المـستفادة، وسـيجري مـن الآن فـصاعدا العمـل علـى وضـع نظـام                     

 الأساسـية  عملية دقيقة لإعادة تـصميم عمليـات تـسيير الأعمـال       إجراء  للوثائق من خلال    المثلى  
  التوصـل   يعقبها ويدعمها حـل شـامل يـستند إلى أحـدث مـا تم              ،في قطاع الوثائق والنشر برمته    

 .تكنولوجيا المعلوماتفي مجال إليه 
  

 تقاسم الموارد وأعباء العمل  - جيم  
  جهود محدودة لإدارة الميزانية إدارة شاملةسوىلم تُبذل   -  ١  

 مكتــب  أبلـغ فـأولا،   .بُذلت بعض الجهود المحدودة لإدارة مـوارد الميزانيـة إدارة شـاملة         - ٣٢
 أصبح في السنوات الأخيرة ينطوي علـى قـدر أكـبر    خدمات الرقابة الداخلية بأن إعداد الميزانية  
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وثانيـا،  . من المشاورات بين مقر الأمم المتحدة ومراكز العمل بالمقارنة بما كان عليه في الـسابق              
بدأ وكيـل الأمـين العـام في رصـد نفقـات كـل مركـز مـن مراكـز العمـل طـوال فتـرة الـسنتين،                            

لعمـل، وإدراج مقترحـات إعـادة تـصنيف         والنظر في إعـادة توزيـع بعـض المـوارد علـى مراكـز ا              
رح على سبيل المثال، فيما يتعلـق       فقد اقتُ . ٢٠١١-٢٠١٠الوظائف في الميزانية المقترحة للفترة      

ــسنتين    ــرة ال ــة فت ــم المتحــدة في     ٢٠١١-٢٠١٠بميزاني ــب الأم ــل بعــض الوظــائف إلى مكت ، نق
إدارة شــؤون أن د بيــ. جنيــف لتعزيــز قدرتــه علــى تقــديم الخــدمات إلى مجلــس حقــوق الإنــسان

 ٩الفقـرة    (٢٠٠٦ ذكر الأمين العام في عـام         ما  أنيطت بها، على نحو    الجمعية العامة والمؤتمرات  
مسؤولية إدارة موارد خدمات المؤتمرات بشكل عـام في مراكـز العمـل     ،  )A/61/129من الوثيقة   

ــه     ــها تفتقــر إلى الإشــراف علــى اســتخدام الأمــوال المــشتركة ومراقبت  بالفعــل في الأربعــة، ولكن
 .مراكز العمل عدا نيويورك

ــدمات  -  ٢   ــا  خـ ــة في جنيـــف وفيينـ ــا في  المكتبـ ــان لهمـ ــة  لا مكـ ــؤون الجمعيـ ــة إدارة شـ  ميزانيـ
 والمؤتمرات  العامة

في  وإن كـان ذلـك       ينوه مكتـب خدمات الرقابة الداخليـة، علـى هـامش هـذا التحليـل               - ٣٣
ميزانيـة  بـاب   وى وكـلاء الأمـين العـام و       معرض الإشارة إلى ترتيبات الإدارة الداخلية على مـست        

الأمــم المتحــدة ككــل، بمــا يعتــبره تــصنيفا غــير منطقــي في ملزمــة ميزانيــة إدارة شــؤون الجمعيــة  
،  تتبـع  المكتبةوخدمات  . جنيف وفيينا   تابعة لمكتبي   المكتبة خدماتالعامة والمؤتمرات حيث ترد     

ــلام    ــسل الإداري، إدارة شــؤون الإع ــة والتسل ــراض البرمج ــي أن يلأغ ــا في  ، وينبغ كــون إيرادهم
المكتبـة في جنيـف وفيينـا ضـمن إدارة          خـدمات   علـى   تم الإبقـاء    أمـا إذا    . ذلكالميزانية متفقا مع    

في مجـال  تـدفق العمـل عمومـا    المرحلـة الأخـيرة مـن    هما شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات بوصـف     
 .  بناء على ذلك والإدارةالإدارة كامل السلطة للتوجيهينبغي أن تُمنح إدارة الوثائق، ف

  
دارة شـؤون الجمعيـة     خولة لإ أدى ازدواج هيكل التسلسل الإداري إلى محدودية السلطة الم          -  ٣  

 العامة والمؤتمرات على مراكز العمل
صـليين اللـذين قـدمهما الأمـين العـام إلى الجمعيـة العامـة بـشأن                 الأوالاقتراح  في التقرير     - ٣٤

ــة،  ــة المتكامل ــه     الإدارة الكلي ــه بكون جــرى تعريــف التحــدي الرئيــسي الــذي ينبغــي التــصدي ل
  وبأنـه يتمثـل بـصفة خاصـة في     “رسائل شتى عن معقل السلطة في شـبكة خـدمات المـؤتمرات           ”

عــن  حالــة يتــولى فيهــا وكيــل الأمــين العــام لإدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات المــسؤولية
ميزانيــات ونفقــات جميــع مراكــز العمــل الأربعــة، في حــين لا يمــارس ســلطة تــذكر مــن الناحيــة 

وفي هــذا ). Corr.1 و A/59/133انظــر الــوثيقتين   (العمليــة علــى كيفيــة إنفــاق هــذه الأمــوال     
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لــة لا تــزال علــى مــا كانــت عليــه،  الــصدد، يلاحــظ مكتـــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن الحا 
م المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي، وهي مواقع بها كيانات تقدم خـدمات             أن مكاتب الأم   أي

مــن عنــها المــؤتمرات، تــرد في ميزانيــة إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات إلا أنهــا منفــصلة  
كـل  في  كتب المـدير العـام      تابعة لم  يمن حيث التسلسل الإدار   عتبر  الناحية التنظيمية حيث أنها ت    

أي تغيير منـذ    دث   يح إلى أنه لم  مكتـب خدمات الرقابة الداخلية     لُص   ويخ .)١٧(من هذه المكاتب  
 .في الإدارةتسيير العمل تي تكتنف ازدواج ترتيبات اللبس الأوجه فيما يتعلق ب ٢٠٠٤عام 

لنـهج المركـزي لـلإدارة، يتـولى وكيـل الأمـين العـام مـسؤولية جميـع أنـشطة                    وفي إطار ا    - ٣٥
عـايير  الممارسـات و  التي تشمل ما يتصل بالـسياسات والم      ة المؤتمرات   دارعملية إ الإدارة، وتوجيه   

 مراكـز العمـل    أنـشطة الإدارة في    تخصيص الموارد وإدارة جميـع     وكذلك مسؤولية    جراءات،الإو
وبناء على ذلك، يـصبح وكيـل الأمـين العـام           ). ST/SGB/2005/9  الوثيقة  من ٣-٣البند  (كافة  

ــة البرنامجي ــ  ، الــذي يــشمل حافظــة المــوارد لمراكــز العمــل   ٢ة المجمــع مــسؤولا عــن بــاب الميزاني
نيـف ونـيروبي وفيينـا نهجـا        المتعلقـة بج  نـشرات الأمـين العـام       رسـي    ومن ناحية أخرى، ت    .الأربعة

 حيث يتولى رؤساء شعب إدارة المؤتمرات في مراكز العمل المـسؤولية عـن العمليـات               امركزي لا
صـياغة مبـادرة   لـدى   و. تب الكائن فيـه كـل منـهم       لمكلشراف المدير العام    لإاليومية ويخضعون   

الإدارة الكلية المتكاملة، سلم القائمون عليهـا بـأن هـذا الترتيـب هـو لـب التحـدي الإداري في                     
في التسلـسل    لم يحـدث أي تغـيير     ،  ٢٠٠٤منـذ عـام     و. إدارة شؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات       

ومــن الواضــح أن إحــداث مثــل هــذا  . الإداري لرؤســاء شــعب إدارة المــؤتمرات بمراكــز العمــل 
وفيمــا . التغــيير لــيس مــسألة يمكــن لإدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات تــسويتها بمعرفتــها 

يتعلق بوجاهة الترتيبات العامة للمساءلة والسلطة، استعرض مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة       
د فيهـا أثـرا لأي آليـات        يج ـام، ولم   جميع اتفاقات الإدارة العليا ذات الصلة المبرمة مع الأمين الع ـ         

مدير عـام   العامين سوى   ، لم يورد أي من المديرين       ٢٠٠٨عام  فيما يتعلق ب  و. للتنسيق والمواءمة 
  .بالإدارة الكلية المتكاملةذات صلة واحد إشارةً محددة إلى مبادرة 

  
   وتبادل للخبراتالعمللعبء نادرا ما يحدث تقاسم   -  ٤  

ــب خــدمات ال    - ٣٦ ــرى مكت ــة أن الإدا ي ــة الداخلي ــيح   رقاب ــة يمكــن أن تت ــة المتكامل  رة الكلي
 عـبء بنقـل المـوظفين إلى مراكـز العمـل الـتي يوجـد بهـا          ) أ (سـواء  العمـل     عبء إمكانية تقاسم 

لعمـل حيـث يوجـد      انقـل   ) ب( أو   ؛ عـن طريـق إعـارة المـوظفين        ، على سبيل المثـال    ،عملٍ أكبر 
الداخليـة  كما وجد مكتـب خـدمات الرقابـة    . ثائق وهو ما يتيسّر أساسا في مجال الو       ،الموظفون

__________ 
  .ST/SGB/2009/3 و، ST/SGB/2004/5 و، ST/SGB/2000/4 و، ST/SGB/2005/9 :انظر  )١٧(  
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أن  أيـضا    ووجـد .  العمـل قـد تم اسـتخدامهما بطريقـة محـدودة            عـبء  أن هذين الشكلين لإدارة   
يقوم بتنظيمه الموظفون مـن خـلال   كان  العمل الذي تم بين مراكز العمل غالبا ما     عبءتقاسم  

ــة القائمــة  ــة أو العلاقــات غــير الرسم مــن قبلــهاالــشبكات المهني  ولا يُعــزى بالتــالي إلى الإدارة ،ي
 مكتــب خــدمات الرقابــة ان أحــد المعوقــات الــتي لاحظهــا وكــ. الكليــة المتكاملــة في حــد ذاتهــا 

 لمراكـز    بـصفة خاصـة     العمل يتعلـق بجـوهر الخـبرة التقنيـة الـتي تتـوفر             عبءتقاسم  أمام  الداخلية  
 بعـض القيـود علـى        هـذا  ضويفـر .  المتخصصة في المنظمة   للكياناتالعمل ومكان الاجتماعات    

 أنهـم    الهيئـة طالبـة الخدمـة      كما أعرب عملاء  . حجم العمل الذي يمكن نقله من مكان إلى آخر        
المعنيـة  يفضلون أن تتم ترجمة وثائقهم بواسطة المتـرجمين المحلـيين الـذين يعرفـون جـوهر المـسألة                   

ارة شـؤون الجمعيـة    مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن إد     أبلغو. ويمكن الاتصال بهم مباشرة   
والمؤتمرات قد درست استخدام وظـائف الترجمـة التعاقديـة في كـل مركـز عمـل لتقاسـم                   العامة  

 في إصـدار الوثـائق والوثـائق غـير ذات         تـأخير   ال لمعالجـة مـشكلة      على سـبيل المثـال    (عبء العمل   
  .يتم على نطاق واسع ولكن ذلك لم ،)الأولوية

  
   الأفقيإعارات الموظفين وحالات النقل  -  ٥  

وجد مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن حالات إعارة ونقل الموظفين التي تمت كانـت            -  ٣٧
في معظمها تتعلق بموظفي اللغـات؛ وكانـت حـالات الإعـارة تـشمل عـادة المتـرجمين الـشفويين،                    

  العـدد  ١ويبـيّن الجـدول     . وتشمل حالات النقل إما المترجمين التحريـريين أو المتـرجمين الـشفويين           
 إدخـال  منـذ  ٢٠٠٨ إلى عـام  ٢٠٠٤الإجمالي لحالات إعارة الموظفين بين مراكز العمل من عـام           

، ولكنــها تقلــصت في ٢٠٠٥وبلغـت حــالات الإعـارة الــذروة في عـام    . الإدارة الكليـة المتكاملــة 
ويبــدو أن حجــم الإعــارات لا يُــذكر بالنــسبة إلى الحجــم . ٢٠٠٨ و ٢٠٠٧ و ٢٠٠٦الأعــوام 

ــغ نحــو     الإجمــالي لإدار ــذي يبل ــؤتمرات، ال ــة والم ــة العام ــرة .  موظــف٢ ٠٠٠ة شــؤون الجمعي وم
أخرى، فإن نسبة ذلك إلى الإدارة الكلية المتكاملة يعد أمرا مشكوكا فيه؛ لأنـه مـن المفتـرض أن                   

  .بعض هذه الإعارات كانت تُستحدث بصرف النظر عن الإدارة الكلية المتكاملة
  

  ١الجدول 
إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة       في  آخـر   عمـل     عمـل إلى مركـز     من مركـز   إعارات موظفين     

  ٢٠٠٨- ٢٠٠٤والمؤتمرات في الفترة من 
  

٢٠٠٨  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  ٢٠٠٤  

٢٩  ٣٥  ٢٦  ٤٧  ٢٢  
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 العدد الإجمالي لحالات النقل الأفقي للمـوظفين بـين مراكـز العمـل مـن                ٢يبيّن الجدول     - ٣٨
وقد ارتفع العدد في الـسنوات      . رة الكلية المتكاملة   منذ إدخال الإدا   ٢٠٠٨ إلى عام    ٢٠٠٤عام  

 ،القليلة الماضـية، ولكـن يكـون مـن المـشكوك فيـه أيـضا عـزو ذلـك إلى الإدارة الكليـة المتكاملـة                        
سيما في ضوء حقيقة شيخوخة مـوظفي اللغـات بـالإدارة وحقيقـة أن عـددا كـبيرا آخـذ في             ولا

امي، مما يزيد بالتالي من عدد الوظـائف الـشاغرة          التزايد من الموظفين يصل إلى سن التقاعد الإلز       
وبالإضافة إلى ذلك، يتم الإعلان عن الوظـائف عـادة عـن طريـق نظـام                . التي تتيح الفرص للنقل   

  .غالاكسي، مما لا يعتبر مبادرة داخلية في إطار مبادرة الإدارة الكلية المتكاملة
  

  ٢الجدول 
مراكـز العمـل،    ين  معية العامة والمؤتمرات ب   حالات النقل الأفقي لموظفي إدارة شؤون الج          

٢٠٠٨- ٢٠٠٤  
  

٢٠٠٨  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  ٢٠٠٤  

١٧  ٢١  ١٤  ٥  ٢  
    

وجـد مكتــب خـدمات الرقابــة الداخليـة أن عناصــر أخـرى قــد أثـرت في إعــارة ونقــل        - ٣٩
مـن  هـا في مركـز عمـل آخـر بـدلا       زيجهفقد فضّل بعض مراكز العمل نقل الوثائق لت       . الموظفين

ــدل تحمــ ــسفر وب ــا الإقل تكــاليف ال ــة  م ــومي وتكــاليف الاســتبدال المحتمل ــة وجــود ة الي   في حال
 فـإن تنفيـذ نظـام       ،فـضلا عـن ذلـك     و.  في مركـز عملـهم     مخططـة لتـوفير الخدمـة     غـير   احتياجات  
توزيـع   ف- الذي لم يتم تطبيقه على نحوٍ متسق على نطـاق مراكـز العمـل          ،e-PAS ،تقييم الأداء 

 التقــديرات عـزل عـن   بم“أدنى التقـديرات ”الـتي كانـت   د مراكـز العمـل   أح ـ في تقـديرات الأداء 
 للنقــل إلى مراكــز التقــديمبين هتم احتمــال الإضــرار بــالمممــا يمثــل - أمــاكن أخــرىفي الممنوحــة 

  .عمل أخرى
 مكتب خدمات الرقابة الداخلية الجمعيـة العامـة في           أبلغ ماحسبوبالإضافة إلى ذلك، و     - ٤٠
 كلي لتنظـيم تعـيين مـوظفي المـساعدة المؤقتـة في      ، لا يتوفر نهج  A/63/94 في تقريره    ٢٠٠٨عام  

 ةوحـد  واضحة أو مبـادئ توجيهيـة أو إجـراءات تـشغيلية م    ، كما لا تتوافر معايير   دوائر اللغات 
.  لتعــيين وإدارة شــؤون مــوظفي المــساعدة المؤقتــة العمــلالــتي يمكــن أن تــستخدمها جميــع مقــار

ئمة وما يتبع ذلك من انعـدام في الـشفافية والاتـساق في تـسجيل            ونظرا لانعدام الإجراءات الملا   
المرشحين واختيارهم، لم يكن بمقـدور مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة تأكيـد مـا إذا كانـت                     

ووفر لهـا    المساعدة المؤقتة قد كفلت المعاملة المتساوية لجميع دوائر اللغات           يعملية تعيين موظف  
  . على قدم المساواة العمل والموارد الملائمةظروف
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   العمل في مراكز العملطرق ممارسات و فيختلافلاا  -  ٦  
 أن مــوظفي إدارة شــؤون  إلى اعتقــاد مفــاده مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــةصــلوت  - ٤١

 والعمــلاء الــذين ،عمــلمركــز كــل ل  الخــصائص الفريــدةالجمعيــة العامــة والمــؤتمرات يــدركون 
 الجمعيـة العامـة    توقعـات  علـى فـرض نفـسها كقيـد   ت “الخـصوصية ”  ذريعة وكيف أن ،يخدمهم

ــة   ــة المتكامل ــالإدارة الكلي ــة ب ــل كــل شــيء فمراكــز العمــل تركــز أولا و . المتعلق  علــى تقــديم  قب
ولـذلك فـإن أي     .  ووفقـا لاحتياجـات عملائهـا       الخاصـة  هـا ارمق  وإدارتهـا في   اتخدمات المؤتمر 

. تلبيـة احتياجـات العمـلاء المحلـيين    د  أن تتم بع ـ  فقط  مساعدة تقدم لمراكز العمل الأخرى يتعين       
ختلافات بـين مراكـز العمـل في مـا يتعلـق      ن الموظفين في مراكز العمل أن الا     ير م بكعدد  ويرى  

ــها   ــها وهيكل ــشكل بعملائهــا وثقافت ــائعت ــه لإ   لااقٍ ــة يمكــن التغلــب علي  رســاء ممارســات عملي
 ولكـن مـع     ، الأشياء ذاتها  إننا نقوم جميعا بعمل   ”: بقوله ذلك أحد الموظفين     قد أوجز و. منسقة

راض ومثلما لاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخليـة مـن خـلال اسـتع            . “ختلاف في التركيز  لاا
 مـوظفي  سجلات الوثائق وأكدته أغلبية الشهادات التي تم الحصول عليها خلال المقـابلات مـع   

العمليـات   قـد حـدث في   ، إن كـان هنـاك تغـيير علـى الإطـلاق،      ضئيلا فقـط  ، فإن تغييرا  دارةالإ
ــسية ــذ عــام   ل الرئي ــدفق العمــل من ــة   ولا يعــني ذلــك أ . ٢٠٠٤ت ــوفير الخــدمات المعني ــروع ت ن ف

ــدخِ  أو ــة   ل تعــديلاتمراكــز العمــل لم تُ ــرة الزمني ــاء هــذه الفت ــة أثن  هــاتوقعبالطريقــة الــتي ت تقني
  .منظمة مهنية أي
ات الكليــة هــو إدارة المــؤتمرتكامــل وفي مــا يتعلــق بــالحجم، فــإن العنــصر الرئيــسي في    - ٤٢

 في  ٩٠التنسيق بين المقر الرئيسي ومكتب الأمم المتحدة في جنيف نظرا لأنهما يمثلان معـا نحـو                 
ن تــتم مــن خلالهمــا أكــبر اكمــا أنهمــا المكانــان اللــذ. ةالمائــة مــن نــشاط إدارة المــؤتمرات المطلوبــ

حقــوق  أي فيمــا يتعلــق بمجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة ومجلــس  ،“ الطلــبتحــت”الخــدمات 
تقتـصر فقـط      في خـصائص لا    ، من جهة أخـرى    ، فيينا ونيروبي يشتركان   اإلا أن مكتب  . الإنسان

 ولكن لأن جزءا كبيرا من عملهما يتم اسـتجابة لطلـب خـدمات              ،على صغر حجمهما النسبي   
  .غير مجدولة ويتم تمويلها بالموارد الخارجة عن الميزانية

د  كـبيرة مـن مواردهمـا مـن المـوار          ن علـى حـصة     يحصلا بيو فيينا ونير  وحقيقة أن مكتبي    - ٤٣
 تطلـب  علاقتهما بالكيانات الـتي و هامة في الطريقة التي يعملان بها الخارجة عن الميزانية لها آثار 

  إجماليــة لكــل اجتمــاع فيينــا ونــيروبي يــتم إعــداد ميزانيــةففــي كــل مــن مكــتبي. )١٨(خــدماتهما
__________ 

في فيينــا اســتحقاق  المتحــدة الأمــم يكــون لمكتــب ٢٠٠٩-٢٠٠٨ وفقــا للميزانيــة البرنامجيــة المفترحــة للفتــرة   )١٨(  
للتنميـة الـصناعية     المتحـدة    الأمـم ومنظمـة    الدولية للطاقـة الذريـة       الوكالة في المائة من     ٢٣,٤٩لاسترداد نسبة   

 الأمـم واللجنة التحضيرية لمنظمة معاهـدة الحظـر الـشامل للتجـارب النوويـة، في الوقـت الـذي يكـون لمكتـب             
  . في المائة من الموارد الخارجة عن الميزانية٤١,١في نيروبي نسبة المتحدة 
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. )١٩( يُتفــق عليــه وفقــا لجــدول مــدفوعاتأمــوال مماثلــة ويــتم بالفعــل نقــل ، وثيقــةحـدث أو  أو
ونتيجــة للطريقــة الــتي . يقومــان برصــد التكــاليف واســتخدام المــوارد طــوال فتــرة العمليــة  كمــا

 أصــبح هــذان  أو اســتفادتهما منــها، المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة  علــىبــرزت مــن اعتمادهمــا 
ا أكثــر مــن مــستعين به تــ لاحتياجــات الكيانــات الــتي“اســتجابة” أكثــر ، بطريقــة مــا،المركــزان

ــذين يتحــدد حجــم     ــسي الل ــر الرئي ــمكتــب جنيــف والمق  مرتبطــة نتيجــة اســتحقاقات هما  عمل
  .بالميزانية العادية وجدول الأعمال

  
  وفورات الحجم  -دال   

  “الذروة والهبوط”يتعرض نظام خدمات المؤتمرات للضغط ولكن تقل فترات   -  ١  
 الإدارة الكليــة  مبــادرةأنــه عنــدما بــدأت  يــدرك مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة       - ٤٤

في ‘ ذروة وهبـوط ’ مـن مراكـز العمـل يتميـز بفتـرات      مركـز المتكاملة كان نمـط العمـل في كـل       
وكــان أحــد فرضــيات .  الــسنة طــوالعقــد الاجتماعــات والأنــشطة الأخــرى في مراكــز العمــل

تقاسم جـدول الاجتماعـات   الآثار بتلك  تقلل من ه في إمكانها أنالإدارة الكلية المتكاملة هو أن    
كـز  امر أحـد    في“بـوط حـالات اله  ”وتقاسم العمل والموارد بين مراكز العمل حتى يمكن تسوية          

ويلاحــظ مكتــب  .  آخــر في مركــز عمــل “حــالات الــذروة ”العمــل للمــساعدة في تخفيــف   
 الموسميـة قـد حـدث        الاجتماعـات   جـداول  “مـلء ”خدمات الرقابة الداخلية أن بعض حـالات        

  جزئيـا  دارة مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن ذلـك قـد يعـود           الإفقد أبلغت   . بشكل متزامن 
ن قـد   و، ولكـن قـد يك ـ     إلى تقاسم المعلومات والتعاون الذي تم في إطار الإدارة الكلية المتكاملـة           

ــضاحــدث ــة   أي ــا كنتيجــة طبيعي ــة    جزئي ــشاط الإضــافي للمنظم  إلا أن ؛ للحاجــة لاســتيعاب الن
 ويقــدم الــشكلان.  المعلومــاتتلــكخليــة لم يــستطع التحقــق مــن مكتــب خــدمات الرقابــة الدا

 ٢٠٠٤ تفاصـــيل لعـــدد الاجتماعـــات حـــسب الـــشهر ومركـــز العمـــل لعـــامي   الأول والثـــاني
 ه علـى الـرغم مـن أن       إلا أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية لاحـظ أن ـ        .  على التوالي  ٢٠٠٨ و

ــتطاعا    ــد اسـ ــيروبي قـ ــا ونـ ــتبي فيينـ ــف” مكـ ــشهري ال “تخفيـ ــع الـ ــشاط، إلا أن  توزيـ دورة للنـ
 مما ترتـب علـى ذلـك قلـة الفـرص            ، وجنيف  ظلت مماثلة لتلك القائمة في نيويورك      الاجتماعات

  .لتقاسم العمل بين مركزي العمل
  

__________ 
في نـيروبي   المتحـدة  الأمـم وأوجـز مكتـب     .  لجميع الاجتماعات بخلاف المكلف بعقدها في جـدول المـؤتمرات           )١٩(  

الاجتمـاع المـشترك بـين الوكـالات المعـني بترتيبـات اللغـات والوثـائق                : هذا النظام في آلية اسـترداد التكـاليف       
  .٢٠٠٥يوليه /تموز ٨، IAMLADP/2005/R.8والمنشورات 
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  الشكل الأول
 ٢٠٠٤عدد الاجتماعات حسب الشهر ومركز العمل لعام     
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  الشكل الثاني    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Number of meetings by month and duty station, 2008
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الفتـرة  طـوال   باستثناء مكتب فيينا ظـل عـدد الاجتماعـات في مراكـز العمـل مـستقراً                 و  - ٤٥
ووجد مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن البيانات المتعلقـة بعـدد           . )٢٠(٢٠٠٨إلى   ٢٠٠٣من  

ــأن إحــدى الافتراضــات  ونمــط الاجتماعــات تــوحي   ــة  ب ــة المتكامل ــلإدارة الكلي ــة ل أن في المتمثل
افتراضـية  هـي  الات الذروة والهبوط  لح ةالإدارة الكلية يمكن أن تحقق وفورات بسبب الاستجاب       

يعـني أن   فازدياد عدد الاجتماعـات المعقـودة في فيينـا وصـغر حجـم مكتـب نـيروبي                  . غير دقيقة 
 جنيف أو مقر الأمم المتحـدة الرئيـسي          كبير لمكتبي  مالمركزين غير قادرين على تقديم دع     هذين  

  .أثناء فترات الذروة
  

حـالات  ” زيـادة هامـشية في تقـديم الخـدمات الموحـدة وتحقيـق بعـض الـسلاسة في                  ثتحد  -  ٢  
  “الذروة والهبوط

تـوفير خـدماتٍ مـن إدارة       يتطلـب    امختلف ـكيانـا    ٢٩٩ كـان هنـاك      ،٢٠٠٨بحلول عام     - ٤٦
 اوطبقــ. )٢١(يشــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات بفــضل إدراجهــا في جــدول المــؤتمرات الــسنو 

كـان إنجـاز إدارة شـؤون الجمعيـة         مجتمعـة،    لجميـع الخـدمات   الأسمى، والمعدل الإجمـالي     للحجم  
بـشكل  يـبين    ولا   ، منـذ إنـشاء الإدارة الكليـة المتكاملـة         ا نـسبي  االعامة والمؤتمرات للخـدمات ثابت ـ    

واردة ال ـ تـبين البيانـات      ،وعلاوة على ذلـك   . ٢٠٠٨-٢٠٠٤في الفترة   طفيفة  عام سوى زيادةٍ    
 ارتفـع بمعـدل     اأو بـدونه  شـفوية   ترجمـة   بأن العـدد الإجمـالي للاجتماعـات         هـذا التقريـر      في مرفق 
وفي .  في المائـة ٦,٧٢ في المائة وأن العدد الإجمـالي للـصفحات المجهـزة قـد ارتفـع بمعـدل            ٤,١٥
ــر ــين عــامي   الفت ــدلات الاســتخدام العــام   الإ ذكــرت ٢٠٠٨ و ٢٠٠٤ة الواقعــة ب دارة أن مع

ــع  لخــدمات ــؤتمرات ارتف ــة   الم ــصورة طفيف ــسي ومــن   ٨٣ إلى ٧٩مــن ب ــر الرئي ــة في المق  في المائ
 إلى ٩١في جنيـــف وفيينـــا مـــن بـــصورة طفيفـــة  في المائـــة في نـــيروبي، وانخفـــض ١٠٠إلى  ٩٦
  . على التوالي في المائة٨٧ إلى ٩٠في المائة ومن  ٨٨
وخدمـة   بتخطيط   ٢٠٠٨   إلى ٢٠٠٤من  في الفترة   سنويا  دارة  الإ قامت   ،وفي المتوسط   - ٤٧
ــ٦ ٤٨٩ ــنويا اجتماع ــصحوبا س ــ بترجمــة ا م ــ١٤ ٨٢٢فوية و ش ــوفير ترجم ــا اجتماع  ة دون ت
ــة شــ ــنفس  و. فوية في مراكــز العمــل الأربع ــسبة ل ــرة اســتطاعت  بالن ــضا أن تجهــز  دارة الإالفت أي

 ويــبين ).انظــر المرفــق (مراكــز العمــل الأربعــةبالاشــتراك بــين  صــفحة في المتوســط ٩٠١ ٣٩١
في الفتـرة  من مراكز العمـل     للاجتماعات في كل مركز      لي أدناه تفاصيل العدد الاجما    ٣ل  الشك

__________ 
 في المائــة، حيــث زاد عــدد الاجتماعــات مــن ٢٠مــل مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينـا بمعــدل  حـدث نمــو في ع   )٢٠(  

  .٢٠٠٨ في عام ٢ ٥٧٠ إلى ٢٠٠٣ اجتماعا في عام ٢ ١٢٥
  .A/63/32 و A/62/32 و A/61/32 و A/60/32 و A/59/32، انظر ٢٠٠٤ هيئة في عام ٢٨٨ارتفع العدد من   )٢١(  
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 لتوضــيح أن عــدد الاجتماعــات ظــل ٢٠٠٣عــام وأدرجــت بيانــات  ،٢٠٠٨ إلى ٢٠٠٣مــن 
  .الكلية المتكاملةالإدارة قبل بدء عليه لما كان  مماثلا

  
  الشكل الثالث    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

م الأسمـى في الطلـب علـى عمـل إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة                 بخلاف الزيـادة في الحج ـ      - ٤٨
والمؤتمرات، يلاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية إمكانية حـدوث تغـيير في التعقيـد النـوعي                
للعمل على سبيل المثال فيما يتعلق باحتياجات الكيانات التي يحق لهـا الحـصول علـى الخـدمات                  

  .لإنسان والاستعراض الدوري الشامل في جنيفلا سيما بإضافة مجلس حقوق ا“ طلبها”أو 
تخفي بيانات إنجاز الخدمات المتاحة الفوارق بين مراكز العمل وبين الخطـوط الأكثـر              و  - ٤٩

. لتغــييرل ا تــبين هــوامش قليلــة نــسبية ولكــن الــصورة العامــ،دارةالإتقــديم خــدمات لخــصوصية 
علــى أفرقــة دارة الإذي بذلتــه بـالرغم مــن وجــود دليــل كـاف فيمــا يتعلــق بالوقــت والجهـد ال ــ  و

 لم يجـد مكتـب خـدمات        ،على المشاريع العالمية لتكنولوجيـا المعلومـات      العمل بوضع الخلاصة و   
 واسـعة   تالكليـة المتكاملـة قـد حققـت وفـورا         تفيـد بـأن      يدعم أيـة فكـرة       لاالرقابة الداخلية دلي  

لا تزيــد علــى خمــس ممــا لا شــك فيــه أن فتــرة الإشــراف الــتي و .علــى نطــاق المنظومــةللمنظمــة 
ــرة قــصير   ــسبيةســنوات هــي فت ــة ا ن ــ بالمقارن ــسم ا بم ــد في عمــل   يت ــه التغــيير مــن تعقي  .دارةالإب

علـى سـبيل المثـال،    تقـديم الخـدمات بـشكل عـام     فيمـا يتعلـق ب    يتعلق بالتغيير الذي حدث      وفيما
لكليــة  كــثيرة بخــلاف الإدارة التوجــد عوامــوالتقــارير في مراكــز العمــل، تقــديم تــواريخ تنفيــذ 
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حـدثت  كـون قـد     ربمـا ي  ومن المـرجح أن بعـض التغـيير         .  في ذلك  ر أث االمتكاملة التي قد يكون له    
  .الإدارة الكلية المتكاملةدون أن تكون له علاقة ب

  
، لا يمكــن أن تعــزى إلى الإدارة  إن وجــدتالفوائــد المنعكــسة علــى المنظومــة برمتــها،       -  ٣  

 المتكاملة  الكلية

 الاسـتنتاج  تـدعم  ملموسـة  بيانـات  توجـد  لا أنـه  الداخليـة  الرقابة تخدما كتبلم تبيّن  - ٥٠
 .برمتـها  المنظومـة  على منعكسة فوائد أي حققت قد المتكاملة الكلية الإدارة مبادرة بأن القائل
 مجمـوع  سـياق  في الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  استعرضـها  الـتي  الـشاملة  التدابير من فأي

ــتي الخــدمات ــا ال ــر لم دارةالإ أنجزته ــادة يُظه ــذ العمــل حجــم في كــبيرة زي ــرة خــلال المنف  الفت
 العديـد  إليـه  أشـار  الـذي  التعـاون،  بتحـسن  ‘الإحـساس ’ أن فيه شك لا ومما .٢٠٠٨-٢٠٠٤
ــلإدارة ضــروري ومكــوّن حقيقــي إحــساس هــو المــوظفين، مــن ــة ل ــة الكلي ــه - المتكامل  ولكن
 تـرجم  أنـه  لإثبـات  أو النفقـات،  توفير أو الانسجام صعيد على نجاح إحراز لإثبات كاف غير
 الكلــي  الحجــم  أن حــين  ففــي .المــؤتمرات  بــإدارة  المرتبطــة  الأهــداف صــعيد  علــى  إنجــاز إلى

 في الكليـة  لمـوارد ل الاسميـة  القيمـة  ارتفعـت  نـسبيا،  مـستقرا  ظـل  دارةالإ أنجزتهـا  التي للخدمات
 الــسنتين ةفتــر إلى ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الــسنتين فتــرة مــن المائــة في ١٣,٣ بنــسبة الوقــت نفــس
 .المالية الناحية من ٢٠٠٩-٢٠٠٨

 المتعلقـة  تقاريرهـا  في أشـارت  قـد  دارةالإ أن الداخلية الرقابة خدمات مكتب ويلاحظ  - ٥١
ــؤتمرات بخطــة ــع ‘الأداء مؤشــرات’ إلى الم ــة م ــة ترجمــة أعمــال تغطي  في محــددة وشــفوية تحريري
 Corr.1 و A/62/161 انظـر ( ٢٠٠٨ لعـام  تقريرها في ‘الأداء لقياس مصفوفة’ وإلى ٢٠٠٧ عام
 العلاقـة  مـن  التأكـد  مـن  الداخليـة  الرقابـة  خدمات مكتب يتمكن ولم ).Corr.1 و A/63/119 و

 .أخـرى  جهـة  مـن  المتكاملـة  الكليـة  والإدارة جهـة  مـن  والمـصفوفة  الأداء مؤشـرات  بـين  المحددة
 فـيهم  بمـن  وظفين،الم ـ مـن  كبير لعدد بالنسبة محددة العمل عبء معايير فإن ذلك، على وعلاوة

 بـشكل  ذكـر  لمـا  وفقا الشفويون، والمترجمون الموجزة، المحاضر ومدونو والمراجعون، المترجمون،
 مؤشـرات  في ملحوظـة  زيـادة  تحقـق  لاحتمـال  محـدود  المجال فإن وبالتالي ،“الخلاصة” في موثق
 قـد  المهـن  هلهـذ  العمـل  عـبء  معيار توثيق يكون أن يحتمل الواقع، فيو .الوقت مرور مع الأداء
 والحـد  الأقـصى  الحـد  نفـسه  الوقت في صارت المعايير هذه أن هي مقصودة غير نتيجة إلى أدى
 تلـك  لـدى  المعنويـة  الـروح  انخفـاض  إلى أدى ذاتـه  حد في القياس أن كما العمل، لعبء الأدنى
 .الفنيين الموظفين من الفئات
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  نوعيةال رديئة العمل لعبء الموجزة الإحصاءات  -  ٤  

 خـدمات  مكتـب  يـرى وفيما يتعلـق بإمكـان إجـراء مقارنـة مـوجزة لتقـديم الخـدمات،                  - ٥٢
 والمـؤتمرات  العامة الجمعية شؤون إدارة قدمتها التي البيانات من كبيرا قسما أن الداخلية الرقابة
 الخـدمات،  بتقـديم  الخاصـة  الجوانـب  مـن  بعـدد  يتعلـق  فيمـا  أولا،ف ـ .التساؤل تثير نوعية من هو

 تغطيــة تطــور في ذلــكوعلــى ســبيل المثــال، يــنعكس  الوقــت، مــرور مــع المراقبــة وحــدة تغــيرت
 العمــل مراكــز مــن مركــز كــلف التقــارير، تقــديم في ثانيــا،و .المــؤتمرات بخطــة المتعلقــة التقــارير

 .فيــه المتبعــة العمــل لإجــراءات الفرديــة الــسمات حــسب خصيــصا مفــصلة تعــاريفاســتخدم 
 الـواردة  البيانـات  بينمـا  المتاحـة،  الموضـوعية  القياسـات  الخدمات خطوط بعض تستخدم ثالثا،و
 مـن  للعديـد  بالنـسبة  وأخـيرا،  .مـا  حـد  إلى رسميـة  غـير  تقـديرات  علـى  تعتمـد  الآخر البعض من

 علــى وذلــك، الــسجلات، ســلامة في خلــلا الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب وجــد المــسائل،
 فــإن وبالتــالي .الــسجلات حفــظ في أخــرى وتباينــات رجعــي بــأثر تعــديل نتيجــة المثــال، ســبيل

 بالعمــل صــلة ذات أنهــا الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب رأى الــتي الموحــدة المــوجزة البيانــات
 ضـمن  قـدمت  المرفـق  في المدرجـة  والبيانـات  .الحـال  في متوفرة أو بسهولة متاحة تكن لم الحالي
 إلى المنفــصلة التقــارير تلــك وأدت العمــل، مراكــز مــن مركــز كــل مــن وردت منفــصلة تقــارير
  .المؤشر لنفس أحيانا متباينة إجابات

 اســتعراض خــلال مــن الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب وجــد ذلــك، علــى وعــلاوة  -٥٣
 تجـري  العمـل  مراكـز  جميـع  أن رغـم  أنه العملاء رضى مدى لقياس دارةالإ اتبعتها التي المنهجية

 يخـص  فيمـا  العمـل  مراكـز  بـين  توحيـد  أي يوجـد  لا أنـه  إلا العمـلاء  رضى لقياس استطلاعات
 كانــت وإذا .العينــات لأخــذ المــستخدمة الاســتراتيجيات أو لاســتطلاعفي ا المــستعملة الأدوات
 الاسـتطلاعات  نتـائج  معـنى  تفـسير  يكـون  أن فـيمكن  الدقـة،  بعـدم  مـشوبة  العينات أخذ عملية
 ٢٠٠٨ عـام  ففـي  .مـستحيلا  العمـل  مراكـز  بـين  مقارنـات  وإجـراء  صـعبا،  دارةالإ قدمتـها  التي
 المائـة  في ٣ من أقل أن المقر في والمؤتمرات العامة الجمعية شؤون إدارة أبلغت المثال، سبيل على
 كانــت دارةالإ خــدمات أن الاســتطلاع علــى المجيبــون ذكــر( راضــين غــير كــانوا عملائهــا مــن
 علـى  الحـصول  مجـال  في جـدا  خـاملا  نهجـا  يتبـع  المقـر  لكـن  ،)للغايـة  رديئة أو رديئة نوعية ذات
 هـذا  علـى  الـرد  عـدم  اختـاروا  الـذين  أولئـك  رضـى  درجـة  تحديـد  المـستحيل  ومـن  .المجيبين آراء

 أخـذ  مجـال  في هادفـا  نهجـا  ٢٠٠٧ عام في جنيف مكتب اتبع المقابل، في و .الخامل الاستطلاع
 فيينـا  مكتـب يـوزع   و .منـتقين  عمـلاء  رأي إلى استنادا العملاء رضى عن تقريرا وقدم العينات،
 للـردود  المتوسـط  المعـدل  ويبلـغ  .الرئيـسية  الاجتماعـات  في المـشاركين  علـى  الرأي تاستطلاعا

ــة، في ١٠  كتــبالم يــستخدم وبينمــا .الاجتمــاع عــن المــسؤولين المــوظفين إلى آراء ويقــدم المائ
 مــع البيانــات تلــك يتقاســم أنــه علــى دليــل يوجــد لا البرنــامج، لتحــسين الاســتطلاعات نتــائج
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ــ اســتطلاعات نــيروبي مكتــب يجــري أخــيرا،و .الأخــرى العمــل مراكــز  في للمــشاركين رأيلل
 نوعيـة  صـنفوا  المجيـبين  مـن  المائـة  في ٦٥ أن وجد وقد عملائه، كبار من اثنين مع الاجتماعات

  .جيدة أو ممتازة بأنها إجمالا المؤتمرات خدمات

 جميــع فيــه تحــصل الــذي الوقــت في أنــه الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب وجــد كمــا  - ٥٤
 المتعلقــة البيانــات تــستخدم دارةالإ أن علــى دليــل يوجــد لا عملائهــا، آراء علــى العمــل مراكــز
 الممارسـات  أفـضل  لاكتشاف أو مقارنات لإجراء بأكملها المنظومة نطاق على العملاء برضى

 وتحليلـها  البيانـات  علـى  للحـصول  )٢٢(مركزية بيانات قاعدة حاليا توجد ولا .العمل مراكز في
 ويحللــها بــه الخاصــة البيانــات العمــل مراكــز مــن مركــز كــل يخــزن ذلــك، مــن بــدلاو .بانتظــام
 علـى  ،عـادة  تـستخدم  دارةالإ أن الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  ويلاحـظ  .مـستقلة  بصورة

 وهـو  العمـلاء،  رضـى  مـدى  اسـتطلاعات  مجـال  في العينات لأخذ وسهلا خاملا نهجا ،يبدو ما
   .)٢٣(الحقيقية الرضى درجة لمعرفة ملاءمته وبعدم عليه لالتعوي باستحالة جوهره في يتسم نهج
دارة على ذلك بـأن تطبيـق الإدارة الكليـة المتكاملـة قـد سـلط الـضوء علـى                    الإوعلقت    - ٥٥

 نظـام الرصـد والتقيـيم       ت وحـدة  وقد بدأ . الطابع المعقد لجمع البيانات وتحليلها وتقديم التقارير      
الكـثير مـن المـسائل الـتي يـتم      بمواجهـة ومعالجـة     الإدارة   مـؤخرا في     ت أنـشئ  تيالذاتي والإبلاغ ال ـ  

للتذكير بالحاجـة الملحـة لكفالـة جمـع     تستحق الترحيب بها ويوفر التقييم مناسبة   . الكشف عنها 
  .قة ومترابطةووتحليل بيانات موث

 لمحاولـة  أداة أو آليـة  أي تـستخدم  لم الإدارة أن الداخليـة  الرقابـة  خدمات لمكتب وتبيّن  - ٥٦
 الكليـة  الإدارة إطـار  في التكـاليف  في تـوفير  أي أو الكفـاءة  زيـادة  عـن  ناتجـة  مكاسـب  أي عتتب

 في تـوفير  تحقيـق  تم أنـه  والمـؤتمرات  العامـة  الجمعيـة  شؤون إدارة موظفي بعض ويزعم .المتكاملة
 أشمـل  نحـو  علـى  تعمـل  الإدارة أن ملاحظـين  الكفـاءة،  زيادة عن ناتجة مكاسب أو/و التكاليف

 أن وجـد  الداخلية الرقابة خدمات مكتب ولكن ؛المتكاملة الكلية الإدارة مبادرة تنفيذ بدء منذ
 مكتـب  ويقـر  .وفعليـة  حقيقيـة  أرقـام  بـأي  مـدعوما  لـيس ورات  وف ـ بتحقيـق  المتعلق الادعاء هذا

 تكــون لا قــد المعلومــات بتكنولوجيــا الخاصــة الحاليــة الأدوات بــأن الداخليــة الرقابــة خــدمات
 الإنجـازات  لتتبـع  محاولـة  أي غيـاب  يـبرر  لا هـذا  ولكـن  ،شـاملا  تتبعـا  المحقـق  وفيرالت لتتبع كافية
 .الكفاءة زيادة بفضل مكاسب تحقيق أو التوفير صعيد على المحققة

  
__________ 

ادرة الــشاملة لتكنولوجيــا المعلومــات قاعــدة بيانــات مــن هــذا النــوع، لكــن قــد يــوفر المــشروع الأول مــن المبــ  )٢٢(  
  .١٦-١٣، الفقرات A/63/119زال يتعين استحداثها وتشغيلها؛ انظر  ما

يقصد بالنهج السهل في أخذ العينات أن اختيار أفراد المجموعة المجيبـة يـتم بنـاء علـى سـهولة الوصـول إلـيهم،                       )٢٣(  
  .الأعضاء الحاضرة والمستعدة للمشاركة في الاستطلاعوهم في هذه الحالة الدول 
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 ستنتاجاتالا  - ثالثا  
 خـدمات  تـوفير  علـى  العمـل  مراكـز  مـن  مركـز  كـل  في التركيـز  يكـون  أن متفه ـّ يمكن  - ٥٧

ــؤتمرات ــاوإدار الم ــا ته ــصلح أصــحاب تياجــاتلاح وفق ــذين ةالم ــتم ال ال ــلي ــم تعام  وتحمــل معه
 لمتمثـل ا المـشروع  الموقـف  الوضع لهذا الطبيعية النتائج ومن .الأول المقام في أمامهم المسؤوليات

 فيو .المحلـيين  العمـلاء  طلبـات  تلبيـة  بعـد  إلا الأخـرى  العمـل  مراكز إلى المساعدة تقديم عدم في
ــيس نفــسه، الوقــت ــاك ل ــى حــافز أي هن ــي عل  .العمــل بمركــز الخاصــة الممارســات عــن التخل

 تبـادل  أن غـير  .المعلومات وتبادل للتعاون فرصة العمل لمراكز المتكاملة الكلية الإدارة أتاحتو
 مراكـز  مـن  مركـز  كـل  بـين  الفـروق  علـى  الـضوء  تـسليط  إلى أدى النحـو  هـذا  علـى  المعلومات
 الإدارة أن في شــك مــن مــا حــال، ةأيــ علــىو .الممارســات في تــساوق تحقيــق مــن بــدلا العمــل
 فوائــدها ملمــوس بــشكل الآن حــتى تحقــق ولم التطــور؛ مرحلــة في زالــت مــا المتكاملــة الكليــة
  .برمتها المنظومة على تنعكس أن يُتوقع التي الرئيسية

 الجهـود  مـن  الكـثير  تـستقطب  المعلومـات  تكنولوجيـا  مجـال  في العالميـة  المـشاريع  وباتت  - ٥٨
 في فـشلت  الجهـود  تلـك  ولكـن  ،دارةالإ صـعيد  علـى  المتكاملـة  الكليـة  الإدارة قسيا في المبذولة
 تــوفير للتكنولوجيــا ويمكــن .العمــل مراكــز جميــع في والتــساوق الإصــلاح بعمليــة قــدما يرالــس

 الكليـة  الإدارة نفيـذ ت مجـال  في مفيدة أداة تكون أن يمكن كما وعملها للإدارة المزايا من العديد
 وهنـاك  .إصـلاحات  إلى سـتؤدي  التكنولوجيـا  أن الافتـراض  الخطـر  فمـن  ك،ذل ومع .المتكاملة
 الإجماليـة  والتوقعـات  ستـستخدم،  الـتي  التكنولوجيـا  بـشأن  القيـادة  من واضح توجيه إلى حاجة

 مــن مركــز لكــل بالنــسبة وكــذلك ككــل لــلإدارة بالنــسبة المطــاف نهايــة في المنتظــرة والفوائــد
 واضـحة  إداريـة  سـلطة  إلى حاجـة  وهنـاك  .يحـدث  لم كذل ـ أن المؤسف من لكن العمل؛ مراكز
 مجــال في واقعــة حقيقــة المتكاملــة الكليــة الإدارة جعــل إلى المطــاف نهايــة في التوصــل أجــل مــن
 يكـون  كـي  المـزدوج  الإبـلاغ  خـط  في التـوتر  معالجـة  ويجـب  .المتحـدة  الأمم في المؤتمرات إدارة
ــ الـــتي للـــسلطة واضـــح تسلـــسل دارةالإ في  العمـــل مراكـــز إلى التوجيهـــات درتـــص أن هايمكنـ

  .جميعها الأربعة
  

 التوصيات  - رابعا  
  ١ التوصية    

 العامـة  الجمعيـة  شـؤون  إدارة مـن  يُطلـب  بـأن  الداخليـة  الرقابـة  خدمات مكتب يوصي  - ٥٩
ــؤتمرات ــد أن والم ــصلا عرضــا تع ــدا مف ــشأن جدي ــشامل الهــدف ب ــلإدارة ال ــة ل ــة الكلي  المتكامل
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 المطـاف  نهايـة  في ذلـك  يـشمل  أن علـى  العامة، الجمعيةفيه   نظرتل لية،التشغي ومعاييرها وقيودها
 ):أعلاه ٣٥-٣٤  و،٢٣-١٦ الفقرات انظر( يلي ما

 مقارنــة والمــؤتمرات العامــة الجمعيــة شــؤون لإدارة العــام الأمــين وكيــل ولايــة  )أ(  
   ونيروبي؛ وفيينا جنيف في العمل لمراكز العامين المديرين ولاياتب

 والأمــين العــام الأمــين وكيــل بــين المــبرم العهــد في المــؤتمرات إدارة لةمــسأ دور  )ب(  
 ؛ينالعام ينالمدير عهود في المؤتمرات إدارة واتساق العام؛

  العمل؛ مراكز بين فيما الخدمات إنجاز معايير توحيد فكرة تحبيذ مدى  )ج(  

 العــام الأمــين ونوايــا المــؤتمرات إدارة إصــلاح في المتكاملــة الكليــة الإدارة دور  )د(  
  .تطويرها بشأن

  ٢ التوصية    
 الرقابـة  خـدمات  مكتـب  يوصـي  أعلاه، المذكورة التوصية في العامة الجمعية بنظر رهنا  - ٦٠

 المتكاملـة  الكلية للإدارة ومفصلة شاملة احتمالية استراتيجية إعداد في دارةالإ تبدأ بأن الداخلية
 :)٣٥-١٦ قراتالف انظر( المطاف نهاية في ذلك يشمل أن على

ــتعراض  )أ(   ــدروس اس ــستفادة ال ــل وممارســات الم ــدة العم ــف في الجي ــز مختل  مراك
 توحيـدها  ينبغـي  الـتي  العمـل  تدفق ممارسات أولويات وترتيب وتحديد العمل،

 تنسيقها؛ وأ

بمـا في ذلـك    التسلسل الإداري، والأدوار والمسؤوليات المميـزة لإدارة متكاملـة،          )ب(  
 المعلومات؛ مجلس إدارة تكنولوجياولمؤتمرات  شؤون امديرياجتماع 

ــزمني الجــدول  )ج(   ــة والترتيبــات ال  المــشتركة المنــصة إلى للانتقــال الممهــدة الانتقالي
 المعلومات؛ لتكنولوجيا

ــة الإدارة لنطــاق المحتمــل التوســيع  )د(   ــة الكلي ــشمل المتكامل  مــن أوســع شــبكة لي
 العامة؛ الأمانة عمل مراكز

   .لتحديثه خطة ووضع ،‘زالموج’ حالة  )هـ(  
  ٣ التوصية    

 تخطـيط  مكتب مع بالتعاون دارة،الإ تقوم بأن الداخلية الرقابة خدمات مكتب يوصي  - ٦١
 تخطــيط نظــام ســياق في فيــه النظــر أجــل مــن اســتعراض بــإجراء والحــسابات، والميزانيــة الــبرامج
 ملاءمـة  مـدى  تحديـد  الاسـتعراض  يـشمل  أن علـى  بـه،  العمـل  يرتقب الذيفي المؤسسة    الموارد
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 وآثارهــا، وجــدواها المنظمــة في النفقــات وإدارة الميزنــة مجــال في المحتملــة المــستقبلية الممارســات
 المتحـدة  الأمم ومكتب فيينا في المتحدة الأمم مكتب اكتسبها التي الخبرة من بالاستفادة وذلك

 تــسويات مــن غيرهــا أو/و الأمــوال وتحويــل والمحاســبة، الأســعار، تحديــد مبــدأ بــشأن نـيروبي  في
ــوال ــة الأم ــا المتعلق ــي بم ــسهيلات اســتخدام )أ( :يل ــؤتمرات، إدارة ت ــة ســواء الم ــير أو المدرج  غ
تقاســم عــبء العمــل  )ب( الطالبــة، الكيانــات احتياجــات لتلبيــة المــؤتمرات، خطــة في المدرجــة

  ).٤٣-٣٦ الفقرات( العمل مراكزوالقدرات فيما بين 
  

  ٤ التوصية    
 العامــة الجمعيــة شــؤون إدارة تقــوم بــأن الداخليــة الرقابــة خــدمات بمكتــ يوصــي  - ٦٢

 الإعـلام،  شـؤون  وإدارة والحـسابات،  والميزانية البرامج تخطيط مكتب مع بالتعاون والمؤتمرات،
 العامـة  بالجمعيـة  يجـدر  كـان  إذا ما بتوضيح العامة، الأمانة في المعنيين المسؤولين من آخر وعدد
 الجمعيـة  شـؤون  إدارة من فيينا مكتب أو/و جنيف مكتب في المكتبة تخدما نقل في إما النظر
 والـتي  )٢٧ ابالب ـ( الإعـلام  شؤون إدارة إلى )البرنامجية الميزانية من ٢ ابالب( والمؤتمرات العامة
 وضــع في ذلــك، مــن بــدلا أو المــادي؛ وإشــرافها الــوظيفي توجيههــا تحــت حاليــا المكتبــة تعمــل

ــة خــدمات ــة شــؤون لإدارة العــام الأمــين كيــلو ســلطة تحــت المكتب  والمــؤتمرات العامــة الجمعي
  ).٣٣ الفقرة(
  

  ٥ التوصية    
ــة خــدمات مكتــب يوصــي  - ٦٣ ــة الرقاب ــه الداخلي ــة شــؤون لإدارة ينبغــي بأن  العامــة الجمعي

 ترتيبـات  اتخـاذ  في بـالتفكير  الـلازم،  النحـو  علـى  العائـد  - التكلفة تحليل إجراء بعد والمؤتمرات،
 وانتـشار  المنفقـة  المـوارد  مـن  كـلا  تخفـض  أن شـأنها  مـن  الـتي  المعلومـات  تكنولوجيا بشأن مؤقتة

 التكـاليف  في والـوفر  الكفـاءة  لتحقيـق  الموجودة التطبيقات تستخدم وأن الصومعية، التطبيقات
  ).٣١-٢٤ الفقرات(

-التكلفـة  تحليـل  إن بقولهـا  ذلـك  علـى  والمـؤتمرات  العامة الجمعية شؤون إدارة وعلقت  - ٦٤
 جديـدة  منظومـة  تطـوير  قـصيرة  زمنيـة  فتـرة  في يُمكن أن تأمل وإنها مقبول، المبادرة لهذه لعائدا
 نظـم  مـن  آخـر  جيـل  بإدخـال  مجـددا  القيـام  إلى اجـة الح تنتفـي  كـي  الوثـائق  لإدارة عملال دفقتل

 .المنفصلة الوثائق إدارة

 أهلينيوس بريت -  إنغا )توقيع(
 لداخليةا الرقابة لخدمات العام الأمين وكيلة

 ٢٠٠٩ هيولي/تموز ٢١
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  المرفق
 إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة  فية بــشأن عــبء العمــل  نتقــاإحــصاءات م    

  ٢٠٠٨-٢٠٠٤والمؤتمرات، 
  
  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  ٢٠٠٤  

ــدة   ــات المنعقــــــ الاجتماعــــــ
 ٦٦٨٦ ٦٦٥٣٢٦٥٤٢٦٢٩٤ ٣٩١ المتضمنة ترجمة شفوية

٣ ٣١٩٣ ٣٢٦٧ ٢٣١٦ ٩٨٦  الرئيسيالمقر    ٣ ٢٧١  

٢ ٢٣٢٧ ٢٤١٤ ٢٢٨٦ ٥٩٧ جنيف    ٢ ٦٣٦  

 ٥٤٩ ٤٨٧٥٨٩٥٠٨٥٧٢ فيينا  

 ٢٣٠ ٣٢١٣٤١٣٥٣٢٠٢ نيروبي  

  
الاجتماعـــات المنعقـــدة دون 

 ٧٣١ ١٤ ٧٧٧ ٤٠٨١٤ ٠٢٤١٤ ١٧٢١٦ ١٤ ترجمة شفوية

٥ ٥٣٥٧ ٥٣٥١ ٥٩٠٧ ٤٢٧   الرئيسيالمقر    ٥ ٧٧١  

٦ ٦٨٠٥ ٧٣٢٩ ٦٦٥٨ ٣٠٠ جنيف    ٦ ٢١٨  

١ ١٧٨٤ ١١٣٧٩٣١٨ ٥١٧ فيينا    ٢ ٠٢١  

 ٧٢١ ١٨٣١ ٩٢٨١٠٨٠٤١٠ نيروبي  

  
عــــدد الوثــــائق المترجمــــة إلى 

 ٨٠٢ ٥٣ ٦٥١ ٦٨٩٥٢ ٥٨٩٥٤ ٧١٦٥٥ ٥٤ ست لغات

 ٥٩٥ ٣٠ ٣٥٨ ٩٨١٣٠ ٤٤١٣١ ٤٥٨٣١ ٣٠  الرئيسيالمقر  

 ٨٩٤ ١٣ ٥٦٩ ٨٢٣١٣ ٥٢١١٣ ٨٦٨١٤ ١٤ جنيف  

 ٣٤٠ ٦ ٧٤٢ ٦٧٨٥ ٠٧٩٥ ٦٢٦٦ ٥ فيينا  

 ٩٧٣ ٢ ٩٨٢ ٢٠٧٢ ٥٤٨٣ ٧٦٤٣ ٣ نيروبي  

  
 ٢٩٧ ٣٣ ٦٠٧ ٨١٩٣٣ ٦٣٨٣٤ ٩٨٧٣٦ ٣٤ العدد الكلي للوثائق المعالجة

 ٧١٩ ١٢ ٧١٥ ٩٠٨١٢ ٥٧٩١٢ ١١٣١٢ ١٣  الرئيسيالمقر  

 ٠٣٨ ١٠ ٨٥٢ ٢٨٢٩ ٢٩٩١٠ ٢٩٢١٠ ١٠ جنيف  

 ٨٦٠ ٩ ٢٦١ ٦٨٠١٠ ٧٩٤١٠ ٨٩٦١٢ ١٠ فيينا  

 ٦٨٠ ٦٨٦٩٦٦٩٤٩٧٧٩ نيروبي  

  
ــصفحات    ــي للـ ــدد الكلـ العـ

 ٠٣٩ ٩١٨ ١٣٨ ٤٥٧٩٧٥ ٠٦١٨٧٢ ٢٦٣٨٨١ ٨٦٠ المعالجة

 ١٩٦ ٣٧١ ٢٦١ ٤٤٣٣٥٣ ١٩٣٣٤٦ ٧٠٨٣١٨ ٣٤٠  الرئيسيالمقر  

 ٤٥١ ٣٣٤ ٧٩٦ ٨١٨٤٢٢ ٤٦٢٣٣٤ ٣٩٤٣٣٠ ٢٧٤ جنيف  

 ٥٦٤ ١٩٠ ٤١٦ ٨١٧١٧٣ ٤١٤١٦٥ ٧٢٤٢٠٧ ٢٢٠ فيينا  

 ٨٢٨ ٢١ ٦٦٥ ٣٧٩٢٥ ٩٩٢٢٥ ٤٣٧٢٤ ٢٤ نيروبي  
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  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  ٢٠٠٤  

ــصفحات    ــي للـ ــدد الكلـ العـ
   المطبوعة

 ٨١٤ ٠٩٨ ٣٩١ ٢٦١ ٦٧٤ ٤٠٤٣٩٢ ٥٠٣ ٤٢٣**  الرئيسيالمقر  

 ٠٠٠ ٢٧٨ ٢٥٤ ٠٠٠ ٥٤٦ ٠٠٠٢٢٧ ٢١٣ ٠٠٠٢٧٥ ٨٥٢ ٠٠٠٢٦١ ٧٨٥ ٣٠٢ جنيف  

 ٠٠٠ ٢٧٢ ٣٥ ٠٠٠ ٠٥٩ ٠٠٠٣٢ ٨٣٦ ٠٠٠٣٧ ٧٧٨ ٠٠٠٣٩ ١٦٢ ٣٨ فيينا  

 * **** نيروبي  
                

 .بيانات لم تقدمها إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات  *  

 
  


