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     الإحالةكتاب    

أعمــال وكالــة الأمــم المتحــدة   المتعلــق بتقريــرالأتــشرف بــأن أقــدم إلى الجمعيــة العامــة    
ويقـدم هـذا    . ٢٠٠٨ لعـام    )الأونـروا (لإغاثة وتشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين في الـشرق الأدنى           

 ١٣١٥قـرار   ال مـن    ٨والفقـرة   ) ٤-د (٣٠٢ العامة    من قرار الجمعية   ٢١التقرير امتثالا للفقرة    
  ).١٣-د(

ومـوجزا   ةلوكال ـلـسياق عمليـات ا    التقريـر وصـفا     يتضمن  وكما في السنوات السابقة،       
اســتحوذت علــى اهتمــام نونيــة الــتي اويــبين التقريــر المــسائل الق. اعلــى عملياتهــالمــؤثرات هــم لأ
  .  وأداء برامجها المالية للوكالةالحالة و،ظيميالتنإصلاحات التطوير ، والتقدم المحرز في ونرواالأ

 دولـة عـضوا وثلاثـة       ٢٣ ممثلـي    تتألف مـن   للأونروا التي    ةاللجنة الاستشاري قد أيدت   و  
وتـرد آراء  . ٢٠٠٩يونيـه   /مسودة التقرير خلال الدورة التي عقـدتها في حزيـران         وفود مراقبين،   

لما أبدتـه اللجنـة   عرب عن تقديري أود أن أ و. رئيسهاالتي وجهها إليّالمرفقة الرسالة اللجنة في  
التقليـد المتبـع بعـرض      كمـا حافظـت علـى       . من مشاركة فعالة ولما أسدته لي مـن مـشورة بنـاءة           

، شاوراتالم ـونتيجـة لهـذه العمليـة مـن         . ممثلـي حكومـة إسـرائيل     علـى   التقريـر الـسنوي     مسودة  
  . للوكالةيسيين  وجهات نظر أصحاب المصلحة الرئمختلفهذا التقرير تجلى في ت

وأغتــنم هــذه الفرصــة لأطلــع الجمعيــة العامــة علــى آخــر مــا اســتجد في مــسألتين يــشير   
  .٢٠٠٨التقرير إلى تطورهما في نهاية عام 

ــسمبر / كــانون الأول٢٧ففــي    ــدأ هجــوم عــسكري إســرائيلي في غــزة  ٢٠٠٨دي . ، ب
ينـاير  /لثـاني  كـانون ا   ١٨وحين أعلنـت إسـرائيل عـن وقـف إطـلاق النـار مـن طـرف واحـد في                     

وقتـل  .  طفـلا علـى الأقـل   ٤٣١ فلسطينيا، من بينهم  ١ ٣٨٠، كان قد قتل ما يقدر بـ        ٢٠٠٩
طـلاق الـصواريخ وقـذائف      في القتال أو كنتيجـة لإ     )  عسكريين ١٠ مدنيين و    ٣( إسرائيليا   ١٣

لقد كانت حربـا سـتزرع في الـذاكرة الفلـسطينية لمـا جلبتـه مـن معانـاة لرجـال ونـساء                       . الهاون
وتعرض للـهجوم المباشـر،     . ال لم يتعاطفوا مع أي جماعات مقاتلة ولم ينتموا إلى أي منها           وأطف

ــابر،         ــل، والمق ــدنيين، والمعام ــات الم ــدارس، وإقام ــشفيات والم ــن المست ــا، كــل م والمتكــرر أحيان
وأماكن العبادة، والموظفين العاملين في المجال الإنـساني، والمجمـع الخـاص بـالأونروا، إذ اسـتهان                 

وسـيذكر الـتراع أيـضا بالاسـتجابة الطارئـة          . انبان بقوانين الحرب أو بقدسـية حيـاة المـدنيين         الج
ــوا، إلى جانــب زملائهــم مــن      ــذين عمل ــروا ال ــوظفي الأون ــة لم ــصليب الأحمــر  الرائع ــات ال جمعي

  .، لتقديم الإغاثة الإنسانية بشجاعة والتزام بطولي بالواجبوالهلال الأحمر
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فقـد  . ، قائمـا بعـد الـتراع      ٢٠٠٧يونيـه   / منـذ حزيـران    وبقي حصار غزة، الـذي فـرض        
ظلت معابر غزة مغلقة أمام التدفق الحر للإمدادات التجارية والإنسانية ولوازم البناء، ما جعـل               

ولمــصلحة الفلــسطينيين والأمــن الإقليمــي والــدولي، مــن  . الإعمــار والإنعــاش جهــدا مــستحيلا 
ومـن الأساسـي أن يكـون هنـاك         . لفقر هـذه  الضروري إزالة الظروف المصطنعة للعزل وفرض ا      

نظام للدخول المفتوح ومزيد مـن الحريـات للفلـسطينيين لإيجـاد بيئـة تـشجع وتعـزز فيهـا قـوى                    
  .الوسطية والاعتدال والتسامح

 تــدعو وفي الــسنوات الــسابقة، ٢٠٠٨، الهــشة في عــام الماليــةالأونــروا  ةحالــولا تــزال   
ويــل مــشكل يــشل بــشدة الــصندوق العــام للوكالــة،  فــنقص التم. ٢٠٠٩ في عــام  البــالغقلــقلل

الذي هو الوقود الذي يمكن من الاستمرار في تـوفير الخـدمات العامـة الأساسـية الـتي أصـبحت              
ولـذلك، فكفالـة    . الأونروا بفضلها الدعامـة الأساسـية لمـساعدة وحمايـة اللاجـئين الفلـسطينيين             

ــع   ولأالتمويــل الكامــل للــصندوق العــام عامــل أساســي في قــدرة ا    ــروا علــى الاضــطلاع بجمي ن
وفي . جوانـــب مهمتـــها، بمـــا في ذلـــك قـــدرتها علـــى الاســـتجابة لحـــالات الطـــوارئ الإنـــسانية

، أبلغنا اللجنة الاستشارية بتوقع حدوث عجز في الـصندوق العـام قـدره              ٢٠٠٩يونيه  /حزيران
ــه مبلــغ  ٢٠٠٩ ملايــين دولار بالنــسبة لعــام  ١٠٧ ء علــى  مليــون دولار للإبقــا٣٩، يحتــاج من

وأعلمنا اللجنة بأن الأونـروا لـيس لـديها         . ٢٠٠٩الخدمات في مستوياتها الحالية حتى نهاية عام        
إن الأونـروا يحـال بينـها       . رأسمال عامل تلجأ إليه إذ اسـتنفذته بعـد سـنوات مـن نقـص التمويـل                

 وبين تقديم خدمات من الجودة التي يحتاج إليها ويستحقها اللاجئون في وقـت هـم فيـه أحـوج                  
وإننـا واثقـون مـن أن الجهـات المانحـة سـتحيط علمـا               . إلى تلك الخـدمات مـن أي وقـت مـضى          

  .بالوضع المقلق للغاية وتستجيب بمزيد من السخاء
وإننــا نحتفــل بهــذا . نــشاء الأونــرواالــستين لإالــسنوية الــذكرى  ٢٠٠٩عــام  ويــصادف  

وزاري سـتعقد في الأمـم      الحدث البارز بتنظيم أنشطة حول العالم، منها مناسـبة علـى مـستوى              
ــورك في أيلــول  ــتفكير لا في   . ٢٠٠٩ســبتمبر /المتحــدة بنيوي ــسنوية فرصــة لل ــيح الــذكرى ال وتت

إسهام الوكالة في التنميـة البـشرية للاجـئين الفلـسطينيين والمجتمعـات الـتي يعيـشون فيهـا ولكـن                 
 وتـسوية المنازعـات     الحياد والتراهـة واحتـرام التنـوع      : أيضا في دورها في نشر قيم الأمم المتحدة       

وهــي أيــضا . بــالطرق الــسلمية وتعزيــز حقــوق الإنــسان وكفالــة الكرامــة للجميــع، دون تمييــز  
مناسبة للأمم المتحدة ودولهـا الأعـضاء لتكـرس نفـسها مـن جديـد لـدعم الأونـروا، مـع تأكيـد                       

  .التزامها بتسريع البحث عن حل عادل ودائم لمحنة الفلسطينيين واللاجئين الفلسطينيين
  

  بو زيدأكونينغ كارين ) توقيع(
  ة  العامةالمفوض
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 ةمن رئيس اللجنـة الاستـشاري      ٢٠٠٩يونيه  / حزيران ١٠رسالة مؤرخة       
لأمم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين في الـشرق              وكالة ا ل
   للوكالةمة العاةدنى إلى المفوضالأ
  

ثة وتشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين      لأمم المتحدة لإغا  وكالة ا لنظرت اللجنة الاستشارية      
يونيــه / حزيــران١٠ و ٩ يــومي عمــان الــتي عقــدت في  ة العاديــادنى في دورتهــفي الــشرق الأ

 الفتـرة مـن   ي يغط ـي، الـذ اتقريركم السنوي عـن أنـشطه الأونـروا وعملياته ـ   مسودة   في   ٢٠٠٩
إلى قدم والــذي ســي ، ٢٠٠٨ديــسمبر  / كــانون الأول٣١ إلى ٢٠٠٨ينــاير  /كــانون الثــاني  ١

  .  والستينرابعةالجمعية العامة في دورتها ال
 برامجهـا وخـدماتها المقدمـة إلى   واصـلة  لما تبذلـه مـن جهـود لم   الأونروا تثني اللجنة على    و  

الإســهام في  وتــشيد بــدور الأونــروا الحيــوي في هاجميــع اللاجــئين الفلــسطينيين في ميــادين عملــ
ل، وفقـا لقـراري الأمـم المتحـدة ذوي الـصلة      ن يـتم التوصـل إلى حـل عـاد     استقرار المنطقة إلى أ   

  ).٤-د (٣٠٢و ) ٣-د (١٩٤قرارا الجمعية العامة (
 والمـصاعب الـتي عـانى       ٢٠٠٨إزاء فقـدان الأرواح في عـام        القلـق   بـالغ   وتشعر اللجنة ب    

فقــد أدت القيــود المفروضــة علــى . منــها غالبيــة اللاجــئين الفلــسطينيين في الــضفة الغربيــة وغــزة
زة، إلى جانب فترات العنف، إلى تفـاقم شـديد للازمـة الاقتـصادية والاجتماعيـة             الدخول إلى غ  

وتحـث اللجنـة علـى إتاحـة وصـول      . ونتج عن ذلك زيادة الطلب أكثر على خـدمات الأونـروا         
جميع السلع اللازمة للوكالة للاضـطلاع بأنـشطتها الإنـسانية والمتعلقـة بالتنميـة البـشرية، بمـا في         

  . بناءذلك العملة ومواد ال
ــة قلــق بــالغ لأن     غــلاق وحظــر التجــول  الجــدار الفاصــل، وحــالات الإ ويــساور اللجن

 في الـضفة الغربيـة وقطـاع       التنقـل وغيرها مـن القيـود الـتي تفرضـها الـسلطات الإسـرائيلية علـى                
ــزة،  ــؤدي غ ــن مع ت ــد م ــاة اإلى مزي ــسكان ــضررينال ــوق   ف. ن المت ــود تع ــذه القي ــة  ه ــق التنمي تحقي

وهـي  ،  ساسـية السلع والخدمات الأ  والوصول إلى مصادر العمالة والعمل،      ا  الاقتصادية، وتحديد 
ن إ ف ـ،ولـذلك . ليهـا إ ةقـدرة الأونـروا علـى الاضـطلاع بالمهـام الموكل ـ     عـوق  تعلاوة على ذلك،   

زالة القيود المفروضة علـى حركـة مـوظفي الأونـروا           إ إلى   ةاللجنة تؤكد من جديد الحاجة الملح     
التنقـــل والعبـــور المـــبرم بـــين حكومـــة إســـرائيل والـــسلطة تعلـــق بالمتفـــاق لافقـــا ل، وهاوبـــضائع

بـين الوكالـة     ميتـشيلمور المـبرم      -اتفـاق كومـاي      و ٢٠٠٥نـوفمبر   /الفلسطينية في تشرين الثاني   
  . ١٩٦٧ عام وحكومة إسرائيل
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مـام الخـدمات الـتي تقـدمها        الموضـوعة أ  زاء العقبـات    إبـالغ   اللجنة تشعر بقلق    ولا تزال     
ضريبة ال ـأن تـدرس  معية العامة بالجاللجنة وتهيب .  بأماكن عملهاار التي لحقت  ضرالوكالة والأ 

 ،وكالـة عـبر معـابر غـزة       الحاويـات   مـرور   علـى   التي فرضتها إسرائيل    ضافية  الإقيود  الباشرة و الم
 يــدعو إلى تــسديد هــذه االأونــروا، بنــدالــذي يتنــاول عمليــات قرارهــا أن تــدرج في في تنظــر و

  .  حسب الاقتضاءات الإسرائيليةالرسوم من قبل السلط
وتـدعو اللجنــة جميـع الأطــراف إلى إبـداء احتــرام كامـل للقــانون الـدولي، بمــا في ذلــك        

القانون الإنساني الدولي، وتحث الأونروا على مواصلة تقديم تقارير عن أثر انتـهاكات القـانون               
  .الإنساني الدولي على عملياتها في الأرض الفلسطينية المحتلة

 اللجنة قلقة من عدم إمكانيـة وصـول الوكالـة إلى المـوظفين الـتي تحتجـزهم كـل                    وتظل  
  .من السلطات الإسرائيلية والسلطة الفلسطينية ومن عدم توافر معلومات عنهم

تــبرز ن ون الفلــسطينيوللاجئــالــتي يكابــدها اشاق المــبــأن تأكيــد رأيهــا وتكــرر اللجنــة   
 صـعوبات في   ٢٠٠٨وكالـة واجهـت في عـام        ال نوتلاحظ مع القلـق أ    . لأونروالالدور الحاسم   

فيــه وفي الوقــت الــذي تعــرب . بلــوغ مــستوى التمويــل الكــافي لمواصــلة تقــديم خــدمات كافيــة
 الرئيـسية لعمليـات     ةنح ـامـن الجهـات الم    المقـدم   جـل   للـدعم طويـل الأ    اللجنة عن تقـديرها البـالغ       

وارد اللازمـة، وخاصـة في إطـار        على حشد الم ـ   ككل   نحين الدولي اتحث مجتمع الم  ا  نهإالأونروا، ف 
في الوقـت   اللجنـة   عـرب   وت. الصندوق العام للوكالة، لتأمين تقديم الخـدمات بالـشكل المناسـب          

 وتـشجع الأونـروا علـى تكثيـف هـذه      نحينالجهود المبذولة لتوسيع قاعـدة الم ـ   ن تقديرها ل  ذاته ع 
  .الجهود

 والمـساعدة الغوثيـة   ر البـارد مخـيم نه ـ تدعو اللجنة إلى تقديم الدعم الكامل لإعادة بنـاء       و  
وتحـث اللجنـة أعـضاءها وغيرهـم علـى دعـم نـداء          . ٢٠٠٧للمشردين على أثر تدميره في عـام        

  .الأونروا من أجل إعادة بناء المخيم ودعم المجتمعات المجاورة
 للحـــصول علـــى مبلـــغ ٢٠٠٨الطـــوارئ الـــذي وجهتـــه الأونـــروا عـــام وكـــان نـــداء   
جـات الأرض الفلـسطينية المحتلـة أكـبر نـداء مـن نوعـه توجهـه         مليون دولار لتغطيـة احتيا   ٢٦٢

 مليــون دولار، وهــو مــا يمثــل ١٧٦وتلاحــظ اللجنــة مــع القلــق أن الأونــروا تلقــت . حــتى الآن
وتـدعو اللجنـة المـانحين إلى مـضاعفة جهـودهم لـدعم عمليـات الأونـروا         . مبلغا أقل مـن الـلازم    

  .الطارئة في الضفة الغربية وغزة
ــشدد اللج   ــروا بهــدف تحــسين       وت ــستمر للإصــلاح المتواصــل للأون ــا الم ــى دعمه ــة عل ن

وتلاحـظ اللجنـة أن ميزانيـة خطـة التطـوير التنظيمـي             . فعاليتها في تقديم الخدمات إلى اللاجـئين      



 
 

09-28506 viii 
 

وتتوقـف الاسـتدامة الطويلـة الأمـد لإصـلاحات الأونـروا علـى              .  وظيفـة دوليـة    ١٤تمول حاليـا    
ــذه الوظــائف في الميز   ــدى اســتيعاب ه ــم المتحــدة  م ــة للأم ــة العادي ــا   . اني ــة دعمه وتؤكــد اللجن

 وإقامـة علاقـة أوضـح بـين         ٢٠١٥-٢٠١٠جل للفتـرة    استراتيجية متوسطة الأ  المتواصل لوضع   
  .هذه الاستراتيجية وميزانيات فترات السنتين الثلاث ذات الصلة

. ةمتواصـل والتـزام ومـشاركة   مـن تفـان     يبدونـه    مـوظفي الوكالـة لمـا        وتثني اللجنة علـى     
وتــشجع اللجنــة علــى زيــادة توثيــق علاقتــها بــالأونروا وتتطلــع إلى إبقائهــا علــى علــم تــام            

  .بالتحديات التي تواجهها الوكالة على مستويي التمويل والعمليات
  .أعمال الأونروا وأنشطتها ها لدعمةن المضيفالبلدثني اللجنة بشدة على اتو  
للالتـزام الشخـصي الـشديد للمفوضـة     وتغتنم اللجنة هذه الفرصة لتعرب عن تقـديرها          

 ولتعـرب لهـا عـن خـالص شـكرها لـسنواتها العديـدة في                لاجئين الفلـسطينيين  العامة للأونروا بـال   
  .الخدمة والقيادة

  
  ونسلندتور ) توقيع(

  ةرئيس اللجنة الاستشاري
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  الفصل الأول
  مقدمة    

فلـسطينيين في الـشرق الأدنى   أُنشئت وكالة الأمم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين ال          - ١
. ١٩٤٩ديـسمبر   / كـانون الأول   ٨المؤرخ  ) ٤-د (٣٠٢عملا بقرار الجمعية العامة     ) الأونروا(

، مــستجيبة لاحتياجــات نحــو   ١٩٥٠مــايو  / أيــار١وبــدأت الوكالــة الاضــطلاع بمهامهــا في    
ــسطيني ٧٥٠ ٠٠٠ ــرامج الأمــم المتحــدة،    وهــي.  لاجــئ فل ــا أحــد أكــبر ب ــغ عــدد  إذ  حالي يبل

  مليــون نــسمة، ويتجــاوز عــدد المــوظفين    ٤,٦٧للاجــئين الفلــسطينيين المــشمولين بولايتــها    ا
  . موظف ٣٠ ٠٠٠ فيها العاملين

 المـساهمة في التنميـة البـشرية للاجـئين الفلـسطينيين في           هـو الغرض من إنشاء الأونـروا      و  - ٢
 أن يـتم التوصـل إلى       قطاع غزة والضفة الغربية والأردن ولبنان والجمهورية العربية السورية إلى         

وتحقق الوكالة هذا الغرض عـن طريـق تـوفير مجموعـة متنوعـة مـن                . حل عادل لقضية اللاجئين   
، )في لبنــانالتعلــيم الثــانوي و (الأساســيوتــشمل تلــك الخــدمات التعلــيم . الخــدمات الأساســية

ــة في حــالات الطــوارئ، والمبــادرات الاجت    ــة الــشاملة، والإغاث ــة، والرعايــة الــصحية الأولي ماعي
وتنفـرد الوكالـة بـين وكـالات        . والتمويل البالغ الـصغر، والإسـكان، ودعـم الهياكـل الأساسـية           

  . الأمم المتحدة بتقديم مجموعة متنوّعة من الخدمات إلى اللاجئين مباشرة
وتتمثل رؤية الوكالة في أن يتمتع كل لاجئ فلـسطيني بأفـضل المعـايير الممكنـة للتنميـة             - ٣

في ذلــك تحقيــق إمكاناتــه كاملــة، ســواء إمكاناتــه كفــرد أو كعــضو في الأســرة    الإنــسانية، بمــا 
 الاقتـصادية والثقافيـة؛   -والمجتمع؛ وفي أن يكون مـشاركا فعـالا ومنتجـا في الحيـاة الاجتماعيـة         

  . وأن يشعر بالثقة بأن هناك من يدافع عن حقوقه ويحميها ويصونها
وفي الأزمـــات .  الفلــسطينيين ورعايتــهم  والأونــروا مناصــرة عالميــة لحمايــة اللاجــئين       - ٤

ــوزا        ــا رم ــة في حــالات الطــوارئ ووجوده ــادرات الوكال ــل مب ــسلّح، تمث ـــزاع الم ــسانية والن الإن
  .ملموسة لاهتمام المجتمع الدولي، وتسهم في نهاية المطاف في تهيئة بيئة مستقرة
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  الفصل الثاني
  عرض عام لسياق الأوضاع    

  
  الاقتصادية والأمنيةالتطورات السياسية و  - ألف  

ــام تتواصــل  - ٥ ــة في     ٢٠٠٨ في ع ــات الوكال ــة عملي ــر التطــورات خطــورة في منطق  أكث
. ففي قطـاع غـزة، بـدأت الـسنة وانتـهت علـى وقـع نزاعـات كـبيرة                  . الأرض الفلسطينية المحتلة  

فقد تأثر جميع نواحي الحياة الفلـسطينية إلى درجـة خطـيرة بالحـصار الـذي فرضـته إسـرائيل في                     
 الـرئيس محمـود عبـاس        بعد أن استولت حماس على مقاليد الأمـور وحـلّ          ٢٠٠٧يونيه  /رانحزي

 اســتيراد بعــض  أن الحــصار اســتثنى لحكومــة الوحــدة الوطنيــة الفلــسطينية، علــى الــرغم مــن       
الإمــدادات الإنــسانية الأساســية، وعمليــات الإجــلاء الطــبي الطارئــة وعبــور أعــداد صــغيرة مــن  

ــدخول إســرائيل الفلــسطينيين الحاصــلين علــى  ــة   .  إذن خــاص ب وتواصــل ارتفــاع معــدل البطال
 أكثـر قــدرة المجتمـع الفلـسطيني علـى إعالــة     اسـتترف وأغلـق المزيـد مـن الـشركات الخاصــة، ممـا      

  . )١(نفسه
 شـــحنة ٥٧٩ ســـوى، لم يـــدخل إلى قطـــاع غـــزة ٢٠٠٨ نـــوفمبر/في تـــشرين الثـــاني  - ٦

 ٢٠٠٥ديـسمبر  / في كـانون الأول  الـشحنات حجـم  في المائـة مـن   ٤ أيمستوردة مـن الـسلع،      
وأدى . )٢()قبل شهر واحد من تنظيم الانتخابـات البرلمانيـة الفلـسطينية الـتي فـازت بهـا حمـاس                  (

صص، وامتدت الطوابير عند مراكز التوزيع وأغلق نـصف         الحنقص غاز الطهي إلى تنفيذ نظام       
ــزة  ــاع غـ ــابز قطـ ــسبة    . مخـ ــة بنـ ــواد الغذائيـ ــة المـ ــت تكلفـ ــ٢٨وارتفعـ ــن   في المائـ ــرة مـ ة في الفتـ

 معالجـة النفايـات     وكـان الـضغط كـبيرا علـى       . ٢٠٠٨يونيه  / إلى حزيران  ٢٠٠٧يونيه  /حزيران
الصلبة ومياه المجـاري بـسبب الـنقص في الوقـود وكـذلك في قطـع الغيـار، وبـسبب عـدم قـدرة                        

في البحـر    مليـون لتـر مـن ميـاه المجـارير     ٤٠ وشـكل الـضخ اليـومي لحـوالي    . ى الـدفع  الزبائن عل ـ 
تراكم اليـومي لمئـات الأطنـان مـن النفايـات الـصلبة في الـشوارع خطـراً كـبيراً علـى الـصحة                   وال

ــأثرت الخــدمات الــصحية إلى درجــة  . العامــةً  بــسبب عــدم قــدرة المستــشفيات علــى   كــبيرةوت
. إصلاح معدات إنقاذ الحياة وصيانتها أو استيراد الأدوية لعلاج السرطان وغيره من الأمـراض              

__________ 

 في  ٤٢ ما قـدره   ٢٠٠٨العاطلين عن العمل من القوة العاملة في غزة خلال النصف الأول من عام               بلغت نسبة   )١(  
  . في المائة من العمليات الصناعية في غزة٩٨وقدر الاتحاد العام للصناعات الفلسطينية تعطل نسبة  .المائة

 The Humanitarianنــشرة مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية، قاعــدة بيانــات معــابر غــزة علــى الإنترنــت، و     )٢(  

Monitor ديـــسمبر / كـــانون الأول٢٦ إلى ١ في الفتـــرة مـــن ).٢٠٠٨نـــوفمبر /تـــشرين الثـــاني(، ٣١، العـــدد
 شــحنة ٧١٦ديــسمبر، سمــح بــدخول / كــانون الأول٢٧، أي قبــل الهجــوم العــسكري الــذي بــدأ في ٢٠٠٨

)The Humanitarian Monitor ٢٠٠٨ديسمبر /، كانون الأول٣٢، العدد(.  
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 البـضائع الـتي منـع إدخالهـا         شملـت و. قي الرعاية الصحية خارج قطـاع غـزة       وتزايدت صعوبة تل  
إلى قطاع غزة اللوازم والمـواد المدرسـية، كـالأقلام والقرطاسـية والـورق والحـبر الـلازم لإعـداد                    

وأدى نقص الوقود، في جملة أمور، إلى تعليق الدراسـة في أربـع جامعـات في                . الكتب الدراسية 
وعنــد نهايــة الــسنة، .  المــواد الغذائيــة بعــضقمامــة، وتعليــق توزيــعقطــاع غــزة، وتوقــف جمــع ال

 في المائـة مـن   ٩٠قدرت نسبة البضائع التي أدخلت عن طريق الأنفاق عبر الحدود مع مـصر بــ               
 اختــراق للجــدار الحــدودي مــع مــصر تمينــاير، / كــانون الثــاني٢٣وفي .  ككــلأنــشطة الــسوق

، مما أتاح لمئـات الآلاف مـن دخـول مـصر والعـودة      فبراير/وأعيد إغلاق الفجوة في بداية شباط  
  . منها
ــرائيل في    - ٧ ــلت إسـ ــانون     ٢٠٠٨وواصـ ــدأتها في كـ ــت بـ ــسكرية كانـ ــة عـ ــذ عمليـ  تنفيـ

وبلـغ الـتراع ذروتـه      . ، كمـا تواصـل إطـلاق الـصواريخ مـن قطـاع غـزة              ٢٠٠٧ديسمبر  /الأول
وفي . ٢٠٠٨مـارس  /ر آذا ٤فبرايـر إلى    /  شـباط  ٢٤ عملية في الفترة مـن       عندما نفذت إسرائيل  

 سـتة   ةدلم ـ “طـلاق النـار   لإوقـف   ”، وافقـت إسـرائيل وحمـاس علـى          ٢٠٠٨يونيه  / حزيران ١٩
صـاروخ وقذيفـة هـاون       ٣ ١٠٠ أكثـر مـن   وأطلق  . نوفمبر/انتهى في مطلع تشرين الثاني    أشهر  

ــام       ــوب إســرائيل في ع ــزة أصــابت جن ــن قطــاع غ ــن   ٢٠٠٨م ــر م ــها أكث ــق من  ٢ ٢٨٠، أطل
قذيفـة   ٢٦ يونيه، وحـوالي  /يناير إلى حزيران  /في الفترة من كانون الثاني     وقذيفة هاون    اصاروخ

نـوفمبر إلى   /من تشرين الثـاني   قذيفة   ٧٩٥ أكتوبر، و /يوليه إلى تشرين الأول   /في الفترة من تموز   
ديسمبر، شـنت إسـرائيل هجومـا كـبيرا علـى           / كانون الأول  ٢٧ وفي   .)٣(ديسمبر/كانون الأول 
  .قطاع غزة

 مـن  ٤٠٢ قُتـل  ديـسمبر، / كـانون الأول ٢٦لفتـرة المـشمولة بـالتقرير حـتى       ومن بداية ا    - ٨
.  طفـلا أثنـاء العمليـات العـسكرية الـتي نفـذتها إسـرائيل في قطـاع غـزة                   ٥٧نيين، بينهم   يالفلسط

 جنـدياً  ٥٨ مـدنياً و  ٥١ جنـود إسـرائيليين، وجـرح     ٨ مـدنيين و     ٦وخلال نفس الفتـرة، قتـل       
وخـلال الأيـام الخمـسة الأولى    . الـتي أطلقـت مـن قطـاع غـزة     بنيران الصواريخ وقذائف الهـاون     

لطــائرات الإســرائيلية ، قــصفت اديــسمبر/ كــانون الأول٢٧ الــذي بــدأ في للــهجوم الإســرائيلي
 غزاويـاً، منـهم     ٣٥٠ديـسمبر، قتـل حـوالى       / كـانون الأول   ٣١وبحلول  . هدف ٣٠٠أكثر من   

 آخــرين ٢٠ ليين وجــرح حــوالي إســرائي٤ قتــل  نفــسهاوخــلال الفتــرة.  طفــلاً علــى الأقــل٣٨
  . صواريخ فلسطينية أطلقت باتجاه إسرائيلب

__________ 

  .انظر موقع وزارة الشؤون الخارجية الإسرائيلية على شبكة الإنترنت  )٣(  
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، أدت سلـسلة تفجـيرات بـسيارات مفخخـة وانـدلاع            أغـسطس /آبيوليـه و  /وفي تموز   - ٩
ــزة إلى مقتـــل    ــاع غـ ــال بـــين الفـــصائل في قطـ ــابةاً، منـــهم طفـــلان، وي فلـــسطين١٣قتـ  إلى إصـ

  . ا بين حماس وفتحه ضربة إلى جهود المصالحة فيم وجّوهذا. شخصا ١٣٠
وفي الضفة الغربية، تواصل تطبيق نظـام الإغـلاق وهـدم المنـازل وتوسـيع المـستوطنات                   - ١٠

. وفرض حظر التجول وعمليـات المـصادرة مـع زيـادة طـول الجـدار الفاصـل في الـضفة الغربيـة                     
عيـشية  المظـروف   الوكما حدث في السنة السابقة، فقد عانى السكان الفلسطينيون مـن تـدهور              

وعنـد نهايـة الـسنة، أبلـغ مكتـب تنـسيق الـشؤون              . من حقوقهم الإنـسانية الأساسـية     وحرمانهم  
 حـاجزاً في مختلـف أنحـاء الـضفة الغربيـة، في حـين               ٦٢٠الإنسانية التابع للأمم المتحدة عن بقاء       

. تواصــل توســع المــستوطنات الإســرائيلية والمواقــع الأماميــة والجــدار الفاصــل في الــضفة الغربيــة 
 في  ٤٠، فإن نسبة الأراضي مـن الـضفة الغربيـة المحظـورة فعليـاً علـى الفلـسطينيين تبلـغ                     الاوإجم
 إذ أنــه يزيــد مــشقة ،وكــان لنظــام تقييــد التنقــل أثــر خطــير علــى اقتــصاد الــضفة الغربيــة . المائــة

وفي النـصف   . السكان ويحد من وصولهم إلى خدمات التعلـيم والـصحة وغيرهـا مـن الخـدمات               
 في  ٢٤,٤٥ العاطلين عن العمل من القـوة العاملـة في غـزة             بلغت نسبة ،  ٢٠٠٨الأول من عام    

ة الفلـسطينية في    لطوكانت المحاولات التي بـذلت لبنـاء قـدرات قـوات الأمـن التابعـة للـس                . المائة
 بتخفيـف القيـود المفروضـة علـى         اقترنـت شمال الضفة الغربية ناجحة جزئيـاً علـى الأقـل عنـدما             

  .التنقل
 عدد الهجمات المبلغ عنها الـتي قـام بهـا مـستوطنون إسـرائيليون               ازداد ٢٠٠٨ عام   فيو  - ١١

كتب تنسيق الشؤون الإنـسانية، فقـد وقعـت         ووفقا لم . ضد مدنيين فلسطينيين في الضفة الغربية     
في حـين قتـل   . ٢٠٠٨ مـن عـام   حادثة مرتبطة بمستوطنين خـلال الأشـهر العـشرة الأولى          ٢٩٠

وفي  .هجوم انتحاري قام بـه فلـسطيني  في فبراير في ديمونة /طمدني إسرائيلي واحد في شهر شبا     
جرافة فلـسطينيان، في حـادثين منفـصلين، في القـدس           عمدا سائقا   وقت لاحق من العام، اندفع      

مـارس، قتـل فلـسطيني مـن        /وفي آذار . وصدما حافلات ومركبـات أخـرى فقـتلا ثلاثـة مـدنيين           
 مدرســة ضــدامــات في هجــوم نفــذه  خريجــي مدرســة حاخ مــنســكان القــدس الــشرقية ثمانيــة 

  . كيريات موشييهودية دينية في 
وفي لبنان، شهدت الأشهر الأربعة الأولى من العام ترديـاً في الحالـة الـسياسية والأمنيـة                   - ١٢

مـايو  / في أيـار   أشـدها  التـوترات    وبلغـت . انتخـاب رئـيس جديـد     الغموض الذي اكتنف    بسبب  
حزب االله في مختلـف منـاطق البلـد، ممـا أسـفر عـن               عندما اشتبك مؤيدون من حركة المستقبل و      

 الفـصائل اللبنانيـة في    في الدوحـة بـين    تم التوصل إليه  وأدى اتفاق   .  في ستة أيام    قتيلاً ٨٠وقوع  
ــار ٢١ ــوزراء      /أي ــيس ال ــة رئ ــد ومــشاركة حــزب االله في حكوم ــيس جدي ــايو إلى انتخــاب رئ م
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ا في الـشمال، مـع حـدوث قتـال عنيـف      سـيم  وبقيت الحالة الأمنية متـوترة، ولا   . السنيورة فؤاد
وفي تلــك . أغــسطس/يونيــه وآب/متقطــع بــين مختلــف أطــراف الــتراع في الفتــرة بــين حزيــران   

الأثناء، بدأت التوترات تتصاعد بين الفصائل الفلسطينية في النصف الثاني من العـام، ممـا جعـل                 
  . الحالة غير مستقرة في مخيم عين الحلوة للاجئين بصورة خاصة

ونــروا واللاجــئين  الأحـظ وفي الجمهوريـة العربيــة الــسورية والأردن، كـان مــن حــسن     - ١٣
اللاجــئين وجــود  اســتمرار غــير أن. آمنــة ومــستقرةالــذين يــستفيدون مــن خــدماتها أن بيئتــهم  

ل ضـغطاً علـى الخـدمات الـتي تقـدمها           في زيادة التـضخم وشـكّ     ساهم  العراقيين في كلا البلدين     
  .الحكومة والوكالة

 خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، فقـد           بـدأت تـبرز للعيـان     أما الأزمة المالية العالمية التي        - ١٤
وأدى خفض بعض الإعانـات الحكوميـة والزيـادة         .  جميع مناطق عمل الوكالة الخمس     أثرت في 

. الكـــبيرة في تكلفـــة المعيـــشة إلى بـــث القلـــق في أوســـاط اللاجـــئين والمـــواطنين علـــى الـــسواء  
وأثر ذلـك بـصورة     . لبلدان المضيفة إلى رفع مرتبات موظفي الخدمة المدنية       سلطات ا واضطرت  

 مـوظفي الخدمـة المدنيـة     تحـدد مرتبـات العـاملين لـديها وفقـاً لمرتبـات         التي على الوكالة،    ةمباشر
  .البلد في
  

  التطورات التشغيلية  - باء  
حتياجـــات  عمليـــات الأونـــروا، في جميـــع منـــاطق عملـــها الخمـــس، في تلبيـــة ا تتركـــز  - ١٥

ــة و     ــة والخــدمات الاجتماعي ــصحة والإغاث ــيم وال الهياكــل الأساســية  اللاجــئين في مجــالات التعل
 بـذلت الوكالـة    الفتـرة المـشمولة بـالتقرير        وفي. وتحسين المخيمات وبرامج التمويل البالغ الصغر     

ط تقـديم خـدمات     ي لتحسين نوعية هذه الخدمات عن طريـق تعزيـز إدارة الـبرامج وتبـس              اجهود
، تـستجيب الأونـروا   وإضـافة لتقـديم تلـك الخـدمات    . ظيمـي دعم في إطـار عمليـة التطـوير التن    ال

وكما كان عليه الحال منذ بداية الانتفاضـة        . لحالات الطوارئ أينما حدثت في مناطق عملياتها      
بر تحـد   ، شكلت حالات الطوارئ في قطـاع غـزة والـضفة الغربيـة أك ـ             ٢٠٠٠سبتمبر  /في أيلول 

إلى تـدعيم برامجهـا الرئيـسية بـبرامج دعـم           الأونـروا   ضـطر   ا ممـا    الوكالـة، لعمـل   تشغيلي بالنـسبة    
. غذائي ومساعدات نقدية وعمليات إصلاح للملاجئ وتوفير فرص عمل للاجـئين المتـضررين            

ونظـراً للارتفـاع    .  مليـون دولار   ٢٣٨وقد أصدرت الأونروا نداء طارئاً للحـصول علـى مبلـغ            
، تم تنقـيح ميزانيـة النـداء     ٢٠٠٨ خلال النـصف الأول مـن عـام          الحاد في أسعار الغذاء والوقود    

وبحلول نهاية الفترة المشمولة بالتقرير، تعهد المانحون بتقـديم         .  مليون دولار  ٢٦٢ ليبلغ حجمها 
  . مليون دولار١٧٦
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 أســرة مــن اللاجــئين في  ١٩٠ ٠٠٠وقــدمت الأونــروا مــساعدات غذائيــة طارئــة إلى     - ١٦
 طالــب مــن طــلاب ٢٠٠ ٠٠٠وبــدأ تنفيــذ برنــامج تغذيــة لفائــدة  . لــةالأرض الفلــسطينية المحت

ــدارس ــدم حــوالي   م ــزة، وق ــة في قطــاع غ ــون دولار ١٢  الوكال ــة إلى   في ملي ــنح نقدي  شــكل م
 ملايـين دولار في قطـاع غـزة لتغطيـة تكـاليف العـودة       ٦ أسرة فقيرة من اللاجئين و      ٣٠ ٠٠٠

  .  لاجئ٥٦ ٠٠٠لايين يوم عمل لـ  م٣وإضافة إلى ذلك، وفرت الأونروا . إلى المدارس
واضطرت الأونروا بسبب نفاذ أوراق العملة جراء الحصار المفروض على قطـاع غـزة                - ١٧
 دفعـات الرعايـة الاجتماعيـة الـتي     ،٢٠٠٨نـوفمبر  / تـشرين الثـاني  ١٩أن تعلق، اعتبـارا مـن      إلى  

لــول كــانون وبح.  أســرة مــن اللاجــئين المعــوزين في قطــاع غــزة  ١٩ ٠٠٠كانــت تقــدمها إلى 
ــتديــسمبر /الأول ــروا  بات ــاًفارغــة  مــستودعات الأون ــدعيم   ف ،تقريب ــة مــن ت ــتمكن الوكال ــم ت ل

اضـطرت الوكالـة إلى تأجيـل       و. الاحتياطات الاستراتيجية على الـرغم مـن وقـف إطـلاق النـار            
   .العام عونة الغذائية الطارئة إلى نهاية أسرة بالم١٣٥ ٠٠٠تزويد 
 الأونـروا   وفـرت ديـسمبر،   / كـانون الأول   ٢٧لي الذي بـدأ في      وخلال الهجوم الإسرائي    - ١٨

وواصـلت  .  فلـسطيني لجـأوا إلى منـشآت الوكالـة الخمـسين     ٥٠ ٠٠٠ملاجئ مؤقتة لأكثر من    
  . ، بما فيها توزيع الأغذية، كلما كان ذلك ممكناًالبالغة الأهميةالوكالة تنفيذ العمليات 

ــروا صــعو     - ١٩ ــة، واجهــت الأون ــضفة الغربي ــدة في الوصــول إلى تجمعــات  وفي ال بات متزاي
 حادثـة   ٩١٨مجموعـه    وأبلـغ عـن وقـوع مـا       . اللاجئين مـن أجـل الوفـاء باحتياجـاتهم الإنـسانية          

  . ٢٠٠٧ حادثة في عام ٢٣١ مقابل، ٢٠٠٨  عامفي المساعدة وصولتتعلق ب
ــان، تمك       - ٢٠ ــة الهــشة في لبن ــة الأمني ــوترة والحال ــسياسية المت ــة ال ــرغم مــن الحال نــت وعلــى ال

مـايو، قـرر مجلـس الـوزراء        /وفي أيـار  . قليلـة  انقطاعـات    الـتي تخللتـها   الأونروا من تنفيذ عملياتهـا      
يونيه، أصدرت الأونـروا    /وفي حزيران . اللبناني نزع ملكية الأراضي المقام عليها مخيم نهر البارد        
. خـيم المء  عـادة بنـا   لإ مليـون دولار     ٤٤٥والحكومة اللبنانية نداءً مشتركاً للحصول علـى مبلـغ          

ــة عــام   ــتم التعهــد إلا بمبلــغ  ٢٠٠٨وفي نهاي ــون دولار٤٢ لم ي ــوفير  .  ملي ــروا ت وواصــلت الأون
 المؤقتــة والمــدارس الجــاهزة والمراكــز الــصحية وإعانــات الإيجــارات والمعونــة الغذائيــة        آويالمــ

  .للاجئين من مخيم نهر البارد
روا ومنظمـة التحريـر الفلـسطينية       واتخذت الحكومة اللبنانية خطوات بالتعاون مع الأون        - ٢١

 لعـدد يتـراوح بـين     ومنظمات حقوق الإنسان غير الحكومية بهـدف تعـديل الأوضـاع القانونيـة              
لـديهم   في لبنان الـذين لم يكـن         “ الهوية وعديم”فلسطيني ممن يطلق عليهم      ٥ ٠٠٠ و ٣ ٠٠٠

  .إقامة أو وثائق معترف بها
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ــة     - ٢٢ ــة العربي ــسطينيون   وفي كــل مــن الأردن والجمهوري ــون الفل ــسورية، واصــل اللاجئ ال
كما وردت الإشارة إلى ذلك سابقا، وكـذلك        الاستفادة من البيئة السياسية والأمنية المستقرة،       

  . من تعاون الحكومتين الممتاز مع الأونروا
قتــــل في فــــي قطــــاع غــــزة، ف. وظــــل أمــــن مــــوظفي الأونــــروا مــــصدر قلــــق بــــالغ   - ٢٣
 أشـهر   ٦ة يقـيم داخـل منـشأة تابعـة للأونـروا عمـره              فبرايـر، حفيـد مـشرف مدرس ـ      /شباط ٢٧

مـارس، أصـيب أحـد مـوظفي       / آذار ١في  و. بضربة عسكرية إسرائيلية ألحقـت أضـراراً بالمنـشأة        
 كـــانون ٢٩وفي . الوكالـــة بجـــروح عنـــد مـــستودع رفـــح خـــلال ضـــربة عـــسكرية إســـرائيلية 

ديـسمبر،  /نون الأول  كـا  ٢٧خلال الهجوم الإسرائيلي على غـزة الـذي بـدأ في            ديسمبر،  /الأول
أثنـاء أدائـه لواجبـه مـن جـراء           قتل أحد حراس مدرسة تابعة للأونروا نتيجة إصابات تعرض لها         

أغـسطس، أصـيب موظـف      / آب ٢٠في  ووفي لبنـان،    .  ألحقت أضراراً بالمدرسة   عسكريةضربة  
  . من جراء قذيفة غير منفجرة أثناء عمله في منطقة نهر البارد

وتـثني خـصوصاً علـى      .  لموظفيهـا وتقـر بتفـانيهم وولائهـم        انهامتناعن  الأونروا  تعرب  و  - ٢٤
وتلاحظ مع الأسف أن موظفي الأونـروا المحلـيين         . العاملين في الأرض الفلسطينية المحتلة ولبنان     

هم الموظفون الوحيدون من بين موظفي الأمم المتحدة العـاملين في المنطقـة الـذين لا يتقاضـون                  
  . بدل المخاطر

  
  طورات التنظيميةالت  -جيم   

ــروا /في آب  - ٢٥ ــادرة طموحــة للإصــلاح الإداري   ، في أغــسطس، شــرعت الأون ــق مب تطبي
خدمـة اللاجـئين   ”ونشرت خطة التطوير التنظيمي تحت عنوان  . ٢٠٠٩-٢٠٠٧لفترة  ا تغطي

وتــستند العمليــة إلى . “تعزيــز قــدرة الأونــروا علــى الإدارة : الفلــسطينيين بــصورة أكثــر فعاليــة 
 ؛ والـنظم والعمليـات التنظيميـة      ؛ وإدارة المـوارد البـشرية     ؛إدارة الـبرامج  : تغيير، هي  رأربعة محاو 
  . الإدارةووالقيادة 

 الممارسـة في    بلـوغ أفـضل معـايير      تقدماً كبيراً نحـو      الأونروا، أحرزت   ٢٠٠٨وفي عام     - ٢٦
-٢٠١٠لفتـرة   لووضعت الأسس من أجل اسـتراتيجية متوسـطة الأجـل           . إدارة دورة البرنامج  

 تقيـيم   على ان في المواقع الميدانية وفي البرامج تدريب      و الموظفون الرئيسيون العامل   وتلقى. ٢٠١٥
 ت للاحتياجات في جميع المواقع الميدانية، وبـدأ       ا تقييم ت الوكالة وأجر. الاحتياجات وتخطيطها 

 إطــار تواستعرضــ. ١٠١١-٢٠١٠تنفيــذ عمليــة تخطــيط قائمــة علــى النتــائج لفتــرة الــسنتين  
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 وبــالاقتران مــع هــذه الجهــود الاســتراتيجية     .)٤( بنــاء علــى ذلــك  هونقحتــ هــاات إنجازمؤشــر
والتخطيطية، واتخذت الوكالة خطـوات أوليـة هامـة باتجـاه اعتمـاد الميزنـة القائمـة علـى النتـائج                  

   .والممارسة الفضلى
يـد   ومجموعـة مبـادئ لنظـام جد   ا إطـار  ت الوكالة وفي مجال إدارة الموارد البشرية، وضع       - ٢٧

لإدارة الأداء وتصنيف الوظائف والتعـويض بهـدف اعتمـاده في فتـرة لاحقـة عنـد تنفيـذ عمليـة                     
  . التطوير التنظيمي

ــضاً    - ٢٨ ــة أي ــة التطــوير التنظيمــي   ،ونفــذت الوكال ــن عملي ــة  ، كجــزء م ــييرات في طريق  تغ
ييرات وتتماشـى هـذه التغ ـ    .  واتخاذ القـرارات بـشأن إدارة الأصـول        ، والشراء ،استقدام الموظفين 

مع التزام الوكالة بتحقيق اللامركزية في عملية اتخاذ القـرارات وتـدعيم مبـدأ المـساءلة وتحـسين                 
  . الرصد والإبلاغ والرقابة

ــروا   - ٢٩ ــاتوواصـــلت الأونـ ــةا إصـــلاح آليـ ــة الداخليـ ــا حـــتى تـــستجيب لرقابـ ــة لهـ   التابعـ
  . ٢٠٠٧للاستعراض الخارجي لتقييم الجودة الذي أجري في أواخر عام 

. تخطـيط المـوارد في المؤسـسة وتطبيقـه        ل لـشراء نظـام      في بذل محاولة  ت الأونروا   عوشر  - ٣٠
  . نظامهذا ال استشاريون خارجيون ضرورة تطبيق قام بهوأظهر تحليل للثغرات 

ويعـد  . ووضعت خطة عمل لتبسيط الإجراءات الأمنية على كافـة مـستويات الوكالـة              - ٣١
  . ياسة الأونروا الأمنيةخطوة باتجاه اعتماد سالإجراء هذا 
وإضـافة إلى التقييمـات الـتي أجرتهـا الأونـروا في إطـار خطـة التطـوير التنظيمـي، شـرع             - ٣٢

مكتب المساءلة الحكومية التابع للولايات المتحدة الأمريكيـة في إجـراء اسـتعراض لـنظم الرقابـة                 
ة الـتي تقـدمها الولايـات       الإدارية للأونروا، وذلـك لكفالـة الاسـتخدام المناسـب للتبرعـات المالي ـ            

  .المتحدة
  

__________ 

ــاً         )٤(   ــدونها غالب ــر، والــتي ب ــة أكث ــر اســتراتيجية وعملي ــة في هــذا الــصدد بــضرورة وضــع مؤشــرات أكث تقــر الوكال
جري وسـي . اضطرت الوكالة إلى قياس أنشطتها والإبلاغ عنها باستخدام مقاييس أداء قائمة على المدخلات         ما

. ٢٠٠٩تطوير قدرة الوكالة على رصد أنشطتها والإبلاغ عنها استناداً إلى إطار المؤشرات الجديد خـلال عـام                 
  .وسيطبق إطار المؤشرات الجديد في التقارير السنوية اللاحقة
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  المسائل القانونية  - دال  
  موظفو الوكالة    

واصلت السلطات الإسـرائيلية، بحجـة الـشواغل الأمنيـة، تقييـد حريـة حركـة مـوظفي                    - ٣٣
وشملت هذه القيود إغـلاق الـضفة الغربيـة وقطـاع غـزة؛      . الأونروا في الأرض الفلسطينية المحتلة  

ين الذين يـستقلون مركبـات الأمـم المتحـدة مـن اسـتخدام معـبر إيريتـز بـين                   ومنع الموظفين المحلي  
إسرائيل وقطاع غزة أو استخدام جسر اللـنبي، أو حظـر تنقّلـهم في إسـرائيل وفي الأجـزاء الـتي                     

 حــصول  مــن أجــلضــمتها إســرائيل مــن الأرض الفلــسطينية المحتلــة؛ وفــرض إجــراءات مرهقــة 
وفي العديـد مـن     .  لهم بدخول إسـرائيل والقـدس الـشرقية        الموظفين المحليين على تصاريح تسمح    

  .  الإجراءاتامتثالالحالات، لم تُمنح هذه التصاريح رغم 
وعندما كـان الموظفـون المحليـون يُمنحـون التـصاريح، كـان يُفـرض علـيهم قطـع معـبر                       - ٣٤

ات بطاقــالوأعفــي فقــط حــاملو جــوازات مــرور الأمــم المتحــدة أو   .إيريتــز ســيرا علــى الأقــدام
ــاز معــبر إيريتــز ســيرا علــى الأقــدام   الــصفراء الــ ــة مــن اجتي وكــثيراً . صادرة عــن وزارة الخارجي
 وقتـاً طـويلاً، ويتـراوح متوسـط مـدة الانتظـار            تستغرق الإجراءات المفروضة عند هذا المعـبر       ما

وغالبـا مـا مُنـع      .  دقيقة، مما يعرض سلامة المـوظفين للخطـر        ٥٠في جانب قطاع غزة من المعبر       
ومنعت الـسلطات الإسـرائيلية، في مناسـبات كـثيرة     . وظفون المحليون كليا من استخدام المعبر الم

 وفي مناســبات عــدة عنــد  ومنعــت كــذلك،عنــد نقــاط التفتــيش للــدخول إلى القــدس الــشرقية،
معــبر إيريتــز، مــوظفين دولــيين تــابعين للأونــروا كــانوا يــستقلون مركبــات للأمــم المتحــدة مــن   

  .اع المركبة لتفتيش ينتهك حصانة الأمم المتحدة دون إخض منالعبور
وتتنــافى القيــود المــذكورة أعــلاه مــع ميثــاق الأمــم المتحــدة، واتفاقيــة امتيــازات الأمــم      - ٣٥

ــة عــام   (١٩٤٦المتحــدة وحــصاناتها لعــام   ــشلمور لعــام  -، واتفــاق كــومي  )١٩٤٦اتفاقي  ميت
 في وســعها لتــسهيل مهمــة تبــذل كــل مــا” الــذي تلتــزم حكومــة إســرائيل بموجبــه بــأن ١٩٦٧

  .“الأونروا، رهنا فقط بالقواعد أو الترتيبات التي قد تقتضيها اعتبارات الأمن العسكري
ــةوتــرى   - ٣٦  أنّ جُــل التــدابير لا تمــتّ للأمــن العــسكري بــصلة، وإنمــا تعــزى علــى    الوكال

لـى أن القيـود     بيـد أن الـسلطات الإسـرائيلية تـصرّ ع         . الأرجح إلى الملائمة الإداريـة أو الـشرطية       
  .ضرورية لحماية إسرائيل من التهديدات الإرهابية

بيـد أن   . وفي الضفة الغربية، تعزز التنسيق مع ضباط الاتصال العسكريين الإسـرائيليين            - ٣٧
 عند عدة نقاط تفتـيش إسـرائيلية        وبات من المتعذر التنبؤ بها    حركة الموظفين غدت أكثر تقييداً      

وأدت القيـــود الـــتي فرضـــتها الـــسلطات . لى القـــدس الـــشرقيةســـيما عنـــد نقـــاط العبـــور إ ولا
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 يومــا مــن أيــام عمــل المــوظفين  ٢ ١٩٩الإســرائيلية علــى التنقــل في الــضفة الغربيــة إلى فقــدان  
ولا يــزال مــن .  دولار٨٦ ٠٠٠خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، وهــو مــا يمثــل فقــدان نحــو    

واقعـة بـين جـدار الـضفة الغربيـة وخـط الهدنـة              الصعب على الوكالة تقديم خدماتها في المنطقة ال       
وفي قطاع غزة، تـأثرت حركـة المـوظفين بعمليـات           . ، وخصوصا في منطقة برطعه    ١٩٤٩لعام  

  . التوغل العسكرية الإسرائيلية والحالة الأمنية عموماً
وبمـا  . ويحتاج الموظفون المحليون لتصاريح من السلطات الإسرائيلية لاجتياز معبر إيريتز           - ٣٨

من الطلبات التي تقدم بهـا موظفـو        )  طلباً ٥١٥ طلباً من أصل     ١١٤( في المائة    ٢٢أنه تم رفض    
الوكالة للحصول على تـصاريح، فقـد تعـذر علـى بعـض المـوظفين المحلـيين مغـادرة قطـاع غـزة                      

ــة  ــشاطهملمزاول ــاني .  الرسمــين ــشرين الث ــدة   /وفي ت ــسلطات الإســرائيلية لم ــوفمبر، احتجــزت ال ن
 خدمــة صــالحة عنــد وصــوله إلى مطــار بــن غوريــون في يحمــل تأشــيرة دوليــاً ســاعة موظفــاً ٤٨

. ســتجوبته ومنعتــه مــن الــدخول إلى إســرائيل    ا و،إســرائيل للعمــل في وظيفــة في قطــاع غــزة    
وحتى نهايـة   . ١٩٤٦عام    لاتفاقية ا مخالف  ذلك واحتجت الوكالة على منعه من الدخول باعتبار      

  . المسألة دون حلالفترة المشمولة بالتقرير بقيت هذه 
وعلـى سـبيل   .  يومـا في المجمـوع  ٩٢وكان معـبر رفـح بـين مـصر وغـزة مفتوحـا طيلـة                - ٣٩

 من مـوظفي الأونـروا بـالعبور إلى         ١٣الاستثناء، وبتنسيق مسبق مع السلطات المصرية، سمح لـ         
اح  يوما قبـل الـسم     ١٦وانتظر ثلاثة من هؤلاء الموظفين      . مناطق العمل الأخرى في مهام رسمية     

  .لهم بمعاودة دخول غزة
ــة         - ٤٠ ــة العربي ــا الأردن والجمهوري ــرض حكومت ــشمولة بــالتقرير، لم تف ــرة الم وخــلال الفت

  .السورية أو السلطة الفلسطينية أي قيود ذات شأن على حركة موظفي الأونروا
ــة     - ٤١ ــسلطات اللبناني ــان، طلبــت ال ــة والأخــرى وفي شمــال لبن ــشواغل   بــين الفين ، بحجــة ال

ــة لمتفتــيش  عمليــات إجــراءة، الأمنيــ حتجــت وا. عنــد مــدخل مخــيم نهــر البــارد  ركبــات الوكال
وقـد  .  على أساس أن هذه العمليات تنتهك حـصانة الأمـم المتحـدة            الوكالة على هذه الحوادث   

أكتــوبر لم تقــدم بعــده أي طلبــات / تـشرين الأول ١٠حلـت هــذه المــسألة في اجتمــاع عقــد في  
  .ة إلى المخيملتفتيش مركبات الوكالة الداخل

منـهم  موظفـا   ١١  كان موظفا محتجزا،٢٠، كان لا يزال هناك ٢٠٠٨وفي نهاية عام    - ٤٢
ــرائيلية، و  ــسلطات الإسـ ــدى الـ ــسطينية، و  ٦ لـ ــسلطات الفلـ ــدى الـ ــسلطات في  ٢ لـ ــدى الـ  لـ
وقــد سمحــت الــسلطات الأردنيــة  .  لــدى الــسلطات الأردنيــة١ الجمهوريــة العربيــة الــسورية و

ولم تــتح الــسلطات الإســرائيلية للوكالــة مقابلــة  . لى الموظــف المحتجــز لــديها بوصــول الوكالــة إ
تقــدم أيّ معلومــات عنــهم، علــى الــرغم مــن الطلبــات المتكــررة الــتي     موظفيهــا المحتجــزين ولم
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ــة وفقــا لقــرا  ــة العامــة قدمتــها الوكال ــالتقرير،  . ٣٦/٢٣٢ر الجمعي ــة الفتــرة المــشمولة ب وفي نهاي
ــة مقابلــة موظفيهــا    وعلــى الــرغم مــن الطلبــات ا  لمقدمــة، لم تــتح الــسلطات الفلــسطينية للوكال

  .المحتجزين
  

  خدمات الوكالة ومبانيها    
 في إدخال شحناتها مـن الـسلع والإمـدادات          الوكالةالطريق الاعتيادي الذي تستخدمه       - ٤٣

اع عـن   الإنسانية إلى قطاع غزة هو طريق معبر كارني، باستثناء مواد البناء التي تدخل إلى القط              
وقد واصلت السلطات الإسرائيلية فرض رسوم عبـور علـى الـشحنات الـتي              . طريق معبر صوفا  

. ٢٠٠٨ دولارا في عـام  ١٢٢ ٦٤٠تدخل إلى قطاع غزة، مما أرغم الأونـروا علـى دفـع مبلـغ        
ــة عــام          ــها بموجــب اتفاقي ــى من ــذه الرســوم ضــريبة مباشــرة يجــب أن تعف ــة أن ه ــرى الوكال وت

معــبر كــارني في الــسلطات الإســرائيلية  تأغلقــتنفارات أمنيــة، ســبحجــة حــوادث واو. ١٩٤٦
، وطلب إلى الوكالة إدخال جميـع شـحناتها عـن طريـق             ٢٠٠٨ طوال عام    وجه جميع الحاويات  

وبما أنّ أيا مـن تلـك المعـابر لم يكـن قـادرا علـى اسـتقبال           . معابر ثانوية في صوفا وكيريم شالوم     
وعـلاوة  . اويـات في المينـاء قبـل نقلـها إلى قطـاع غـزة            الحاويات، تعيّن تفريغ جميع شـحنات الح      

 يومـا مـن أصـل أيـام عملـه المقـررة             ١٣٧على ذلك، أُغلق معبر صوفا في وجـه الـواردات لمـدة             
 يومـا   ١٩١، وأُغلق معبر كيريم شالوم في وجه الواردات لمدة          ) في المائة  ٤٦( يوما   ٢٩٩البالغة  

وتـسبب إغـلاق معـبر كـارني        ).  في المائـة   ٥٢(ا   يوم ـ ٣٦٦من أصـل أيـام عملـه المقـررة البالغـة            
وضرورة تفريغ جميع شحنات الحاويات في زيادة تكاليف العمـل المتعلقـة بـالتخزين وغرامـات                

ــها حــوالى   ٢,١٧التــأخير، ونقلــها وتفريغهــا بحــوالى      مليــون دولار ٠,٦٦ مليــون دولار، من
  .تكاليف تفريغ

ــاء إلى قطــاع غــزة     - ٤٤ ــع اســتيراد مــواد البن ــام ومن ــاً شــبه ت ــرغم مــن سمــاح   .  منع ــى ال وعل
السلطات الإسرائيلية بدخول بعض المـواد لـتمكين الوكالـة مـن بنـاء منـشآت مؤقتـة مـن أجـل                      
الألعاب الصيفية التي تنظمها، إلا أن منع دخول مواد البناء أسفر عن تعليـق مـشاريع للأونـروا                

ــال  مليــون دولار٧٦تبلــغ قيمتــها  ــة الفتــرة المــشمولة ب وبحجــة الــشواغل الأمنيــة،  . تقرير في نهاي
رفضت السلطات الإسرائيلية أيضا أن تسمح بإدخال ألـواح بيـضاء إلكترونيـة وزجـاج مـضاد                 

ــة   نــوفمبر / تــشرين الثــاني١٣ابتــداء مــن و. للرصــاص إلى قطــاع غــزة مخصــصة لمكاتــب الوكال
 حقائـب   إدخـال ب، الـسماح     أيضا ، منعت السلطات الإسرائيلية، بحجة الشواغل الأمنية      ٢٠٠٨
وقــد .  الدبلوماســية عــن طريــق معــبر إيريتــز دون إخــضاعها لتفتــيش بالأشــعة الــسينية   الوكالــة

  . ١٩٤٦عام  احتجت الأمم المتحدة على هذه الأعمال باعتبارها مخالفة لاتفاقية
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وفي لبنان، كان دخـول مـواد البنـاء إلى المخيمـات في الجنـوب مرهونـاً بموافقـة الجـيش                 - ٤٥
 لم يـؤدِّ إلى  ن هـذا الإجـراء   ساعة ولذلك فـإ ٢٤إصدار جميع الموافقات في غضون      وتم  . اللبناني

  .٢٠٠٨ خلال عام  كبيرتأخيرحالات 
. وواصل برنامج موظفي دعم العمليات أعماله في كل من الضفة الغربية وقطاع غـزة               - ٤٦

يـسير دخـول    تون حيـاد الأمـم المتحـدة؛ و       في المـساعدة علـى ص ـ     وأدى هذا البرنـامج دوراً قيِّمـاً        
المــوظفين ومركبــات الأونــروا عــبر نقــاط التفتــيش وإلى المنــاطق المتــضررة مــن جــراء العمليــات  
العسكرية الإسرائيلية؛ ودعم برامج ومبادرات الوكالـة؛ ورصـد الأزمـة الإنـسانية الـتي يعيـشها                 
 السكان الفلسطينيون؛ وإخضاع منشآت الأونروا للتفتيش؛ وتـوفير قـدر مـن الحمايـة للاجـئين               

وفي غزة، ساعد البرنامج في الاسـتجابة الإنـسانية الطارئـة للوكالـة خـلال               . بمن فيهم النازحون  
  .التراع المسلح وبعده

وقــد . “مبــاني الأمــم المتحــدة تتمتــع بالحــصانة ” علــى أنّ ١٩٤٦وتــنص اتفاقيــة عــام   - ٤٧
يــة ســبع مــرات اقتحمــت القــوات العــسكرية الإســرائيلية مبــاني تابعــة للأونــروا في الــضفة الغرب  

وفي قطـاع غـزة، ألحقـت ضـربات عـسكرية أو عمليـات قـصف                .  القـانوني  الالتـزام مخالفة هـذا    
 منـها خـلال الأيـام الخمـسة الأخـيرة           ٢٨، وقـع    ة حادث ـ ٣١إسرائيلية أضراراً بمباني الأونـروا في       

  . ٢٠٠٨من عام 
ــة، اقتحمــت قــوات الأمــن التابعــة للــسلطة الفلــسطينية     - ٤٨  مبــاني تابعــة وفي الــضفة الغربي

وفي حـادثين منفـصلين، أطلـق مـسلح فلـسطيني النـار داخـل منـشأة للأونـروا،                   . للأونروا مرتين 
وفي قطـاع غـزة، دخلـت    . ودخل والد طالب إلى مدرسة تابعـة للأونـروا وتهجـم علـى مـدرس          

قوات أمن فلسطينية منشآت تابعة للأونروا ثـلاث مـرات، كمـا اقـتحم مـسلحون فلـسطينيون                  
وألقى فلسطيني مسلح قنبلة يدويـة علـى غرفـة حـارس مـشروع             . ة للأونروا مرتين  منشآت تابع 

طلـق مـن جهـة      أ مدرسة تابعة للوكالة من جراء رصـاص         وتضررتللأونروا لإعادة الإسكان،    
  .ميادين تدريب عسكرية

في الجمهوريـة   تابع للأونـروا    مرفق  روضة أطفال في     أغلقت   ،نوفمبر/وفي تشرين الثاني    - ٤٩
وأعيـد فتحهـا بعـد أن أوضـحت الـسلطات الحكوميـة أنهـا قـد                 . لمدة ثلاثة أيـام    السورية   العربية

  .ولم تحدث أي عملية اقتحام لمباني الأونروا في الأردن أو في لبنان. أغلقت خطأ
  

  مسائل أخرى    
 دولاراً  ١ ٠٧٦ ٠٤٩  مبلـغ  ، سددت السلطة الفلسطينية للأونـروا     ٢٠٠٨خلال عام     - ٥٠

 مجمــوع ضــريبة بلــغ، ٢٠٠٨ديــسمبر /  كــانون الأول٣١ فيو. يمــة المــضافة ضــريبة القمقابــل
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.  مليـــون دولار تقريبـــا٢٦,٣القيمـــة المـــضافة المـــستحقة علـــى الـــسلطة الفلـــسطينية للوكالـــة  
  .تزال السلطة الفلسطينية مُقرّة بواجبها تسديدَ ضريبة القيمة المضافة للوكالة ولا
 طولبــت الوكالــة بــدفع رســوم المــوانئ وغيرهــا إلى  وخــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير،  - ٥١

 المبرم بين الأمـم     ١٩٤٨السلطات السورية أسوة بالسنوات السابقة، وذلك خلافا لاتفاق عام          
، دُفعـت أجـور ورسـوم بلـغ         ٢٠٠٨ام  ـي ع ـ ـوف ـ. المتحدة وحكومة الجمهورية العربية الـسورية     

ــوع ــهامجم ــة  .  دولارا١٧ ٣٢٨  قيمت ــع أن وزارة الخارجي ــر،    وم ــتنظر في الأم ــا س ــادت بأنه أف
  . نهاية الفترة المشمولة بالتقريردون حل حتى المسألة طلبت

  
  المركز القانوني للاجئين الفلسطينيين في منطقة عمليات الوكالة    

ــسطينيون، داخــل الأرض         - ٥٢ ــون الفل ــيهم اللاجئ ــن ف ــسطينيين، بم ــنقلات الفل خــضعت ت
بــة صــارمة ولنظــام تــصاريح معقــد تنفــذه الــسلطات       الفلــسطينية المحتلــة ومنــها وإليهــا، لرقا   

الإسرائيلية، على الرغم من سريان اتفاقات شتى بما فيها الاتفاق بـشأن التنقـل والعبـور المـؤرخ                  
ويمكـن للاجـئين الفلـسطينيين الحـصول علـى وثـائق هويـة،            . ٢٠٠٥نـوفمبر   / تشرين الثـاني   ١٥

ــسلطات الإســرائيلية   ــتي لكــن ال ــسك  هــي ال ــولى إدارة ال ــة    تت ــائق الهوي ــتحكم بإصــدار وث ان وت
ويحصل اللاجئون الفلسطينيون بصورة كاملـة      . يتعلق بالضفة الغربية والقدس وقطاع غزة      فيما

  . سائر المقيمينمثل في التصويت الحقعلى الخدمات التي تقدمها السلطة الفلسطينية ولهم 
 معظمهــم ويحمــل. نويقــيم أكــبر عــدد مــن اللاجــئين الفلــسطينيين المــسجلين في الأرد   - ٥٣

الجنسية الأردنية، ولهم الحـق قانونيـا في العمـل والحـصول علـى خـدمات المؤسـسات الحكوميـة            
 ١٩٦٧أمــا اللاجئــون الفلــسطينيون الــذين غــادروا قطــاع غــزة عــام . وغيرهــا مــن المــساعدات

م  لهـم أرقـا  ولـيس وذريتهم، فإنهم يحملون جوازات سفر أردنية قابلة للتجديد وصالحة لسنتين،          
 بأن يكون غير الأردنيين مقيمين إقامـة قانونيـة          ١٩٩٦ويقضي قانون العمل لعام     . هوية وطنية 

أمـا الحـصول    . وحائزين على جـوازات وتـصاريح سـارية المفعـول ليتمكنـوا مـن العمـل قانونيـا                 
على استحقاقات الضمان الاجتماعي فيخضع للامتيـازات المتبادلـة مـع البلـد الأصـلي للعامـل،                 

وتـوفر الحكومـة الأردنيـة للاجـئين        . عـن اللاجـئين الفلـسطينيين أهليـة الحـصول عليهـا           مما يترع   
الفلسطينيين وللنازحين التعليم والمرافق والإعانـات وحـصص الإعاشـة، وخـدمات المخيمـات،               

  .والرعاية الصحية، والأمن العام، والخدمات الاجتماعية
ــه /وفي حزيـــران  - ٥٤ ــة للاجـــئين الفلـــسطينيين  ، سمحـــت وزارة العمـــل اللب٢٠٠٥يونيـ نانيـ

المسجلين المولودين في لبنان بمزاولة الأعمـال اليدويـة والعمـل في الوظـائف المكتبيـة وبالحـصول            
 إلا أن اللاجــئين الفلــسطينيين  .كلاهمــا ممنوعــا في الــسابق  قــد كــان  علــى تــصاريح عمــل، و  
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لاجئين وظروفهم المعيـشية    والبطالة مرتفعة بين ال   . يزالون ممنوعين فعليا من مزاولة عدة مهن       لا
ويحصل جميـع اللاجـئين المـسجلين لـدى الأونـروا علـى وثـائق هويـة ويمكنـهم الحـصول                  . قاسية

يزال سـاري المفعـول،       لا ١٩٥٧ مرسوم صادر في عام      وينظم. على وثائق سفر قابلة للتجديد    
 في  ن إقامتـهم  مكـا بحريـة   أن يغـيروا    ، الـذين يجـوز لهـم في الممارسـة           للاجـئين الفلـسطينيين   اتنقل  
 وفرص حصول اللاجئين الفلسطينيين على الخدمات الحكومية محدودة، وهـم مـضطرون         .البلد

ومــا زالــت . للتعويــل علــى الأونــروا بــشكل كامــل تقريبــا للحــصول علــى الخــدمات الأساســية
  .القوانين التي تمنع اللاجئين الفلسطينيين من شراء الممتلكات غير المنقولة سارية المفعول

وظل اللاجئون الفلسطينيون المقيمون في الجمهورية العربية الـسورية يحـصلون بـصورة               - ٥٥
 أنـه لا يُـسمح للاجـئين الـذين          غـير كاملة على الخدمات الحكومية وعلى فـرص سـوق العمـل،            

 أو بعـد هـذا التـاريخ بـشغل     ١٩٥٦يوليـه  / تمـوز  ١٠وصلوا إلى الجمهورية العربيـة الـسورية في         
ويتمتع اللاجئون الفلسطينيون تقريباً بـنفس الحمايـة القانونيـة الـتي            . كومةمناصب مدنية في الح   

ــسوريون ولكــن لا    ــون ال ــا المواطن ــع به ــصويت   يتمت ــة  . يحــق لهــم التجــنس أو الت ــوفر حكوم وت
الجمهوريــة العربيــة الــسورية للاجــئين الفلــسطينيين خــدمات مثــل التعلــيم والــصحة والإســكان  

  .ماعيةوالمرافق والأمن والخدمات الاجت
  

  استعراض مالي عام  -هاء   
  مصادر التمويل  -  ١  

باستثناء وظائف الموظفين الدوليين الممولة من قبل الجمعيـة العامـة عـن طريـق الأنـصبة                   - ٥٦
، تُمـوَّل عمليـات الأونـروا     التي تقدمها الدول الأعضاء إلى الميزانية العادية للأمم المتحدة        المقررة

). انظـر الـشكل الأول    (ت الطـوارئ عـن طريـق تبرعـات المـانحين            ومشاريعها ونداءاتها في حالا   
   .وتمول المشاريع عن طريق تبرعات مخصصة لأنشطة محددة وهي تكمل برامج الوكالة العادية
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United Nations agencies
3%

Intergovernmental
25%

Non-governmental organizations 
and others

3%
Governments

69%

Projects
12%

Emergency appeals
22%

Regular budget
66%

  الشكل الأول     
  سب فئات المانحين والتمويل من موارد الميزانيةبحتوزيع مصادر التمويل 

  

  

  
  
  
  
  
  

  
  
  

  النفقات  -  ٢  
علـى أنـشطتها الممولـة      دولار   ملايين ٨٠٧,١ قدره ما   ٢٠٠٨أنفقت الوكالة في عام       - ٥٧

من الميزانية العادية وأنشطة المشاريع وأنشطة نـداءات الطـوارئ، وذلـك مقابـل ميزانيـة إجماليـة                  
 مليـون دولار في إطـار       ٤٩٦ويتمثـل العنـصر الأكـبر في إنفـاق          .  مليـون دولار   ٨٩٧,١قدرها  

أمـــا أنـــشطة نـــداءات الطـــوارئ .  في المائـــة مـــن إجمـــالي النفقـــات٦١,٥ أيعاديـــة، الميزانيـــة ال
 برنـامج التمويـل الـذاتي       ولم يـزد  .  في المائة علـى التـوالي      ١٥,٤  في المائة و   ٢٣والمشاريع فتمثل   

  .  في المائة من إجمالي النفقات١ عنالبالغ الصغر 
 تبلـغ ، إذ   ٢٠٠٨ في عـام      حجما امجفي السابق، ظل التعليم أكبر البر     هو الشأن   وكما    - ٥٨

  ).١انظر الجدول (في المائة من مجموع الميزانية العادية  ٦٠ميزانيته 
  

 ٣وكالات الأمم المتحدة 
جهات مانحة حكومية دولية

حكوميـــةمنظمــات غــير
 ٣ومنظمات أخرى 

 ٦٩الحكومات 

مصادر التمويل حسب فئات المانحين

٦٦الميزانية العادية 

١٢المشاريع
 نداءات الطوارئ

٢٢ 

 مصادر التمويل حسب موارد الميزانية
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   ١الجدول 
   ٢٠٠٨ميزانية الأونروا العادية لعام 

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة (
  

 )المبـــلغ(النفقات   الميزانية  

النسبة (النفقات  
ــن   ــة مـــــ المئويـــــ

  )المجموع
 غـــــــــيرالجـــــــــزء 
  )المبلغ: (الممول

غـــــــــير الجـــــــــزء 
النـــسبة : (الممـــول
  )المئوية

 (٥,٨) (١٦,٤) ٦٠ ٢٩٨,٠ ٢٨١,٦  التعليم

 ١٦,٣ ١٧,٣ ١٨ ٨٨,٨ ١٠٦,١  الصحة

ــة ــدمات الغوثيــــ الخــــ
 (٠,١) (٠,٤) ١١ ٥٢,٩ ٥٣,٣  والاجتماعية

 ١٩,٠ ٦,٩ ٦ ٢٩,٥ ٣٦,٤   التشغيليالدعم

 ٤٤,٦ ٢١,٧ ٥ ٢٧,٠ ٤٨,٧  الخدمات المشتركة

 - ١٨,٥ - - ١٨,٥  أخرىبرامج 

 ٨,٩ ٤٨,٤ ١٠٠ ٤٩٦,٢ ٥٤٤,٦  المجموع  
    

 مليـون دولار عـن الفـارق بـين ميزانيـة قائمـة              ٤٨,٤ الجزء غير المموَّل البـالغ       نشأوقد    - ٥٩
واستوجب هـذا العجـز اعتمـاد تـدابير تقـشفية صـارمة في              . على الاحتياجات وتبرعات المانحين   

  .جميع مكاتب الوكالة
 والنفقـات الفعليـة في جميـع منـاطق عمليـات            ٢٠٠٨ويبين الشكل الثاني الميزانية العادية لعام         - ٦٠

ويعزى الإنفـاق الزائـد في مكتـب غـزة الميـداني إلى تعـيين مـوظفين إضـافيين للـسنة الدراسـية                       . الوكالة
  . تنفيذاً لمبادرة مدارس الامتياز التي بدأها المكتب٢٠٠٨/٢٠٠٩
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  الشكل الثاني 
  قارنة بين الميزانية والنفقات الفعلية بحسب المكتب الميدانيم
  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

  . حسب فئة الإنفاق٢٠٠٨يقارن الشكل الثالث بين الميزانية والنفقات لعام   - ٦١

Budgeted and actual expenditure 2008
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  الميزانية
 غــالمبل النفقات

لأردنا الضفة الغربية المقر
المكاتب الميدانية

ــة الجمهوريـــــــــ
العربية السورية

 غزة لبنان

 ٢٠٠٨الميزانية والنفقات الفعلية لعام
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Budgeted and actual expenditure 2008
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  الثالثالشكل 
  فئة الإنفاقمقارنة بين الميزانية والنفقات الفعلية حسب 

  )ين دولارات الولايات المتحدةبملاي(
  
  
  
  
  
  
  

  
  

المعدات والبناء المباني المنح والإعانات
 والإعانات

 الخدماتاللوازم

 فئة الإنفاق

تكاليف 
 الموظفين المحليين

تكاليف الموظفين 
 الدوليين

بلغ
الم

 

٢٠٠٨عام الميزانية والنفقات الفعلية ل

  الميزانية
 النفقات
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  الفصل الثالث
  استعراض للبرامج الفرعية    

  
  التعليم:  الفرعي الأولالهدفتحليل الأداء على مستوى   - ألف  

 برنـامج الوكالـة في مجـال التعلـيم خـدمات تعليميـة للمرحلـة الابتدائيـة، والمرحلـة                    يوفر  - ٦٢
د حـوالى نـصف مليـون طفـل مـن هـذه         يويـستف . لة الثانوية في لبنان   الإعدادية، إلى جانب المرح   

خدمات التعليم التقني والمهني وتدريب المعلمـين والتوظيـف         هذا البرنامج   قدم  يالخدمات، كما   
ــه المهــني وعــدد محــدود مــن المــنح الدراســية    ــسية فيالأنــشطةوفيمــا يلــي بعــض  . والتوجي   الرئي

  .٢٠٠٨ عام
رة المــدارس الآمنــة بمــشاركة جهــات مانحــة ومنظمــات   مبــاد الأونــرواأطلقــت  )أ(  

وزودت المـدارس بمجموعـة مـواد       . لأمم المتحـدة  تابعة لمنظومة ا  المجتمع المدني ووكالات أخرى     
  ؛لتيسير وضع وتنفيذ قواعد ونهج للسلوك بهدف تعزيز بيئة تعليمية فعالة ومتسقة

ــارات رصــد للتحــصيل العلمــي      )ب(   ــروا تطبيــق اختب ــصف جربــت الأون ــة ال ين لطلب
وستــستخدم نتــائج تلــك الاختبــارات  .الرابــع والثــامن في الأردن والجمهوريــة العربيــة الــسورية

ــتعلم لتطبيقهــا علــى جميــع      ــاطق العمليــاتلوضــع مقارنــات بــين مختلــف مجــالات ال  في عــام من
  ؛٢٠٠٩

رس في مجــال اقــدمت خطــة إنعــاش لقطــاع غــزة الــدعم لمــشرفي ومعلمــي المــد    )ج(  
  ؛يم في مادتي اللغة العربية والحساب للطلبة من الصف الأول إلى الصف الرابعتحسين التعل

  .أنتجت مواد إضافية في برامج حقوق الإنسان وفض التراعات والتسامح  )د(  
  

  ٢الجدول 
  )أ(سب المؤشراتبحالأداء : التعليم    

  الإنجازات  مؤشرات الأداء  الإنجازات المتوقعة
ــيم للاجــئ   ــة تعل ــى  تحــسين نوعي ــسطينيين عل ين الفل

جميع المستويات والمحافظة عليه، فضلا عن الحفـاظ        
لتعلـــيم؛ وتلبيـــة الاحتياجـــات ملائمـــة لعلـــى بيئـــة 

الناشــئة عــن النمــو الطبيعــي في عــدد اللاجــئين مــن 
خــلال تحــسين وإنــشاء المرافــق؛ وتحــسين مهــارات  
ــابعين    ــدريب التـ ــيم والتـ ــوظفي التعلـ ــاءات مـ وكفـ

  .للوكالة

 نجــاح نــسبةلــى المحافظــة ع  ‘١’
 نـــسبيا للتلاميـــذ في دورة يـــةعال

  المرحلة الابتدائية

  النسبة المئوية: وحدة القياس
   ٩٦: الهدف
  ٩٠,٩٥: النتيجة
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  الإنجازات  مؤشرات الأداء  الإنجازات المتوقعة

  

 نجــاح نــسبةالمحافظــة علــى   ‘٢’
 نـــسبياً للتلاميـــذ في دورة يـــةعال

  المرحلة الإعدادية

   ٩٨: الهدف
   ٩٢,٨٤: النتيجة

  

 تسرب  نسبةالمحافظة على     ‘٣’
 نـسبياً في    ةسة منخفـض  من الدرا

  دورة المرحلة الابتدائية

   ٠,٣٥: الهدف
   ٠,٣٢: النتيجة

  

 التسرب مـن    نسبةخفض    ‘٤’
الدراســــــــة في دورة المرحلــــــــة 

  عداديةالإ

   ٢,٦٥: الهدف
   ٢,٦٠: النتيجة

  

ــة    ‘٥’ ــق التعليميــ ــدد المرافــ عــ
ــافية أو ــق  الإضــ ــل مرافــ الهياكــ

 الأخـرى الـتي شُـيدَتْ       الأساسية
  .أو رُمِمتْ

  عدد المرافق: دة القياسوح
   ٣٥٠: الهدف
   ٢٨٢: النتيجة

  

عــدد مــوظفي التعلــيم مــن   ‘٦’
فــئتي المدرســين وغــير المدرســين  

  الذين جرى تدريبهم

  عدد الموظفين: وحدة القياس
   ١ ٨٠٠: الهدف
   ١ ٩٣٧: النتيجة

  

تحــسين نــسبة التلاميــذ إلى   ‘٧’
المدرســـــــين في دورة المرحلـــــــة 

  الابتدائية

   النسبة:وحدة القياس
  ٣٠:١: الهدف
  ٣٠,٦٧:١: النتيجة

  

تحــسين نــسبة التلاميــذ إلى   ‘٨’
المدرســـــــين في دورة المرحلـــــــة 

  الإعدادية

  ٢٣:١): ٢٠٠٨(الهدف 
  ٢٣,٨٦:١): ٢٠٠٨(النتيجة 

  

المــدارس الــتي تعمــل علــى    ‘٩’
  أساس الفترتين

  عدد المدارس: وحدة القياس
   مدرسة٤٧٠: الهدف
   مدرسة٥٢٩: النتيجة

  
سـبتمبر  /ويبـدأ العـام الدراسـي في أيلـول        . ٢٠٠٧/٢٠٠٨شير الأرقـام المدرجـة إلى العـام الدراسـي           ت  )أ(  

  .التالي يونيه من العام التقويمي/وينتهي في حزيران
  

  أنشطة هامة    
ــه       - ٦٣ جــرى تطبيــق نمــاذج جديــدة مــن نظــام تــسجيل التلاميــذ ونظــام التنــسيب والتوجي

  . الوظيفي
ضــيع تكنولوجيــا المعلومــات مــن أجــل اعتمادهــا مــن خــلال  بــدأت عمليــة توحيــد موا  - ٦٤

تطبيـــق نظـــام أساســـيات سيـــسكو للـــشبكة المحليـــة اللاســـلكية، وأساســـيات سيـــسكو لأمـــن   
الشبكات، والبرنامج الأكاديمي لأساسيات سيسكو لتكنولوجيا المعلومات، والرخـصة الدوليـة           
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 موضـوعاً في    ٥٠لـت الإدارة    كما أدخ . لتشغيل الحاسوب، وبرنامج التصميم بمعونة الحاسوب     
  . مجال التعلم الإلكتروني لاستخدامها في مرافق التدريب التابعة لها

 دورات شـبه    ٩ جديد للتعليم المهني والـتقني يقـدم         بيوأنشئ في شمال لبنان مركز تدري       - ٦٥
 مركــز تــدريب نهــر البــارد ودخــل. مهنيــة وحرفيــة لفائــدة الــشباب مــن اللاجــئين الفلــسطينيين 

ــتقني ــنيالـ ــشغيل  والمهـ ــور التـ ــلال  طـ ــه   ،كامـ ــق بـ ــد التحـ ــية  ١٨٢ وقـ ــسنة الدراسـ ــدرباً للـ    متـ
٢٠٠٩-٢٠٠٨ .  

 مدتـه سـنة واحـدة لـسبع مـن دوراتـه       باختبـار برنـامج  وبدأ مركز التـدريب في دمـشق        - ٦٦
في كجزء من الجهد العام الرامي إلى الاستفادة من التطورات في سوق العمل السورية الآخـذة                

 المزيــد مــن الابتكــارات خــلال الفتــرة القادمــة كجــزء مــن أولويــة البرنــامج   وســيطبق. التوســع
 من فـرص العمـل لـصالح        الرامي إلى توفير أقصى ما يمكن     سورية  الجمهورية العربية ال  الميداني في   

  . اللاجئين من الشباب
ولا يـزال معـدل عمالـة خريجـي التـدريب المهـني والـتقني الـذي تـوفره الأونـروا مرتفـع              - ٦٧
ــن أصــل  . اًجــد ــام        ٢ ٨٠٠فم ــروا في الع ــة للأون ــدريب التابع ــن مراكــز الت ــب تخرجــوا م طال

  .  في المائة منهم على عمل في غضون عام واحد٧٧,٤، حصل ٢٠٠٧-٢٠٠٦الدراسي 
  

  الصحة :  الفرعي الثانيعلى مستوى الهدف الأداء تحليل  - باء  
الـصحية للاجـئين الفلـسطينيين       حمايـة الحالـة      هـو البرنامج الصحي للأونروا    من  دف  اله  - ٦٨

وفيمـا يلـي    .  الوكالـة الخمـس    يـات المسجلين والمحافظـة عليهـا والنـهوض بهـا ضـمن منـاطق عمل             
  :٢٠٠٨  عامفي الرئيسية الأنشطةبعض 

بالتعاون مع الوكالة اليابانية للتعاون الدولي، جرى إصدار كتيب جديـد عـن               )أ(  
دة لمنظمـة الـصحة العالميـة لرصـد النمـو في            صحة الأم والطفل، كما بدأ استخدام خرائط جدي ـ       

ــي        ع اســتخدامها ليــشمل الأردن في  كــل مــن الــضفة الغربيــة وقطــاع غــزة، ومــن المقــرر توس
  ؛٢٠٠٩ عام

تواصل تنفيذ أنشطة مـشتركة مـع مراكـز الولايـات المتحـدة لمراقبـة الأمـراض                   )ب(  
 العـالم في جميـع منـاطق        والوقاية منـها، وأجريـت الدراسـة الاستقـصائية عـن التبـغ والـشباب في               

  ؛٢٠٠٩وستنشر النتائج في أوائل عام .  الأونرواياتعمل
  نقحت التعليمات التقنية المعنية بالأمراض غير المعدية واستكملت؛  )ج(  
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برنــامج التلقــيح الموســع وفقــاً  المتعلقــة باســتكملت المبــادئ التوجيهيــة للمراقبــة  )د(  
   العالمية؛لأحدث التعليمات الصادرة عن منظمة الصحة

ــات      )هـ(   ــام المعلومـ ــات الـــصحة ونظـ ــشأن مخططـ ــات بـ ــرة تعليمـ أعـــدت لأول مـ
  الجغرافية؛
بالتعــاون مــع استــشاري مــن منظمــة الــصحة العالميــة، وضــع مجموعــة مــن    تم   )و(  
  .لمركز الأونروا الصحي ليستخدمها المديرون في الميدانالهياكل الأساسية معايير 

  
 ٣لجدول ا

  المؤشراتسب بحالأداء : الصحة
  

  الهدف  العدد الفعلي  مؤشر الأداء

  ٢٢  ٢٢   من المواليد الأحياء١ ٠٠٠معدل وفيات الرضع لكل 
  ٢٥  ٢٤,٤   من المواليد الأحياء١ ٠٠٠معدل وفيات الأطفال لكل 

النساء الحوامل المسجلات لدى مستوصفات الأونروا التي تقـدم خـدمات        
مـن   (الـشهور الثلاثـة الأولى    خـلال   الرعاية الصحية لفترة مـا قبـل الـولادة          

  )بين جميع النساء الحوامل المسجلات حديثاً

   في المائة٧٠   في المائة ٧٤,٩

ــارات علــى الأقــل للمــستوصفات      ــأربع زي ــساء الحوامــل الــلاتي قمــن ب الن
  خلال فترة ما قبل الولادة

   في المائة٩٠   في المائة٩٠,٣

   في المائة٩٨   في المائة٩٩,٩  ين مدربينالمواليد الذين تمت ولادتهم على أيدي موظف
انتشار أساليب منع الحمل بين أمهات الأطفـال الرضـع دون سـن الـثلاث        
ســنوات الــلاتي يــزرن مــستوصفات الأونــروا الــتي تقــدم خــدمات الرعايــة  

  الصحية للأمهات والأطفال

   في المائة٥٥   في المائة٥٥,٤

  ٣,٢  ٣,٢  معدل الخصوبة الإجمالي
  . في المائة٩٥فوق    في المائة٩٩,٦  امل اللاتي تلقين تحصينا ضد الكزازالنساء الحو

  . في المائة٩٥فوق    في المائة٩٩,٦   شهرا الذين تلقوا كامل التحصينات١٢الرضع في سن 
  . في المائة٩٥فوق    في المائة٩٩,٤   شهرا الذين تلقوا جميع جرعات التحصين الداعمة١٨الرضع في سن 
  صفر  صفر  لنفاسية بالكزاز وشلل الأطفالمعدل الإصابة ا

   في المائة١٠٠   في المائة١٠٠  معدل علاج حالات وجود مرض السل في اختبار المسحة
   ٧٠  ١٠٣  )أ(متوسط عدد الاستشارات الطبية اليومية لكل طبيب
   في المائة٩٨   في المائة٩٩,٨  مآوى المخيمات التي تحصل على مياه شرب مأمونة

  
 ٩٦ في المائة، إذ ارتفع مـن        ٧,٣عبء العمل في مرافق الأونروا للرعاية الصحية الأولية بنسبة          ازداد    )أ(  

  .٢٠٠٨ مرضى لكل موظف طبي بحلول نهاية عام ١٠٣ إلى ٢٠٠٧مريضاً في عام 
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  النتائج    
 في المائــة ليــصل إلى  ٢,٢نــسبة ارتفــع عــدد الاستــشارات الطبيــة المقدمــة للاجــئين ب       - ٦٩
كما ارتفع مجموع عـدد اللاجـئين الـذين حـصلوا      ). انظر الشكل الرابع  (تشارة  ملايين اس  ٩,٦

 شخــصاً، بينمــا ازدادت ٨٤ ٣٢٣ في المائــة، ليــصل إلى ١٤علــى عــلاج في المستــشفى بنــسبة  
  . استشارة٧٤٨ ٩٩٥ في المائة ليصــل إلى ١,٦عدد استشارات الأسنان بنسبة 

 
  الشكل الرابع

  ٢٠٠٨-١٩٩٨ العلاجية خلال الفترة الاستفادة من الخدمات الطبية
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

 ـــ  - ٧٠  في المائــــة ليــــصـل إلى ٢,٤سبة زاد عــــدد النــــساء الحوامــــل المــــسجلات حــــديثا بنـ
 في المائـة  ٣,٧وارتفع عدد النساء اللاتي يتلقين رعايـة بعـد الـولادة بنـسبة             . حاملا ١٠٢ ١٤٥

فــق علــى تنظــيم الأســرة بنــسبة  وا امــرأة، بينمــا ارتفــع عــدد الأســر الــتي ت ٨٩ ٤١٨ليــصل إلى 
  .)انظر الشكل الخامس( أسرة ١٣٢ ٩٧٥في المائة ليصل إلى  ٧,٣
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  الشكل الخامس
ــات علـ ــ     ــل والموافقـ ــساء الحوامـ ــدد النـ ــين عـ ــصلة بـ ــرة   الـ ــلال الفتـ ــرة خـ ــيم الأسـ   ى تنظـ

٢٠٠٨-١٩٩٨  
  
  
  
  

  

  

  

  

  
    

في المرافــق  للإشــراف والخاضــعينعــدد المرضــى المــصابين بــأمراض غــير معديــة  ارتفــع   - ٧١
  . مريضا١٧٧ ٢٢٣ مريضاً إلى ١٦٤ ٣١٢الصحية التابعة للأونروا من 

ــة :  الفرعــــي الثالــــثعلــــى مــــستوى الهــــدف  الأداء تحليــــل  - جيم   الخــــدمات الغوثيــ
  والاجتماعية 

ــة       - ٧٢ ــدعم الغــذائي؛ وإصــلاح المــأوى وتقــديم المــساعدة النقدي تــشمل هــذه الخــدمات ال
والخـدمات الاجتماعيـة القائمـة علـى المجتمـع المحلـي؛ ومـسك              ؛  ا شـديد  ا عـسر  تعـاني للأسر التي   

  : ٢٠٠٨ عام  الرئيسية فيالأنشطةوفيما يلي بعض . سجلات اللاجئين المسجلين

 صــيغ غــير مباشــرة لاختبــار ووضــعتم تحديــد خطــوط الفقــر المــدقع والمطلــق،   )أ(  
  ؛دن وقطاع غزةوجرى اختبار الصيغ في الأر.  لمناطق العمليات الخمسالقدرات المالية
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 مــن المعونــة الغذائيــة  ضــعيفات الحــالد النــساء الحوامــل والمرضــعات يستــستف  )ب(  
 شهراً بموجب نهج جديد يستند إلى الفقر؛  ويختلف هذا النـهج عـن النـهج    ١٢لفترة تصل إلى   

  ؛السابق القائم على الحالة في تقديم الدعم السابق واللاحق للولادة
ديد مدى كفاءة وفعاليـة نهـج إعـادة التأهيـل القـائم             أجري تقييم خارجي لتح     )ج(  

  ؛على المجتمع المحلي بالنسبة للاجئين المعوقين
ــشئت وحــدتان    )د(   ـــأن ــان ١٧٥ ل ــاً في لبن  ووظــف فيهمــا أخــصائيو  ، طفــلاً معاق

  . المهنيعلاج طبيعي وأخصائيون في تصحيح النطق والعلاج 
  

   ٤الجدول 
    سب المؤشراتبحاء الأد: الخدمات الغوثية والاجتماعية

  الإنجازات  
  ٢٠٠٨النتائج لعام   ٢٠٠٨الهدف لعام   مؤشر الأداء   المتوقعالإنجاز

تَحَسُّن التوريد الفصلي لحصص الإعاشـة
لـدعم  “ شـبكة الأمـان   ”والمعونة النقديـة

  ا شديدا عسرتعانيالأسر التي

النـــــسبة المئويـــــة لحـــــصص الإعاشـــــة 
ــة ب  ــة الموزعـ ــات النقديـ ــسبة والمعونـ النـ

  للسقف المتوقع

بلغ المتوسط الفصلي للمـستفيدين الـذين تلقـوا            في المائة١٠٠
 ٢٥٠ ٠٢٤حــصص إعاشــة ومعونــات نقديــة  

ــا يمثّـــل نـــسبة   ــة مـــن ٩٨مـــستفيداً، ممـ  في المائـ
الــــــــسقف الــــــــسنوي المتوقــــــــع لحــــــــصص  

  )٢٥٤ ٢٤٩(المعونات النقدية /الإعاشة
زيادة ما يقدم، في الوقـت المناسـب، مـن

ــساعدة ــر   المـــ ــة لأســـ ــة الانتقائيـــ  النقديـــ
  اللاجئين التي تواجه أزمات مالية طارئة

النـسبة المئويــة لزيــادة عـدد الأســر الــتي   
تمـــر بحالـــة عـــسر شـــديد وتلـــك الـــتي   

، الـــتي تلقـــت ا شـــديداعـــسرتعـــاني  لا
مساعدة نقدية، بالمقارنة بفترة التقريـر      

  السابقة

ــتي   ــر الـ ــانيالأسـ  تعـ
: ا شـــــــديداعـــــــسر

  في المائة ١٢
 تعـاني تي لا   الأسر ال ـ 

 في  ٣: ا شديد اعسر
  المائة

مــن )  في المائــة٤,٥( أســرة ٣ ٠٦٤اســتفادت 
؛ ا شـديد  ا عـسر  تعانيالعدد الإجمالي للأسر التي     

ــساعدة   ــت مـ ــرة لا ٦٥وتمـ ــاني أسـ ــسرتعـ  ا عـ
 قي المائة من جميـع      ١، ويمثل ذلك نسبة     اشديد

ــتي   ولم يتحقــق . ا شــديدا عــسرتعــانيالأســر ال
شف الـــتي فرضـــتها الهـــدف نظـــرا لتـــدابير التقـــ

  الوكالة
الاحتفاظ بالقدرة على إمساك سـجلات
ــع اللاجـــئين ــوبية مـــستكملة لجميـ حاسـ
ــق ــات تحقـ ــق عمليـ ــن طريـ ــسجلين عـ المـ

  وتعديل تتم في الوقت المناسب

النـــــسبة المئويـــــة لعمليـــــات التعـــــديل 
والتحقق الـتي تمـت معالجتـها والمتعلقـة         
بــــاللاجئين والحكومــــات ووكــــالات 

   الموظفين المعنيينالأمم المتحدة أو

ــت  ٤٧٣ ٦٣٥أُكملـــت   في المائة١٠٠ ــديل، وتمـ ــة تعـ  عمليـ
 طلب تحقق، وهـو مـا يمثـل        ١٦٢ ٨٩٠معالجة  
   في المائة من الطلبات الواردة١٠٠

النـــسبة المئويـــة للتـــسجيلات الجديـــدة    
ــرة      ــها خــلال فت ــر بمعالجت ــام المق ــتي ق ال

  أسبوعين

ــت إدارة الخــدمات الغوثيــة      في المائة١٠٠ والاجتماعيــة وافق
 طلــب تــسجيل جديــد، ممــا يمثــل     ٢١١علــى 
ــسبة  ــة مــن الحــالات الــتي أوصــيَ    ٨٦ن في المائ

ــسبة   ــا ونــ ــوع  ٣٦بقبولهــ ــن مجمــ ــة مــ  في المائــ
يبـــت فيهـــا بعـــد والطلبـــات  الطلبـــات الـــتي لم
  الواردة والمرفوضة

عدد النساء اللاتي يستفدن من أنـشطة         زيادة فرص تنمية المرأة 
  التدريب على المهارات

   مستفيدة؛ تحقق الهدف٩ ٦١٩   ٩ ٠٠٠

ــن ــوقين مـ ــتفادة المعـ ــة اسـ ــادة إمكانيـ زيـ
  الخدمات والفرص

عــدد المعــوقين الــذين يتلقــون خــدمات 
  إعادة تأهيل مباشرة

ــراً   ١٦ ٤٩٠   ١٧ ٥٠٠ ــدف نظـ ــق الهـ ــاً؛ لم يتحقـ  معوقـ
  لمحدودية الميزانية
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  الإنجازات  
  ٢٠٠٨النتائج لعام   ٢٠٠٨الهدف لعام   مؤشر الأداء   المتوقعالإنجاز

زيادة إمكانية استفادة الأطفال والـشباب
  ة والثقافية والترفيهيةمن الأنشطة التعليمي

 طفلاً؛ يعـزى ازديـاد عـدد الأطفـال          ٤٩ ٢٥٠  ٣٧ ٥٠٠  عدد الأطفال المشاركين
ة إلى  والشباب المـشاركين في الأنـشطة الترفيهي ـ      

  مبادرة ألعاب غزة الصيفية
زيادة توفير الائتمانـات وفـرص التـدريب

  على المهارات للاجئين
عــدد العمــلاء الــذين يــستفيدون مــن     

  راضخدمات الإق
   عميلاً؛ تحقق الهدف٩ ٦١٩  ٢ ٥٠٠

    
  النتائج    

 علـى مـساعدة إمـا غذائيـة أو نقديـة            اً عراقي اً فلسطيني اً لاجئ ٤ ٣٩٦حصل ما مجموعه      - ٧٣
  .أو كليهما في الأردن والجمهورية العربية السورية

 طلـــب تـــسجيل لأطفـــال أمهـــات لاجئـــات متزوجـــات مـــن غـــير  ٧٥٠جهـــز فقـــط   - ٧٤
ولم تـتمكن الوكالـة مـن تـسجيل جميـع           . اً لاجئ ـ ٤ ٩٥٢غذيـة ونقـود إلى      اللاجئين، وقـدمت أ   

  . نقص المواردل نظراأسر النساء المتزوجات من غير اللاجئين 
 وثيقة ملفات أسرية وحفظـت      ١٤ ٥٢٧ ٥٤٦، جرى مسح    ٢٠٠٨بحلول نهاية عام      - ٧٥

ز عمليـة مـسح     ومـن المقـرر إنجـا     . إلكترونياً كجزء من مشروع سجلات اللاجئين الفلسطينيين      
  . ٢٠٠٩ الأول من عام الربعجميع وثائق الملفات الأسرية في 

 قرضــاً ٢ ٠٦١ ومدعومــة مــن الأونــروا محليــة منظمــة ٢٠خــلال هــذا العــام، منحــت   - ٧٦
  .  في المائة٩٨تسديد ال وبلغت نسبة)  في المائة منها٨٥حصلت النساء على (

 أسـرة لاجئـة تواجـه حـالات         ٣ ١٢٩ئيـة   استفاد من صندوق المساعدة النقدية الانتقا       - ٧٧
ــة  ــة متنوعـ ولم يمكـــن مـــساعدة العديـــد مـــن مقـــدمي طلبـــات المـــساعدة إذ أن   . طـــوارئ ماليـ

 مقارنـة بمـا    في المائـة     ١٦ مـن تمويـل المـساعدات النقديـة بنـسبة            تالتخفيضات في الميزانيـة قلـص     
  . ٢٠٠٥كان مخصصاً لها في عام 

ــاء     - ٧٨ ــام إصــلاح أو بن ــذا الع ــان    ٤٤٩ تم خــلال ه ــشبكة الأم ــشمولة ب ــأوى للأســر الم  م
 في المائة مـن إجمـالي عـدد المـآوي الـتي تقـرر أنهـا بحاجـة إلى                    ٢,٥ويمثل هذا العدد    . الاجتماعي
  . إعادة تأهيل

نظام معلومات تسجيل اللاجئين القائم على شبكة الإنترنـت بـسبب عـدم              تأخر تنفيذ   - ٧٩
ت المستخدم في الوكالة وبسبب القيـود المفروضـة   كفاية عرض النطاق الترددي لنظام الاتصالا     

  . على سفر الموظفين داخل الأرض الفلسطينية المحتلة لأغراض التدريب
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   في قطـــاع غـــزة  هـــم في ضـــائقة شـــديدة   شخـــصاً  ٦٥ ٠٤٠حـــصل مـــا مجموعـــه     - ٨٠
 شخــصاً في الأردن علــى مبلــغ تكميلــي لــدخل الأســرة لــسد فجــوة الفقــر الغــذائي   ٧ ٠٣٢و 

  . ٢٠٠٨ الستة الأخيرة من عام خلال الأشهر
في لبنان، يعمل برنامج دعـم المجتمعـات المحليـة بالائتمانـات البالغـة الـصغر، بـدعم مـن                      - ٨١

 ملايـين يـورو     ٣الاتحاد الأوروبي، مع ثلاث منظمات غير حكومية على تنفيذ مـشروع قيمتـه              
وبحلـول  . م نهـر البـارد  يرمي إلى إعادة النشاط للمؤسسات التجارية التي تضررت من تدمير مخي     

 يقـــدر قيمـــة حجـــم أعمالهـــا بمبلـــغ مؤســـسة تجاريـــة ١٨٨، أعيـــد تنـــشيط ٢٠٠٨نهايـــة عـــام 
  . دولارا٦٥٤ً ١٥٠

  
  التمويل البالغ الصغر: عي الرابع الفرعلى مستوى الهدف الأداء تحليل  - دال  

ــة       - ٨٢ ــة للوكال ــصغر التابع ــالغ ال ــل الب ــدم إدارة التموي ــات للمؤســسات ال اتق ــة ئتمان تجاري
ــشية واحتياجــات         ــة احتياجــات اســتهلاك الأســر المعي ــصغر ولتلبي ــة ال ــشاريع بالغ ــصغيرة والم ال
السكن بهدف تحسين نوعية حياة أصـحاب المـشاريع البالغـة الـصغر والحـد مـن البطالـة والفقـر                     
وبناء الأصول للأسـر وتحـسين رصـيد المـساكن القائمـة وتمكـين المـرأة وإتاحـة فـرص اقتـصادية                      

  :٢٠٠٨  عامفي الرئيسية الأنشطة وفيما يلي بعض .للشباب
ــه  في البرنــامج كــان  )أ(    وبلــغ معــدل الاكتفــاء الــذاتي    امــا تماذاتي ــمكتفيــا   مجمل

 مليـون  ٣٢ في المائـة فيمـا يتعلـق بـالمبلغ المخـصص للائتمانـات وقـدره             ١١٢التشغيلي الإجمالي   
  المائـــة في الـــضفة الغربيـــة، في ١٢٨وتـــراوح معـــدل الاكتفـــاء الـــذاتي التـــشغيلي بـــين  . دولار

 في المائـة    ٩٥ في المائـة في الأردن، و        ١٠٠ في المائة في الجمهوريـة العربيـة الـسورية، و            ١٠٨و  
  ؛في قطاع غزة

، إذ أنـه    مجـال تقـديم الخـدمات      مـستوى قياسـياً في       ٢٠٠٨عـام   حقق البرنامج     )ب(  
فقـات تــشغيل   مليـون دولار، ونـتج عــن ذلـك ن   ٣١,٦٩ قـرض بقيمــة  ٢٥ ٠٠٠مـول حـوالى   

وقـد مـول البرنـامج علـى مـدى          .  دولار ٦٠٠ ٠٠٠ ملايين دولار وإيـرادات بلغـت        ٥قاربت  
  ؛ مليون دولار١٨١ قرض بقيمة ١٦٦ ٠٠٠ عاماً ١٨

على موقعه كمنظمة رائـدة في مجـال التمويـل    البرنامج ، حافظ  ٢٠٠٨في عام     )ج(  
ه وســع عملياتــه لتــشمل الأردن  البــالغ الــصغر في الأرض الفلــسطينية المحتلــة، وفي الوقــت نفــس  

ــسورية   ــة ال ــة العربي ــب   . والجمهوري ــبكة مكات ــددها    وتوســعت ش ــصبح ع ــة لي ــامج الفرعي البرن
  ؛٢٠٠٨مكتباً في عام  ١٧
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نوّع البرنامج قاعدة خدماتـه بـإطلاق خدمـة ائتمانـات مـشاريع بالغـة الـصغر                   )د(  
 في   التي تعيلها النـساء    عيشيةلأسر الم لجديدة إضافية في الضفة الغربية والأردن، وخدمة جديدة         

ــيع خدمــــة الإقــــراض الاســــتهلاكي لتــــشمل الأردن    الجمهوريــــة العربيــــة الــــسورية، وبتوســ
  والجمهورية العربية السورية؛  

   مليــــون دولار ليــــصل إلى١,٥  بمــــا قــــدرهازداد صــــافي رأسمــــال القــــروض  )هـ(  
ة للاسـتثمار والتنميـة      مليون دولار بفضل مساهمات قدمتـها لكـسمبرغ والهيئـة العربي ـ           ١٦,٣٥

  ؛في المجال الزراعي
، الـذي يمولـه صـندوق الأوبـك         )PalFund(مول صندوق فلسطين الاستئماني       )و(  

  للتنميــــة الدوليــــة لــــدعم المــــشاريع التجاريــــة الفلــــسطينية في الأرض الفلــــسطينية المحتلــــة،       
. ولار مليــون د١١,٠٥قرضــاً لمــشاريع خاصــة بــصندوق فلــسطين الاســتئماني بقيمــة  ٦ ٧٣٦

 دولار، وقـد مـول الـصندوق        يـين  ملا ٦,٨٧وتبلغ قيمة الأموال الموجـودة في الـصندوق حاليـاً           
  . مليون دولار٢٣,٤٧  بلغتقروض مشاريع تجارية قيمتها

  
  ٥الجدول 

  سب المؤشرات بحالأداء : التمويل البالغ الصغر
  

    الإنجازات
  ٢٠٠٨م نتائج عا  ٢٠٠٨هدف عام   مؤشر الأداء   المتوقعالإنجاز

 المـشاريع   ات المشاريع البالغة الصغر وائتمان ـ    اتائتمان
  البالغة الصغر الإضافية

      

  ١٧ ٩٤٩  ٣٦ ٠٠٠  عدد القروض المصروفة  ‘١’  زيادة فرص تنمية الأعمال التجارية وتوليد الدخل
   مليون دولار٢٣,٨٩   مليون دولار٣٠  قيمة القروض المموّلة  ‘٢’  

 المـسددة وعـدد القـروض       تحسن حافظة القروض غير   
  القائمة

  ١١ ٥٧٥  ١٥ ٠٠٠  عدد القروض القائمة  ‘١’

   مليون دولار١١,٠١   مليون دولار١٤,٥٠  قيمة القروض المستحقة السداد  ‘٢’  
   في المائة٩٨   في المائة٩٧  معدل السداد  ‘٣’  

ســــر الأ اتالإقــــراض التــــضامني الجمــــاعي وائتمانــــ
   التي تعليها النساءالمعيشية

      

  ٢ ٧٧٦  ٩ ٦٠٠  عدد القروض المصروفة للنساء  ‘١’  يادة القدرة لدى صاحبات المشاريع البالغة الصغرز
   مليون دولار١,٢٠   مليون دولار٤,١٢  قيمة القروض المموّلة  ‘٢’  

  ١ ٨٤٧  ٥٣٠٠  عدد القروض القائمة للنساء  ‘١’  تحسن حافظة القروض المستحقة على النساء
   مليون دولار٠,٥٠   مليون دولار١,٧٥  قيمة القروض القائمة  ‘٢’  
   في المائة٩٨   في المائة٩٧  معدل السداد  ‘٣’  
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    الإنجازات
  ٢٠٠٨م نتائج عا  ٢٠٠٨هدف عام   مؤشر الأداء   المتوقعالإنجاز

        الإقراض الاستهلاكي
زيادة الخدمات الماليـة المقدمـة للفقـراء غـير القـادرين

  على الحصول على ائتمانات مصرفية
  ٣ ٨٧١  ١٦ ٨٠٠  عدد القروض المصروفة  ‘١’

   مليون دولار٤,٥٢  يون دولار مل١٠,٨٠  قيمة القروض المموّلة  ‘٢’  
ــلاء ــة القـــروض المـــستحقة علـــى العمـ تحـــسن حافظـ

  المستهلكين
  ٣ ٣٣٦  ٦ ٦٠٠  عدد القروض القائمة  ‘١’

   مليون دولار٢,٤١   مليون دولار٤,٦٠  قيمة القروض المستحقة السداد  ‘٢’  
   في المائة٩٦   في المائة٩٧  معدل السداد  ‘٣’  

        قروض الإسكان
  ٢٦٧  ١ ٠٤٤  عدد القروض المصروفة  ‘١’  نمية التجارية للمشاريع الصغيرةزيادة فرص الت

   مليون دولار١,٩٥   مليون دولار٥,٩٤  قيمة القروض المموّلة  ‘٢’  
  ٦١٧  ٧٠٠  عدد القروض القائمة  ‘١’  تحسن حافظة القروض المستحقة

   مليون دولار٢,٣٩   مليون دولار٣,٢٠  قيمة القروض المستحقة السداد  ‘٢’  
   في المائة٩٨   في المائة٩٧  معدل السداد  ‘٣’  
    

  النتائج    
 شهراً والحصار الاقتصادي المفروض على قطاع غـزة إلى          ١٨أدى إغلاق الحدود لمدة       - ٨٣

ويعتمد استمرار عمل المشاريع التجاريـة بـصورة متزايـدة          . عرقلة القطاع الخاص بدرجة كبيرة    
ومـع أن   . علـى طـول الحـدود المـصرية مـع غـزة           على تدفق السلع عبر شـبكة الأنفـاق المفخخـة           

ا النظـام  وفر شرياناً اقتصادياً حيوياً يبقـي علـى حـد أدنى مـن النـشاط التجـاري، فـإن هـذ                    ي اهذ
المحافظـة علـى القطـاع الخـاص ولا دعـم اسـتمرارية القاعـدة الـصناعية الـتي             غير المنظم لا يمكنـه      

ــة فــرص العمــل     نطــاق ائتمانــات ظــلا الــسياق، وفي هــذ. يحتاجهــا قطــاع غــزة مــن أجــل تهيئ
قرض بقيمـة    ٢ ٨٠٠ إلا   ٢٠٠٨ في مكانه، فهو لم يمول في عام         يراوحالبرنامج في قطاع غزة     

 ٢٠٠٥ دولار في عــام ملايــين ١٠,٣٨ قرضــاً بقيمــة ١٢ ٦٨٥ مقابــل،  دولارملايــين ٥,٠٥
  .)انظر الشكل السادس(
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  الشكل السادس
  
  

  

  
  

  

  

  
    

 في قطـــاع غـــزة في مكانـــه، زاد البرنـــامج مـــن نطـــاق تقـــديم الخـــدماتح وبينمـــا راو  - ٨٤
، وبلـغ أعلـى مـستوى       ٢٠٠٨ و   ٢٠٠٧ في المائة بين عـامي       ٥٠الائتمانات التي يقدمها بنسبة     

  .  مليون دولار١٤ قرض بقيمة ٩ ٠٠٠له في الضفة الغربية، حيث مول 
 في الأردن والجمهوريـة العربيـة       وإضافة للتوسع في الضفة الغربية، واصل البرنامج نمـوه          - ٨٥

مـن  البرنامج  ومكن توسيع أنشطة التمويل البالغ الصغر في هذه المناطق الثلاث إدارة            . السورية
 في قطــاع غــزة تكبــدتها والتعــويض عــن الخــسائر الــتي  ٢٠٠٨تحقيــق الاكتفــاء الــذاتي في عــام  

  .  دولار٧٠ ٠٠٠والبالغة 
 دولار عـن    يين ملا ٧,٧٧ قرض بقيمة    ٥ ٦٠٠وعه  وفي الأردن، مول البرنامج ما مجم       - ٨٦

  . طريق مكاتبه الفرعية الأربعة في عمان والزرقاء
وتأخر التوسيع المقـرر للبرنـامج في الجمهوريـة العربيـة الـسورية ليـشمل حلـب في عـام               - ٨٧

ومـع ذلـك، توسـع نـشاط البرنـامج في عـام             .  بسبب عدم وجود عقـار بإيجـار مناسـب         ٢٠٠٨
 علـى   النـساء حـصلت   و.  ملايـين دولار تقريبـاً     ٥ قرض بقيمة    ٧ ٠٠٠ من    فمول أكثر  ٢٠٠٨
  .   في المائة من مجموع القروض الممولة في الجمهورية العربية السورية٣٣
  

  قيمة القروض الممولة
حدة

 المت
ات
ولاي

ت ال
لارا

بدو
  

 السنة

  المجموع

الـــــــضفة
  الغربية

 غزة

الأردن

الجمهورية 
العربية 

  السورية 
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  الشكل السابع

  

  

  

  

  

  

  

  

وشكل قطاع التمويل البالغ الصغر العالمي فرقة عمل معنية بالأداء الاجتمـاعي لكفالـة       - ٨٨
وتبنت الأونروا هـذه المبـادرة وهـي تعمـل علـى كفالـة              . لخدمات المالية اجتماعياً ومالياً   شمولية ا 

الوصول إلى الفئات الأكثر فقراً وتهميـشاً، بمـا في ذلـك اللاجئـون           في   مهمتها المتمثلة    مجرأن تت 
وكجـزء مـن هـذه الأنـشطة، اخـتيرت          . معـايرة مؤشرات  في شكل   والنساء والشباب وغيرهم،    

 سـنابل بهـدف   -  مبـادرة تدريبيـة مـع شـبكة التمويـل الأصـغر في البلـدان العربيـة             للمشاركة في 
وضع دليل عمل الأداء الاجتماعي من أجل إدماج إدارة الأداء الاجتمـاعي في المنظمـة والقيـام              

ويعكف البرنامج أيضاً على إنـشاء وحـدة لإدارة الأداء         . أثرهاللوقوف على   بمراجعة اجتماعية   
 الأوسـع   الوكالـة رصد وتقييم هذا العمـل الـذي يقـع أيـضاً في إطـار مبـادرة                 الاجتماعي بهدف   
  .للتطوير التنظيمي

وكجــزء مــن عمليــة وضــع خــط أســاس لقيــاس التقــدم المحــرز في مجــال مبــادرات إدارة    - ٨٩
 الأونــروا أول برنــامج للتمويــل البــالغ الــصغر في منطقــة الــشرق       تالأداء الاجتمــاعي، كان ــ
ــ ا ينفــذ تقييمــاً اجتماعيــاً بواســطة وكالــة مختــصة بتقيــيم التمويــل البــالغ   الأوســط وشمــال أفريقي

ــيم في تـــشرين الأول . الـــصغر ــوبر /وقـــد أجـــرى التقيـ ــانزا ذات ٢٠٠٨أكتـ ــركة ميكروفينـ  شـ
 درجــة متوســطة في التقيــيم وهــي، BBBالمــسؤولية المحــدودة، وحــصلت الأونــروا علــى درجــة  
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 أدائهــا الاجتمــاعي، فإنهــا ســتجري تقييمــاً  دترشــيومــع مواصــلة الأونــروا عمليــة . الاجتمــاعي
  .اجتماعياً كل سنتين إلى ثلاث سنوات

 ائنــهاوبالمثــل، ومــن أجــل إبــراز أثــر أنــشطتها الائتمانيــة البالغــة الــصغر علــى حيــاة زب     - ٩٠
. اوأسرهم، تعهدت الأونروا بإجراء دراسة مستقلة سنوياً لتقيـيم أثـر مختلـف جوانـب أنـشطته                

 دراسة لتقيـيم أثـر أنـشطة    )PlaNet Finance (نيت فاينانست منظمة بلا، أجر٢٠٠٨وفي عام 
وأظهرت الدراسة الفوائد الإيجابية الكبيرة الـتي حـصل         . الأونروا في الجمهورية العربية السورية    

عليهــا زبــائن مــن مــشاركتهم في مــشاريع التمويــل البــالغ الــصغر، بمــا في ذلــك علــى مــستوى    
  .والاستقلالية والأمن الغذائيح الاستثمار والمبيعات والأربا

  
ــستوى    -هاء    ــى مــ ــي الهــــدف تحليــــل الأداء علــ ــامس الفرعــ ــل : الخــ تحــــسين الهياكــ

 والمخيمات الأساسية
 للاجـئين الـضعفاء ويحـسن       ىيوفر برنامج تحـسين الهياكـل الأساسـية والمخيمـات المـأو             - ٩١

ت في إطــار نهــج تــشاركي الاقتــصادية للمخيمــا - مــن الهياكــل الأساســية الماديــة والاجتماعيــة
وتقوم استراتيجية البرنامج على كفالة التخطـيط والاسـتخدام الفعـالين للمـوارد مـن            . ومجتمعي

ــددة         ــات المح ــاً للأولوي ــذها وفق ــات يمكــن تنفي ــاملة للمخيم ــراح خطــط تحــسين ش  .خــلال اقت
  :٢٠٠٨في عام  ةالبرنامج الرئيسي أنشطةيلي بعض  وفيما

مـشروع تجـريبي في     باسـتخدام   ي تـشاركي متكامـل      منهجية نهـج مجتمع ـ   وضع    )أ(  
  ؛ثلاثة مخيمات في الضفة الغربية

ــة          )ب(   ــت إجــراء تحــسينات مادي ــات شمل ــتراتيجية لتحــسين المخيم ــة اس أنجــز خط
وبـدأ العمـل علـى وضـع خطـة        . وعناصر تنمية اجتماعية خاصة بمخيم الفوار في الضفة الغربيـة         

  خيم الطالبية في الأردن؛لممماثلة 
لا يزال قيد الإنشاء ثلاثة مشاريع رئيسية لهياكـل أساسـية بيئيـة تـشمل تـوفير                   )ج(  

. المياه وصرف ميـاه العواصـف وجمـع الميـاه المـستعملة لمخـيمين في الجمهوريـة العربيـة الـسورية                    
  في لبنان والضفة الغربية؛ا نطاقأصغر وأنجزت عشرة مشاريع 

 مركزاً جماعياً جـرى إنـشاؤها       ١١ أسرة في    ١٧٠وفر السكن في نهر البارد لـ         )د(  
 لفائـدة  وحدات سكنية كمآوي للطـوارئ  ٨٠٦وبني ما مجموعه   . من خلال تجديد أبنية قائمة    

 هياكـل أساسـية للمجـارير وصـرف الفـضلات وإمـدادات الميـاه، وركـب                 أوأنـش .  أسرة ٦٦٦
ف وأعـد خطـة رئيـسية شـاملة ونـسق مـع مختل ـ            . مولدات كهربائيـة في منـاطق مجـاورة للمخـيم         
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وأنجـز التـصاميم الهندسـية الأوليـة        . أصحاب المصلحة، بمن فيهم اللاجئـون والـسلطات اللبنانيـة         
  .صدر دعوة لتقديم العطاءاتأوالتفصيلية لبعض أجزاء المخيم و

ــا مجموعــه  أعــادد تأهيــل أو توســيع أو  اأعــ  )هـ(   ــاء م  مــأوى في منطقــة  ١ ٨٧١ بن
ديــدة في مخــيم عــين التــل في الجمهوريــة   وحــدة ســكنية ج٤٧كمــا تم بنــاء . عمليــات الوكالــة
   وحدة سكنية جديدة لا تزال قيد الإنشاء؛٣٥ اكنهالعربية السورية و

، بمــا في ذلــك مــدارس ومراكــز صــحية ومكاتــب تمامــا اً مــبنى جديــد١٣أنجــز   )و(  
   مبنى؛١٤ومراكز مجتمعية، إضافة إلى توسيع 

ليــة التخطــيط التــشاركي   في المقــر والميــدان علــى عم ين رئيــسيينب مــوظفدرّ  )ز(  
وهندسة القيمة المعتمـدة، والإدارة المهنيـة المعتمـدة للمـشاريع، وإدارة العقـود، وإدارة الوقـت،                 

  والتوعية الجنسانية، وتكوين الأفرقة؛
 الوكالة للتطوير التنظيمي، بدأ البرنامج تنفيـذ عمليـة تخطـيط            خطةكجزء من     )ح(  

 إلى لينتقــل وغيّــر شــروط عقــود البنــاء الخاصــة بــه اســتراتيجي يــشمل الــسنوات الــست المقبلــة؛
تـصاميم  الالمعايير المقبولة دولياً؛ ووضع معايير أفضل في مجال تصميم المراكز الـصحية؛ وكيّــف        

 يعتمدها لجميع مباني الأونروا بطريقة تتـيح للمعـوقين الوصـول إليهـا، ووضـع خطـة عمـل                    تيال
  جنسانية؛
لـــصغيرة، بقيمـــة تقريبيـــة قـــدرها    لأعمـــال افي قطـــاع غـــزة، لم تنجـــز إلا ا    )ط(  
ــ دولار، وذلـــك بـــسبب ٤٥٠ ٠٠٠ وتـــشمل . الوصـــول والمـــسائل الأمنيـــة المتعلقـــة بسائلالمـ

  .الأعمال التي أنجزت مرافق الألعاب الصيفية
  

  ٦الجدول 
   بحسب المؤشراتالأداء: تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات

    الإنجاز  مؤشر الأداء  الإنجاز المتوقع

تمكـــين المعـــوقين مــــن   ) أ(
الوصــول إلى جميــع مرافــق  

   الأونروا الجديدة

ــة    ــصممة بطريقـ ــشاريع المـ ــسبة المـ نـ
  تيسر وصول المعوقين إليها

  :خط الأساس
  :٢٠٠٨الفعلي لعام الأداء 
   :الهدف

  صفر في المائة
   في المائة٩٠
   في المائة١٠٠

تحــسين ربــط شــبكة  ) ب(
مياه المخيمات بالـشبكات    

  شبكات المنطقة/البلدية

ــة   ــة المربوطـ عـــدد المخيمـــات الرسميـ
  بشبكات المياه البلدية

  :خط الأساس
  :٢٠٠٨الفعلي لعام العدد 
  :الهدف

٥٧  
٥٩  
٥٩  
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    الإنجاز  مؤشر الأداء  الإنجاز المتوقع

تحسين معرفـة مـوارد     ) ج(
المخــيم مــن الناحيــة الماديــة 

ــة  - والاجتماعيـــــــــــــــــــــ
  الاقتصادية

عــدد الاستقــصاءات المنفــذة في  ‘١’
  منطقة المخيم

  :خط الأساس
  :٢٠٠٨لي لعام  الفعالعدد
  :الهدف

  صفر
٥   
١٠  

 عــــــــــــدد الاستقــــــــــــصاءات  ‘٢’  
  الاقتصادية المنفذة - الاجتماعية

  :خط الأساس
  :٢٠٠٨لعام الفعلي العدد 
  :الهدف

  صفر
٤  
١٠  

زيــادة عــدد اللاجــئين  ) د(
  ملائمة آويالقاطنين في م

ــها أو    ــد تأهيل عــدد المــآوي الــتي أعي
  عيد بناؤهاأتوسيعها أو 

  :خط الأساس
  :٢٠٠٨لعام  الفعلي العدد
  :الهدف

١ ١٠٠  
١ ٨٧١  
٢ ٢٠٠  

    
  النتائج    

 وضـــع خطـــط تحـــسين لمخـــيمين فقـــط في عـــام الـــشروع فيأدى نقـــص التمويـــل إلى   - ٩٢
 في وضـع    ٢٠٠٩-٢٠٠٨ويتمثـل الهـدف لفتـرة الـسنتين         . ولم ينجز إلا واحد منهما    . ٢٠٠٨

 - يــة واجتماعيــة وقــد أنجــزت أربعــة استقــصاءات طبغراف   .  مخيمــاتةخطــط تحــسين لخمــس  
  .اقتصادية من أصل الاستقصاءات الخمسة المقررة

 مليــون ٧٦ البالغــة قيمتــهاوأدى إغــلاق قطــاع غــزة إلى بقــاء مــشاريع الأونــروا للبنــاء   - ٩٣
نتيجــة إضــافية  الوكالــة تكــاليف كبــدتدولار معلقــة حــتى نهايــة الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، وت 

حالت القيود المفروضـة علـى حركـة مـوظفي الوكالـة في             كما   . المشاريع  هذه فيإيقاف العمل   
  .غزة دون مشاركتهم في الاجتماعات وحلقات العمل والتدريب خارج قطاع غزة

وتضرر البرنامج على مستويي الميدان والمقر نتيجة عدم قدرته علـى اسـتقدام مـوظفين                 - ٩٤
  .افسة عن المنالوكالةلعجز الأجور التي تدفعها رئيسيين مؤهلين نظراً 

ولم تتمكن الوكالة مـن إنجـاز بعـض مـشاريع الهياكـل الأساسـية الـتي كـان مـن المقـرر                         - ٩٥
 والبلديـة بـسبب عـدم إحـراز         المنطقـة والـشبكات   تنفيذها لـربط شـبكات المخيمـات بـشبكات          

  . لأي تقدمجهات فاعلة أخرى
يم نهـر   طبق نهج التخطيط التشاركي الجديد في وضع خطط مـن أجـل إعـادة بنـاء مخ ـ                و  - ٩٦

البارد ونجح في إشراك جميع أصحاب المصلحة والمجتمع المحلي كشركاء كاملين بـدل اعتبـارهم               
  .مجرد متلقين للخدمة
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تـيح وصــول المعـوقين إليهــا،   ت بطريقـة  تمـع أن معظـم تــصاميم مرافـق الأونـروا أعــد    و  - ٩٧
زادت كـثيرا   لتكـاليف   أن ذلك لم يكن ممكناً بالنسبة لمبنيين مؤلفين مـن طـابقين نظـراً لأن ا                إلا

  . المشروعحصلت عليها الأونروا لتنفيذ التي عن المبالغ
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