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第六十四届会议 

暂定项目表* 项目 31 

联合国近东巴勒斯坦难民救济和工程处 
 
 
 

  联合国近东巴勒斯坦难民救济和工程处经费筹措问题工作组

特别会议报告 
 
 

报告员：约纳斯·乔利先生(挪威) 

 
 

 摘要 

 联合国近东巴勒斯坦难民救济和工程处(近东救济工程处)经费筹措问题工

作组的本报告说明于 2009 年 5 月 19 日举行特别会议的原因，以及工作组就近东

救济工程处向其成员国提供的关于联合国经常预算划拨给工程处的资源的信息

所作结论。工作组于 2009 年 6 月 25 日的会议上通过本报告。 
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 一. 导言：工作组的由来和任务规定 
 
 

1. 大会第 2656(XXV)号决议设立了联合国近东巴勒斯坦难民救济和工程处(近

东救济工程处)经费筹措问题工作组，目的是研究工程处经费筹措各方面的问题。

大会该项决议请工作组协助秘书长和近东救济工程处主任专员解决工程处财务

危机造成的问题。 

2. 工作组由法国、加纳、日本、黎巴嫩、挪威、特立尼达和多巴哥、土耳其、

大不列颠及北爱尔兰联合王国和美利坚合众国的代表组成。工作组主席由土耳其

常驻代表担任，现为巴基·伊尔金大使。 

3. 大会第二十五届会议及其后各届会议审议了工作组提交的报告，
1
 并通过决

议，赞扬工作组所做的工作，并请工作组在下一年期间继续开展工作。
2
 

4. 大会规定，在定期举行的年会之间，工作组必要时与其他成员国一起检查其

建议的执行情况。据此，各成员国于 2009 年 5 月同意举行一次特别会议，评估

联合国经常预算为近东救济工程处提供的资源是否充足。 

 

 二. 2009 年举行工作组特别会议的原因 
 
 

5. 工作组在向大会提交的 新报告中强调了组织发展方案这一近东救济工程

处管理改革工作的中心的重要性，并强调了大会向近东救济工程处提供充足财政

支助的必要性(A/63/375，第 11 和 12 段)。在这方面，工作组强调了近东救济工

程处在未来几年全面加强工程处体制的重要性。特别政治和非殖民化委员会于

2008 年 10 月认可了这些建议。在题为“联合国近东巴勒斯坦难民救济和工程处

的业务”的第 63/93 号决议中，大会请秘书长通过提供充足的联合国经常预算财

政资源，支持工程处的加强体制工作。大会于 2008 年 12 月 5 日经记录表决，以

172 对 6 票，一票弃权通过了该决议。
3
  

6. 组织发展方案 2006 年 1 月至 2009 年 12 月期间的预算为 2 730 万美元，资

金来源于双边自愿认捐。一些捐助方向工程处提供了资金，但有一项谅解是要持

续进行中期管理改革。但是，工作组注意到，尽管工作组早前提出建议，截至本

报告之日，大会仅批准了近东救济工程处要求在 2008-2009 和 2010-2011 两年期

设立的 20 个新国际员额中的 6 个员额，同时，由于普通基金持续严重短缺，实

现工程处有效利用资金、提供高水平项目监督和报告能力现代化所必需的其他管

理工具难以购置或应用。捐款已连续数年难以跟上难民的需求，目前， 新的赤

__________________ 

 
1
 见 近一次报告 A/63/375。 

 
2
 见 近一项决议 A/RES/63/93，第 4段。 

 
3
 见《大会正式记录，第六十三届会议，补编第 49 号》(A/63/49)，第三章，第 63/93 号决议。 



A/64/115  
 

09-38352 (C)4 
 

字数额为，近东救济工程处预计 2009 年计划开支与自愿认捐之间的资金缺口约

1.205 亿美元。
4
  

7. 2009 年 4 月 13 日，近东救济工程处主任专员卡伦·科宁·阿卜扎伊德致信

工作组主席，请求他帮助提请其他成员国关注工程处在临近 2009 年 12 月组织发

展方案结束之时面临的资源危机。主任专员向工作组通报局势的紧迫性，并提出

警告，除非在下一个两年期的联合国经常预算中增加大量资源，否则在 2009 年

年底之后，工程处将无法继续保持在管理职能和做法上所实行的诸多改进措施。 

 

 三. 联合国经常预算中对联合国近东巴勒斯坦难民救济和工程处

的财政支助 
 
 

8. 考虑到近东救济工程处的长期资金缺口以及用自愿捐款支付国际工作人员

工资就意味着不能将稀缺的捐助资源用于项目活动，1974 年 12 月，大会决定，

国际工作人员工资应当由联合国经常预算支付。
5
 自大会通过第 3331(XXIX)B号

决议之后，大会向工程处提供的资源仅有缓慢增长，其速度赶不上工程处的需求

增长，也远远低于这一时期联合国经常预算的总体增长速度。1975 年，联合国提

供了 89 个职位的资金。到 2006-2007 两年期，组织发展管理改革方案开始之时，

常设职位增至 113 个。这意味着每年增加略多于一个职位的适度年增长率。此外，

从 1977 年至当前这个两年期，世界卫生组织(世卫组织)和联合国教育、科学及

文化组织(教科文组织)以无偿借用方式提供给近东救济工程处的26个国际职位，

已经由这些专门机构取消。虽然成员国也向近东救济工程处提供了初级专业人

员、短期专家和志愿者等形式的短期资源，但工作组同意，鉴于近东救济工程处

的服务性质在诸多方面相当于一般由公共部门提供的服务，上述性质的短期工作

人员不足以替代常设员额。 

9. 工作组由此得出结论，大会为近东救济工程处所作财务安排的实际价值已下

降，导致了不容忽视的管理赤字。这种赤字的表现之一是工程处的许多高级管理

职位定级偏低，给工程处招募和留住高素质国际工作人员造成了困难。工作组在

去年的报告中已经提请注意这个问题。国际工作人员目前监督 28 000 多名当地

招募的工作人员，每年经手的经常方案和紧急预算额合计超过 10 亿美元。
6
 同

时，工程处的任务和主要利益相关方，包括捐助方、东道国当局和巴勒斯坦难民

__________________ 

 
4
 平均每个已登记难民从经常预算得到的收入总体减少了三分之一，从 1990 年的每年 100 美元

减少到 2007 年的 66.5 美元。 在负责提供与近东救济工程处类似服务的政府中，同等程度的

公共开支实质性下降是罕见的。 

 
5
 第 3331(XXIX)B 号决议。 

 
6
 紧急方案目前包括加沙地带的大规模恢复工作，以修复以色列部队在 2008 年 12 月和 2009 年

1 月的军事活动中对工程处的设施、难民营地区基础设施和难民庇护所造成的广泛破坏。 
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本身对工程处的期望值也变得更加复杂、更具挑战性。工作组赞赏地注意到近东

救济工程处承担的责任，尤其是其对地区稳定和 460 万难民的人类发展所做出的

贡献，回顾工程处在 2008-2009 两年期内所占联合国经常预算比重仅为 1%。
7
 

10. 如上所述，大会在第 3331(XXIX)B 号决议中规定并与秘书处商定，将经常预

算的支出限于支付国际工作人员工资。秘书处将这一规定解释为包括标准工作人

员福利待遇等直接相关支出，不包括工程处产生的必要开支项目，如为使近东救

济工程处达到大会授权的 低运作安保标准而进行工作人员安全培训或采取改

进措施。这些费用连同国际工作人员充分发挥作用所必需的其他管理支助服务责

任，都由工程处的普通基金承担。例如，组织发展方案的一个中心要求是引入企

业资源规划系统。尽早引入这一系统可以使工程处管理对方案开支保持更有力的

实时监督，发现漏洞，并使工程处与其他联合国机构保持一致。近东救济工程处

告知工作组，鉴于必须 优先满足难民需求，按 新预测，工程处将无力用普通

基金负担上述昂贵却必要的现代管理工具费用。大会还授权要求培训并 终采用

国际公共部门会计准则，由于工程处缺乏资金，目前无法进行这一工作。工作组

同意，大会应当抓住这一近东救济工程处转型期，为其国际工作人员的小规模编

制“确定恰当规模”，并为其提供完成改革方案所需要的额外资源。 

 

 四. 近东救济工程处的管理改革 
 
 

11. 近东救济工程处的管理改革始于 2004 年 6 月的日内瓦会议，在过去 5 年中

加速进行。在日内瓦会议上，所有捐助方和东道国当局与工程处建立了三方伙伴

关系，旨在加强利益相关方关系，改进方案规划、监测、评估和实施，并提高外

地和总部层次的管理能力。在捐助方的财政支助和咨询委员会的大力支持下，组

织发展方案于 2006 年 1 月开始实施。被列为必要的新国际职位获得双边资助，

其前提是在 2009 年 12 月该方案结束后，这些职位将纳入经常预算主流。鉴于 20

个新设立职位中的 14 个仍未获得资助，工程处的希望目前已经落空。工作组注

意到近东救济工程处提议将 14 个国际职位包括在 2010-2011 经常预算中，因而

重申其 2008 年报告中要求“加强近东救济工程处体制”的呼吁，吁请大会在第

六十四届会议期间采取具体措施。 

12. 组织发展方案“更有效的为巴勒斯坦难民服务：加强近东救济工程处管理能

力”代表了下述六个方面意义深远的改革进程：组织设计；方案管理；人力资源

管理；领导力与管理；组织进程与体系；以及保持变革势头。目前的关键成果与

成就包括：(a) 改变工程处组织设计，以利于职能与进程的权力下放，以及将决

策权力赋予拥有权力的管理人员；(b) 建立战略规划进程与方案周期管理，尤其

__________________ 

 
7
 在 2008-09 两年期，大会批准了约 4 200 万美元资助，合近东救济工程处同一时期经常预算需

求的 4%。 
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是一个基于需求评估与改进的预算编制和管理过程的外地与总部实施规划，该规

划系 2010-2015 年的六年中期战略，覆盖了三个两年期；(c) 重新设计关键流程，

以提高方案执行效率；(d) 扩大整个工程处方案制定的创新范围。
8
 在过去四年

中，与咨询委员会中利益相关方的关系也发生了转变，为与捐助方和东道国的伙

伴关系注入了新的活力。  

13. 工作组欢迎近东救济工程处工作方式的全面转型，这一进程可以成为其他从

事外地工作的组织的模版。同时，工作组认识到目前所取得成果的脆弱性，并认

识到如果没有足够的资源确保这些成果在今后几年中巩固在近东救济处的组织

结构中，所取得的成果有发生逆转的风险。为避免经常预算资源分配采取零敲碎

打的做法，并为会员国提供其所面临组织挑战的全面概述，工作组吁请秘书长尽

早向大会提交一份关于加强近东救济工程处管理能力的报告。工作组还建议，大会

下一次审查第二十九届会议决定从经常预算中为近东救济工程处提供资助的持续

效力，以承担与有效行使国际工作人员编制职能相关的其他管理费用的责任。 

 

 五. 结论 
 
 

14. 工作组： 

 (a) 提请注意这样一个事实，即大会于 1974 年同意为近东救济工程处做出

的资金安排的实际价值已经在过去 35 年中下降，不再符合工程处的当代需求； 

 (b) 关切地注意到，鉴于许多高级管理职位所承担的职责与任职者艰难的工

作环境，这些职位定级过低； 

 (c) 欢迎过去三年中近东救济工程处依据其组织发展方案进行的工作方式

全面转型，并严重关切如果联合国经常预算不能向工程处提供足够额外资源，则

这些成就有被逆转的风险； 

 (d) 建议大会下届会议审查大会第3331(XXIX)B号决议中决定为近东救济工

程处提供国际职位资金的基础，以使工程处能够满足利益相关方与大会本身提出

的当代需求； 

 (e) 吁请秘书长尽早向大会相关机构提交一份关于加强近东救济工程处管

理能力的报告。 

15. 本报告于 2009 年 6 月 25 日在由土耳其巴基·伊尔金大使主持的近东救济工

程处经费筹措问题工作组正式会议上通过。 

 

__________________ 

 
8
 一份关于组织发展方案、取得的成果与剩余目标的 2009 年 6 月进度报告已供工作组分享。 


