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 الدورة الثالثة والستون
 القائمة الأولية من ١٣١ و ١٢٤البندان 

 خطة المؤتمرات
 تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية

  
تقرير مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة عـن مراجعـة الترتيبـات الخاصـة                   

الحاليــة الــتي تــنظم تعــيين مــوظفي المــساعدة المؤقتــة في دوائــر اللغــات في    
 العمل الرئيسية الأربعةمراكز 

  

 موجز 
ــة      ــة العام ــرار الجمعي ــة    ٦٢/٢٢٥عمــلا بق ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ، أجــرى مكت

مراجعة للترتيبات الخاصة الحالية التي تنظم تعيين موظفي المساعدة المؤقتـة في دوائـر اللغـات في        
لمتحـدة في جنيـف،     مقـر الأمـم المتحـدة، ومكتـب الأمـم ا          : مراكز العمل الرئيسية الأربعة وهي    

ــيروبي       ــم المتحــدة في ن ــب الأم ــا، ومكت ــم المتحــدة في فيين ــب الأم ــات   .ومكت ــار الترتيب وفي إط
الخاصة، تموَّل وظائف المساعدة المؤقتة في دوائر اللغات أساساً مـن الميزانيـة العاديـة مـن خـلال                   

في مراكـز العمـل     آلية تمويل فريدة أنشئت خصيصاً لتكملة الموارد الدائمـة لخـدمات المـؤتمرات              
الأربعــة، وهــي مــوارد مبرمجــة، بــدرجات متفاوتــة، دون المــستويات الفعليــة المطلوبــة، وبالتــالي  

 . خلال فترات الذروةلا سيماتصبح غير كافية 
ــة    ــصينوشــروط الخدم ــة    للمخت ــة العام ــرارات الجمعي ــا ق ــويين تنظمه ، ٥٩/٢٦٥ اللغ

ــاء، و٦٠/٢٣٦ و ــان الإ، ٦٢/٢٢٥ ، و٦١/٢٣٦  ب ــداري والأساســي النظام وظفي الأمــم لم
التحريـريين  الرابطـة الدوليـة لمترجمـي المـؤتمرات         والأمم المتحـدة    المبرمة بين   تفاقات  الا، و المتحدة

 . الشفويين المؤتمراتلمترجميوالرابطة الدولية 
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 ستنتاجاتالا
 :خلص مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى ما يلي 

 .ن تعيين موظفي المساعدة المؤقتة في دوائر اللغـات       عدم وجود نهج شامل لإدارة شؤو      • 
وإضـافة إلى ذلـك، لم يكــن ثمـة وضـوح في المعــايير أو المبـادئ التوجيهيـة أو إجــراءات       
التــشغيل الموحــدة فيمــا يتعلــق بتعــيين مــوظفي المــساعدة المؤقتــة وإدارة شــؤونهم، الــتي  

ــع مراكــز العمــل    ــستخدمها جمي ــؤدي  و .يمكــن أن ت ــيمكــن أن ي ــادئ الافتق ار إلى المب
متثال لقرارات الجمعية العامـة ذات الـصلة        الاالتوجيهية والإجراءات الموحدة إلى عدم      

بشأن المساواة في التعيين ولاتفاقات الأمم المتحدة المبرمة مـع الرابطـة الدوليـة لمترجمـي                
الـــشفويين فيمـــا يتعلـــق المـــؤتمرات  لمترجمـــيوالرابطـــة الدوليـــة التحريـــريين المـــؤتمرات 

 .الخدمة روطبش
ــار   •  ــشفافية     المناســبة جــراءات للإنظــرا للافتق ــار إلى ال ــا يترتــب عــن ذلــك مــن افتق وم

المرشحين واختيارهم، لم يتمكن المكتـب مـن تحديـد مـا إذا             إعداد قوائم   والاتساق في   
كــان تعــيين مــوظفي المــساعدة المؤقتــة يكفــل أن تُعامــل جميــع دوائــر اللغــات معاملــة     

 . لها على قدم المساواة ظروف عمل وموارد ملائمةمتكافئة وأن توفَّر
،لم تــضع إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات إجــراءات مناســبة يمكــن أن قــرالمفي  • 

 .وظفي المـساعدة المؤقتـة    محل الإقامة المهـني لم ـ    تستخدمها جميع دوائر اللغات في تحديد       
 الأمــم المتحــدة في بيقــر ومكــتالمونتيجــة لــذلك، وفي عــدد مــن الحــالات حــدثت في   

فيينــا، أُبرمــت عقــود لمــوظفي المــساعدة المؤقتــة علــى أســاس شــروط الخدمــة   وجنيــف 
 .من بلدان تقع خارج مراكز العمل المعنيةتم تعيينهم أن المحلية رغم 

 أظهر نمط تعيين موظفي المساعدة المؤقتة لدوائر اللغات في مقر الأمم المتحدة ومكـتبي              • 
جنيف وفيينا أن بعض دوائر اللغات تفضل تعيين مرشـحين في إطـار           الأمم المتحدة في    

شروط الخدمة المحلية ويعـود ذلـك بـشكل رئيـسي إلى شـواغل مـديري دوائـر اللغـات                    
 .فيما يتعلق بفعالية الكلفة والكفاءة

نفـــذت جميـــع مراكـــز العمـــل الأربعـــة عمليـــات تخطـــيط للطاقـــة الإنتاجيـــة لتحديـــد    • 
 عملية تخطيط شـاملة     هناكومع ذلك،لم يكن     .لمساعدة المؤقتة احتياجاتها من موظفي ا   

 النهج المتبع من مركز عمـل إلى آخـر مـن حيـث وتـيرة التخطـيط،                  اختلفقائمة كما   
ــيم خطــط      ــة البيانــات المــستخدمة في التخطــيط، وتقي ــال، ومــدى أهمي علــى ســبيل المث

 .الطاقة الإنتاجية
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رات، تُعتـبر الملاحظـاتُ الـتي أبـداها مكتـب           ووفقاً لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتم      
خـدمات الرقابــة الداخليــة والـتي تفيــد بعــدم وجـود نهــج شــامل لإدارة شـؤون تعــيين المــوظفين     

مراكـز العمـل،   جميـع  جـراءات يـتعين اسـتخدامها في    الإسياسات وال ـالمؤقتين وما يتصل به مـن     
لايـات الجمعيـة العامـة ذات الـصلة         الامتثـال لو  كفالـة   والتي لم تتمكن الإدارة نتيجة لذلك مـن         

إدارة شاملة ومتكاملـة هـو عمـل في طـور           وضع  وذكرت الإدارة أن مشروع      .صحيحة جزئيا 
الممارسـات، وتقاسـم المـوارد في مراكـز العمـل           توحيـد   و، التنفيذ يستهدف تنـسيق الإجـراءات     

ــؤتمرات   ــتي تقــدم خــدمات الم ــة ال ــضمن هــذا المــشروع   .الأربع ــة  ويت ــسيخلاصــة وافي اسات لل
تم تجميعهـا بغيـة تنـسيق العمليـات وتوحيـد الممارسـات             التي  والممارسات والإجراءات الإدارية    

وتــدرك الجمعيــة العامــة أيــضا أنــه يــتعين مراعــاة خــصوصيات كــل   .في مراكــز العمــل الأربعــة
 .مركز من مراكز العمل لكي تتكلل الإدارة الشاملة المتكاملة بالنجاح

 التوصيات
سـت  إدارة شؤون الجمعية العامة والمـؤتمرات  إلى ات الرقابة الداخلية   قدم مكتب خدم   

 مـع الرابطـة الدوليـة لمترجمـي         ين المـبرم  ينالاتفـاق واسـتكمال   اسـتعراض   ) أ (:من أجـل  توصيات  
توافقهـا مـع قـرارات    لكفالـة  الشفويين  المؤتمرات   ترجميلموالرابطة الدولية   التحريريين  المؤتمرات  

ــة ذات ا ــة العامـ ــع الجمعيـ ــناللـــصلة ومـ ــ الإداري والأساســـي ينامظـ ــدةلمـ ــم المتحـ  ؛وظفي الأمـ
محـل الإقامـة    تنفيذ جميع مراكز العمل لإجراءات تشغيل موحدة ملائمة في تحديـد            كفالة   )ب(

إعـداد  ) ج( وظفي المساعدة المؤقتة وبالتالي تحديـد شـروط خدمتـهم في دوائـر اللغـات؛            المهني لم 
راءات تـشغيل موحـدة، تـدار مركزيـا لاسـتخدامها مـن             رشحين وما يتصل بهـا مـن إج ـ       لمقوائم  

تنفيــذ مبــادئ توجيهيــة مركزيــة لتخطــيط وتقيــيم  ) د( جميــع دوائــر اللغــات في مراكــز العمــل؛
الحاسوب لـضمان قـدر   الاستعانة بالتصدي لمسألة إدماج أدوات ) هـ( خطط القدرة الإنتاجية؛  

ــادل   أكــبر مــن  ــة تب ــستخدمها دوائ ــ اقابلي ــتي ت ــات ال ــع ر اللغــات في لبرامجي  ؛مراكــز العمــل جمي
 .بالنسبة للمتقاعدينة العمل المعتمدأيام عدم تجاوز حدود لكفالة تنفيذ آليات ملائمة  )و(

هـي بـصدد     هـذه التوصـيات و     جميـع وقد قبلت إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات         
 .تنفيذها
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 المحتويات
الصفحةالفقرات 

.ساسيةمقدمة ومعلومات أ -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٥-١
.الموظفون المحليون مقابل الموظفين غير المحليين: تحديد شروط الخدمة -ثانيا   . . . . . . . .١٠٦-٤

ــساعدة -ألف    ــوظفي الم ــة م ــد شــروط خدم ــه في تحدي ــستند إلي ــذي ي الأســاس ال
.المؤقتة في دوائر اللغات          . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٦٦-٤

برمين مـع الرابطـةالافتقار إلى سياسة وإجراءات تكفل التقيد بالاتفاقين الم        -بـاء   
الدوليـــــة لمترجمـــــي المـــــؤتمرات الـــــشفويين والرابطـــــة الدوليـــــة لمترجمـــــي

.التحريريين      المؤتمرات    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٠٨-٧
.تعيين موظفي المساعدة المؤقتة              -ثالثا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٠٩-١١

.الاحتفاظ بقوائم       -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٦١٠-١٢
لمحليـة والعمـل مـنالترتيبات المحلية مقابـل الترتيبـات غـير ا        : انتقاء الموظفين  -بـاء   

.الموقع  ج خار   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٠١١-١٧
.تخطيط استخدام المساعدة المؤقتة               -رابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٥١٣-٢١

رصد القيود المفروضة على المـوظفين الـسابقين الـذين يتلقـون اسـتحقاقات المعاشـات -خامسا  
.التقاعدية     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .٢٩١٥-٢٦

.التوصيات     -سادسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .٤٢١٦-٣٠
 تالمرفقا 
 فيما بين موظفي المساعدة المؤقتـة المحلـيين وغـير المحلـيين٢٠٠٧ أيام العمل الفعلية لعام      موجز توزيع  -الأول  

.والعاملين من خارج الموقع حسب مراكز العمل ودوائر اللغات                           . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٠
ــام      -الثاني   ــة في ع ــل الفعلي ــام العم ــصل لأي ــع مف ــيين٢٠٠٧توزي ــة المحل ــساعدة المؤقت ــوظفي الم ــين م ــا ب  فيم

.عاملين من خارج الموقع حسب مراكز العمل ودوائر اللغات                          المحليين وال    وغير   . . . . . . . . . . .٢١
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 مقدمة ومعلومات أساسية -أولا  
ــة     - ١ ــة العام ــرار الجمعي ــلا بق ــة الداخليــة     ٦٢/٢٢٥عم ــب خــدمات الرقاب ، أجــرى مكت

مراجعة للترتيبات الخاصة الحالية التي تنظم تعيين موظفي المساعدة المؤقتـة في دوائـر اللغـات في                  
مقـر الأمـم المتحـدة، ومكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف،               : العمل الرئيسية الأربعة وهـي    مراكز  

وتمثلـت الأهـداف الرئيـسية     .ومكتب الأمم المتحدة في فيينا، ومكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي  
 إجـراءات سـارية للتعـرف علـى الاحتياجـات مـن       هنـاك من هذه المراجعة في تحديد ما إذا كان    

تعـيين الأفـراد الـذي يتمتعـون بأفـضل          كفالـة   ة للاجتماعـات في دوائـر اللغـات و        المساعدة المؤقت 
النظـامين  بطريقة اقتصادية وتتسم بالفعالية والشفافية طبقاً للاتفاقـات ذات الـصلة، و           المؤهلات  

سـعت   اكم ـ .وظفي الأمم المتحدة، وولايات الجمعيـة العامـة ذات الـصلة          لمالإداري والأساسي   
 ما إذا كان تعـيين مـوظفي المـساعدة المؤقتـة ينحـاز علـى نحـو غـير ضـروري                      المراجعة إلى تحديد  

مـن بلـد مركـز العمـل الـذي يحتـاج       أي تعيين مـوظفين محلـيين   (لصالح نوع معين من التعيينات      
أدنــاه وتــرد  . فيمــا يتعلــق بــبعض دوائــر اللغــات)إلى خــدماتهم بــدلا مــن المــوظفين غــير المحلــيين

 .ليقات التي أدلت بها إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمراتلتعخلاصة لبالحروف المائلة 

وتتــولى إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات والوحــدات المكلفــة بــإدارة خــدمات    - ٢
المؤتمرات في مكاتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف وفيينـا ونـيروبي، المـسؤولية عـن تنفيـذ الأنـشطة                     

 ٥٧/٢٨٣وة علـى ذلـك، تتـولى الإدارة وفقـاً للقـرار             وعـلا  .التنفيذية في مراكز عمل كل منها     
باء، المسؤولية عن تنفيذ السياسة العامـة ووضـع المعـايير والمبـادئ التوجيهيـة، والإشـراف علـى                    

وهنــاك أكثــر  .خــدمات المــؤتمرات في الأمــم المتحــدة وتنــسيقها وعــن الإدارة الــشاملة للمــوارد
ــرة وقــسما للغــات ٥٠ مــن ــو .الأربعــةفي مراكــز العمــل   )١( دائ ــاه مــوجز  رد في الجــدول ي أدن
 المعتمــدة لحــساب ٢٠٠٧-٢٠٠٦ وفتــرة الــسنتين ٢٠٠٥-٢٠٠٤خصــصات فتــرة الــسنتين لم

 ويعتــبر حــساب المــساعدة .المــساعدة المؤقتــة للاجتماعــات في مراكــز العمــل الرئيــسية الأربعــة  
يـة، تم إنـشائها لتكميـل       المؤقتة للاجتماعات آلية تمويل فريدة من نوعها، في إطـار الميزانيـة العاد            

الموارد الدائمة لخدمة المـؤتمرات في مراكـز العمـل الأربعـة، الـتي تـبرمج بـدرجات متفاوتـة دون                  
 .ولا سيما أثناء فترات الذروةالمستويات الفعلية المطلوبة وبالتالي تصبح غير كافية، 

__________ 
كان يوجد في مقر الأمم المتحدة ست دوائر للترجمة التحريرية، ودائرة واحدة للترجمة الـشفوية تحتـوي علـى       )١( 

 المحاضـر الحرفيـة تحتـوي علـى سـتة أقـسام، وقـسم واحـد لمراقبـة التحريـر                     ستة أقسام، ودائـرة واحـدة لتـدوين       
كمـا كـان يوجـد سـتة أقـسام للترجمـة التحريريـة وقـسم واحـد للترجمـة           . وقسم واحد لتحرير الوثائق الرسمية  

 .ومكتبي الأمم المتحدة في فيينا ونيروبي، على التوالي، الشفوية في مكتب الأمم المتحدة في جنيف
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 الجدول  
  للاجتماعاتموجز مخصصات الميزانية العادية المعتمدة للمساعدة المؤقتة  
 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(  

 
 فترة السنتين

ــر الأمــــــم مقــــ
 المتحدة

مكتــــــب الأمــــــم 
 المتحدة في جنيف

مكتــــب الأمــــم 
 المتحدة في فيينا

ــم   ــب الأمـــــ مكتـــــ
 المجموع المتحدة في نيروبي

٤٨,٩ ١,٩ ٧,٤ ١٤,٧ ٢٤,٩ ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 

٥٥,١ ١,٧ ٩,٤ ١٧,٢ ٢٦,٨ ٢٠٠٧-٢٠٠٦ 
  
تـصل بتعـيين مـوظفي المـساعدة        تنفذت جميع مراكز العمل ثلاث أنـشطة رئيـسية          قد  و - ٣

تخطـيط القـدرة الإنتاجيـة، وتحـديث قـوائم المرشـحين، واختيـار        : المؤقتة في دوائر اللغـات وهـي      
 ٢٠٠٧واستعرض مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة هـذه الأنـشطة للـسنة التقويميـة                 .المرشحين

 تـساعد علـى تلبيـة الحاجـة إلى     يمكـن أن  تم تنفيـذها علـى نحـو سـليم،       على افتراض أنهـا، إذا مـا      
كفالـة  ت عنه الجمعية العامة، كما أنها تساعد، على نحو أكثر تحديدا، علـى              برعأتكافؤ الذي   ال

وكـذلك لاتفاقـات الأمـم المتحـدة        وظفي الأمم المتحدة    لم الإداري والأساسي    لنظامينلالامتثال  
 .اللغويين ذات الصلةيين صائخلأاوابط مع رالمبرمة 

 
  الموظفون المحليون مقابل الموظفين غير المحليين:تحديد شروط الخدمة -ثانيا  
الأساس الذي يـستند إليـه في تحديـد شـروط خدمـة مـوظفي المـساعدة المؤقتـة في                     -ألف  

 دوائر اللغات
ــي      - ٤ ــة لمترجمـــ ــة الدوليـــ ــدة والرابطـــ ــم المتحـــ ــين الأمـــ ــان بـــ ــان المبرمـــ ــنص الاتفاقـــ  يـــ

ــؤتمرات ــدوني المحاضــر       /الم ــراجعين والمحــررين وم ــريين والم ــالمترجمين التحري ــق ب ــريين المتعل التحري
ــق       ــشفويين المتعل ــؤتمرات ال ــة لمترجمــي الم ــرات قــصيرة والرابطــة الدولي المــوجزة المــستخدمين لفت
بمترجمي المؤتمرات الشفويين المستخدمين لفترات قـصيرة، علـى أن تحـدد شـروط خدمـة هـؤلاء                  

 نيوينــشر محــل الإقامــة المهــ. المهــني إبــان تلقــيهم عــرض التوظيــفظفين وفقــا لمحــل إقامتــهم المــو
ــشفوي   ــرجمين ال ــريين والمت ــرجمين التحري ــؤتمرات    ينللمت ــة لمترجمــي الم  الأعــضاء في الرابطــة الدولي

ــريين والرابطــة الدوليــة لمترجمــي   التح دليلــي هــاتين  التــوالي، في  علــى ، المــؤتمرات الــشفويين ري
ويـنص الاتفاقـان علـى أن تطلـب الأمـم المتحـدة مـن أي                . تين وعلى موقعيهما الـشبكيين    الرابط

هـاتين الـرابطتين أن يعلـن عـن         مترجم تحريري أو مترجم شفوي مـن غـير الأعـضاء في أي مـن                
ولأغـراض هـذين الاتفـاقين، يعتـبر       . التوظيف أو عنـد قبولـه لوظيفـة       طلبه  محل إقامته المهني عند     
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الـذي يعتـبر المتـرجم     للمترجم الشفوي أو المترجم التحريري بأنه محل الإقامة    المهنيمحل الإقامة   
ــة موظــف محلــي   /الــشفوي ــه بمثاب ــرجم التحريــري نفــسه في ــرجم  . المت ولا يمكــن أن يكــون للمت
ــري ــسه      /التحري ــة مهــني واحــد في الوقــت نف ــر إقام ــر مــن مق ــشفوي أكث ــرجم  . ال ويمكــن للمت

 لفترات متتالية لا تقـل عـن سـنة واحـدة، ويمكـن للمتـرجم                التحريري أن يغير محل إقامته المهني     
 .الشفوي أن يغير مقر إقامته المهني لفترات متتالية لا تقل عن ستة أشهر

ويسري الاتفاقان المبرمان مع الرابطـة الدوليـة لمترجمـي المـؤتمرات التحريـريين والرابطـة                 - ٥
 وعـام   ١٩٧٩علـى التـوالي إلى عـام        ا  اللـذين يعـود عهـدهم     الدولية لمترجمي المـؤتمرات الـشفويين       

وصــادق مجلــس الرؤســاء . ، علــى جميــع وكــالات الأمــم المتحــدة وصــناديقها وبرامجهــا ٢٠٠٧
التنفيــذيين لمنظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق علــى الاتفــاق مــع الرابطــة الدوليــة لمترجمــي    

قابـة الداخليـة كانـت      لكن النسخة التي حـصل عليهـا مكتـب خـدمات الر           . المؤتمرات الشفويين 
وقد حاول المكتب تحديد هوية الشخص الـذي وقـع          . تنقصها الصفحات التي تحمل التوقيعات    

. عـن الأمانـة العامـة، ومـا إذا كـان الاتفاقـان ملـزمين قانونـا بالنـسبة للمنظمـة                    الاتفاقين بالنيابة   
 لا مــن إدارة الداخليــة بهــذا الــشأن لم تلــق جوابــا شــافيا، لكــن أســئلة مكتــب خــدمات الرقابــة 

وأوضـحت الإدارة أن    . الجمعية العامة والمؤتمرات ولا من مكتـب إدارة المـوارد البـشرية           شؤون  
الاتفاقين مع الرابطة الدولية لمترجمي المـؤتمرات التحريـريين والرابطـة الدوليـة لمترجمـي المـؤتمرات             

بوصـفها رب   (لمتحـدة   الشفويين هما اتفاقان جماعيان أبرمتهما منظمات النظـام الموحـد للأمـم ا            
وتولى ممثلون عن مجلس الرؤساء التنفيذيين تنسيق المفاوضـات، وصـادق مكتـب إدارة            ). العمل

وبمـــا أن الاتفـــاق مـــع الرابطـــة الدوليـــة لمترجمـــي المـــؤتمرات  . المـــوارد البـــشرية علـــى الاتفـــاقين
فيـذيين،  ، فقـد أبـرم في وقـت سـبق إنـشاء مجلـس الرؤسـاء التن               )١٩٧٩(التحريريين أكثـر قـدما      

لكن سلف مجلس الرؤساء التنفيذيين وهي لجنة التنسيق الإدارة صادقت عليه في ذلك الوقـت،               
وقــد جــرى تحديــد الــشروط الخاصــة . مــن خــلال لجنتــها الاستــشارية المعنيــة بالمــسائل الإداريــة 

 يمـن قواعـد النظـام الإدار      ) ب (١-٣٠١المتفاوض عليها في هذين الاتفـاقين عمـلا بالقاعـدة           
 .ظفين، وترد أيضا في رسائل تعيين الموظفين المستقلينللمو
يرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن على إدارة شؤون الجمعية العامة والمـؤتمرات،              - ٦

أن تقــوم بالتــشاور مــع مكتــب الــشؤون القانونيــة ومكتــب إدارة المــوارد البــشرية، باســتعراض   
ات الجمعيــة العامــة ذات الــصلة والنظــامين واســتكمال الاتفــاقين بمــا يكفــل اتــساقهما مــع قــرار

الأساسي والإداري لموظفي الأمم المتحدة، وتحديد مـا إذا كـان مـن الـضروري إصـدار سياسـة          
 .رسمية للموارد البشرية لهذه الفئة من موظفي خدمات اللغات
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ليـة  الافتقار إلى سياسة وإجراءات تكفل التقيد بالاتفاقين المـبرمين مـع الرابطـة الدو      -باء  
 التحريريين رابطة الدولية لمترجمي المؤتمراتلمترجمي المؤتمرات الشفويين وال

 المــساعدة  المهــني شــروط خدمــة مــوظفيالإقامــةرغــم أن مــن المفتــرض أن يحكــم محــل  - ٧
ــة  ــر    المؤقت ــه الاتفاقــان مــع ال ــر اللغــات وفقــا لمــا يــشير إلي ــدوليتين المــذكورتين، في دوائ ابطتين ال

 الإقامـة سة رسميـة للمـوارد البـشرية تحـدد شـروط الخدمـة علـى أسـاس محـل                    توجد حاليا سيا   لا
ــوظفين     . المهــني للمــوظفين  ــن الم ــات الأخــرى م ــق بالفئ ــا يتعل أي مــن غــير الأخــصائيين   (وفيم

 مـن قواعـد النظـام الإداري للمـوظفين،          ٣٠٠الذي يجري تعيينـهم بموجـب المجموعـة         ) اللغويين
الإقامـة المعتـاد لتحديــد   ســتخدام عنـوان المـترل أو مكـان    جـرت العـادة في الأمانـة العامـة علـى ا     

لكـن الاتفـاقين المـبرمين مـع الرابطـة          . إذا كان الموظف سيصنف على أنه محلي أو غـير محلـي            ما
الدولية لمترجمي المؤتمرات التحريريين والرابطة الدولية لمترجمي المؤتمرات الشفويين ينـصان علـى             

 المهــني الإقامــة الفعلــي بمثابــة محــل   الإقامــةترل أو مكــان يجــوز عــدم اعتبــار عنــوان الم ــ   ” هأنــ
 المهـني، وفقـا لمـا يـنص عليـه الاتفاقـان، قـد يختلـف عـن                   الإقامةويعني ذلك أن محل     . “للمرشح
ونظــرا لعــدم وجــود سياســة تحــدد .  الفعلــي للموظــف المــستقل أو ســكنه الــدائمالإقامــةمكــان 

 الإقامـة لمهـني للمـوظفين، فـإن تعريـف محـل            ا الإقامـة بموجبها شـروط الخدمـة علـى أسـاس محـل            
 .المهني يقبل التأويل، ويمكن بالتالي إساءة استخدامه

 ملائمـة يمكـن اسـتخدامها في جميـع مراكـز العمـل لـضمان                إجـراءات ويفتقر أيـضا إلى      - ٨
.  المهـني للمـوظفين  الإقامـة التقيد بالاتفاقين مع الـرابطتين المـذكورتين فيمـا يتعلـق بتحديـد محـل           

المهـني لموظفيهـا مـن فئـة        الإقامـة   تيجة لذلك، لم تعمد أي من مراكـز العمـل إلى تحديـد محـل                ون
 الإداريـة المهـني في نظـام المعلومـات        الإقامـة    الخـاص بمحـل      لويلاحظ أن الحق ـ  . المساعدة المؤقتة 

المتكامل قد ملء لبعض موظفي المساعدة المؤقتة المعينين في المقـر، في حـين أن هـذا الحقـل بقـي          
المراجعـة  فارغا لجميع الموظفين المعيـنين في مكتـب الأمـم المتحـدة بجنيـف الـذين شملتـهم عمليـة                     

المــسجل في نظــام  المهــني الإقامــةوكــان محــل . الــتي أجراهــا مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة  
عنوان المترل المسجل في بياني التعريف والتـاريخ الشخـصي          لالمعلومات الإدارية المتكامل موافقا     

لموظف، لكن إدارة شؤون الجمعية العامـة والمـؤتمرات لم تؤكـد مـا إذا كانـت هـذه البيانـات                     ل
ووفقــا  .قــد اســتخدمت لاســتكمال المعلومــات الــواردة في نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل  

والرابطـة  التحريـريين  للاتفاقين المبرمين بـين الأمـم المتحـدة والرابطـة الدوليـة لمترجمـي المـؤتمرات             
 الإقامة المهـني    محلثل بالضرورة   يم لا   ان المترل هذ  ا، فإن عنو   الشفويين  المؤتمرات دولية لمترجمي ال
 .علن عنه الموظفونيي ذال
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قــر عــام الم موظــف مــن فئــة المــساعدة المؤقتــة في  ٢٨٠ مــن أصــل ١٧جــرى توظيــف  - ٩
 .ى بموجب شروط محلية للخدمـة علـى الـرغم مـن أنهـم قـد اسـتقدموا مـن بلـدان أخـر                        ٢٠٠٧
دمات الرقابــة الداخليــة بــأن أعلمــت إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات مكتــب خ ــ وقــد
ويوجــد في  . لهــؤلاء المــوظفينG-4المتحــدة تكفلــت بطلبــات تأشــيرة الــدخول مــن نــوع  الأمــم

مكتبي الأمم المتحدة بجنيف وفيينا عـدد مـن المـوظفين بـشروط محليـة للخدمـة علـى الـرغم مـن                       
 . ن خارج مركزي الخدمة هذينأنهم استقدموا م

لم يــتمكن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مــن اســتبعاد احتمــال أن يكــون بعــض   و - ١٠
الموظفين من خارج مراكز العمل المعنيـة قـد منحـوا، صـراحة أو ضـمنا، عقـودا بـشروط محليـة                      

و غـير عـادل،   ن على نح ـوالموظفأن يعامل  في   اً فإن هناك خطر   ،وبالتالي .للخدمة وأنهم قبلوا بها   
 خطرا قانونيا وخطرا على سمعة الأمم المتحدة إذا ما اعتبر أحـد المـوظفين أن حقوقـه                 يستتبعّمما  

والرابطـة الدوليـة    التحريـريين   بموجب الاتفاقين المـبرمين مـع الرابطـة الدوليـة لمترجمـي المـؤتمرات               
 .انتهكت  الشفويين قد المؤتمراتلمترجمي

 
 عدة المؤقتةتعيين موظفي المسا -ثالثا  

ــا    - ١١ ــة، في قراراتهـ ــة العامـ ــت الجمعيـ ــاء و٦٠/٢٣٦  و٥٩/٢٦٥طلبـ ، إلى ٦١/٢٣٦  بـ
 عنـد الاسـتعانة بمـوظفي المـساعدة المؤقتـة في دوائـر اللغـات، المـساواة في                   الأمين العام أن يكفـل    

 .واةعلـى قـدم المـسا     لهـا    ظروف العمل والمـوارد الملائمـة        المعاملة بين جميع دوائر اللغات وتوفير     
 الــذي طلبــت فيــه هــذه المراجعــة، علــى  ٦٢/٢٢٥وشــددت الجمعيــة العامــة أيــضا، في قرارهــا 

ويـرى مكتـب    .الحاجة إلى توخي المساواة عند تعيين موظفي المساعدة المؤقتة في دوائر اللغـات      
في إدارة عملية تعيين موظفي المـساعدة المؤقتـة في          شامل   نهج   تباعاخدمات الرقابة الداخلية أن     

ــر اللغــات، بمــا في ذلــك اســتخدام سياســات وإجــراءات ملائمــة في جميــع مراكــز العمــل      دو ائ
القـوائم وتعـيين المـوظفين، سـوف        إعـداد   لتحديد الاحتياجات من مـوظفي المـساعدة المؤقتـة، و         

لولايــات الــصادرة عــن الجمعيــة العامــة والنظــامين الأساســي والإداري لمــوظفي ل الامتثــاليعــزز 
ربت إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات عـن اتفاقهـا مـع الـرأي بـأن ثمـة             وأع .الأمم المتحدة 

ــوظفين           ــشروط إدراج الم ــق ب ــا يتعل ــة فيم ــة قائم ــبر ممارس ــا يعت ــلان صــراحة عم ــة في الإع منفع
لتوظيـف  لالأفـضلية   ه نظـراً لإعطـاء      لكنها أشارت إلى أن ـ    .المستقلين على قوائم المساعدة المؤقتة    

ى مراكز العمل التنافس علـى المـوظفين غـير المحلـيين، وأن الإدارة المركزيـة        عل، فإنه يتعين    المحلي
توسـيع مجموعـة    الكفيلـة ب  للقوائم لن تساعد في معالجة المشكلة الأكـبر المتمثلـة في إيجـاد الـسبل                

سؤولية لتلبيـة   الذي يتسم بأكبر قدر مـن الم ـ      ويمثل هذا الموقف النهج      .الموظفين المؤقتين الأكفاء  
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وينتظـر   .لى التوفيق بين شاغل الكلفـة مـن جهـة، ومتطلبـات الجـودة مـن جهـة أخـرى               الحاجة إ 
 .الوحدات أن يتّبعوا هذا الأسلوب في التفكير/الأقسام/من جميع رؤساء الدوائر

 
 الاحتفاظ بقوائم -ألف  

لم يكن هناك قائمة تدار مركزيا لمرشـحي وظـائف المـساعدة المؤقتـة في دوائـر اللغـات                    - ١٢
قائمة التي يجري وضعها الآن من أجل المترجمين المتعاقدين كـي تـستعملها جميـع مراكـز                 تشبه ال 

كمــا لم يكــن هنــاك شــكل موحــد للقــوائم يــشمل نــوع المعلومــات  . العمــل لانتقــاء المــشرحين
مثل التخصص، إن كان مطلوبا؛ ومحل الإقامة المهني؛ والعنوان الـدائم؛ والعـضوية في              (المطلوبة  

وبالإضـافة  ).  موظـف سـابق في الأمـم المتحـدة مـثلا           -؛ والعلاقة بـالأمم المتحـدة       الرابطة المهنية 
ويــرى مكتــب . إلى ذلــك، لم يكــن هنــاك نهــج منــسق للاحتفــاظ بقــوائم شــاملة لمراكــز العمــل 

خدمات الرقابة الداخلية، أن الحاجة تدعو إلى تنفيذ إجراءات مناسـبة مـن أجـل وضـع القـوائم            
 . ؤقتة بقصد كفالة الامتثال لقرارات الجمعية العامة ذات الصلةوانتقاء موظفي المساعدة الم

ولــدى مــدير كــل دائــرة وقــسم مــن دوائــر وأقــسام اللغــات في المقــر، ومكتــب الأمــم    - ١٣
يـشار  (المتحدة في جنيـف، ومكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا، قائمـة بأسمـاء المرشـحين المحـتملين                      

وكـون مـدير كـل دائـرة وقـسم مـن دوائـر        . غر محـددة تستخدم لمـلء شـوا   ) إليها بكلمة القوائم  
قائمتها الخاصة يـثير مـسألة الاتـساق والإنـصاف في تعـيين مـوظفي               /وأقسام اللغات لديه قائمته   

ــة  ــساعدة المؤقت ــم المتحــدة في      . الم ــوائم في مكتــب الأم ــستخدم أي ق ــك، لا تُ ــى ذل وعــلاوة عل
بعـد التعـرف علـيهم مـن دليـل الرابطـة            بل يقـدم للمتـرجمين الـشفويين تعيينـات مبدئيـة            . نيروبي

ــة     ــائهم مـــن جهـــات معينـ ــة أسمـ ــة لمترجمـــي المـــؤتمرات الـــشفويين أو عـــن طريـــق إحالـ . الدوليـ
المترجمون التحريريـون فيـتم التعـرف علـيهم بـشكل رئيـسي مـن خـلال إحالـة أسمـائهم مـن                        أما

مـات مرضـية في   جهات معينة، وتتوقف التعيينات المبدئية التي تقدم لهم على الحصول علـى علا     
 .اختبار مخصص تعده وتديره الدائرة اللغوية ذات الصلة

ــوائم       - ١٤ ــدقيق المرشــحين مــن أجــل إدراجهــم في الق ــد وت ــة في تحدي ــا الإجــراءات المتبع أم
وكــذلك مــن أجــل إضــافة أسمــاء المرشــحين إلى القــوائم أو حــذفها منــها فهــي ليــست شــفافة     

وعلــى ســبيل المثــال، يــتم التعــرف علــى . ختيــارولــذلك فهــي لا تكفــل الإنــصاف في عمليــة الا
ــاز         ــهم اجتي ــوظفين، ويطلــب من ــة أسمــائهم مــن الم ــق إحال ــسي عــن طري ــشكل رئي المرشــحين ب

فليس هناك مـن معـايير اختبـار        . اختبارات مخصصة تعدها وتديرها دوائر وأقسام اللغات المعنية       
ات الترجمـة المتعاقـدة     وبالإضافة إلى ذلك، ليس من الواضح كيف يتسنى لبعض شـرك          . موحدة

مع الأمم المتحـدة التعـرف علـى موظفيهـا وكيـف يـتم تـدقيقهم فيمـا بعـد ووضـعهم في قـوائم                       
  .لدى المقر، ومكتبي الأمم المتحدة في جنيف وفيينا
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ــوا مكتــب       - ١٥ ــد أبلغ ــؤتمرات ق ــة والم ــة العام ورغــم أن المــسؤولين في إدارة شــؤون الجمعي
دة هـي اعتبـار رئيـسي في تعـيين مـوظفي المـساعدة المؤقتـة في                خدمات الرقابة الداخليـة أن الجـو      

دوائــر اللغــات، فــإن المقــر لم يــستخدم رابطــات مهنيــة مثــل الرابطــة الدوليــة لمترجمــي المــؤتمرات 
وفي مكـتبي الأمـم المتحـدة في جنيـف وفيينـا، يـتم تعـيين                . الشفويين كمصدر لمرشـحي القـوائم     

ة الرابطـات المهنيـة ومـن ثم توضـع أسمـائهم في القـوائم،               موظفي المساعدة المؤقتة مبدئيا مـن أدل ـ      
ــوفر الأداء المرضــي   ــا بت ــشفويين      . رهن ــؤتمرات ال ــة لمترجمــي الم ــة الدولي ــرى الإدارة أن الرابط وت

ــة هيــئتي تفــويض بالنــسبة للترجمــة      ــة لمترجمــي المــؤتمرات التحريــريين ليــستا بمثاب والرابطــة الدولي
إن شروط العـضوية فيهمـا تتـصل بـشكل رئيـسي بعـدد أيـام         الشفوية أو الترجمة التحريرية؛ بل      

. التعاقد مع المنظمات الدولية وهي، بهذا الشكل، ليست بحد ذاتهـا ضـمانا للجـودة أو الكفـاءة          
ــشفويين        ــرجمين ال ــة للمت ــة يلاحــظ أن الرابطــة الدولي ــة الداخلي ــد أن مكتــب خــدمات الرقاب بي

فـاءة والخـبرة وأن يلتزمـوا بالتقيـد بمدونـة           تشترط أن يكون أعضاؤها من المحترفين أصحاب الك       
 .للسلوك وبمجموعة من المعايير المهنية التي تمكنهم من تقديم خدمات موثوقة عالية الجودة

 حــدودا خاصــة للمتقاعــدين ٥٧/٣٠٥وقــد وضــعت الجمعيــة العامــة بموجــب قرارهــا  - ١٦
ــادة       ــات لزي ــر اللغ ــة في دوائ ــساعدة المؤقت ــون في إطــار الم ــذين يوظف ــصد   ال ــوفر المتقاعــدين بق ت

التعويض عن سوق العاملين لحسابهم الخاص الـتي تتـصف بتنـافس متزايـد والعامـل الرئيـسي في                   
فــرغم أن المتوقــع أن يــستخدم المتقاعــدون في جميــع مراكــز   . توظيــف المتقاعــدين هــو تــوفرهم 

بيل المثـال،   وعلى س . العمل، فإن العمليات المتبعة في تحديد توفرهم هي غير رسمية وغير منسقة           
لم يتم إجراء أي دراسات استقصائية دورية بشأن المتقاعدين وموظفي الأمم المتحدة الـسابقين              

ــوفرهم   ــد ت ــن أجــل تحدي ــا       . م ــصال فردي ــات بالات ــر اللغ ــدراء دوائ ــوم م ــك، يق ــدلا عــن ذل وب
 .بالمتقاعدين وموظفي الأمم المتحدة السابقين

 
ــوظفين  -باء   ــاء الم ــة : انتق ــات المحلي ــن      الترتيب ــل م ــة والعم ــير المحلي ــات غ ــل الترتيب  مقاب

 الموقع جخار
كانت دوائر وأقسام اللغات مسؤولة عن تعيين موظفي المساعدة المؤقتـة والبـت، عنـد                - ١٧

التوظيــف، فيمــا إذا كــان ينبغــي انتقــاء مرشــحين محلــيين أم غــير محلــيين أو مــا إذا كــان ينبغــي    
 يتضح في المرفقين الأول والثاني لهذا التقريـر،        وكما. استخدام ترتيبات العمل من خارج الموقع     

كان هناك تفاوت كبير عبر مراكز العمل ودوائر اللغات فيما يتعلـق بمـدى اسـتخدام المـوظفين             
فخمـس دوائـر لغـات مـن أصـل ثمـان في المقـر، وجميـع دوائـر اللغـات الـست في                        . المعينين محليـا  

ئــر اللغــات الــست في مكتــب الأمــم  مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، وأربــع دوائــر مــن دوا  
المتحدة في فيينا، ودائرة مـن أصـل دوائـر اللغـات الـست في مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي،                        
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اســتخدمت مــوظفين محلــيين أكثــر عــددا مــن المــوظفين غــير المحلــيين ومــن ترتيبــات العمــل مــن   
أي نـسبة   ( التوظيـف    وقد أفادت إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات أن نمـط         . خارج الموقع 

يختلف من مركز عمل إلى آخر وذلك حـسب تـوفر   ) الموظفين المحليين إلى الموظفين غير المحليين     
ويسمح الاتفاقان المبرمان مع الرابطة الدولية لمترجمـي المـؤتمرات         . العاملين لحسابهم الخاص محليا   

ين العـاملين لحـسابهم الخـاص       الشفويين والرابطة الدولية لمترجمـي المـؤتمرات التحريـريين للمـوظف          
بأن يكونوا في وضع متميز بالنسبة لعـروض العمـل وذلـك بمـنحهم الحـق في الإعـلان عـن محـل                      
إقامتهم المهني في مركز العمـل بـالأمم المتحـدة، الـذي يزيـد في تقـديرهم في عمالتـهم إلى الحـد                      

قين، قـد يختلـف عـن    ومحل الإقامـة المهـني هـذا، علـى النحـو المنـصوص عليـه في الاتفـا                 . الأقصى
 . مكان الإقامة الفعلي للمترجم العامل لحسابه الخاص أو مكان إقامته الدائم

 في المقـر، كـان   ٢٠٠٧ينـاير  / كانون الثـاني ١واستنادا إلى المعدلات النافذة اعتبارا من     - ١٨
متوســط الكــسب اليــومي، بمــا في ذلــك بــدل الإقامــة اليــومي، بالنــسبة للمــوظفين غــير المعيــنين  

كما أن سد احتياجات المساعدة المؤقتة هـو        . محليا، ضعف دخل المترجمين الموظفين محليا تقريبا      
وقـــد أفــاد المــسؤولون في إدارة شــؤون الجمعيــة العامـــة     . أســرع عــن طريــق التوظيــف محليــا     

والمـؤتمرات في المقـر أن اهتمـام كــل مـدير مـن المــدراء بجـدوى التكلفـة قــد حـدا بهـم في معظــم          
 التوظيــف محليــا كلمــا كــان العــرض المحلــي كافيــا ومــن العيــار المطلــوب لاســتيفاء   الأحيــان إلى

وفي مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف، أُبلـغ مكتـب              . معايير الكفاءة والجودة والتقيد بالمواعيـد     
 في المائـة بالنـسبة للمـوظفين المحلـيين     ٧٠خدمات الرقابة الداخلية بأن أهداف التوظيـف البالغـة    

ئــة بالنــسبة للمــوظفين غــير المحلــيين قــد وضــعت بــشكل رئيــسي بــسبب الاهتمــام    في الما٣٠و 
كما أفاد مكتب الأمم المتحدة في فيينـا أن مـؤهلات وخـبرات المـوظفين تعتـبر                 . بفعالية التكلفة 

في المقام الأول قبل فعالية التكلفـة، وذلـك رغـم إبـلاغ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـأن                       
 . ية قد نصحت بالتوظيف غير المحلي على أساس استثنائيأقسام الترجمة التحرير

وليس هناك من معايير أو مبـادئ توجيهيـة وإجـراءات تـشغيل موحـدة واضـحة يـتعين            - ١٩
ونتيجــة لــذلك، فــإن المعــايير . اتباعهــا مــن قبــل دوائــر اللغــات في جميــع مراكــز العمــل الأربعــة 

ساعدة المؤقتة تختلف بين مركـز وآخـر وبـين    المستخدمة والإجراءات المتبعة في انتقاء موظفي الم    
وقـد يـسفر هـذا عـن عـدم الامتثـال لقـرارات الجمعيـة العامـة                 . دائرة وأخرى من دوائر اللغـات     

وللاتفاقين المبرمين بـين الأمـم المتحـدة والرابطـة           ذات الصلة فيما يتعلق بالإنصاف في التوظيف      
لدولية لمترجمـي المـؤتمرات الـشفويين فيمـا يتعلـق           الدولية لمترجمي المؤتمرات التحريريين والرابطة ا     

 . بشروط الخدمة
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وبــسبب عــدم تــوفر الإجــراءات الكافيــة ومــا يــنجم عــن ذلــك مــن نقــص في الــشفافية   - ٢٠
والاتساق في وضع القوائم وانتقاء المرشحين، لم يتمكن مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة مـن        

 . ؤقتة في دوائر اللغات عادلا ومنصفامعرفة ما إذا كان تعيين موظفي المساعدة الم
 
 تخطيط استخدام المساعدة المؤقتة -رابعا  

تُحــدد الاحتياجــات مــن مــوظفي المــساعدة المؤقتــة في دوائــر وأقــسام اللغــات في جميــع  - ٢١
فقـد تم وضـع مبـادئ توجيهيـة بـشأن منهجيـة             . مراكز العمل من خلال عمليات تخطيط رسمية      

في جميــع مراكــز العمــل الأربعــة، تحــدد احتياجــات مــن المــساعدة و. تخطــيط القــدرات ونــشرها
المؤقتة بالاستناد إلى إحصائيات عبء العمل كجدول الاجتماعات الذي تقره الجمعية العامـة،             

وبالإضـافة إلى ذلـك، تـبين إحـصائيات         . والبيانات السابقة، ومعـايير عـبء العمـل ذات الـصلة          
جنيـف، وفيينـا، ونـيروبي الاحتياجـات المقدمـة مـن            عبء العمـل في مكاتـب الأمـم المتحـدة في            

ففـي مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف، تـضع             . الوحدات التنظيمية التي تستخدم دوائر اللغات     
دائرة التخطيط المركزي والتنسيق إسـقاطات عـبء العمـل مـن أجـل دوائـر الترجمـة التحريريـة                    

المؤقتة الإضـافية في كـل دائـرة مـن          والشفوية ومن ثم تستخدمها في تحديد احتياجات المساعدة         
وقــد قــام مكتبــا الأمــم المتحــدة في جنيــف وفيينــا بعمليــات اســتعراض منتظمــة  . دوائــر اللغــات

 .لتقييم الأداء الفعلي إزاء الإسقاطات وذلك بقصد استكمال الاحتياجات
 وفي المقر تقر الخطـط المتعلقـة بالقـدرات مـن قبـل فريـق مـديري الإدارات الـذي يـضم                 - ٢٢

وقد اسـتخدم معيـار إنتاجيـة وحيـد     . كبار المسؤولين في إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات     
بيد أنه في كل دائـرة مـن دوائـر          . من أجل تخطيط القدرات بالنسبة لجميع دوائر الترجمة الست        

الترجمة الـست خلـيط ديمغـرافي مختلـف مـن المـوظفين، مثـل نـسب مئويـة مختلفـة مـن المـراجعين                         
ــذات ــي    ال ــة الفعل ــستوى الإنتاجي ــر م ــل في تقري ــو عام ــيط   . يين، وه ــادت الإدارة أن الخل ــد أف وق

الديمغرافي المتنوع في مختلـف الـدوائر يُراعـى فعـلا عنـد وضـع معـايير عـبء العمـل الـتي تـشكل                        
ويـبين معيـار عـبء العمـل، حـسب تعريفـه، النـاتج              . أساس الـصيغة المتعلقـة بحـساب القـدرات        

أمـا درجـة التحـسين الإحـصائي        . ذي يستغرقه الموظفون بجميع رتبهم    الوسطي خلال الوقت ال   
 التي تتغير في جميـع الأحـوال مـن أسـبوع            -المطلوب لتبيان الخليط الديمغرافي المحدد في دائرة ما         

 فليس هناك ما يبررهـا،      -إلى آخر مع وصول ورحيل الموظفين الذين يعملون لحسابهم الخاص           
ك، فإن هامش الانحراف عن الناتج المتوقـع، أي زائـد أو نـاقص              وعلاوة على ذل  . على ما يبدو  

ومــن الناحيــة العمليــة، فــإن قــدرة  .  في المائــة، يــستخدم للتعــويض عــن أوجــه التبــاين هــذه ١٠
وذلـك بـسبب    ( في المائـة     ١٠الدوائر هي دائمـا تقريبـا دون مـستوى النـاتج المتوقـع بـأكثر مـن                  

لمؤقتـة، وبخاصـة عنـدما تكـون معـدلات الـشواغر        صعوبة العثور على مـا يكفـي مـن المـساعدة ا           
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ــة لتخطــيط      ). مرتفعــة ــة الــتي يمكــن إدخالهــا في هــذه العملي ــشدة أو الدق ــاك حــد لمقــدار ال وهن
القدرات، بل هو مستحسن، بالنظر إلى أن هناك الكثير مـن الأمـور الـتي لا يمكـن البـت فيهـا،                      

 ونسبة المخطوطـات الـتي تـشكل مـشاكل          مثل التباين بين التنبؤ بتدفق الوثائق وتدفقها الفعلي،       
. ويتم إدخـال التعـديلات في التخطـيط علـى أسـاس الخـبرة          . أو صعوبات خاصة، وما إلى ذلك     

 .وهذا هو على وجه التحديد نوع الحكم الناضج والحصيف المتوقع تقديمه من المدراء
ــنقح م        - ٢٣ ــى الإدارة أن ت ــتعين عل ــه ي ــة أن ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــرى مكت ــا وي بادئه

التوجيهية من أجل تخطيط الطاقة الإنتاجية وتقييم الخطط المتعلقة بهـا بمـا في ذلـك تحديـد دورة                   
بالإضـافة إلى ذلـك، لم تجـر أيـة استعراضـات            . معقولة لاستعراض وتنقـيح معـايير عـبء العمـل         

. خدمدورية بشأن الناتج الفعلي مقابل النواتج المقـررة، أو إعـادة تقيـيم أسـاس التخطـيط المـست           
عند تقديم طلـب لتعـيين مـوظفي المـساعدة          ) أ: (وتدعو الحاجة إلى إجراء نوعين من التقييم هما       

تقييم الإنتاجية الفعلية مقابل الإسـقاطات الـتي ينبغـي          ) ب(المؤقتة، ينبغي اعتماد ذلك الطلب؛      
 . أن تستخدم لتنقيح أساس التخطيط عند الضرورة

ــم    - ٢٤ ــا الأم ــر ومكتب ــد اســتخدم المق ــا، أدوات    وق ــا، إلى حــد م ــف وفيين  المتحــدة في جني
ــة   ــا مــثلا،   . الاســتعانة بالحاســوب في تخطــيط الطاقــة الإنتاجي وقــد اســتخدمت في جنيــف وفيين

 : الأدوات التالية
 النظام الإلكتروني لتسجيل الوثائق والمعلومات المتعلقة بها وتتبعها؛ )أ( 
 برنامج توزيع مهام المترجمين الشفويين؛ )ب( 
للجـدول  (الجدول الزمني لمكتب الأمم المتحدة في جنيف على الشبكة العالمية            )ج( 

 ؛)الزمني المؤقت
 ؛)في مكتب الأمم المتحدة في فيينا(بوابة المؤتمر الإلكتروني  )د( 
 ؛)في مكتب الأمم المتحدة في فيينا(نظام مراقبة الوثائق ورصد الإنتاجية  )هـ( 
 ).في مكتب الأمم المتحدة في فيينا( الاجتماعات النظام الإلكتروني لتخطيط )و( 

أعـلاه في النظـام     ) ه ــ(إلى  ) أ(ويُفترض أن تُدمج الأدوات المشار إليها في الفقرات من           - ٢٥
ــد الاجتماعــات      ــة مواعي ــسهيل التخطــيط الآلي وجدول ــروني لتخطــيط الاجتماعــات لت . الإلكت

عمـل الرئيـسية الأربعـة لكفالـة التوحيـد          صمم هذا النظام الإلكتـروني للـربط بـين مراكـز ال            وقد
إلا أن مستوى التكامـل المنـشود لم يتحقـق          . والاستفادة المثلى من الموارد في مراكز العمل هذه       

ــد ــة          . بع ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــا مكت ــف وفيين ــم المتحــدة في جني ــا الأم ــغ مكتب ــد أبل وق
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قـدر أكـبر مـن التـشغيل البـيني          يحرزان خطوات واسعة في معالجة مـسألة الإدمـاج لكفالـة             أنهما
 .صلة التي تستخدمها دوائر اللغاتبين النظام الإلكتروني والبرمجيات الأخرى ذات ال

 
رصد القيود المفروضة على الموظفين السابقين الذين يتلقون اسـتحقاقات           -خامسا  

 المعاشات التقاعدية
 إدارة المـوارد البـشرية       بـشأن  ٥٧/٣٠٥يغطي الفرع السادس من قرار الجمعيـة العامـة           - ٢٦

بوجه خاص تعيين موظفي المساعدة المؤقتة، ولا سيما القيود المفروضـة علـى توظيـف مـوظفي                 
ــر اللغــات   ــسابقين في دوائ ــة الحــد الأقــصى    . الأمــم المتحــدة ال وفي هــذا القــرار حــددت الجمعي

ـــ   قة المتمثلــة  يومــا في الــسنة التقويميــة للمتقاعــدين ويلغــي الممارســة الــساب  ١٢٥المــسموح بــه ب
اســتخدام مبــالغ نقديــة، الــتي تم تنقيحهــا مــرات عديــدة لاســتيعاب تعــديل تكلفــة المعيــشة،    في

ــر اللغــات     ــوافر    . وذلــك للحــد مــن توظيــف المتقاعــدين في دوائ ــادة ت ــرار زي والغــرض مــن الق
أخصائيي اللغـات المتقاعـدين للتعـويض عـن الـسوق التنافـسية المتزايـدة علـى العـاملين لحـسابهم              

، الذي يهدف إلى توفير توجيـه بـشأن         ST/AI/2003/8/Amend.1بيد أن الأمر الإداري     . اصالخ
، ينص على حـد نقـدي معـين بالإضـافة إلى الحـد الأقـصى                ٥٧/٣٠٥تنفيذ قرار الجمعية العامة     

ووفقـا لإدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات، فـإن فوائـد              .  يوم عمل  ١٢٥المسوح به وهو    
اعــدين مقابــل التعاقــد مــع غــير المتقاعــدين تــشمل الحاجــة إلى تحقيــق التــوازن     التعاقــد مــع المتق

توظيف عاملين جـدد يعملـون لحـسابهم الخـاص مـع مـوظفين ذوي خـبرة، وتجنـب الوقـت                      بين
ــاتج         ــى ن ــؤثر عل ــد ي ــذي ق ــر ال ــون لحــسابهم الخــاص، الأم ــدريب عــاملين جــدد يعمل ــلازم لت ال

 . الدوائر هذه
 في المائـة مـن أيـام عمـل مـوظفي المـساعدة المؤقتـة        ٦٠أكثر من وفي المقر، حيث أسند      - ٢٧

إلى متقاعــدين ومــوظفين ســابقين في الأمــم المتحــدة، اشــتكت دوائــر اللغــات بــأن تفــسير قــرار  
ــة   ــة العامـ ــطة ٥٧/٣٠٥الجمعيـ ــدين   ST/AI/2003/8/Amend.1 بواسـ ــوافر المتقاعـ ــن تـ ــل مـ  يقلـ

دة، نظـرا لأن الحـساب الـذي أجـراه مكتـب             أسـابيع في الـسنة التقويميـة الواح ـ        ٧,٢يقـارب    بما
. إدارة المــوارد البــشرية يــشمل عطــل نهايــة الأســبوع، الــتي يُــدفع أجرهــا لكــن لا يُعمــل خلالهــا

أن إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات تــدرك أن هــذا المثــال لا ينطبــق علــى جميــع           إلا
رورة عنـدما يكـون معـدل       فعلى سبيل المثـال، لا يـنخفض تـوفر موظـف سـابق بالـض              . الحالات

الراتــب الــشهري هــو المــستخدم في حــساب دخــل المــوظفين بمــا أن المعــدلات الــشهرية تأخــذ    
 .الاعتبار بالفعل أيام عطل نهاية الأسبوع في
وذكــرت الإدارة أنهــا أثــارت، علــى مــر الــسنين، مــسألة القيــود المفروضــة علــى دخــل   - ٢٨

 في مناسـبات عـدة، كـان آخرهـا في اجتمـاع عقـد        المتقاعدين مع مكتب إدارة المـوارد البـشرية       
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 مـع الموظـف المـسؤول في شـعبة تنميـة المـوارد البـشرية، بمكتـب إدارة         ٢٠٠٨مايو / أيار١٥في  
 . الموارد البشرية

. ولم تنفذ الإدارة أيضا آليات مناسبة لكفالة عدم تجـاوز الحـد المـأذون بـه للمتقاعـدين                  - ٢٩
 تقــديم المعلومــات عــن إيــراداتهم مــن الأمانــة العامــة والنظــام ويعتمــد النظــام علــى المتقاعــدين في

وذكـرت أن كـل مركـز مـن مراكـز         . الموحد عندما يتم تعيينهم في أي مركز من مراكز العمل         
ويـستخدم مكتـب الأمـم     . العمل يرصد إيرادات المتقاعدين استنادا إلى المعلومات التي يقدمونها        

 لرصـد أيـام العمـل والمبـالغ المدفوعـة           (Nucleus)وكليـوس   المتحدة في فيينا نظاما يـدعى نظـام ني        
ــة   إلى ــل الأربعـ ــز العمـ ــدين في مراكـ ــز    . المتقاعـ ــام في مراكـ ــذا النظـ ــذو هـ ــذ حـ ــه لم يُحتـ إلا أنـ

 . الأخرى العمل
 

 التوصيات -سادسا  
قــدم مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة التوصــيات التاليــة بهــدف تحــسين إدارة تعــيين     - ٣٠

ــساعدة  ــوظفي الم ــوائم للمرشــحين       م ــة، ووضــع ق ــة الإنتاجي ــك تخطــيط الطاق ــا في ذل ــة بم  المؤقت
جميـع  وقـد قبلـت إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات              . واختيارهم وتحديد شروط الخدمـة    

 .الست التي قدمها المكتبالتوصيات 
 

 ١التوصية   
ر مع مكتـب الـشؤون      ينبغي لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات أن تقوم، بالتشاو         - ٣١

القانونية ومكتب إدارة المـوارد البـشرية، باسـتعراض واسـتكمال الاتفـاقين المـبرمين مـع الرابطـة            
ــراجعين والمحــررين       ــريين والم ــرجمين التحري ــسبة للمت ــريين بالن ــؤتمرات التحري ــة لمترجمــي الم الدولي

ترجمـي المـؤتمرات الـشفويين      ومدوني المحاضر الموجزة المعينين لفترات قصيرة، والرابطة الدوليـة لم         
بالنــسبة للمتــرجمين الــشفويين المعيــنين لفتــرات قــصيرة لــضمان توافقهمــا مــع قــرارات الجمعيــة   
العامة ذات الصلة والنظامين الأساسي والإداري لموظفي الأمم المتحدة، وتحديـد مـا إذا كانـت                

 .ر اللغات هؤلاءهناك حاجة إلى إصدار سياسة رسمية بشأن الموارد البشرية لموظفي دوائ
 وذكرت أن تنقيح الاتفاق المبرم مـع الرابطـة الدوليـة لمترجمـي        ١قبلت الإدارة التوصية     - ٣٢

، قــد تــأخر كــثيرا، لكــن الرابطــة لم تكــن  ١٩٧٩المــؤتمرات التحريــريين، الــذي يعــود إلى عــام  
ؤخرا ومن وجهة نظر الأمم المتحـدة، فـإن تغـييرات كـثيرة طـرأت م ـ              . تسعى إلى تعديله بنشاط   

على توظيف الموظفين المؤقتين، وخاصة إدخال ترتيب العمل من خارج الموقـع للمـوظفين غـير        
الأمـر الـذي سيـصبح ضـرورة ملحـة          (المحليين وإمكانية عمل الموظفين المحليين المؤقتين عـن بعـد           

خلال تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر، نظرا لعدم توفر حيز كاف مـن المكاتـب لجميـع                  
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ــديل   ا ــز المكــان الب ــؤقتين في حي ــوظفين الم ــاوض     )لم ــادة التف ــة شــاملة وإع ــستدعي مراجع ــا ي ، مم
 .الاتفاق على

 
 ٢التوصية   

ينبغــي لإدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات أن تــضع إجــراءات تــشغيل موحــدة      - ٣٣
 شـروط  مناسبة يمكن أن تـستخدمها جميـع مراكـز العمـل في تحديـد محـل الإقامـة المهـني، ومنـها                     

 . خدمة موظفي المساعدة المؤقتة في دوائر اللغات
، وذكـرت أنهــا قامــت بالفعـل بوضــع إجـراءات في المقــر مــن    ٢قبلـت الإدارة التوصــية   - ٣٤

 .أجل تحديد مقر الإقامة المهني سيتم إصدارها في مراكز العمل الأخرى قريبا
 

 ٣التوصية   
ــؤتمرات    - ٣٥ ــة والم ــة العام ــي لإدارة الجمعي ــدار مركزيــا     ينبغ ــوائم للمرشــحين ت ــضع ق  أن ت
يتــصل بهــا مــن إجــراءات تــشغيل موحــدة لكــي تــستخدمها جميــع دوائــر اللغــات في ســائر   ومــا

وينبغـي أن   . مراكز العمل لكفالة أن تتـسم قـوائم المرشـحين واختيـارهم بالـشفافية والإنـصاف               
ــة لاختيــار المرشــحين وإضــا       ــايير والمبــادئ التوجيهي ــدد الإجــراءات المع فتهم إلى القــوائم أو تح

 .حذفهم منها، ونوع المعلومات المطلوبة للقوائم
ه سيقدم تقريـر منـسق علـى الـصعيد العـالمي عـن              ذكرت أن و،  ٣الإدارة التوصية   قبلت   - ٣٦

ــذي ســيعقد في    ــسيقي ال ــة إلى اجتماعهــا التن ــرانالحال ــه /حزي ، يتــضمن استكــشافا  ٢٠٠٩يوني
بـع المـوظفين العـاملين لحـسابهم الخـاص والمـوظفين         لإمكانيات وضع قائمة مركزيـة مـن أجـل تت         

وســتعتمد الإدارة في الوقــت نفــسه، بــسبب  . المــؤقتين في جميــع فئــات اللغــات وإدارة شــؤونهم 
الشواغل المتعلقة بالفائدة المتوخاة مـن مثـل هـذه القائمـة في ضـوء عـبء العمـل، إلى اسـتخدام                      

ة الـتي تـدار مركزيـا والـتي ستوضـع موضـع       الخبرة المكتسبة مـن قائمـة مـوظفي الترجمـة التعاقدي ـ         
ــر التــشكيل والاســتخدام الأمثــل لقاعــدة       ــام في موعــد لاحــق مــن هــذا العــام، لتقري التنفيــذ الت

 .البيانات هذه
 

 ٤التوصية   
ــا         - ٣٧ ــز وصــقل مبادئه ــؤتمرات أن تواصــل تعزي ــة والم ــة العام ــي لإدارة شــؤون الجمعي ينبغ

تقيــيم الخطــط المتعلقــة بالقــدرات لاســتخدامها في جميــع التوجيهيــة لتخطــيط الطاقــة الإنتاجيــة و
 .مراكز العمل ودوائر اللغات لضمان استخدام موارد المساعدة المؤقتة بكفاءة وفعالية
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المبــادئ التوجيهيــة وذكــرت أنهــا توافــق علــى أن مــن شــأن ، ٤ الإدارة التوصــية تقبلــ - ٣٨
علقــة بالقــدرات أن تــساعد علــى تقــديم المركزيــة لتخطــيط الطاقــة الإنتاجيــة وتقيــيم الخطــط المت 

ينبغــي أيــضا النظــر في عوامــل مثــل الاختلافــات في أوضــاع الــسوق،  إلا أنــه . خــدمات أفــضل
، وخـصائص مركـز العمـل المحلـي لا لأغـراض      )مثل توقيـت التـسليم   (وخصائص عبء العمل،    

جات التـشغيل   استخدام موارد المساعدة المؤقتة بكفاءة وفعالية فحسب، بل كذلك لتلبية احتيا          
ــل تقــديم الخدمــة في الموعــد المحــدد وجودتهــا    ــلإدارة  في و. مث ــسيقي ل المعقــود في الاجتمــاع التن

 تم إنشاء فرقة عمل ستتولى وضع تنبـؤات عـبء العمـل وتخطـيط الطاقـة                 ٢٠٠٨يونيه  /حزيران
الإنتاجية لتجهيـز النـصوص، وتحـضير النـصوص، وتـصحيح التجـارب المطبعيـة، والاستنـساخ،                 

وسـيقدم إلى الاجتمــاع التنــسيقي المقــرر  . زيـع، وذلــك بالتــشاور مـع جميــع مراكــز العمــل  والتو
، تقيـيم للمنهجيـة الحاليـة للتنبـؤ بعـبء العمـل وتخطـيط الطاقـة                 ٢٠٠٩يونيـه   /حزيرانعقده في   

الإنتاجية، وتقرير موجز شامل عن تنسيق عملية التنبؤ بعبء العمـل وتخطـيط الطاقـة الإنتاجيـة          
 .ت خدمات المؤتمراتفي جميع مجالا

 
 ٥التوصية   

ينبغي لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات أن تعـالج مـسألة دمـج أدوات الاسـتعانة             - ٣٩
بالحاســوب لكفالــة قــدر أكــبر مــن التــشغيل البــيني للنظــام الإلكتــروني لتخطــيط الاجتماعــات     

 .راكز العمل جميعهاالبرمجيات الأخرى ذات الصلة التي تستخدمها دوائر اللغات في م مع
بـدأ  مبادرة تكنولوجيا المعلومـات الـشاملة الـتي    ا ، وذكرت أنه ٥قبلت الإدارة التوصية     - ٤٠

نهج عـالمي موحـد لـدعم اتخـاذ القـرارات وإمكانيـة              ستؤدي إلى اتباع     ٢٠٠٦العمل بها في عام     
ن أجـل تبـسيط     الحصول على البيانات آنيا وتوثيق التعاون والتفاعل فيمـا بـين مراكـز العمـل م ـ               

ومواءمتــها؛ وتعزيــز إمكانيــة التــشغيل المتبــادل والكفــاءة فــضلا عــن التقيــد  عمليــات المــؤتمرات 
ــة      ــة العام ــا في الأمان ــات المعمــول به ــا المعلوم ــايير واســتراتيجيات تكنولوجي ــد أحــرزت  . بمع وق

ن يتـوخى أن يعمـل   وكا. المشاريع العالمية الثلاثة التي بدأ العمل بها في إطار المبادرة تقدما كبيرا 
 علــى وضــع معــايير إحــصائية مــشتركة ١مــستودع بيانــات التقــارير العــالمي في إطــار المــشروع 

وكان مـن المتوقـع أن ينجـز وضـع نمـوذج            . وهيكل للترميز لدعم مؤشرات الأداء وإدارة الأداء      
مـن  وكـان   . ٢٠٠٨ديـسمبر   / الأول كـانون أولي للتقارير على الصعيدين العالمي والمحلي بحلول        

ــع إنجــاز أنظمــة إدارة الاجتماعــات في إطــار المــشروع     ــول ٢المتوق ــسمبر / الأولكــانون بحل دي
ــشروع    ٢٠٠٩ ــار المـ ــائق في إطـ ــنظم إدارة الوثـ ــوذج أولي لـ ــاز نمـ ــشرين في ٣، وإنجـ  / الأولتـ
 .٢٠٠٨ أكتوبر
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 ٦التوصية   
لكفالــة عــدم ينبغــي لإدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات أن تنفــذ آليــات ملائمــة  - ٤١

 .تجاوز أيام العمل المحددة للمتقاعدين
ا تود أن تنفذ آليات للمراقبة لكفالة عدم تجـاوز          وذكرت أنه . ٦ الإدارة التوصية    تقبل - ٤٢

القدرات الوظيفية الحالية لنظام المعلومات الإداريـة المتكامـل لا تـسمح            إلا أن   . الحدود المعتمدة 
ينبغــي ، وأنــه لمتقاعــدين في الأمــم المتحــدة بــشكل منــتظم بقيــام الإدارة برصــد جميــع إيــرادات ا 

وضـعه   أي تطبيق على نطاق المؤسـسة يـتم       وثيقة الشروط في    القدرات الوظيفية في    هذه  إدراج  
 .ليحل محل نظام المعلومات الإدارية المتكامل

 أهلينيوس بريت -إنغا ) توقيع(
 وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية
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 ولالمرفق الأ
 فيما بين موظفي المساعدة المؤقتة المحليين وغير المحليين والعاملين          ٢٠٠٧موجز توزيع أيام العمل الفعلية لعام         

 من خارج الموقع حسب مراكز العمل ودوائر اللغات
 )نسبة مئوية(  

 يروبيمكتب الأمم المتحدة في ن مكتب الأمم المتحدة في فيينا مكتب الأمم المتحدة في جنيف المقر 

 اللغاتدائرة 
الموظفــــــــون

 المحليون
الموظفــــــــون 
 غير المحليين

الموظفــــــــون 
العاملون من   
ــارج  خـــــــــــ

 الموقع
الموظفــــــــون 

 المحليون 
الموظفــــــــون
 غير المحليين

الموظفـــــون 
ــاملون  العــــ
من خـارج   

 الموقع 
الموظفـــــون 

 المحليون 
الموظفــــــــون
 غير المحليين

الموظفـــــون 
ــاملون  العــــ
من خـارج   

 الموقع
الموظفـــــون 

 ليونالمح
الموظفـــــون 
 غير المحليين

ــون  الموظفـــ
العـــــــاملون 
مــن خــارج 

 الموقع

صفر٤٣٣٦٢١٥٤٢٠٢٦٦٤١٤٢٢٥٩٥ الإسبانيةدوائر اللغة 
صفر٧٠٢٨٢٦٥٣١٤٤٦٣٨١٧٥٨٤٢ دوائر اللغة الانكليزية

صفر٤٧٤٣١٠٨٢١٠٨٨١١٠٩١٩٩ الروسيةدوائر اللغة 
صفر١٠٠صفرصفر٩٤٤٢٦٦١٤٢٠٤٥٥٥ للغة الصينيةدوائر ا

صفر٥٦٢٠٢٤٥٩٥صفر٨٠١٨٢٨٥١٥ دوائر اللغة العربية
صفر٤٠٤٦١٥٧٨١٩٣٨٢٨١٠٢٦٧٤ الفرنسيةدوائر اللغة 

صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر٦١١٢٢٧ قسم مراقبة التحرير
صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر٤صفر٩٦يةدائرة تحرير الوثائق الرسم

 
بالرغم من تطبيق ترتيبات العمل من خارج الموقع على أفراد غالبيتـهم مـن غـير المحلـيين في مراكـز العمـل المعنيـة، تـرى إدارة شـؤون الجمعيـة والمـؤتمرات أنـه ينبغـي معاملتـهم                         :ةــملاحظ

أن استخدام ترتيبات العمل من خارج الموقع ساعد على الحد من توظيـف غـير المحلـيين وكفـل في الوقـت نفـسه ألا يحـرم مركـز                      وذكرت الإدارة   . الجدول بصورة منفصلة   في
حجـم عـبء العمـل    (ويستخدم ترتيب العمل من خارج الموقع كلما كانت المتطلبـات التـشغيلية وقـت التوظيـف     . العمل المعني من خدمات العاملين لحسابهم الخاص المؤهلين 

 . تسمح بذلك) وطبيعته ومهل التنفيذ المتوقعة
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 المرفق الثاني
المحلـيين    فيمـا بـين مـوظفي المـساعدة المؤقتـة المحلـيين وغـير              ٢٠٠٧توزيع مفصل لأيام العمـل الفعليـة في عـام             

 والعاملين من خارج الموقع حسب مراكز العمل ودوائر اللغات
 

 مكتب الأمم المتحدة في جنيف المقر 
 نسبة مئوية عدد أيام العمل نسبة مئوية ام العملعدد أي 

 اللغاتدائرة 
الموظفون 
 المحليون 

الموظفون
ــير غــــــــــ
 المحليين

الموظفون 
ــاملون  الع
مـــــــــــــن 
ــارج  خــــ
 المجموع الموقع

الموظفون 
 المحليون 

الموظفون 
ــير  غــــــــــ

 المحليين 

الموظفون 
ــاملون  الع
مـــــــــــــن 
ــارج  خــــ

 الموقع 
الموظفون
 المحليون

الموظفون 
ــير  غــــــــــ

 ينالمحلي

الموظفون 
ــاملون  الع
مـــــــــــــن 
ــارج  خــــ
 المجموع الموقع

الموظفون 
 المحليون 

الموظفون 
ــير  غــــــــــ

 المحليين 

الموظفون 
ــاملون  الع
مـــــــــــــن 
ــارج  خــــ

 الموقع 

 صفر  صفر  صفر --- صفر  صفر  ٨٠٠١٠٠--٨٠٠ دائرة تدوين المحاضر الحرفية الإسبانية

 صفر  ٤ ٦٧٩٩٦-٦٤٩٣٠ صفر  صفر  ٤١٧١٠٠--٤١٧ دائرة الترجمة الشفوية الإسبانية

 ٣١ ٢٣ ٤٨٧٤٦ ٠٧٩٣ ٥٩١٨١٧١ ١ ٢٧ ٤٦ ١٨٣٢٧ ١٢٨٤ ٩٤٢١ ١١٣١ ١ الإسبانية دائرة الترجمة التحريرية

 ٢٦ ٢٠ ١٦٦٥٤ ٠٧٩٤ ٢٤٠٨٤٧١ ٢ ٢١ ٣٦ ٤٠٠٤٣ ١٢٨٥ ٩٤٢١ ٣٣٠١ ٢ المتوسط/المجموع 

 صفر  صفر  صفر ---- ٤ صفر  ٢٩٦٥٣٩٦-٦٢٤ ية الانكليزيةدائرة تدوين المحاضر الحرف

 صفر  ٩ ٨٢٢٩١-٧٥١٧١ صفر  ١٦ ٢٩١٨٤ ١-٠٩٠٢٠١ ١ دائرة الترجمة الشفوية الانكليزية

 ٥ ٣٧ ٧٥٢٥٧ ٠٢٧١٤٣٢ ٥٨٢١ ١ ٣ ٤٢ ٣٧١٥٥ ٠٠٢٧٤٢ ٢٩٥١ ١ دائرة الترجمة التحريرية الإنكليزية

 ٤ ٣١ ٥٧٤٦٥ ٠٩٨١٤٣٣ ٣٣٣١ ٢ ٢ ٢٨ ٣١٥٧٠ ٢٠٣١٠٣٤ ٠٠٩١ ٣ سطالمتو/المجموع 

 صفر  صفر  صفر ---٣ صفر ٢٢٨٧٦٩٧-٨٥٤ دائرة تدوين المحاضر الحرفية الروسية

 صفر  ٦ ٤٠٣٩٤-٣٨٠٢٣ صفر  صفر  ٣٢٢١٠٠--٣٢٢ دائرة الترجمة الشفوية الروسية

 ٩ ١٠ ٩٧٥٨٠ ٣٩٤٣٠٨٢٧٣٢ ٢ ١٧ ٧٨ ٤٥٢٥ ١٣٢٢٥١١ ٦٩١ ةدائرة الترجمة التحريرية الروسي

 ٨ ١٠ ٣٧٨٨٢ ٧٧٤٣٣١٢٧٣٣ ٢ ١٠ ٤٣ ٦٥٠٤٧ ١٣٢٢٧٣٢ ٢٤٥١ ١ المتوسط/المجموع 

 صفر  صفر  صفر --- ٢ صفر  ١٢٥٨٠٩٨-٥٦٨ دائرة تدوين المحاضر الحرفية الصينية

 صفر  ٢٥ ٢٢٠٧٥-١٦٦٥٤ صفر  ٢٠ ٥٤٠٨٠-٤٣٢١٠٨ دائرة الترجمة الشفوية الصينية

 ٢٤ ١١ ٦١٩١١١٢٣٦٩٦٦٦٤ ٣ صفر  ٤٣١٩٧ ٣٩١-٣٩٢ ١ دائرة الترجمة التحريرية الصينية

 ٢٠ ١٤ ١٨٦٦٦ ٧٨٥١٦٥٢٣٦١ ٢ ٤ ٥٥١٩٤ ٣٩٢١٠٨٥١٢ ٢ المتوسط/المجموع 



 

 

 
A

/63/94

08-40653 
22 

 
 
 

  نيروبيمكتب الأمم المتحدة في  مكتب الأمم المتحدة في فييناالمقر
 نسبة مئوية عدد أيام العمل نسبة مئوية عدد أيام العمل

الموظفون 
 المحليون 

الموظفون 
ــير  غــــــــــ
 المحليين

الموظفون 
ــاملون  الع
مـــــــــــــن 
ــارج  خــــ
 المجموع الموقع

الموظفون 
 المحليون 

الموظفون 
ــير  غــــــــــ

 المحليين 

الموظفون 
ــاملون  الع
مـــــــــــــن 
ــارج  خــــ

 الموقع 
الموظفون 
 المحليون 

الموظفون 
ــير  غــــــــــ

 ليينالمح

الموظفون 
ــاملون  الع
مـــــــــــــن 
ــارج  خــــ
 المجموع الموقع

الموظفون 
 المحليون 

الموظفون 
ــير  غــــــــــ

 المحليين 

الموظفون 
ــاملون  الع
مـــــــــــــن 
ــارج  خــــ

 الموقع 

-صفرصفرصفر---صفرصفرصفر----

-١٠٠صفر٤٠-٤٠-صفر٤٧٧٩٧٣-٤٦٢١٥

٢٤٦٥٩٥-٠٥٦٥٠١٩٣١١٣٢٣٣ ٥٢٤٢٠٢٣٣٠١-

٢٨٦٥٩٥-٥٣٣٦٤١٤٢٢١٣٢٧٣ ٩٨٦٢١٧٣٣٠١-
-صفرصفرصفر---صفرصفرصفر----

-صفر٢٨١٠٠--٢٨صفر٦٣٦٤٨٥٢-٣٠٦٣٣٠

٢٥٩١٣٥٢١٠٦٠٤٤٣٢٢٣٥٣٥٦٢٧٥٦٣١٥٦٤٤-

٢٤٠٤٦٣٨١٧٣٨٤٢٧٥٦٥٩٥٨٤٢ ٥٦٥٤٦٥٢١٠١-
-صفرصفرصفر---صفرصفرصفر----

-٩٠٨٩٢-٧٨٣صفر٤٤٤٩٧٣-٤٣٠١٤

-١٠٠صفر٤٣١-٤٣١-٥٥١١٠٥١٠٥٧٦١٧٢١٤١٤

٢٠٥٨١١٠٩٧٥١٤٥٢١١٩٩ ٩٨١١١٩١٠٥١-
-صفرصفر----صفرصفرصفر----

-١٠٠صفر٧٦٧٦-صفر١٠٠صفر٣٩٧-٣٩٧-

-صفرصفر---صفر٦٤١٧٣٢٧-٤٦٦١٧٥

-١٠٠صفر٧٦٧٦-صفر٠٣٨٤٥٥٥ ١-٤٦٦٥٧٢
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 مكتب الأمم المتحدة في جنيف المقر 
 نسبة مئوية عدد أيام العمل نسبة مئوية عدد أيام العمل 

 اللغاتدائرة 
الموظفون 
 المحليون 

الموظفون
ــير غــــــــــ
 المحليين

الموظفون 
ــاملون  الع
مـــــــــــــن 
ــارج  خــــ
 لمجموعا الموقع

الموظفون 
 المحليون 

الموظفون 
ــير  غــــــــــ

 المحليين 

الموظفون 
ــاملون  الع
مـــــــــــــن 
ــارج  خــــ

 الموقع 
الموظفون
 المحليون

الموظفون 
ــير  غــــــــــ
 المحليين

الموظفون 
ــاملون  الع
مـــــــــــــن 
ــارج  خــــ
 المجموع الموقع

الموظفون 
 المحليون 

الموظفون 
ــير  غــــــــــ

 المحليين 

الموظفون 
ــاملون  الع
مـــــــــــــن 
ــارج  خــــ

 الموقع 

 صفر  صفر  صفر ---- ٦ صفر  ٥٠٨٩٤٩٤-٨٤٤ دائرة تدوين المحاضر الحرفية العربية

 صفر  ٢٤ ٧٧٨٧٦-٥٨٨١٩٠ صفر  ٧ ٤٤٨٩٣ ١-٣٥٢٩٦ ١ دائرة الترجمة الشفوية العربية

 صفر  ٧ ٨٦٠٩٣-٧٩٨٦٢ ٢ ٢٧ ٣٨٥٧٠ ٣٧٣٩٢٩٨٣٣ ٢ دائرة الترجمة التحريرية العربية

 صفر  ١٥ ٦٣٨٨٥ ١-٣٨٦٢٥٢ ١ ٢ ١٨ ٧٢٧٨٠ ٠٢٥١٣٣٥ ٥٦٩١ ٤ المتوسط/موعالمج 

 صفر  صفر  صفر ---- صفر  ٩ ٤٧٩٩١-٤٣٦٤٣ دائرة تدوين المحاضر الحرفية الفرنسية

 صفر  ٣ ٨٨٨٩٧-٨٥٧٣١ صفر  ٣٦ ٩٥٩٦٤-٦١٧٣٤٢ دائرة الترجمة الشفوية الفرنسية

 ٣ ٢٢ ٥٧٧٧٤ ٠٢٩١٤٣٤ ٤٠٥١ ٣ ١٩ ٥١ ٦٩٩٢٩ ٤١٨٩٠٧٤ ٣٧٤٢ ١ رية الفرنسيةدائرة الترجمة التحري

 ٣ ١٩ ٤٦٥٧٨ ٠٦٠١٤٣٥ ٢٦٢١ ٤ ١٥ ٤٦ ١٣٧٤٠ ٨٠٣٩٠٧٦ ٤٢٧٢ ٢ المتوسط/المجموع 

 - - ---- ٢٧ ١٢ ٥٢٠١٠١٢٣٠٨٥١٦١ قسم مراقبة التحرير 

 - - ----- ٤ فر ص ١٢٢٧٧٩٦-٢٦٥ قسم تحرير الوثائق الرسمية
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 مكتب الأمم المتحدة في نيروبي  مكتب الأمم المتحدة في فييناالمقر

 نسبة مئوية عدد أيام العمل نسبة مئوية عدد أيام العمل

الموظفون 
 المحليون 

الموظفون 
ــير  غــــــــــ
 المحليين

الموظفون 
ــاملون  الع
مـــــــــــــن 
ــارج  خــــ
 المجموع الموقع

الموظفون 
 المحليون 

الموظفون 
ــير  غــــــــــ

 لمحليين ا

الموظفون 
ــاملون  الع
مـــــــــــــن 
ــارج  خــــ

 الموقع 
الموظفون 
 المحليون 

الموظفون 
ــير  غــــــــــ
 المحليين

الموظفون 
ــاملون  الع
مـــــــــــــن 
ــارج  خــــ
 المجموع الموقع

الموظفون 
 المحليون 

الموظفون 
ــير  غــــــــــ

 المحليين 

الموظفون 
ــاملون  الع
مـــــــــــــن 
ــارج  خــــ

 الموقع 

--------------

-٣١٣٢٥٣٥٦٩٩١صفر٤٧١٣٤٦٦-١٦١٣١٠

-١٠٠صفر٢١٠٢١٠-٣٤صفر١٠٠٦٦ ٣٧٥١-٧٢٥

٥٧١٥٦٢٠٢٤٣١٥٣٥٥٦٦٥٩٥ ٨٨٦٣١٠٣٧٥١-
-صفرصفرصفر---صفرصفرصفر----

-صفر٢١٣١٠٠--٢١٣صفر٤٢٢٧٢٢٨-٣٠٥١١٧

-١٠٠صفر٥٩١-٥٩١-٣٢٦٨٥١١٤ ١٢٩١٥١٨٢١ ١

٧٤٨٨٢٨١٠٢١٣٥٩١٨٠٤٢٦٧٤ ٤٣٤١٣٢١٨٢١ ١-
--------------

--------------

 
 
 


