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  والستون الثالثة الدورة
 الأعمال جدول من ١٣٢ و ١٢٨ لبندانا

 الداخلية الرقابة خدمات مكتب أنشطة عن تقرير
ـــة الجوانـــب ــة الإداريـ ــة والمتعلقـ  لتمويـــل بالميزانيـ
       السلام لحفظ المتحدة الأمم عمليات

 العامـة  الأمانـة  هيكـل  مراجعة عن الداخلية الرقابة خدمات مكتب تقرير    
  *استمرارها دعمو السلام حفظ عمليات بإدارة المعني

    
 من والمساءلة للإدارة اللازمة الآليات تضع أن العامة الأمانة على يتعين زال ما”    

  “السلام حفظ عمليات في والمساءلة الفعالية كفالة أجل
    

  موجز  
 عمليـة  بـإجراء  الداخلية الرقابة خدمات مكتب قام،  ٦١/٢٧٩ العامة الجمعية بقرار عملا  
 تقريـره  فيو .اسـتمرارها  دعـم و الـسلام  حفـظ  عمليـات  دارةبـإ  المعـني  العامـة  الأمانـة  لهيكل مراجعة

)A/61/858 و Corr.1( دعــمو الــسلام حفــظ عمليــات إدارة علــى المتحــدة الأمــم قــدرة تعزيــز عــن 
 إدارة وإنـشاء  الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارة هيكلة إعادة ضرورة إلى العام الأمين أشار ،استمرارها
 في اسـتمرارها  دعـم و الـسلام  حفظ ملياتع إنشاء على المنظمة قدرة لتعزيز الميداني للدعم مستقلة
 بموجـب  العامـة  الجمعيـة  وافقـت  العـام،  الأمـين  توصـية  علـى  بنـاء و .هاوتعقيـد  هـا حجم تزايد ضوء
  .الميداني الدعم إدارة وإنشاء السلام حفظ عمليات إدارة هيكلة إعادة على ٦١/٢٧٩ القرار

 
  

 إدارة في العـام  الأمـين  نائب ومهام دور استعراض لتشمل المراجعة نطاق توسيع بسبب التقرير هذا تقديم تأخر  *  
 .الإدارية الشؤون وإدارة ،السياسية الشؤون وإدارة الميداني، الدعم وإدارة ،السلام حفظ عمليات
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 التنظيميــــة، دوارالأ كانــــت إذا مــــا تقيــــيم هــــو المراجعــــة لهــــذه الرئيــــسي الهــــدفو  
 الجديــد الهيكــل في والمــساءلةالإدارة  آليــات مــن وغيرهــا ،الإداري التسلــسل و،والمــسؤوليات

 كـلٍ  دورتحديـد    في النظـر  إعـادة  طريـق  عـن  كـاف  بـشكل  محددة العامة الأمانةب السلام لحفظ
 ونالــشؤ وإدارة الميــداني، الـدعم  وإدارة الــسلام، حفــظ عمليـات  وإدارة البعثــات، رؤســاء مـن 

  .السلام فظبح المعنية اتكيانال من وغيرها الإدارية الشؤون وإدارة السياسية،
  :يلي كما الرئيسية النتائج وكانت  

 بعثـة  أي نجـاح إ في دعمال لمسائل البالغة بالأهمية اعترافا الميداني الدعم إدارة إنشاء يمثل  •  
ــة الــشؤون إدارة أن في المتمثلــة بالمخــاطر اراقــرإو البعثــات مــن  دعــم ومكتــب الإداري

ــات ــسابق البعث ــابع ال ــات دارةلإ الت ــسلام حفــظ عملي ــ لم ال ــادر ادويع ــى ينق ــة عل  تلبي
 .هاوتعقيــد هــاحجم لتزايــد نظــرا الــسلام حفــظ لعمليــات الإداري الــدعم احتياجــات
 الــسلام حفــظ عمليــات لإدارة ســيتيح الجديــد الهيكــل هــذا فــإن ذلــك، علــى وعــلاوة

 المرحلـة  هـذه  في لأوانـه  الـسابق  مـن  ولكـن  .الـسلام  لحفـظ  يةالفن سائلالم على لتركيزا
  ولاياته؛ تنفيذفي  وكفاءة بفعالية يعمل الجديد الهيكل كان إذا ما تحديد

 الـسلام  حفـظ  عمليـات  لإدارة التنفيـذي  التوجيـه  لتـوفير  آليات العام الأمين وضع لقد  •  
 تلـك  وتشمل .الإدارية شؤونال وإدارة السياسية الشؤون وإدارة الميداني الدعم وإدارة
ــةال الــسياسات، لجنــة الآليــات  هــذه أن ويبــدو .الإداري الأداء ومجلــس ،ةيــالإدار لجن
 الجوانــبعلــى  تــاماطــلاع  علــى كــوني أن العــام الأمــين نائــبل أيــضاتتــيح  الآليــات
 والاتـساق  سـتمرارية لاا ضمنت ـ وبالتـالي  ،السلام حفظ عملياتل والعسكرية السياسية
ــدور ــا لل ــ ديالقي ــام الأمــين يمارســه يذال ــات إدارة في الع ــسلام حفــظ عملي ــد .ال  لق
 العـام  للأمـين  التنفيـذي  المكتـب  مـن  يتجزأ لا كجزء العام الأمين نائب وظيفة أُنشئت

 الأمـين  قـام  قـد ف ذلـك،  علـى  عـلاوة  .العـام  الأمين لبَقِ من له المسؤوليات تفويض مع
 ذات لإداراتلــ العمليـات اليوميـة   علـى  لإشـراف با العـام  الأمـين  نائـب  فلي ـكبت العـام 
 كلفـه  كمـا  ،الإداريـة  الـشؤون  وإدارة الميداني الدعم إدارة مثل ،بشؤون الإدارة  الصلة
 كتـــبالم وأبلـــغ .الإداري الأداء ومجلـــسة يـــلجنـــة الإدارال عـــن لامـــسؤو كـــوني بـــأن

ــة خــدمات مكتــب العــام للأمــين التنفيــذي ــة الرقاب ــهب الداخلي ــا يقــوم أن ــ حالي  صياغةب
 نائـب  لـتمكين  اللازمـين  المـوارد  مـن  والاحتياجـات  يةالتنفيذ ستراتيجيةالا )أ( :يلي ما

 التنفيذيـة  الإدارات نم ـ للإبـلاغ  آليـة و )ب( ؛بمـسؤولياته  لاضـطلاع ا مـن  العام الأمين
  العام؛ الأمين نائب إلى المعنية
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 يذال ـ العامـة،  الأمانـة ب العـام  الأمـين  لاءوك ـ مـع المـديرين    كبار اتفاق العام الأمين نفذ  •  
ــى   ــنص عل ــاتي ــينا توقع ــام لأم ــس أوجــهو الع ــة ةلاءالم ــ الفردي ــين لاءوكل ــام الأم  .الع

ــيهم هــدعُ الــذين البعثــات، رؤســاء يخــضع ولا  الــبرامج إدارةفي  كــبيرة سؤولياتبمــ إل
 مـن  البعثـات  سـاء علـى رؤ  العـام  الأمين اتفاق تطبيق   ويلزم .الآلية لهذه ،الولاية وتنفيذ
  ؛ونوابهم البعثات رؤساء بين الآلية هذه قيتطب ينبغي كما .هممساءلت تعزيز أجل

 تـشارك  الـتي  العامـة  الأمانـة  مكاتـب  جميـع  الخاصة بالإدارات في     الولايات تُحدَّث   لمو  •  
 عمليـات  إدارةالمعـني ب ـ   الجديـد  الهيكـل  إطـار  في منـها  كـل  دورلتـبين    السلام حفظ في

 الـدعم  وإدارة الـسلام  حفـظ  ليـات عم إدارة وعلقـت  . ودعم استمرارها  السلام حفظ
 انأدات ـ اهم ـو ،والمهـام  الرؤيـة  بيانـا  أن كمـا  .ام ـهيولايتأعـدتا مـشروعي      امأنهب الميداني
ــانقيم ــادل لتوضــيح ت ــز وتب ــلإدارة الأساســية الأهــداف وتعزي  كــبرىال اومــسؤولياته ل

 إدارة حالــة فييحــدّثا  لم ،والجهــات المعنيــة الأخــرى المــوظفين مــع الرئيــسية اوالتزاماتهــ
  الميداني؛ الدعم إدارة حالة في النهائية صيغتهما في ايوضع لمو ،السلام حفظ عمليات

 الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارةب ـ الخـاص  العمليـات  مفهـوم  بـين  تحقيق التكامـل     أن كما  •  
 ةرئيـسي ال ةنـشط الأ أحـد  وهو الميداني، الدعم إدارةب الخاصة ه،عن الناجمة الدعم خطةو
 وبالتــالي، .موثقــة وغــير رسميــة غــير بطريقــة تم ديــدة،الج بعثــاتال ذتنفيــ بــدء مجــال في

 عـن  المـسؤوليات  أنو الأهميـة،  البالغـة  المهمـة  هـذه  إنجاز تم قد هبأن ضمان هناك فليس
 العــام الأمــين وكيلي لــوينبغــي .تحقيــقلل قابلــة التوقعــات وأن واضــحة، الخطــط إنجــاز

 العمليـات  مفهـوم  علـى  التوقيـع  في المـشاركة  الميـداني  والـدعم  الـسلام  حفـظ  عملياتل
  الميداني؛ الدعم إدارةب الخاصة الدعم خطة والسلام حفظ عمليات إدارةب الخاص

ــلتو  •   ــسمات ىحــد إتمث ــسية ال ــهيكل الرئي ــد لل ــ اســتحداث في الجدي ــاتال ةأفرق  عملي
 .الـسلام حفـظ    عمليـات  جوانـب  لجميـع  اليـومي  الـدعم  توفير عن سؤولةالم المتكاملة،

 مثـل  ،ومـسؤولياتها  المتكاملـة  عمليـات ال أفرقـة عمـل    نظمتُ التي الصكوك تغطية تتم ولم
والوحدات الـتي تتبـع لهـا هـذه          المتكاملة عملياتال أفرقة لأعضاء التفصيلية المسؤوليات

ــة ــسيم ،الأفرق ــين العمــل وتق ــة أعــضاء ب ــاتال أفرق ــة عملي ــادة المتكامل ــديرين و والق الم
 الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارة وذكرت .تصاصاتلاخا فيعلى نحو كاف     الإقليميين،

 ،المتكاملـة  عمليـات ال أفرقـة    مـوظفي  جميـع  لاختـصاصات  النهائيـة  الصيغة وضعت انهبأ
 الــدعم يقــدمون الــذين أخــرى مكاتــب مــن وللمــوظفين ،العمليــات مكتــبمــديري و
  ؛المتكاملة عملياتال ةفرقلأ
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 وظـائف  ختلـف لم للقيـاس  قابلـة ال المتوقعـة  الفوائـد  تحديـد  دون يكلـة اله إعادة تمت وقد  •  
 .الإنتاجيــة حيــث مــن وخاصــة الميــداني، الــدعم وإدارة الــسلام حفــظ عمليــات إدارة
 أوجـه  لقيـاس  عـايير وم المتوقعـة  الإنجـازات  بتحديـد  الإدارتـان    تقـوم  لأن حاجـة  هناكو

  ؛الأخيرة يكلةاله إعادة عملية عن ةالناتج والتحسين الكفاءة
 اتفاقـات  وضـع  في بالثنـاء  جـديرة  خطـوات  الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارة خطـت  لقد  •  

 والاتحــاد الأفريقــي، الاتحــاد مثــل الــسلام، حفــظ عمليــات في الــشركاء بــين للتعــاون
 المتحــدة الأمــم برنــامجو الــدولي، والبنــك الأطلــسي، شمــال حلــف ومنظمــة الأوروبي،
  ذلك؛ إلى وما، الإنمائي

 عمليــات إدارة بــين سؤوليةالمــائمــة في مجــال الثغــرة الق والازدواجيــة مخــاطر تــزال ولا  •  
 الــتي الــسابقة راجعــةالم في إليهــا أُشــير الــتيو الــسياسية، الــشؤون وإدارة الــسلام حفــظ
ــة خــدمات مكتــب أجراهــا ــة الرقاب ــىف .موجــودة، ٢٠٠٦ عــام في الداخلي  ســبيل عل
 طيطبـالتخ  السياسية الشؤون وإدارة السلام حفظ عمليات إدارة من كلٌ تقوم المثال،

 البعثـة  ةلولاي ـ النـسبية  الأهمية على بناءو .وقيادتها تنفيذها، في البدءو ،الميدانية لبعثاتل
 رئيـسية ال سؤوليةالم ـ داسـن بإ العـام  للأمـين  التابعـة  السياسات لجنة تقوم ،مدتهاو الميدانية

 دارةإ إلى أو الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارة إلى إمـا  مـا،  خاصـة  سياسـية  بعثة إدارة عن
 هنـاك  تكـن  لم أنـه  إلا .“الرائـدة  الإدارة” سياسةب يسمى ما وهذا .السياسية نالشؤو
 .الرائــدة الإدارة تحديــدب يتعلــق فيمــا القــرار لاتخــاذ شــفافة آليــات أو واضــحة معــايير
ــؤدي أن يمكــن وهــذا ــة خطــر إلى ي ــداخل الازدواجي ــات إدارة بــين المحتمــل والت  عملي
 يـدير  و رأسي ـ أن يمكـن  منـهما  كـلاً  أن حيـث  الـسياسية  الـشؤون  وإدارة السلام حفظ
 خــدمات مكتــب بــإبلاغ العــام للأمــين التنفيــذي المكتــب قــامو .الــسلام لحفــظ عمليـة 
 في النظـر  إعـادة  بمجـرد  “الرائـدة  الإدارة ”سياسـة  تحـديث  سـيتم  هأن ـب الداخلية الرقابة

 رحبـت و .الـسياسية  الـشؤون  وإدارة الـسلام  حفـظ  عمليات لإدارة الإدارية الولايات
 “الإدارة الرائـدة   ”سياسةل أوضح معايير وضعب توصيةبال السلام حفظ عمليات إدارة
 العمـل  تقـسيم ب يتعلـق  فيمـا  الوضـوح  مـن  المزيد يروفت التوصية هذه شأن من نبأ مُبينةً
 ،الـسلام  حفـظ  عمليـات  وإدارة،  العـام  للأمـين  التنفيـذي  المكتـب  وظل .الإدارتين بين

 ولايـة ال في النظـر  إعـادة  أجـل  مـن  معـا  وثيـق  بـشكل  نيعملو السياسية الشؤون وإدارة
غــير أن إدارة عمليــات حفــظ الــسلام أفــادت بــأن مــسألة عــدم   . ممنــه كــلب الخاصــة

الوضــوح الكــافي هــذه تتــصل فقــط بالبعثــات الــسياسية الخاصــة الــصغيرة والمتوســطة     
  ؛الحجم
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 الميــداني  الــدعم  إدارة ومــسؤوليات  دوارلأ الواضــح  للتحديــد  بعــد  الوقــت  يحــن ولم  •  
 إلى حاجــة وهنــاك .للبعثــات الــدعم تــوفير في البعثــات مــن بعثــة بكــل دعمالــ عنــصرو

 فهـو  .الكيانـات  هـذه  مـن  كـلٍ  أدوار وتعـيين  دي ـحدلت اتالخـدم  مـستوى بشأن   اتفاق
أوجــه  لإنفــاذ فعالــة وســيلة أيــضا هولكنــ ،الأغــراض هــذه لمثــل جيــدة آليــة فقــط لــيس

 بعثـة  كـل  تاجهـا تح الـتي  الخـدمات  )أ( :ا يلـي  لم رسمي تعريف تقديم خلال من المساءلة
ــن ــدعم إدارة م ــداني ال ــاييرو )ب(؛ المي ــاس مع ــدعم إدارة أداء لقي ــداني ال ــوفير في المي  ت

  بشأنها؛ والاتفاق التعاريف هذه تحديد الآن حتى يتم ولم .للبعثات الدعم
ــام إن  •   ــشؤون إدارة قي ــة ال ــسلطةبتفــويض ا الإداري ــواردفي مجــال  ل ــوظفي ريةالبــش الم  لم

 بطريقـة  يـتم  لم نيويـورك  في المتحـدة  الأمم مقر في الميداني الدعم إدارةب البشرية الموارد
 بـشأن القيـام رسميـا       الإداريـة  الـشؤون  إدارةمـا يخـالف الـشرط الخـاص ب ـ         وهـذا  .ةرسمي

 مـن  الرغمفب ـ ،وبالتـالي  . الـسلطات لهـم    وتفويض بالبعثة البشرية الموارد موظفيبتعيين  
 مأنهــ إلا للبعثــات، البــشرية المــوارد وظــائف نيــؤدو الميــداني الــدعم إدارة مــوظفي أن
 الـشؤون  إدارة تقـم  لم كذلكو .المهام بهذه لقياما سلطة الرسمية الناحية من ونلكيم لا

 لإدارة قِبَلـها  مـن  المفوضـة  الـسلطات  كانـت  إذا ما ورصد استعراضب بانتظام الإدارية
  ؛المطلوب نحوال على ذنفَّتُ الميداني الدعم

 جـد و ،الـسلام  حفـظ  لبعثـات  الأمـن  تـوفير  في والأمـن  السلامة إدارة بدور يتعلق فيما  •  
ــة خــدمات مكتــب ــة الرقاب ــهمراجع في الداخلي ــسابقة ت ــلإ ال ــة أن ،دارةل  ونطــاق طبيع

 جانــب مــن التنفيــذي والتوجيــه ،العامــة الــسياسةب المتعلــق توجيــهالو ،الــتقني الإشــراف
ــار دارةالإ ــه بمــا ينواضــح غــير ،الأمــن يمستــشار لكب ــة في ــار أن وحيــث .الكفاي  كب

 في يكــون قــد والــذي ،المكلّــف المــسؤول أمــام للمــساءلة يخــضعون الأمــن مستــشاري
ــذا ،والأمــن الــسلامة إدارة أمــام وكــذلك البعثــة، رئــيس الأحيــان بعــض  عــدم فــإن ل

 مستــشاري كبــار علــى والأمــن الــسلامة إدارة جانــب مــن الــتقني الإشــراف وضــوح
 أشــخاص في المــساءلة حــصر إمكانيــة وعــدم الفهــم ســوء في تــسببي أن يمكــن لأمــنا

  .معينين
ــة خــدمات مكتــب وقــدم   ــة الرقاب  الــتي المــسائل لمعالجــة التوصــيات مــن عــددا الداخلي
  .التوصيات تلك جميع على المعنية الإدارات ووافقت .أعلاه نوقشت
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  المحتويات
الصفحة  

٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة  -  أولا  
١٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الإدارة التنفيذية التي يضطلع بها المكتب التنفيذي للأمين العام  - اثاني  
١٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دور رؤساء البعثات  -  اثالث  
١٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دور إدارة عمليات حفظ السلام  -  رابعا  

١٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . والمسؤولية الولاية - ألف    
١٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التابعة لمكتب العمليات المتكاملة العمليات أفرقة -  اءـب    
١٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الرصد ةوظيف هيكل -  جيم    
١٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . يكلةاله إعادةالتقدم المحرز في  -  دال    
١٨. . . . . . . . . . الميداني الدعم وإدارة السلام حفظ عمليات إدارة بين الجهود تكامل  -  هاء    
٢٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الشركاء مع والتعاون التنسيق  -  واو    

٢١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دور إدارة الشؤون السياسية  - خامسا  
٢٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دور إدارة الدعم الميداني  -  سادسا  

٢٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دور إدارة الشؤون الإدارية  -  بعاسا  
٢٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بالنسبة لإدارة الموارد البشرية  -ألف     
٢٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لإدارة المالية والميزنةل بالنسبة  - اء ـب    

٢٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دور إدارة شؤون السلامة والأمن  -  ثامنا  
٣٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التوصيات  -  اتاسع  
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  مقدمة  -أولا   
ــة      - ١ ــة العام ــرار الجمعي ــلا بق ــة الداخليــة    ، أجــرى مك٦١/٢٧٩عم ــب خــدمات الرقاب ت

  .مراجعة لهيكل الأمانة العامة المعني بإدارة عمليات حفظ السلام ودعم استمرارها
أشــار الأمــين العــام في تقريــره عــن تعزيــز قــدرة الأمــم المتحــدة علــى إدارة عمليــات حفــظ   - ٢

يــات حفــظ إلى ضــرورة إعــادة هيكلــة إدارة عمل) Corr.1 و A/61/858(الــسلام ودعــم اســتمرارها 
 علـى إعـادة     ٦١/٢٧٩وبناء على توصـية الأمـين العـام، وافقـت الجمعيـة العامـة في قرارهـا                  . السلام

هيكلــة إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإنــشاء إدارة الــدعم الميــداني عــن طريــق فــصل مكتــب دعــم   
لـى  ، وكـذلك ع   ٢٠٠٧يوليه  / تموز ١البعثات السابق التابع لإدارة عمليات حفظ السلام ابتداء من          

  . وظيفة لإدارة الدعم الميداني٣٣ وظيفة جديدة لإدارة عمليات حفظ السلام و ١١٩إنشاء 
إن هيكل الأمانة العامة المعني بإدارة عمليـات حفـظ الـسلام ودعـم اسـتمرارها يتـألف                    - ٣

المنظمـة  ) انظـر الـشكل الأول  (من عدد من إدارات الأمم المتحدة وكياناتها في المقر وفي الميدان      
وتـرد في مـا يلـي       . يا من خلال ولايات متعددة وعمليات وإجراءات مشتركة بين الإدارات         أفق

  :الإدارات الرئيسية ودور كل منها
مسؤولة عن توفير الإرشـاد والإدارة والتوجيـه      : إدارة عمليات حفظ السلام     )أ(  

  على الصعيد الاستراتيجي لعمليات الأمم المتحدة في الميدان؛
ــدعم   )ب(   ــدانيإدارة ال ــات    : المي مــسؤولة عــن تقــديم الخــدمات المتخصــصة لعملي

الأمم المتحدة في الميدان، ولإدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الشؤون السياسية، بمـا يـشمل               
المسائل المتعلقة بالموظفين، والمالية، والـدعم اللوجـستي، والاتـصالات، وتكنولوجيـا المعلومـات              

  ؛)Corr.1 و A/61/858انظر ( لمتعلقة بالإدارة العامةوغير ذلك من المسائل الإدارية وا
مــسؤولة عــن تقــديم المــساعدة الانتخابيــة ومعظــم : إدارة الــشؤون الــسياسية  )ج(  

  البعثات السياسية الخاصة؛
مسؤولة عن صياغة السياسات والإجراءات وتـوفير       : إدارة الشؤون الإدارية    )د(  

راتيجي لجميـع كيانـات الأمانـة العامـة في ثلاثـة      الإرشاد والتوجيـه والـدعم علـى الـصعيد الاسـت        
المـشتريات  (مجالات إدارية عامة وهي المالية والميزانيـة، والمـوارد البـشرية، والخـدمات المـشتركة                

  ؛)المرجع نفسه) (وإدارة المرافق
مــسؤولة عــن تــوفير الــدعم في مجــال الأمــن لكفالــة   : إدارة الــسلامة والأمــن  )هـ(  

وبالإضـافة إلى  . من في الأمم المتحدة وذلـك في المقـر وفي البعثـات الميدانيـة          تطبيق نظام إدارة الأ   
ذلك، تعمل إدارة السلامة والأمن بشكل وثيـق مـع إدارة الـدعم الميـداني لكفالـة تـوفير المـوارد                  
الأمنية اللازمة للبعثات الميدانية، ولا سيما في مجالات الموظفين والمعدات والتـدريب وخـدمات         

  ).المرجع نفسه(ات الميزانية المرتبطة بها الأمن وعملي
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  الشكل الأول
إدارات الأمــم المتحــدة ومكاتبــها ووكالاتهــا المــشمولة بهيكــل الأمانــة العامــة المعــني بــإدارة   

  عمليات حفظ السلام ودعم استمرارها

  :المختصرات
OCHA  =  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية    DM=   إدارة الشؤون الإدارية  

 PBSO=   مكتب دعم بناء السلام    DSS=   إدارة السلامة والأمن  
  DPA =   إدارة الشؤون السياسية    OLA=   مكتب الشؤون القانونية  

 DPKO =   إدارة عمليات حفظ السلام    DPI=   إدارة شؤون الإعلام  
  DFS =   إدارة الدعم الميداني   UNLB=   المتحدة للوجستياتقاعدة الأمم   
    
لام وبعثــتين  عمليــة لحفــظ الــس١٦ حاليــا  وتقــود إدارة عمليــات حفــظ الــسلامتوجــه  - ٤

 بعثــة ١٦وتــوفر إدارة الــدعم الميــداني الــدعم الإداري واللوجــستي لـــ  . )١(سياســيتين في الميــدان
_________________ 

 .٢٠٠٨فبراير /السياسة العامة التي تتبعها إدارة عمليات حفظ السلام بشأن السلطة والقيادة والسيطرة، شباط  )١(  

 
  /الأمين العام

 نائب الأمين العام

  بعثة متكاملة 

 
فريق الأمم المتحدة

  القطري

  التسلسل الإداري
            قناة اتصال تقنية
             التنسيق والتعاون

ام مـنالع ـالرئيس مسؤول أمـام الأمـين         - ١
ــين العــام لعمليــات خــلال وكيــل الأم

  حفظ السلام
للـــبرامج الفنيـــة الفرعيـــة التابعـــة لإدارة  - ٢

  السلامعمليات حفظ 

  المقر

  الميدان

 وضعه مكتب خدمات الرقابة الداخلية    
. بوصفه مكتبا مستقلا ضمن الأمانة العامة٢٠٠٨ديسمبر /أنشئ مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كانون الأول  :ملاحظة  
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ة عمليات حفـظ     إدار تقودها بالإضافة إلى البعثات التي      ، إدارة الشؤون السياسية   بقيادةسياسية  
يوليــه / تمــوز١وخصــصت الجمعيــة العامــة، للــسنة الماليــة مــن  .  بعثــة١٨الــسلام البــالغ عــددها 

 بلايـــين دولار لتمويـــل عمليـــات الأمـــم  ٧,١، مبلـــغ ٢٠٠٩يونيـــه / حزيـــران٣٠ إلى ٢٠٠٨
وظـائف لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام         مـا ووفـق عليـه مـن         وبلـغ عـدد     . المتحدة لحفظ السلام  

 إلى  ٢٠٠٨يوليـه   / تمـوز  ١ليـة مـن      وظيفـة للـسنة الما     ٤٦٤دارة الـدعم الميـداني       وظيفة ولإ  ٤٥٣
 من الأفراد العسكريين وأفـراد الـشرطة        ٩٠ ٠٠٠وقد تم نشر نحو     . ٢٠٠٩يونيه  /حزيران ٣٠

  . من الموظفين المدنيين٢٢ ٠٠٠ النظاميين و
ناطق البعثات، بما بما ويتولى رؤساء البعثات السلطة العامة عن أنشطة الأمم المتحدة في م   - ٥

ويتولون قيادة وتوجيه رؤساء جميع عناصر البعثات، وهم        . )١(في ذلك سلامة أفراد البعثة وأمنهم     
وجميع البعثات  . مسؤولون أمام الأمين العام من خلال وكيل الأمين العام لعمليات حفظ السلام           

  .لأمين العامالميدانية ذات هيكل منفصل ويرأس معظمها موظف أقدم برتبة وكيل ا
ولايــات في مجــال الــشؤون ب وتــضطلعومعظــم بعثــات حفــظ الــسلام الحاليــة متكاملــة،   - ٦

ونظــرا لعــدم تــوفر القــدرة  .  سياســية وإنــسانية اجتماعيــة واقتــصادية االعــسكرية وتــؤدي مهامــ
 جميع المجالات التي تشملها ولايات عمليـات        لتغطيةإدارة عمليات حفظ السلام     لدى  الداخلية  

 الإبلاغ عن انتـهاكات حقـوق الإنـسان ورصـدها، وحمايـة اللاجـئين               من حيث لسلام،  حفظ ا 
ــساعدة الإنـــسانية    /و ــديم المـ ــة بتقـ ــة والمتعلقـ ــة بعـــض الاحتياجـــات الإنمائيـ أو المـــشردين، وتلبيـ

للأشخاص المتضررين نتيجـة التراعـات، فـإن عـددا مـن الإدارات والوكـالات الأخـرى التابعـة                   
  .أيضا كشركاء سواء في المقر أو في الميدانها معللأمانة العامة تعمل 

وكـــان الهـــدف الرئيـــسي مـــن المراجعـــة هـــو تقيـــيم مـــا إذا كانـــت الأدوار التنظيميـــة    - ٧
 الإداري وغــير ذلــك مــن آليــات الإدارة والمــساءلة في الهيكــل الجديــد والتسلــسلوالمــسؤوليات 
رارها، بمــا في ذلــك رؤســاء   اســتمودعــم بــإدارة عمليــات حفــظ الــسلام  المعــني ةللأمانــة العامــ

ــسياسية،     البعثــات، وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام، وإدارة الــدعم الميــداني، وإدارة الــشؤون ال
وسعى مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى فهـم        . وإدارة الشؤون الإدارية، محددة بشكل واف     

ت أجراها مـع    دور مكتب الأمين العام في مجال إدارة عمليات حفظ السلام، من خلال مقابلا            
كبار المسؤولين في المكتب التنفيذي للأمين العام، بمن فـيهم نائبـة الأمـين العـام ووكيـل الأمـين                    

وأجريت دراسة استقـصائية خـلال   .  ووكيل الأمين العام للدعم الميداني ،العام للشؤون الإدارية  
عمليـة المراجعـة    ونظـرت   . عملية المراجعة لاستطلاع آراء رؤساء البعثات بـشأن إعـادة الهيكلـة           

ــضا  ــصلة وكــذلك     أي ــي الحــسابات ذات ال ــس مراجع ــسابقة  في في توصــيات مجل التوصــيات ال
  .لمكتب خدمات الرقابة الداخلية
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  الإدارة التنفيذية التي يضطلع بها المكتب التنفيذي للأمين العام  -ثانيا   
ن الــسياسية الــشؤووالــدعم الميــداني وإن وكــلاء الأمــين العــام لعمليــات حفــظ الــسلام   - ٨

. ، وهـو بـدوره مـسؤول أمـام الـدول الأعـضاء            عـام والشؤون الإدارية مـسؤولون أمـام الأمـين ال        
وقــد أنــشأ الأمــين العــام في مكتبــه آليــات معينــة لتــوفير التوجيــه والإشــراف في المجــال التنفيــذي 

ؤون أما وحدة الشؤون السياسية وشـؤون حفـظ الـسلام والـش        . للإدارات التابعة للأمانة العامة   
الإنسانية التابعة للمكتب التنفيذي للأمين العـام فتـساعد الأمـين العـام في الإشـراف علـى إدارة         

ويتمثل دور الوحدة في مساعدة الأمين العـام        . عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية     
في مجــالات الــشؤون الــسياسية وحفــظ الــسلام ونــزع الــسلاح والــشؤون القانونيــة والإنــسانية   

  . وذلك بالتنسيق مع الإدارات المعنية،قوق الإنسانوح
وبالإضــافة إلى ذلــك، فقــد أنــشئ عــدد مــن اللجــان والمحافــل لتيــسير الإدارة التنفيذيــة     - ٩

  .١والتمكين من تبادل المعلومات، على النحو المبين في الجدول 
  

  ١الجدول 
    آليات الإدارة التنفيذية  

  المشاركون  الغرض  الرئيس  الآلية
ــ ــدالتــ ــع في عقــ واتر المتوقــ

  الاجتماعات

ــضي    الأمين العام  اتلجنة السياس ــسائل تقتــ ــر في مــ النظــ
التوجيه الاسـتراتيجي واتخـاذ     

 المتعلقة بالسياسات قرارات  ال
المواضــــيعية المــــسائل بــــشأن 

الــتي و الخاصــة ببلــدان بعينــها
  تؤثر على الأمم المتحدة

 الأمين العام ورئيس ديوان الأمـين       نائب
ــات   العــا ــام لعملي م، ووكــلاء الأمــين الع

ــسانية    ــشؤون الإنــ ــسلام والــ ــظ الــ حفــ
والــشؤون القانونيــة، ورؤســاء اللجـــان    

  التنفيذية

  أسبوعيا

ــ   الأمين العامنائب  اللجنة الإدارية ــر في المــ ــصلة سائلالنظــ  المتــ
بالإصـلاح الـداخلي والإدارة   
الـــــــتي تقتـــــــضي التوجيـــــــه 

الأمـين  قبـل   الاستراتيجي من   
قبــل ت مــن توصــياالالعــام و

  هيئات الرقابة

ــام   ــين العـ ــوان الأمـ ــيس ديـ ــلاء رئـ  ووكـ
الأمــين العــام للــشؤون الإداريــة والــدعم 
ــصادية    ــشؤون الاقتــــــ ــداني والــــــ الميــــــ
ــسلام    ــات حفــظ ال ــة وعملي والاجتماعي
ــة وخــــدمات   ــة العامــ وشــــؤون الجمعيــ

  المؤتمرات

  شهريا

 وتـوفير   لةإثارة المسائل الشام    الأمين العام  فريق كبار المسؤولين الإداريين
  التوجيه بشأنها

 الأمــــين العــــام وجميــــع رؤســــاء نائــــب
  الإدارات

  كل أسبوعين

رصد أداء كبار المديرين مـن         الأمين العامنائب  مجلس الأداء الإداري
خــــلال إدارة اتفاقــــاتهم مــــع 

  الأمين العام

كــل ثلاثــة أشــهر ومــرة في  جميع رؤساء الإدارات
  السنة من أجل الاتفاق

س الإدارة الاجتمـــاع مـــع رئـــي
 الــــسياسية ورؤســــاء الإدارات

  الأخرىالتنفيذية الفنية

وكـلاء الأمــين العـام للــشؤون الــسياسية     تبادل المعلومات  الأمين العام
وعمليــــات حفــــظ الــــسلام والــــشؤون 
الإنسانية وشؤون نزع السلاح وشؤون     

  .وما إلى هنالكالإعلام، 

أيـــــام الاثـــــنين والأربعـــــاء
  والجمعة
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  المشاركون  الغرض  الرئيس  الآلية
ــ ــدالتــ ــع في عقــ واتر المتوقــ

  الاجتماعات

 الإدارات  الاجتماع مع رؤسـاء   
  ذات الصلة بالشؤون الإدارية

ــام  لاوكــي  تبادل المعلومات  نائب الأمين العام ــة  ل الأمــين الع ــشؤون الإداري ل
  لدعم الميدانيلو

  أسبوعيا

ــين     ــل الأم ــع وكي ــاع م الاجتم
  دمات الرقابة الداخليةلخالعام

دمات الرقابـــة لخـــوكيـــل الأمـــين العـــام   تبادل المعلومات  نائب الأمين العام
  خليةالدا

  أسبوعيا

ــذي   ــاع المكتــــب التنفيــ اجتمــ
  للأمين العام

ــذي    الأمين العام إدارة المكتـــــــب التنفيـــــ
  للأمين العام

 ورئـيس    الأمين العام  الأمين العام ونائب  
ديوان الأمين العام ونائب رئـيس ديـوان        

  الأمين العام

  يوميا

    
وفـضلا عـن ذلـك،    . قـر ينوب نائب الأمـين العـام عـن الأمـين العـام أثنـاء غيابـه عـن الم               - ١٠

ونظرا لاتساع عدد الموظفين المسؤولين أمام الأمين العام، مما لا يتيح المحافظة علـى قـدر كـاف                  
بـشكل منـتظم، أنـشئت وظيفـة نائـب الأمـين         ) A/51/950/Add.1انظـر   (من الرقابة والإشـراف     

)  بـاء  ٥٢/١٢مة  انظر قرار الجمعية العا   (العام كجزء أساسي من المكتب التنفيذي للأمين العام         
  :لأداء المهام التي يكلفه بها الأمين العام والتي تشمل ما يلي

  مساعدة الأمين العام في إدارة العمليات المضطلع بها في الأمانة العامة؛  )أ(  
التصرف بالنيابة عـن الأمـين العـام في مقـر الأمـم المتحـدة أثنـاء غيـاب الأمـين                       )ب(  

  ين العام؛العام وفي حالات أخرى يقررها الأم
دعم الأمين العـام في كفالـة اتـساق الأنـشطة والـبرامج علـى الـصعيد المـشترك                     )ج(  

بين القطاعات والمشترك بين المؤسسات ودعم الأمين العام في النـهوض بـصورة الأمـم المتحـدة                 
ودورها القيادي في المجالين الاقتصادي والاجتماعي، بما في ذلك بذل مزيد مـن الجهـود لتعزيـز         

  م المتحدة كمركز رائد للسياسات الإنمائية وللمساعدة الإنمائية؛الأم
ــام الرسميــة والاحتفــالات والمناســبات         )د(   ــل الأمــين العــام في المــؤتمرات والمه تمثي

  الأخرى وفقا لما يقرره الأمين العام؛
  .الاضطلاع بأي مهام يكلفه بها الأمين العام  )هـ(  

 بــشأن تعزيــز قــدرة الأمــم ٢٠٠٩فبرايــر / في شــباطأوضــح تقريــر الأمــين العــام المقــدم  - ١١
 أن نائـب   ) Corr.1 و   A/63/702(المتحدة على إدارة عمليات حفـظ الـسلام ودعـم اسـتمرارها             

العمليــات اليوميــة لــلإدارات ذات الــصلة بــشؤون ”الأمـين العــام مــسؤول عــن الإشــراف علـى   
. “، التي تقتضي اهتمـام الأمـين العـام        الإدارة، مثل إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني       

 المنـشأ  مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات    كما يشرف نائب الأمـين العـام أيـضا علـى            
وبالإضافة إلى ذلك، كلف الأمين العام نائبه بـأن يكـون مـسؤولا عـن اللجنـة الإداريـة                   . حديثا

  .بإدارة الموارد البشريةومجلس الأداء الإداري وأفرقة العمل الخاصة مثل تلك المتعلقة 
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وأبلغ المكتب التنفيـذي للأمـين العـام مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أنـه يقـوم حاليـا                   - ١٢
استراتيجية تنفيذية والاحتياجات من الموارد لتمكين نائـب الأمـين العـام مـن     ) أ: (بصياغة ما يلي 
ويلاحـظ  . ة إلى نائب الأمـين العـام      وآلية للإبلاغ من الإدارات التنفيذية المعني     ) ب(أداء واجباته؛   

مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضا أن الآليات الموجودة حاليا في المكتب التنفيذي، كمـا ورد        
، تتيح على مـا يبـدو لنائـب الأمـين العـام أن يكـون علـى اطـلاع تـام علـى                        ١وصفها في الجدول    

يكفـل الاسـتمرارية والاتـساق      الجوانب الـسياسية والعـسكرية لعمليـات حفـظ الـسلام، وبالتـالي              
  .للدور القيادي الذي يمارسه الأمين العام في إدارة عمليات حفظ السلام

  
 البعثات رؤساء دور  - ثالثا  

 والقيـادة  السلطة بشأن السلام حفظ عمليات إدارة تتبعها التي العامة السياسة حسّنت  - ١٣
 أن أوضـحت  إذ البعثـات  رؤسـاء  مـساءلة  الـسلام  لحفـظ  المتحـدة  الأمـم  عمليـات  في والسيطرة

 نهايــة في عــدّيُ الــذي هــو الأخــير هــذا وأن البعثــة، رئــيس أمــام سؤولة مــ)٢(البعثــة عناصــر جميــع
 الـسياسة  عالجـت  الـصدد،  هذا وفي .البعثة جوانب جميع عن العام الأمين أمام مسؤولاً المطاف
 بـين  لمـسؤولية ا تسلـسل  علاقـة  ،طويـل  وقـت  منـذ  ،يكتنـف  الـذي  الغمـوض  أوجـه  أحـد  العامة
 أنـه  أوضـحت  إذ الميـداني،  الدعم وإدارة السلام حفظ عمليات إدارة في ونظرائها البعثة عناصر
 عمليـات  إدارة في ئهـا نظرا مـع  “تقنيـة  اتـصال  قنـاة ” علـى  تحـافظ  أن البعثـة  عناصـر  على يتعين
 ا وســيطرتها ولكــن بــدون أن تكــون خاضــعة لقيادته ــ   الميــداني، الــدعم وإدارة الــسلام حفــظ

 عــن ينالمــسؤول البعثـات،  دعــم يمــدير/رؤسـاء  إن المثــال، ســبيل فعلـى  ).الأول الــشكل انظـر (
ــ ــدعم صريعن ــات في واللوجــستي الإداري ال ــذين البعث ــون وال ــان معظــم في يعمل  تحــت الأحي

 الميـداني  لـدعم ل العـام  الأمـين  وكيل أمام مسؤولين يعودوا لم البعثات، ساءلرؤ المباشر الإشراف
  .البعثات لدعم المساعد العام لأمينا أمام سابقاً لينمسؤو اكانو كما

 جميـع  عـن  المـسؤول  هـو  البعثـة  رئـيس  أن حـين  في أنـه  كـذلك  العامة السياسة توضحو  - ١٤
 تخـصيص  المخوّلـة  الميـدان  في الوحيـدة  الـسلطة  هـو  البعثـة  دعـم  مـدير /رئـيس  فإن البعثة، عناصر
 مـع  ريتـشاو  أن الماليـة،  سـلطاته  ممارسـة  أثنـاء  ،البعثـة  دعـم  مـدير /رئيسل ـ وينبغـي  .الماليـة  الموارد
 الأمـم  أنظمـة ب الـصارم  التقيـد  عـن  شخـصياً،  ،مـسؤولاً  يُعـد  ديرالم ـ/رئيسال ولكن البعثة، رئيس
 .لهـا  الـدقيق  الامتثـال  وعـن  اللوجـستيات  وإدارة ةالبعث ـ بـإدارة  المتـصلة  والإداريـة  التقنية المتحدة
 وجـد و .الداخليـة  للرقابـة  جيدة آلية يمثل النظام ذاه أن الداخلية الرقابة خدمات مكتب ويرى

 ،البعثــة ورئــيس البعثــة دعــم مــدير/رئــيس بــين الإداري التسلــسل في اســتثناء بعثــتين في المكتــب
_________________ 

 العناصـر  مـن  اًوعـدد  إنـسانياً  وعنـصراً  سياسـياً  وعنـصراً  شـرطة  وعنـصر  عـسكرياً  عنـصراً عـادة    البعثة تتضمن  )٢(  
  .اتالبعث دعم وعناصر الفنية
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 المكتـب يـرى   و .أمام نائب للممثل الخاص للأمين العام      أولاًمسؤولاً   ديرالم/رئيس ال كان حيث
 الماليـة  المـوارد  إدارةب ـ يتعلـق  مـا  في المـساءلة عف  أن هذه الإضافة إلى التسلـسل الإداري قـد تـض          

 في الــسلام، حفــظ عمليــاتل العــام الأمــين وكيــل أوضــح الخطــر، هــذا مــن وللتخفيــف .للبعثــة
العـام   للأمـين  الخـاص  الممثـل  نائـب  تقع على عـاتق      التي المسؤوليات البعثات، لرؤساء توجيهاته

  .لها يخضع التي ةوالمساءل، البعثات دعم مديري/رؤساء على يشرف الذي
  

 العام الأمين مع اتاتفاق في البعثات رؤساء دخول ضرورة    

 .اتالولاي ـ وتنفيـذ  الـبرامج  إدارة مجـال  في كـبيرة  بمـسؤوليات  البعثات رؤساء إلى عهديُ  - ١٥
 الديمقراطيـة  الكونغـو  جمهوريـة  في المتحـدة  الأمـم  منظمـة  بعثـة  ميزانيـة  تبلـغ  المثـال،  سـبيل  فعلـى 
 إدارة ميزانيـــة بكـــثير تجـــاوزي مبلـــغ هـــوو ،٢٠٠٩-٢٠٠٨ الماليـــة للـــسنة ردولا بليـــون ١,٢

 جميـع  عكـس  علـى و البعثـات،  رؤسـاء  أن غـير  .الميـداني  الـدعم  إدارة أو الـسلام  حفظ عمليات
 والأمـين  العـام  الأمينكلاء  و بين القائمة الاتفاق لآلية يخضعون لا المقر، في العام الأمين وكلاء
 لتعزيـز  العـام  الأمـين  مـع ات  اتفاق ـ في   البعثـات  رؤسـاء دخل  ي ـ أن ينبغي هأن المكتب ويرى .العام

 والأمـم  الأفريقـي  للاتحـاد  المختلطـة  العمليـة  على أيضا الاتفاق هذا يُطبّق أن ينبغيو .مساءلتهم
 هـا في المتحـدة  الأمـم  سـتعمل  والـتي  المـستقبل  في سـتوفد  الـتي  البعثـات  وعلـى  دارفور في المتحدة
 المائـة  في ٣٠ نـسبة  أن المكتـب  ويلاحـظ  . أخرى خارجية كيانات مع ةالشراك من إطار ضمن
 الأمـين  أمـام  سؤوليتهمم ـنطـاق    أن رأوا الاستقصائية الدراسة شملتهمذين  ال بعثاتال رؤساء من
 .واضح غير العام

  
  أدائهم عن لمساءلتهم رسمية آلية وجود وضرورة البعثات رؤساء نواب مسؤوليات

 أمـين  برتبـة  يُعينـان  البعثـة  لـرئيس  نائبـان  يقـوم  المتكاملة، السلام حفظ بعثات معظم في  - ١٦
 رئـيس  بمـساعدة  العام، للأمين الخاص الممثل نائب منصب رسمياً منهما كل تولىوي مساعد عام
 .البعثـة  ولايـة  بحـسب  أخـرى،  إلى بعثـة  من امسؤولياتهم وتختلف .الإدارية مهامه أداء في البعثة
 الفنيـة  والعناصـر  الـسياسي  العنـصر  على العام للأمين الخاص الممثل نائبي أحد يشرف ما وعادة

ــة، الأخــرى ــل حــين في للبعث ــب بوصــفه الآخــر يعم ــل نائ ــين الخــاص الممث ــام للأم ــسق/الع  المن
 .التنمية وعنصر الإنساني العنصر مسؤولية يتولى الذي الإنسانية الشؤون منسق/المقيم

 لـيس  أنـه  غـير  .كـبيرة  إداريـة  مـسؤوليات  العـام  ينللأم ـ ينالخاص ـ ينالممثل وابن ويتولى  - ١٧
 : وفي هذا الخصوصأدائهم عن ملمساءلته رسمية آلية هناك

 مـن  وخصوصا العام، للأمين ينالخاص ينلممثلا وابن ميعلج تُحدد لا  )أ(    
ــشرف ــهم يـ ــى منـ ــاتا علـ ــسياسية لعمليـ ــات الـ ــة والعمليـ ــرى الفنيـ ــة، في الأخـ  البعثـ
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 الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارة وأوضـحت  .مسؤولياتهوم ـ مرهادوأ تفصِّل اختصاصات
 الإدارة مناصـب  في التعيينات قسم إنشاء منذ بانتظام، قامتا   أنهما الميداني الدعم وإدارة
 نائـب  وظيفـة  اختصاصات بتحديد ،٢٠٠٧ عام في الميداني الدعم إدارة إطار فيالعليا  
 حفـظ  عمليات إدارة ضافتوأ .ديدةالج التعيينات أجل من العام للأمين الخاص الممثل
 الـذي  Lean Six Sigma مـشروع  مـن  كجـزء  قامتا، أنهما الميداني الدعم وإدارة السلام
 العليـــا الإدارة في الـــشواغر دارةإ مجـــال في الأعمـــال ســـير لتحـــسين مـــؤخراً وُضـــع

ــدأ  بوضــع المــوظفين، لتعاقــب والتخطــيط ــوجيهيمب ــ ت  لاختــصاصاتموحــد  ذجوونم
 العــام للأمــين التنفيــذي المكتــب عليهــا وافــق الــتي العــام، ينللأمــ الخــاص الممثــل نائــب
  ؛الميداني الدعم والسياسية الشؤونو السلام حفظ عملياتل العام الأمينلاء ووك

 للأمـين  الخاصـين  الممـثلين  وابن ـ أداء لتقيـيم  منهجيـة  آليـة  توجد لاو  )ب(    
ــ وابنــف .العــام  الــشؤون ومنــسق/ونالمقيمــ ونالمنــسق/العــام للأمــين ونالخاصــ ونالممثل

 نـواب  أمـا  .الإنمـائي  المتحـدة  الأمـم  برنـامج  في المعتمد التقييم نظامل يخضعون الإنسانية
 الأخـرى  والفنيـة  السياسية العمليات على يشرفون الذين العام للأمين الخاصين لينالممث
 في المـستخدم  الأداء تقيـيم  نظـام  مثـل  لـلأداء  رسمـي  تقيـيم  لأي يخـضعون  لاف ـ ،اتللبعث
 في المـساعدين  العـامين  الأمنـاء  جميـع  أداء فـإن  ، وعلى العكس مـن ذلـك      .العامة انةالأم
 ٢٠٠٩ عـام  في يُـستبدل  أن المخطـط  مـن  الـذي  الأداء، تقيـيم  نظـام  إطار في يُقيَّم المقر

 .علـيهم  المـشرفين  العـام  الأمـين  ووكـلاء  المـساعدين  العامين الأمناء بين اتفاقاتبوضع  
 العـامين  الأمنـاء  بين الاتفاقات وضع ممارسة أن الداخلية الرقابة خدمات مكتب ويرى

 بــين أيــضاً تُطبــق أن ينبغــي علــيهم المــشرفين العــام الأمــين ووكــلاء المقــر في المــساعدين
  .ونوابهم البعثات رؤساء

  
  السلام حفظ عمليات إدارة دور - رابعاً  

  والمسؤولية الولاية - ألف  
 إصـــــدار عـــــبر العامـــــة للأمانـــــة التابعـــــة داراتالإ ولايـــــات العـــــام الأمـــــين يحـــــدد  - ١٨

 الأولى الخطـوة  الإدارات ولايـات  تحديـد  ويُعـد  .إدارة كل وتنظيم مهام عن (ST/SGB)نشرات
 أيـضا  ضروري وهذا .السلام حفظ عمليات في المشاركة العامة الأمانة إداراتمساءلة   كفالةل

 أن غـير  .إدارة كـل  عـاتق  علـى  الملقـاة  بالمـسؤوليات  والخارجيـة  الداخلية المعنية الجهات لإبلاغ
 عـام  منـذ  تُحـدَّث  لم )ST/SGB/2000/9( الـسلام  حفظ عمليات إدارة بشأنالأمين العام    نشرة

 في الإدارة هـذه  ةهيكل ـ إعـادة  فيهـا  بمـا  حـصلت،  الـتي  الهامـة  التغـييرات  من الرغم على ٢٠٠٠
ــاد .٢٠٠٧ عــام ــات إدارة توأف ــسلام حفــظ عملي ــدعم وإدارة ال ــ ال ــد أعــدتا   أنهمــا دانيالمي ق
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ــشرتيهما  ــشروعي ن ــسألة وأن م ــدة الم ــتي الوحي ــزال لا ال ــةاع ت ــق لق ــصيغة وضــع لب ــة ال  النهائي
 الحجـم،  المتوسطة المعقدة الخاصة السياسية البعثات عن الرئيسية سؤوليةالم مسألة هي تينللنشر
 وبعثـة  ،)الـسياسية  نالـشؤو  إدارة بقيـادة ( العـراق  إلى المـساعدة  لتقـديم  المتحـدة  الأمـم  بعثة مثل
 الأمـم  وبعثـة  )السلام حفظ عمليات إدارة بقيادة( أفغانستان إلى المساعدة لتقديم المتحدة الأمم
 .)السياسية الشؤون إدارة بقيادة( نيبال في المتحدة

 التخطــيط في الإطــلاق علــى الــسلام حفــظ عمليــات إدارة مــسؤوليات أهــم وتتمثــل  - ١٩
 إدارة عــدّوتُ .الــصلة اتذ الأمــن مجلــس اتلقــرار وفقــا ذهابــدء تنفيــو الــسلام حفــظ لبعثــات
 إنــشاء في النجــاح عــن تينمــسؤول الميــداني، الــدعم إدارة جانــب إلى الــسلام، حفــظ عمليــات

الأمــين العــام  نــشرة أن غــير .معقولــة بدرجــة راســخة تــصبح أن إلى تــشغيلها بــدء فيو لبعثـات ا
 سؤوليةبمــ يتعلــق فيمــا واضــحة يــستل ،ST/SGB/2000/9 الــسلام حفــظ عمليــات إدارة بــشأن
 سـتُحدد  الـتي  المقبلـة  الولايـة  أن الداخلية الرقابة خدمات مكتب وعلم. الصددذلك   في دارةالإ

ــك الإدارة ستوضــح   ــضمنلتل ــسؤوليته وتت ــن ام ــيط ع ــات التخط ــظ لعملي ــسلام حف ــدء ال  وب
 .تنفيذها

 أن وكفالـة  ديـدة الج ثـات بعببـدء تنفيـذ ال     يتعلـق  فيمـا  المـساءلة  تعزيـز  زيـادة  أجـل  ومن  - ٢٠
 ينبغــي أنــه الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب يــرى للتحقيــق، وقابلــة واضــحة التوقعــات تكــون

 التوقيـع  في المـشاركة  الميـداني  الـدعم  وإدارة الـسلام  حفـظ  عمليات دارةلإ العام الأمينلوكيلي  
 الـدعم  إدارةب الخاصة الدعم وخطة السلام حفظ عمليات إدارةب الخاص العمليات مفهوم على

 في ديـدة الج بعثاتسياق بدء تنفيذ ال    في بها يُضطلع التي الرئيسية الأنشطة حدأ يتمثّلو .الميداني
 الناجمـة  الدعم وخطة السلام حفظ عمليات إدارةب الخاص العمليات مفهوم بين التكامل تحقيق
 الـشؤون  بمكت ـ يؤكـد  أن هـو  النـشاط  هـذا  مـن  دفاله ـو .الميـداني  الـدعم  إدارةب ـ الخاصـة عنه  

 الخاصــة الــدعم خطــة أن الــسلام حفــظ عمليــات لإدارة التابعــة الأخــرى والــبرامج العــسكرية
 وأن الـسلام،  حفظ عمليات إدارةب الخاص العمليات مفهوم لدعم مناسبة الميداني الدعم إدارةب

 يمكـن  الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارةب ـ الخـاص  العمليـات  مفهـوم  أن الميـداني  الـدعم  إدارةُ تؤكد
 واللوجــستية البــشرية المــوارد المثــال، ســبيل علــى الميــداني، الــدعم إدارة قــدرة دحــدو في يقــهتحق

 ديـدة الج بعثـات بـدء تنفيـذ ال   في التكامـل  هذاتحقيق   أن غير .ديدةالج بعثةال إنشاء لدعم اللازمة
  .حالياً موثق وغير رسمي غير

 وإدارة الــسلام حفــظ عمليــات لإدارة يمكــنأداتــين قيمــتين  هــاموالم الرؤيــةبيانــا  عــديو  - ٢١
 امومــسؤولياته  ،الأساســية  امأهــدافه  وتعزيــز  وتبــادل  لتوضــيح  اماســتخدامه  الميــداني  الــدعم 
 الــدعم إدارة وقامــت .الأخــرى المعنيــةهــات والج المــوظفين مــع الرئيــسية امــوالتزاماته ،الكــبرى
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 مـن  كجـزء  مهامهـا و رؤيتـها بيـاني    تطـوير ل بعمليـة  بالاضـطلاع  البعثات، مع بالتشاور الميداني،
 يـتم  فلـم  السلام، حفظ عمليات إدارةومهام   رؤيةبيانا   أما .دارةالإب الخاصة دعمال استراتيجية

 .٢٠٠٧ أغسطس/آب في الإدارة ةهيكل أعيدت أن منذ ماتحديثه
  

 التابعة لمكتب العمليات المتكاملة العمليات أفرقة - باء  
 العمليـــات أفرقـــة اســـتحداث في ديـــدالج للـــهيكل الرئيـــسية الـــسمات إحـــدى تتمثـــل  - ٢٢

 الــشكل انظــر( الــسلام عمليــات جوانــب لجميــع اليــومي الــدعم تــوفير عــن المــسؤولة المتكاملــة
 المتكاملــة العمليــات أفرقــة أصــل مــن أفرقــة خمــسة تكانــ نــوفمبر،/الثــاني تــشرين وفي ).الثــاني

 المتكاملـــة العمليـــات أفرقـــة عمـــل تـــنظم الـــتي الـــصكوك أن بيـــد . بـــدأت عملـــهاقـــد الـــسبعة
 ،الأفرقــة هــذهلهــا  تتبــع الــتي والوحــدات هائعــضاالتفــصيلية لأ المــسؤوليات مثــل ،مــسؤولياتهاو

 كـاف  نحـو  على تغطيتها تجر لم الإقليميين، والمديرين والقادة فرقةالأ أعضاء بين العمل وتقسيم
 اء مـن  مـن المتوقـع الانتـه      أن السلام حفظ عمليات إدارةذكرت  و .الموجودة الاختصاصات في

 .٢٠٠٩ فبرايـر /شـباط  بحلـول  المتكاملـة  العمليـات  أفرقـة وظفي  لم ـ الفرديـة  الاختـصاصات وضع  
 بالتعـاون  وضـعت،  أنهـا ب التقريـر،  لهـذا  وعٍشرلم ـ استجابة ،السلام حفظ عمليات إدارةفادت  وأ
 المتكاملـة  العمليـات  أفرقـة  مـوظفي    جميع ختصاصاتلا النهائية الصيغة الميداني، الدعم إدارة مع
 وشـعبة  يـة، الأمن والمؤسـسات  القـانون  سـيادة  مكتب موظفي وجميع العمليات مكتب مديريو

 لتقـسيم  وفقـا  المتكاملـة،  العمليـات  لأفرقة الدعمالذين يقدمون    والتدريب، والتقييم السياسات
 خـدمات  مكتـب  وسـيقوم  .التخصـصية  الوظيفيـة  والمجالات المتكاملة العمليات أفرقة بين العمل
 نم ـ منفـصلة  مراجعة عملية سياق   في المتكاملة العمليات أفرقة عمل باستعراض خليةالدا الرقابة
 .٢٠٠٩ عام من لاحق وقت في إجراؤها المقرر
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 الثانيالشكل 
  التنظيمي الهيكل :السلام حفظ عمليات لإدارة التابعة المتكاملة العمليات وأفرقة البرامج

 

 
  

 الرصد وظيفة هيكل - جيم  
 ،)A/61/743 (الداخليـة  الرقابة خدمات مكتب أوصى أجراها التي السابقة راجعةالم في  - ٢٣
 حفـظ  عمليـات ل العـام  الأمـين  وكيـل  مكتب هيكلضرورة تعزيز   ب السلام حفظ عمليات إدارة
 لهـذه  وتحقيقـا  .أهـدافها  ككـل  والإدارة لإدارةل ـ التابعـة  الفرعيـة  البرامجُ زتنجِ أن لكفالة السلام
 مؤشـرات  وضـع  عمليـة  بقيـادة  العـام  الأمـين  وكيـل  مكتـب  مـدير  رسميـا  دارةالإ كلّفـت  الغاية،
 .)٣(تحقيقها ورصد السلام حفظ عمليات لإدارة التابعة الفرعية للبرامج الأداء

_________________ 
  ).ج( ٥-٤، الفقرة السلام حفظ عمليات إدارة تنظيم عن العام الأمين نشرة مسودة وعمشر  )٣(  

لعملياتالعامالأمينوكيل
 السلام حفظ

 
العمليات مكتب العسكرية الشؤون مكتب  القانونسيادةمكتب 

 الأمنيةوالمؤسسات

والشرقآسياشعبةمدير
 الأوسط

   شعبة مدير
 الأولى أفريقيا

 
 والتقييم السياسات شعبة

 التدريبو

 فريق الشراكات

   أوروبا شعبة مدير
اللاتينية وأمريكا  

آسيا المتكاملة العمليات فريق الفريققائد

 شعبةمدير
 الثانيةأفريقيا

  الفريق قائد
 دارفور  المتكاملة ملياتالع فريق

 المساعد العام الأمين مكتب
 للعمليات

  خلية تخطيط 
  البعثات المتكاملة

  
 فريق دعم حفظ السلام 
 التابع للاتحاد الأفريقي

أفريقيا ووسط شرق المتكاملة العمليات فريق  الفريق قائد  

 الفريققائد
 أفريقياغرب المتكاملة العمليات فريق

 الفريققائد
المتكاملة العمليات فريق الكبرىالبحيرات

 الفريق قائد
اللاتينية وأمريكا أوروبا شعبة المتكاملة العمليات فريق

الأوسطالشرق المتكاملة العمليات فريق الفريققائد

.المظللة الوحدات المشاركة في التنسيق والتعاون مع الشركاء في عمليات حفظ السلامالخاناتتمثل و.خليةوضعه مكتـب خدمات الرقابة الدا
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 يكلةاله إعادةالتقدم المحرز في  - دال  
 إعــادة عمليــة كانــت إذا مــا تحديــد مــن ليــةالداخ الرقابــة خــدمات مكتــب يــتمكن لم  - ٢٤

 بـدون  جـرت  الأنه ـ ،وفائـدتها  نجاحهـا  مـدى  تحديـد  مـن  ولا ، قد حققت نجاحـاً وفوائـد      الهيكلة
 وإدارة الــسلام حفــظ عمليــات إدارة وظــائف ختلــف لمللقيــاس قابلــةال توقعــةالم فوائــدال تحديــد
 إدارة دائـرة  قامـت  المثـال،  سـبيل  فعلـى  .الإنتاجيةو كفاءةال حيث من سيما لاو الميداني، الدعم
 بتجهيـز  الجديـد،  الهيكل إطار في شعبة مستوى إلى رفعها يتم أن قبل والدعم، الموظفين شؤون
 مـــن )المائـــة في ٤٦ نـــسبة يعـــادل مـــا يأ( طلـــبٍ ٢٦٠ ٠٠٠ أصـــل مـــن طلـــبٍ ١٢٠ ٠٠٠

في  ادةالزي ـ مقـدار  علـى  يكلـة اله إعـادة  تـصميم  يـدلّ  ولم .٢٠٠٧ عـام  في وردت الـتي  الطلبات
 أن كميــة مقــاييس وضــع شــأن ومــن .تحقيقهــا الميــدانيين المــوظفين شعبةلــ ينبغــي الــتيالإنتاجيــة 

 الــسلام حفــظ عمليــات إدارة في الأخــرى والتحــسينات الكفــاءة لأوجــه الــذاتي التقيــيم يــسّري
ــدعم وإدارة ــر إبــلاغ آليــات نــشوء أيــضاً ييــسر أن ويمكــن .الميــداني ال ــة أكث  جانــب مــن فعالي
 مـن  الإدارتـين  لهـاتين  فعاليـة  أكثـر  رصـد  وآليات ،التشريعية والهيئات العام لأمينا إلىتين   الإدار
 بموجـب  ،العامـة  الجمعيـة  طلبـت  المثـال،  سـبيل  فعلـى  .التـشريعية  والهيئـات  العـام  الأمـين  جانب
  .وفعاليته دالجدي الهيكل كفاءة عن شامل تقرير تقديم العام الأمين إلى ،٦١/٢٧٩ القرار

 شــاملة عمــل خطــة الميــداني الــدعم وإدارة الــسلام حفــظ عمليــات إدارة وضــعت قــدو  - ٢٥
 .الجديـد  الهيكـل  لتنفيـذ  محـددة  عمـل  بنـود  تتـضمن  ،“الطريـق  خارطـة ” سُمّيت الهيكلة لإعادة
 الــشؤون إدارة مــع بالتنــسيق الميــداني، الــدعم وإدارة الــسلام حفــظ عمليــات إدارةبــدأت  كمــا

 بـالموارد  المتعلقـة  العمـل  خطـة واسـتحدثت    العمـل  سـير  لتحسين شامل مشروعتنفيذ   الإدارية،
 بمـا  ،للقيـاس  القابلـة  والغايات الموحدة الأهداف بتنفيذ إدارة كل بموجبها التزمت التي البشرية،
ــع يتماشــى ــات م ــشريعية الولاي ــة الت ــات للمنظم ــسية والأولوي ــوارد إدارة في الرئي ــشرية الم  .الب

 .مقرر هو كما إنجازها على العمل يجري وأ أُنجزت قد العمل بنود عظموم
  

  الميداني الدعم وإدارة السلام حفظ عمليات إدارة بين الجهود تكامل  - هاء  
تحقيـق تكامـل     علـى  القـدرة  عـدم  طرامخ من للتخفيف التالية التدابير العام الأمين وضع  - ٢٦

 اللازمـة  الـدعم  خـدمات  لتقـديم  الجديـد  الهيكل إطار في الإدارتين بين منهجي نحو على الجهود
  :البعثات إلى

 الـسلام  حفـظ  لعمليـات  العـام  الأمـين  وكيـل  بـين  للإبـلاغ  فريـد  هيكـل  إنشاء  )أ(  
 توجيهـات  ويتلقى الأول إلى عمله في الثاني يرجع وبموجبه الميداني، للدعم العام الأمين ووكيل
  منه؛
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 الـــدعم ارةإد/الـــسلام حفـــظ عمليـــات إدارة في العليـــا لـــلإدارة فريـــق إنـــشاء  )ب(  
 واتخــاذ المعلومــات لتبــادل أســبوعيا الاجتمــاع مــن الإدارتــين في المــديرين كبــار يمكِّـــن الميــداني،
ــرارات ــا .الكــبرى الاســتراتيجية الق ــشأت كم ــات إدارة أن ــسلام حفــظ عملي ــدعم وإدارة ال  ال
 لعامــة،ا الــسياسات مــسائل ةعالجــ لمأســبوعيا يجتمــع الــذي الموســع العليــا الإدارة فريــق الميــداني

  التنفيذية؛ المسائل لمعالجة الأسبوع في مرات ثلاث يعقد الذي المديرين واجتماع
 إلى للــبرامج المــشتركة والإدارة المتكاملــة الجهــود رصــد عــن المــسؤولية إســناد  )ج(  
  السلام؛ حفظ عمليات إدارة العام، الأمين وكيل مكتب الأركان، رئيس

 مــن العمــل وحــدات مختلــف بــين تجمــع الــتي المتكاملــة العمليــات أفرقــة إنــشاء  )د(  
 .الإدارتين

 ومـع  .عمومـا  فعالـة  الأولى الثلاثـة  التـدابير  أن الداخليـة  الرقابة خدمات مكتب وجدو  - ٢٧
 تـوفير  في الجديـد  الهيكـل  فعاليـة  تقيـيم  ةرحل ـالم هـذه  في لأوانـه  الـسابق  مـن  بـأن  يقـر  المكتب أن

 آرائهـم  لمعرفـة  )٤(البعثات رؤساء بين تقصائيةاسدراسة   أجرى أنه إلا للبعثات، الدعم خدمات
 وأظهـرت  .عليهـا  يحـصلون  التي الدعم خدمات على يؤثر وكيف الجديد، الهيكل بشأن الأولية
  :يلي ما الاستقصائية الدراسة هذه

 أفرقـة  فعاليـة  عـن  رضـاهم  عن البعثات رؤساء من ١١ بين من فقط ٣ أعرب  )أ(  
 العمليــات أفرقــة مــسألة اســتعراض المكتــب ويعتــزم .ثــاتهمبع عــن المــسؤولة المتكاملــة العمليــات
  مستقلة؛مراجعة  عملية في المتكاملة
 علـى  سـلبا  أثـرت  ةذات أهمي ـ  أحـداث  هنـاك  تكـن  لم أنـه  )٥(الأغلبيـة  وذكرت  )ب(  
   الميداني؛ الدعم وإدارة السلام حفظ عمليات إدارة بين الجهود تكامل

ه لا يـزال مـن الممكـن        أن ـ إلى ١٣ هموعـدد  البعثـات  رؤسـاء  بين من ٦ وأشار  )ج(  
 تلــك تخفيــف أن البعثــات رؤســاء أحــد وأوضــح .تتقــوض أن الإدارتــين بــين المتكاملــة لجهــودل

  .الإدارتين وكيلي بين التنسيق على كبيرا اعتمادا يعتمد المخاطر

_________________ 
 بعثـة تقودهـا إدارة عمليـات        ١٣:  جرت الدراسة الاستقـصائية لثمانيـة عـشر مـن رؤسـاء البعثـات، وشملـت                 )٤(  

رة الـشؤون  كانت هناك أسئلة لا تنطبق علـى إدا   .  بعثات تقودها إدارة الشؤون السياسية     ٥حفظ السلام، و    
  .السياسية، ولذلك فإن العدد المستقصى تفاوت نظرا لبعض من تلك الأسئلة

وأبلغ بقية رؤساء البعثـات عـن أحـداث         . ةذات أهمي  من رؤساء البعثات بأنه لم تكن هناك أية أحداث           ٩رد    )٥(  
  .تتصل بمسائل طويلة الأجل تتعلق بالسياساتغير ذات أهمية 
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 كمقـــدم الميـــداني الـــدعم لإدارة الجديـــد للـــدور الكامـــل التنفيـــذ أن المكتـــب ويـــرى  - ٢٨
 الـدعم  خـدمات  تقـديم  أن حيـث  الإدارتـين،  بين التكامل يعزز أن شأنه منيس إلا   ل خدماتلل

 .الميــداني الــدعم إدارة وجــود ســبب هــو الــسلام حفــظ عمليــات وإدارة البعثــات تطلبــها الــتي
 هـذا  مـن  الـسادس  الجـزء  في نـوقش  كمـا  ،اتالخـدم  مـستوى بـشأن    تفاقـات لاا تنفيذ وسيكون
  .ددالص هذا في رئيسية آلية التقرير،

  
  الشركاء مع والتعاون التنسيق  - واو  

  الشركاء مع التعاون أطر    
 اتفاقـات  وضـع  في الثنـاء  تستحق واسعة خطوات السلام حفظ عمليات إدارة حققت  - ٢٩

ــابع الــشراكات فريــق بهــا كلــف والــتي الــشركاء، مــع التعــاون ــيمالــسياسات و لــشعبة الت  التقي
 تعـاون  اتفاقـات  وأبـرم  وغيرهـا،  المتحـدة  الأمـم  من الشركاء من ٢٤ الفريق وحدد .والتدريب

  .منهم ١٢ مع رسمية
في  الأمـن  مجلـس  أقرهـا  الـتي  العمليـات،  لمكتب التابعة الأفريقي الاتحاد وحدة وأنشئت  - ٣٠
 حفـظ  بعمليـات  القيـام  علـى  الأفريقـي  الاتحـاد  قـدرات  بنـاء  أجل من ،)٢٠٠٨( ١٨٠٩ هقرار

 تلـك  اشـتركت  وقـد  .٢٠١٦ عـام  إلى ٢٠٠٦ عـام  مـن  سـنوات  ١٠ فتـرة  مـدى  علـى  السلام
 دوريـة  أهـداف  إلى تفتقر العمل خطة ولكن .عمل خطة وضع في الأفريقي الاتحاد مع الوحدة
  .البرنامج وتنفيذ إنجاز في وللنجاح المحرز للتقدم المرحلي الرصد من تمكِّـن لكي للأداء
 إنــشاء تعتــزم كانــت )٦(“٢٠١٠ الــسلام عمليــات”اســتراتيجية  أن مــن الــرغم وعلــى  - ٣١
 وسـيلة  أفـضل  أن الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارة رأت فقد لشركائها، فقط واحدة اتصال نقطة

ــة ــسؤوليات تقــسيم هــي شــركائها لخدم ــات مكتــب بــين الم ــق العملي ــشراكات وفري  انظــر( ال
 الاتـصال  نقطـة  بمثابة يكون بأن كُـلف العمليات مكتب فإن عليه، وبناء. )الثاني أعلاه  الشكل

الجهـود الـتي يبـذلها       وبـدعم  المحـددة،  بالبعثـات  المتـصلة  اليوميـة  الـسلام  عمليـات  بـشأن  ئيسيةالر
 ذلــك في بمــا وإدارتهــا، ونــشرها للبعثــات التخطــيط مجــالات في هقدراتــ تنميــةل الأفريقــي الاتحــاد

 الـشراكات  وضـع  بمـسؤولية  الـشراكات  فريـق  ويـضطلع  .المـوارد  وتخطـيط  اللوجستي التخطيط
 ويـرى . دعـم اسـتمرارها   و للتعـاون،  المؤسـسية  الأطر أي المؤسسي، المستوى على ةالاستراتيجي

  .صحيح نحو على نُـفذ إذا ملائما، سيكون النظام هذا أن المكتب
  

_________________ 
لــتي بــدأها الوكيــل الــسابق للأمــين العــام لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام، والــتي تحــدد  اســتراتيجية الإصــلاح ا  )٦(  

ــون والمب ــ     ــسية، هــي الموظف ــصلة بخمــسة مجــالات رئي ــسياسات والإجــراءات المت ــوارد  ئداال ــشراكات والم  وال
  .م، لتمكين إدارة عمليات حفظ السلام من تقديم الدعم لحفظ السلامينظتوال
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  للبعثات المتكامل التخطيط عملية    
 كتــب تابعــة لملبعثــاتا لتخطــيطمخصــصة  خليــة الــسلام حفــظ عمليــات إدارة أنــشأت  - ٣٢

 نطـاق  علـى  للبعثـات  المتكامـل  التخطـيط  لعمليـة  والمـساءلة  الفعاليـة  زيـز تع أجـل  مـن  العمليات،
 المتكاملـة  العمـل  ةفرق ـأ هـي  التخطيط لعملية الرئيسية والوسيلة . بكاملها المتحدة الأمم منظومة

 الجديـــدة الـــسلام حفـــظ لبعثـــات للتخطـــيط الرئيـــسية الهيئـــة بمثابـــة هـــي والـــتي للبعثـــات،
  وأشـــارت إدارة عمليــات حفــظ الـــسلام   .الأبعــاد  ددةالمتع ــ الـــسلام حفــظ  عمليــات  ولــدعم 

ــصاصات  ــأإلى أن اختـ ــة في    ةفرقـ ــيغتها النهائيـ ــعت في صـ ــد وُضـ ــات قـ ــة للبعثـ ــل المتكاملـ  العمـ
  .٢٠٠٩مارس /آذار
  

  السياسية الشؤون إدارة دور  - خامسا 
 البعثـات  بتخطـيط  السياسية الشؤون وإدارة السلام حفظ عمليات إدارة من كل تقوم  - ٣٣
 عـن  مـسؤولة  الـسلام  لحفـظ  المتحـدة  الأمـم  بعثـات  تكـون  ما وغالبا .وقيادتها وإنشائها انيةالميد

 يقتــصر ولا نفــاذ،الإو ، الــسلاموإقــرار الــسلام، بنــاء مثــل الــسلام، عمليــات مــن مختلفــة أنــواع
 الميدانيـة،  لبعثـات ا دةم ـو للولايـات  النـسبية  الأهميـة  علـى  وبنـاء  .فقط السلام حفظ على عملها
 إلى مـا مـا إ    ميدانيـة  بعثـة  قيـادة  عن الرئيسية المسؤولية العام للأمين التابعة السياسات نةلج تسند
 الإدارة” بـسياسة  يـسمى  مـا  وهو السياسية، الشؤون إدارة إلى أو السلام حفظ عمليات إدارة

ــدة  وجــود إلى) A/61/357 (ســابق تقريــر في الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب وأشــار .“الرائ
 واضــحة  معــايير  وجــود  عــدم أي الخاصــة،  الــسياسية  بالبعثــات المتعلقــة  اسةالــسي  في ضــعف

 يتمثـل  كامنـا  خطـرا  يعـد  ممـا  الرائـدة،  الإدارة تحديـد  أجل من القرارات لاتخاذ شفافة آليات أو
 بعثـة  وتـدير  تقـود  أن يمكنـها  اممنـه  أيـا  أن حيث الإدارتين،عمل   بين والتداخل الازدواجية في

ــة البعثــات أن الــسلام حفــظ عمليــات دارةإ وأوضــحت .خاصــة سياســية  تقودهــا الــتي الميداني
 وقـد  .الحـالات  معظـم  في الـسياسية،  الـشؤون  إدارة تقودهـا  الـتي  تلـك  عـن  تماما تختلف دارةالإ

وتقــسيم العمــل  الــسياسية الــشؤون وإدارة الــسلام حفــظ عمليــات إدارةحــدد دور كــل مــن  
ــام    ــشرتي الأمــين الع ــهما في ن ــى ،ST/SGB/2000/10 و ST/SGB/2000/9بين ــوالي، عل ــدم الت  وق

برنامج لإجـراء   : تعزيز الأمم المتحدة  ” المعنون   تقريره في ذلكل التوضيح من مزيدا العام الأمين
في تقريـره    الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  ونظر .Corr.1 و   A/57/387 “المزيد من التغييرات  

)A/61/357( تركـز  الـتي  الحجـم،  المتوسـطة  الخاصة ياسيةالس بالبعثات تتعلق قليلة استثناءات في 
 الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارة إمـا  العـام  الأمـين  اختـار  والتي المدنية، الشؤون على كبير حد إلى
 يكـون  عنـدما و .وتنفيذيـة  سياسـية  اعتبارات عدة على بناء ا،تهديالق السياسية الشؤون إدارة أو

 آليــات خــلال مــن الرائــدة لــلإدارة اريالاستـش  الــدعم الأخــرى ةالإدار تقــدم الحــال، هــو هـذا 
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 مكتــب العــام للأمــين التنفيــذي المكتــب وأبلــغ .للبعثــات المتكاملــة العمــل ةفرقــأ مثــل التكامــل،
ة ولاي ـ تنقـيح  بمجـرد  “الرائـدة  الإدارة” سياسـة  تحـديث  سـيجري  بأنه الداخلية الرقابة خدمات
 يكتمـل  أن المقـرر  مـن  كـان  امم السياسية، الشؤون وإدارة السلام حفظ عمليات إدارةكل من   
تكـن الولايتـان المنقحتـان قـد         لم ،٢٠٠٩ ينـاير /الثـاني  كـانون  وحـتى  .٢٠٠٨ عـام  نهاية بحلول

 الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  بتوصـية  الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارة ورحبت .بعدصدرتا  
 أن إلى مـشيرا  ،“الرائـدة  الإدارة” لـسياسة أوضح معايير بوضع )A/61/357(الواردة في تقريره    

 عمليـات  إدارة بـين  العمـل  لتقـسيم  بالنـسبة  الوضـوح  من المزيد توفر أن شأنها من التوصية هذه
 المكتــب أن الــسلام حفــظ عمليــات إدارة وأضــافت .الــسياسية الــشؤون وإدارة الــسلام حفــظ

قـد عملـت     الـسياسية،  الـشؤون  وإدارة الـسلام،  حفـظ  عمليـات  وإدارة العام، للأمين التنفيذي
  . الإدارتينمن كل ولاية تنقيح أجل من وثيق بشكل امع
 الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  لاحظ،  )المرجع السابق (نفسها   راجعةالم عملية فيو  - ٣٤
 الأنـشطة  جميـع  تكـون  أن إلى يحتـاج  الـسلام  بناء دعم ومكتب السلام بناء لجنة إنشاء أن أيضا

 إلى والتـداخل  الازدواجيـة  تقليـل  لـضمان  سقةومن ـ متوائمـة  الخاصـة  الـسياسية  بالبعثـات  المتصلة
 فـإن  ذلـك،  ومـع  .وللرصـد  للرقابـة  فعالـة  آليـات  وإنـشاء  بكفـاءة،  الموارد واستخدام حد، أدنى

 بدقـة  انتعبر ولا ا،متحديثه يتم لم السلام حفظ عمليات وإدارة السياسية الشؤون إدارة ولايتي
 .الـسلام  عمليـات  أنـواع  بمختلـف  يتعلق يماف حاليا بها تضطلعان التي والمسؤوليات الأدوار عن

ــنعكس أن الــضروري مــن وكــان ــاء دعــم مكتــب إنــشاء ي ــة في الــسلام بن  الــشؤون إدارة ولاي
   .التراع بعد ما فترة في السلام لبناء المتحدة الأمم في التنسيقية الجهة بوصفها السياسية،

  
  دور إدارة الدعم الميداني   - سادسا 

ــام   - ٣٥ ــاج إلى     ذكــر الأمــين الع ــا تحت ــداني، أنه ــدعم المي ــشاء إدارة ال  في معــرض توصــيته بإن
ــات       ــا مكتــب دعــم البعث ــر إليه ــبرامج بوســائل افتق ــذ ال ــها مــن تنفي ــسابق تمكين ــابع لإدارة ال الت

كمــا ذكــر أن هــذا الــتمكين يتطلــب تفــويض صــلاحيات إضــافية إلى . عمليــات حفــظ الــسلام
ومــع أن . ، ولا سـيما فيمــا يتعلــق بالمــشتريات اريــةإدارة الــشؤون الإدإدارة الـدعم الميــداني مــن  

 على إنشاء إدارة الـدعم الميـداني واعتمـدت معظـم            ٦١/٢٧٩ في قرارها    الجمعية العامة وافقت  
ــام    ــر الأمــين الع ــتي وردت في تقري ــد   )Corr.1 و A/61/858 (المقترحــات ال ــصدد، فق ــذا ال  في ه

ــها علــى النقــل المقتــرح لمهمــة المــشتريات م ــ   ــة إلى إدارة أجلــت موافقت ن إدارة الــشؤون الإداري
 إلى أنهـا    ٦١/٢٧٩  و ٦١/٢٤٦وكانت الجمعية العامة قد أشـارت في قراريهـا          . الدعم الميداني 

ستعاود النظر في الاقتراحات المتعلقة بالمشتريات عقب تقديم الأمين العـام تقريـره عـن إصـلاح                  
إلى ن التقريــر قــد قُــدم بعــد  ، لم يكــ٢٠٠٩ينــاير / كــانون الثــاني٣١وحــتى . المــشترياتنظــام 



A/63/837  
 

09-31593 23 
 

ولا يعلق مكتب خدمات الرقابة الداخلية في هذا التقريـر علـى الجانـب المتعلـق                . لجمعية العامة ا
ــشاملة للمــشتريات في       ــه ال ــة لأن ذلــك ســيكون مــشمولا بمراجعت بالمــشتريات في إعــادة الهيكل

  .الأمانة العامة والتي لا تزال جارية
 للعمليــات مخــصصاني قــد أُنــشئت مــن أجــل تقــديم دعــم   وكانــت إدارة الــدعم الميــد   - ٣٦

 والماليـة واللوجـستيات والاتـصالات       المـوظفين الميدانية التابعة للأمم المتحدة، بما يـشمل شـؤون          
كمـا ستـضطلع   . وتكنولوجيا المعلومات وغير ذلك من المسائل الإدارية ومسائل الإدارة العامـة          

إلى إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــشؤون إدارة الــدعم الميــداني بــدور مقــدم الخــدمات 
مهامهــا الــتي تحــدد ولايــة إدارة الــدعم الميــداني  بعــد ر ولكــن الأمــين العــام لم يُــصدِ . الــسياسية

  .وهيكلها التنظيمي
وقبل إعادة الهيكلـة، كـان مكتـب دعـم البعثـات يـضطلع بـدور مـزدوج إزاء البعثـات                       - ٣٧

وأســفر . ديرا لعمليـات دعــم البعثـات في نفــس الوقـت   القائمـة، باعتبـاره مقــدما للخـدمات وم ــ  
الوضع عن صعوبات في التحديـد الواضـح لأوجـه المـسؤولية والمـساءلة الخاصـة بكـل مـن         ذلك  

مكتب دعم البعثات آنذاك والبعثات الميدانية، كما هدد بحدوث تضارب في المـصالح في تقيـيم                
 الجديـد لإدارة الـدعم الميـداني، عنـد          وسـيوفر الهيكـل   . الآخـر وكفـاءة   فعاليـة   لكل من الجـانبين     

كمـا أن إنـشاء إدارة الـدعم الميـداني سـيتيح            . استقراره بشكل تام، وضوحا وتحسنا في المساءلة      
وفي نفس الوقـت، زاد     . لإدارة عمليات حفظ السلام التركيز على المسائل الفنية لحفظ السلام         

لمــسائل الــدعم في نجــاح البعثــات، مقــرا إنــشاء إدارة الــدعم الميــداني مــن إدراك الأهميــة الحاسمــة 
ــةبــالخطر المتمثــل في كــون    ومكتــب دعــم البعثــات ســابقا التــابع لإدارة   إدارة الــشؤون الإداري

ن على تلبية احتياجات عمليات حفظ السلام مـن الـدعم           يعمليات حفظ السلام لم يعودا قادر     
  .الإداري بسبب تزايد حجمها وتعقيدها

الـدعم للبعثـات، وهمـا      مخصـصين لتـوفير     لام حاليا من كيانين     ويتألف هيكل حفظ الس     - ٣٨
إلا أن ما لهما من أدوار وأوجه مـساءلة تفتقـر           . عنصر الدعم في كل بعثة وإدارة الدعم الميداني       

ضــرورة وجــود الداخليــة الرقابــة خــدمات ويــرى مكتــب . إلى الوضــوح في تحديــدها وتمييزهــا
ــانين وتحديــدمــستوى الخــدمات مــن أجــل تعريــف   بــشأن اتفــاق  .  أدوار كــل مــن هــذين الكي

يقتصر ذلك الاتفاق على كونه آلية جيدة لتلك الأغراض، بـل يـشكل أيـضا وسـيلة فعالـة                     ولا
 الخـدمات الـتي تحتاجهـا كـل         )أ(: تعريـف رسمـي لمـا يلـي       تقديم  لإنفاذ أوجه المساءلة من خلال      

ــداني؛    ــدعم المي ــن إدارة ال ــة م ــايير و )ب(بعث ــاس أداء لمع ــات،   دارالإقي ــدعم للبعث ــوفير ال ة في ت
وأقـر مـديرو إدارة الـدعم الميـداني أن          . يتم حتى الآن تحديد هذه التعاريف والاتفاق بـشأنها         لمو
مـستوى الخــدمات يمكـن أن تحـسن مـن مــستوى المـساءلة والاحتـراف المهــني       بـشأن  تفاقـات  لاا
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م سيــصوغون تلــك بــأنهمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة لإدارة الــدعم الميــداني، كمــا أبلغــوا 
ــدعم        ــوفير ال ــة لت ــا في اســتراتيجيتها العام ــا هام ــار ذلــك مكون ــة باعتب ــات مــع كــل بعث . الاتفاق

 عملائهـا عنـد   إزاء  مـستوى الخـدمات     بـشأن   تفاقـات   لاالتنفيـذ   وخططت إدارة الـدعم الميـداني       
 مـستوى بـشأن   لاتفاقـات   لكمـا يمكـن     .  الخاصـة بهـا    لدعما ة واستراتيجي ةداركإر ولاياتها   دوص

الخــدمات أن تــشكل أداة فعالــة في توجيــه أي اســتعراض مقبــل لهيكــل الــدعم المقــدم لعمليــات  
  .حفظ السلام

، تــشارك إدارة الــشؤون الإداريــة أيــضا في المخصــصين للــدعموبالإضــافة إلى الكيــانين   - ٣٩
الـسلطات  فهي تضطلع بمهمة المـشتريات وبالمـسؤولية عـن إدارة ورصـد             . توفير الدعم للبعثات  

سؤوليات المفوضــة إلى إدارة الــدعم الميــداني والبعثــات الميدانيــة فيمــا يتعلــق بــإدارة المــوارد    والمــ
  . السادس من هذا التقريرالفرعالبشرية والإدارة المالية، وذلك على نحو ما يناقشه 

  
  فعالية وكفاءة إدارة الدعم الميداني 

، الـتي تتـولى     المـوظفين الميـدانيين   شـعبة    )أ(: تتألف إدارة الدعم الميداني من أربع شـعب         - ٤٠
شـعبة الميزانيـة والماليـة للعمليـات      و )ب(استقدام أفراد البعثات المـؤهلين ونـشرهم واسـتبقائهم؛          

، المسؤولة عن تخطيط وتوفير الأعمـال الخاصـة بالهندسـة    شعبة الدعم اللوجستيو )ج(؛  الميدانية
لاحتياجـــات اللوجـــستية؛ والطـــيران والنقـــل والوقـــود وحـــصص الإعاشـــة وغـــير ذلـــك مـــن ا  

وأعـرب معظـم رؤسـاء      ). الثالـث انظر الـشكل     (دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات   و )د(
 عـن رضـاهم بـشكل عـام         ،آراءهـم الداخلية  الرقابة  خدمات  الذين استطلع مكتب    ،  )٧(البعثات

والـشؤون  لما تقدمه إدارة الدعم الميداني من دعـم عمومـا في مجـالات اللوجـستيات                تقييمهم  في  
 ولكنهم أشاروا إلى ضرورة تحسين الـدعم في مجـال           ،المالية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

  .إدارة الموارد البشرية

_________________ 
فعاليــة إدارة الــدعم  الداخليــة في الدراســة الاستقــصائية الــتي أجراهــا بــشأن  رقابــةالخــدمات لــتمس مكتــب ا  )٧(  

إدارة الـشؤون الـسياسية وإدارة عمليـات حفـظ الـسلام، لأن إدارة            الـتي تقودهـا     الميداني آراء رؤساء البعثات     
  .عموماط نفس النمالجانبين وأظهرت النتائج الواردة من . الجانبينالدعم الميداني تقدم الدعم لكلا 
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  الشكل الثالث
  الخريطة التنظيمية: إدارة الدعم الميداني

    

  .الدعم الميدانيموقع الشبكة الداخلية لإدارة : المصدر   
    
 صـعوبات جمـة في الاضـطلاع بمـسؤوليتها، ولا تقتـصر             شعبة الموظفين الميدانيين  تواجه    - ٤١

أسباب ذلك على البيئة الدينامية لحفظ السلام، بل تشمل أيضا السياسات والعمليـات الخاصـة            
ات في المقـر    بالموارد البشرية في الأمانة العامـة، الـتي كانـت موضـوعة في الأسـاس لـدعم العملي ـ                 

ويُهدَر قدر كبير من الكفاءة بـسبب العـدد         . والمكاتب الموجودة خارج المقر واللجان الإقليمية     
 اســتمارة إجــراء وظيفــي ٣٥٥ الــتي تتــألف ممــا يقــدر بحــوالي ، الإجرائيــةالمقتــضياتالكــبير مــن 

ت وجـود نظـام معلومـا     ل هنـاك حاجـة   وفي نفس الوقت،    . عمل عدد كبير من الموظفين    تستلزم  
 شعبة المـوظفين الميـدانيين    ونتيجـة لـذلك، تركـز العمليـات اليوميـة ل ـ          . متكامل للمـوارد البـشرية    

قدرة إضـافية   بقدر أكبر على معالجة أوجه النقص المذكورة وسد الثغرات، تاركة الشعبة دون             
 وهـذه الحالـة لا تتـرك      . ظـروف الإضـافية غـير المتوقعـة للبعثـات         التعامل مـع ال   الطلبات أو   لتلبية  

 ما يكفي من الوقت للتركيـز علـى الإدارة الاسـتراتيجية، بمـا في ذلـك            شعبة الموظفين الميدانيين  ل

 
  مكتب وكيل الأمين العام
___________    
 مكتب الأمين العام المساعد

الوحدة المعنية بالسلوك
 والانضباط

 المكتب التنفيذي

 فيالتعييناتقسم
مناصب الإدارة العليا

 دائرة الاتصالات
 المعلوماتاوتكنولوجي

 قسم العمليات

نظم المعلومات قسم

 والحركةنقلالئرةدا

 المتخصصالدعمدائرة 

 العملياتدعم دائرة

 اللوجستيشعبة الدعم

 المطالبات وإدارةقسم
 المعلومات

دائرة الميزانية والإبلاغ
 عن الأداء

 المتخصص دائرة الدعم
 للموظفين الميدانيين

عمليات دائرة 
 الموظفين الميدانيين

والمالية  شعبة الميزانية الميدانيينشعبة الموظفين
 للعمليات الميدانية
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التخطــيط للمــستقبل، ووضــع إجــراءات محــددة لتحقيــق غاياتهــا، وإدارة ورصــد أدائهــا مقارنــة  
  .بالأهداف المقررة

بأسـرها وتنطبـق   وبالإضافة إلى الصعوبات المـذكورة أعـلاه الـتي تتعلـق بالأمانـة العامـة              - ٤٢
 يتمثـل في نقـص مـوظفي    شـعبة المـوظفين الميـدانيين   عليها، فـإن التحـدي الأكـبر الـذي تواجهـه       
وأســفر ذلــك عــن تحمــل .  اســتقدامهم ونــشرهمةالمــوارد البــشرية المــؤهلين في البعثــات وصــعوب

، ٢٠٠٨نـوفمبر   / تشرين الثاني  ٣٠وفي  .  عبء العمل الخاص بالبعثات    شعبة الموظفين الميدانيين  
 في المائــة مــن الوظــائف الخاصــة بمــوظفي المــوارد البــشرية مــن الفئــة الفنيــة في   ٢٧كــان حــوالي 
وإدراكا من إدارة الدعم الميداني للتحديات الخاصـة بـالموارد البـشرية، أطلقـت              . االبعثات شاغر 

، الـذي   )SMART (برنامج تدريب كبـار مـوظفي البعثـات في مجـالي الإدارة واسـتخدام المـوارد               
د الموظفين لتعيينات في مستويات أرفـع ويتـألف مـن سـتة نمـاذج للـتعلم الإلكتـروني وثـلاث                      يُعِ

الـذي يهـدف    ) PACT(مـن المتـدربين     إعـداد مجموعـة متقدمـة       حلقات عمل مباشرة، وبرنـامج      
إلى اسـتقدام طــاقم مؤهــل مــن المرشـحين الخــارجيين وتنميــة قدراتــه واسـتبقائه مــن أجــل شــغل    

 المـوارد البـشرية في الميـدان، وتدريبـه في جميـع مجـالات مهـام المـوارد                   الوظائف الخاصـة بمـوظفي    
ــشرية ــددا  . البــ ــد عــ ــا بعــ ــامجين لم يُخَرِّجــ ــذين البرنــ ــوارد  إلا أن هــ ــوظفي المــ ــن مــ ــا مــ  كافيــ
  .المؤهلين البشرية
عرقلــة تحقيــق إلى  الــنقص في مــوظفي المــوارد البــشرية المــؤهلين في البعثــات  أدىكمــا   - ٤٣

كزية أو التفويض من إدارة الـدعم الميـداني لمهـام معينـة تتعلـق بـالموارد البـشرية                   المزيد من اللامر  
ــات ــؤخرا في   . إلى البعث ــداني م ــدعم المي ــدأت إدارة ال ــويض وب ــشرية   تف ــوارد الب ــام الم بعــض مه

دارة بعـد اسـتراتيجية   الإولم تـضع  . للبعثات لتتولى قـدرا أكـبر مـن الـصلاحيات وعـبء العمـل       
 مـع الـصلاحيات المفوضـة إلى رؤسـاء البعثـات مـن أجـل العمـل بـشكل                    للموارد البشرية تتسق  

  .النقص في موظفي الموارد البشرية المؤهلينسد منهجي على 
  

 دور إدارة الشؤون الإدارية   - سابعا  
إلى خطر عدم وضـوح الجهـة المـسؤولة،         متعددة  يتعرض أي هيكل مكون من إدارات         - ٤٤

وفيما يتعلق بعمليات حفظ السلام، يمكـن       . من إدارة  أكثرولا سيما في أداء مهام تشارك فيها        
ــة وإدارة      لهــذا الهيكــل أن يــسفر عــن ثغــرة أو ازدواج في المــسؤولية بــين إدارة الــشؤون الإداري

، إن مورِس ورُصد بشكل سليم، إحدى آليات تقاسـم          السلطاتويعد تفويض   . الدعم الميداني 
ومـن أجـل   . أداء المهـام الموكلـة بفعاليـة وكفـاءة    المهـام المـشتركة وكفالـة       الاضطلاع ب مسؤولية  

 ومـسؤوليات اسـتئمانية محـددة، في     سـلطات تحقيق تلك الغاية، تفـوض إدارة الـشؤون الإداريـة           
المــوارد البــشرية والإدارة الماليــة وإدارة المــشتريات، إلى إدارة الــدعم الميــداني والبعثــات  مجــالات 
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ولية صاحب السلطة الأول عـن الاسـتخدام الـسليم          ولكن هذا التفويض لا يخلي مسؤ     . الميدانية
إشـرافا ورقابـة    يقتـضي   تفـويض الـصلاحيات     مـن ذلـك، فـإن       بـل علـى العكـس       . لتلك السلطة 

ومـن ثم، فـإن إدارة الـشؤون الإداريـة مـسؤولة عـن رصـد مـدى ممارسـة إدارة                     . على نحو سليم  
 .المفوضة إليها بشكل سليمللسلطات الدعم الميداني 

في وثغــرات العمــل تتمثــل في ازدواج معالجتــها طر لم تجــر اهنــاك مخــ تــزال لاوكانــت   - ٤٥
 .بتفويض صلاحيات معينة، على النحو الوارد أدناهفيما يتعلق المسؤولية 

  
 بالنسبة لإدارة الموارد البشرية  -ألف   

 نطــاق مــا يفوضــه الأمــين العــام المــساعد لإدارة   ، تم توســيع٢٠٠٧أغــسطس /في آب  - ٤٦
بــشرية إلى إدارة الــدعم الميــداني مــن صــلاحيات ومــسؤوليات تتعلــق باســتقدام أفــراد   المــوارد ال

فموظفـو شـعبة المـوظفين الميـدانيين يتمتعـون الآن بـصلاحيات تخـص               . البعثات وإدارة شـؤونهم   
 إجـراء، حـسب تقـدير إدارة    ٣٥٥ أصل من ١٧٢(حوالي نصف الإجراءات الوظيفية العديدة      

 مثـل   ، إلـيهم الاضـطلاع بمهـام ذات أهميـة في مجـال المـوارد البـشرية                 كما يُعهـد   ،)الدعم الميداني 
ــتحقاقات     ــات والاسـ ــتقدام والترقيـ ــال الاسـ ــولي أعمـ ــوالي  )٨(تـ ــدني  ٢٢ ٠٠٠لحـ ــف مـ  موظـ

وفيما يلـي   .  من أفراد شرطة الأمم المتحدة والمراقبين العسكريين وضباط الأركان         ١١ ٠٠٠ و
  :رد البشريةتفويض مهام المواالتي يتسم بها أوجه الضعف 

كان تفويض الـسلطات يجـري بـصفة غـير رسميـة، ممـا يخـالف الـشرط الخـاص                      )أ(  
في البعثــات بــإدارة الــشؤون الإداريــة والمتمثــل في القيــام رسميــا بتعــيين مــوظفي المــوارد البــشرية  

يـؤدون  مـوظفي شـعبة المـوظفين الميـدانيين     وبالتالي، فبالرغم مـن أن  . )٩(لهمالسلطات وتفويض  
. المهـام إلا أنهم لا يملكون من الناحية الرسميـة سـلطة القيـام بهـذه               لبعثات،  للموارد البشرية   مهام ا 

هـــود تبـــذل حاليـــا مـــن أجـــل إقـــرار تفـــويض رسمـــي الجوذكـــرت إدارة الـــشؤون الإداريـــة أن 
يــتعين أن يكــون ، في ســياق إصــلاح نظــم التعاقــد، وأن الإدارة تنظــر فيمــا إذا كــان للــسلطات

 ؛خصيا، أي لفرادى الموظفين، أم وظيفيا، أي مرتبطا بالوظائفالتفويض الرسمي ش

جميــع يكــون كفالــة أن تتعلــق بوكانــت هنــاك نقطــة ضــعف في الآليــة الحاليــة    )ب(  
إدارة المـوارد البـشرية إلـيهم       سـلطات   ض  يتفويتقرر  موظفي حفظ السلام في المقر والميدان ممن        

_________________ 
تكلفة استحقاقات الموظفين الـدوليين وكـذلك سـفر المـراقبين           ) Corr.1 و   A/61/858(يقدر تقرير الأمين العام       )٨(  

  . مليون دولار سنويا٧٠٠العسكريين وأفراد الشرطة بما يفوق 
ين يـؤدون   تعـيين المـوظفين الـذ    بـشأن  ST/SGB/2005/7 ٢٠٠٥أبريـل   / نيـسان  ١٣ المؤرخـة    نشرة الأمين العام    )٩(  

وظائف مهمة في مجال إدارة الموارد المالية والبـشرية والماديـة، والمبـادئ التوجيهيـة اللاحقـة الـتي أقرهـا وكيـل                       
  .٢٠٠٦نوفمبر / تشرين الثاني١٤الأمين العام للشؤون الإدارية في 
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، في مراجعتـه لإدارة تفـويض       الداخليـة  الرقابةخدمات  وخلص مكتب   .  للاضطلاع بها  ينمؤهل
إلى ضـرورة قيـام إدارة الـشؤون الإداريـة بتنظـيم             ،)١٠(إدارة الشؤون الإدارية  من قِبل   لسلطات  ا

تدريب تقني إلزامي ووضع نظام لمنح الشهادات للمعينين في وظائف إدارية في مجـالات المـوارد       
ــة والمــشتريات،   ووضــعت . الــسلطاتتفــويض روط شــفي إطــار وذلــك البــشرية والإدارة المالي

إدارة الــدعم الميــداني بعــض المنــاهج الــتي يمكــن أن تــستخدمها إدارة الــشؤون الإداريــة في هــذا   
برنــامج تــدريب كبــار مــوظفي البعثــات في مجــالي الإدارة خــصائص ومحتويــات الخــصوص مثــل 

 لإنترنت؛ الموجودة على امن المتدربينإعداد مجموعة متقدمة واستخدام الموارد وبرنامج 

لم تقــم إدارة الــشؤون الإداريــة بانتظــام باســتعراض ورصــد مــدى الاضــطلاع   )ج(  
ه ت ـجرأوآخر استعراض من هذا النوع      . التي فوضتها إلى إدارة الدعم الميداني     بالسلطات  السليم  

ــة   ــشؤون الإداري ــسلطات كــان إدارة ال ــا عُ ــ لل ــدائرة إدارة شــؤون   المفوضــة إلى م ــذاك ب رف آن
 .٢٠٠٤عام في  ،مالموظفين والدع

لمكتـب إدارة   الداخليـة   الرقابـة   خـدمات   وفضلا عن ذلك، أظهـر تقيـيم أجـراه مكتـب              - ٤٧
ــشرية  ــوارد الب ــة وفي    )A/63/221انظــر  (الم ــة العام ــشرية في الأمان ــوارد الب  أن معظــم مــوظفي الم

م من مكتـب إدارة المـوارد البـشرية إلى إداراته ـ   السلطات بعثات حفظ السلام يرون أن تفويض      
كمـا خلـص التقيـيم إلى ضـرورة تقـديم المزيـد مـن التوضـيح            . “فعاليـة محـدودة    ”لا يعمل إلا ب ـ  

لأدوار مــوظفي المــوارد البــشرية في بعثــات حفــظ الــسلام وشــعبة المــوظفين الميــدانيين ومكتــب  
 فيمـا إذا كانـت بعثـات حفـظ الـسلام وشـعبة المـوظفين الميـدانيين تتمتـع          ،إدارة الموارد البـشرية  

 حقيقيـــة لاتخـــاذ القـــرار مـــن دون التـــشاور مـــع مكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية أم أن   بـــسلطة
 . صلاحيتها تقتصر على تجهيز المعاملات فحسب

، في المراجعـة والتقيـيم المـذكورين أعـلاه، قـد       الداخليـة الرقابـة خـدمات   وكان مكتـب      - ٤٨
الة الإجراءات الـتي     وسيرصد ح  ،قدم توصيات بالفعل من أجل معالجة أوجه الضعف المذكورة        

  .تتخذها إدارة الشؤون الإدارية في تنفيذ التوصيات
  

 لإدارة المالية والميزنةل بالنسبة  -باء   
أن ) A/60/717انظـر   (وجد مكتب خدمات الرقابة الداخلية في مراجعة أجراها سـابقا             - ٤٩

ارة الماليـة والـدعم   طلق عليه اسـم دائـرة الإد  هناك ازدواجية بين شعبة الحسابات وبين ما كان يُ 
المالي، التي أصبح اسمها الآن شـعبة الميزانيـة والماليـة للعمليـات الميدانيـة في إدارة الـدعم الميـداني،                     

 تخلصت إدارة الشؤون الإداريـة      ،ومنذ ذلك الحين   .وذلك في استعراض البيانات المالية للبعثات     
_________________ 

  ).AH2007/510/1 (السلطاتمراجعة مكتب خدمات الرقابة الداخلية لإدارة تفويض   )١٠(  
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ــداني   ــدعم المي ــن وإدارة ال ــق تو   م ــن طري ــة ع ــذه الازدواجي ــد حه ــة   ي ــة الاســتعراض المتعلق مهم
 . في إطار إدارة الشؤون الإداريةاتبالبيانات المالية للبعث

راجعــة أيــضا إلى وجــود ازدواجيــة في اســتعراض ميزانيــات  الم ب في تلــكتــ المكوأشــار  - ٥٠
 وشــعبة تمويــل  في إدارة الــدعم الميــدانيالبعثــات بــين شــعبة الميزانيــة والماليــة للعمليــات الميدانيــة  

ــة  عمليــات  ــة  .حفــظ الــسلام في إدارة الــشؤون الإداري ــة  ،ففــي البداي  استعرضــت شــعبة الميزاني
والمالية للعمليات الميدانية الميزانيات التي قدمتها البعثات، ثم استعرضتها مرة أخرى شعبة تمويـل              

وشـرعت شـعبة الميزانيـة والماليـة للعمليـات الميدانيـة، منـذ الـسنة الماليـة                   .عمليات حفظ الـسلام   
مـوظفي الميزانيـة    مـن   ، في تنفيذ برنامج أباكوس الذي يـضطلع بإرسـال أفرقـة             ٢٠٠٨-٢٠٠٧

هـا فيمـا يتعلـق    يلإفي المقر التابعين لإدارة الدعم الميداني إلى البعثات لمـساعدتها وإسـداء المـشورة           
 الميزانيــة بــين البعثــات  الــلازم لتجهيــززمنالــوأدى هــذا البرنــامج إلى تقلــيص  .بإعــداد الميزانيــة

أبــاكوس، فــإن شــعبة برنــامج وبوجــود  .وإدارة الــدعم الميــداني مــن ثلاثــة أســابيع إلى عــدة أيــام
 قيامهـا باسـتعراض      بدلا مـن   يالميزانية والمالية للعمليات الميدانية تقوم أساسا بأداء دور استشار        

ــة ــة     . الميزاني ــهجي لأفرق ــشر المتواصــل والمن ــامج ويمكــن أن يخفــف الن ــاطر   برن ــن مخ ــاكوس م أب
زدواجية بين إدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإدارية وأن يتصدى للشواغل الـتي أثارتهـا               الا

 .، بشأن توقيت عروض الميزانية ونوعيتها٦٢/٢٥٠الدول الأعضاء في قرار الجمعية العامة 
  

 دور إدارة شؤون السلامة والأمن  -ثامنا   
لمـسؤولية العامـة عـن أمـن مـوظفي البعثـة            يضطلع رؤساء البعثات في البعثات الميدانية با        - ٥١

بيد أن إدارة  شؤون السلامة والأمن هي المسؤولة عن توفير الدعم الأمـني لكفالـة                 .وسلامتهم
 .تنفيذ نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن في المقر والبعثات الميدانية

ــة    - ٥٢ ــة الداخلي رة شــؤون داة الــتي أجراهــا لإراجعــالم في ،وأوصــى مكتــب خــدمات الرقاب
بـأن توضـح الإدارة التسلـسل الإداري الـذي يتبـع لـه كـبير                ) A/63/379انظـر   (السلامة والأمن   

 الإقليميــة وغيرهــا مــن المواقــع لجــانتــب الموجــودة خــارج المقــر، والمستــشاري الأمــن في المكا
 .الميدانية، بما فيها البعثات الميدانية

ذي يعينـه وكيـل الأمـين العـام لـشؤون           وكبير مستشاري الأمن هو المـسؤول الأمـني ال ـ          - ٥٣
السلامة والأمن لإسداء المشورة إلى المسؤول المعيّن وفريـق إدارة الأمـن بـشأن مهـامهم الأمنيـة                  

ــو .في مركــز العمــل  ــشاريةتهصفب ــشاري الأمــن كــون ، ي هــذه الاست   مــسؤولا أمــام كــبير مست
دارة شــؤون الــسلامة  إأمــامفي بعــض الحــالات رئــيس البعثــة، والمــسؤول المعــين، الــذي يكــون 

ويتــرأس كــبير مستــشاري الأمــن أيــضا دائــرة الأمــن والــسلامة في المكاتــب الموجــودة   .والأمــن
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 الإقليميــة، وفي البعثــات المتكاملــة، ويكــون مــسؤولا عــن إدارة قــسم لجــان المقــر وفي الخــارج
كــبير  كــون، ي هــذه التنفيذيــةتهصفبــو .البعثــة الــسياسية الخاصــة/الأمــن في بعثــة حفــظ الــسلام 

 . إدارة شؤون السلامة والأمنأمام المسؤول المعين و مسؤولا أماممستشاري الأمن

 إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن لأن         أمـام أيـضا   مسؤولا   كبير مستشاري الأمن     كونوي  - ٥٤
الإدارة مسؤولة عما يضطلع به مـن إشـراف تقـني وعمـا يـوفره مـن التوجيـه في مجـال الـسياسة                        

ي؛ غير أن طبيعة الإشـراف الـتقني ونطاقـه، والتوجيـه في مجـال الـسياسة                 فيذنالعامة والتوجيه الت  
فعلــى ســبيل المثــال، يختلــف معــنى  .العامــة والتوجيــه التــشغيلي لم تكــن واضــحة بالقــدر الكــافي

 .تفسير هذا التعبيرعلى باختلاف القائمين “ الإشراف التقني”
  

 التوصيات  - تاسعا  
 ١التوصية     

ليـشمل   الأمين العام     الذي يقيمه  من نطاق تطبيق الاتفاق   أن يوسع   لعام  لأمين ا لينبغي    - ٥٥
 أدائهم وكفالـة الوضـوح في   لقياس آلية فه بوص،رؤساء البعثات، مع التركيز على تنفيذ الولاية     

إقامـة  وينبغي أيـضا للممارسـة المتمثلـة في          .التسلسل الإداري والمساءلة بينهم وبين الأمين العام      
وكيـل الأمـين العـام الـذي يعمـل معـه، أن             ول مـساعد للأمـين العـام في المقـر           الاتفاقات بـين ك ـ   

  .تسري على رؤساء البعثات ونوابهم
، إلى أن ينظـر     ١ علـى التوصـية      ، من حيث المبدأ   ،ووافق المكتب التنفيذي للأمين العام      - ٥٦

ــشورة      ــسدي الم ــتي ت ــة ال ــو الآلي ــس الأداء الإداري، وه ــا مجل ــام في  إلى افيه ــق  لأمــين الع ــا يتعل م
 إدارة عمليـات حفـظ الـسلام أيـضا، بوصـفها الكيـان الـذي                 ووافقـت  .باتفاقات الإدارة العليـا   

 لاحظـت  ا، لكنـه ١يرفع من خلالها رؤسـاء البعثـات التقـارير إلى الأمـين العـام، علـى التوصـية                
مـن   ٤٠ تخص أكثـر مـن       اأن تنفيذ التوصية سيكون معقدا ومستهلكا للموارد لأنه       ) أ( :يلي ما
ــاء العــامين المــساعدين لأمــين العــام ء اكــلاو ــدان والأمن ــدعم  ت ي، حيــث في المي ــاوب موظفــو ال ن

ــابع ــواترا ن لهــموالت ــر ت ــادةت مــن  بمعــدلات أكث ــانــاوب القي ــة العامــة؛ العلي أنهــا  و)ب(  في الأمان
ستتطلب مشاركة إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وإدارة الـشؤون الإداريـة؛        

 .لنظر في العوامـل المعقـدة الـتي تـؤثر علـى تنفيـذ ولايـة العمليـات الميدانيـة                   ا قتضينها ست وأ) ج(
 ســيتطلب الأمــر نهجــا مختلفــا لكفالــة أن تكــون العمليــة مفيــدة لــوكلاء الأمــين العــام   ،وبالتــالي

ة  في الميـدان، مـع الامتثـال في الوقـت ذاتـه لتـدابير المـساءلة التنظيمي ـ                 نساعديالأمناء العامين الم ـ  و
 .ومراعاة الموارد والمواعيد المتعلقة بتنفيذ هذه التوصية
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 ٢التوصية     
 النظـر في ولايـات جميـع إدارات الأمانـة  العامـة المـشاركة                 أن يعيـد   لأمين العـام  لينبغي    - ٥٧

جـرى مـؤخرا مـن إعـادة تنظـيم لهيكـل        أدوارهـا في ضـوء مـا     ويـبين  في عمليات حفظ السلام،   
لية كبيرة لإعادة التنظيم، لكـي تحـدد بوضـوح مـسؤولياتها عـن               عم عمليات حفظ السلام وأي   

  .عمليات حفظ السلام واستمراريتهاإدارة 
ر أنه سيعمل مـع الإدارات      ، وذك ٢ووافق المكتب التنفيذي للأمين العام على التوصية          - ٥٨

مــن المــشاركة في عمليــات حفــظ الــسلام لإعــادة النظــر في ولاياتهــا بغيــة إضــفاء المزيــد   المعنيــة 
 .الوضوح على تقسيم العمل وحدود المساءلة بين تلك الإدارات

  
 ٣التوصية     

ــوكيل   -  ٥٩ ــشارك    يينبغــي ل ــداني أن ي ــدعم المي ــسلام وال ــات حفــظ ال ــام لعملي  في ا الأمــين الع
إدارة اصـة ب ـ لخاإدارة عمليات حفظ السلام وخطـة الـدعم   اص بلخامفهوم العمليات على  توقيع  ال

 . التكامل والمساءلة بين الإدارتينوىتزيادة مسديدة لالجبعثات ال  تنفيذء بد بشأنالدعم الميداني

ذكرتـا أنهمـا    ، و ٣ إدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني التوصـية              وقبلت  - ٦٠
 .قدمان آخر المعلومات عن حالة التنفيذ خلال دورة الإبلاغ القادمةتس
  

 ٤التوصية     
 المهمــة  بيــاني أن تــصوغاظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني دارة عمليــات حفــلإينبغــي   - ٦١

 .الجهات المعنيةا على الموظفين ونهوالرؤية وأن تعمما

ت إدارة   وذكـر  .٤وإدارة الدعم الميـداني التوصـية        إدارة عمليات حفظ السلام      وقبلت  - ٦٢
 الخاصـة  ة الـدعم يجي جزءا من استرات   نشكلاي  بها  الخاصين ماالرؤية والمه  الدعم الميداني أن بياني   

 . التي ستنتهي من وضعها قريباابه
  

 ٥التوصية     
ــي   - ٦٣ ــداني    لإينبغ ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــظ ال ــات حف ــازات  أن توضــحادارة عملي  الإنج

 يــة لقيــاس أوجــه الكفــاءة والتحــسين وأن تحــددا نقاطــا مرجع،للــهيكل الجديــدبالنــسبة المتوقعــة 
  .خيرة الأالناجمة عن عملية إعادة الهيكلة

ذكرتا أنهمـا   ف ـ،  ٥ إدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني التوصـية              وقبلت  - ٦٤
 .ج مقاييس الأداء في خططهما الإداريةرادإستكفلان 
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 ٦التوصية     
، بالتنسيق مـع الاتحـاد الأفريقـي، أهـداف           أن تحدد  ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام      - ٦٥
إجـراء عمليـات    على  ري من أجل تنمية قدرة الاتحاد الأفريقي        عشللمشروع ال الأداء   إنجازاتو

 .ادوريرصدا  نجازاتهداف والإ هذه الأ مدى تحقيق لرصدابرنامجأن تضع  و،حفظ السلام

ذكرت أنها سـتقدم آخـر المعلومـات        ، و ٦ إدارة عمليات حفظ السلام التوصية       قبلتو  - ٦٦
 .عن حالة التنفيذ خلال دورة الإبلاغ القادمة

  
 ٧التوصية     

 مـع كـل رئـيس       ات الخـدم  ىاني أن تبرم اتفاقات بـشأن مـستو       ينبغي لإدارة الدعم الميد     - ٦٧
ــة و   ــات الميداني ــمــع مــن رؤســاء البعث ــشؤون    يوكيل ــسلام وال ــات حفــظ ال ــام لعملي  الأمــين الع

 ،الــــسياسية، تحــــدّد خــــدمات الــــدعم الــــتي يجــــب تقــــديمها، ومؤشــــرات الأداء ذات الــــصلة
وطة بالمستفيدين من خـدمات إدارة الـدعم الميـداني، أي إدارة عمليـات حفـظ                والمسؤوليات المن 

، للــتمكين مــن إجــراء تقيــيم مــنظم ومــستقل لأداء  والبعثــاتالــسلام وإدارة الــشؤون الــسياسية
  .دماتالخ  جهة متخصصة لتقديمإدارة الدعم الميداني وتعزيز مساءلتها بوصفها

 ىشأن مـستو  الاتفاقـات ب ـ   عتـبر ، فـذكرت أنهـا ت     ٧ية  لتوصا إدارة الدعم الميداني     قبلتو  - ٦٨
 . عناصر هامة من استراتيجية الدعم الخاصة بهااتالخدم

  
 ٨التوصية     

 لإيجـاد   ينبغي لإدارة الدعم الميداني، بالتشاور مع إدارة الشؤون الإدارية، وضع برنامج            - ٦٩
 إدارة المــوارد البــشرية  مــن مــوظفي المــوارد البــشرية المــؤهلين لأداء مهــام ملائــم عــددوتــدريب

 .لعمليات حفظ السلام

 صــوب إنــشاء  شــاملاذكــرت أنهــا تتخــذ نهجــاو ،٨وقبلـت إدارة الــدعم الميــداني التوصــية    - ٧٠
كادر من كبار موظفي شؤون الموظفين المدنيين وموظفي المـوارد البـشرية، يـستهدف وضـع معيـار                  

 تدريبيـة  اتوهـذا يـشمل عـدة مبـادر     .افظـة عليـه   والمحلكفاءة المهنية في إدارة الموارد البشرية    لمرتفع  
ج إعـداد    من قبيل المؤتمر السنوي لكبار موظفي شـؤون المـوظفين المـدنيين، وبرنـام              ،يجري العمل بها  

برنــامج تــدريب كبــار مــوظفي البعثــات في مجــالي الإدارة  و)PACT( مجموعــة متقدمــة مــن المتــدربين
 للتعلـيم باسـتخدام الإنترنـت       امج الـشاملة والمنظمـة     ومجموعـة مـن الـبر      )SMART(واستخدام الموارد   

  في إطـار   دارة أن أول دفعـة تلقـت التـدريب        الإوذكرت  . شهاداتفي إطارها   منح  تُ والتعليم المباشر 
 وأن  ٢٠٠٨ تخرجـت في عـام        قـد   المـوارد البـشرية،    فيمـوظ مـن    ١٠كانت تـضم    و،  PACTبرنامج  

 بوجود مجموعة تتألف مـن      أُنجز، الذي   SMART وأما برنامج  . ستتواصل سنويا  برنامجدروس هذا ال  
 .٢٠٠٩ مشاركا في عام ٤٠ين يضمان ، فسوف يوفر التدريب لصف٢٠٠٨ّ موظفا في عام ٤٠
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 ٩التوصية     
 الـسلطة    مـع  متـسقة  ينبغي لإدارة  الدعم الميداني أن تضع استراتيجية للمـوارد البـشرية             - ٧١

لـنقص في عـدد مـوظفي المـوارد     لة المنهجيـة   وذلـك مـن أجـل المعالج ـ      ، لرؤسـاء البعثـات    المفوضة
 .البشرية المؤهلين

وعلّقـت الإدارة بـالقول    . حاليـا  تنفيذهاه يجري ذكرت أن ، و ٩وقبلت الإدارة التوصية      - ٧٢
 ،PACTإنهــا وضــعت بــرامج تدريبيــة منظمــة ومنهجيــة لإدارة المــوارد البــشرية، تــشمل برنــامج  

رجيين المــؤهلين لــشغل وظــائف مــوظفي المــوارد اســتقدام كــادر مــن المرشــحين الخــاإلى تهــدف 
وفسّرت الإدارة الأمر بالقول إن برنـامج        . وتطوير مهاراتهم والاحتفاظ بهم    ،البشرية في الميدان  

PACT     الموارد البـشرية؛   ب ـ  والأدوار والمـسؤوليات المتعلقـة     جميع مجالات المهام  في    يوفر التدريب
هم؛ ومـسائل الـسياسة      وظـائف  تـصنيف أجـورهم و  وواستقدام الموظفين واختيـارهم وتـوظيفهم؛       

العامـة؛ والتطـوير الـوظيفي وإدارة الأداء؛ واســتخدام نظـم الأمـم المتحـدة لإدارة المعلومــات في       
 .المزايا والاستحقاقاتتولي شؤون إدارة الموارد البشرية؛ و

  
 ١٠التوصية     

فاء الـصبغة الرسميـة علـى       إض ـ) أ( : أن تعمل على ما يلـي       الإدارية ينبغي لإدارة الشؤون    - ٧٣
 بالنيابـة   القرارات الإداريـة  إدارة الدعم الميداني فيما يتعلق ب ـ     إلى  تفويض سلطات الموارد البشرية     

 التعجيـل في وضـع وتنفيـذ   و) ب( عن البعثات بغية تعزيـز المـساءلة وممارسـة الرقابـة الـضرورية؛            
ــدعم   التــدريب الإلزامــيبرنــامج ــذي ومــنح الــشهادات لمــوظفي إدارة ال  سيــشغلون نالميــداني ال

الــدعم الميــداني إجــراء رصــد منــتظم لاســتخدام إدارة و) ج(المــوارد البــشرية؛ مجــال وظــائف في 
 .هاإليلسلطات الموارد البشرية التي فوِّضت 

  إلىأن الجهـــود الراميـــة) أ( :ذكـــرتو ،١٠قبلـــت إدارة الـــشؤون الإداريـــة التوصـــية   - ٧٤
 علـى قـدم      التعاقـد، جاريـة     إجـراءات   إصـلاح   إطـار   في  وذلك ،ات بشكل رسمي  لسلطاتفويض  
ــاك حاجــة لبر و) ب (؛وســاق ــأن هن ــشهادات  لامج ن ــنح ال ــدريب وم ــبرامج لكــن وضــع ،لت   ال

أنهـا تعـد    و) ج( ماليـة بالنـسبة لمكتـب إدارة المـوارد البـشرية؛             ان آثار خلفاالتدريبية وتنفيذها سي  
لموارد البـشرية والمؤشـرات   االخاصـة ب ـ عمـل  المعـزز مـن خـلال تنفيـذ خطـط         جديـد   إطار رصد   

 مـن قبيـل اسـتقدام المـوظفين والإدارة الذاتيـة وإدارة الأداء              تالمتصلة بالموارد البشرية، في مجـالا     
 .لموظفين، في إطار اتفاقات الأمين العام مع وكلاء الأمين العامالوظيفي لتطوير الو
  

  أهلينيوسبريت  -  إنغا ) توقيع(
 قابة الداخلية الأمين العام لخدمات الرةوكيل

  


