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Resumen
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El presente informe contiene el presupuesto de la Base Logistica de las
Naciones Unidas en Brindisi (Italia), correspondiente al periodo comprendido entre
el 1° dejulio de 2009 y el 30 de junio de 2010, que asciende a 68.240.300 ddlares.

En el presupuesto se prevé el despliegue de 151 funcionarios de contratacion
internacional y 268 funcionarios de contratacion nacional.

El total de recursos necesarios para la Base Logistica en el gjercicio econdmico
se ha vinculado al objetivo de la Base mediante un marco de presupuesto basado en
los resultados, que se exponen en el componente de apoyo.

La explicacion de las diferencias en la cuantia de los recursos, tanto humanos
como financieros, se ha vinculado, cuando procede, a productos especificos previstos
por la Base Logistica.

Recur sos financier os
(En miles de délares EE.UU. Ejercicio econémico comprendido entre el 1° de julio de 2009 y el 30 de junio de 2010)

Fondos Estimaciones Diferencia
Gastos  asignados degastos —
Categorias (2007/2008) (2008/2009)  (2009/200) Monto Porcentaje
Personal militar y de policia - - - - -
Personal civil 197305 227138 361032 133894 58,9
Gastos operacionales 20471,0 230552 32181,1 91259 39,6
Recursos necesariosen cifrasbrutas  40201,5 45769,0 68284,3 225153 49,2
Ingresos por concepto de contribuciones
del personal 30029 34734 50939 16205 46,7
Recursos necesariosen cifrasnetas 371986 422956 63190,4 208948 49,4
Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas) _ _ — _ _
Total de recursos necesarios 40201,5 457690 682843 225153 49,2
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Recur sos humanos®
Unidades Personal  Observa-
Policia de \oluntarios ~ propor- dores
delas policia Personal Puestos delas  cionado electo-
Observadores Efectivos Naciones — consti- inter- Personal  tempo- Naciones por €l rales
militares militares Unidas  tuidas nacional nacional® rarios® Unidas Gobierno civiles Total
Oficina del Director de la Base
L ogistica de las Naciones
Unidas
Puestos aprobados 2008/2009 - - - - 3 5 7 - - - 15
Puestos propuestos 2009/2010 - - — - 4 7 7 - — - 18
Componentes
Servicios de Apoyo de |la Base
L ogistica de las Naciones
Unidas
Puestos aprobados 2008/2009 - - - - 11 54 8 - - - 73
Puestos propuestos 2009/2010 - - - - 14 70 3 - - - 87
Servicios de Apoyo L ogistico
Puestos aprobados 2008/2009 - - - - 11 87 1 - - - 99
Puestos propuestos 2009/2010 - - - - 13 102 1 - - - 116
Servicios de Comunicacionesy
Tecnologia de la I nformacion
Puestos aprobados 2008/2009 - - - - 13 35 - - - - 48
Puestos propuestos 2009/2010 - - - - 15 55 - - - - 70
Sitio B, Valencia
Puestos aprobados 2008/2009 - - - - - - - - - - -
Puestos propuestos 2009/2010 - - - - 4 2 - - - - 6
Dependencias del
Arrendatario
Puestos aprobados 2008/2009 - - - - 14 2 13 - - - 29
Puestos propuestos 2009/2010 - - - - 101 20 1 - - - 122
Total
Puestos aprobados 2008/2009 - - - - 52 183 29 - - - 264
Puestos propuestos 2009/2010 - - - - 151 256 12 - - - 419
Variacion en cifras netas - - - - 99 73 (17) - - - 155

@ Representa la dotaci 6n méaxima autorizada o propuesta.
® Comprende los oficiales nacionales y el personal nacional de servicios generales.
¢ Financiado con cargo a los recursos de personal temporal general.

Las medidas que debera adoptar la Asamblea General se indican en la seccion 1V
del presente informe.
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Objetivosy resultados previstos
Generalidades

1. El primer depdsito del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz fue el Almacén de Suministros de las Naciones Unidas, situado inicialmente en
Ngpoles y posteriormente trasladado a Pisa (Italia). EI Almacén de Suministros se
cred0 en 1956 para recibir el material disponible a disolverse la Fuerza de
Emergencia de las Naciones Unidas. La Base Logistica de las Naciones Unidas
funciona desde finales de 1994 en Brindisi (Italia).

2. Un memorando de entendimiento suscrito por el Secretario General y el
Gobierno de Italia el 23 de noviembre de 1994 y modificado el 7 de diciembre de 2001
rige la utilizacion por las Naciones Unidas de los medios e instalaciones que se
encuentran en Brindisi. El 4 de agosto de 2008 se firmé una segunda modificacion del
memorando de entendimiento en relacion con la utilizacién de medios y espacios
adicionales. La Base consta de 22 amacenes, 12 talleres y edificios técnicos,
18 edificios de oficinas, 1 centro de capacitacion y 12 espacios exteriores adicionales.

3. El objetivo de la Base es garantizar la eficiencia y la eficacia de las
operaciones de mantenimiento de la paz.

4.  Con parte de ese objetivo general, la Base seguird contribuyendo, en el periodo
que abarca el presente presupuesto, a larealizacion de un logro previsto proporcionando
los productos fundamentales conexos que se indican en e marco que figura a
continuacion. El marco reflgja varias esferas funcionales de la Base, a saber, los
Servicios de Apoyo de la Base L ogistica de las Naciones Unidas, los Servicios de Apoyo
Logistico, los Servicios de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion, e Sitio B,
Valencia, y las Dependencias del Arrendatario (Ila Oficina Regiona de Seguridad Aérea,
el Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas, e Servicio de Capacitacion Integrada, el
Centro del Sistema de Informacion Geogréfica, €l Centro de Normas y Disefio Técnicos,
la Dependencia de Verificacion de Referencias, la Dependencia de Apoyo Técnico a
Transporte Terrestre y la Capacidad Permanente de Policia).

5. El logro previsto permitiria alcanzar €l objetivo de la Base, y los indicadores
de progreso sirven como medida de los avances realizados hacia ese objetivo en €l
periodo que abarca el presupuesto. Las necesidades de recursos humanos se han
atribuido a la Base en su conjunto, en relacion con el componente de apoyo. Las
diferencias del nuamero de funcionarios en comparaciéon con el presupuesto
correspondiente a 2008/2009 obedecen a que la Base se ha ampliado continuamente
para prestar apoyo a las operaciones sobre el terreno en todo el mundo, a que se
administran las Dependencias del Arrendatario en las instalaciones de la Base, o
gue ha entrafiado el traslado de la Capacidad Permanente de Policia de Nueva York a
Brindisi y el establecimiento del Sitio B en Valencia (Espafia).

Estructuras einiciativas

6. Las esferas funcionales de la Base son los Servicios de Apoyo de la Base
Logistica de las Naciones Unidas, los Servicios de Apoyo Logistico, los Servicios
de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion, el servicio activo secundario de
telecomunicaciones en el Sitio B, en Valencia (Espafia), la Oficina de Seguridad y
las Dependencias del Arrendatario.



A/63/824

7. Para ampliar los servicios y el apoyo que presta la Base a las misiones segin
se propone hay que reforzar la funcién de gestion y supervision gecutivas existente,
estableciendo una Oficina del Director que sustituya a la actual oficina del Oficial
Administrativo Jefe. La Oficina estaria a cargo de un Director de la categoria D-2
gue dependeria directamente de la Oficina del Secretario General Adjunto de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno y seria responsable de la gjecucion de las
actividades generales de la Base, incluida la gjecucion del plan a largo plazo, los
Servicios de Apoyo de la Base Logistica de las Naciones Unidas y la seguridad, en
calidad de coordinador de seguridad designado para el area.

8. En €l plano operacional, el Director contaria con el apoyo de un Director
Adjunto de la categoria D-1, el cual se encargaria de los Servicios de Apoyo
Logistico, los Servicios de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion y el
servicio activo secundario de telecomunicaciones del Sitio B, en Valencia (Esparia).

Plan de la Base a largo plazo

9. Como pidi6 la Asamblea General en su resolucion 61/277, en el anexo Il del
presente informe se presenta una propuesta sobre la funcion a mas largo plazo y la
evolucion futura de la Base Logistica. En ese contexto, se prevé que lafuncion de la
Base se ampliar4 considerablemente, a pasar del apoyo logistico al comienzo de
una mision, la asistencia durante su liquidaciéon y amplio apoyo de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones a la prestacion de servicios ampliados y apoyo
continuo alas misiones alo largo de todo su mandato.

10. Ese apoyo ampliado entrafiaria, ademas de las operaciones existentes:

a) Ampliar el apoyo administrativo y logistico que se presta mas alla de la
puesta en marcha de lamisién, hasta el final de su despliegue;

b) Mejorar las funciones de apoyo que presta la Sede estableciendo nuevas
Dependencias del Arrendatario, como la Capacidad Permanente de Policia y la
Dependencia de Apoyo Técnico a Transporte Terrestre;

c) Reforzar las funciones existentes en la Base, incluidos los servicios de
conferencias y de capacitacion;

d) Establecer un servicio activo secundario de telecomunicaciones en
Valencia (Espafia) en apoyo de |las operaciones de mantenimiento de la paz;

e) Ampliar el apoyo de la Base para que abarque los organismos, fondos y
programas de las Naciones Unidas.

11. Envistadel mayor apoyo que se prevé prestar, se propone cambiar el nombre
de la Base por el de Base de Apoyo de las Naciones Unidas, para abarcar todas las
actividades de apoyo de las que se ocupara.

Servicios de Apoyo de la Base L ogistica de las Naciones Unidas

12. Los Servicios de Apoyo de la Base L ogistica de las Naciones Unidas gestionan
y administran la Base. Bgjo el control operacional del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, administran y gestionan las Dependencias del
Arrendatario, que dependen directamente del Director de la Base y son las
Secciones de Personal, Adquisiciones, Finanzas, Gestion de Instalaciones y
Administracion de Bienesy el Servicio Médico.

09-30947
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Servicios de Apoyo L ogistico

13. Los Servicios de Apoyo Logistico de la Base gestionan las existencias para €l
despliegue estratégico, las reservas de las Naciones Unidas y €l transporte de
mercancias para las operaciones de mantenimiento de la paz, y abarcan las
Secciones de Operaciones Logisticas, Suministros, Transporte y Servicios Técnicos,
gue dependen del Oficial Jefe de Logistica. En el gjercicio 2009/2010, los Servicios
de Apoyo Logistico continuaran dedicandose a sus funciones actuales, que
comprenden la gestion y colocacion de las existencias para el despliegue estratégico,
el depdsito, mantenimiento, recepcion, inspeccion, expedicién y rotacion de
vehiculos, material para servicios técnicos y suministros y el equipo necesario para
iniciar y mantener misiones de mantenimiento de la paz.

Servicios de Comunicacionesy Tecnologia de la I nfor macion

14. Los Servicios de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion mantienen y
apoyan los servidores y sistemas de archivo que acogen las aplicaciones del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, los sistemas de correo
electronico de la mision y datos fundamentales de las operaciones de mantenimiento
de la paz, que afectan a 430 usuarios en Brindisi y a 65.000 cuentas en las misiones
sobre el terreno. Cada afio, la Base hace posibles aproximadamente 21 millones de
[lamadas telefonicas comerciales y 28 millones de llamadas entre misiones, direcciona
75 millones de mensajes de correo electronico y establece 1.300 videoconferencias. La
infraestructura del centro de datos ofrece refuerzo y mayor seguridad a la hora de
mantener la integridad y la disponibilidad de los datos. El entorno de seguridad que
crea asegura el cardcter confidencial de lainformacién que se mantiene en la Base.

15. Los Servicios de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacién de la Base
continuaran apoyando al Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en la Sede y en las
misiones de mantenimiento de la paz. Tras un examen del funcionamiento de los
Servicios de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion concebido para aumentar
el apoyo que prestan, se propone reestructurar las actividades de los Servicios. La
reestructuracién entrafaria el establecer una Seccién de Operaciones y reorganizar la
Dependencia de Mantenimiento Integrado, Apoyo en el Recinto y Gestion de Activos
en la Dependencia de Apoyo en el Recinto, la Dependencia de Infraestructura
Tecnolégica y la Dependencia de Gestion de Activos, que serian mas pequefias y
tendrian mandatos més especificos.

Sitio B: Valencia (Espafia)

16. El establecimiento del Sitio B en Valencia (Espafia) fue propuesto por el
Secretario General en su informe sobre la seguridad, la recuperacién y la continuidad
de las actividades en situaciones de desastre en la esfera de la tecnologia de la
informacion y de las comunicaciones en las Naciones Unidas, de 9 de octubre de 2007
(A/62/477), para proporcionar un centro auxiliar activo de telecomunicaciones y de
datos sumamente fiable en otra localidad geografica. En su resolucion 63/262, la
Asamblea General aprobo la propuesta de que se estableciera en €l sitio B, Valencia
(Espafia), un servicio activo secundario de telecomunicaciones en apoyo de las
actividades de mantenimiento de la paz. Se prevé que la primera etapa de la
construccion del sitio B concluird en el ejercicio econdmico de 2009/2010, y la Base
prestard apoyo administrativo al servicio.
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Dependencias del Arrendatario

17. Para asegurar la vigilancia y supervision estrechas de las cuestiones de
seguridad de la aviacion en las operaciones sobre el terreno, se establecio la Oficina
Regional de Seguridad Aérea. La Oficina presta servicios no solo a la Base
Logistica, sino también a la Misién de Administracion Provisional de las Naciones
Unidas en Kosovo (UNMIK) y la Mision de Observadores de las Naciones Unidas
en Georgia (UNOMIG), mediante el establecimiento de un programa de supervision
gue incluye inspecciones in situ del equipo de aviacion y las aeronaves y actividades
de prevencion de accidentes. En el gjercicio 2009/2010, la Oficina seguira prestando
servicios a la Base y supervisando la seguridad de la UNMIK, la UNOMIG, la
Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano (FPNUL), la Fuerza de las
Naciones Unidas para e Mantenimiento de la Paz en Chipre (UNFICYP) y la
Misién de Asistencia de las Naciones Unidas para el Iraq (UNAMI).

18. EIl Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas servira de plataforma central
desde la que se gestionaran las aeronaves desplegadas para el apoyo estratégico de
transporte aéreo. La plataforma funcionara en consonancia con el concepto mundial
de utilizacién de las flotas y segmentacién Optima. Sus principales tareas abarcarén
la planificacion de la flota para el apoyo estratégico y lavigilanciay el seguimiento
de todas las aeronaves dedicadas a desplazamientos estratégicos de pasajeros y
cargaacorto y largo plazo y a operaciones entre misiones.

19. El Servicio de Capacitacion Integrada seguira llevando a cabo actividades de
capacitacion en multiples funciones, como el curso de capacitacion de civiles previa
al despliegue. Tras examinar la actividad del Servicio, se determiné que no se ha
logrado economizar recursos trasladando a Brindisi la capacidad dedicada a apoyar
a los Estados Miembros estableciendo normas, politicas y orientacion en materia de
capacitacion para el personal policial y militar, por 1o que se propone que los cinco
puestos que integran esa capacidad vuelvan atrasladarse a Nueva York para que sus
titulares se encuentren mejor orientados hacia su principal cartera de clientes.

20. El Centro de Normas y Disefio Técnicos sera la entidad central en que se
elaboraran los disefios, las escalas y los modelos normalizados para los servicios
técnicos que se presten en las operaciones sobre el terreno. EI Centro permitira
ejecutar con eficacia y eficiencia los proyectos sobre el terreno sirviendo de depésito
central al que accederan las operaciones sobre el terreno para obtener carpetas
normalizadas de disefios con planos, detalles de los proyectos, descripciones de
cantidades y especificaciones técnicas. En el anexo Il del presente informe se
exponen los resultados de un examen del Centro de Normas y Disefio Técnicos.

21. El Centro dd Sistema de Informacion Geogréfica seguira llevando a cabo
actividades cartograficas sustantivas como la preparacion de mapas operacionales
topogréaficos, mapas de imégenes de satélite y bases de datos geogréficas, asi como
evaluaciones del agua y andlisis del terreno, incluidos los riesgos de inundacion, para
ayudar a determinar € emplazamiento de los campamentos. Ademés, e Centro
desarrollara la capacidad de servir de depositario seguro de todos los datos del sistema
de informacién geogréfico de las misiones y establecera una base mundial de datos
geogréficos en un entorno de acceso casi inmediato para las operaciones de las Naciones
Unidas sobre el terreno. También seguira prestando apoyo a la puesta en marcha de
nuevas misiones o la ampliacién de las existentes y fomentando la capacidad del
personal de las misiones. En el anexo 111 del presente informe se exponen los resultados
de un examen del Centro del Sistema de Informacién Geogréfica.
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22. La Dependencia de Verificacion de Referencias se establecié a titulo
experimental con arreglo a la resolucion 61/277 de la Asamblea General para llevar
a cabo comprobaciones de las referencias que permitieran verificar |os antecedentes
laborales y de estudios de los candidatos a nombramientos de mision y otros
funcionarios de misiones hasta la categoria D-2 inclusive. En el examen que se hizo
de las actividades de la Dependencia se sefial6 que el proyecto experimental habia
sido un éxito y que esa capacidad debia mantenerse, por lo que se propone
establecer 1a Dependencia en calidad de Dependencia del Arrendatario. El examen
se incluye como parte del informe sobre la funcién de la Base a largo plazo que
figuraen el anexo |1 del presente informe.

23. Se propone establecer la Dependencia de Apoyo Técnico al Transporte
Terrestre como Dependencia del Arrendatario para contribuir a establecer una
cultura de excelencia en los componentes de transporte terrestre de las operaciones
sobre el terreno y aumentar la eficacia institucional proporcionando capacitacion
especializada en materia de logistica del transporte, en particular a raiz del aumento
de los inventarios y de la demanda de vehiculos especializados y técnicamente
complejos. Esta Dependencia tendra entre sus funciones: gjecutar un programa que
permita a personal de las misiones sobre el terreno mantener y actualizar sus
aptitudes técnicas y de gestion en el &mbito de la logistica del transporte terrestre,
uniformar las metodologias con que se supervisan las cuestiones de gestion de las
garantias de los fabricantes y los reenvios a los fabricantes de productos defectuosos
y elaborar una metodologia para supervisar e implementar la codificacion de los
bienes fungibles y no fungibles.

24. La Capacidad Permanente de Policia se establecid con arreglo a la resolucion
60/1 de la Asamblea General, en que la Asamblea hizo suya la creacion de una
capacidad operativa inicial como parte de una fuerza de policia permanente a fin de
dotar de una capacidad de puesta en marcha de los componentes de policia de las
operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas coherente, eficaz y
adaptable a las necesidades y de prestar asistencia a las misiones en curso
proporcionando asesoramiento y conocimientos especializados.

25. En diciembre de 2008 se presento a la Asamblea General un informe amplio,
preparado por un grupo de expertos que incluia representantes de los Estados
Miembros, sobre las actividades de |a Capacidad Permanente de Policia en su primer
afio de funcionamiento (A/63/630). En el informe se trataban cuestiones
relacionadas con el futuro de la Capacidad Permanente de Policia, incluidas sus
funciones bésicas, la dotacion necesaria, sus necesidades de conocimientos
especializados y €l traslado de su base de operaciones a la Base Logistica para
reflgjar su énfasis en las actividades sobre el terreno y aumentar a maximo la
eficiencia y la eficacia de sus operaciones. La Capacidad se organizard para
desplegarse rapidamente en operaciones de paz directamente desde la Base en
equipos estructurados maltiples, regresar a la Base para reestructurarse en nuevos
equipos y volver a equiparse para luego desplegarse en otra misién sobre el terreno.
En el presupuesto de 2009/2010 se refleja la propuesta de reasignar 1os 27 puestos
de la Capacidad Permanente de Policia existentes, antes financiados con cargo a la
cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz, a la Base con
efecto a partir de julio de 2009, asi como |la propuesta de aumentar en 49 puestos €l
personal de la Capacidad Permanente de Policia.
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Hipotesis de planificacion

26. Lafuncién améslargo plazo y la evolucion futura de la Base se estudian en el
anexo |1 del presente informe, en el que se prevé una ampliacion considerable de la
funcién de la Base, de la prestacion de apoyo logistico en la puesta en marcha de las
misiones, |la asistencia en la etapa de liquidacion y el apoyo ampliado de tecnologia
de lainformacion y las comunicaciones a la prestacion de servicios ampliados y de
apoyo continuo a las misiones durante todo su mandato.

27. En el presupuesto para 2009/2010 se propone un aumento considerable de los
recursos necesarios, tanto humanos como operacionales, para las Dependencias del
Arrendatario. Se propone ampliar las plantillas de las Dependencias de 29 en
2008/2009 a 122 en 2009/2010, principalmente trasladando 27 puestos de la
Capacidad Permanente de Policia, que antes se financiaban con cargo a la cuenta de
apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz, de Nueva York a Brindisi, e
incrementando esa capacidad en 49 puestos. Para asegurar la continuidad de los
servicios que se prestan en la Base, se propone convertir 21 puestos de personal
temporario general en puestos de funcionarios nacionales de servicios generales;
19 de ellos corresponderian a las Dependencias del Arrendatario. Ademés, en el
informe sobre el presupuesto se propone establecer la Dependencia de Apoyo
Técnico al Transporte Terrestre y la Dependencia de Verificacién de Referencias
como Dependencias del Arrendatario en la Base.

28. La utilizacion de personal por contrata por periodos prolongados plantea
dificultades para la eficacia operacional de la base, a raiz de la legislacion laboral
italiana. En el parrafo 27 de su informe sobre el proyecto de presupuesto de la Base
para 2008/2009 (A/62/781/Add.12), la Comisién Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto observd gue se utilizaban servicios de contratistas
para atender necesidades de personal de caracter permanente, y sefial que la Base no
podria mantener esa practica con arreglo al derecho italiano. Tras estudiar diversas
opciones, se reconocié que la Base deberia resolver el problema recurriendo a
contratos con proveedores de servicios o estableciendo puestos adicionales. Se han
concertado contratos para servicios genéricos como la conservacion de vehiculos, la
carpinteria general y los servicios de arquitectura, pero los contratistas locales no
pueden prestar servicios en apoyo de las actividades de la Base, que se realizan las
24 horas del dia, 7 dias por semana, ni a las funciones que exigen conocimientos
detallados de las operaciones y sistemas de las Naciones Unidas, salvo a costos
prohibitivos. Se necesitan 34 puestos adicionales para realizar funciones basicas
antes a cargo de personal con un contrato temporario a largo plazo que concluira en
2009. Asi pues, en el presupuesto se incluye una propuesta de convertir esos puestos
para contratistas particulares en puestos de plantilla.

29. Ademés, para asegurar la continuidad de los servicios que se prestan en la
Base, se propone convertir 21 puestos de personal temporario general en puestos de
funcionarios nacionales de servicios generales; 19 de ellos corresponderian a las
Dependencias del Arrendatario.

30. Paraejecutar el plan alargo plazo expuesto en el anexo |1 del presente informe
se requiere una inversién considerable en proyectos de construccion de
infraestructura en el gjercicio 2009/2010. Aunque esos proyectos forman parte de un
programa plurianual de construccion, entre los principales proyectos que
comenzaran a gjecutarse en ese gjercicio cabe mencionar:
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a) La modernizacion de la red eléctrica de la Base, que soportard una
capacidad de carga mucho mayor para poder responder a la mayor demanda de
electricidad y permitira cumplir las normas técnicasy de seguridad, y

b) La etapa 1 del programa de construccion (Edificio B) como parte del
proyecto de la reorganizacion del reciento para comunicaciones por satélite.

31. En el ambito de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones, la
Asamblea General, en su resolucion 63/262, aprobo la propuesta de establecer un
servicio activo secundario de telecomunicaciones en Valencia (Espafia) en apoyo de
las actividades de mantenimiento de la paz. En el periodo 2009/2010, se prevé que
la Base gjecutara la primera etapa del establecimiento del sitio B en Valencia, lo
cual entrafiara la asignacion de recursos de personal, la prestacion de servicios de
construccion, la absorcion de los costos operacionales de instalaciones e
infraestructura y la adquisicion de elementos de comunicaciones, tecnologia de la
informacién y vehiculos.

Cooperacion regional entre misiones

32. La Base seguira prestando apoyo a Programa Mundial de Alimentos (PMA),
tanto apoyando las operaciones en tierra del Depdsito de Respuesta Humanitaria de
las Naciones Unidas, situado en Brindisi, como prestando apoyo general a Centro
de Capacitacion del PMA en San Vito (Italia). También se prestaria apoyo a Centro
Internacional de Calculos Electronicos, situado en la zona de uso exclusivo, y a la
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS).

33. Con respecto al transporte aéreo, la Oficina Regional de Seguridad Aérea
prestard apoyo en la supervision de la seguridad a la FPNUL, la UNAMI, la
UNFICYP, [aUNMIK y laUNOMIG. La Oficinatambién ha prestado asistencia ala
Misién de las Naciones Unidas en Nepal en el ambito de la seguridad aérea, y
seguird haciéndolo en el gjercicio 2009/2010. La Oficina actualizara constantemente
los programas de prevencion de accidentes de las misiones mencionadas. Durante el
periodo se organizaran y ejecutarén en las misiones desplegadas en la region planes
de respuesta a situaciones de emergencia para afrontar |os accidentes aéreos.

Asociaciones de colaboracion y coordinacion con
el equipo en €l pais

34. Ademas de su relacion de larga data con el PMA, la Base seguird ampliando su
cooperacion con otros organismos dando acogida a conferencias interinstitucionales
sobre tecnologia de la informacion y las comunicaciones y prestando apoyo de
capacitacion logistica a la Brigada de Despliegue Rapido de las Fuerzas de Reserva
para Operaciones de las Naciones Unidas, de caracter multinacional. Ademés, la
Base proporciona servicios de alojamiento de aplicaciones y conectividad de redes a
distintos organismos, fondos y programas (la Comision Econdmica y Social para
Asia Occidental, la Comisién Econdmica para Africa, la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi, la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, la Corte Penal
Internacional, el Tribunal Especial para Sierra Leona, el Tribunal Internacional para
la ex Yugoslavia, e Tribunal Penal Internacional para Rwanda, la Comision
Internacional Independiente de Investigaciones de las Naciones Unidas, la Oficina
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de las Naciones Unidas en Ginebra, el Organismo de Obras Piblicas y Socorro de
las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente, el
Tribunal Especial para €l Libano y la Asistencia de las Naciones Unidas para los
procesos contra el Khmer Rouge).

35. En €l contexto de la seguridad, se prevé que la Base, en estrecha colaboracion
con el Departamento de Seguridad, seguira desempefiando la funcién de coordinador
de seguridad de su zona de uso exclusivo, con lo que la responsabilidad relativa ala
seguridad de las entidades de las Naciones Unidas en Brindisi se concentrara en una
misma entidad. Se han establecido vinculos mas estrechos con otros organismos de
las Naciones Unidas en el ambito de la seguridad, mediante, entre otras cosas, la
participacion del equipo directivo superior en las reuniones cuatrimestrales que se
celebran en Roma para todos los organismos de las Naciones Unidas. Se esta
estudiando con los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas que la
Base Logistica amplie el alojamiento que ofrece a sus servidores y datos, de la
misma forma en que apoya actualmente a las misiones de mantenimiento de la paz.

M ar cos de presupuestacion basada en los resultados

Componente 1. apoyo

Logros previstos

Indicadores de progreso

1.1 Mayor eficienciay eficaciade las
operaciones de mantenimiento de la paz

12

2009/2010: 97%)

1.1.1 Mayor aprovechamiento de las existencias para el
despliegue estratégico (2007/2008: 93%; 2008/2009: 96%;

1.1.2 Reduccion en el tiempo medio de procesamiento desde

gue se emite la orden de envio del material hasta que se
despacha, en el caso de los envios; existencias para el
despliegue estratégico y reservas de las Naciones Unidas
contratados por la Base Logistica (2009/2010: 18 dias)

1.1.3 Disponibilidad de servicios de redes de

telecomunicaciones (voz, datos y videoconferencia) paralas
operaciones de mantenimiento de la paz el 99,9% del tiempo

1.1.4 Disponibilidad general de servicios de recuperacion en

casos de desastre y continuidad de las actividades paralas
operaciones de mantenimiento de lapaz en lo relativo ala
infraestructura de correo y datos el 99% del tiempo

1.1.5 Despliegue de un equipo del Sistema de Informacién
Geografica en las misiones nuevas y ampliadas en un plazo de
30 dias desde que les asigna un mandato el Consegjo de Seguridad
(2007/2008: pasados los 30 dias; 2008/2009: en un plazo de

30 dias; 2009/2010: en un plazo de 30 dias)

1.1.6 Todas las operaciones de aviacion de laUNOMIG, la
FPNUL, laUNMIK, laUNFICYPy laUNAMI serealizan de
forma seguray se mantienen en el nivel 2 de los indicadores de

seguridad de la aviacién o un nivel inferior
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1.1.7 El personal civil idéneo que se contrata para las misiones
sobre el terreno concluye satisfactoriamente su capacitacion
inicial previa a su despliegue en el lugar de destino designado
(2008/2009: 100%; 2009/2010: 100%)

1.1.8 Reduccion de los incidentes de seguridad (2007/2008: 7;
2008/2009: 35; 2009/2010: 22)

1.1.9 Aumento del nimero total de acuerdos de servicios
conjuntos con organismos de las Naciones Unidas
(2007/2008: 1; 2008/2009: 4; 2009/2010: 6)

1.1.10 Puesta en funcionamiento de un servicio operacional
provisional de tecnologia de lainformaciény las
comunicaciones en Valencia (Espaiia)

1.1.11 Despliegue de un equipo de la Capacidad Permanente

de Policia en un plazo de siete dias desde |a aprobacion de una
resolucién del Consejo de Seguridad por la que se establece €l
componente de policia de una misién de mantenimiento de la paz

Productos
Servicios de apoyo logistico

Recibo, inspeccion, mantenimiento, configuracion y despliegue de las existencias para el despliegue
estratégico y las reservas de las Naciones Unidas (vehiculos, grupos electrogenos, edificios prefabricados
y equipo conexo, equipo de tecnologia de informacion y las comunicaciones, piezas de repuesto y bienes
fungibles)

Asesoramiento a organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas sobre la utilizacion del material
y los contratos del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y €l acceso a éstos y sobre
los servicios de logistica de la Base de Brindisi

180 pequefios movimientos de carga de contratacion local y 17 grandes movimientos contratados por la
Sede para enviar existencias para el despliegue estratégico, efectuar transbordos y despachar material de
reserva de las Naciones Unidas hacia operaciones de paz

52 movimientos de aviacion para operaciones de paz y organismos, fondos y programas de las Naciones
Unidas

Comprobaciones de inventarios en toda la mision en relacion con todas las existencias para el despliegue
estratégico, las reservas de las Naciones Unidas y |as existencias de la Base

Realizacién de cursos de capacitacion sobre seguridad vial para aumentar |a capacidad de los conductores y
la seguridad del personal y los bienes

Servicios de Comunicacionesy Tecnologia de la I nfor macién

Mantenimiento y administracion de una red de comunicaciones integrada por 5 estaciones terrestres
centrales, 18 centrales telefonicas, 12 transpondedores, 2 puentes para videoconferenciasy 19 direccionadores
complejos para proporcionar comunicaciones de voz, facsimile, video y datos a las operaciones de paz y a
la Sede las 24 horas del dia, 7 dias ala semana

Provision de 53 lineas de voz E1 entre las misiones, 46 linea de voz comerciales E1 de lared digital de
servicios integrados, 132 conexiones por satélite entre las misiones, 11 lineas arrendadas, 2 lineas de datos
de Internet E3 y 17 canales de comunicacion para videoconferencias
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Mantenimiento y administracion de los sistemas operativos de comunicaciones de |la Base, que comprenden
22 centralitas automaticas privadas, 620 extensiones telefonicas, 8 radios de estacion de base, 2 repetidoras,
10 radios moviles, 95 transmisores-receptores portatiles para tel ecomunicaciones inal ambricas mejoradas
digitalmente y 100 tel éfonos de escritorio Cisco

Mantenimiento y administracion de equipo de tecnologia de informacién integrado por 485 computadoras
de escritorio, 84 computadoras portétiles, 94 impresoras, 3 trazadores de gréficos, 28 servidores,

32 transmisores digitales, 43 interruptores, 2 direccionadores, 2 cortafuegos, 500 servidores, 186 equipos
Cisco pararedes, 3 cortafuegos StoneSoft, 29 sistemas de alto nivel para el amacenamiento de datos
electromagnéticamente compatibles y 10 aparatos de red para el almacenamiento de datos

electromagnéti camente compatibles

Alojamiento, mantenimiento y servicio de asistencia alos usuarios de todas las operaciones de paz,
incluidas 5 aplicaciones alojadas en un servidor central (administracion de bienes, sistema de adquisiciones,
51.000 direcciones de correo electrénico en laweb, 19 sitios web y 336 réplicas de L otus Notes)

Almacenamiento de los datos de produccion y de la base de datos de correo paralas operaciones de
recuperacion en caso de desastre y de continuidad de las actividades (360 terabytes de capacidad para el
almacenamiento de datos)

Sitio B, Valencia

Conclusion de la etapa 1 del establecimiento del Sitio B, incluida la construccion del centro de datosy de la
infraestructura de comunicacion mediante satélites

Servicios de Apoyo de la Base L ogistica de las Naciones Unidas

Mantenimiento de 52 edificios de paredes rigidas (42.684 m?), 10 edificios de paredes no rigidas (4.000 m?),
60 contenedores prefabricados en 8 edificios y 415.500 m? de espacios exteriores, incluidos 86.280 m? para
almacenamiento y 91.100 m? de carreteras y estacionamientos, mediante |a gestién de 31 servicios por
contratay servicios publicos, incluidos 11 servicios de mantenimiento de edificios, 7 servicios de
mantenimiento de predios, 9 contratos generales de compra de suministros y 4 contratos de servicios
publicos

Prestacion de servicios de seguridad las 24 horas del dia, 7 dias por semana, en la Base, incluso mediante la
vigilanciade los localesy bienes de la Base por camaras de video

Finalizacion de un plan de seguridad de la Base de conformidad con la politica de seguridad del
Departamento de Seguridad

Dependencias del Arrendatario

Oficina Regional de Seguridad Aérea

14

5 programas de prevencién de accidentes de aviacion actualizados (BLNU, UNOMIG, UNAMI, UNFICYP
y FPNUL)

4 planes de respuesta de emergencia de aviacion actualizados (BLNU, UNOMIG, UNFICYPy FPNUL)

12 visitas de asistencia parala seguridad de laaviacion alaUNOMIG (3), alaUNFICYP (3), ala
FPNUL (3) y alaUNAMI (3)

Organizacion de 12 reuniones del Consejo de Seguridad Aérea (UNOMIG (3), UNFICYP (3), FPNUL (3)
y BLNU (3))

16 informes de evaluacion de los riesgos de | as operaciones aéreas de las misiones
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12 boletines sobre seguridad aérea (informacion para promover la seguridad aérea) distribuidos ala
UNOMIG, laUNFICYP, laFPNUL, laUNMIK y laUNAMI

2 visitas de investigacién a empresas de transporte aéreo de laregion

6 evaluaciones de aeronaves de empresas de transporte aéreo contratadas a corto plazo (UNMIK (2),
FPNUL (2) y UNFICYP (2))

Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas

e Gestion, control y vigilancia del apoyo aéreo estratégico que se presta a las misiones de mantenimiento de
la paz

 Establecimiento de un sistema mundial de seguimiento de flotas para las operaciones aéreas de las misiones
de las Naciones Unidas

« Establecimiento de un sistema de control de la utilizacién del combustible de aviacion

¢ Asesoramiento aeronautico y meteorol 6gico a todas las operaciones sobre el terreno del Departamento de
Operaciones del Mantenimiento de la Paz mediante |a publicacion de informes individual es sobre todos los
vuelos

e Evaluacion de un concepto de gestion mundial integrada de la flota en apoyo de |las necesidades de
aviacion de las operaciones de mantenimiento de la paz en todo el mundo
Servicio de Capacitacion Integrada

« Organizacion de 4 sesiones de capacitacion sobre procedimientos operativos estandar para operaciones de
mantenimiento de la paz

« Capacitacion técnica sobre supervision, orientacion y asistencia a todas las misiones politicas y de
mantenimiento de la paz que reciben el apoyo del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

« Realizacion de 25 cursos de capacitacion previa al despliegue para 900 nuevos funcionarios civiles de
contratacion internacional
Centro del Sistema de Informacion Geografica

¢ Realizacion de andlisis para evaluar las aguas subterraneasy el terreno parala UNAMID, laMINURCAT y
otras operaciones sobre el terreno que |o necesiten

¢ Produccion de mapas topogréficos y bases de datos geogréficas parala UNAMID, incluidos 80 mapas a
escala 1: 50.000

« Facilitacion atodas las operaciones sobre €l terreno de datos de geovisualizacion mundial, incluso
mediante los sistemas de |a base de datos geografica de las Naciones Unidas, el sistema Earth Enterprise de
las Naciones Unidas y el sistema de catédlogo e imagenes de biblioteca de las Naciones Unidas

« Mantenimiento de un depdsito seguro parala base de datos geogréfica de las Naciones Unidas, incluidas
las copias de reservay las réplicas, y para Earth y el banco de imagenes de las Naciones Unidas

» Realizacién de 4 cursos de capacitacion sobre el sistema de informacion geogréfica para misiones de
mantenimiento de la paz

» Asesoramiento y apoyo técnico sobre el sistema de informacion geogréfica a misiones de mantenimiento de
la paz mediante visitas in situ a esas operaciones y apoyo por teléfono o Internet
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Centro de Normas y Disefio Técnicos
 Elaboracion de 10 model os estandar de instal aciones para campamentos
« Formulacion de 8 descripciones de tareas para las necesidades técnicas de la labor de construccion
¢ Administracién de una base de datos y biblioteca técnicos en linea accesibles a todas las misiones
e 2 visitas a misiones para asesorarlas sobre necesidades técnicas

¢ Asesoramiento a 6 misiones sobre disefio técnico mediante la base de datos técnicos en linea'y su espacio
de trabajo, el acceso en linea mediante Groove Community y visitas a las misiones, en caso necesario

Capacidad Permanente de Policia
« Establecimiento y refuerzo de componentes de policia de dos misiones medianas nuevas o en vias de
ampliacion
 Elaboracion de 3 documentos y directrices sobre politicas parala policia nacional y otros encargados de
hacer cumplir laley acerca de gestién, administracion y procedi mientos operacionalesy reforma policial

¢ Asistencia alos componentes de policia de 5 operaciones de mantenimiento de la paz en curso por un
maximo de 3 meses sobre actividades como lareforma, el asesoramiento y la capacitacion, asi como
medidas correctivas en apoyo del fomento de |a capacidad de los paises para aplicar laley

Dependencia de Apoyo Técnico al Transporte Terrestre

¢ Aporte de soluciones y de recomendaciones de apoyo técnico al transporte para la aplicacion de medidas
correctivas en tiempo real atodas las misiones del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y el Departamento de Asuntos Politicos

e Examen y clasificacion de 220 descripciones genéricas de bienes y codificacion de méas de 24.000 bienes
no fungibles de la Seccidn de Transporte Terrestre

e Supervision de las cuestiones relativas a la gestion de las garantias de |os fabricantes y del reenvio al
fabricante de productos defectuosos en relacion con 45 contratos de sistemas de la Seccion de Transporte
Terrestre

Dependencia de Verificacion de Referencias

 Verificacion de referencias de 1.500 candidatos internos y externos en la contratacion para ocupar vacantes
en las operaciones de paz en érabe, espafiol, francés, inglésy ruso

Factores externos:. Los proveedores suministrardn puntualmente los bienes y servicios que se contraten.
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Cuadro 1
Recur sos humanos: Oficina del Director de la Base L ogistica de las Naciones Unidas

Personal de contratacion internacional

Voluntarios
Servicio delas
SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Servicios de Personal  Naciones
Personal civil SsG D-1 P-4 P-2  Movil generales Seguridad Subtotal nacional Unidas Total
Oficina del Director de la Base L ogistica de
las Naciones Unidas?
Puestos aprobados 2008/2009 - 1 1 1 - - - 3 3 - 6
Puestos propuestos 2009/2010 - 2 - 1 1 - - 4 4 -
Cambio neto - 1 Q) - 1 - - 1 1 - 2
Oficina de Seguridad
Puestos aprobados 2008/2009 - - = = - - - - 2 -
Puestos propuestos 2009/2010 - - = = - - - - 3 -
Cambio neto - - - - - - - - 1 - 1
Puestos temporarios aprobados” 2008/2009 - - - - - - - - 7 - 7
Puestos temporarios propuestos® 2009/2010 - - = = - - - - 7 -
Cambio neto - - - - - - - - - - -
Total, Oficina de Seguridad
Puestos aprobados 2008/2009 - - = = - - - - 9 - 9
Puestos propuestos 2009/2010 - - - = - - - - 10 - 10
Cambio neto - - = = - - - - 1 - 1
Total de puestos
Puestos aprobados 2008/2009 - 1 1 1 - - - 3 5 - 8
Puestos propuestos 2009/2010 - 2 - 1 1 - - 4 7 - 1
Cambio neto, puestos de plantilla - 1 @1 - 1 - - 1 2 - 3
Total de puestos temporarios
Puestos temporarios aprobados® 2008/2009 - - = = - - - - 7 -
Puestos temporarios propuestos® 2009/2010 - - - - - - - - 7 - 7
Cambio neto, puestos temporarios - - = = - - - - - - -
Total, Oficina del Director
Puestos aprobados 2008/2009 - 1 1 1 - - - 3 12 - 15
Puestos propuestos 2009/2010 - 2 - 1 1 - — 4 14 - 18
Cambio neto, Oficina del Director - 1 1 - 1 - - 1 2 - 3

& Incluido el Oficial Juridico.
® Con cargo a los fondos para personal temporario general.
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Oficina del Director dela Base L ogistica de las Naciones Unidas
Personal internacional: aumento neto de 1 puesto
Personal nacional: aumento de 1 puesto

36. Se proponen los siguientes cambios para la plantilla de la Oficina del Director:
reclasificar en la categoria D-2 1 puesto D-1; crear dos puestos (1 D-1 y 1 puesto
de funcionario nacional de servicios generales) y reasignar dos puestos (1 puesto de P-
4 ala Seccién de Suministrosy 1 puesto del Servicio M6vil de la Seccién de Finanzas).

37. Lasfunciones de la Base de prestar apoyo a las operaciones sobre el terreno, las
Dependencias del Arrendatario, los clientes de la Sede, las oficinas situadas fuera de la
Sede y los organismos de las Naciones Unidas se han modificado considerablemente;
en un comienzo consistian principalmente en recibir el equipo de las misiones que se
reducian y servir de centro de comunicaciones de las misiones en actividad. Con €l
aumento del nimero de misiones ha aumentando paralelamente el apoyo que presta la
Base. El presupuesto de la Base correspondiente a 2009/2010 estd acompafiado de un
plan a largo plazo en €l que se propone reforzar las funciones basicas, aumentar
sustancialmente la magnitud de las operaciones, agregando una serie de iniciativas
nuevas en apoyo de las operaciones sobre el terreno, y aumentar proporciona mente las
funciones de apoyo administrativo de la Base. El apoyo cada vez mayor que presta a
las operaciones sobre el terreno ha obligado a la Base a ampliar su enfoque pasando
del apoyo material a las misiones en su etapa inicial al apoyo durante toda su
existencia. Entre lasiniciativas que se proponen cabe mencionar ademas la ampliacién
de la seccion de capacitacion y conferencias, un programa de capacitacion y
certificacion en logistica y la prestacion de apoyo a distancia e in situ a las
adquisiciones de las misiones en su etapa inicial. La Base tiene previsto ampliar sus
actividades especiales y establecer una capacidad complementaria de los equipos de
apoyo técnico y administrativo que se despliegan a las misiones nuevas, en vias de
ampliacion y establecidas que necesitan asistencia a corto plazo en proyectos
concretos para los que las misiones no tienen previsto establecer puestos basicos. Una
funcioén logistica fundamental de la Base es gestionar las existencias para el despliegue
estratégico, de las que se han enviado una cantidad valorada en 303 millones de
délares a 42 misiones desde 2002, y gestionar los inventarios de las reservas de las
Naciones Unidas. Estas existencias y reservas se han incrementado sustancial mente en
los Ultimos afios y se prevé que seguirdn aumentando. Ademas, la Base se ha
convertido en el centro de telecomunicaciones de las operaciones sobre el terreno del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y del Departamento de
Asuntos Politicos. EI nimero de funcionarios que realizan funciones de
comunicaciones y de tecnologia de lainformacién de la Base aumenté de 24 a 201, lo
gue representa un aumento del 738% entre 2002/2003 y 2007/2008.

38. En ese contexto, la Asamblea General, en su resolucién 63/262, aprobo el
establecimiento de un servicio activo secundario de telecomunicaciones en el
Sitio B, Valencia (Espafia). El servicio requerird apoyo y vigilancia constantes en la
etapa de construccion, asi como en su posterior funcionamiento. Para asegurar que
se gestione eficazmente la magnitud cada vez mayor de actividades operacionales y
estratégicas que se espera realice la Base en el marco estratégico de las operaciones
de mantenimiento de la paz, se propone reforzar la funcién de gestion y supervision
gjecutivas existente estableciendo una Oficina del Director que sustituya a la
Oficina del Oficial Administrativo Jefe. La Oficina estaria a cargo de un Director de
la categoria D-2, que dependeria directamente de la Oficina del Secretario General
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Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y seria responsable de las
actividades generales de la Base, incluida la gjecucion del plan a largo plazo, los
servicios de apoyo de laBase y la seguridad en calidad de coordinador de seguridad
designado paralazona

39. En el plano operacional, el Director recibiria el apoyo de un Director Adjunto
de la categoria D-1, que estaria encargado de los Servicios de Apoyo Logistico, los
Servicios de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion y el centro secundario
de telecomunicaciones del Sitio B, Valencia

40. Ademas, se propone reasignar un puesto de Oficial Administrativo de la
categoria P-4 de la Oficina del Director a la Seccion de Suministros. Esa medida
daré caracter permanente a un arreglo previo y reflgjara la labor que se realiza
efectivamente bajo una estructura de gestion y una supervision adecuadas.

41. Con arreglo a la préctica establecida y a requisito de que el Director reciba
apoyo directo en la gjecucion y supervision del presupuesto y del plan alargo plazo,
se propone trasladar a la Oficina del Director la capacidad relativa al presupuesto
con que cuenta la Seccién de Finanzas y Presupuesto. Se propone para ello transferir
un puesto del Servicio Movil y pasar a denominarlo Auxiliar de Presupuesto, para
reflgjar sus funciones efectivas. Con esa transferencia se daria caracter permanente
al arreglo temporario previo.

42. La célula de enlace de la Oficina del Director lleva a cabo toda la labor de
protocolo y enlace con el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio de
Defensa y la Fuerza Aérea de Italia en apoyo del personal de la misién, sus
familiares a cargo y otras personas como |os expertos y consultores invitados a la
Base. Al expandirse la Base se prevé que aumentara considerablemente el nimero de
funcionarios de contratacion internacional. El volumen de trabajo de la célula de
enlace aumentara también al aumentar el nimero de funcionarios que, segun lo
previsto, tomara cursos de capacitacion en la Base, por 10 que se propone un puesto
adicional de Empleado Administrativo (funcionario nacional de servicios generales).
Su titular prestara apoyo eficaz y eficiente para el enlace, 1o que entrafiara tramitar:
las solicitudes de visados para €l personal de la misién y los visados extranjeros en
nombre de los funcionarios que se desplazan a misiones u otras localidades con fines
oficiales, para los funcionarios asignados a la Base y sus familiares, para las
personas que tomen cursos de capacitacion en la Base o asistan en ella a conferencias
0 Cursos practicos, para el personal que no tiene un laissez-passer vdlido, y paralos
consultores y expertos en misién contratados por la Base u organismos de las
Naciones Unidas en relacién con proyectos concretos; las solicitudes de documentos
de identidad italianos y la matriculacion de vehiculos personales en nombre de
funcionarios internacionales, las solicitudes de importaciéon de vehiculos de
funcionarios internacionales y las solicitudes de exencién del impuesto a valor
anadido en relacion con los vehicul os adquiridos por funcionarios internacional es.

Oficina de Seguridad

Personal nacional: aumento de 1 puesto

43. La reasignacion del puesto de Auxiliar de Seguridad de la Oficina de la
Seccién de Operaciones L ogisticas se propone en conjuncion con el establecimiento
de la Oficina de Seguridad en 2008/2009. El titular del puesto de Auxiliar de
Seguridad, bajo la supervision directa del Jefe de Seguridad y la supervision general
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del Director de la Base Logistica de las Naciones Unidas, supervisard las cuestiones
de prevencion de accidentes en el lugar de trabajo e impartird orientacion sobre el
mejoramiento de las condiciones de seguridad en la Base. La transferencia reflgjara
la norma establecida en el Departamento de Seguridad, en el que la seguridad y la
prevencion de accidentes estan combinadas en la misma dependencia. Se seguiran
prestando las mismas funciones.

Cuadro 2
Recur sos humanos: Servicios de Apoyo de la Base L ogistica de las Naciones Unidas

Personal internacional \oluntarios
delas
SsG- D-2- P-5- P-3- Servicio Servicios Servicio de Personal  Naciones
Personal civil SGA D-1 P-4 P-2  Movil generales Seguridad Subtotal nacional Unidas Total
Oficina del Jefe de Servicios de Apoyo de la
Base L ogistica de las Naciones Unidas
Puestos aprobados 2008/2009 - - 1 - - - - 1 2 -
Puestos propuestos 2009/2010 - - 1 - - - - 1 2 -
Cambio neto - - = = - - - - - - -
Seccion de Finanzas
Puestos aprobados 2008/2009 - - 1 - 2 - - 3 9 - 12
Puestos propuestos 2009/2010 - - 1 - 1 - - 2 9 - 1n
Cambio neto - - = = Q) - - () - - (O
Seccioén de personal
Puestos aprobados 2008/2009 - - 1 - 1 - - 2 8 - 10
Puestos propuestos 2009/2010 - - 1 1 1 - - 3 10 - 13
Cambio neto - - - 1 - - - 1 2 - 3
Puestos temporarios aprobados® 2008/2009 - - -1 - - - 1 7 - 8
Puestos temporarios propuestos”
2009/2010 - - - = - - - - 2 - 2
Cambio neto - - - - - - @ (5 - (6
Total, Seccion de Personal
Puestos aprobados 2008/2009 - - 1 1 1 - - 3 15 - 18
Puestos propuestos 2009/2010 - - 1 1 1 - - 3 12 - 15
Cambio neto - - - - - - - - (3) - @3
Seccién de Adquisiciones
Puestos aprobados 2008/2009 - - 1 - 1 - - 2 9 - 1
Puestos propuestos 2009/2010 - - 1 1 1 - - 3 10 - 13
Cambio neto - - -1 - - - 1 1 - 2
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Personal internacional Voluntarios
delas
SsG- D-2- P-5- P-3- Servicio Servicios Servicio de Personal  Naciones
Personal civil SGA D-1 P-4 P-2  Movil generales Seguridad Subtotal nacional Unidas Total
Seccion de Gestion de I nstalaciones
Puestos aprobados 2008/2009 - - -1 - - - 1 12 - 13
Puestos propuestos 2009/2010 - - = = 1 - - 1 21 - 22
Cambio neto - - = 1 - - - 9 - 9
Puestos temporarios aprobados® 2008/2009 - - - = - - - - - - -
Puestos temporarios propuestos”® 2009/2010 - - = = - - - - 1 - 1
Cambio neto - - - - - - - - 1 - 1
Total, Seccion de Gestion
de Instalaciones
Puestos aprobados 2008/2009 - - -1 - - - 1 12 - 13
Puestos propuestos 2009/2010 - - - = 1 - - 1 22 - 23
Cambio neto - - = 1 - - - 10 - 10
Secciéon de Administracion de Bienes
Puestos aprobados 2008/2009 - - = 2 - - - 2 13 - 15
Puestos propuestos 2009/2010 - - -3 - - - 3 15 - 18
Cambio neto - - -1 - - - 1 2 - 3
Seccién M édica
Puestos aprobados 2008/2009 - - = = - - - - 1 - 1
Puestos propuestos 2009/2010 - - 1 - - - - 1 3 -
Cambio neto - - 1 - - - - 1 2 - 3
Total de puestos
Puestos aprobados 2008/2009 - - 4 3 4 - - 1 54 - 65
Puestos propuestos 2009/2010 - - 5 5 4 - - 14 70 - 84
Cambio neto - - 1 2 - - - 3 16 - 19
Total de puestos temporarios
Puestos temporarios aprobados® 2008/2009 - - -1 - - - 1 7 - 8
Puestos temporarios propuestos”® 2009/2010 - - = = - - - - 3 - 3
Cambio neto - - = - - - D) 4 - (5
Total, Servicios de Apoyo de la Base
L ogistica de las Naciones Unidas
Puestos aprobados 2008/2009 - - 4 4 4 - - 12 61 - 73
Puestos propuestos 2009/2010 - - 5 5 4 - - 14 73 - 87
Cambio neto, Servicios de Apoyo de
la Base L ogistica de las Naciones Unidas - - 1 1 - - - 2 12 - 14

& Con cargo alos fondos para personal temporario general.
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Oficina del Jefe delos Servicios de Apoyo de la Base L ogistica
delas Naciones Unidas

44. Para la plantilla de la Oficina del Jefe se propone reasignar dos puestos de
funcionario nacional de servicios generales (1 a la Seccion de Personal y 1 de la
Seccién de Administracion de Bienes).

45. Al reorganizarse la Base en €l gjercicio 2007/2008, se reforzo la Oficina del
Jefe estableciendo un puesto de Auxiliar Administrativo (funcionario nacional de
servicios generales). Esa adicion quedd compensada al suprimirse simultaneamente
un puesto de Auxiliar de Personal en la Seccion de Personal. Se preveia que €
titular del puesto de Auxiliar Administrativo tendria experiencia en recursos
humanos, pues su funcién principal seria apoyar la administracion del personal en
relacion con los contratos de servicios de apoyo logistico concertados por la Base.
No obstante, la experiencia demostrd que, habida cuenta de la precision de las leyes
laborales de Italia 'y el hecho de que el contratista asumié la mayor parte de las
funciones de administracion del personal en relacién con el contrato, esos
conocimientos especializados ya no se necesitaban. Por otra parte, con el aumento
del volumen de trabajo de la Seccion de Personal, su plantilla no da abasto para
atender las demandas. En vista de ello, se transfirio a la Seccion de Personal, como
préstamo de caréacter provisional, €l puesto de Auxiliar Administrativo de la Oficina
del Jefe. Asi pues, se propone transferir el puesto de Auxiliar Administrativo de la
Oficinadel Jefe ala Seccion de Personal de forma permanente.

46. Por otra parte, se necesitaba que la Oficina del Jefe pudiera prestar asistencia
para la supervision del presupuesto en relacién con las cuentas de las que era oficial
certificador el Jefe de los Servicios de Apoyo de la Base Logistica. Esas cuentas
eran la de servicios administrativos (sin incluir Personal) y las de las dependencias
del arrendatario. Para esa funcién, se presté provisionalmente a la Oficina del Jefe
el puesto de Auxiliar Administrativo de la Seccion de Administracion de Bienes. Se
propone reasignar €l puesto de Auxiliar Administrativo de la Seccion de
Administracion de Bienes ala Oficina del Jefe de forma permanente.

Seccion de Finanzas
Personal internacional: disminucion de 1 puesto

47. Como se sefiala en el parrafo 41, se propone reasignar el puesto de auxiliar de
finanzas (del Servicio Movil) de la Dependencia de Finanzas a la Oficina del
Director de la Base Logistica de las Naciones Unidas, para que su titular preste
apoyo a Director en la gjecucion del presupuesto y el plan alargo plazo de la Base.

Seccién de Personal
Personal internacional: aumento de 1 puesto y disminucion de 1 puesto temporario

Personal nacional: aumento de 2 puestos y disminucién neta de 5 puestos
temporarios

48. Se proponen los siguientes cambios en la plantilla de la Seccién de Personal:
suprimir ocho puestos temporarios (1 puesto de P-3 y 7 de funcionarios nacionales
de servicios generales, de los cuales 6 corresponden a la Dependencia de
Verificacion de Referencias, que se propone convertir en Dependencia del
Arrendatario); crear dos puestos (1 P-3 y 1 de funcionario nacional de servicios
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generales); crear dos puestos de funcionario nacional de servicios generales y
reasignar un puesto de funcionario nacional de servicios generales de la Oficina del
Jefe de los Servicios de Apoyo.

49. En los péarrafos 142 a 145 del presente informe, a igual que en el plan a mas
largo plazo establecido en el anexo Il, se pasa revista a las actividades de la
Dependencia de Verificacion de Referencias. En vista de la necesidad de que la
Dependencia siga funcionando, se propone que para €l ejercicio 2009/2010 se
constituya en Dependencia del Arrendatario y que sus seis puestos de Auxiliar de
Contratacion (personal temporario general) de la Seccion de Personal sean de
funcionarios nacionales de servicios generales.

50. En los Udltimos afos, la Seccidon de Personal ha experimentado un aumento
considerable de su volumen de trabajo, y se prevé que esa tendencia continuara, por
lo que se propone aumentar su nimero de funcionarios. A ello se afiadira el aumento
del nimero de personas que asisten a cursos préacticos y de capacitacion en la Base.
Ademés de administrar el personal aprobado en 2009/2010, tarea que abarca la
contratacion, capacitacion y desarrollo de la trayectoria profesional, la Seccion
supervisay administra los vigjes y las prestaciones de los funcionarios que asisten a
cursos de capacitacion, talleres y conferencias en la Base. En ese contexto, es
preciso reforzar la funcion de viajes en la Seccion para coordinar y gestionar
efectivamente la administracion de las actividades relacionadas con los viajes, como
el procesamiento de las autorizaciones de vigje, la solicitud de ofertas y su
evaluacion, la actualizacion de los laissez-passer de las Naciones Unidas y la
coordinacién con las oficinas de enlace en relacion con los visados. En vista de esas
necesidades y del aumento previsto del volumen de actividades a cargo de la
Seccién, se propone que los puestos de personal temporario general de Oficial de
Recursos Humanos (P-3) y Auxiliar de Recursos Humanos (funcionario nacional de
servicios generales) se conviertan en puestos de plantilla.

51. Como se sefiala en el parrafo 45 supra, se propone reasignar a la Seccién de
Personal el puesto de Auxiliar Administrativo de la Oficina del Jefe.

52. Ademas, se propone que la funcién de la Seccién relacionada con los viagjes se
refuerce estableciendo dos puestos de personal temporario general, de Auxiliar de
Recursos Humanos (funcionario nacional de servicios generales) para llevar a cabo
las funciones sefial adas anteriormente.

Seccion de Adquisiciones
Personal internacional: aumento de 1 puesto

Personal nacional: aumento de 1 puesto

53. Se proponen los siguientes cambios para la plantilla de la Secciéon de
Adquisiciones: crear dos puestos (1 P-3 y 1 funcionario nacional de servicios
generales).

54. El aumento del volumen de trabajo de la Seccion de Adquisiciones obedece en
gran medida a aumento de las actividades del Servicio de Comunicaciones y
Tecnologia de la Informacion en el apoyo a las misiones de mantenimiento de |la paz.
Las ordenes de compra emitidas por la Seccion de Adquisiciones han aumentado, en
lineas generales, en un 21% en ndmero y en un 75% en cuanto a valor entre
2005/2006 y 2007/2008, y se prevé que aumentaran ain mucho mas en €l gercicio
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2009/2010. Ademas, las actividades de las Dependencias del Arrendatario han
sobrepasado la capacidad de la Base de apoyarlas eficazmente, tanto en cuanto al
volumen como en cuanto a la especializacion de los conocimientos necesarios.
También se prevé un aumento araiz de la gjecucion del plan alargo plazo, incluido el
establecimiento del Sitio B, Valencia (Espafia). La Seccién consta actualmente de un
P-4, un puesto del Servicio Mévil y nueve puestos de funcionario nacional de servicios
generales. El control y la supervision eficaces de la funcidn de adquisiciones se ha
considerado un ambito de alto riesgo para la Organizacion, y la necesidad de afrontar
el enorme aumento del volumen de trabajo previsto exige reforzar esos controles y
mecanismos de supervision. Para apoyar adecuadamente el aumento de las actividades
de la Seccion, aumentar su eficiencia, asegurar que la ejecucion del plan a largo plazo
no se vea perjudicada y promover una mayor delegacion de facultades de la Base en el
ambito de las adquisiciones, se propone establecer un puesto de Oficial de
Adquisiciones (P-3) y otro de Auxiliar de Adquisiciones (funcionario nacional de
servicios generales).

55. El establecimiento del puesto de Oficial de Adquisiciones se propone para
reforzar la capacidad de supervision, asegurar la continuidad de las operaciones y
aumentar la eficiencia de la Seccion mediante la delegacion de facultades de la
Oficina del Jefe de Adquisiciones. El titular del puesto seria Jefe Adjunto de la
Seccién de Adquisiciones, supervisaria las complejas actividades de adquisiciones
del Servicio de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion y también seria
Oficial encargado de la Dependencia en ausencia del Oficial Jefe de Adquisiciones.

56. En vista del aumento del valor y del volumen de las érdenes de compra, se
requieren los servicios de un comprador adicional. El Auxiliar de Adquisiciones
(funcionario nacional de servicios generales) se asignaria a la Dependencia de Apoyo del
Servicio de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion y adquiriria bienes y
servicios de menor complgidad y valor que los que gestionaria e Oficia de
Adaquisiciones.

Seccion de Gestion de | nstalaciones
Personal nacional: aumento de 9 puestos y disminucién de 1 puesto temporario

57. Se proponen los siguientes cambios para la plantilla de la Seccién de Gestion
de Instalaciones: crear siete puestos de funcionario nacional de servicios generales,
crear un puesto de funcionario nacional de servicios generales; y reasignar cuatro
puestos (1 P-3 ala Seccidn de Servicios Técnicos, 2 puestos de funcionario nacional
de servicios generales de la Seccion de Servicios Técnicos y 1 puesto del Servicio
Movil de la Seccién de Suministros).

58. Tras reorganizarse la Base en 2007/2008, se asigné un puesto de P-3 de
Ingeniero a la Seccion de Gestién de Instalaciones, pues se esperaba que esa
Seccion se ocuparia de las cuestiones técnicas de los recintos, asi como de la labor
de mantenimiento y restauracion. El puesto de Ingeniero se establecié con carécter
temporario para responder a la necesidad de definir y distinguir los servicios
técnicos de las funciones de gestion de instalaciones. No obstante, tras examinar las
actividades, la Seccion de Gestion de Instalaciones no se ocupard de las cuestiones
técnicas de los recintos segun se habia previsto. En vista de que la Base sigue
amplidndose, la Seccién de Servicios Técnicos no modificaria su funcién y la
Seccion de Gestion de Instalaciones supervisara todas las actividades de
mantenimiento de los recintos. En consecuencia, se propone transferir el puesto de
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Ingeniero (P-3) de la Seccidn de Gestion de Instalaciones a la Seccidn de Servicios
Técnicos. Las funciones del titular del puesto seguirian siendo las mismas.

59. Para asegurar que la Seccidn conserve una capacidad de gestion suficiente y
aprovechar al méximo los recursos existentes, también se propone transferir de la
Seccion de Suministros un puesto de Oficial de Gestion de Instalaciones del Servicio
Mavil. El Oficial de Gestion de Instalaciones serd el Jefe de la Seccién de Gestion de
Instalaciones y facilitaria la transferencia del puesto de Ingeniero (P-3) mencionado en
el parrafo 58 supra, sin necesidad de que aumente la plantilla en lineas generales.

60. Tras transferirse las funciones de la Dependencia de Correos y Valija
Diplomética a la Seccion de Administracion de Bienes, las funciones de
recepcionista y empleado de correos quedaron a cargo de un contratista individual.
El volumen de trabajo de la dependencia ha aumentado en los dltimos afios, y se
prevé que seguira aumentando a ampliarse la Base y aumentar su plantilla de 264 a
419 funcionarios. Para afrontar el aumento de la capacidad, se propone establecer un
puesto de Recepcionista/Empleado de Correos (funcionario nacional de servicios
generales ) para que la dependencia funcione adecuadamente, asi como para prestar
lafuncion de Centralitay Recepcion en la Oficina Principal de la Base.

61. La Seccion de Gestion de Instalaciones comenzard a ejecutar €l plan de
mantenimiento de edificios de la Base en 2009/2010, a raiz de lo cual aumentaran
las necesidades de recursos financieros para obtener bienes y servicios relacionados
con el mantenimiento. En vista del volumen de las actividades de certificacion que
lleva a cabo el Jefe de los Servicios de Apoyo Logistico y el aumento del volumen
de trabajo de su Oficina, urge que la Seccién de Gestion de Instal aciones obtenga en
el gercicio econdmico 2009/2010 un puesto del cuadro de servicios generales cuyo
titular tenga experiencia en el ambito presupuestario. Por ese motivo se ha
propuesto reforzar temporariamente la plantilla de la Seccién estableciendo un
puesto de personal temporario general de Empleado Administrativo (funcionario
nacional de servicios generales). El titular del puesto apoyaria al Jefe de la Seccion
en la gjecucion de un presupuesto de mas de 2 millones de ddlares, supervisaria esa
€jecucion y también prestaria apoyo administrativo a la Seccion.

62. La Dependencia de Mantenimiento de Edificios de la Seccion de Gestion de
Instalaciones se ocupa del depoésito de la Seccion, procesa las solicitudes
relacionadas con el almacén, administra los contratos de suministros de la Seccién y
prepara descripciones de tareas para la adquisicion de material y equipo no previstos
en los contratos. La dependencia ha intensificado su actividad y ha observado un
aumento considerable en el volumen de trabgjo del almacén; se prevé que la
tendencia continuara al ejecutarse el plan de mantenimiento de edificios y las
mejoras previstas de la Base y su infraestructura. Entre los ejercicios 2006/2007 y
2008/2009, las ordenes de trabajo del almacén aumentaron en un 112%, los informes
de recepcion e inspeccion respecto de los cuales se adoptaron medidas aumentaron
en un 83% y los articulos de inventario aumentaron en un 116%. Para el gercicio
2009/2010, se prevé que esas actividades aumentardn en 18%, 34% y 32%
respectivamente. Actualmente, trabajan en el almacén dos funcionarios nacionales de
servicios generales, y se necesitan recursos de persona adicional para cumplir
funciones de logistica y suministros. En consecuencia, se propone establecer un
puesto de Guardalmacén (funcionario nacional de servicios generales) en la
Dependencia de Mantenimiento de Edificios. Su titular recibiria, codificaria,
almacenaria, etiquetariay expediria material y bienes de conformidad con las normas
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de las Naciones Unidas y también ayudaria al Supervisor a determinar el material y
los bienes que deben pasarse a pérdidas y ganancias y se ocuparia de ese material.

63. Se propone establecer un puesto de Supervisor (funcionario nacional de
servicios generales) de las Dependencias de Mantenimiento Periddico y de
Respuesta Répida. Esas Dependencias se ocupan de todos los regimenes de
mantenimiento de 53 edificios, 12 estructuras de paredes no rigidas y todas las
zonas exteriores de la Base, incluido el depésito de logistica a aire libre. El
establecimiento de las nuevas Dependencias del Arrendatario aumentard ain mas el
volumen de trabajo de mantenimiento. Esas Dependencias se alojaran en los
edificios y zonas exteriores adicionales adquiridos a aprobarse la Adicion 11 del
Plan de Ejecucion. Al ejecutarse el plan de mantenimiento de edificios se
responsabilizara en mayor medida a las dos Dependencias de prestar apoyo a todos
los edificios gestionados de la Base, su infraestructura y las zonas circundantes. El
titular del puesto de Supervisor estaria bajo la supervision directa del Jefe de la
Dependencia de Mantenimiento de Edificios y se encargaria de supervisar a las
Dependencias Mantenimiento Periodico y de Respuesta Répida, gestionar y €jecutar
el plan de mantenimiento de la Base y cumplir otras funciones que se le asignen.

64. También se propone reasignar dos puestos de Auxiliar de Gestion de
Instalaciones (funcionario nacional de servicios generales) de la Seccidon de
Servicios Técnicos a la Dependencia de Mantenimiento de Edificios de la Seccion
de Gestion de Instalaciones. El titular de uno de ellos se ocuparia del desarrollo
técnico, la gjecucion y la actualizacion del plan de mantenimiento de edificios y de
ampliar el plan para que abarque servicios y zonas no cubiertos en el periodo inicial
de gecucion. El titular del otro puesto se ocuparia de desarrollar, ejecutar y
mantener los planos técnicos de cada uno de los edificios y las zonas de uso
exclusivo de la Base, incluidos el acantarillado, el drenaje, las instalaciones
eléctricas y otros servicios infraestructurales. Esas funciones revisten particular
importancia para apoyar las diversas iniciativas de mejora de la infraestructura
previstas en el plan alargo plazo de la Base. Una funcion secundaria del titular del
puesto seria la de rendir cuentas adecuadamente de la distribucion de espacio de
oficinas y de trabajo de las zonas de la Base y coordinar los datos con la Oficina de
Seguridad, la Dependencia de Administracion de Bienes, asi como prestar apoyo al
Comité de Examen de Instalaciones 'y al Consejo de Prevencion de Accidentes.

65. Como laley italianarige los contratos de empleo temporario a largo plazo, ha sido
necesario convertir puestos temporarios de contratistas individuales encargados de
funciones de caracter continuo que no pueden subcontratarse. En consecuencia, se
propone convertir cuatro puestos temporarios de contratistas independientes en puestos
de Auxiliar de Gestion de Instalaciones (funcionarios nacionales de servicios generales),
cuyos titulares cumplirian funciones relacionadas con la fontaneria, el mantenimiento de
lainstalacion eléctrica, la abafiileriay € manejo de maguinaria pesada.

Seccion de Administracion de Bienes
Personal internacional: aumento de 1 puesto

Personal nacional: aumento neto de 2 puestos

66. Se propone efectuar los siguientes cambios en la plantilla de la Seccién de
Administracion de Bienes. crear cuatro puestos (1 P-2 y 3 de funcionario nacional
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de servicios generales); y reasignar un puesto de funcionario nacional de servicios
generales ala Oficina del Jefe de Servicios de Apoyo delaBLNU.

67. También se propone crear una Dependencia de Archivos y Expedientes dentro
de la Seccién de Administracion de Bienes. Los expedientes preparados y utilizados
por la Base son un recurso valioso para la Organizacion, ya que proporcionan
informacién acerca de sus actividades, organigrama, decisiones, politicas y
procedimientos. Esos recursos deben gestionarse adecuadamente a fin de contar con
expedientes exactos, fiables y completos en todo momento y en el lugar en que se
soliciten o necesiten, y de asegurar que los expedientes importantes a largo plazo se
conserven y los expedientes obsoletos se destruyan sisteméticamente de
conformidad con la politica de conservacién de documentos de las Naciones Unidas.
Eso es particularmente importante para las auditorias de misiones, los casos de
arbitraje y las investigaciones y las situaciones en que sea necesario consultar
documentos histéricos. En la actualidad, 1a Base no dispone de capacidad de archivo
y, por esa razén, los documentos estdn almacenados en contenedores repartidos por
toda la Base. Algunos documentos han sufrido dafios debido a su exposicion a las
inclemencias del tiempo y, a no estar catalogados ni digitalizados, resulta dificil
consultar la informacion que contienen. La Dependencia que se propone crear
tendria capacidad suficiente para atender las necesidades actuales y futuras de la
Base y podria, si asi se decidiera, acoger los archivos de otras misiones que reciben
apoyo del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. La
Dependencia se encargaria, entre otras cosas, de establecer politicas y normas,
transferir expedientes de departamentos y oficinas, archivar expedientes inactivos de
més de tres afios de antigiiedad, elaborar procedimientos para facilitar la correcta
identificacion, tramitacion y gestion de los expedientes confidenciales con el fin de
evitar que se utilicen sin autorizacién, velar por que los documentos de valor
histérico o permanente se transfieran a la custodia de la Dependencia de Archivos y
Expedientes de Nueva York, y destruir los documentos obsoletos de la Base que ya
no tengan valor administrativo, fiscal, juridico, histérico o informativo de otro tipo.
Se propone reforzar la plantilla de la Dependencia mediante la creacién de un
puesto de archivista (P-2) y un puesto de auxiliar de documentacién (funcionario
nacional de servicios generales).

68. Debido a la falta de capacidad, la Base no puede procesar las solicitudes de
paso de bienes a pérdidas y ganancias ni enajenar esos bienes de manera oportuna.
En los cinco gjercicios econdémicos mas recientes, se procesod un promedio del 64%
del nimero total de casos de bienes pasados a pérdidas y ganancias por un valor que
supera los 20 millones de ddlares. Ademés, el numero de bienes pendientes de
engjenacion excede con mucho el de bienes enajenados, 10 que ha ocasionado
grandes demoras en el proceso de paso a pérdidas y ganancias y enajenacion de
bienes. En promedio, se tienen que almacenar y controlar més de 1.500 bienes no
fungibles hasta su enajenacion definitiva; no obstante, debido ala gran demora en el
proceso, el valor potencial de venta de esos bienes se va reduciendo. Se propone
reforzar la plantilla de la Seccion de Administracion de Bienes mediante la creacion
de un puesto de Empleado de Reclamaciones (funcionario nacional de servicios
generales). El titular de ese puesto se encargaria de procesar los casos de paso de
bienes a pérdidas y ganancias. Sus funciones incluirian ademés la gestion de los
expedientes y la documentacion, velando por que se adjunten las justificaciones
necesarias con arreglo a las normas y los reglamentos vigentes, el procesamiento
electronico de los casos de paso de bienes a pérdidas y ganancias, la aclaracion de
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las dudas que se planteen sobre casos concretos, el procesamiento de reclamaciones
rutinarias, la presentacion de informes sobre las actividades relativas a las
reclamaciones, y el gercicio de las funciones de secretario adjunto de la Junta L ocal
de Fiscalizacion de Bienes en caso necesario.

69. Al 30 de junio de 2008, habia en la Base bienes fungibles pendientes del paso
a pérdidas y ganancias y de engjenacion por un valor superior a 5 millones de
ddlares. Se propone reforzar la plantilla de la Seccién mediante la creacion de un
puesto de Empleado de Enajenacion de Bienes (funcionario nacional de servicios
generales). Las funciones del titular de ese puesto incluirian la preparacion de
expedientes para la enajenacion de bienes, el procesamiento de la informacién en el
maédulo para la enajenacion de bienes y el paso a pérdidas y ganancias del sistema
Galileo, la preparacion de lotes en funcidn de los productos y las recomendaciones
para su engjenacion, la organizacion y preparacion de los lotes para la venta, la
reunion y clasificacion por categorias de los bienes pendientes de paso a pérdidas y
ganancias, la supervisién de la destruccion de bienes pasados a pérdidas y
ganancias, y la recogida, €l amacenamiento y la eliminaciéon de materiales
peligrosos de conformidad con la normativa local.

70. Se propone reasignar oficialmente el puesto de Auxiliar Administrativo de la
Seccion de Administracion de Bienes a la Oficina del Jefe de Servicios de Apoyo a
la Base Logistica

Servicio Médico
Personal internacional: aumento de 1 puesto

Personal nacional: aumento de 2 puestos

71. Se propone efectuar el siguiente cambio en la plantilla del Servicio Médico:
crear tres puestos (1 P-4 y 2 de funcionario nacional de servicios generales).

72. El aumento de la plantilla del Servicio Médico tiene por objeto poder ofrecer
capacitacion y servicios médicos, asi como consultas sobre cuestiones de salud y
servicios de vacunacion, ya que en la actualidad no se dispone de capacidad
suficiente para atender las necesidades debido al aumento de la dotacion de personal
de la Base, que ha crecido en un 59% aproximadamente, y a aumento del nimero
de funcionarios y de personal de nueva contratacion que asisten a cursos de
orientacion. El Servicio Médico tiene un dispensario al que se puede acudir sin cita
previa, que se cred con el objetivo de ofrecer tratamiento médico bésico a personal
de la Base y a sus familiares a cargo, el personal por contrata, incluido el personal
del Centro Internacional de Caélculos Electronicos, la UNOPS, Trygeny el PMA, y
los participantes en los programas de capacitacion de la Base. Actualmente, la
plantilla del Servicio Médico esta integrada por tres médicos contratados localmente
en régimen de dedicacién parcial, que cuentan con el apoyo de un enfermero a
jornada completa (funcionario nacional de servicios generales) y un auxiliar
administrativo a jornada parcial (contratista individual). El Servicio Médico
proporciona apoyo médico basico, mantiene historiales y otra documentacion de
cardcter médico, realiza revisiones médicas iniciales y periddicas, y proporciona
medicamentos para vigjes y servicios de asesoramiento (sobre vacunas y botiquines
de vigje, medicina preventiva y promocion de la salud). Se espera que el Servicio
Médico responda a las emergencias de las Naciones Unidas en |os lugares cercanos
a la Base e imparta cursos educativos. Se prevé que el volumen de trabajo del
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Servicio Médico aumentara considerablemente en los proximos afos en paralelo con
la expansion de las actividades de |la Base. El aumento del volumen de trabajo del
Servicio Médico se reflgja en el nUmero de consultas médicas atendidas (2.677 en
2006/2007 y 3.102 en 2007/2008). La eficacia de la préctica de contratar a médicos
locales en régimen de dedicacion parcial se ha visto limitada por la escasa
disponibilidad de profesionales, por su desconocimiento de las politicas y los
procedimientos médicos de las Naciones Unidas y por las barreras del idioma.

73. Debido atodo lo anterior, se propone crear un puesto de Oficial Médico (P-4)
cuyo titular sustituiria a los médicos en régimen de dedicacion parcial. La
contratacion de un oficial médico permitiria ampliar el horario de atencion médica
en la Base de 4 a 8 horas diarias y aplicar las précticas administrativas estandar de
las Naciones Unidas. Ademés, el titular del puesto de Oficial Médico desempefiaria
funciones administrativas que no podrian realizar los médicos en régimen de
contrata, como la certificacion de licencias de enfermedad, la supervision de las
cuestiones de salud ocupacional y la revision de solicitudes de pago de gastos
médicos. Existen limitaciones en cuanto a la utilizacién de los centros locales, por
gjemplo, en lo que se refiere a la disponibilidad y el acceso a médicos y personal
sanitario angloparlantes, algo que afecta a la confidencialidad de la relacién con los
pacientes internacionales al tener que recurrir ala ayuda de intérpretes, aparte de los
riesgos que entrafia el hecho de depender de personas no expertas para la traduccion
de términos médicos y enfermedades.

74. Se propone crear un puesto adicional de Enfermero (funcionario nacional de
servicios generales). El volumen de trabajo del enfermero del Servicio Médico ha
aumentado, por lo que es necesario prestarle apoyo y refuerzo mediante la creacion
de otro puesto, cuyo titular asumira funciones similares a las del puesto ya existente.
Su principal responsabilidad seria atender las necesidades de los funcionarios y
arrendatarios de la Base y del personal que asistiera a cursos de capacitacion en ella,
como examinar a los pacientes que acudieran a la clinica sin cita previa, prestar
tratamiento médico inicial, dispensar medicamentos y realizar lecturas de
instrumentos, ofrecer asesoramiento para viajes en funcion de la mision de destino,
organizar €l calendario de vacunacién y administrar vacunas, atender casos de
emergencia y prestar asistencia en el acceso a tratamiento médico de emergencia,
proporcionar apoyo en cuestiones de salud publica y en programas de capacitacion,
actuar como enlace para tramites rutinarios que requirieran la evaluacion y
aprobacion de la Division de Servicios Médicos, y mantener el enlace con clinicasy
hospitales de la zona, en caso necesario.

75. En la actualidad, €l Servicio Médico tiene un empleado administrativo en
régimen de dedicacién parcial. Se propone crear un puesto de Empleado
Administrativo (funcionario nacional de servicios generales) a jornada completa. Se
recomienda crear ese puesto en vez de recurrir a los servicios de un consultor de
dedicaciéon parcial a fin de asegurar la continuidad y sistematizacion de los
servicios. Ademas de llevar la recepcion del Servicio Médico, €l titular de ese
puesto se encargaria de registrar a pacientes nuevos, de mantener archivos
electronicos 'y de crear bases de datos sobre medicamentos, registros de vacunacion,
botiquines de vigie y estadisticas.
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Cuadro 3
Recur sos humanos: Servicios de Apoyo L ogistico

Personal internacional Voluntarios
delas
SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Servicios Servicio de Personal ~ Naciones
Personal civil SsG D-1 P-4 P-2  Movil generales Seguridad Subtotal nacional Unidas Total
Oficina del Jefe de Servicios de Apoyo L ogistico
Puestos aprobados 2008/2009 - - 1 - - - - 1 2 - 3
Puestos propuestos 2009/2010 - - 1 - - - - 1 2 - 3
Cambio neto - - - = - - - - - - -
Seccioén de Operaciones L ogisticas
Puestos aprobados 2008/2009 - - 1 - 2 - - 3 25 - 28
Puestos propuestos 2009/2010 - - 1 - 2 - - 3 28 - 31
Cambio neto - - - = - - - - 3 - 3
Seccién de Transporte
Puestos aprobados 2008/2009 - - 1 - 2 - - 3 22 - 25
Puestos propuestos 2009/2010 - - 1 - 3 - - 4 26 - 30
Cambio neto - - = = 1 - - 1 4 - 5
Puestos temporarios aprobados® 2008/2009 - - - = - - - - 1 - 1
Puestos temporarios propuestos * 2009/2010 - - - = - - - - 1 - 1
Cambio neto - - - - - - - - - - -
Total, Seccion de Transporte
Puestos aprobados 2008/2009 - - 1 - 2 - - 3 23 - 26
Puestos propuestos 2009/2010 - - 1 - 3 - - 4 27 - 31
Cambio neto - - - = 1 - - 1 4 - 5
Seccion de Suministros
Puestos aprobados 2008/2009 - - -1 1 - - 2 15 - 17
Puestos propuestos 2009/2010 - - 1 1 - - - 2 21 - 23
Cambio neto - - 1 - 1 - - - 6 - 6
Seccion de Servicios Técnicos
Puestos aprobados 2008/2009 - - 1 - 1 - - 2 23 - 25
Puestos propuestos 2009/2010 - - 1 1 1 - - 3 25 - 28
Cambio neto - - -1 - - - 1 2 - 3
Total de puestos
Puestos aprobados 2008/2009 - - 4 1 6 - - 11 87 - 98
Puestos propuestos 2009/2010 - - 5 2 6 - - 13 102 - 115
Cambio neto, puestos - - 1 1 - - - 2 15 - 17
Total de puestos temporarios
Puestos temporarios aprobados® 2008/2009 - - - = - - - - 1 - 1
Puestos temporarios propuestos® 2009/2010 - - - = - - - - 1 - 1
Cambio neto, puestos temporarios - - - = - - - - - - -
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Personal civil

Personal internacional

SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Servicios Servicio de Personal
SsG D-1 P-4 P-2  Movil generales Seguridad Subtotal nacional

Voluntarios

delas

Naciones
Unidas Total

Total, Servicios de Apoyo L ogistico

Puestos aprobados 2008/2009 - - 4 1 6 - - 11 88 - 99
Puestos propuestos 2009/2010 - - 5 2 6 — - 13 103 — 116
Cambio neto, Servicios de Apoyo L ogistico - - 1 1 - - - 2 15 - 17

& Financiados con cargo a la partida de personal temporario general.
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Seccion de Operaciones L ogisticas
Personal nacional: aumento neto de 3 puestos

76. Se propone efectuar los siguientes cambios en la plantilla de la Seccién de
Operaciones Logisticas: crear cuatro puestos del cuadro de funcionario nacional de
servicios generales y reasignar 1 puesto de funcionario nacional de servicios
generales a la Oficina de Seguridad.

77. La dependencia de recepcion e inspeccion de la Seccién de Operaciones
Logisticas realiza el control de calidad de todo el material recibido en la Base,
incluidas las existencias para el despliegue estratégico y los transbordos de las
misiones, y la utilizacién de contratistas resulta crucial para poder hacer frente al
creciente volumen de trabajo. No obstante, teniendo en cuenta la legislacion italiana
que regula los contratos de empleo temporal por un periodo prolongado, es preciso
reclasificar algunos puestos temporarios de contratistas que desempefian funciones
de caracter permanente. Por consiguiente, se propone convertir cuatro puestos
temporarios de contratistas independientes en puestos de Empleado de Recepcidn e
Inspeccidn (funcionarios nacionales de servicios generales).

78. También se propone reasignar el puesto de Auxiliar de Prevencion de
Accidentes de la Seccién de Operaciones Logisticas (funcionario nacional de
servicios generales) a la Seccién de Seguridad, en cumplimiento de la norma
establecida por el Departamento de Seguridad de combinar las funciones de
seguridad y de prevencién de accidentes en una sola dependencia.

Seccion de Transporte
Personal internacional: aumento de 1 puesto
Personal nacional: aumento de 4 puestos

79. Se propone efectuar los siguientes cambios en la plantilla de la Seccién de
Transporte: crear cinco puestos (1 del Servicio Movil y 4 de funcionario nacional de
servicios generales).

80. Las funciones de capacitacién sobre transportes se transfirieron a la Base hace
dos afios y se han convertido en un elemento central de la labor de la Seccion de
Transporte. Esas funciones entrafian organizar unos 25 cursos de capacitacion al afio,
la mayor parte de los cuales se imparten en la Base, aunque también se organizan
algunos cursos en las operaciones sobre el terreno del Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Asuntos Politicos y en los centros
dedicados exclusivamente a los servicios de apoyo y capacitacion de los diversos
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fabricantes y suministradores de vehiculos o de los proveedores de servicios de
capacitacion especializada repartidos por todo el mundo. Se propone crear un puesto
del Servicio Mévil de Oficia de Capacitacion sobre Transporte, cuyo titular se
encargaria de coordinar la elaboracion y aplicacion del programa mundia de
capacitacion sobre transporte de superficie del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, programa que organiza la Seccion de Transporte en
nombre del Servicio de Transporte y Desplazamientos de Nueva York. El oficial de
capacitacion sobre transporte trabgjaria bajo la supervision del oficial jefe de
transporte de la Base y se encargaria de coordinar las necesidades de capacitacion
con las diversas operaciones de las Naciones Unidas sobre el terreno y con la
Seccion de Transporte de Superficie de Nueva York, velando por que los cursos
ofrecidos satisfagan las necesidades de las misiones y los objetivos de desarrollo
personales de cada uno de los funcionarios interesados. El oficial de capacitacion se
encargaria del mantenimiento y la actualizacion diaria del sitio web del Servicio de
Transporte y Desplazamientos, €l enlace con los participantes y la prestacion de
orientacion acerca de los materiales de formacion a distancia, la elaboracion y
planificacion de cursos nuevos en colaboracion con los oficiales jefe de transporte de
las misiones, y €l seguimiento de la eficacia del programa de capacitacion en general.

81. También se propone crear un puesto de Auxiliar de Capacitacion (funcionario
nacional de servicios generales), cuyo titular se encargaria de apoyar al oficial de
capacitacion sobre transporte y de prestar servicios administrativos y de
coordinacion para las actividades de capacitacion sobre transporte encomendadas a
la Seccidn en todo el mundo. Las funciones del auxiliar de capacitacion incluirian el
mantenimiento y la actualizacion del sitio web sobre capacitacion del Servicio de
Transporte y Desplazamientos, el mantenimiento del enlace con los participantes
sobre todo lo relativo a los arreglos logisticos para los cursos en los que se han
matriculado, la coordinacion de la reunién y organizacion de los materiales de
estudio a distancia presentados por los participantes en los cursos, y el
mantenimiento de un registro detallado de los participantes en los cursos de
capacitacion. Las funciones que desempefiarian los titulares de los puestos que se
propone crear se realizaban de manera ad hoc, distribuyendo el trabajo entre la
Dependencia de Existencias de Transporte, la Dependencia de Apoyo a las Misiones
y la Oficina del Jefe de la Seccion de Transporte. Ese arreglo no es sostenible y
tampoco es un medio eficaz para atender |as necesidades de las misiones. Si bien es
cierto que se han podido organizar numerosas actividades de capacitacion de esa
forma, la capacitacion se debe abordar de una manera mas centrada y dedicada para
poder atender las necesidades de las misiones. En la actualidad, la Seccién de
Transporte de la Base Logistica se encarga de impartir uno de los segmentos del
curso de orientacion inicial bésica organizado por el Servicio de Capacitacion
Integrada, un papel activo que deberia seguir amplidndose, en particular en lo
referente ala capacitacion en seguridad vial.

82. Ademas, teniendo en cuenta la legislacion italiana que regula los contratos de
empleo temporal por un periodo prolongado, es preciso reclasificar algunos puestos
temporarios de contratistas individuales cuyos titulares desempefian funciones de
carécter permanente. Por consiguiente, se propone convertir tres puestos
temporarios de contratistas independientes en puestos de plantilla de Auxiliar de
Transporte (Empleado de Almacén), funcionarios nacionales de servicios generales.
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Seccién de Suministros
Personal nacional: aumento neto de 6 puestos

83. Se propone efectuar los siguientes cambios en la plantilla de la Seccién de
Suministros: crear seis puestos de funcionario nacional de servicios generales; y
reasignar dos puestos (1 P-4 de la Oficina del Director, y 1 puesto del Servicio
Movil ala Seccion de Gestion de Instal aciones).

84. La Seccion de Suministros se encarga del depdsito, amacenamiento y
mantenimiento de las existencias para €l despliegue estratégico, las existencias de
reserva de las Naciones Unidas, el inventario de las existencias médicasy de |la Base,
y las operaciones de manejo de materiales paralos envios de la Base y 10s transbordos
de las misiones. Debido a aumento del volumen de trabajo de la Seccion y a la
necesidad de reforzar la gestion y la supervision, se propone crear un puesto de Jefe
de la Seccion de categoria P-4. Las funciones del titular de ese puesto incluirian la
formulacion y supervisién de las operaciones de apoyo para asegurar la provision de
los servicios y los suministros que se necesitan en las misiones y la Base, las
responsabilidades de almacenamiento y mantenimiento, incluido el almacenamiento y
mantenimiento de las existencias para €l despliegue estratégico, las existencias de
reserva de las Naciones Unidas y los inventarios de la Base Logistica, cuyo valor
actual asciende a unos 25 millones de ddlares, la coordinacion entre el personal
directivo superior, los programas y los fondos para establecer prioridades y elaborar
planes amplios de apoyo a los suministros, el mantenimiento del enlace con la
Seccion de Adquisiciones para la solucién de controversias relacionadas con la
gjecucion de contratos, y la elaboracion de planes de trabajo para la Seccion. Con €l
fin de aprovechar al méximo los recursos existentes y de conformidad con lo indicado
en el parrafo 40 supra, se propone reasignar €l puesto de Oficial Administrativo (P-4)
de la Oficina del Director para poder atender las nuevas necesidades. De ese modo, se
reforzara la capacidad de gestion de la Seccién de Suministros 'y, al mismo tiempo, se
minimizara la necesidad de tener que aumentar |os recursos.

85. También se propone reasignar a la Seccion de Gestion de Instalaciones un
puesto de Oficial de Gestidn de Instalaciones del Servicio Movil.

86. Ademas, teniendo en cuenta la legislacion italiana que regula los contratos de
empleo temporal por un periodo prolongado, es preciso reclasificar algunos puestos
temporarios de contratistas individuales cuyos titulares desempefian funciones de
carécter permanente. Por consiguiente, se propone convertir seis puestos
temporarios de contratistas independientes en puestos de Auxiliar de Suministros
(funcionario nacional de servicios generales), cuyos titulares desempefiarian las
funciones de Auxiliar de Suministros e Inventario (2), Encargado de Almacén (3) y
Auxiliar de Suministros (1).

Seccion de Servicios Técnicos
Personal internacional: aumento de 1 puesto

Personal nacional: aumento neto de 2 puestos

87. Se propone efectuar los siguientes cambios en la plantilla de la Seccién de
Servicios Técnicos: crear cuatro puestos de funcionario nacional de servicios generales
y reasignar tres puestos (1 P-3 de la Seccidn de Gestion de Instalaciones y 2 puestos de
funcionario nacional de servicios generales ala Seccidn de Gestidn de | nstal aciones).
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88. Tal como seindicay justifica en el parrafo 58 supra, se propone reasignar un
puesto de Ingeniero (P-3) de la Seccidn de Gestion de Instalaciones a la Seccién de
Servicios Técnicos.

89. La Seccion de Servicios Técnicos se encargara de actualizar la red de
suministro eléctrico de la Base, un elemento crucial para la aplicacion del plan a
largo plazo, que incluye la prestacion de apoyo a un numero cada vez mayor de
instalaciones y maguinaria. Se espera que la capacidad de la Base, que en la
actualidad es de 2,5 megavatios, aumente hasta llegar a 6 megavatios. Con el fin de
poder gjecutar ese proyecto con eficacia, es preciso reforzar la plantilla existente,
por lo que se propone crear dos puestos de Auxiliar de Servicios Técnicos
(Disefiador de Circuitos Eléctricos y Electricista Auxiliar), funcionarios nacionales
de servicios generales.

90. Esos puestos se crearian en la Dependencia de Servicios Técnicos,
Planificacién y Proyectos, y estarian bajo la supervision directa del Ingeniero Jefe.
El titular del puesto de Disefiador de Circuitos Eléctricos también prestaria asistencia
en el disefio y la aplicacién de las mejoras que exigiria el constante crecimiento de
las infraestructuras de tecnologia de la informacién y las comunicaciones para poder
proporcionar apoyo a las misiones en todo el mundo, como la instalacion de centros
de datos y antenas para las operaciones ampliadas de comunicaciones por satélite, y
también prestaria asistencia parala adquisicion y construccién de nuevos edificios en
la Base, araiz de la firma de la adicion |1 del memorando de entendimiento con el
Gobierno de Italia. El titular del puesto de Auxiliar de Servicios Técnicos prestaria
asistencia para poder hacer frente a volumen de trabajo adicional que se espera
como consecuencia del plan a largo plazo de disefio y construccion intensiva de la
Base, entre otras cosas, parala preparacion y el mantenimiento de los planos técnicos
de todo tipo de instalaciones, la prestacion de asistencia al ingeniero jefe para la
elaboracion de previsiones sobre el alcance de las obras, las necesidades y las
especificaciones técnicas de los proyectos, y la prestacion de asistencia para €l
seguimiento y la supervision de la gjecucién de los proyectos por los contratistas y
consultores de conformidad con la normativa italiana sobre la practica profesional.
Los proyectos generados por €l plan de largo plazo suponen un aumento sustancial
del nUmero de proyectos que tendria que gestionar la Dependencia de Servicios
Técnicos, por |0 que ésta necesitaria recursos adicionales.

91. Por otro lado, teniendo en cuenta la legislacion italiana que regula los
contratos de empleo tempora por un periodo prolongado, es preciso reclasificar
algunos puestos temporarios de contratistas individual es cuyos titulares desempefian
funciones de carécter permanente. Por consiguiente, se propone convertir dos
puestos temporarios de contratista individual en puestos de plantilla (funcionarios
nacional es de servicios generales).

92. Ademas, tal como se indicay justifica en el parrafo 64, se propone reasignar
dos puestos del cuadro de servicios generales a la Seccion de Gestion de
Instalaciones.
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Cuadro 4
Recur sos humanos: Servicios de Comunicacionesy Tecnologia de la I nfor macion
Personal internacional Voluntarios
delas
SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Servicios Servicio de Personal  Naciones
Personal civil SsG D-1 P-4 P-2  Modvil generales Seguridad Subtotal nacional Unidas Total
Oficina del Servicio de Comunicacionesy Tecnologia de la I nformacion
Puestos aprobados 2008/2009 - - 2 - - - - 2 2 - 4
Puestos propuestos 2009/2010 - - 3 - — - - 3 4 - 7
Cambio neto - - 1 - - - - 1 2 - 3
Seccion de Operaciones (antigua Seccion de Sistemas de Red)
Puestos aprobados 2008/2009 - - - 1 6 - - 7 7 - 14
Puestos propuestos 2009/2010 - - 1 2 6 - - 9 9 - 18
Cambio neto - - 1 1 - - - 2 2 - 4
Seccion de Apoyo de Sistemas
Puestos aprobados 2008/2009 - - - 1 1 - - 2 3 - 5
Puestos propuestos 2009/2010 - - = = 1 - - 1 3 - 4
Cambio neto - - - - - - () - -
Dependencia de Mantenimiento Integrado, Apoyo en el Recinto y Gestion de Activos
Puestos aprobados 2008/2009 - - - = 2 - - 2 23 - 25
Puestos propuestos 2009/2010 - - - = - - - - - - -
Cambio neto - - - = 2 - - 2 (23) —(25)
Dependencia de Apoyo en el Recinto®
Puestos aprobados 2008/2009 - - - = - - - - - - -
Puestos propuestos 2009/2010 - - - - 1 - - 1 12 - 13
Cambio neto - - - = 1 - - 1 12 - 13
Dependencia de I nfraestructura Tecnol 6gica®
Puestos aprobados 2008/2009 - - - - - - - - - - -
Puestos propuestos 2009/2010 - - = = 1 - - 1 17 - 18
Cambio neto - - - = 1 - - 1 17 - 18
Dependencia de Gestién de Activos®
Puestos aprobados 2008/2009 - - - = - - - - - - =
Puestos propuestos 2009/2010 - - = = - - - - 10 - 10
Cambio neto - = - - - - - — 10 - 10
Sitio B, Valencia®
Puestos aprobados 2008/2009 - - = = - - - - - - -
Puestos propuestos 2009/2010 - - 3 - 1 - - 4 2 - 6
Cambio neto - - 3 - 1 - - 4 2 - 6
Total, Servicios de Comunicacionesy Tecnologia de la Infor macion
Puestos aprobados 2008/2009 - - 2 2 9 - - 13 35 — 48
Puestos propuestos 2009/2010 - - 7 2 10 - - 19 57 - 76
Cambio neto, Servicios de Comunicaciones
y Tecnologia de la Informacion - - 5 - 1 - - 6 22 - 28

# Refleja la reestructuracion de la Dependencia de Mantenimiento Integrado, Apoyo en el Recinto y Gestion de Activos.
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Oficina del Jefe, Servicios de Comunicacionesy Tecnologia de la Informacién
Personal internacional: aumento de 1 puesto
Personal nacional: aumento de 2 puestos

93. Se propone efectuar |os siguientes cambios en la plantilla de la Oficina del Jefe
de los Servicios de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacién: crear tres
puestos (1 P-4 y 2 de funcionario nacional de servicios generales).

94. Los Servicios de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion actdan como
centro mundial y estratégico de tecnologia de la informacion y las comunicaciones
para las operaciones sobre el terreno de las Naciones Unidas en todo el mundo, son
el puente principal para la comunicacion de datos, y sirven de centro para la
recuperacion tras los desastres y la continuidad de las operaciones, manteniendo
copias de seguridad de la informacién de todas las misiones de mantenimiento de la
paz de las Naciones Unidas, y de servidor mundial para todos los sistemas de
programas informaticos del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno. La ampliacion de las operaciones de mantenimiento de la paz ha dado lugar
a un aumento de las necesidades de personal y almacenamiento de datos en los
Servicios, cuyo presupuesto asciende a unos 14 millones de ddlares, lo que equivale
al 43% del presupuesto general de operaciones. Tras examinar las necesidades de
servicios administrativos y analizar la capacidad disponible, se descubrié que se
corria el riesgo de no poder prestar |os servicios satisfactoriamente.

95. Se propone crear un puesto de Ingeniero Superior de Comunicaciones por Satélite
de categoria P-4 para reforzar la plantilla de la Dependencia de Apoyo Técnico a las
Comunicaciones por Satélite. El titular de ese puesto seria € responsable de las
operaciones y la supervision de la red de comunicaciones por satélite del Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre € Terreno y se encargaria de asegurar la
disponibilidad y continuidad de los servicios de gestion asociados con las 155
terminales de conexion por satélite que el Departamento tiene en la Base, gestionar las
frecuencias y asignar anchos de banda para todo e espectro del transpondedor
gestionado por €l Departamento, coordinar con los ingenieros de las misiones las
actividades de gecucion sobre e terreno y establecer politicas y normas para las
operaciones, determinar las necesidades de creacion de sistemas nuevos o de
modificacion de los existentes en respuesta a las necesidades y solicitudes de las
misiones del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, y proporcionar
asesoramiento experto a Jefe de la Seccion de Operaciones sobre la gestion, €l
funcionamiento y el mantenimiento de la red de comunicaciones por satélite. Se propone
gue €l puesto de Ingeniero Superior de Comunicaciones por Satélite sea de la categoria
P-4, debido ala complegjidad de sus funciones, los requisitos de rendicion de cuentas y
las consecuencias que podria tener un error, como la interrupcion de los servicios de
comunicaciones y tecnologia de la informacién proporcionados por la Base a cualquiera
de las misiones y ala Sede y otros organismos de las Naciones Unidas. La Oficina de
Servicios de Supervision Interna recomend6 que los Servicios de Comunicaciones y
Tecnologia de la Informacion examinaran las necesidades de personal para poder
asignar personal dedicado exclusivamente a las tareas de la planificacién, gestion y
supervision de las operaciones del recinto de comunicaciones por satélite y asegurar su
desempefio eficaz.

96. En la actualidad, la Oficina del Jefe cuenta con dos puestos de funcionario
nacional de servicios generales, cuyos titulares se encargan de las operaciones
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administrativas diarias. En los dltimos afios, han aumentado considerablemente el
volumen de trabajo y el alcance y la complgjidad de la administraciéon de los
Servicios de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacién, por lo que la plantilla
actual resulta insuficiente para poder atender eficazmente las necesidades de
servicios previstas. En ese contexto, se propone reforzar la plantilla de los Servicios
mediante la creacion de un puesto adicional de Auxiliar de Planificacion y
Presupuesto (funcionario nacional de servicios generales) cuyo titular prestaria
apoyo a Jefe en la planificacion y la gestion financiera de los Servicios. También se
encargaria de prestar asistencia especializada al Jefe y €l personal directivo para la
preparacion y el desarrollo del programa de trabajo y el presupuesto del Servicio de
Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion. Supervisaria y controlaria
habitualmente el programa de trabgjo y el presupuesto de los Servicios con respecto
a las diferentes cuentas y otros fondos, determinaria el costo real de los recursos
necesarios de los Servicios y la consignacion necesaria, prepararia informes
financieros y contables adaptados sobre las consignaciones de la Seccion, realizaria
examenes internos de la integridad de la informacion financiera con el fin de
garantizar su calidad en el marco de los sistemas financieros y de contabilidad
utilizados para la planificacion, supervision y control del programa de los Servicios,
y suministraria informacion financiera precisay esencial para facilitar el proceso de
adopcién de decisiones. Asimismo, el Auxiliar de Planificacion y Presupuesto
ayudara a los Servicios a obtener los productos especificados en el marco de los
Proyectos en Entornos Controlados -2.

97. Por otro lado, teniendo en cuenta la legislacion italiana que regula los
contratos de empleo tempora por un periodo prolongado, es preciso reclasificar
algunos puestos temporarios de contratista individual cuyos titulares desempefian
funciones de carécter permanente. Por consiguiente, se propone convertir un puesto
temporario de contratista individual en un puesto de plantilla de Disefiador Técnico
(funcionario nacional de servicios generales).

Seccion de Operaciones (antigua Seccién de Sistemas de Red)
Personal internacional: aumento de 2 puestos
Personal nacional: aumento de 2 puestos

98. Se propone efectuar los siguientes cambios en la plantilla de la Seccién de
Operaciones: crear tres puestos (1 P-4 y 2 de funcionario nacional de servicios
generales); y reasignar un puesto de categoria P-3 de la Seccién de Apoyo de
Sistemas.

99. Se propone crear un puesto de Jefe de la Seccién de Operaciones de categoria
P-4. El volumen de servicios de apoyo prestados a las operaciones sobre el terreno
ha aumentado significativamente en los Ultimos afios. La disponibilidad de sistemas
de comunicacion y redes informéticas es un elemento crucia para las operaciones
sobre €l terreno, ya que cualquier fallo en el servicio puede causar una interrupcion
de los servicios a nivel mundial, dado que la infraestructura actual de los Servicios
de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion puede afectar al funcionamiento
constante y sin tropiezos del centro de datos y el centro de telecomunicaciones de
las Naciones Unidas, tanto desde el punto de vista de |la situacién actual como del de
la expansion prevista. La Junta de Auditores, en las observaciones sobre tecnologia
de la informacion y las comunicaciones incluidas en su informe A/62/5 (Vol. 1)
(cap. 11) recomendé que la Base, junto con la Sede de las Naciones Unidas, evaluara
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la infraestructura de los Servicios de Comunicaciones y Tecnologia de la
Informacion con miras a mejorar la proteccion del equipo de los servicios y asegurar
el funcionamiento ininterrumpido y sin problemas a largo plazo. El titular del puesto
de Jefe de la Seccion de Operaciones administraria todos los servicios de apoyo a
los sistemas de redes de tecnologia de la informacion y las comunicaciones, y los
sistemas e infraestructuras de comunicaciones de la Base que proporcionan apoyo a
las misiones y las oficinas sobre el terreno, a la propia Base y a la Sede de las
Naciones Unidas, supervisaria la planificacion, el disefio, la instalacion y el
mantenimiento de todos los equipos y sistemas de tecnologia de lainformacion y las
comunicaciones de la Base que sean necesarios para la transmisiéon de voz, datos y
video, y administraria los contratos de los proveedores de servicios telefdnicos, de
Internet, de alquiler de lineas y otros servicios relacionados con el almacenamiento,
las redes y el equipo de comunicaciones de otro tipo. Asimismo, el Jefe de la
Seccion serd el responsable de la gestion cotidiana de las operaciones de tres
funciones basicas:

a) La Dependencia de Apoyo a Centro de Datos, que se encarga
de planificar, instalar y administrar todos los sistemas del centro de datos para
prestar servicios a las operaciones sobre el terreno, administrar 450 servidores y
500 terabytes de capacidad de almacenamiento, y albergar sistemas como Galileo
(gestion de activos) y Mercury (adquisiciones), el mecanismo de vigilancia de
fondos, los servidores de correo electronico para las misiones, los sitios web de las
diferentes misiones, la Intranet del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno, y otras muchas aplicaciones que se utilizan sobre el terreno. La
Dependencia también se encarga de archivar los datos y la correspondencia
electrdnica de todas las misiones por un periodo de siete afios;

b) La Dependencia de Apoyo a la Red, que se encarga de la gestion y
conexion de todas las llamadas telefonicas entre misiones y con la red telefénica
publica, y de la organizacion y celebracién de videoconferencias entre misiones
(laBase gestiona cada afio las conexiones para 20 millones de llamadas entre misiones,
16 millones de [lamadas a través de operadores comerciales y 6.000 videoconferencias);

C) La Dependencia de Apoyo Técnico a las Comunicaciones por Satélite,
gue se encarga de asegurar la continuidad de los servicios de gestién asociados con
las 155 terminales de conexidn por satélite que el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno tiene en la Base, incluida la gestion de las frecuencias
y la asignacion de anchos de banda para todo el espectro del transpondedor del
Departamento.

100. El nimero de funcionarios que estaria bajo la supervision del Jefe de la
Seccién de Operaciones ascenderia a 64 (incluidos 47 contratistas de servicios de
apoyo técnico, de los que 28 proporcionarian servicios de apoyo a las
comunicaciones y el resto servicios de tecnologia de la informacion). Debido al
alcancey la complejidad de |as tareas mencionadas mas arriba, se necesita un puesto
de oficial superior que se encargue de supervisar esas actividades y asegurar que no
haya interrupcion de los servicios y que las infraestructuras de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones reciban el apoyo y la supervision necesarios las
24 horas del diatodos los dias de la semana.

101. Se propone reasignar €l puesto de Oficial de Sistemas de Informacion (P-3)
gue en el organigrama de 2008/2009 se incluyd por error dentro de la Seccion de
Apoyo de Sistemas. La medida tiene como objetivo reflejar correctamente la
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inclusion de esas funciones en los Servicio de Comunicaciones y Tecnologia de la
Informacion.

102. Teniendo en cuenta la legislacion italiana que regula los contratos de empleo
temporal por un periodo prolongado, es preciso reclasificar algunos puestos
temporarios de contratistas individual cuyos titulares desempefian funciones de
carécter permanente. Por consiguiente, se propone convertir dos puestos temporarios
de contratistas independientes en puestos de Técnico de Comunicaciones 'y Técnico
de Videoconferencias (funcionario nacional de servicios generales).

Seccion de Apoyo de Sistemas
Personal internacional: disminucion de 1 puesto

103. Tal como se indica en el parrafo 101 supra, se propone reasignar el puesto de
Oficial de Sistemas de Informacion (P-3) a la Seccién de Operaciones. En
2008/2009, ese puesto se incluy6 por error en el organigrama de la Seccion de
Apoyo de Sistemas y su reasignacion a la Seccién de Operaciones tiene como
objetivo reflgjar adecuadamente la inclusion de esas funciones en los Servicios de
Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion.

Dependencia de Mantenimiento I ntegrado, Apoyo en el Recinto
y Gestion deActivos

Personal internacional: disminucion de 2 puestos
Personal nacional: disminucion de 23 puestos

104. De conformidad con el plan a largo plazo de la Base, las funciones y la
plantilla de la Dependencia de Mantenimiento Integrado, Apoyo en el Recinto y
Gestion de Activos se reorganizarian en tres nuevas dependencias. Apoyo en el
Recinto, Infraestructura Tecnoldégica y Gestion de Activos. El motivo de esa
reorganizacion es adaptar la estructura de los Servicios de Comunicaciones y
Tecnologia de la Informacién a las necesidades de apoyo del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. La reorganizacion en dependencias més
pequefias, que prestan servicios mejor delimitados, requiere la reasignacion del
personal actual alas nuevas dependencias. El cambio de nombre de la Dependencia
de Mantenimiento Integrado a Dependencia de Infraestructura Tecnoldgica refleja
con mayor precision su mandato y funciones reales. A esos efectos, se propone
reasignar todos los puestos de contratacion internacional y nacional (2 del Servicio
Moévil y 23 de funcionario nacional de servicios generales) a la Dependencia de
Apoyo en €l Recinto, la Dependencia de Infraestructura Tecnologica y la
Dependencia de Gestion de Activos.

Dependencia de Apoyo en el Recinto
Personal internacional: aumento de 1 puesto

Personal nacional: aumento de 12 puestos

105. Se propone efectuar los siguientes cambios en la plantilla de la Dependencia
de Apoyo en el Recinto: reasignacion de siete puestos (1 del Servicio Mévil y 6 de
funcionario nacional de servicios generales de la Dependencia de Mantenimiento
Integrado, Apoyo en el Recinto y Gestion de Activos); y creacion de seis puestos de
funcionario nacional de servicios generales.
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106. A raiz de la reorganizacion de la Dependencia de Mantenimiento Integrado,
Apoyo en el Recinto y Gestion de Activos, se propone reasignar un puesto del
Servicio Movil y seis puestos de funcionario nacional de servicios generaes a la
Dependencia de Apoyo en el Recinto. Las funciones de los titulares de esos puestos
seguiran siendo las mismas.

107. También se propone aumentar la plantilla de la Dependencia de Apoyo en €l
Recinto creando cuatro puestos de funcionario nacional de servicios generales: uno
de Auxiliar de Tecnologia de la Informacion (apoyo a la red local (LAN)), dos de
Técnico de Tecnologia de la Informacidon (apoyo a las computadoras) y uno de
Auxiliar de Sistemas de Informacion (apoyo a los programas informaticos). El
auxiliar de tecnologia de la informacion (apoyo ala red local (LAN)) se encargaria
de mantener, configurar, actualizar y gestionar todos los sistemas de transmision de
voz de la Base, entre otras cosas, de prestar los servicios necesarios de
reprogramacion, sustitucion de piezas, actualizacion y modificacion técnica de los
teléfonos Cisco basados en |a tecnologia de transmision de voz por Internet. El titular
de ese puesto supervisaria el disefio y la utilizacién de rutas de bajo costo, la gestion
de los circuitos internacionales y el apoyo de las conexiones de la Base con el
proveedor local, y planificara y coordinara la ampliacién, el mantenimiento y la
actualizacion de la infraestructura de tecnologia de la informacion de la Base. Los
titulares de los dos puestos de Técnico de Tecnologia de la Informacion (apoyo a las
computadoras) prestarian apoyo a los usuarios dentro del recinto de la Base en todo
lo relacionado con las computadoras, l0s aparatos de fax, los transmisores digitales,
las impresoras, los trazadores de gréaficos, los aparatos Cisco de telefonia por
Internet, los teléfonos inaldmbricos, las conexiones inaldmbricas, €l programa Lotus
Notes, los programas del paguete Office, los programas MARS y Galileo, los
teléfonos celulares, los aparatos Blackberry y otros dispositivos periféricos, de
conformidad con los procedimientos y las directrices de la Biblioteca de
Infraestructura de Tecnologia de la Informacion, y todas las terminales y los
programas informéticos y dispositivos periféricos relacionados con la tecnologia de
lainformacion. El titular del puesto de Auxiliar de Sistemas de Informacién (apoyo a
programas informéticos) se encargaria de desarrollar y apoyar los programas de la
Intranet/Internet de la Base y de administrar el servidor de busquedas en bases de
datos. También prestaria asistencia en el desarrollo, la programacién, la puesta a
prueba, la depuracion y la aplicacién de sistemas y funciones de programas
informéticos en la web. Sus funciones también incluirian proporcionar orientacién
técnica a equipo de desarrollo, establecer niveles de referenciay hacer propuestas de
adquisiciones para la aplicacién de nuevas tecnologias. Esos puestos son necesarios
para hacer frente al aumento del volumen de trabajo resultante del establecimiento, €l
crecimiento y la llegada de nuevos arrendatarios de la Base, dado que la dotacion
actual es insuficiente para poder atender oportunamente todas las solicitudes de
asistencia. El objetivo de la Dependencia de Apoyo en el Recinto seria reducir
significativamente el tiempo de interrupciéon del servicio en todo el recinto de la
Base y, de ese modo, aumentar la eficacia, 1o que tendria efectos directos favorables
para la consecucion de los objetivos institucionales de la Base y las Dependencias
del Arrendatario. Desde 2004, la Dependencia ha experimentado un crecimiento
exponencial en las actividades diarias de mantenimiento de la red. Ese aumento esta
relacionado en particular con la prestacion de apoyo directo a las computadoras y
con el crecimiento de las Dependencias del Arrendatario. Ademas del apoyo a las
computadoras, |la Dependencia de Apoyo en el Recinto de |la Base tiene 86 servidores
y mas de 100 impresoras y proporciona apoyo a las misiones para los aparatos
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Blackberry y los aparatos Cisco de telefonia por Internet. Esa expansion abarcard 53
edificios que se encuentran distribuidos en un radio de 2 kildbmetros.

108. Ademés, teniendo en cuenta la legislacion italiana que regula los contratos de
empleo temporal por un periodo prolongado, es preciso reclasificar algunos puestos
temporarios de contratista individual cuyos titulares desempefian funciones de
carécter permanente. Por consiguiente, se propone convertir dos puestos temporarios
de contratistas independientes en un puesto de Auxiliar de Sistemas de Informacion
y otro de Auxiliar de Tecnologia de la Informacion (funcionarios nacionales de
servicios generales).

Dependencia de I nfraestructura Tecnol6gica
Personal internacional: aumento de 1 puesto
Personal nacional: aumento de 17 puestos

109. A raiz de la reorganizacion de la Dependencia de Mantenimiento Integrado,
Apoyo en el Recinto y Gestion de Activos, y de conformidad con lo expuesto en €l
parrafo 104 supra, se propone reasignar un puesto del Servicio Mévil y ocho
puestos del cuadro de servicios generales de contratacion nacional ala Dependencia
de Infraestructura Tecnoldgica. Las funciones de los titulares de esos puestos
seguiran siendo las mismas.

110. Ademaés, teniendo en cuenta la legislacion italiana que regula los contratos de
empleo temporal por un periodo prolongado, es preciso reclasificar algunos puestos
temporarios de contratista individual cuyos titulares desempefian funciones de
carécter permanente. Por consiguiente, se propone convertir nueve puestos
temporarios de contratistas independientes en seis puestos de Técnico de
Comunicaciones y tres puestos de Auxiliar de Tecnologia de la Informacion
(funcionarios nacional es de servicios generales).

Dependencia de Gestion de Activos
Personal nacional: aumento de 10 puestos

111. A raiz de la reorganizacion de la Dependencia de Mantenimiento Integrado,
Apoyo en el Recinto y Gestion de Activos, y de conformidad con lo expuesto en €l
parrafo 104 supra, se propone reasignar nueve puestos de funcionario nacional de
servicios generales a la Dependencia de Gestion del Activo. Las funciones de los
titulares de esos puestos seguiran siendo las mismas.

112. Teniendo en cuenta la legislacion italiana que regula los contratos de empleo
temporal por un periodo prolongado, es preciso reclasificar algunos puestos
temporarios de contratista individual cuyos titulares desempefian funciones de
carécter permanente. Por consiguiente, se propone convertir un puesto de contratista
independiente en puesto de Empleado de Almacén (funcionario nacional de
servicios generales).
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Sitio B, Valencia
Personal internacional: aumento de 4 puestos
Personal nacional: aumento de 2 puestos

113. Se propone efectuar los siguientes cambios en la plantilla del Sitio B,
Valencia: creacion de seis puestos (1 P-5, 2 P-4, 1 del Servicio Mévil, y 2 de
funcionario nacional de servicios generales).

114. Con el fin de prestar apoyo a las operaciones de paz y de garantizar la
seguridad de las funciones béasicas de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno, la Asamblea General, en
su resolucion 63/262, aprobo el establecimiento de un servicio activo secundario de
telecomunicaciones en Valencia (Espafia). Se propone crear un puesto de Director
del Proyecto (P-5), cuyo titular se encargara de planificar, gecutar, supervisar y
evaluar todos los trabajos y actividades del proyecto del Sitio B , y de proporcionar
orientacion clave y experta al equipo encargado del proyecto a lo largo de su
gjecucion. El titular de ese puesto también asumiria la responsabilidad general del
establecimiento y la puesta en funcionamiento del centro mundial de tecnologia de
lainformacion y las comunicaciones en el Sitio B , seria el responsable de todas las
actividades que se realicen en €l pais anfitrién asi como de la coordinacion de las
relaciones con las autoridades nacionales y locales. En su calidad de oficial de
mayor rango sobre el terreno, seria también el responsable de la aplicaciéon del
acuerdo de gjecucion y el acuerdo con el pais anfitrion. Una vez que se hayan
completado los trabajos en el Sitio B , se cambiaria el titulo de ese puesto por el de
Director de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones del Sitio B.

115. El Director del Proyecto contaria con el apoyo de un Auxiliar Administrativo
Superior (funcionario nacional de servicios generales). Las funciones del titular del
puesto entrafiaria prestar asistencia directa al Director del Proyecto durante las tres
primeras etapas del proyecto, proporcionandole apoyo en la planificacion y
gjecucion del proyecto y en la prestacion de servicios, con el fin de construir unas
instalaciones que satisfagan plenamente las necesidades de la organizacion, y
prestando apoyo administrativo esencial y actuando como coordinador para todos
los temas presupuestarios. El titular de ese puesto permanecera en el Sitio B para
seguir proporcionando apoyo administrativo al Oficial del Proyecto una vez que
hayan concluido las etapasiniciales.

116. También se propone crear dos puestos de Oficial de Comunicaciones (apoyo a
las operaciones y la red) (P-4), un puesto de Oficial de Comunicaciones
(infraestructura tecnolégica) (Servicio Mbovil), y un puesto de Auxiliar
Administrativo) (funcionario nacional de servicios generales). Esos puestos son
necesarios para coordinar y gestionar las etapas iniciales de establecimiento de las
instalaciones (a partir de la etapa 2). En la etapa 2 se procedera a la construccion de
las infraestructuras determinadas en la etapa 1 y a la aplicaciéon de nuevos
procedimientos de inventario y apoyo a la cadena mundial de produccion y
distribucion que sean eficaces en funcién de los costos.

117. El titular del puesto de Oficial de Comunicaciones (operaciones) se encargaria
de la planificacion, el disefio, la instalacion y el mantenimiento de todos los
sistemas de redes que el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
necesite en Valencia para la transmision de voz, datos y video. Sus funciones
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incluirian la supervision de las operaciones diarias del servicio auxiliar activo de
comunicaciones de Valenciay la gestion técnica de las actividades de tecnologia de
la informacion y las comunicaciones relacionadas con los sistemas de recuperacion
y de continuidad de las operaciones tras |os desastres en apoyo de las misiones del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y de otros organismos de las Naciones
Unidas, velando por que la marcha de los trabajos y las actividades previstas se
gjusten al calendario establecido y coordinando los distintos proyectos dentro del
servicio, en colaboracion con la Sede de las Naciones Unidas, el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y la Base Logistica. El alcance y la
complejidad de esas tareas hace que sea necesario contar con los servicios de un
oficial de categoria superior que coordine todas las actividades, mantenga servicios
ininterrumpidamente y asegure la gestion y el apoyo de las infraestructuras que se
instalen las 24 horas del dia todos los dias de la semana.

118. El titular del puesto de Oficial de Comunicaciones (apoyo a la red) se
encargaria de la planificacion, el disefio, los aspectos técnicos, la instalacion y el
funcionamiento del entorno de lared del Sitio B, asi como de las conexiones de la
red de area extendida. Sus funciones incluirian la responsabilidad de la supervision
y el funcionamiento de las redes de los sistemas de transmision de voz, datos y
video, asi como de las actividades del Centro de Control de Redes.

119. El titular del puesto de Oficial de Comunicaciones (infraestructuras de
tecnologia) se encargaria de la planificacion, el disefio, los aspectos técnicos,
lainstalacion y las operaciones de todos los sistemas esenciales del centro de
datos para la puesta en funcionamiento de las instalaciones del Sitio B . Los
sistemas de precision de tecnologia de la informacién y las comunicaciones que
necesitardn apoyo son los sistemas de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado,
extincion de incendios, control del acceso, circuito cerrado de television,
distribucion/suministro ininterrumpido de energia eléctricay deteccion de intrusos.

120. El titular del puesto de Auxiliar Administrativo se encargaria de las tareas
administrativas diarias que abarcan las actividades de apoyo a la gestion de los
recursos humanos, como las relacionadas con el mantenimiento del registro de
licencias, la capacitacion y el registro de asistencia, asi como la gestion del sistema
de archivos y las actividades de gestion de expedientes. Sus funciones también
incluirian la prestacion de asistencia en el proceso de facturacion de los gastos
asociados con los servicios de telecomunicaciones y la generacion de pedidos.
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Cuadro 5
Recur sos humanos: Dependencias del Arrendatario
Personal internacional Voluntarios
delas
SsG- D-2- P-5- P-3- Servicio Servicios Servicio de Personal  Naciones
Personal civil SGA D-1 P-4 P-2  Modvil generales Seguridad Subtotal nacional Unidas Total
Servicio de Capacitacion Integrada
Puestos aprobados 2008/2009 - - 4 4 - - - 8 2 - 10
Puestos propuestos 2009/2010 - -1 2 - - - 3 2 - 5
Cambio neto - -3 @ - - - 5) - - (5
Oficina Regional de Seguridad Aérea
Puestos aprobados 2008/2009 - - - 2 - - - 2 - - 2
Puestos propuestos 2009/2010 - -1 2 - - - 3 - - 3
Cambio neto - -1 - - - - 1 - - 1
Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas
Puestos aprobados 2008/2009 - -1 2 - - - 3 - - 3
Puestos propuestos 2009/2010 - - 1 4 3 - - 8 1 - 9
Cambio neto - - - 2 3 - - 5 1 — 6
Puestos temporarios aprobados® 2008/2009 - - - = 1 - - 1 1 - 2
Puestos temporarios propuestos® 2009/2010 - - - = - - - - - - -
Cambio neto - - - = (1) - - Q) (D) - (2
Total, Centro de Operaciones Aéreas
Estratégicas
Puestos aprobados 2008/2009 - -1 2 1 - - 4 1 - 5
Puestos propuestos 2009/2010 - -1 4 3 - - 8 1 - 9
Cambio neto - - - 2 2 - - 4 - - 4
Centro de Normasy Disefio Técnicos
Puestos aprobados 2008/2009 - - - = - - - - - - -
Puestos propuestos 2009/2010 - -1 3 - - - 4 4 — 8
Cambio neto - - 1 3 - - - 4 4 - 8
Puestos temporarios aprobados® 2008/2009 - -1 1 - - - 2 2 - 4
Puestos temporarios propuestos® 2009/2010 - - - = - - - - - - -
Cambio neto - -0 @ - - - 2 2 e )
Total, Centro de Normasy Disefio Técnicos
Puestos aprobados 2008/2009 - -1 1 - - - 2 2 - 4
Puestos propuestos 2009/2010 - -1 3 - - - 4 4 - 8
Cambio neto - - = 2 - - - 2 2 - 4
Centro del Sistema de Informacién Geogr éfica
Puestos aprobados 2008/2009 - -1 - - - - 1 - - 1
Puestos propuestos 2009/2010 i - - 7 4 -
Cambio neto
Puestos temporarios aprobados® 2008/2009 i - - 2 5 -

Puestos temporarios propuestos® 2009/2010 - - - — - —
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Personal internacional Voluntarios
delas

SsG- D-2- P-5- P-3- Servicio Servicios Servicio de Personal  Naciones
Personal civil SGA D-1 P-4 P-2  Modvil generales Seguridad Subtotal nacional Unidas Total

Cambio neto

Total, Centro del Sistema de I nformacién
Geogr éfica
Puestos aprobados 2008/2009 i - - 3 5 -

Puestos propuestos 2009/2010 ] - - 7 4 -

Cambio neto

Dependencia de Verificacion de Referencias
Puestos aprobados 2008/2009 - - - - - _
Puestos propuestos 2009/2010 - - - - 6 _

Cambio neto

Puestos temporarios aprobados® 2008/2009 - - - - - _
Puestos temporarios propuestos® 2009/2010 - - - - 1 _

Cambio neto

Total, Dependencia de Verificacion de

Referencias

Puestos aprobados 2008/2009 - - - - - _
Puestos propuestos 2009/2010 - - - — 7 _

Cambio neto

Capacidad Permanente de Policia
Puestos aprobados 2008/2009 - - - — - _

Puestos propuestos 2009/2010° : - - 3 _

Cambio neto

Dependencia de Apoyo Técnico al Transporte

de Superficie
Puestos aprobados 2008/2009 - - - - - _
Puestos propuestos 2009/2010 1 - - 3 - _

Cambio neto

Total de puestos

Puestos aprobados 2008/2009 - - - 2 -

Puestos propuestos 2009/2010 y - - _

Cambio neto, puestos

Total de puestostemporarios
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Personal internacional Voluntarios
delas
SsG- D-2- P-5- P-3- Servicio Servicios Servicio de Personal  Naciones

Personal civil SGA D-1 P-4 P-2  Modvil generales Seguridad Subtotal nacional Unidas Total
Puestos temporarios aprobados® 2008/2009 p - - 5 8 -
Puestos temporarios propuestos® 2009/2010 - - - - 1 -

Cambio neto, puestos temporarios

Total, Dependencias del Arrendatario

Puestos aprobados 2008/2009 p — _

Puestos propuestos 2009/2010 i - -

Cambio neto, Dependencias del
Arrendatario

& Financiados con cargo a la partida de personal temporario general.
® |ncluye 27 puestos trasladados de la Sede y el aumento de la dotacién de la Capacidad Permanente de Policia con 49 puestos

46

nuevos.

Servicio de Capacitacion Integrada
Personal internacional: disminucién de 5 puestos

121. Se propone reasignar ala Sede cinco puestos del cuadro organico del Servicio de
Capacitacion Integrada de la BLNU: un puesto de Oficial de Capacitacion de Personal
Civil (P-5), dos puestos de Oficia de Capacitacién Militar en régimen de préstamo
(P-4 y P-3), y dos puestos de Oficial de Capacitacién Policial en régimen de préstamo
(P-4 'y P-3). El Servicio setrasladd ala Base en el gjercicio 2006/2007 con €l objetivo
de lograr economias mediante el suministro centralizado de programas de capacitacion
y apoyo, como cursos de capacitacion previa al despliegue para el persona civil y
servicios de apoyo a los Estados Miembros. Hasta la fecha, solo se han conseguido
economias en el programa de capacitacion previa a despliegue para el personal civil,
por lo tanto, el personal dedicado a prestar apoyo a los Estados Miembros se volvera a
trasladar a Nueva York a fin de acercarlo a su principal base de clientes. El Servicio
seguira encargandose de impartir el curso obligatorio de capacitacion previa a
despliegue para el personal civil, a lo que estaran exclusivamente dedicados tres
oficiales de capacitaciéon de personal civil del cuadro organico, con el apoyo
administrativo de dos funcionarios nacionales de servicios generales.

Oficina Regional de Seguridad Aérea
Personal internacional: Aumento de 1 puesto

122. Debido al aumento de |as responsabilidades y funciones de la Oficina Regional
de Seguridad Aérea, se propone reforzar la capacidad de gestion mediante la
creacion de un puesto de Oficial de Seguridad Aérea (P-4), cuyo titular actuara
como Jefe de la Oficina. La Oficina Regional de Seguridad Aérea se establecid en
2006 como proyecto piloto con el cometido de supervisar la seguridad aérea de la
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Base, la UNOMIG y la UNMIK. La Oficina realiza visitas periddicas de asistencia
sobre seguridad aérea y evaluacion de las empresas de transporte aéreo durante las
rotaciones de los contingentes de la UNOMIG y la UNMIK vy visitas de
investigacion a empresas de transporte aéreo con base en la regién, mantiene el
enlace con las autoridades locales de aviacion civil y difunde informacion
relacionada con la seguridad aérea. En la actualidad, las actividades de la Oficina
estén a cargo de dos oficiales de seguridad aérearegional.

123. De conformidad con los resultados del examen de las operaciones, la Oficina
ha ampliado sus actividades para prestar servicios de supervision de la seguridad
aérea a la UNFICYP (3 helicopteros), la FPNUL (9 helicopteros) y la UNAMI
(Lavion y 2 helicopteros que se afiadiran a la flota). Ninguna de esas tres misiones
tiene asignado un oficial de seguridad aérea. Hasta 2007, las visitas de asistencia
sobre seguridad aérea ala UNFICYPy la FPNUL estaban a cargo de la Sede de las
Naciones Unidas. Los oficiales militares de seguridad aérea de la UNFICYP y la
FPNUL, que son parte de los contingentes desplegados en esas misiones, seguiran
encargandose de la seguridad aérea 'y del mantenimiento de la comunicacion con la
Oficina Regional de Seguridad Aérea. Por otro lado, las responsabilidades de la
Oficina se han ampliado para que participe en la capacitacion inicial del personal
civil antes del despliegue, imparta la capacitacion inicial a los nuevos oficiales de
seguridad aérea sobre el terreno, y preste asistenciay apoyo a misiones nuevas en su
etapa inicial. Los oficiales regionales de seguridad aérea también participan
activamente en la elaboracién de documentos fundamentales relacionados con la
seguridad aérea, como la metodologia consolidada y armonizada y las listas de
verificacion para la evaluacion de las empresas de transporte aéreo y la inspeccion
inicial de aeronaves, que se incluiran en el nuevo manual revisado de seguridad
aérea del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Como parte de
la aplicacion de la politica de la Sede sobre la gestion del riesgo de las operaciones
aéreas, se ha encomendado a la Oficina Regional de Seguridad Aérea que actie
como centro de informacion y coordinacion para las misiones afiliadas. Debido al
aumento tanto del volumen como del alcance de las tareas, es necesario aumentar
proporcionalmente la capacidad de |la Oficina para poder realizarlas.

Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas

Personal internacional: Aumento de 6 puestos y disminucion de 2 puestos
temporarios

124. Se propone efectuar los siguientes cambios en la plantilla del Centro de
Operaciones Aéreas Estratégicas. suprimir dos puestos temporarios (1 del Servicio
Mavil y 1 de funcionario nacional de servicios generales), y crear seis puestos (2 P-3,
3 del Servicio Movil y 1 de funcionario nacional de servicios generales).

125. El Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas se establecié como Dependencia
del Arrendatario en el gercicio 2007/2008 para prestar servicios globales de gestion
integrada de la flota y atender las necesidades de aviacion del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz en todo el mundo y, a mismo tiempo,
reducir los gastos operacionales de la flota actual. El crecimiento de las operaciones
de mantenimiento de la paz en los dos Ultimos afios, que se refleja en el considerable
aumento del despliegue de aeronaves y efectivos en la Mision de las Naciones Unidas
en la Replblica Democratica del Congo (MONUC), la rapida ampliacion de la
UNAMID y el establecimiento de la MINURCAT, ha provocado un aumento
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proporcional de la demanda de los servicios del Centro. En el gercicio 2008/2009, el
Centro proporciond apoyo frecuente a misiones del Departamento de Asuntos
Politicos, como la Oficina de las Naciones Unidas para Africa Occidental, y
asistencia operacional a los Enviados Especiales del Secretario General para la zona
oriental de la Republica Democrética del Congo y para las zonas afectadas por €l
Ejército de Resistencia del Sefior. Asimismo, las actividades del Centro se han
ampliado para incluir la instalacion de la tecnologia auxiliar necesaria a fin de
asegurar que su funcionamiento se ajuste a las mejores préacticas del sector. Esa
tecnologia permitira consolidar las actividades del Centro, en particular en el contexto
de una serie de proyectos que ya estédn en marcha, como la supervision de la flota de
reserva de Africa Oriental y la flota de reserva de Africa Occidental, el inicio de los
vuelos de largo alcance entre Africa Oriental y Occidental, la prestacion de apoyo ala
MINURCAT y la UNAMID vy las operaciones de blsqueda y rescate y evacuacion de
las misiones. Las responsabilidades y funciones del Centro seguiréan aumentando en
2009/2010, en aplicaciéon de las directrices de la Sede. El Centro ampliar4 sus
politicas de operaciones de vuelos, proporcionara servicios de orientacion vy
normalizacion para la gestioén integrada de las operaciones de vuelos en todo el
mundo, las 24 horas del dia todos los dias de la semana, elaboraré especificaciones
para la realizacion de andlisis técnicos y la seleccion de nuevas aeronaves que sean
eficaces en funcién de los costos, y promoverd y aplicard medidas para reducir el
consumo de combustible. Otro elemento importante de las funciones del Centro sera
promover el uso eficaz de los recursos de transporte aéreo y la aplicacién de un
enfoque global de la utilizacion de la flota, valiéndose de la tecnologia méas avanzada
de comunicaciones por satélite para el seguimiento de las aeronaves de las Naciones
Unidas en todo el mundo y utilizando nuevos horarios de vuelos e itinerarios. La flota
desplegada en todo el mundo en el gjercicio 2009/2010 comprenderd 248 aeronaves
(67 aviones y 181 helicdpteros). Las nuevas précticas permitirdn abandonar el uso
actual no integrado de los recursos de transporte aéreo, basado en las necesidades de
cada mision, y aplicar un concepto regional y mundial para el uso de esos recursos,
gracias alo cual se podrareducir laflota aérea en un 12% en los préximos tres afios.

126. Se propone reforzar la plantilla del Centro mediante la creacion de dos puestos
adicionales de Oficial de Operaciones Aéreas (P-3) y dos puestos de Auxiliar de
Operaciones Aéreas (Servicio Mdvil) para asegurar la prestacion eficaz de los
servicios necesarios. En la actualidad, la plantilla del Centro esté integrada por el
Jefe del Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas (P-4), dos puestos de Oficial de
Operaciones Aéreas (P-3) y dos puestos temporarios financiados con cargo a la
partida de personal temporario general. Tras la reestructuracion y ampliacion de las
operaciones estratégicas y la aplicacion del concepto de utilizaciéon global de los
recursos de transporte aéreo en Africa Oriental y Africa Occidental, Europa y
América, los oficiales de operaciones aéreas deberan proporcionar asistencia al Jefe
en todos | os aspectos relacionados con las operaciones aéreas, la planificacion de las
adquisiciones y la utilizacion de las aeronaves, incluidas la planificacion estratégica
y supervision de los recursos de transporte aéreo de las misiones del Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz. Los titulares de los dos puestos de
Aucxiliar de Operaciones Aéreas prestarian asistencia en la supervision estratégica de
las operaciones aéreas y el mantenimiento de la seguridad aérea. El trabajo se
organizaria en turnos a fin de mantener el control de los recursos de transporte aéreo
las 24 horas del diatodos los dias de la semana durante las operaciones de vuelo, de
conformidad con las normas y las practicas recomendadas de la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional y las Naciones Unidas. Los auxiliares de operaciones
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aéreas también prepararian registros de vuelo para cotejarlos con los informes de
utilizacion de las aeronaves presentados por las empresas de transporte aéreo.

127. Asimismo, con el fin de asegurar la estabilidad a largo plazo de las
operaciones del Centro, se propone convertir en puestos de plantilla los dos puestos
temporarios de Auxiliar de Operaciones Aéreas (uno del Servicio Movil y el otro de
funcionario nacional de servicios generales), financiados con cargo a la partida de
personal temporario general.

Centro de Normasy Disefio Técnicos

Personal internacional: Aumento de 4 puestos y disminucion de 2 puestos
temporarios

Personal nacional: Aumento de 4 puestos y disminucién de 2 puestos temporarios

128. Se propone efectuar los siguientes cambios en la plantilla del Centro de
Normas y Disefio Técnicos: suprimir cuatro puestos temporarios (1 P-4, 1 P-3, y
2 de funcionario nacional de servicios generales), y crear ocho puestos de plantilla
(1 P-4, 3P-3, y 4 de funcionario nacional de servicios generales).

129. EIl Centro se encarga de elaborar y mantener disefios, escalas y modelos estandar
para las obras de ingenieria que se llevan a cabo en las operaciones sobre el terreno,
incluidos los cuarteles generales de los contingentes militares, la policiay las fuerzas,
las bases logisticas y los campamentos de los contingentes militares y las unidades de
policia constituidas. El Centro actia como base de recursos centralizados, en la que los
ingenieros de las operaciones sobre el terreno pueden acceder a modulos de disefio
estandar, incluidos planos, trazados de las obras, estimaciones de los materiales
necesarios y especificaciones técnicas, asi como a herramientas Utiles para la
planificacion y modelos que faciliten la rapida y eficaz conclusion de las obras sobre
el terreno. Las actividades del Centro incluyen reunir y verificar datos para la base de
datos sobre proyectos de ingenieria (que en la actualidad ocupa 3,5 giga bites),
establecer contactos con las misiones (en la actualidad 16 misiones) y prestarles apoyo
por medio del espacio de trabajo del sitio web del Centro, comprobar datos de
referencia y directrices internacionales para racionalizar el disefio técnico en las
operaciones sobre el terreno y elaborar dos exposiciones de las necesidades, que se
necesitan urgentemente, incluidos seis médulos de disefio para las operaciones sobre €l
terreno. La plantilla actual del Centro esta integrada por €l Jefe del Centro de Normas
y Disefio Técnicos (P-4), un puesto de Ingeniero (P-3) y dos puestos de Auxiliar de
Ingenieria (cuadro de servicios generales de contratacion nacional), todos ellos
financiados con cargo a la partida de personal temporario general. En el egjercicio
2009/2010, ademés de seguir desempefiando las responsabilidades actuales, el Centro
desarrollard y mejorard la base de datos sobre proyectos de ingenieria, aprovechando
la experiencia adquirida en operaciones anteriores, y establecerd4 una biblioteca de
normas técnicas a la que tendrdn acceso todas las operaciones sobre el terreno.
También asumird un papel més especializado y avanzado en el desarrollo y apoyo de
tecnologias nuevas y ecoldgicas, especialmente en las esferas del suministro de
energia fotovoltaica, fuentes de energia de nueva generacion y los sistemas de
calefaccion solar, y los sistemas de reciclado, como las nuevas plantas de purificacién
de aguay tratamiento de aguas residuales. El Centro recibe frecuentemente solicitudes
de asistencia en relacion con problemas concretos en el disefio de estructuras y la
evaluacion de las estructuras existentes. El Centro tiene previsto ampliar sus servicios
y prestar asistencia a todas las operaciones sobre el terreno sobre cuestiones
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relacionadas con el disefio de infraestructuras en general. Los planes para el futuro
incluyen lograr que el Centro se convierta en un centro de excelencia en servicios
técnicos, mejorando su capacidad y asumiendo una mayor responsabilidad en la
especificacion de los productos para apoyar los contratos de sistemas, la tecnologia
ecoldgica (que se introducira en las operaciones sobre el terreno) y la prestacion de
apoyo técnico especifico alas misiones, en particular en las etapas iniciales.

130. De conformidad con los planes a largo plazo de la Base, se propone reforzar la
plantilla del Centro mediante la creacidon de dos nuevos puestos, uno de Ingeniero
Especializado en Agua y Saneamiento y otro de Ingeniero Electricista (P-3), y de
otros dos puestos, uno de Auxiliar de Ingenieriay otro de Auxiliar Administrativo de
funcionario nacional de servicios generales

131. Los titulares de los puestos de Ingeniero Especializado en Agua y Saneamiento e
Ingeniero Electricista aportarian conocimientos técnicos en las esferas respectivas para €l
desarrollo por el Centro de modulos de disefio y otros instrumentos y productos técnicos.
También formarian parte de los equipos técnicos que se encargaran de proporcionar
asistenciatécnicaalas misiones sobre €l terreno 'y alas misiones en etapainicial.

132. Se necesita un auxiliar de ingenieria para aportar conocimientos técnicos
especializados sobre ingenieria civil y estructuras en relacion con los productos
desarrollados por el Centro para su utilizacién en las operaciones sobre €l terreno.

133. El auxiliar administrativo se ocuparia de todo el trabajo administrativo del
Centro y de la gestion y compilacion de la biblioteca sobre normas técnicas.

134. Teniendo en cuenta que las funciones del Centro son de carécter fundamental y
permanente, se propone convertir en puestos de plantilla los siguientes puestos de
personal temporario general: el puesto de Jefe del Centro de Normas y Disefio
Técnico (P-4), un puesto de Ingeniero (P-3) y dos puestos de Auxiliar de Ingenieria
(funcionario nacional de servicios generales).

Centro del Sistema de I nformacion Geogr &fica

Personal internacional: aumento de 6 puestos y disminucion de 2 puestos
temporarios

Personal nacional: aumento de 4 puestos y disminucién de 5 puestos
temporarios

135. Se propone efectuar los siguientes cambios en la plantilla del Centro del
Sistema de Informacion Geogréfica (SIG): suprimir siete puestos temporarios (1 P-3,
1 de Servicio Movil, y 5 de funcionario nacional de servicios generales); y crear
10 puestos de plantilla (3 P-3, 2 P-2, 1 del Servicio Mdvil y 4 de funcionario
nacional de servicios generales).

136. El Centro del SIG de la Seccion de Cartografia se establecio como Dependencia
del Arrendatario en el gercicio presupuestario de 2007/2008 y entré6 en
funcionamiento en enero de 2008. El Centro desempefia funciones sustantivas en el
suministro de productos de informacion geogréfica (mapas topogréficos para las
operaciones, mapas de imagenes por satélite y bases de datos geogréficos) a la
FPNUL y la UNAMID, y también ofrece servicios del SIG (evaluacion de los
recursos hidricos y analisis del terreno, incluido el riesgo de inundacién, para ayudar
a elegir la ubicacion de los campamentos) a la UNAMID. Asimismo, sirve de
depodsito seguro de toda la informacion geografica de las misiones y comparte la

09-30947



A/63/824

09-30947

informacién con la Seccion de Cartografia de la Sede para establecer una base
mundial de datos geograficos, casi en tiempo real, para las operaciones sobre €l
terreno. El Centro también desarrollara la capacidad inicial de informacion geogréfica
de las misiones nuevas 0 ampliadas; desarrollard, facilitara e impartira capacitacion
sobre sistemas de informacion geogréfica para el personal de las misiones; y ofrecera
acceso mundial en linea a programas de informacién geogréfica, como la base
mundial de datos geogréficos integrados, €l proyecto Google Earth Enterprise de las
Naciones Unidas y €l sistema de catalogo de toponimos de las Naciones Unidas para
la blsqueda de nombres de lugares mediante sistemas de informacion geogréfica.

137. Con €l fin de atender las necesidades constantes de encontrar fuentes de agua
(evaluacion de los recursos de aguas subterraneas mediante el andlisiscon el SIGy la
teleobservacion) en las zonas de las misiones, el Centro creard una célula de andlisis
del terreno que se encargard de realizar andlisis geoespaciales y mediante el SIG, en
particular para determinar los recursos hidricos subterrdneos en zonas &ridas, y de
desarrollar e impartir capacitacion sobre el SIG para el personal de las misiones. Las
funciones relacionadas con esa capacidad son nuevas para el Centro de Sistemas de
Informacién Geogréfica. Ademas, la célula de andlisis del terreno se encargara de
impartir una gran variedad de modulos de capacitacion y de preparar €l estudio de
casos en el Centro. Por lo tanto, con el fin de concentrarse en el objetivo general de la
célula, se propone crear un puesto de Oficial de Sistemas de Informacién Geografica
(P-3) y un puesto de Oficial Adjunto de Sistemas de Informacion Geografica (P-2),
cuyos titulares se centrarian en el objetivo fundamental de la célula y tendrian
conocimientos especificos en hidrogeologia, andlisis de los recursos de aguas
subterraneas, andlisis del terreno mediante el SIG y teleobservacion.

138. Con €l fin de contar con una capacidad centralizada para la instalacion o
establecimiento del SIG y en las etapas iniciales de las misiones y de maximizar a
nivel mundial el uso en linea de los recursos del Centro en ese ambito, es preciso
reforzar la actual Célula de Administracion de Geosistemas, que pasard a llamarse
Célula de Geosistemas y Estudios Iniciales. Esa Célula se encargara de proporcionar
acceso a sistemas de visualizacién geografica, como el sistema Google Earth
Enterprise de las Naciones Unidas, los servicios de cartografia en lared y el sistema
de catdlogo de toponimos de las Naciones Unidas, de mantener y gestionar sistemas de
informacion geogréfica mundial, y de organizar los preparativos para las etapas
iniciales de las misiones. Por todo ello, con el objetivo de reforzar la Célula, se
propone crear un puesto de Oficial de Informacion Geogréfica (P-3), cuyo titular se
centraria en reforzar la célula y tendria conocimientos especificos sobre programas
para la Intranet/Internet basados en el SIG, tecnologia mévil de sistemas de
informacion geogréfica, servidores de bases de datos geoespaciales y tecnologia de la
web. El titular de ese puesto se encargaria de desarrollar y armonizar un sistema de
estructura compleja para facilitar el intercambio de datos entre la Sede y |as misiones,
por lo que debera tener considerables conocimientos técnicos sobre tecnologia de la
informacion y sistemas de informacidn geogréafica, ademas de aptitudes de liderazgo.

139. El personal de informacidon geogréfica se encargaria de la elaboracion de
mapas y de la confeccion de la base de datos de informacion geografica. Teniendo
en cuenta el aumento del volumen de trabajo de cartografia y del ndmero de
compromisos de apoyo a personal de mantenimiento de la paz, asi como la
obligaciéon de uniformar los procesos y sistemas de trabajo, se propone reforzar
la plantilla mediante la creacion de un puesto adicional de Oficial Adjunto del SIG
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(P-2), cuyo titular deberd tener experiencia en teleobservacion por satélite, sistemas
de informacion geogréfica y/o fotogrametria.

140. De conformidad con el plan a largo plazo de la Base, también se propone
reforzar la plantilla del Centro del SIG mediante la conversion en puestos de
plantilla de los siguientes puestos temporarios financiados con cargo a la partida de
personal temporario general: un puesto de Oficial del SIG (P-3); un puesto de
Administrador del SIG (Servicio MOvil); y cuatro puestos de Auxiliar del SIG
(funcionario nacional de servicios generales).

141. Se propone suprimir un puesto temporario de Auxiliar del SIG (funcionario
nacional de servicios generales) financiado con cargo a la partida de personal
temporario general.

Dependencia de Verificacion de Referencias
Personal nacional: aumento de 6 puestos aumento de 1 puesto temporario

142. Se propone efectuar los siguientes cambios en la plantilla de la Dependencia
de Verificacion de Referencias: crear siete puestos de funcionario naciona de
servicios generales (6 de plantilla, 1 temporario).

143. La Dependencia de Verificacion de Referencias se establecio en el gjercicio
2007/2008, como un proyecto piloto de la Seccién de Personal, con una dotacion de
seis puestos de Auxiliar de Contratacion financiados con cargo a la partida para
personal temporario general. Esos seis auxiliares de contratacion de la Seccion de
Personal se reasignarian a la Dependencia de Verificacion de Referencias, tras el
establecimiento de ésta como Dependencia del Arrendatario. Los idiomas con que
trabaja la Dependencia son el édrabe, el espafol, el francés y el inglés. La
Dependencia se establecié como entidad aparte de la Seccion de Contratacion,
Actividades de Informacion y Promocion de las Perspectivas de Carrera de la
Division de Personal sobre el Terreno del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno. El papel de la Dependencia consiste en verificar los antecedentes
laborales y académicos de los candidatos seleccionados para ocupar puestos en las
misiones, hasta la categoria D-2 inclusive. Las actividades de la Dependencia
incluyen el suministro de datos e informacién para completar el Manua de
procedimientos operativos estandar y la aportacion de referencias e instrumentos
para la verificacion de las credenciales de los candidatos, mediante la reunion y el
intercambio de informacion sobre instituciones educativas, fébricas de diplomas e
instituciones sin reconocimiento oficial de todo el mundo.

144. Las actividades de la Dependencia se veran afectadas por las reformas de la
gestion de los recursos humanos aprobadas recientemente por la Asamblea General en
su resolucién 63/250. Los funcionarios con nombramientos de plazo fijo que deseen
ser incluidos en la lista de candidatos internos tendran que someter sus titulaciones
académicas a la convalidacion de la Dependencia. Ademas, la Dependencia también
llevard a cabo comprobaciones de las referencias del personal seleccionado para las
operaciones de mantenimiento de la paz, pues ya no limitarian sus servicios a una
misién en particular, sino que también serian considerados candidatos internos para
ocupar puestos en cualquiera de las operaciones sobre el terreno y en la Sede. Desde
su establecimiento, la Dependencia ha recibido 2.525 solicitudes de verificacion de
referencias y ha completado el proceso para 1.038 candidatos, y se espera que su
volumen de trabajo aumente en el ejercicio 2009/2010. Por otro lado, las funciones y
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responsabilidades de la Dependencia estédn en constante expansion, entre otras cosas,
por el acuerdo firmado recientemente con la Divisién de Investigacion de la Oficina de
Servicios de Supervision Interna de completar la verificacion de las referencias que
sean esenciales para que concluyan con éxito sus investigaciones. Con el fin de
asegurar la estabilidad y viabilidad a largo plazo de la Dependencia, se propone que
seis puestos temporarios de Auxiliar de Contratacion (funcionario naciona de
servicios generales), financiados con cargo a la partida de personal temporario general
y reasignados de la Seccion de Personal, se conviertan en puestos de plantilla.

145. La Dependencia tiene que tramitar casos que requieren conocimientos de otros
idiomas, como €l ruso, el serbio y el bulgaro, y la traduccion de textos escritos en
alfabeto cirilico. En particular, la falta de personal de habla rusa ha dificultado las
comunicaciones con muchas instituciones donde no se habla ningin otro idioma
oficial de las Naciones Unidas. Por ello, se propone reforzar la plantilla de la
Dependencia mediante la creacion de un puesto temporario de Auxiliar de
Contratacion (funcionario nacional de servicios generales) financiado con cargo ala
partida de personal temporario general, cuyo titular hablaria ruso.

Capacidad Permanente de Policia
Personal internacional: aumento de 73 puestos
Personal nacional: aumento de 3 puestos

146. Se propone efectuar los siguientes cambios en la plantilla de la Capacidad
Permanente de Policia: reasignar 27 puestos de la Sede de las Naciones Unidas
(1D-1, 2 P-5, 14 P-4, 8 P-3 y 2 de funcionario nacional de servicios generales); y
crear 49 puestos (4 P-5, 16 P-4, 26 P-3, 2 del Servicio M&vil, y 1 de funcionario
nacional de servicios generales).

147. En su informe sobre las actividades iniciales de la Capacidad Permanente de
Policia (A/63/630), el grupo de expertos sefidd que la Oficina Ejecutiva del
Secretario General habia hecho suya una recomendacion del Secretario General
Adjunto de Operaciones de Mantenimiento de la Paz de trasladar la Capacidad
Permanente de Policia a la Base. En ese contexto, se propone trasladar de la Sede de
las Naciones Unidas a la Base un total de 25 puestos de Oficial de la Capacidad
Permanente de Policia (1 D-1, 2 P-5, 14 P-4 y 8 P-3); y 2 puestos de Auxiliar
Administrativo (funcionario nacional de servicios generales). Todos esos puestos se
financiaban anteriormente con cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz.

148. El objetivo de la Capacidad Permanente de Policia es lograr que €l
componente de policia de las nuevas operaciones de mantenimiento de la paz sea
mas eficaz y rgpido en el cumplimiento de su mandato. Para ello, se necesita no sélo
establecer una oficina sino también mantener una estrecha relacion con la misién y
el gobierno anfitrion. La Capacidad Permanente de Policia realizé su primer
despliegue de personal en la MINURCAT, mision en la que varios elementos de la
Capacidad Permanente permanecieron en el Chad durante nueve meses en vez de los
tres meses que se habian previsto inicialmente. En la actualidad, la Capacidad
Permanente de Policia es demasiado reducida para poder desempefiar sus funciones
bésicas de manera efectiva. Aunque tiene algunos especialistas, su disponibilidad
para el despliegue répido en la etapa inicial de una mision se ve dificultada, por
egjemplo, por el hecho de que tienen que prestar asistencia en el cumplimiento de su
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segunda funcién basica. La dotacion minima de un componente de policia en una
mision mas pequefia que se encargara principalmente de las actividades de fomento
de la capacidad seria de unos 20 6 30 agentes. En la actualidad, la Capacidad
Permanente de Policia no dispone de personal suficiente para poner en marcha el
componente de policia de una mision grande y, al mismo tiempo, poder responder
adecuadamente a una misién de asistencia, en cumplimiento de su segunda funcion
béasica. Tal como sefialé el grupo de expertos en su informe, la configuracién actual
de la Capacidad Permanente de Policia carece de determinadas é&reas de
especializacion necesarias, como se pudo observar en su primer despliegue de
personal en la MINURCAT. El grupo propuso dos opciones para proporcionar
mayor solidez a la Capacidad Permanente de Policia. La propuesta que figura en €l
presente documento coincide con la segunda opcién, que permitiria a la Capacidad
Permanente de Palicia poner en marcha dos componentes de cuartel general de
policia de tamafio pequefio o mediano o un componente de envergadura en una
mision como la MINUSTAH o laUNAMID, atendiendo a la vez otras solicitudes de
asistencia o evaluacion. EI Grupo recomend6 que la Capacidad Permanente de
Policia se complementara con el despliegue previo o simultaneo de las siguientes
categorias de personal: planificadores de presupuesto (para servir de enlace con
donantes terceros en lo que respecta a |l as necesidades de apoyo para la creacion de
capacidad); directores de recursos humanos (para la orientacion y gestion de los
contingentes policiales de las Naciones Unidas en las etapas iniciales de una
operacion); ingenieros civiles (para una evaluacion detallada de las necesidades de
reconstruccion de la infraestructura); administradores de contratos (para solicitar y
gestionar ofertas locales encaminadas a emprender las actividades de construccion
necesarias); especialistas en cuestiones de género (para promover la sensibilizacién
sobre las cuestiones de género e incorporarlas en las actividades de la policia local);
y especialistas en sistemas administrativos generales (esenciales para fomentar la
capacidad de los organismos nacionales encargados de hacer cumplir la ley en las
esferas de personal, finanzas, presupuesto, adquisiciones y administracion de bienes,
todas ellas fundamentales para la creacién de cualquier institucién sostenible).

149. Con arreglo a la segunda opcion presentada por el grupo de expertos, se
propone aumentar la dotacion de la Capacidad Permanente de Policia mediante la
creacion de 46 puestos adicionales de Oficial de la Capacidad Permanente de Policia
(4 P-5, 16 P-4y 26 P-3), y un puesto de Auxiliar Administrativo (funcionario
nacional de servicios generales). También se propone crear dos puestos del Servicio
Movil para facilitar la contratacion de personal de apoyo con competencias y
conocimientos suficientes en administracion policial, en particular en las esferas de
la presupuestacion y la planificacion. Con la creacion de esos puestos, |a Capacidad
Permanente de Policia dispondra de la flexibilidad necesaria para poder centrar su
atencion y desplegar personal en mas de una operacion simultaneamente y seguir
manteniendo en la Base un equipo de reserva para el despliegue rapido.

Dependencia de Apoyo Técnico al Transporte de Superficie
Personal internacional: aumento de 3 puestos

150. Se propone establecer una nueva Dependencia de Apoyo Técnico como parte
de la Seccion de Transporte de Superficie mediante la creacion de un puesto de
Oficial de Transporte (P-4), cuyo titular gercera las funciones de Jefe de la
Dependencia, un puesto de Oficial de Transporte (P-3), y un puesto de Oficial de
Apoyo Técnico (Servicio Movil). La Dependencia ayudaria a la Seccién de
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Transporte de Superficie a promover una cultura de excelencia dentro de los
componentes de transporte de superficie de las operaciones sobre el terreno y a
aumentar la eficacia institucional. Sus funciones incluirian el desarrollo de la
capacidad con el fin de controlar, uniformar y sistematizar los métodos que se
utilizan para el seguimiento de cuestiones relacionadas con las garantias ofrecidas
por los fabricantes y con el reenvio al fabricante de productos defectuosos que
tengan algun tipo de consecuencia financiera o en materia de responsabilidad.
Asimismo, la Dependencia tendria la capacidad de proporcionar apoyo técnico y
recomendar medidas correctivas sobre cuestiones técnicas, en tiempo real y donde
sea necesario, y establecer un sistema unificado y coherente de aplicacion y
supervision de los codigos de inventario de bienes fungibles y no fungibles de la
Seccién de Transporte de Superficie, con el fin de poder realizar un andlisis amplio
de las tendencias en cuanto al apoyo logistico y la gestion de bienes de la Seccion
de Transporte de Superficie. El titular del puesto de Jefe de Apoyo Técnico se
encargaria de supervisar y gestionar las cuestiones globales relacionadas con las
garantias, el reenvio al fabricante de productos defectuosos, las demandas y el
apoyo técnico proporcionado por los vendedores. El titular del puesto de Oficial de
Transporte se encargaria de las actividades de codificacion y de la coordinacion de
las mejores practicas y la normalizacion de la metodologia logistica de los
transportes. El titular del puesto de Oficial de Apoyo Técnico prestaria asistencia
técnica a las misiones sobre €l terreno y se encargaria de coordinar y atender las
cuestiones relacionadas con las garantias.
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II. Recursosfinancieros

A. Generalidades

(En miles de délares EE.UU. Ejercicio econémico comprendido entre el 1° de julio de 2009 y el 30 de junio de 2010)

Fondos  Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
(2007/2008)  (2008/2009) (2009/2010) Monto Porcentaje
Categoria (1) (2 R @W=03-@ ©GB=4/?
Personal militar y de policia
Observadores militares - - - - -
Contingentes militares - - - - -
Policia de las Naciones Unidas - - - - -
Unidades de policia constituidas - - - - -
Subtotal - - - - -
Personal civil
Personal internacional 7 405,8 7 235,9 17 755,9 10 520,0 145,4
Personal nacional 11 300,2 13 068,6 17 479,7 44111 33,8
Voluntarios de las Naciones Unidas - - - - -
Personal temporario general 1024,5 2409,3 867,6 (1541,7) (64,0)
Subtotal 19730,5 22713,8 36 103,2 13 389,4 58,9
Gastos operacionales
Personal proporcionado por los gobiernos - - - - -
Observadores electorales civiles - - - - -
Consultores 475,0 461,1 688,4 227,3 49,3
Viajes oficiales 631,6 923,8 1119,0 195,2 21,1
Instalaciones e infraestructura 3999,1 6 300,6 12 738,1 6 437,5 102,2
Transporte terrestre 888,1 752,0 940,7 188,7 25,1
Transporte aéreo - - - - -
Transporte naval - - - - -
Comunicaciones 4653,8 5100,1 6 859,6 1759,5 34,5
Tecnologia de la informacién 5254,7 5616,9 8 046,8 2429,9 43,3
Gastos médicos 391,8 351,8 412,8 61,0 17,3
Equipo especial - - - - -
Suministros, serviciosy equipo de otro tipo 4176,9 3548,9 1375,7 (2173,2) (61,2)
Proyectos de efecto rapido - - - - -
Subtotal 20471,0 23 055,2 321811 91259 39,6
Necesidades en cifras brutas 40 201,5 45 769,0 68 284,3 22515,3 49,2
Ingresos en concepto de contribuciones del personal 3002,9 3473,4 5093,9 1620,5 46,7
Necesidades en cifras netas 37 198,6 42 295,6 63 190,4 20894,8 49,4
Contribuciones voluntarias en especie (presupuestadas) - - - - -
Total de necesidades 40 201,5 45 769,0 68 284,3 22515,3 49,2
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Contribuciones no presupuestadas

151. El valor estimado de las contribuciones no presupuestadas para el periodo
comprendido entre el 1° de julio de 2009 y el 30 de junio de 2010 es el siguiente:

(En miles de dblares EE.UU.)

Categoria Valor estimado
Contribuciones voluntarias en especie (no presupuestadas)® 18 828,7
Total 18 828,7

# Incluye edificios de oficinas, talleres, almacenes y espacios abiertos proporcionados por el
Gobierno de Italia por valor de 2.359.700 ddlares y la primera fase de una contribucion de
dos afios del Gobierno de Espafia estimada en 25 millones de euros paraterreno, edificiosy
mobiliario de oficina afin de establecer el servicio auxiliar activo de comunicaciones, el

Sitio B, en Valencia (Espana).

Aumento de la eficiencia

152. En las estimaciones de gastos para el periodo comprendido entre el 1° de julio
de 2009 y el 30 de junio de 2010 se han tenido en cuenta las siguientes iniciativas

encaminadas a aumentar la eficiencia:

(En délares EE.UU.)

Categoria Monto Iniciativa

Comunicaciones y tecnologia de la 50700 Laconsolidaciony virtualizacion de los servidores

informacion permitirdlograr una reduccion del espacio del centro
de datos, asi como de los gastos de funcionamiento,
porgue habra menos necesidad de adquirir un servidor
y un estante para servidor adicionales

Transporte terrestre 163000 Laadquisicion de 8 nuevos vehiculos menos gracias a
la conservacion y el funcionamiento de la flota de
vehiculos de |la Base a una tasa de disponibilidad del
95%

Transporte terrestre 6108  Unareduccion del 5% en las existencias de piezas de
repuesto de los vehiculos de la flota de la Base

Total 219 808
Factores de vacantes

153. Las estimaciones de gastos para €l periodo comprendido entre € 1° de julio
de 2009 y el 30 de junio de 2010 incluyen los siguientes factores de vacantes:
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(Porcentaje)
Factor Factor Factor
real presupuestado previsto
Categoria 2007/2008 2008/2009 2009/2010
Personal civil
Personal internacional 14,0 15,0 15,0
Personal nacional
Personal nacional de servicios generales 50 50 10,0
Puestos temporarios®
Personal internacional 40,0 15,0 -
Personal nacional 57,0 5,0 5,0

& Financiados con cargo ala partida de personal temporario general.
154. Los factores de vacantes aplicados se basan en la experiencia de la Base. El

aumento de la tasa de vacantes del personal nacional se debe principalmente a las
dificultades que tuvo la Base para contratar a personal de ese tipo.

Capacitacion

155. Las necesidades de recursos para capacitacion estimadas para el periodo
comprendido entre el 1° de julio de 2009 y el 30 de junio de 2010 se desglosan de la
siguiente manera:

(En miles de délares EE.UU.)

Categoria Monto estimado
Consultores

Consultores de capacitacion 541,7
Viajes oficiales

Viajes oficiales relacionados con |la capacitacion 300,3

Suministros, serviciosy equipo de otro tipo

Honorarios, suministrosy servicios relacionados con la capacitacion 291,1

Total 11331

156. El nimero de participantes previsto para el periodo comprendido entre el 1° de
julio de 2009 y el 30 de junio de 2010, en comparacién con periodos anteriores, es
el siguiente:
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(NUmero de participantes)

Personal internacional Personal nacional Personal militar y de policia
Cifra Cifra Cifra Cifra Cifra Cifra
Cifrareal prevista  propuesta Cifrareal prevista  propuesta Cifrareal prevista propuesta
2007/2008 2008/2009 2009/2010 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2007/2008 2008/2009  2009/2010
Participantes internos 219 776 1055 500 457 767 48
Participantes externos® 24 24 42 55 73 75 172
Total 243 800 1097 555 530 842 0 220 0

 Incluye al personal de la Base Logistica de las Naciones Unidas y de fuera de la zona de la mision.
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157. LaBase seguira llevando a cabo programas de capacitacién con una estructura
centralizada pensada para reforzar los conocimientos sustantivos y técnicos y
aumentar la capacidad de liderazgo, gestion y organizacion del personal
internacional y nacional. El aumento del nimero de participantes internacionales y
nacionales previsto para el periodo 2009/2010 refleja el aumento del namero de
funcionarios nuevos 0 que necesitaran capacitacion que se prevé que ocurrira tras la
ampliacién de las actividades de apoyo de la Base, incluidas las Dependencias del
Arrendatario, La reduccién a cero del nimero de participantes militares o de policia
obedece a la decision de limitar las actividades de capacitacion que realiza el
Servicio de Capacitacién Integrada a la ejecucion de los programas de formacion
previaal despliegue paraciviles.

Analisisdelasdiferenciast

Referencia

En la presente seccion se indica el principal factor al que obedece cada
diferencia de recursos, de acuerdo con las opciones especificas preestablecidas en
las cuatro categorias estandar que figuran a continuacion:

 Mandato: diferencias causadas por cambios en la escala o el alcance del
mandato, o por cambios efectuados en los logros previstos como resultado del
mandato

» Factores externos: diferencias causadas por terceros o por situaciones ajenas
alas Naciones Unidas

« Parametros de los gastos. diferencias causadas por los reglamentos, las
normasy las politicas de las Naciones Unidas

1 Lasdiferencias de recursos se expresan en miles de délares de los Estados Unidos. Se analizan
las diferencias cuando se ha producido un incremento o una disminucién de al menos el 5% o
100.000 délares.
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» Gestion: diferencias causadas por medidas de gestion adoptadas para lograr
los resultados previstos con mayor eficacia (por emplo, cambiando el orden
de las prioridades o agregando ciertos productos) o mayor eficiencia (por
gijemplo, tomando medidas para reducir el personal o los insumos
operacionales pero manteniendo el mismo nivel de productos), o por
problemas relacionados con la gjecucion (por ejemplo, por haber subestimado
los costos o la cantidad de los insumos necesarios para obtener determinado
nivel de productos, o por demoras en la contratacién)

Diferencia

Per sonal internacional 10.520,0 145,4%

 Gestion: mas productos e insumos

158. Los recursos adicionales previstos se necesitarian para sufragar los sueldos y
otros gastos conexos de 99 funcionarios internacionales adicionales (1 D-2, 1 D-1,
6P-5 36 P-4, 43 P-3, 3 P2 y 9 de Servicio Movil), de los cuaes
25 corresponderian a traslado de la Capacidad Permanente de Policia de Nueva
York a Brindisi, 48 se contratarian para reforzar dicha capacidad, y 6 pasarian a
ocupar puestos de plantilla tras la conversion de sendos puestos de personal
temporario general. Se ha aplicado una tasa de vacantes del 15%.

Diferencia

Per sonal nacional 4.411,1 33,8%

 Gestion: mas productos e insumaos

159. Las necesidades adicionales obedecen a aumento del sueldo mensual del
personal de servicios generales (de 4.573 euros en 2008/2009 a 4.707 euros) y a
pago de sueldos y otros gastos conexos de 73 funcionarios nacionales nuevos del
cuadro de servicios generales. Un total de 34 de estos puestos corresponden a
personas que realizan funciones bésicas en la Base cuyos contratos de largo plazo
vencen a finales de 2009. Otros 14 puestos se obtendrian mediante la conversién de
puestos de personal temporario general en puestos de plantilla, lo cua se
contrarresta en parte por la aplicacion de una mayor tasa de vacantes, del 10%
en 2009/2010 en comparacion con el 5% en 2008/2009.

Diferencia

Personal temporario general (1.541,7) (64,0%)

» Gestion: menoresinsumosy productos

160. La disminucion de las necesidades se debe a la reduccion del ndmero de
puestos del personal temporario general de 29 a 12 tras la conversion a puestos de
plantilla de 6 puestos temporarios internacionales (1 P-4, 3 P-3 y 2 del Servicio
Movil) y 14 nacionales, al haberse determinado que son puestos necesarios para
cubrir funciones basicas y permanentes. La reducciéon también refleja la supresion
de un puesto (personal nacional de servicios generales). La disminucion de las
necesidades se contrarresta en parte por la necesidad de establecer cuatro puestos
adicional es para funcionarios nacional es de servicios generales.
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Diferencia

Consultores 227,3 49,3%

 Gestion: mas productos e insumos

161. Los créditos previstos reflejan un aumento de los recursos necesarios para
consultores, algunos de ellos relacionados con la capacitacion y otros no. La
estimacion relativa a los consultores que no realizan actividades de capacitacion
tiene que ver, entre otras cosas, con la contratacion de servicios de consultoria
técnica para la supervision de la seguridad y la certificacion de obras realizadas por
contratistas empleados por la Base. También incluye actividades de consultoria para
los Servicios de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion, entre otras cosas,
para la revision de los procesos de gestion actuales de dichos Servicios y la
formulacion de recomendaciones sobre su posible reconfiguracion; asi como la
realizacion de un andlisis de las deficiencias y la validacion del disefio y el
funcionamiento de las redes del actual centro de datos.

162. Las mayores necesidades de recursos para consultores que se dediquen a la
capacitacion obedecen al aumento del ndmero de cursos internos ofrecidos a
distintos participantes, entre ellos miembros del personal de las Base, las
Dependencias del Arrendatario y las misiones sobre el terreno.

Diferencia

Viajes oficiales 195,2 21,1%

 Gestion: mas productos e insumos

163. Las necesidades adicionales corresponden en gran parte a viagjes oficiales no
relacionados con la capacitacion, debido principalmente al aumento por valor de
319.000 ddlares en los créditos para vigjes del personal de las Dependencias del
Arrendatario y a los 60.000 ddlares adicionales previstos para establecer el Sitio B
en Valencia. Este aumento se compensa por la disminucién de las necesidades de
vigjes oficiales para capacitacion debido a la decision de la Base de centralizar sus
programas de capacitacion y aprovechar mejor su centro de capacitacion para
impartir dichos programas.

Diferencia

Instalaciones e infraestructura 6.437,5 102,2%

 Gestion: mas productos e insumaos

164. Las necesidades adicionales obedecen principalmente a los servicios de
construccion previstos para: la primera fase de los locales de oficinas de los
Servicios de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion, el centro de datosy €l
centro de comunicaciones en red, la modernizacion del sistema eléctrico, y otras
obras de construccion, entre ellas las de la nueva entrada de vehiculos del Sector
Logistico, asi como la instalacion de ascensores para el personal y montacargas en
los edificios 94 y 254.

165. El presupuesto incluye créditos adicionales para servicios de conservacion y
gastos de agua, electricidad, etc. correspondientes a los nuevos edificios y espacios
abiertos proporcionados por el Gobierno de Italia de conformidad con la segunda
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adicion del memorando de entendimiento. Ademas, se prevén créditos para cubrir
las necesidades adicionales relacionadas con el establecimiento del Sitio B en
Valencia (Espafia).

166. Este aumento se compensa en parte por la disminucion de las necesidades en
relacion con lareformay remodelacién de edificios.

Diferencia

Transporteterrestre 188,7 25,1%

 Gestion: mas productos e insumos

167. Los recursos adicionales previstos se destinaran principamente a la
adquisicion de un minibus para apoyar las actividades de la Capacidad Permanente
de Policia, asi como de 12 automoviles pequefios. Estos Ultimos son vehiculos de
repuesto, pues los automaoviles actualmente en uso superan ya los ocho afios fijados
como méximo por las directrices relativas a la reposicion de vehiculos. El
presupuesto también incluye un crédito por valor de 23.000 délares para el alquiler
de vehiculos y combustible para el Sitio B que se establece en Valencia. Este
aumento se compensa en parte por la disminucion de las necesidades en concepto de
equipo de taller de vehiculos al haber existencias suficientes de dicho equipo.

Diferencia

Comunicaciones 1.759,5 34,5%

 Gestion: mas productos e insumos

168. Las necesidades adicionales obedecen a la adquisicion e instalacion de una
terminal de videoconferencias para €l centro de capacitacion y a la reposicion de
equipo de comunicaciones que ha llegado al fin de su vida Util y cuya reparacion ya
no resulta econdmicamente rentable. Se solicitan recursos adicionales para sufragar
el costo del equipo de comunicaciones para €l nuevo personal que se propone
contratar en la Base durante el gjercicio presupuestario, e aumento de los gastos
mensuales de 6.510 a 8.400 ddlares por persona para contratistas internacionales
especialistas en comunicaciones y los 376.900 ddlares necesarios para €l
establecimiento del Sitio B en Valencia

Diferencia

Tecnologia de la informacion 2.429,9 43,3%

 Gestion: mas productos e insumaos

169. Los recursos adicionales solicitados se utilizarian para adquirir equipo de
tecnologia de la informacion para el nuevo personal propuesto que llegara a la Base
durante el egjercicio presupuestario y para cubrir las mayores necesidades de
servicios centralizados de tecnologia de la informacion para computadoras
personales de escritorio y portétiles y cuentas de correo electrénico, 1o que incluye
créditos por valor de 742.900 ddlares para el establecimiento del Sitio B en
Valencia.
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Diferencia

Gastos médicos 61,0 17,3%

 Gestion: mas productos e insumos

170. Se solicitan créditos adicionales para atender las necesidades de
almacenamiento del componente del equipo de proteccién personal de las
existencias para hacer frente a una posible pandemia de gripe, actualmente en
almacenes de Alemania, y para e componente de cépsulas de Tamiflu de esas
mismas existencias, que en la actualidad se guarda en almacenes del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) en Dinamarca. Los créditos previstos
cubriran las necesidades de gestion de inventarios y mantenimiento preventivo.

Diferencia

Suministros, serviciosy equipo de otro tipo (2.173,2) (61,2%)

» Gestion: menoresinsumosy productos

171. La disminucion de los recursos necesarios obedece a que en 2009 terminan
varios contratos de largo plazo de contratistas independientes temporarios, por o
que se propone establecer 34 puestos nacionales de servicios generales. La
terminacion de los contratos de largo plazo se debe a que la legislacion laboral
italiana no permite utilizar a contratistas para desempefiar funciones de caracter
permanente durante periodos prolongados.

172. Esta disminucion se contrarresta en parte por €l aumento de los recursos
necesarios para sufragar los gastos relacionados con la capacitacion debido al
aumento de la demanda de formacién técnica, asi como para la reposicion de varias
maquinas embaladoras, como portapaletas, maquinas de embalaje transparente y
contenedores maritimos, que han llegado a fin de su vida util y cuya reparacion
yano resulta economicamente rentable. ElI presupuesto también incluye
101.500 délares adicionales necesarios para aplicar la propuesta aprobada de
establecer el Sitio B en Valencia

M edidas que deber a adoptar la Asamblea General

173. Las medidas que ha de adoptar la Asamblea General en relacion con la
financiacion de la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi son las
siguientes:

a) Aprobar el presupuesto de la Base Logistica de las Naciones Unidas
en Brindisi (Italia), que asciende a 68.284.300 ddlares, para e mantenimiento
de la Base durante el periodo de 12 meses comprendido entre el 1° de julio de
2009y el 30 dejunio de 2010;

b) Prorratear la suma mencionada en el apartado a) entre los
presupuestos de las operaciones de mantenimiento de la paz en curso para
satisfacer las necesidades de financiacion de la Base Logistica durante el
periodo comprendido entre el 1° dejulio de 2009y el 30 dejunio de 2010.
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V. Resumen delas medidas adoptadas para cumplir las
decisonesy solicitudes hechas por la Asamblea Gener al
en su resolucion 61/276 y las solicitudes y recomendaciones
dela Comision Consultiva en AsuntosAdministrativosy de
Presupuesto refrendadas por laAsamblea, y lasde la Junta
deAuditores delas Naciones Unidasy la Oficina de
Servicios de Supervision Interna

A. Comisiéon Consultiva en Asuntos Administrativosy de Presupuesto

(A/62/781/Add.12)

Solicitud recomendacién Medidas adoptadas en respuesta a la solicitud/recomendacién

La Comision Consultiva record6 que uno de los LaBLNU sigue planificando y coordinando con todas
indicadores de progreso previstos paralaBLNU en las partes necesarias para asegurar que las

2006/2007 era unareduccién a 17 dias del plazo de expediciones se tramiten en el menor tiempo posible.

tramitacion de la expedicion de articul os para el
despliegue estratégico desde el momento en que se
recibe la orden de suministro de material para el envio.
La Comisién observé que el plazo de tramitacion
efectivo de las expediciones habia sido, en promedio, de
3l diasy que solo el 46% de los articul os se habian
expedido en los plazos fijados como meta en el periodo
gue abarcaba el informe. Se informé ala Comision de
gue algunos factores, como la contratacion de
embarcaciones y aeronaves y, en algunas ocasiones, la
necesidad de obtener permiso de aterrizaje para
aeronaves, escapaban al control dela BLNU, por lo que
habia sido dificil parala Base cumplir en todos los casos
el plazo de 17 dias fijado como meta. La Comision instd
alaBase a adoptar las medidas necesarias, entre ellas la
planificacion y coordinacion de cada paso del proceso
con las partes interesadas, para seguir tratando de
cumplir el plazo fijado como meta (pérr. 7).

La Comision Consultiva observo que, en 2008/2009, la  Cumplida.
Seccién de Comunicacionesy Tecnologiade la
Informacion emprenderia varias iniciativas, como el
logro del pleno cumplimiento de las normas aprobadas
en materia de tecnologia de lainformacion y las
comunicaciones y del codigo de la Organizacion
Internacional de Normalizacién paralagestion de la
seguridad de la informacién. La Comision recomendo
que las iniciativas en materia de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones se coordinaran con €l
Oficia Principal de Tecnologia de la Informacién

(parr. 15).
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Solicitud recomendacion

Medidas adoptadas en respuesta a la solicitud/recomendacion

En su informe anterior, la Comisién Consultiva observé
gue el Secretario General habia determinado varias
actividades que podian llevarse a cabo
independientemente en la BLNU (véase
A/61/852/Add.14, parr. 17). En respuestaala
recomendacion de la Comision, la Asamblea General
habia pedido al Secretario General que, en €l contexto
del proyecto de presupuesto correspondiente al periodo
2009/2010, le presentara un informe sobre la perspectiva
de mas largo plazo respecto de lafuncién y la futura
evolucion de la Base, en el que, entre otras cosas, se
expusieran las razones para situar ciertas funciones en la
Base, teniendo en cuenta el apoyo prestado por €l pais
anfitrion (resolucién 61/277 de la Asamblea General,
parr. 14). Segln el Secretario General, en €l proyecto de
presupuesto para 2009/2010 también se tendrian en
cuenta los acontecimientos ocurridos en relacién con €l
sistema de planificacion de los recursos i nstitucional es
del sistema de las Naciones Unidas, la recuperacion en
casos de desastre y la continuidad de las operaciones, y
el centro mundial de comunicaciones de las Naciones
Unidas.

Con respecto alas decisiones relativas al establecimiento
de funciones de logistica, el Secretario General indico
que, segun larecomendacion de la Comision Consultiva,
las decisiones se basarian en un andlisis en que se
tuvieran en cuentalos costos y |os gastos generales
proyectados a ese respecto, contrapuestos a los posibles
beneficios que se obtendrian, incluso en materia de
economias, productividad y otras ventajas cualitativas
(véase A/61/852/Add.14, péarr. 17). La Comisién destacéd
laimportancia de la perspectiva de mas largo plazo que
se estaba preparando para aclarar el conceptoy las
funciones de laBLNU. Insistié en que ala horade fijar
los criterios para situar las funciones deberian tenerse en
cuenta las variaciones de los tipos de cambio y los
gjustes del costo de lavida (parrs. 17 y 18).

Se informé ala Comisién Consultiva de que el
Departamento de Seguridad, en su evaluacién, habia
indicado la necesidad vital de asegurar en medida
suficiente las existencias de la BLNU, cuyo valor se
estimaba en més de 150 millones de ddlares. Uno de los
factores que mas sirven para disuadir de cualquier robo o
sabotgje es la instalacion de sistemas de television de
circuito cerrado y sensores de movimiento, aunque si no
se efectlia la debida vigilancia para poder evaluar los
incidentes que se produzcan y responder aellos, esas
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Cumplida. La perspectiva de mas largo plazo respecto
delafunciény lafutura evolucion dela BLNU se
expone en el anexo |1 del presente informe.

En respuesta ala evaluacion de laBLNU realizada
por el Departamento de Seguridad en 2007, se
instalaron cdmaras adicionales de television de
circuito cerrado en lugares estratégicos en las zonas
de uso exclusivo de laBase, y la contratacion del
personal de seguridad adicional aprobado en el
presupuesto del periodo 2008/2009 ha permitido
atender muchas de las necesidades que se sefialaban
en dicha evaluacion. Ademas, después de las
reuniones celebradas entre la Fuerza Aérea Italianay
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Solicitud recomendacion

Medidas adoptadas en respuesta a la solicitud/recomendacion

medidas no resultaran eficaces. La BLNU comprende en
la actualidad 22 almacenes, 12 talleresy edificios
técnicos, 18 edificios de oficinas, 1 centro de
capacitacion y 12 zonas al aire libre. La Comision
observo que el Gobierno anfitridn proporcionaba
servicios de seguridad en el perimetro delaBLNU y de
respuesta rapida a cualquier incidente relacionado con la
seguridad que se produjera en ella. La Comisién sefial 6
gue, alaluz delaevaluacion de la seguridad realizada
por el Departamento de Seguridad, la Secretaria deberia
dirigirse al Gobierno anfitrién para determinar laforma
mas eficaz de garantizar |la seguridad y vigilancia de los
locales, instalaciones y bienes de laBLNU (parr. 25).

La Comision Consultiva observo que se habia propuesto
convertir nueve puestos de contratistas en ocho puestos
de funcionarios nacional es de servicios generales y uno
de personal temporario general. Con arreglo a derecho
italiano, los contratos temporal es no pueden tener una
duracion superior atres afios, y ya no cabe la posibilidad
de emplear trabajadores temporales a través de agencias
mediante contratos indefinidos de cesion de personal que
permitan el empleo de contratistas durante periodos més
prolongados. No esta permitido despedir a un trabajador
paravolver aemplearlo con un nuevo contrato si es para
realizar las mismas funciones. Por consiguiente, a partir
de julio de 2009 se tendran que rescindir todos los
contratos temporales del personal que presta servicios de
apoyo logistico que haya trabajado en la BLNU durante
tres afios y no se podra reemplazar a dicho personal por
nuevos trabajadores temporales para realizar las mismas
funciones. La Comisién no tiene nada que objetar ala
conversion propuesta. Se informo ala Comision de que
ninguna otra operacion de las Naciones Unidas en
Europa habia experimentado por ahora €l tipo de
dificultades que se le habian planteado ala BLNU en
relacién con su fuerza de trabajo temporal. En otras
misionesy oficinas en Europa, |os servicios de
contratistas (por ejemplo, pararealizar tareas de
mantenimiento, conserjeriay reparacion de vehiculos) se
obtenian suscribiendo contratos con proveedores de
Servicios, y no através de agencias cuando se
necesitaban servicios permanentes. La Comisién opind
que laBLNU deberia estudiar opciones similares. A
juicio de la Comision, la Asamblea General quizas desee
pedir ala Comision de Administracién Publica
Internacional que examine la cuestion, con miras a
determinar cudles serian las posibles ramificaciones, en
caso de que existan, paralas organizaciones del sistema
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laBLNU, en las que se examind la evaluacion de la
seguridad, se hareparado lavalla del perimetro de la
Base y se han instalado sensores de movimiento en
lugares estratégicos. Estas medidas, junto con la
terminacion de la via de circunval acion de seguridad,
todas ellas sufragadas por el Gobierno de Italia, han
supuesto una mejora considerable de la seguridad en
laBase.

En un esfuerzo concertado por solucionar la cuestién
de los contratistas y el personal temporario, que lleva
tanto tiempo pendiente, la BLNU ha examinado las
funciones que desempefian actual mente | os 40
miembros temporarios del personal encargado de los
Servicios de Apoyo Logistico, lo que ha dado lugar a
la propuesta de prever en el presupuesto para
2009/2010 el establecimiento de 34 puestos de
plantilla, de forma que ningiin miembro del personal
se contratard a titulo temporal por periodos
prolongados como habia sido el caso anteriormente.
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Solicitud recomendacion

Medidas adoptadas en respuesta a la solicitud/recomendacion

de las Naciones Unidas (véase también A/62/781,
parr. 37) (parr. 27).

La Comisidon Consultiva sefial 6 las observaciones 'y
recomendaciones relativas a la capacitacion en
mantenimiento de la paz que figuraban en su informe
general sobre las operaciones de mantenimiento de la
paz de las Naciones Unidas. Ademas, la Comision
esperaba que en el proximo informe sobre la estrategia
de capacitacion se proporcionara un analisis de las
condicionesy los lugares 6ptimos para realizar
actividades de capacitacion, en particular actividades
gue se pudieran ofrecer més eficazmente a nivel
regional. La Comision también esperaba que el informe
incluyera informacion sobre como se comunicaban alos
Estados Miembros las oportunidades de capacitacion en
laBLNU (parr. 32).

En o que respecta a la estructura organica de la Base, la
Comision Consultiva recordd su observacion anterior de
gue las Dependencias del Arrendatario, que son
administradas por la Base, quedarian bajo el control
operacional de la Sede en Nueva York. La Comision
observo que en el documento de presupuesto (A/62/769)
no se habia examinado su observacién sobre las
Dependencias del Arrendatario. Recomendo que en la
proxima solicitud presupuestaria el Secretario General
incluyera una aclaracion sobre las lineas jerarquicas de
las Dependencias (parr. 33).
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El Secretario General presentd un informe sobre los
progresos de la capacitacion en mantenimiento de la
paz (A/63/680) ala Asamblea General para quelo
examinara en la continuacion de su sexagésimo tercer
periodo de sesiones. En él se hace un andlisis de las
funcionesy responsabilidades relativas a la
capacitacion y se proporcionan datos actualizados
sobre |os progresos y novedades en cuanto ala
capacitacion en mantenimiento de la paz, asi como
sobre los lugares y opciones de capacitacion.

No se comunican alos Estados Miembros las
oportunidades de capacitacién en laBLNU puesto que
la capacitacion para los Estados Miembros no se lleva
acabo en laBase. El Servicio de Capacitacion
Integrada funciona ahora a nivel estratégicoy, en
lugar de impartir cursos, estatratando de prestar
mejor asesoramiento, orientacion y asistencia alos
Estados Miembros y los asociados en |a capacitacion
en mantenimiento de la paz para que organicen los
suyos propios. El Servicio de Capacitacion Integrada
s6lo impartira cursos que sean aplicables atodos, o
casi todos, los componentes de |as operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas.

Cumplida. Las Dependencias del Arrendatario son
administradas por |la Base, pero han quedado bajo el
control operacional de las Secciones de que dependen
en el Departamento de Apoyo alas Actividades sobre
el Terreno en la Sede.

67



A/63/824

Solicitud recomendacion

Medidas adoptadas en respuesta a la solicitud/recomendacion

En relacion con la Dependencia de Contratacion y
Extensién, la Comision Consultiva recordod que ésta
figuraba en la solicitud presupuestaria para €l periodo
2007/2008 como un proyecto experimental financiado
con cargo ala partida de personal temporario general.
El Secretario General sefial6 que si el concepto
resultaba eficaz, tal vez se incluyeran consignaciones
para una Dependencia de Contratacion y Extension

del Arrendatario en ulteriores presentaciones
presupuestarias, segun correspondiera (A/61/752,

parr. 17). La Comisién observo que la solicitud
presupuestaria para 2008/2009 no contenia propuesta
alguna para modificar la modalidad de financiacion de
la Dependencia. La Comision observo que todavia
estaba pendiente la evaluacion del proyecto
experimental de una dependencia de contratacion y
extension ex situ. La Comisién pidio que los resultados
de la evaluacion se incluyeran en el préximo informe
sobre la perspectiva de més largo plazo respecto de la
funcion y lafutura evolucion dela BLNU (parr. 34).

La Comisién Consultiva celebré que el Centro del
Sistema de Informacion Geogréfica estuviera operativo
desde el 31 de diciembre de 2007 y prestara servicios
cartogréficos y de apoyo a las operaciones de
mantenimiento de la paz, como la Operacién Hibrida de
laUnién Africanay las Naciones Unidas en Darfur y la

Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en €l Libano.

No obstante, la Comision sefial6 que el Secretario
General no habia respondido de manera concreta a su
peticién relativa alarealizacion de un andlisis del
Centro del Sistema de Informacion Geogréficay la
Dependencia de Disefio Técnico (véase
A/61/852/Add.14, pérrs. 31y 33). LaComisién pidié
al Secretario General que presentara dicho andlisis en
el contexto del proyecto de presupuesto de la BLNU
para 2009/2010 (pérr. 35).
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Cumplida (véase el anexo |1 del presente informe).

Cumplida (véase el anexo Il del presente informe).
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Solicitud recomendacion

Medidas adoptadas en respuesta a la solicitud/recomendacion

El valor estimado de las contribuciones voluntarias en
especie no presupuestadas del Gobierno de Italia para
2008/2009 ascenderia a 2.670.700 délares. Dicha cifra
comprendia el valor del uso exclusivo de edificios de
oficinas, talleres, estructuras de almacenesy espacios
abiertos (2.031.700 ddlares), tres nuevos edificios
cedidos de conformidad con la segunda adicion al
memorando de entendimiento con el Gobierno de Italia
(600.000 ddlares), y las instal aciones de San Pancrazio
(39.000 ddlares). También se informé ala Comision
Consultivade que la BLNU sdlo estaba pagando los
“gastos en exceso” atribuibles al mantenimiento de las
pistas de aterrizaje (debido a su desgaste normal) que
eran proporcionales al tonelaje de |las aeronaves que
prestaban servicio alas misiones. La BLNU no pagalos
gastos en concepto de operaciones de vuelo como tasas
de aterrizaje y navegacion, servicios de tierra, tasas de
estacionamiento, y servicios de seguridad y lucha contra
incendios. La Comisién tomo nota de las contribuciones
del Gobierno de Italiay expreso |a esperanza de que, de
conformidad con la resolucién 62/231 de la Asamblea
General, se agilizaralafirmade la citada adicion al
memorando de entendimiento (parr. 36).

LaBLNU confirma que el Gobierno de Italiay las
Naciones Unidas firmaron la segunda adicién del
memorando de entendimiento en agosto de 2008.

(A/62/781)

Solicitud/ recomendacion

Medidas adoptadas en respuesta a la solicitud/recomendacion

La Comisidn Consultivarecordd que en algunas
misiones habia habido problemas con un exceso de
existencias de piezas de repuesto o problemas
operacionales debidos a las demoras en la entrega de los
repuestos. La Comision observé que se habian adoptado

medidas para mejorar |a gestion de las piezas de repuesto
para vehiculos (A/62/727, parrs. 55y 56). En respuesta a

sus preguntas, se informé ala Comision de que la
Secretaria estaba estudiando nuevas medidas, en
particular la concertacion de acuerdos con los

fabricantes para que guardaran existencias y enviaran las

piezas de repuesto directamente a las misiones afin de

minimizar las demoras. La Comisién tomd conocimiento

de esasiniciativas y sugirio que la Secretaria estudiara si
la BLNU podria desempefiar alguna funcién para
mejorar la gestion de las piezas de repuesto para
vehiculos (péarr. 55).
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LaBLNU desempefia una funcién esencial en la
gestion global de laflotay sigue guardando piezas de
repuesto que se agotan rapidamente de las existencias
para el despliegue répido, asi como piezas de repuesto
de misiones liquidadas en el inventario de lareserva
de las Naciones Unidas. Con el establecimiento de
contratos marco debido ala estandarizacion de la
flota de vehiculos del Departamento de Apoyo alas
Actividades sobre el Terreno, se simplificé
enormemente el procedimiento de adquisicion de
piezas de repuesto. Se organizaron numerosas
actividades de capacitacion en colaboracién con los
proveedores con quienes se firmaron contratos marco
afin delograr un alto nivel de eficacia en el pedido
de piezas de repuesto a nivel de las misiones.
Aprovechando |la mejora de lalogistica global, se
considerd que los envios directos desde |os al macenes
de los proveedores en cualquier parte del mundo alas
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Solicitud/ recomendacion

Medidas adoptadas en respuesta a la solicitud/recomendacion

zonas de las misiones no solo facilitariala
disponibilidad de las piezas de repuesto segiin fuera
necesario sino que ayudaria a reducir las existencias
en los almacenes de las misionesy delaBLNU, lo
gue permitirialograr una mayor eficiencia. Este
enfoque también reduce el riesgo de duplicacion de
los envios y de los costos relacionados con €l
transporte, asi como del volumen del trabajo
administrativo. En vista de todo ello, se descart6 la
opcion de una estrategia centralizada para lograr un
sistema de distribucion basado en un almacén central
de laBLNU, puesto que haria aumentar los gastos
periodicos de la Base en inventario, almacenes y
personal de almacén. Ademés, obligariaalaBLNU a
asumir el riesgo en caso de depreciacion o exceso de
inventario. Las cadenas actuales de suministro de
piezas de repuesto alas misiones se vigilan de cerca
en la Sede, y cualquier obstacul o detectado se

resuel ve rapidamente en consulta con la misién, la
Division de Adquisicionesy los proveedores.

B. JuntadeAuditores

(A/62/5 (Vol. 11, cap. 1)

Solicitud/recomendacion

Medidas adoptadas en respuesta a la solicitud/recomendacién

Bienes fungibles

La Junta observo que no se habiaincluido en los estados
financieros el valor de los bienes fungibles, aunque
habia grandes cantidades de ellos en laBLNU y en las
diversas misiones. Por ejemplo, al final del periodo
examinado habia existencias de neuméticos y baterias
con un valor de por 1o menos 33 millones de délares
(pérr. 100).

La Junta recomendo que la Administracién considerara
la posibilidad de incluir en los estados financieros a
final del gercicio econdmico el valor de los bienes
fungibles no utilizados, afin mejorar latransparencia, la
rendicion de cuentas y la presentacion de informes
financierosy en preparacion de la aplicacién de las
Normas Contables Internacionales para el Sector Publico
(péarr. 102).
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L os estados financieros de las misiones se preparan
de conformidad con las politicas de las Naciones
Unidas, que actualmente no exigen que se informe de
los bienes fungibles.

09-30947



A/63/824

Solicitud/recomendacion

Medidas adoptadas en respuesta a la solicitud/recomendacion

Existencias para el Despliegue Estratégico
Rotacion

Se sefial 6 que no existia ningln mecanismo para
identificar los articulos que ya no podian utilizarse.
Como consecuencia de ello, en el momento de la
auditoria habia 5.348 articulos de la Seccién de
Transporte y la Seccidn de Servicios Técnicos que
estaban a punto de quedar obsoletos. Por |o tanto, era

necesario rotar la utilizacion de esos articul os para evitar

el riesgo de desperdiciar material. LaBLNU indicé que
seguia aplicando la norma de “ primera entrada primera
salida’ parala expedicion de articulos y manteniéndose

al corriente del envejecimiento del inventario (parr. 143).
La Junta recomendd que la Administracion perfeccionara

su sistema vigente de gestion de inventario, Galileo,
establ eciendo un mecanismo de aviso que indicara €l
momento en que un articulo de las existencias para el
despliegue estratégico estuviera a punto de quedar
obsoleto (parrs. 143y 144).

Gestion de adquisiciones y contratos
Informes sobre |a actuacion de los proveedores

En la auditoria en curso, la Junta observé varias
deficiencias en relacién con la elaboraciéon de los
informes sobre la actuacion de | os proveedores, a saber:

En laBLNU, segun verificaciones aleatorias, las
evaluaciones de la actuacion de los proveedores se
habian limitado a: bienes y servicios por mas de
50.000 ddlares; b) envios; c) cursos de capacitacion;
d) proyectos de ingenieria; y €) el periodo previo ala
renovacion o prérroga del contrato existente. Sin
embargo, el Manual de Adquisiciones exige que se
evalUe la actuacion de todos los contratistas sin
excepcion, para determinar su capacidad de cumplir
satisfactoriamente las obligaciones contractual es futuras.
La Junta recomendo que la administracion adoptara
medidas para garantizar que todas las misiones
cumplieran estrictamente las disposiciones del Manual
de Adquisicionesrelativas ala evaluacion de la
actuacion de los proveedores (parrs. 207 y 208).

09-30947

LaBLNU y el Departamento de Apoyo alas
Actividades sobre el Terreno han establecido procesos
eficaces para gestionar las operaciones de despliegue
répido de existencias, incluidos planes de rotacion
para el despliegue rapido de articulos cuyavida Util es
limitada o que podrian quedar obsoletos por alguna
otrarazon. Los planes de rotacion de existencias se
integran en la planificacion de las adquisiciones de las
misiones, y también tienen en cuenta el examen anual
de la composicién. Dado a que el sistema Galileo de
gestion de inventario contiene informacién sobre
todos los bienes fungibles y articulos para el
despliegue rdpido de existencias incluidos en el
inventario, con descripciones genéricasy por articulo,
cédigo de barras, cantidad, valor, fecha de entrada'y
esperanza de vida util, cualquier mecanismo de aviso
seria complementario al proceso general actual.
Puesto que el Departamento de Apoyo alas
Actividades sobre el Terreno esta haciendo un
seguimiento eficaz del envejecimiento de su
inventario, no esta de acuerdo en gue se necesite un
mecanismo para avisar de ello. Se ha solicitado que se
archive la recomendacion.

Cumplida. Cabe sefialar el comentario que figuraen

el parrafo 60 del informe del Secretario General sobre
la aplicacion de las recomendaciones de la Junta de
Auditores (A/62/5 (Vol. Il) cap. 1) (A/62/784), de que
el portal en Internet por el cual las misiones presentan
los informes sobre su actuacion ha estado en pleno
funcionamiento y las misiones estén a diaen la
presentacion de informes de la evaluacion de la
actuacioén de los proveedores. LaBLNU ha
establecido procedimientos para asegurar que las
dependencias de contabilidad autbnomarealicen
informes sobre |a actuacion de los proveedores
localesy los presenten ala Seccidn de Adquisiciones.
LaBLNU ha establecido un sistema segun el cual no
Se prorroga ningun contrato sin que se haya
presentado ala Seccién de Adquisiciones un informe
sobre la actuacién del proveedor.
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Solicitud/recomendacion

Medidas adoptadas en respuesta a la solicitud/recomendacion

Tecnologia de la informacién y las comunicaciones
Normas y procedimientos de seguridad

Las funciones dedicadas a desarrollar y hacer cumplir
las normasy los procedimientos referentes ala
tecnologia de lainformacion y las comunicaciones no se
han establecido, aunque la BLNU habia pedido
financiacion para ese fin en su presupuesto para
2007/2008. La BLNU indico que habiareiterado la
solicitud en el presupuesto para 2008/2009. La
complejidad y el alcance de las operaciones que se
realizan en la BLNU son fundamentales paralas
actividades de mantenimiento de la paz, por lo que la
direccion operativa de la tecnologia de lainformacion y
las comuni caciones deberia garantizar que no se
interrumpan los servicios y que la infraestructura sea
mantenida en todo momento. L as decisiones tacticas u
operacionales erréneas tendrian efectos negativos en
todas las operaciones de mantenimiento de la paz y
muchas otras operaciones en todo el mundo. Si no se
prestan |0s servicios necesarios u ocurren interrupciones
del servicio se podrian perjudicar o poner en peligro las
actividades de mantenimiento de la paz. La Junta
recomendo que laBLNU, junto con la Sede de las
Naciones Unidas, agilizara el establecimiento de una
funcion dedicada al desarrollo y cumplimiento de
normasy procedimientos de seguridad referentes ala
tecnologia de lainformacion y las comunicaciones
(parrs. 272 a 274).

Cumplida.
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Organigrama de la Base L ogistica de las Naciones Unidas propuesto para 2009-2010
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Informe sobrelafuncién a maslargo plazoy lafutura
evolucion propuesta de la Base L ogistica de las Naciones
Unidasen Brindis (Italia)

I ntroduccion

1. La Asamblea General, en su resolucién 61/277, pidié al Secretario General
que, en el contexto del proyecto de presupuesto para el periodo 2009/2010 y de
conformidad con el parrafo 17 del informe de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto (A/61/852/Add.14), presentara un informe sobre
la perspectiva de més largo plazo de la funcién y la futura evolucién de la Base
Logistica de las Naciones Unidas en que se expusieran, entre otras cosas, las
razones para situar ciertas funciones en la Base, teniendo en cuenta el apoyo
prestado por el pais anfitrién. En la perspectiva a mas largo plazo para la Base
Logistica de las Naciones Unidas (BLNU) que se presenta a continuacion se tiene en
cuenta la evoluciéon de los acontecimientos que atafien a las operaciones de
mantenimiento de la paz y se exponen detalladamente las funciones e iniciativas a
largo plazo de la Base, asi como los recursos necesarios para satisfacer las
exigencias crecientes. Este plan constituye la base estratégica del futuro de la BLNU
e incluye las inversiones que seran necesarias a ese respecto. Se basa en las
necesidades actuales y proyectadas del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno para prestar apoyo a las misiones y podria necesitar ajustes si las
condiciones o exigieran.

2. La BLNU es un componente esencia de la capacidad del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno para prestar servicios eficientes y eficaces
a las operaciones sobre el terreno. Con la aplicaciéon del plan a largo plazo
propuesto, la BLNU adquirira una mayor prominencia en el marco estratégico clave
del Departamento, que abarca el aprovechamiento de la experiencia adquirida
(continuidad), la colaboracion con los asociados y la blsqueda de economias de
escala (integracion), un enfoque orientado a la adopcién de medidas (foco
operacional), una perspectiva centrada en el terreno y procesos sisteméticos y que
pueden volver a aplicarse (profesionalismo). La capacidad y la experiencia de la
BLNU es la piedra angular del concepto de apoyo integrado del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno e incluye las capacidades de apoyo
adicionales existentes en Entebbe (Uganda) y las que se estan creando en Valencia
(Espana). Cada vez mas, la BLNU esta convirtiéndose en una plataforma
facilitadora de actividades a nivel de toda la Secretaria.

3. Este plan aprovecha las ventajas que presenta la BLNU, como por ejemplo su
caracter permanente, reconocido por la Asamblea General en la seccién XIV de su
resolucién 49/233 A, su proximidad a las operaciones sobre €l terreno, que facilita
una prestacion de servicios més rdpida y maés eficaz en funcién de los costos, un
entorno seguro y protegido, la posibilidad de recurrir a los conocimientos técnicos
de su propio personal, o que permite una mayor eficaciay eficiencia en el terreno,
asi como una infraestructura de telecomunicaciones de Ultima generaciéon. En el
presente informe se exponen las funciones basicas existentes, las razones en que se
sustentan las nuevas actividades previstas y las inversiones conexas necesarias.
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4.  El plan supone cambiar el mandato actual de la BLNU, que pasaria de ser una
base logistica que realiza funciones logisticas y de apoyo durante el inicio y la
liguidacion de las misiones, ademas de prestar apoyo ampliado en materia de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, a prestar servicios adicionales y
apoyo continuo a las misiones durante todo su ciclo de existencia. Esta ampliacion
se basa en la necesidad de aprovechar al maximo los recursos y las capacidades
existentes a fin de satisfacer las crecientes necesidades de |as operaciones de paz, y
consiste en: a) ampliar el apoyo administrativo y logistico actua mas alla de la
etapa de inicio de las misiones; b) trasladar algunas de las funciones de apoyo que
se realizan desde la Sede mediante la introduccion de nuevas dependencias del
arrendatario, como por egjemplo la Capacidad Permanente de Policia y la
Dependencia de Apoyo Técnico a Transporte de Superficie; y c) ampliar €l apoyo
de la Base a los organismos, los fondos y programas de la Organizacion. Ademas, la
Base pasara a ser una plataforma de facilitacion de funciones para la Secretaria en
su conjunto. Reconociendo la evolucién de la Base, se propone cambiar su nombre y
[lamarla “Base de Apoyo de las Naciones Unidas’, y crear el puesto de Director de
la Base de Apoyo de las Naciones Unidas, que estaria directamente subordinado ala
Oficina del Secretario General Adjunto del Departamento de Apoyo a las
Actividades del Terreno.

5.  El presente informe consta de las siguientes tres partes:

a) Informacion sobre los antecedentes de la Base, que incluye la descripcion
pormenorizada de los servicios y actividades actuales;

b) Unaresefia de lafuncién ampliada propuesta en apoyo de las operaciones
de mantenimiento de la paz en curso y posibles y otras operaciones de las Naciones
Unidas;

¢) Informacion sobre las inversiones necesarias para financiar la funcion
ampliada propuesta.

Antecedentesy servicios que presta actualmente
la Base L ogistica de las Naciones Unidas

Antecedentes

6. La Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (ltalia) ha estado
funcionando desde 1994 y consta de 22 almacenes, 12 talleres y locales para tareas
técnicas, 18 locales de oficina, 1 centro de capacitacion y 12 espacios abiertos. La
superficie total de uso exclusivo de las Naciones Unidas es de 291.344 m?. La
BLNU esta dentro de recintos del Ministerio de Defensa de Italiay la Fuerza Aérea
de ltalia, la cual, ademas de las instalaciones, presta apoyo de seguridad a las
operaciones de las Naciones Unidas. La ubicacion en Brindisi ofrece:

a) Unentorno seguro y protegido;

b)  Un puerto natural de aguas profundas;

¢) Unainfraestructura de aeropuerto, carreterasy ferrocarriles;

d) Instalaciones con acceso a comunicaciones mundiales via satélite;

e) Unazona horaria compatible con casi todas las misiones;
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f)  Unainfraestructura comercial de comunicaciones bien desarrollada;

g) La proximidad a las misiones sobre el terreno (dentro de un radio de
5.000 km);

h)  Unafuerzade trabajo altamente cualificada.

M andato

7. LaAsamblea General, en la seccion X1V de su resolucion 49/233 A, expreso
su reconocimiento por el establecimiento, en Brindisi (Italia), de la primera base
logistica permanente de las Naciones Unidas, para prestar apoyo a las operaciones
de mantenimiento de la paz, cuyas instalaciones habian sido puestas a disposicion
de la Organizacion con carécter gratuito.

Marco legal

8. Larelacién entre el Gobierno de Italia y las Naciones Unidas se rige por un
memorando de entendimiento firmado el 23 de noviembre de 1994, en virtud del
cual el Gobierno facilitd a las Naciones Unidas el uso de las instalaciones militares
sin pago de alquiler. EI Gobierno de Italia puso a disposicion nuevas instalaciones
en virtud de adiciones del memorando de entendimiento, firmadas en 2001 y en
2008. Ademés, se redact6 una enmienda del memorando de entendimiento, en forma
de Protocolo, que tiene por objeto asegurar la armonizacion de las condiciones de
servicio del personal de las Naciones Unidas asignado a las misiones sobre el
terreno, y prorrogar la validez del memorando de entendimiento a fin de dar
mayores seguridades a las Naciones Unidas respecto de la ocupacién de las
instalaciones. Este Protocolo se ha presentado a la Oficina de Asuntos Juridicos de
la Sede de las Naciones Unidas y al Gobierno de Italia para su aprobacion.

Relaciones con otros or ganismos, fondosy programas
de las Naciones Unidas

9. Larelacién entre la BLNU y el Programa Mundia de Alimentos (PMA), que
también funciona en instalaciones de la base de la Fuerza Aérea en Brindisi, se rige
por un memorando de entendimiento firmado el 10 de enero de 2005 entre el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el 6rgano de las
Naciones Unidas. En este documento se describe la colaboracion en las esferas de
interés comun, como por eemplo la aviacion o los servicios médicos, mediante
arreglos de participacion en los gastos. La BLNU también presta apoyo logistico al
Programa Mundial de Alimentos (almacén de suministros de asistencia humanitaria
de las Naciones Unidas), especialmente los servicios de tierra para sus operaciones
aéreas, y sigue estando permanentemente a disposicion de otras operaciones de las
Naciones Unidas, segin se requiera. Ademés, la Base proporciona servicios de
telecomunicaciones a algunas oficinas situadas fuera de la Sede, alos Tribunalesy a
organismos de las Naciones Unidas, como por gemplo el Organismo de Obras
Plblicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en €l
Cercano Oriente. Se estd examinando la posibilidad de ampliar esta asistencia a
otros organismos y fondos de las Naciones Unidas.
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Programasy actividades en curso de la Base L ogistica
de las Naciones Unidas

10. Los programas y actividades de apoyo de la Base Logistica de las Naciones
Unidas han evolucionado y crecido de manera natural desde su creaciéon. Dichos
programas son los siguientes:

Servicios de apoyo logistico

11. Los servicios de apoyo logistico estan a cargo de la Seccién de Operaciones
Logisticas, la Seccion de Transporte, la Seccién de Suministros y la Seccién de
Ingenieria. Dichas secciones se encargan de mantener dos inventarios de existencias
listas para ser desplegadas a las misiones de |a siguiente manera:

a) Las existencias de despliegue estratégico: el concepto de existencias de
despliegue estratégico fue aprobado por la Asamblea General en su resolucion
56/292, con una asignacion de 141,5 millones de ddélares. En el marco de este
concepto, tal como se entiende actualmente, el Oficial Administrativo Jefe de la
BLNU actia como custodio de las existencias de despliegue estratégico. Bajo la
égida del Director de la Divisién de Apoyo Logistico del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno, €l Oficial Administrativo Jefe dirige las
operaciones cotidianas relativas a las existencias de despliegue estratégico y las
mantiene listas para su utilizacion inmediata. Desde 2002, se han enviado
existencias de despliegue estratégico por un valor aproximado de 303 millones de
dolares a 42 operaciones sobre €l terreno;

b) Lareservade las Naciones Unidas, que contiene excedentes provenientes
de misiones que se han liquidado o reducido y que se restauran en la BLNU para
que puedan ser redistribuidos en apoyo de las operaciones en curso. Los bienes de la
reserva de las Naciones Unidas consisten principalmente en vehiculos logisticos y
blindados, grupos electrégenos potentes y otros bienes de equipo.

12. Los servicios de apoyo logistico también despliegan equipos de apoyo técnico
que prestan asistencia a las misiones y se ocupan de impartir programas de
capacitacion en laBLNU en las esferas técnicas y logisticas pertinentes.

Servicios de Comunicacionesy Tecnologia de la I nformacién

13. Desde su creacion en 1994, la BLNU fue considerada como un lugar ideal para
establecer un centro de telecomunicaciones para las operaciones de las Naciones
Unidas sobre el terreno. Su ubicacion central, con visibilidad de todos los satélites
utilizados por las operaciones de paz y su accesibilidad a la infraestructura
comercial moderna de tecnologia de la informacién y las comunicaciones, hizo de la
BLNU un lugar ideal para establecer un centro de telecomunicaciones. El
establecimiento de una capacidad amplia de apoyo logistico en |la Base también
facilit6 el inicio de operaciones de tecnologia de la informaciéon y las
comunicaciones para misiones nuevas, la prestacion de apoyo a la ampliacion y
liquidacion de misiones y la prestacion de apoyo directo en la materia a las
operaciones sobre €l terreno.

14. Los servicios de apoyo de tecnologia de la informacién y las comunicaciones
que presta la BLNU han aumentado en escala, alcance y complegjidad y actualmente
abarcan las siguientes categorias amplias:
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a) Las operaciones de telecomunicaciones de red: incluyen la gestion de un
centro de telecomunicaciones, un centro de control de red, la prestacion de apoyo y
la facilitacion de videoconferencias, correo electrénico y comunicaciones
telefonicas;

b) Las operaciones del Centro de Datos: incluyen el mantenimiento y el
apoyo de los servicios y los sistemas de almacenamiento que albergan aplicaciones
especificas para las misiones, los sistemas de correo electronico de las misiones y
datos criticos de las operaciones de mantenimiento de la paz;

c) El apoyo técnico a las misiones sobre €l terreno: incluye un servicio de
atencion centralizada, asistencia especializada y de despliegue répido, servicios
de despliegue rapido como €l vehiculo para tareas de topografia, el sistema mévil de
telecomunicaciones y el sistema de telecomunicaciones de despliegue répido,
la capacitacion en tecnologia de la informacion y las comunicaciones, y un servicio
de recuperacion y continuidad de las actividades en casos de desastre (véase
A/62/477, parrs. 46 a 50);

d) La gestion, e mantenimiento y concentracion de las existencias de
despliegue estratégico;

€) El apoyo alos sistemas de informacién sobre el terreno;
f)  El apoyo a campus dela BLNU.

15. El aumento de la utilizacion de la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones en todas las misiones sobre €l terreno en el curso de los ultimos
afos ha dado lugar a un incremento andlogo en la infraestructuray los servicios en
la materia que proporciona la BLNU. Este aumento también responde a enfoque
centralizado de la prestacion de servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones. Entre 2003 y 2008, la parte del presupuesto de la BLNU
correspondiente a la tecnologia de la informacion y las comunicaciones aumenté en
un 473% vy, actualmente, representa casi el 45% del total del presupuesto operativo
de la Base. El numero total de funcionarios supervisados en las funciones de
tecnologia de lainformacion y las comunicaciones asciende ahora a 207.

Dependencias del arrendatario

16. Las dependencias del arrendatario de la BLNU son programas controlados
directamente por el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz/Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y administrados por
laBLNU. La BLNU fue seleccionada como lugar apropiado para la ejecucion de los
programas de las dependencias del arrendatario en razon de su ubicacion,
proximidad al teatro de operaciones y la ventaja de estar en la misma zona horaria
de la mayoria de las misiones sobre el terreno. La BLNU proporciona un entorno de
tecnologia de lainformacion y las comunicaciones de Ultima generacion, con acceso
a una infraestructura comercial de comunicaciones bien desarrollada. A
continuacion se describen las dependencias del arrendatario existentes actualmente
en laBLNU siguientes:
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Servicio de Capacitacion Integrada del Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz de la Oficina de |a Base Logistica de las
Naciones Unidas

17. El Servicio de Capacitacion Integrada satisface las necesidades de capacitacion
de més de 200.000 funcionarios encargados del mantenimiento de la paz en todo el
mundo. El Servicio de Capacitacion Integrada esta ubicado en la Sede, en Nueva
York, y también constituye una dependencia del arrendatario en Brindisi. El
Servicio de Capacitacion Integrada cumple estas exigencias de capacitacion
utilizando una estructura centralizada y definiendo y cumpliendo las prioridades
estratégicas de capacitacion. Para ello, establece normas, politicas y directrices en
materia de capacitacion. El Servicio de Capacitacion Integrada Unicamente imparte
capacitacion para satisfacer las necesidades de funciones multisectoriales o que
atafien a grandes areas del mantenimiento de la paz. Ejemplo de €ello es el curso de
capacitacion previo al despliegue de componentes civiles, que se imparte en la
BLNU. La Oficina del Servicio de Capacitacion Integrada de la BLNU imparte €l
curso de capacitacion previo al despliegue a civiles que han de ser desplegados a
una misién de mantenimiento de la paz por primera vez o que no han prestado
servicios en una mision de mantenimiento de la paz en el curso de tres 0 més afos.

Centro del Sistema de Informacion Geogr afica

18. El Centro de la Seccion de Cartografia del Sistema de Informacion Geografica
fue creado en octubre de 2007 como una dependencia del arrendatario de la BLNU.
En enero de 2008, el Centro estuvo en condiciones de funcionar y comenzd a
realizar tareas sustantivas para producir mapas topogréficos operacionales, mapas de
imagen de satélite y una base de datos geogréaficos necesarios para el Sistema de
Informacion Geogréfica, ademés de realizar evaluaciones de las condiciones
hidricas y andlisis de suelos, incluidos los andlisis del riesgo de inundaciones, para
facilitar la seleccion de la ubicacion de campamentos. El Centro del Sistema de
Informacion Geogréfica también esta procurando perfeccionar la capacidad
funcional establecida en su mandato a fin de actuar como un depdsito resguardado
de los datos de todas las misiones y para reproducir dichos datos en la Seccién de
Cartografia en la Sede de las Naciones Unidas con objeto de establecer una base
mundial de datos geograficos en un entorno operativo casi de tiempo real para las
operaciones de las Naciones Unidas sobre el terreno. Otras tareas incluyen la
creacion de una capacidad inicial del Sistema de Informacion Geogréfica para las
misiones nuevas o0 ampliadas; crear, facilitar e impartir cursos de capacitacion en €l
Sistema de Informacion Geografica para los funcionarios de las misiones; y
proporcionar aplicaciones en linea para uso en todo el mundo, como por gjemplo un
sistema mundial integrado de base de datos geogréaficos, €l sistema institucional
Google Earth de las Naciones Unidas destinado a las operaciones de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz y el sistema UN Gazetteer para ubicar
nombres de lugares utilizando el Sistema de Informacidn Geogréfica

Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas

19. El Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas comenzé a funcionar en mayo
de 2008 y fue establecido como una dependencia del arrendatario instalada en la
Base Logistica de las Naciones Unidas. El Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno ha determinado que el Centro de Operaciones Aéreas
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Estratégicas constituye la plataforma central para la gestion de las aeronaves
desplegadas con fines estratégicos, que operan con arreglo al concepto global de
utilizacion de flotas y segmentacion éptima. Esta gestion supone la planificacion de
la flota para |l as operaciones aéreas estratégicas y la supervision y el rastreo de todas
las aeronaves utilizadas para €l transporte estratégico a largo y corto plazo de
pasajerosy de carga, asi como para las operaciones entre las misiones. Ademas, esta
en consonancia con la recomendacion hecha por la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional tras el examen de las operaciones de mantenimiento de la paz
realizado en 2000. Los esfuerzos mancomunados de la BLNU y de la Seccién de
Transporte Aéreo del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno han
permitido que el Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas preste asistencia
limitada a las operaciones aéreas estratégicas en curso, asi como la reconfiguracion
de la flota destinada al transporte aéreo estratégico a largo y corto plazo y el
fortalecimiento del concepto regional de utilizacion optima de la flota.

Oficina Regional de Seguridad de la Aviacion

20. La Oficina Regional de Seguridad de la Aviacién fue establecida en julio
de 2006. La Oficina esta instalada en la BLNU y supervisa la seguridad de las
operaciones aéreas de la Misién de Administracion Provisional de las Naciones
Unidas en Kosovo (UNMIK), la Misién de Observadores de las Naciones Unidas en
Georgia (UNOMIG), la Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano
(FPNUL), la Misién de Asistencia de las Naciones Unidas para el Irag (UNAMI) y
la Fuerza de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en Chipre
(UNFICYP). En mayo de 2007, la Oficina logré contar con toda su dotacion de
personal. Desde su creacion, la Oficina Regional de Seguridad de la Aviacion ha
alcanzado logros considerables en varias esferas cruciales, como el restablecimiento
de las visitas sistematicas de asistencia a las misiones afiliadas, |a revitalizacion de
las actividades de los consejos de seguridad aérea de las misiones, la actualizacion
de los programas de las misiones para la prevencién de accidentes y sus planes de
respuesta en casos de emergencia, la difusién de boletines mensuales y demas
informacion relacionada con la seguridad aérea, asi como la creacion y puesta en
funcionamiento de su sitio web.

Centro de Normas y Disefio Técnicos

21. El Centro de Normas y Disefio Técnico centraliza las funciones técnicas de
creacion de disefios, escalas y plantillas normalizados para las tareas de ingenieria
gue llevan a cabo las misiones de las Naciones Unidas sobre €l terreno. Asi pues,
este lugar centralizado permite a los ingenieros de las misiones sobre el terreno
acceder facilmente a conjuntos de disefios normalizados que incluyen los dibujos, el
alcance de las obras, las estimaciones cuantitativas y las especificaciones técnicas,
asi como a instrumentos y plantillas de planificacién convenientes que facilitaran la
gjecucion rapiday eficiente de las obras de construccion en el terreno.

Dependencia de Verificacion de Referencias

22. Con arreglo alo dispuesto en la resolucion 61/277 de la Asamblea General, la
Dependencia de Verificacion de Referencias de la Division de Personal sobre el
Terreno del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno fue
establecida en la BLNU como proyecto experimental para verificar las referencias
de las personas designadas para las misiones y otros funcionarios de las misiones.
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La Dependencia de Verificacion de Referencias, que actualmente funciona bajo la
supervision inmediata del Oficial Jefe de Persona Civil de la BLNU, verifica las
credenciales académicas y laborales de los candidatos seleccionados para
nombramientos en misiones, incluso |os nombramientos de categoria D-2.

23. Actuamente, la Dependencia esta dotada de seis puestos del cuadro de
servicios generales cuyos titulares prestan servicios de verificacion de referencias en
arabe, espafiol, francés e inglés. La Dependencia ha solicitado que se amplie su
capacidad para prestar servicios en idioma ruso.

24. LaDependencia de Verificacion de Referencias es conocida en una amplia red
de instituciones académicas de todo e mundo y ha establecido contactos
estratégicos que le han permitido trabajar mas rgpida y eficientemente, 1o que ha
dado lugar a un aumento gradual del nimero de casos que puede tramitar
mensual mente desde su establecimiento.

25. Desde su creacion, la Dependencia de Verificacion de Referencias ha
recibido 2.525 solicitudes de verificacion. De estos casos, la Dependencia ha
completado la verificacion correspondiente a 1.038 candidatos, de los cuales 789
eran candidatos internos y 249, externos. Se ha iniciado la verificacion de
referencias de otros 1.419 casos, cuya tramitacion ain no se ha completado. Los
candidatos se examinan en el siguiente orden de prioridad, en funcion de las
necesidades de las operaciones de mantenimiento de la paz: a) los candidatos
internos y externos designados para realizar funciones de peso en la gestion de los
recursos financieros, humanos y fisicos y respecto de los cuales no se habia
completado anteriormente la verificacion de referencias; b) los candidatos internos y
externos cuya verificacion de referencias ha sido solicitada por la Division de
Personal sobre el Terreno; c) el personal que presta servicios en las misiones que ha
sido seleccionado para ascender a un puesto de categoria superior y respecto del
cual no se habia completado anteriormente la verificacion de referencias; d) los
candidatos externos que ya han sido seleccionados pero cuyo historial académico y
laboral ain no hasido verificado; y €) los candidatos externos, antes de ser incluidos
en las listas de candidatos cualificados y disponibles para prestar servicios en las
operaciones de paz.

26. En 2008, la Dependencia recibid 109 casos de designaciones (prioridad 1), de
los cuales completd la verificacion de 103. En su primer afio de existencia, la
Dependencia de Verificacion de Referencias también realizé diversas actividades
importantes y sustantivas relacionadas con su establecimiento, la racionalizacion de
los procedimientos, la creacion de capacidad y el aumento de su eficacia. Dichas
actividades incluyeron la determinacion de las mejores préacticas para la verificacion
de referencias, la aportacion de ideas respecto de los procedimientos operativos
estéandar, la creacion de una base de datos de contactos y una base de datos para la
verificacion de referencias que facilitara la verificacion, la presentacion de informes
y la produccion de datos estadisticos, la reunion de informacion sobre los sistemas
educativos de todo el mundo, el establecimiento de contactos estratégicos en
universidades, ministerios de gobierno, administraciones, lugares de empleo y los
organismos y fondos de las Naciones Unidas, la determinacién y catalogacion de los
sistemas de otorgamiento de diplomas y de instituciones que los acreditan, y la
participacion directa en los equipos de proyectos en relacion con la iniciativa de
mejoramiento de los procesos institucionales para la verificacion de referencias, que
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entrafia la produccién de estadisticas y la formulacion de recomendaciones para la
racionalizacion de los procesos y procedimientos.

27. Actuamente, la Dependencia de Verificacion de Referencias tiene una amplia
gama de competencias linglisticas que le permiten entablar contactos con
instituciones académicas y empleadores extranjeros utilizando los idiomas, arabe,
espafiol, francés, inglés, italiano y sueco. Los paises que integraban la ex Unidn
Soviética, asi como otros paises que utilizan el alfabeto cirilico, representan casi
el 5% de los casos presentados para la verificacion de referencias. Entre un 4% y
un 5% de los casos proviene de nacionales de paises africanos que en el pasado
estudiaron en universidades de la ex Unién Soviética. Juntos, todos ellos representan
casi el 9% de la carga de trabajo de la Dependencia, tan solo en lo que se refiere ala
formaci6n académica.

28. Desde la creacion de la Dependencia, aproximadamente un 6% de los casos
resultod negativo, casi todos ellos debido a la inexactitud de los logros académicos.
En la actualidad, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno esta
introduciendo mecanismos centrales de revision sobre el terreno para aumentar la
transparencia en la creacion de las listas de candidatos. Los 6rganos centrales de
revision sobre el terreno asegurardn que las actividades de seleccion estén
plenamente en consonancia con las normas y los mecanismos de investigacion de
antecedentes utilizados en la Sede.

Equipos de despliegue en misiones

29. En respuesta a solicitudes, la BLNU también ha proporcionado pequefios
grupos ad hoc integrados por miembros de su personal esencial a fin de prestar
asistencia a las misiones durante las etapas de inicio o ampliacion. Esa labor ha sido
llevada a cabo con éxito por los Servicios de Comunicaciones y Tecnologia de la
Informacion, que han creado una dependencia de despliegue rapido.

Prestacion de apoyo alasmisionesen cursoy las
posibles misiones. avanzar hacia el futuro

Introduccion

30. La Base estda ampliando su centro de atencion de la prestacion de apoyo
material alas misiones que recién comienzan a la prestacion de apoyo continuo a las
misiones sobre el terreno durante todo su ciclo de existencia. Este cambio permitira
lograr beneficios operacionales considerables en todas las misiones mediante la
centralizacion de las funciones comunes.

31. Para €l gercicio econdmico 2012/2013, la Base estara dotada de los recursos
necesarios para prestar apoyo eficiente, con fines operacionales y orientado a la
obtencion de resultados a fin de respaldar a las operaciones sobre el terreno del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Departamento de
Asuntos Politicos, el Departamento de Seguridad y otros organismos, fondos y
programas, de manera de mejorar su capacidad para cumplir el mandato que se les
ha encomendado durante todo el ciclo de despliegue, mantenimiento y liquidacion, y
reducir los gastos mediante la introduccion de economias de escala.
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32. Este plan se aplicard en forma gradual en cuatro fases distintas segiin se indica
a continuacion:

Fase 1 — Ejercicio econdmico 2009/2010: puesta a punto de los programas
existentes aprobados e iniciativas nuevas

Construccion de infraestructura de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, revision de los procedimientos de gestion de inventarios y
ampliacion de lainfraestructura, si asi lo aprueba la Asamblea General;

Fase 2 — Ejercicio econémico 2010/2011: ejecucion de los programas
recientemente aprobados

Construccion de la infraestructura determinada en la fase 1, aplicacion de
nuevos procedimientos de gestion de inventarios eficaces en funcion de los
costos y apoyo de la gestion mundial de la cadena logistica;

Fase 3 — Ejercicio econdmico 2011/2012: adaptacion y ajuste

Los procedimientos operacionales de la Base se adaptaran a fin de incorporar
la experiencia adquirida con la gjecucion de los programas. Ello puede incluir
el ajuste correspondiente en las necesidades de recursos. Durante esta fase
también se examinardn otras oportunidades de aprovechar el apoyo
centralizado de la Base, en particular el traslado de funciones adicionales,
desde el terreno y la Sede de las Naciones Unidas;

Fase 4 — Ejercicio econdmico 2012/2013: puesta a puntoy
perfeccionamiento

Se crearan nuevos procedimientos y se perfeccionara a persona y la
infraestructura a fin de lograr las condiciones Optimas para prestar los
servicios mas eficientes y eficaces que sea posible.

Actividades futuras propuestas para la Base L ogistica
de las Naciones Unidas

33. A continuacién se describen pormenorizadamente las futuras actividades para
cada servicio.

Servicios de apoyo logistico

Existencias de despliegue estratégico y prestacién de apoyo material
alas misiones

Generalidades

34. Las dependencias de contabilidad auténoma de la Base supervisaran
activamente los 19 articul os esenciales de equipo existentes en todo el inventario del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y su disponibilidad en las
existencias de despliegue estratégico, la reserva de las Naciones Unidas y las
misiones a fin de asegurar que puede recurrirse a ellos y que pueden desplegarse en
un plazo maximo de 90 dias, lo que permitiria corregir la situacion actual de
inseguridad sobre la disponibilidad de equipo. Esos articulos esenciales son los
siguientes: los sistemas de telecomunicaciones portéatiles y de despliegue rapido, las
antenas parabdlicas, las computadoras portatiles y de escritorio, las radios VHF, los
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vehiculos 4x4 de uso general, los vehiculos blindados, los camiones con sistema de
carga paletizada, las piezas de repuesto, el material de fortificacion de camparia, los
grupos electrégenos, las unidades de purificacion de agua, las unidades de
alojamiento, los lavabos, el equipo de seguridad, las armas, las municiones y €l
equipo de proteccion personal. Esta gestion material mundial de articulos esenciales
del inventario asegurara la disponibilidad del equipo basico necesario para apoyar a
las misiones durante todo su ciclo de existencia y asegurara que la gestion de los
inventarios de existencias del Departamento de Actividades sobre el Terreno en la
BNLU seredlice de lamejor manera posible.

Ejecucion

35. Enlos cuatro periodos presupuestarios siguientes se realizaran las actividades
gue se describen a continuacion:

a) Ejercicio econdmico 2009/2010: evaluacion de las necesidades y
adopcion de medidas correctivas;

b) Ejercicio econdmico 2010/2011: aplicacion de los procedimientos
revisados y facilitacion de la rapida reposicion del equipo esencia de las existencias
de despliegue estratégico, formulacion de acuerdos de caracter técnico con los
organismos, los fondos y programas para la eecucion de proyectos experimentales
de apoyo logistico, puesta en préactica de los cambios dispuestos en las normas, las
directrices de contabilidad y la composicion de las existencias de despliegue
estratégico y estudio de la posibilidad de que la BLNU suscriba contratos marco
relacionados con la reposicion de las existencias de despliegue estratégico,
cumplimiento de las necesidades de infraestructuralogistica de la BLNU;

c) Ejercicio econdmico 2011/2012: aumento de las capacidades y la
disponibilidad de las existencias de despliegue estratégico y la Reserva de las
Naciones Unidas, ampliacion de la estructura logistica de la BLNU y aplicacion de
los acuerdos de carécter técnico;

d) FEjercicio econémico 2012/2013: gjuste de los procedimientos y las
practicas segun las circunstancias.

Programa de capacitacion y certificacion en logistica
Generalidades

36. EIl objetivo de este programa es formular y poner en préctica una iniciativa
para impartir cursos técnicos especificos y multifuncionales y ofrecer certificacion
profesional al personal sobre el terreno. Esto entrafiara la creacion e imparticion de
cursos especializados y capacitacion utilizando los recursos internos y recurriendo a
la contratacion externa, cuando sea necesario. Esta iniciativa abarcara las diversas
esferas técnicas y logisticas y, cuando sea posible, incluira la participacion de otros
asociados interrelacionados o interdisciplinarios. Este programa estara relacionado
con la progresion en la carrera profesional, pues el persona tendra que cumplir
exitosamente cursos cada vez mas dificiles para prepararse para lograr ascensos a
categorias superiores. Se impartiran cursos en diversas modalidades; clases en
grupo, estudio individual al ritmo del participante (cuando sea necesario, los
examenes tendran lugar en un entorno oficial de clase) y capacitacion practica
(ubicacion provisional dentro de una seccion).
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Ejecucion
37. Seprevé que el programa se aplique de la siguiente manera:

a) Ejercicio econdmico 2009/2010: establecimiento de un equipo encargado
de formular €l programay definicién de los médulos, y cursos, y evaluacion de las
necesidades de capacitacion del personal sobre €l terreno.

b)  Ejercicio econdmico 2010/2011: inicio de la gjecucion del programaen la
BLNU antes de que se amplie a cualquier otra parte;

c) Ejercicio econémico 2011/2012: ejecucion del plan en la BLNU y en
otros lugares, segun se considere necesario.

Servicios de Comunicacionesy Tecnologia de la I nfor macion

38. El plan a largo plazo para la prestacion de apoyo en tecnologia de la
informacion y las comunicaciones esta en consonancia con €l plan general para la
Base, asi como la vision y la estrategia globales de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones y del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno. La infraestructuray las instalaciones de la Base son consideradas
un activo estratégico, no solamente para las operaciones de paz sino para la
Organizacion en su conjunto.

39. La prestacion de servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones a las operaciones de las Naciones Unidas en el terreno se ve
limitada por el dificil entorno operativo in situ, a saber, la falta de una
infraestructura local de telecomunicaciones que sea confiable, lo que trae aparejada
una dependencia considerable de las comunicaciones de red de &rea extendida y via
satélite. Toda la planificacion estratégica de la prestacion de servicios y apoyo a las
misiones sobre el terreno se realiza en el contexto de esta realidad operativa.

40. Hastalafecha, la Base ha servido principalmente como deposito de existencias
y centro de telecomunicaciones para las misiones en el terreno debido a su
proximidad al teatro de operaciones. A medida que el alcance y la complejidad de
las operaciones de mantenimiento de la paz sigan aumentando, se prevé que la Base
pase a ocupar un lugar como proveedor estratégico de servicios de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones més avanzados, disefiados para resolver los
problemas que se espera habran de plantear las necesidades futuras del
mantenimiento de la paz y reduciendo a minimo los recursos necesarios en las
misiones sobre el terreno. Utilizando las tecnologias méas apropiadas disponibles, 1a
Base procura cumplir estos objetivos mediante la €ecucion de iniciativas
fundamentales en las siguiente esferas en el curso de los proximos afios. a) el
aumento del uso de la capacidad de red, virtualizacién y consolidacion de los
servidores y de la infraestructura; b) el uso del modelo SaaS de normalizacién y
centralizacion de los servicios de sistemas de la informacién y apoyo mediante la
Internet “intervencion sin huella’; c) el uso de programas informaticos de fuente
abierta; d) la ampliacién del uso de un equipo movil de especialistas en tecnologia
de lainformacion y las comunicaciones; y €) la creacion de una capacidad de apoyo
mayor para una administracion auxiliar centralizada.
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Infraestructura de tecnologia de la informacion y las comunicaciones
Generalidades

41. Las instalaciones actuales de la Base son inadecuadas para llevar a cabo las
funciones previstas de telecomunicaciones via satélite y via terrestre y de
almacenamiento de datos necesarias para las operaciones de paz. Dichas funciones
comprenden la conexion para llamados telefonicos y la transmision de datos y
video, el tendido de puentes y la asignacion de rutas, asi como el almacenamiento de
datos. A fin de satisfacer estas necesidades, la Base iniciara la construccion de una
infraestructura nueva y permanente para albergar €l equipo de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones.

Sitio B: Valencia
Generalidades

42. Lacreacion en Brindisi de un centro de telecomunicaciones, almacenamiento
de datos y recuperacion y continuidad de las actividades en casos de desastre |lena
una necesidad cada vez més creciente de contar con servicios de tecnologia de la
informacién y las telecomunicaciones eficientes y eficaces en funcién de los costos
para las operaciones sobre €l terreno. Si bien pueden lograrse economias de escalay
obtenerse una mayor eficiencia, la limitacion de estas funciones a un lugar Unico
presenta un enorme riesgo de comprometer |las funciones basicas de las misiones en
el terreno en caso de que ocurra un fallo. La Asamblea General, en su resolucion
63/262, aprobé el establecimiento de una instalacion de telecomunicaciones auxiliar,
de refuerzo en otro lugar geografico, en Valencia (Espafia) con objeto de apoyar las
operaciones de paz y asegurar la integridad de las funciones basicas de tecnologia de
la informacion y las comunicaciones del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno (véase A/62/477, parrs. 51 a 64). La Base prestara el apoyo administrativo a
esta instal acion.

I nstalaciones regionales de tecnologia de lainformacion y las
comunicaciones en Entebbe (Uganda)

Generalidades

43. Enlafase 2 del plan de recuperacién y continuidad de las actividades en casos
de desastre del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno (véase A/62/477,
parrs. 41 a 45) se prevé la creacion de unainstalacion en el teatro de operaciones, ex
situ, sobre la base de las evaluaciones de las misiones sobre el terreno, que permita
la disponibilidad de un entorno operativo seguro en caso de que ocurra un incidente
gue requiera la evacuacion o el traslado inmediato y a corto plazo del personal de
una mision. El personal esencial se trasladaria al lugar de reserva ubicado fuera de
la zona afectada por el incidente a fin de poder seguir realizando las actividades
esenciales para la mision. A tales efectos, se seleccioné a Entebbe (Uganda) para la
instalacién prevista en la fase 2 del plan para la prestacion de servicios a la Oficina
Integrada de las Naciones Unidas en Burundi (BINUB), la Misién de las Naciones
Unidas en la Republica Democratica del Congo (MONUC), la Mision de las
Naciones Unidas en el Sudan (UNMIS), la Operacion Hibrida de la Union Africana
y las Naciones Unidas en Darfur (UNAMID) y la Mision de las Naciones Unidas en
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la Republica Centroafricanay el Chad (MINURCAT). En razon de su cercania a las
misiones mencionadas y a la disponibilidad de instalaciones ideales, algunas otras
funciones de apoyo de tecnologia de la informacion y las comunicaciones estan
actualmente situadas en Entebbe. Ello supone la utilizacion de Entebbe como
almacén virtual del equipo de tecnologia de la informacion y las comunicaciones y
como lugar para impartir capacitacion en esta materia a nivel regional. Se estan
examinando otras iniciativas para ampliar las operaciones de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones en Entebbe.

Establecimiento de unainstalacion especifica para la prestacion
de apoyo de tecnologia de la informacién y las comunicaciones
fuera del ambito del Departamento de Apoyo alasActividades
sobreel Terreno

Generalidades

44. En lo que respecta a la utilizacion de los servicios de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones instalados en Brindisi, las entidades de la
Secretaria que no estan en el ambito del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y los organismos, los fondos y los programas de la Organizacion
han expresado su preocupacion de que durante situaciones de crisis y de gran
actividad, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno quiza no
pueda prestar servicios Optimos a las operaciones que no estan en su ambito, dado
que las actividades del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y
del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz siempre tendran
preeminencia. También se ha expresado |a preocupacion por la posibilidad de que si
se redujeran considerablemente las operaciones del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, podria no haber suficiente capacidad para los usuarios
gue no estan en su ambito. A fin de dar respuesta a estas inquietudes, el aumentar €l
uso de estas instalaciones y asegurar que puedan albergarse eficazmente en la Base
los nuevos sistemas institucionales para su uso en toda la Secretaria, €l
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno tiene el propoésito de
crear una capacidad separada dentro del campus de la BLNU. Esta capacidad
separada se utilizara, entre otras cosas, para las actividades de la Secretaria, en
particular para establecer una capacidad de recuperacion y continuidad de las
actividades en casos de desastre para la Organizacion, segin lo aprobado por la
Asamblea General en su resolucion 63/262. Ademas, se pondrdn en practica
iniciativas importantes, a saber, la planificacion de los recursos institucionales, la
gestion de larelacion con los clientes y la gestion de los contenidos institucional es,
como parte de un enfoque institucional de la aplicacion de soluciones automatizadas
en toda la Secretaria. Estos sistemas de gestion y ubicacion centralizadas requeriran
unainfraestructura séliday a prueba de fallos. El centro de datos podria estar bajo la
gestion del Centro Internacional de Célculos Electrénicos y guiarse por el concepto
de las dependencias del arrendatario.

“Intervencion sin huella”

Generalidades

45. El personal encargado de latecnologia de lainformacion y las comunicaciones
en las misiones sobre el terreno apoya la infraestructura de los sistemas residentes
locales (equipo y programas informéticos) y presta servicios a los usuarios finales
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de las misiones. Los servicios de tecnologia de la informacién y las comunicaciones
se centralizaran en la Base en la mayor medida posible, 1o que permitira reducir y
utilizar de manera 6ptima los recursos al respecto, en particular el equipo y la
infraestructura desplegados en las misiones sobre el terreno. Esto reducira los gastos
de transporte, permitird lograr economias de escala en la provision de
infraestructura y de apoyo y mantenimiento para los usuarios finales, reduciendo de
esta manera los gastos de personal. Ademas de centralizar la infraestructura y el
equipo informético, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
seguira procurando consolidar las aplicaciones informéticas basicas en las
plataformas industriales normalizadas. Esta estrategia podra aplicarse mediante la
adicion de servicios e infraestructura de fibra éptica disponibles comercialmente, lo
gue redundara en una reduccion considerable del nimero de costosos sistemas
autonomos desplegados en €l terreno. Las tecnologias en evolucion facilitan la
supervision de las redes en las misiones sobre el terreno. Utilizando estas
tecnologias de servicio virtual de usuarios, €l personal de apoyo podra diagnosticar
y reparar a distancia muchos problemas relacionados con la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones.

Ejecucion
46. Se prevé larealizacion de las siguientes actividades:

a) Ejercicio econdémico 2009/2010: ocupacion del recinto de
comunicaciones por satélite, culminacion de lafase 1 del centro de datos de Brindisi
y culminacion de la primera etapa de la construccion en Valencia. Se completara el
centro de datos adicional para la prestacion de apoyo de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones a entidades que no estén en el ambito del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Comienzo de la fase 2
del establecimiento del centro de telecomunicaciones en Valencia (Espafia). La
BLNU también completara la virtualizacion de sus servicios de datos y prestara
asistencia a las misiones para la introduccién de estas tecnologias;

b) Ejercicio econdmico 2010/2011: culminacién de la fase 2 del centro de
datos de Brindisi y culminacion de la fase 2 de la construccion y desarrollo de
Valencia. La Base también completara la €ecucion experimental de varias
tecnologias de optimizacion de la red de &rea extendida y de aceleracion de las
aplicaciones, o que mejorara el desempefio y la experiencia de los usuarios cuando
accedan a las aplicaciones centralizadas mediante la red de satélite. La Base
facilitara entonces la introduccion generalizada de estas tecnologias en las misiones
sobre €l terreno. También completara la aplicaciéon de las tecnologias de servicios
virtuales de usuarios y establecerd la capacidad para prestar apoyo a distancia;

c) Ejercicio econdmico 2011/2012: ocupacion de los centros de datos de la
BLNU y del sitio B, en Valencia

Dependencias del arrendatario

47. A continuacion se exponen las iniciativas para cada dependencia del
arrendatario. Ademas de €llo, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre €l
Terreno y €l Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz seguiran
examinando las ventajas de establecer una capacidad adicional en Brindisi, siempre
gue sean actividades eficaces en funcién de los costos, en particular el
establecimiento del depdsito de suministros médicos y el reacondicionamiento de
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los equipos médicos, e incrementar las actividades de apoyo a transporte de
superficie.

Oficina del Servicio de Capacitacion Integrada de la Oficina dela BLNU
Generalidades

48. El traslado de los puestos del Servicio de Capacitacion Integrada de Nueva
York al centro de capacitacion de Brindisi fue aprobado en el presupuesto de la
BLNU para 2006/2007. Este traslado ha tenido por objeto lograr economias en los
gastos de viaje mediante la ubicacion del personal encargado de la capacitacion en
el lugar donde se imparten los cursos de capacitacion previa al despliegue del
componente civil. Teniendo en cuenta los resultados de esos cursos en 2007/2008
(772 participantes en 28 cursos), este traslado permitio lograr economias estimadas
en 1.341.000 ddlares. No obstante, dichas economias se limitaron Unicamente a los
cursos mencionados. Las demas funciones de capacitacion necesarias para apoyar a
los Estados Miembros, a saber, la fijacion de normas, politicas y directrices para los
componentes militar y de policia, no han arrojado economiasy, por consiguiente, se
propone que los cinco puestos dedicados a esos efectos se trasladen de la BLNU
otra vez a New York a fin de acercar las funciones de esos puestos a su base
primordial de clientes.

Ejecucion

49. Se necesitaran salas dedicadas especificamente a la capacitacion, con
capacidad para hasta 30 participantes por sala, y se devolveran cinco puestos a
Nueva York. Se ha previsto que el titular del puesto de categoria P-5 del
componente civil siga dirigiendo desde Nueva York las actividades del equipo de
apoyo a la capacitacion sobre €l terreno en materia de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones. Los titulares de los cuatro puestos militares y de policia
adscritos seguiran desempefiando su funcion de apoyo al equipo que trabaja con los
Estados Miembros. Podran funcionar en la misma zona horaria y la misma zona

geogréfica, pero, mas importante aln, podran estar cerca de los representantes de
sus clientes primordial es en las misiones permanentes ante las Naciones Unidas.

Centro del sistema de informacion geogr afica
Generalidades

50. El Centro del Sistema de Informacion Geogréfica seguira perfeccionando su
funcién de fomento de la capacidad bésica para prestar apoyo al establecimiento
inicial rapido de misiones, lo que permitird lograr mejoras en la disponibilidad
operacional para el mantenimiento de la paz.

Ejecucion

51. El Centro completara el proyecto de trazado de mapa de Darfur y mediante el
Sistema de Informacion Geogréfica, realizaria andlisis de agua subterranea para la
UNAMID y la MINURCAT; proporcionara sistemas globales de visualizacion
geogréfica a todas las misiones a las que se presta apoyo; proporcionard

asesoramiento técnico, capacitacion y apoyo en relacion con el Sistema de
Informacion Geogréfica a todas las misiones con capacidad para acceder al Sistema;
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y desplegard por 1o menos un equipo de introduccion a uso del Sistema a las
misiones nuevas, seglin las necesidades.

52. Ademas, €l Centro elaborara directrices técnicas y manuales normalizados de
la tecnologia bésica del Sistema de Informacion Geogréfica; seguira organizando y
poniendo en practica las actividades de capacitacion para el personal de las misiones
especializado en el Sistema de Informacion Geogréfica; evaluara las tecnologias
nuevas y potenciales que pueden servir para facilitar las operaciones del Sistema
sobre €l terreno; mejorara el contenido de los datos del Sistema obtenidos mediante
visualizacion geogréfica mundial para que puedan acceder plenamente a ellos las
misiones y la Sede a través de servicios centralizados que faciliten la reproduccion
de los datos; y fomentard la colaboracion con las organizaciones técnicas
competentes.

Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas
Generalidades

53. Con el establecimiento del Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas en
Brindisi se habra aplicado plenamente el enfoque regionalizado de apoyo a las
actividades aéreas, que se fortalecera alin méas de manera integrada en el Africa
oriental y occidental. Este apoyo evolucionard hacia un concepto de gestion
integrada de la flota para apoyar las necesidades de aviacion en todo el mundo,
aumentando al mismo tiempo la eficiencia operacional de |la flota existente.
Ejecucion

54. Instalacion de los instrumentos técnicos y provision de nuevo espacio de
alojamiento tendr& por objeto consolidar y estabilizar el establecimiento del Centro
de Operaciones Aéreas Estratégicas, y controlar, supervisar y gestionar los vuelos de
apoyo entre las misiones, los vuelos de funcionarios de rango superior y las
operaciones de vuelo de las misiones, como por ejemplo las evacuaciones, las
blsquedas y los rescates. El Centro elaborard politicas, directrices y normas
estandar para las operaciones aéreas global es integradas durante las 24 horas del dia,
los siete dias de la semana, incluso mediante la elaboracién de especificaciones de
aviacion; los analisis técnicos y la seleccién de nuevas aeronaves eficientes en
funcién de los costos; promovera la determinacion y e€jecucion de medidas para
reducir la cantidad de combustible utilizado y bgjar los gastos de combustible
conexos; y fijard nuevos horarios de vuelos y una nueva estructura de rutas. El
Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas realizara funciones globales para apoyar
a las operaciones de mantenimiento de la paz y las tareas de transporte aéreo estaran
a cargo de los oficiales de operaciones.

Oficina Regional de Seguridad dela Aviacion
Generalidades

55. LaOficina Regiona de Seguridad de la Aviacion ampliara la cobertura de sus
servicios y supervisara las condiciones de la seguridad aérea de la Fuerza de las
Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en Chipre, la Fuerza Provisional
de las Naciones Unidas en el Libano y la Mision de Asistencia de las Naciones
Unidas para €l Irag, También seguird impartiendo cursos de capacitacion inicial en
seguridad de la aviacion para €l personal recientemente contratado para prestar
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servicios de seguridad de la aviacion en el terreno, ademas de seguir prestando
asistencia técnica al Consegjo de Seguridad Aérea de la BLNU y a otros comités
establecidos.

Ejecucién

56. La Oficina Regiona de Seguridad de la Aviacién actuara como un centro de
recursos y de coordinacion de la informacion para todas las misiones afiliadas
respecto de la gecucion de la politica de gestion del riesgo operacional de la
aviacion del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. La Oficina
seguira prestando apoyo a las misiones que recién se inicien mediante la evaluacion
de riesgos y otras cuestiones relacionadas con la seguridad de la aviacion. La
Oficina desempefiara un papel importante durante el proceso de certificacion del
cumplimiento de la norma | SO 9001 para la seguridad de las operaciones aéreas del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Ademés, se realizardn
nuevas consolidaciones y mejoras en la calidad de la informacion sobre seguridad

de la aviacién transmitida a las misiones, en particular el mejoramiento de sus
recursos basados en la web.

Centro de Normasy Disefio Técnicos
Generalidades

57. El Centro de Normas y Disefio Técnicos ha previsto mejorar su capacidad y
asumir la responsabilidad de la especificacion de productos para contribuir a la
preparacion de los contratos marco y el desarrollo de la tecnologia “verde” que
habra de introducirse sobre el terreno. Prestara apoyo de ingenieria especifico para
cada mision, en particular durante las etapas de inicio; gestionara y coordinara los
cursos de orientacion y capacitacion del personal encargado de cuestiones de
ingenieria en las misiones, y se encargara de la gestion de la cadena logistica de
ingenieria.

Ejecucion

58. Labase de datos de ingenieria continuard ampliandose con el aprovechamiento
de la experiencia adquirida. El Centro también prestara apoyo a las misiones en su
etapa de iniciacion y emprendera medidas para establecer una biblioteca de normas
técnicas a la que puedan acceder todas las misiones sobre el terreno. Prestara
especial atencion alas tecnologiasy 10s recursos “verdes’, formulara una capacidad
de especificacion de productos para apoyar la preparacion de los contratos marco y
completara la creacion de una biblioteca de normas técnicas. El Centro iniciara la
creacion de una capacidad de capacitacion y tendra a su cargo todos los cursos de
orientacién y capacitacion técnicas para todas las misiones, ademas de convertir la
base de datos técnicos basada en el sistema Lotus Notes a un sistema basado en la
web. Posteriormente, el Centro gestionard la capacitacion en materia de ingenieria
para las misiones de todo el mundo, en particular mediante el perfeccionamiento de
los cursos de introduccion en Brindisi, y establecera una dependencia de gestion de
la cadena logistica que se encargara de la preparacion y gestion de los contratos
marco de ingenieria, y la gestion de los bienes de ingenieria.
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Capacidad per manente de policia
Generalidades

59. La capacidad permanente de policia fue establecida en virtud de lo dispuesto
por la Asamblea General en su resolucion 60/1, en que la Asamblea hizo suya la
creacion de una capacidad operativa inicial como parte de una fuerza de policia
permanente que prestara apoyo coherente, eficaz y adaptable a las necesidades &l
componente de policia de las operaciones de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz y para prestar asistencia a las misiones en curso
proporcionando asesoramiento y conocimientos especializados. Dado que la labor
de la capacidad permanente de policia que acaba de establecerse girara en torno a
las operaciones sobre €l terreno, se prevé que habra de trasladarse a Brindisi.
Ejecucion

60. A peticion del Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz,
un grupo de expertos de alto nivel ha examinado las operaciones iniciales de la
capacidad permanente de policia y ha puesto de relieve la funcién esencial que
desempefia la policia de las Naciones Unidas en la reforma, reestructuracion y
reconstruccion de los servicios de las fuerzas del orden del Estado anfitrion al
terminar una guerra civil, asi como las funciones cada vez mas amplias que
desempefia para hacer cumplir la ley de manera provisional y la asistencia que
presta a los gobiernos para mantener y restablecer la ley y el orden publicos.
Reconociendo la creciente demanda de los servicios de la policia de las Naciones
Unidas, €l grupo de expertos recomendd que la capacidad permanente de policia se
trasladara de Nueva York a Brindisi y se reforzara segin se indica en la propuesta,
de 27 a 76 efectivos. Con este aumento en su dotacion, la capacidad permanente de
policia podra centrar su labor en méas de una nueva operacién por vez, lo cual es
imposible hacer ahora. Esta dotacion podra ajustarse en funcién de la experiencia
operacional y de las exigencias, segun las circunstancias.

Dependencia de Apoyo Técnico al Transporte de Superficie
Generalidades

61. En los ultimos siete afios ha habido un aumento considerable en la cantidad y
el valor de las existencias de la Seccion de Transporte de Superficie, asi como en el
numero de contratos marco vigentes que deben gestionarse. A medida que la flota de
vehiculos ha ido aumentado, la demanda de vehiculos especializados y de ata
tecnologia también ha ido creciendo y se espera que continlie haciéndolo en el
futuro. Por lo tanto, y a fin de hacer frente a estas exigencias, la Seccién de
Transporte de Superficie ubicada en la Sede ha introducido o mejorado dentro de su
propia estructura ciertos ambitos de su labor, como por gemplo la seguridad, €l
seguro por dafios a terceros, la cadena logistica, las adquisiciones y el apoyo a las
misiones. No obstante, se han detectado deficiencias en otros ambitos, que deberan
corregirse para aumentar las capacidades de la Organizacion a corto plazo, a saber:
laformulacién y gjecucion de un programa de fomento de la capacidad de transporte
de superficie que permita a los funcionarios de las misiones sobre el terreno
aumentar sus conocimientos més alléa de sus cualificaciones iniciales, ademas de
mantener, perfeccionar y actualizar sus conocimientos técnicos y de gestion; €l
control, la normalizacion y la sistematizacion de las metodologias que habran de
utilizarse para supervisar la gestion de cuestiones relacionadas con la garantia de los
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fabricantes y la retirada de productos del mercado; la formulacién de una
metodologia unificada que permita la aplicacion y supervision de la codificacion
para el transporte de superficie de las existencias fungibles y no fungibles,
proporcionando asi un andlisis amplio de la gestion de los bienes del transporte de
superficie y de las tendencias en la prestacion de apoyo logistico; y la prestacion de
apoyo técnico y la formulacion de recomendaciones para la adopcion de medidas
correctivas en tiempo real. Con esta iniciativa se creara una cultura de “excelencia’
en el contexto de los elementos del transporte de superficie en las misiones sobre el
terreno.

Ejecucion

62. La capacidad inicial se establecera en el periodo 2009/2010 e incluird la
determinacion de los procedimientos, las directrices, los programas informéticos y
el plan de actividades para la Dependencia. También se dard prioridad a la
contratacion del personal esencial. Posteriormente se procurard establecer el
elemento de apoyo técnico y especializado mediante la planificacion de un servicio
de atencion a los usuarios y la asignacion de los funcionarios que proporcionaran

asesoramiento técnico amplio sobre las reclamaciones relacionadas con garantias,
los procedimientos de retirada de productos del mercado y la solucion de problemas.

Dependencia de Verificacion de Referencias

63. En el periodo 2009/2010, la Dependencia seguira verificando las referencias
de las personas designadas para las misiones y demés funcionarios de las misiones.
La reforma de la gestion de los recursos humanos aprobadas por la Asamblea
General en su resolucidon 63/250 tendrd repercusiones en las actividades de la
Dependencia. Los funcionarios con nombramiento de plazo fijo que aspiren a estar
ubicados en la lista de candidatos y, por consiguiente, ser considerados candidatos
internos tendran que obtener la validacion de sus cualificaciones académicas por la
Dependencia. Ademés, ésta también tendra que realizar las verificaciones de
referencias del personal seleccionado para las operaciones de paz, dado que estos
funcionarios ya no estaran limitados a prestar servicios dentro de su misién sino que
podran ser igualmente considerados candidatos para todas las operaciones sobre €l
terreno y para ocupar puestos en la Sede.

64. Por consiguiente, las funciones y responsabilidades de |la Dependencia de
Verificacion de Referencia se veran considerablemente ampliadas. Cabe destacar
que, recientemente, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
convino con la Division de Investigaciones de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna que habran de completarse las verificaciones esenciales para la
culminacion satisfactoria de sus investigaciones. Se esta analizando el alcance cabal
de este acuerdo, tanto en lo que respecta a los recursos como a las prioridades.

Servicios administrativos en apoyo de las operaciones en cur so
y delas posibles oper aciones

Mejora delos servicios de conferenciay de capacitacion
Generalidades

65. El objetivo de esta iniciativa es ampliar las actuales instalaciones hasta lograr
un entorno de aprendizaje profesional que incluya todos los servicios y las
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necesidades de apoyo de un centro de conferencias. Asi pues, se prevé mejorar los
servicios existentes mediante la creacion de un centro de reproduccién, un centro de
capacitacion certificada, un centro de aprendizaje por via electrénicay un centro de
videoconferencias para los funcionarios que no puedan vigiar a lugar. Ademés, las
actividades de apoyo incluiran servicios de asistencia médica y de viagjes para €l
personal que asista alos cursos de capacitacion.

Ejecucion
66. Se prevé laadopcioén de las siguientes medidas:

a) Ejercicio econémico 2009/2010: ampliacion del espacio de capacitacion
disponible en la Base y mejora de los servicios técnicos actualmente disponibles;

b) Ejercicio econdémico 2010/2011: adaptacion de las instalaciones
existentes para dar lugar a salas multifuncionales en las que puedan impartirse
clases para un variado nimero de asistentes. Se pondra a disposicion un segundo
salon grande de clases o reuniones. Se impartiran cursos de capacitacion interna a
las misiones respaldadas por el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre €l
Terreno, ya sea mediante las videoconferencias o cursos in situ. Esto incluira la
preparacion de instructores y de supervisores de instructores que impartiran cursos
sobre todos los aspectos de logistica, gestion y comunicaciones, asi como la
contratacién de personal de apoyo para el Centro de Capacitacion;

c) Ejercicio econdmico 2011/2012: el Centro de Conferencias ampliaré sus
servicios para impartir mas cursos profesionales y de perfeccionamiento y publicara
un catalogo de los cursos destinados a los funcionarios de las misiones que reciben
apoyo del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, asi como alos
funcionarios de los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas.

Prestacién de apoyo a las misiones en materia de adquisiciones
Generalidades

67. En el marco de de autoridad para efectuar adquisiciones delegada por el
Secretario General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, el objetivo
de esta iniciativa es prestar apoyo en materia de adquisiciones a las misiones en
etapa de inicio, liquidacion y ampliacion, ya sea que estén esperando la creacion de
su propia capacidad o que no tengan una capacidad especifica a ese respecto.
Ademés, la Base, mediante el uso de los equipos de despliegue rapido,
proporcionard apoyo in situ a las misiones, cuando sea necesario. Esta iniciativa
permitira que el personal de las misiones que recién se inician establezca una
presencia local y obtenga proveedores locales, mientras que el material y los
servicios esenciales seran proporcionados por la Base. Este apoyo “umbilical”
disminuira con el curso del tiempo a medida que la mision se establezca
Inicialmente, los articulos que no sean de despliegue estratégico se adquiriran en
virtud de la delegacién de autoridad en el Oficial Jefe de Adquisicionesy del comité
local de contratos de la BLNU. Los articulos se entregarén ya sea a la nueva mision
0 a Brindisi (por ejemplo, la consolidacion o integracion de cargamentos). La Base,
en consulta con el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y su
equipo de enlace de adquisiciones sobre el terreno, coordinara las diversas
cuestiones operacionales en materia de adquisiciones a fin de prestar apoyo
administrativo alas misiones que respalda el Departamento.

09-30947



A/63/824

09-30947

Ejecucion
68. Se prevé laadopciodn de las siguientes medidas:

a) Ejercicio econémico 2009/2010: definicion de las necesidades de apoyo
en materia de adquisiciones para las misiones en etapa de inicio y de liquidacion,
incluso las necesidades adicional es de recursos;

b) Ejercicio econdmico 2010/2011: ampliacién de los servicios y los
contratos de adquisiciones incluso mediante el establecimiento de una capacidad
reforzada, segun las circunstancias;

c) FEjercicio econdmico 2011/2012: revision de los procedimientos
administrativos para apoyar a una base de clientes ampliada.

Gestioén de archivos
Generalidades

69. La Base establecera una capacidad de archivo para satisfacer sus propias
necesidades internas, pero que, a la larga, podria servir como un centro de archivo
para las misiones sobre €l terreno. Se aplicarén los procedimientos de la Seccién de
Archivo y Expedientes, lo que permitird lograr coherencia en el modo en que se
gestionan y almacenan los archivos de las misiones. Los documentos de las
misionesy de laBLNU se presentarian en el formato prescrito para su digitalizacion
y catalogacion en un deposito central. Esto facilitaria el acceso a los fines
operacionales, administrativos y de auditoria, y normalizaria la tarea de archivo de
documentos.

Ejecucion
70. Se prevé laadopcion de las siguientes medidas:

a) Ejercicio econdmico 2009/2010: remodelacion de un local como centro
de archivo. La contratacion de personal se iniciard durante este periodo. Se iniciara
la formulacién, promulgacién y eecucion de las normas al respecto;

b) Ejercicio econdmico 2010/2011: aplicacion de una normativa en materia
de archivos y gjecucion de un proyecto para llevar a cabo todas las actividades
pendientes de periodos anteriores a establecimiento de la capacidad de archivo, y
finalizacién de la contratacion de personal;

c) FEjercicio econdémico 2011/2012: inicio de la recepcién de los
documentos de las misiones sobre el terreno para registrarlos y almacenarlos de
manera centralizada.

Equipos de despliegue en misiones
Generalidades

71. En respuesta a solicitudes, la Base ha proporcionado pequefios equipos de
apoyo técnico y administrativo, recurriendo al personal esencial de los Servicios de
Comunicaciones y Tecnologia de la Informaciéon y las secciones Recepcion,
Inspeccion, Suministros y Adquisiciones, entre otras, para enviarlo a las misiones
durante las etapas de inicio o ampliacion. Bajo la égida del Departamento de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno, la Base propone establecer una capacidad

95



A/63/824

96

complementaria de equipos de apoyo técnico y administrativo que puedan
desplegarse a misiones nuevas y en proceso de ampliacion, asi como a misiones
establecidas que necesitan asistencia a corto plazo. Este concepto se basa en la
exitosa iniciativa establecida por los Servicios de Comunicaciones y Tecnologia de
la Informacion bajo la direccion de la Dependencia de Despliegue Rapido. Estos
equipos también podran prestar asistencia durante las etapas previas ala liquidacion
y de liquidacién de las misiones a fin de evaluar la viabilidad de enviar materiales a
Brindisi para su reacondicionamiento e incorporacion en los inventarios.

Ejecucion
72. Se prevé laadopcion de las siguiente medidas:

a) Ejercicio econdémico 2009/2010: ampliacién de la capacidad ad hoc
existente paraincluir una gama completa de funciones de apoyo;

b)  Ejercicio econdmico 2010/2011: el concepto de equipos de despliegue en
misiones seguira ampliandose conforme a plan del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno de proporcionar apoyo operacional eficiente y
orientado a la obtencion de resultados a las operaciones sobre el terreno del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Departamento de
Asuntos Politicos y el Departamento de Seguridad. En una etapa posterior, estos
equipos podrian prestar servicios también a los organismos, fondos y programas de
las Naciones Unidas mediante el reembolso de los gastos.

I nversiones

73. La gecucion de este plan requerira una inversion considerable en edificios e
infraestructura de tecnologia de la informacién y las comunicaciones, que debera
estar a disposicion dentro de un plazo realista.

Infraestructura

74. En el periodo de dos afios en que se efectuaran las inversiones para
infraestructura, €l plan propone que se realicen las siguientes inversiones en
infraestructura:

Ejercicio econémico 2009/2010

a) Remodelacion de la cafeteria — costo estimado: 460.000 dolares. Este
edificio, transferido de la Fuerza Aérea ltaliana, segin se dispone en la Adicién Il
del memorando de entendimiento, ha estado fuera de servicio por varios afios y
necesita ser remodel ado para poder satisfacer las necesidades del personal adicional
previsto en el plan y que ya se ha aprobado, asi como para el aumento del personal
gue recibiré capacitacion.

b) Infraestructura, modernizacion de las instalaciones eléctricas — costo
estimado: 1.000.000 de ddlares. El aumento de la demanda de los servicios de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones de la BLNU requiere la
instalacién de una linea de tension media especifica parala Base y la modernizacion
de lainfraestructura el éctrica existente.
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¢) Nueva entrada para los vehiculos de carga — costo estimado: 450.000
ddlares. La entrada existente origina una congestion de tréfico en la zona residencial
circundante cada vez que sale o llega un cargamento, pues en las condiciones
actuales todo el tréfico debe circular alo largo de toda la superficie de la Base hasta
llegar ala zonalogistica, o que crea riesgos en materia de seguridad.

d) El edificio de los Servicios de Comunicaciones y Tecnologia de la
Informacion albergaria todas las oficinas de los servicios a saber, el Centro de
Telecomunicaciones y el Centro de Comunicaciones de Red — costo estimado:
5.870.000 ddlares en el curso de dos afios; €ecucion de la fase 1 en el gercicio
econdmico 2009/2010 —costo estimado: 2.330.000 ddlares.

€) Acondicionamiento de un nuevo vehiculo, la zona de almacenamiento de
contenedores y la zona de eliminacién de desechos para las existencias de
despliegue estratégico — costo estimado: 350.000 ddlares. La zona que existe ahora
se utilizard para la construccion de las nuevas instalaciones de los Servicios de
Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion.

f)  Renovacion de las instalaciones de varios edificios a fin de proporcionar
salas para impartir capacitacion — costo estimado: 725.000 dolares.

g) Reacondicionamiento del edificio que utilizar4 el Centro de Normas y
Disefio Técnicos — costo estimado: 330.000 ddlares.

h) Reacondicionamiento del s6tano del edificio 254, que servird como
centro de archivo — costo estimado: 325.000 dolares.

i)  Construccion de un ascensor de servicio y de personal para los edificios
94 y 254 — costo estimado: 90.000 dolares.

j)  Obras de jardineria alrededor de diversos edificios — costo estimado:
125.000 délares.

k) Obras de asfaltado y hormigonado en diversas carreteras y zonas — costo
estimado: 270.000 ddlares.

[)  Obrasderemodelacion en e edificio 152 — costo estimado: 140.000 ddlares.

m) Conversion de cuatro aparatos de refrigeracion en el edificio 261 en un
sistema de aire acondicionado — costo estimado : 120.000 délares.

n) Construccion de una sala provisional de equipo e instalacion de un
sistema de iluminacion del perimetro con fines de vigilancia en el sitio B — costo
estimado 100.000 ddlares.

75. Laculminacién de los proyectos mencionados supra dara lugar a un aumento
global del costo de mantenimiento de la Base en 268.000 ddlares por afio.

Estimacioén de gastos para €l g ercicio econémico 2009/2010: 7.083.000 dolares

Ejercicio econémico 2010/2011
76. Seprevé larealizacion de las siguientes actividades:

a) Sustitucion y modernizacion de las estructuras de almacenes y oficinas
provisionales en la zona |l ogistica — costo estimado: 2.400.000 dolares.
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b) Edificio de los servicios de tecnologia de la informaciéon y las
comunicaciones, fase 2 de la construccidn — costo estimado: 3.540.000 doélares.

¢) Modernizacion y sustitucion del sistema de distribucion de agua de la
Base en las zonas logistica y administrativa — costo estimado: 400.000 délares.

77. Laculminacién de los proyectos mencionados supra dara lugar a un aumento
global del costo de mantenimiento de la Base en 435.000 ddlares por afio.

Estimacion de gastos para €l gjercicio econémico 2010/2011: 6.775.000 ddlares

Total de los gastos estimados por concepto de infraestructura en el plan a largo
plazo: 13.858.000 ddlares

Apoyo administrativo

78. Los servicios actuales de apoyo administrativo estan a cargo de las secciones
de Personal, Adquisiciones, Finanzas, Gestion de Bienes y Gestion de locales, asi
como el Servicio Médico de la BLNU. Se prestan servicios de apoyo administrativo
atodas las secciones y a las dependencias del arrendatario, o que incluye a mas de
200 funcionarios de subcontratistas primarios y secundarios (Oficina de Servicios
para Proyectos y Centro Internacional de Célculos Electrénicos) y un contratista de
tercero (Trygyn). Ademas, en el gercicio econémico 2007/2008, los servicios
prestaron apoyo para la realizacion de 189 cursos de capacitacion destinados a 3.040
funcionarios de 20 misiones y 13 entidades de las Naciones Unidas.

79. LaBase Logistica de las Naciones Unidas ha dejado de ser una base logistica
para pasar a prestar servicios de apoyo a las misiones, pero la capacidad de sus
servicios administrativos no ha aumentado al mismo ritmo, y, debido al caréacter
confidencial de muchas de sus actividades, no ha podido aprovechar plenamente el
contrato de servicios de apoyo logistico que prestaba provisionaimente un
organismo italiano. Ademéas, con el aumento de las funciones delegadas que debe
realizar sobre el terreno, el personal adicional de las dependencias del arrendatario y
los funcionarios de 20 misiones que reciben capacitacion, las deficiencias de
capacidad de los servicios menoscabaron la prestacion de servicios de calidad a los
clientes. Los servicios administrativos deberan corregir estas deficiencias y mejorar
su desempefio a fin de aumentar, hasta alcanzar un nivel aceptable, la calidad y el
tipo de apoyo que prestan al personal de la Base y a quienes reciben capacitacion.
La ampliacién de la capacidad de las secciones de Personal, Finanzas, Gestion de
las Instalaciones, Adquisiciones y Administracion de Bienes, asi como del Servicio
Médico, contribuira a crecimiento de la Base y el crecimiento y las iniciativas
futuros que se han previsto en el presente plan.

Cambio dela designacion

80. Con la transicion de las actividades de la BLNU, que pasaran de ser
predominantemente logisticas a convertirse en funciones de apoyo para las
operaciones del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en todo
el mundo, la identidad y la designacion de la BLNU deberian denotar todas las
actividades de apoyo que ha emprendido la Base. Por consiguiente, se recomienda
que se cambie el nombre y pase a ser Base de Apoyo de las Naciones Unidas, de
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manera de reflgjar el fortalecimiento de la funcién de mantenimiento de la paz
mediante la creacion del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre €l terreno.

81. Dado €l nivel actual del apoyo que prestalaBase, y la ampliacion del mandato
y de las funciones que se proponen, se sugiere que se revisen las categorias y las
estructuras jerarquicas del personal directivo superior de la Base. En razdn del
alcance y del nimero de las funciones que no son de caracter logistico, deberia
elevarse la actual estructura jerarquica a la Oficina del Secretario General Adjunto
de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno y deberia hacerse mayor hincapié en las
iniciativas estratégicas. Por lo tanto, se recomienda la creacion del puesto de
Director de la Base de Apoyo con categoria D-2.

99



A/63/824

Anexo |11

100

Andlisisdel funcionamiento del Centro de Normas
y Disefio Técnicosy del Centro del Sistema de
I nformacion Geogr afica

I ntroduccion

1. La Comisiéon Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, en su
informe A/62/781/Add.12, pidi6 al Secretario General que presentara un analisis de
la labor del Centro de Normas y Disefio Técnicos y del Centro del Sistema de
Informacion Geogréfica en el contexto del proyecto de presupuesto para la Base
para 2009/2010. En el presente informe se expone la evaluacion de las actividades y
los logros del Centro de Normas y Disefio Técnicos y del Centro del Sistema de
I nformaci6n Geogréfica durante su primer afio de funcionamiento.

Centro de Normasy Disefio Técnicos

Estructurajerarquica

2.  El Centro de Normas y Disefio Técnicos estd dotado de un puesto de
categoria P-4, uno de categoria P-3 y dos puestos del cuadro de servicios generales
(otras categorias), y esta bajo la directa supervision del Ingeniero Jefe, en la Sede de
las Naciones Unidas. El Centro cuenta con el apoyo de la Oficina del Director de la
Base Logistica de las Naciones Unidas en lo que respecta a las cuestiones
administrativas.

Objetivo del establecimiento del Centro

3. El Centro fue establecido para mejorar el apoyo técnico que se presta a las
misiones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz y centraliza las
funciones de disefio con objeto de lograr conjuntos de disefios mejorados y
normalizados (dibujos, alcance de las obras, estimaciones cuantitativas y
especificaciones técnicas), escalas, directrices, instrumentos y plantillas de
planificacion para facilitar la ejecucion répiday eficiente de las tareas de ingenieria
en todas las misiones de las Naciones Unidas sobre el terreno y, con ello, mejorar la
eficiencia general de los programas de ingenieria sobre €l terreno.

L ogros obtenidos durante el primer afio de funcionamiento

4. Desde que €l Centro inicié sus actividades en abril de 2008, ha hecho grandes
progresos en la consecucion del objetivo de convertirse en el lugar centralizado en
el que los ingenieros de las misiones sobre el terreno pueden acceder rapidamente a
conjuntos de disefios (dibujos, alcance de las obras, estimaciones cuantitativas y
especificaciones técnicas), asi como a los instrumentos y plantillas de planificacion
convenientes para facilitar las tareas de ingenieria en el terreno. En el curso de ocho
meses de funcionamiento, se han obtenido |os siguientes logros:

a) Se haestablecido la base de datos técnicos del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno, que funciona plenamente. Esta base de datos
permite un fécil acceso a través de Lotus Notes y actualmente tiene usuarios en
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todas las misiones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz. Todos
los dias, los usuarios acceden a esta base de datos centralizada para su blsgqueda de
datos, en particular sobre diversos aspectos del disefio y la planificacion de
ingenieria, asi como de directrices, normas, politicas y mejores practicas. Esta base
de datos ha pasado a ser el principal instrumento de buUsqueda consolidada para
obtener datos de ingenieria que atafien a las obras sobre el terreno en todas las
misiones de las Naciones Unidas para e mantenimiento de la paz. En octubre de
2008, esta base de datos incluia los mejores gjemplos de ingenieria procedentes de
la mayoria de las principales misiones sobre el terreno, asi como todas las normas,
directrices y politicas disponibles en el ambito del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno. Actualmente también se estan incorporando los
nuevos datos recibidos de otras misiones, asi como los nuevos productos que esta
creando el Centro. La inclusion de esta informacion ha eliminado la necesidad de
enviar multiples mensajes electronicos a todas las misiones cuando se necesitan
datos de ingenieria concretos;

b) El Centro también ha establecido y mantiene un espacio de trabagjo
virtual parafacilitar el didlogo y el intercambio de informacion en tiempo real entre
los ingenieros sobre €l terreno, el propio Centro y la Seccién de Ingenieria de la
Sede de las Naciones Unidas. Se ha invitado a todas las misiones de mantenimiento
de la paz a participar en esta iniciativa y se les han otorgado las licencias de
programas informaticos pertinentes. En octubre de 2008, 16 misiones estaban
conectadas a este espacio de trabajo virtual y diariamente intercambiaban datos de
ingenieria Utiles. Este espacio de trabgjo proporciona ahora la posibilidad de
intercambiar facilmente archivos de gran volumen (por ejemplo, los disefios en
AutoCAD) en tiempo real, los cuales generalmente no pueden enviarse por correo
electronico. Por consiguiente, ya no es mas necesario utilizar servicios de
correo/valija diplomética, para enviar discos compactos o |apices de memoria con
archivos de formato complejo, 1o que suele llevar por 10 menos una semana. Este
espacio de trabajo virtual reline, por primera vez, a ingenieros de todas las misiones
de las Naciones Unidas en el mismo foro, en tiempo real y en forma sistematica, y
segun lo requieran las circunstancias;

¢) Sehacreado la plantilla de planificacién de campamentos, que permite a
los ingenieros sobre el terreno incorporar datos concretos de los proyectos,
proporcionando asi la informacién necesaria para la planificacién, como por
gjemplo, la asignacion del espacio, las necesidades materiales y de equipo, y €l
calculo aproximado de los gastos de conformidad con las directrices y las normas
minimas de las Naciones Unidas en materia de alojamiento. Esta plantilla también
incorpora vinculos con los documentos de construccion conexos, como por ejemplo
los dibujos, el alcance de las obras, las especificaciones técnicas y las estimaciones
cuantitativas, asi como los contratos marco conexos mediante los cuales pueden
obtenerse los recursos necesarios. Esta plantilla es un instrumento eficiente que
ayuda a los ingenieros sobre el terreno a determinar las necesidades generales para
establecer campamentos de diverso tamafio que cumplan las normas de las Naciones
Unidas, y es especialmente (til en el comienzo de una misiébn o en misiones en que
los ingenieros no estan familiarizados con las normas y directrices de la
Organizacion. También contribuird a normalizar y racionalizar la planificacion y
construcciéon de los campamentos en todas las misiones sobre €l terreno, lo que
redundard en una mayor eficiencia. En la conferencia de Ingenieros Jefe que tuvo
lugar en octubre de 2008 se presentd a todas las misiones la platilla de planificacién
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de campamentos, que fue muy bien recibida como instrumento basico de disefio del
cual carecian hasta ahora los ingenieros sobre el terreno. En 2009, las misiones
contaran con laversion definitiva, que podran utilizar a titulo experimental;

d) Actuamente se esta creando la plantilla de planificacion de cuarteles
generales que, al igual que la plantilla de planificacion de disefio de campamentos,
proporciona toda la informacidon necesaria para planificar répidamente y con
eficacia la ubicacion de los cuarteles generales de las misiones. Esta plantilla
contiene datos detallados sobre asignacion del espacio y planificacion conforme a
las directrices y normas minimas de las Naciones Unidas en materia de alojamiento,
y permite a los ingenieros en el terreno incorporar los datos concretos de los
proyectos, estableciendo asi las necesidades de asignacion de espacio a los efectos
de una planificacién precisa de la ubicacién de los cuarteles generales de las
misiones. Al igual que la plantilla de planificacion de los campamentos, ésta
también permite realizar vinculos con los documentos conexos de planificacion del
espacio de los cuarteles generales, como por egjemplo el diagrama habitual de
distribucion, el mobiliario normalizado de las Naciones Unidas y la informacion
sobre bienes. Actualmente, la plantilla esta en una etapa avanzada de preparacion y
su version definitiva estara lista para ser puesta a prueba en las misiones en el
segundo trimestre de 2009. No existe ninguna plantilla similar para uso comun en
las misiones de las Naciones Unidas,

€) El Centro ha determinado los servicios de ingenieria mas frecuentemente
solicitados en €l terreno y esta creando exposiciones normalizadas de necesidades y
especificaciones que incluyen conjuntos de disefios normalizados para la
contratacion externa rdpida y eficiente de esos servicios. Las exposiciones
normalizadas de necesidades tienen por objeto servir de plantillas que permitiran a
los ingenieros en el terreno la incorporacion de datos concretos de los proyectos o
misiones, que se utilizaran en los procesos de licitacién para adquirir los servicios
necesarios. Actualmente se estdn redactando las exposiciones normalizadas de
necesidades para contratar la construccién de campamentos, que incluye, entre otras
cosas, la ereccion de edificios prefabricados, lavabos, vallados y la instalacion de
iluminacion de seguridad, torres de vigia, senderos, pozos sépticos y pozos de fondo
permeable, muros en T y la contratacion del mantenimiento de los grupos
electrégenos y las instalaciones de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado, €l
mantenimiento de cafierias y el plan de tratamiento del agua, los servicios de
limpieza y jardineria, los servicios de alcantarillado y la eliminacion de residuos.
Las exposiciones normalizadas de necesidades que se estan preparando, asi como
los conjuntos de disefios normalizados conexos, podran ponerse a prueba en el
terreno a partir de fines del segundo trimestre de 2009.

L ogros en eficiencia, eficacia y desempefio

5.  La creacion de un centro que proporciona los disefios, las plantillas, las
directrices y los demas datos de ingenieria necesarios para apoyar y facilitar las
obras de ingenieria en el terreno reduce la necesidad de establecer la misma
capacidad en multiples operaciones sobre el terreno, aunque siga siendo necesario
mantener esa capacidad para preservar los conocimientos especificos de los
proyectosy las misiones.

6. Lanormalizacion de los disefios técnicos también promovera la normalizacion
del equipo de ingenieriay las plataformas conexas lo que, a su vez, redundara en €l
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mejoramiento de la eficiencia, la reduccion de los gastos relacionados con las
adquisiciones y el mantenimiento, la reduccién de desechos y la gecucion mas
répida de las obras de ingenieria en el terreno manteniendo al mismo tiempo altas
normas de desempefio. La normalizacion del disefio y el equipo de ingenieria
permitira ademas reducir la necesidad y los costos de capacitacion de los técnicos.

7. Lacreacion de plantillas de planificacion de campamentos y de planificacion
de cuarteles generales, que proporcionaran datos esenciales sobre las necesidades
materiales y los costos conexos, promovera no solamente una planificacion y
gjecucion més rapidas de estas instalaciones, sino que también permitiran una
presupuestacion y supervision de los recursos méas precisas, reduciendo asi los
desperdicios y la pérdida de materiales.

8.  El uso de las exposiciones normalizadas de necesidades para la contratacion
externa de obras y servicios de ingenieria en las misiones sobre €l terreno permitira
la prestacion de servicios que cumplan sisteméticamente altas normas de calidad, asi
como también una supervison més estricta de los contratos y |0s gastos conexos.

9. La disponibilidad de conjuntos de disefios normalizados y de equipos de
expertos del Centro que pueden desplegarse rapidamente para prestar asistencia en
las obras de las misiones sobre el terreno facilitarala ejecucion répiday eficiente de
las obras, 1o que sera especialmente valioso en el caso de las misiones que se
inician, para las cuales la contratacion de los expertos necesarios suele tomar varias
semanas 'y, algunas veces, meses.

10. El aumento y el mejoramiento de la interaccién entre 1os ingenieros de todas
las misiones en el terreno a través del espacio virtual creado por el Centro
promovera el intercambio de datos, ideas y conocimientos técnicos Utiles entre los
componentes de ingenieria de las misiones sobre €l terreno, aumentando de esta
maneralacalidad y uniformidad de |las obras de ingenieria en general.

Centro del Sistema de Informacion Geogr afica

11. El Centro del Sistema de Informacién Geogréfica esta ubicado en la Base
Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia), que lo administra. Esta bgjo la
direccién técnica del Jefe de la Seccién de Cartografia del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno, en la Sede de las Naciones Unidas.

Objetivosy metas del Centro

12. El objetivo primordial del Centro del Sistema de Informacién Geogréfica es
mejorar la capacidad de las Naciones Unidas de contar con informacién geoespacial
sobre el terreno, en particular para prestar rdpidamente apoyo a las misiones que se
inician y mejorar la disponibilidad operacional. Para asegurar el acceso a la
informacién geoespacial de manera oportunay eficaz desde la Sede de las Naciones
Unidas y desde las misiones sobre €l terreno, el Centro mejoralainteroperabilidad y
la coordinacion mediante el mantenimiento de una base de datos comun con
informacién geoespacial que se utiliza para almacenar todos los datos de las
mi siones.
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L ogros alcanzados en el primer afio de funcionamiento del Centro
del Sistema de Informacion Geogr afica

13. Laestrategia para el primer afio constaba de dos fases. La primera fase giraba
en torno a la creacion de la capacidad del Centro en un periodo de tres meses,
habiéndoselo declarado plenamente en funcionamiento a partir del 31 de diciembre
de 2007. Los principales logros fueron la produccién de los mapas solicitados por
las operaciones en el terreno y el establecimiento de la base de datos geoespaciales.
La segunda fase, finalizada el 30 de junio de 2008, preveia la culminacién de varios
proyectos que habian solicitado las misiones sobre el terreno, ademés del
cumplimiento de los objetivos establecidos por mandato, a saber:

a) Adquirir 'y producir informacion geoespacial (base de datos
geoespaciales) que incluyera mapas topograficos basicos para la planificacion y el
inicio de misiones, que pudieran extenderse alas misiones en curso que no contaban
con mapas basicos:

» Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano (FPNUL): en
diciembre de 2007 se completaron siete mapas topograficos a escala de
1:50.000 y la base de datos geogréficos conexa (norma de la OTAN). Se cred
una base de datos geograficos interoperable y uniforme para la FPNUL vy la
Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion de la Separacion (FNUOS),
que constaba de 20 hojas de mapas con control de calidad y el respaldo de la
base de datos geograficos;

Operacion Hibrida de la Unidn Africana y las Naciones Unidas en Darfur
(UNAMID): dado que no existia un mapa de la zona de operaciones de la
UNAMID, fue necesario crear inmediatamente mapas topograficos y con
imagen a una escala que oscilaba entre 1:50.000-100.000. En colaboracion con
el Centro de Investigaciones Conjuntas de la Unién Europea, el Centro del
Servicio de Informacion Geogréfica produjo aproximadamente 140 mapas con
imégenes satelitales (50% de las necesidades totales) y 32 mapas topogréficos
(25% de las necesidades totales). En el primer semestre de 2008, |a gestion de
los proyectos y el apoyo a nivel directivo insumieron aproximadamente el 75%
de la capacidad del Centro;

b) Proporcionar andlisis y mapas geoespaciales, especialmente para la
planificacion y el inicio de misiones:

« Andlisis del terreno de los campamentos de la UNAMID: utilizando iméagenes
satelitales y técnicas de andlisis geoespacial, se crearon varios modelos de
terreno y de andlisis de riesgo de inundaciones en torno a cuatro posibles sitios
para el establecimiento de campamentos y se hicieron las recomendaciones
pertinentes ala UNAMID;

e Evaluacion del agua subterrédnea para la UNAMID: proyecto en curso que
tiene por objeto el rastreo de posibles fuentes de agua subterranea alrededor de
34 campamentos de mantenimiento de la paz;

« Mantenimiento del depdsito de la base de datos geograficos del Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz/Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, 1o que incluye el respaldo/la reproduccién de la
base de datos geogréficos de las misiones y la base de datos geograficos de la
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Seccion de Cartografia del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre €l
Terreno;

* Instalacion, puesta a prueba e integracion de los programas y el equipo
informaticos del Sistema de Informacion Geografica, que se han completado.
La integracion de las bases de datos geogréaficos permite la reproduccion de
datos de la Seccidn de Cartografia 'y la creacion de bases de datos geogréficos
parala FNUOS, la FPNUL, la UNAMID y la Mision de las Naciones Unidas
en la Republica Centroafricanay el Chad (MINURCAT);

c) Adgilizar el flujo de informacién geoespacial entre las misiones y la Sede

de las Naciones Unidas:

e Examen y evauacion de la arquitectura global actual del Sistema de
Informacion Geogréfica. Se ha evaluado la situacion actual y se ha realizado
un disefio inicial parala futura arquitectura global del Sistema de Informacion
Geogréfica;

* Creacion de un concepto de arquitectura del Sistema de Informaciéon
Geogréfica y de estructura de la base de datos geograficos para mejorar los
tres niveles de flujo de informacion entre la Sede de las Naciones Unidas, la
BLNU y las misiones. Esta labor tiene por objeto aumentar la eficiencia de las
tareas concretas del Centro del Sistema de Informacion Geogréfica a fin de
lograr los productos previstos en la presupuestacion orientada a la obtencion
de resultados del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno.
Mejoramiento del acceso del Consejo de Seguridad a los datos del Sistema de
Informacion Geografica, las imagenes satelitales y los mapas escaneados
mediante el establecimiento de una base de datos interactiva;

d) Prestar los servicios relacionados con las aplicaciones del Sistema de

Informaci6n Geogréfica:

* Se estableci6 un sistema interactivo de disefio de mapas en la Internet entre la
BLNU y las misiones: este servicio de cartografia supervisa el estado de los
mapas publicados en la Internet y alinea a todos los participantes respecto de
las caracteristicas analizadas del Sistema de Informacién Geogréfica. Se esta
utilizando el sistema informatico Google Earth Enterprise, de uso operacional
especifico para las Naciones Unidas y se estan incorporando los datos del
Sistema de Informacion Geogréfica. En colaboracion con las misiones, €l
Centro esta formulando un plan de incorporacion de imégenes satelitales,
mapas de las misiones y conjuntos de datos (datasets) de vectores para
completar el sistema de visualizacion Google Earth de las Naciones Unidas.
Esta tarea supone un servicio para multiples usuarios, que se presta desde €l
Centro del Servicio de Informaciéon Geografica en Brindisi a las misiones, se
reproduce en la Seccién de Cartografia y satisface las necesidades cotidianas
del Centro de Situacién del Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y de los encargados de adoptar decisiones del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, asi como las necesidades de las reuniones y
consultas del Consejo de Seguridad,;

e Creacion de un instrumento de gestion de proyectos para coordinar las
actividades de produccién del Sistema de Informaciéon Geogréfica. A fin de
cuantificar la eficiencia, se utilizd una aplicacion de servidores especifica para
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proyectos, que sirvio de instrumento de gestion integrada de proyectos, para
vincular geograficamente a los equipos dispersos sobre €l terreno. Se cred una
aplicacion basada en la web para poder observar instantdneamente los avances
gue se iban registrando en |os trabaj os;

€) Impartir capacitacion sobre el Sistema de Informacion Geogréfica, la
teleobservacion, el sistema mundial de determinacion de posicion (GPS), tareas de
agrimensuray otras tareas relacionadas con el |evantamiento de mapas:

» Se impartieron dos cursos de capacitacion: instrumentos de produccion de
mapas ArcGIS y un curso de visualizacion del sistema Google Earth de las
Naciones Unidas adaptado a los usuarios;, estos cursos contaron con
22 participantes;

* Se impartieron cursos de introduccion a Sistema de Informacion Geografica:
en total, el personal encargado del Sistema de Informacion Geogréfica de
10 misiones recibié un curso de orientacion geoespacial especifica antes de su

despliegue;

« Se crearon tres manual es de procedimientos, se formularon directrices técnicas
y se efectuaron gjustes en las normas;

f)  Prestar asistencia para cuestiones de logisticay pedidos paralas misiones
gue recién seinician:
» Se proporcionaron especificaciones técnicas y evaluaciones con objeto de
establecer un contrato marco para la obtencion de imagenes satelitales;

» Se formularon el concepto y las especificaciones del modulo de despliegue
répido del Sistema de Informacion Geogréfica, que puede ponerse en
funcionamiento inmediatamente desde el primer dia de despliegue de una
mision;

g) Desplegar un equipo encargado de la introduccion del Sistema de
Informacion Geogréfica para la asistencia in situ durante la etapa de inicio del uso
del Sistema en las misiones:

* Visita ala UNAMID para la prestacion de asistencia técnica in situ utilizando
el Sistema de Informacion Geografica para analizar los lugares elegidos para
los campamentos y para efectuar evaluaciones del agua, andlisis de suelos y
verificaciones;

h) Redlizar las demés funciones asignadas por el Jefe de la Seccion de
Cartografia del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno:

 Creacion e intensificacion de las alianzas de indole técnica con asociados
estratégicos. Se emprendieron iniciativas de colaboracion respecto de diversos
proyectos con el Centro de Investigaciones Conjuntas de la Union Europea, €l
Bureau Géographique Interarmées, de Francia, el Centro de Satélites de la
Unidn Europea, el Centro de Integracion de Inteligencia de la Organizacién del
Tratado del Atlantico Norte y el Organismo Nacional de Inteligencia
Geoespacial de los Estados Unidos;

« Base de datos geograficos sobre recursos naturales. Esta base de datos facilita
las actividades de la Seccion de Cartografia relacionadas con cuestiones de
fronteras internacionales, asi como la planificacion de las misiones y el apoyo
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correspondiente. Esta base de datos conduce a una base de datos geogréficos
de cuatro componentes (recursos minerales, petréleo y gas, recursos hidricos y
utilizacion de latierra/agricultura);

« Aplicacion especial del Sistema de Informacion Geogréfica para el Centro de
Operaciones Aéreas Estratégicas. Se proporciond asistencia técnica para crear
un sistema mundial de supervision y rastreo de la flota de aviacion;

e Andlisis tridimensional de las capas subterrdneas mediante el Sistema de
Informacion Geogréfica: se cred un procedimiento para integrar lainformacion
geoldgica, geofisica y de perforacion de pozos dentro de la metodologia de
evaluacion de las aguas subterraneas.

14. Durante e primer afio de funcionamiento, el Centro del Sistema de
Informacion Geogréfica cumplié con éxito su mandato y sus objetivos y mejoro la
capacidad de servicios geoespaciales de las operaciones de mantenimiento de la paz
en todo el mundo a fin de satisfacer las necesidades operacionales con eficaciay de
manera oportuna. También avanzo considerablemente en su objetivo de llegar a ser
el lugar estratégico centralizado del Sistema de Informacion Geogréfica para las
operaciones de mantenimiento de la paz.

L ogros en eficiencia, eficacia y desempefio

15. Con €l establecimiento del Centro del Servicio de Informacion Geogréfica en
Brindisi, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha logrado:
a) la eficacia del apoyo operacional mediante el perfeccionamiento de su capacidad
para facilitar informacion geoespacial a las misiones, en particular en las etapas de
planificacion e inicio, segin quedd demostrado con la producciéon de mapas y €l
andlisis de suelos que se esta realizando actualmente en Darfur; y b) gandé en
eficiencia al sustituir los problemas y actividades dispersos de las misiones por una
actividad centralizada que aprovecha las economias de escala y la normalizacion.
Ello ha permitido satisfacer las necesidades operacionales de las misiones en €l
terreno asegurando la provision de informacion geoespacial apropiada de manera
oportuna, ademas de satisfacer las necesidades de interoperabilidad entre las
misiones asi como con la Sede de las Naciones Unidas.

16. La experiencia ha demostrado que para satisfacer las necesidades
operacionales de una mision, debe contarse con la capacidad del Servicio de
Informacion Geogréfica y deben crearse los mapas bésicos y la base de datos
geogréficos apropiados. La manera més eficaz y eficiente de establecer esta
capacidad de produccion de datos geogréficos es centralizar los esfuerzos al
respecto. Ademas, la centralizacién de la capacidad basica del Sistema de
Informacion Geogréfica para el inicio de misiones y el andlisis de suelos, asi como
la creacion de sistemas de visualizacion geoespacial, como por gjemplo el sistema
institucional Google Earth de las Naciones Unidas para las operaciones de
mantenimiento de la paz pueden hacerse simultaneamente. A este respecto, el Centro
del Servicio de Informacion Geografica esta desempefiando un papel fundamental.
Como quedd demostrado por el apoyo que ha prestado a los proyectos de disefio de
mapas de Darfur y de la FPNUL, las operaciones de mantenimiento de la paz
obtendran grandes beneficios con el perfeccionamiento continuo de la capacidad del
Centro del Sistema de Informacion Geogréfica.
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