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Resumen

En el presente informe se proporciona informacién adicional en respuesta a las
recomendaciones formuladas por la Junta de Auditores en su informe sobre las
operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz correspondiente
al gjercicio terminado el 30 de junio de 20082 El informe se presenta de conformidad
con el parrafo 7 de laresolucion 48/216 B de la Asamblea General, en que se pedia
al Secretario General que, al tiempo que se presentaran las recomendaciones de la
Junta de Auditores, indicara las medidas que se hubieran tomado o que fueran a
tomarse para aplicar las recomendaciones.

La Administracién esta de acuerdo con muchas de las recomendaciones de la
Junta y la mayoria de las observaciones del Secretario General han quedado
debidamente recogidas en el informe de la Junta. Por consiguiente, a fin de reducir
las duplicaciones y racionalizar la documentacion, en el presente informe se consignan
las observaciones adicionales de la Administracion solo cuando son necesarias, junto
con informacién acerca del estado de la aplicacion de cada una de las recomendaciones
gue figuran en el informe de la Junta, asi como la oficina encargada, |a fecha estimada
en que se habra aplicado integramente cada recomendacion y € orden de prioridad de
cada una. Se presenta ademas informacion actualizada sobre el estado de la aplicacién
de las recomendaciones de la Junta rel ativas a gjercicios anteriores que, segun indicaba
la Junta en el anexo Il de su informe, no se habian puesto plenamente en préactica.
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I ntroduccion

1. En el parafo 7 de su resolucién 48/216 B, la Asamblea General pidié al
Secretario General que, a tiempo que se presentara el informe de la Junta de
Auditores, indicara las medidas que fueran a tomarse para aplicar las
recomendaciones de la Junta. En consecuencia, este informe se presenta en
respuesta a las recomendaciones formuladas por la Junta en su informe sobre las
cuentas de las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz
correspondiente al periodo de 12 meses que finaliz6 el 30 de junio de 20082,

2. Al preparar €l presente informe se tuvieron en cuenta las disposiciones de las
siguientes resoluciones de la Asamblea General:

a) La resoluciéon 52/212 B (en particular, parrs. 2 a 5) y la nota del
Secretario General por la que se transmiten las propuestas de la Junta para mejorar
la aplicacion de sus recomendaciones aprobadas por la Asamblea (A/52/753, anexo);

b) Las resoluciones 61/233 B y 62/223 B, en las que la Asamblea General
volvié ainsistir en el requisito de que €l Secretario General incluyera en los informes
futuros informacién acerca de los cronogramas, los titulares de los cargos y las
prioridades, y pidié al Secretario General que incluyera una explicacion exhaustiva
de los retrasos en la aplicacién de las recomendaciones de |a Junta correspondientes
a periodos anteriores.

3.  En lo que respecta a orden de prioridades, la Administracién observé que,
segun habia indicado la Junta, habia en total 41 recomendaciones principales entre
las 105 formuladas. Aunque todas las recomendaciones aceptadas de la Junta se
aplicaran oportunamente, se considera que esas recomendaciones principales tienen
la mas alta prioridad. También cabe sefialar que el nimero de recomendaciones
principales de la Junta préacticamente se duplico de 24 en el gercicio anterior a 41 en
el gercicio econémico examinado. Ademas, €l numero total de recomendaciones
aumento de 72 en €l gercicio anterior a 105. En los cuadros 1 y 2 figura una sinopsis
de la aplicacion de las recomendaciones al mes de marzo de 2009.

Cuadro 1
Estado de la aplicacion de las principal es recomendaciones

Recomenda-
ciones aplicadas,
0 casos en que se
NUmero de Recomenda- ha pedido que se Recomen-

recomen- cionesno dé por concluida daciones Plazo Sin
Departamento encargado daciones  aceptadas la cuestion  en curso fijado plazo
Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de laPaz y
Departamento de Apoyo alas
Actividades sobre el Terreno 28 2 5 21 14 7
Departamento de Gestion 3 - 1 2 1
Oficinade Servicios de
Supervision Interna 2 - 2 - 2

1 Documentos Oficiales de la Asamblea General, sexagésimo tercer periodo de sesiones,
Suplemento No. 5 (A/63/5), vol. II, cap. I1.
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Recomenda-
ciones aplicadas,
0 casos en que se
NUmero de Recomenda- ha pedido que se Recomen-

recomen- cionesno dé por concluida daciones Plazo Sin
Departamento encargado daciones  aceptadas la cuestion  en curso fijado plazo
Departamento de Gestion,
Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de laPaz y
Departamento de Apoyo alas
Actividades sobre el Terreno 8 - 5 3 2 1
Total 41 2 11 28 17 11

4. Como se indica en el cuadro 1, las recomendaciones principales son en total
41. Se estan aplicando 28 de esas recomendaciones, de las cuales 15 se pondran en
practica antes del fin de 2009, y 1 se aplicara a mas tardar en el cuarto trimestre
de 2010. Ademés, se prevé que 1 recomendacion se aplicard en 2012, ya que
depende de la aplicacion de las Normas I nternacional es de Contabilidad para el Sector
Publico. De las 11 recomendaciones respecto de las cuales no se ha fijado un plazo,
9 corresponden a actividades en curso; esta por determinarse el plazo paraly laplena
aplicacion de otra depende de factores que escapan del control de la Secretaria.

Cuadro 2
Estado de la aplicacion de todas las recomendaciones

Recomenda-
ciones aplicadas,
0 casos en que se
NUmero de Recomenda- ha pedido que se Recomen-

recomen- cionesno dépor concluida daciones Plazo Sn

Departamento encargado daciones  aceptadas la cuestion  en curso fijado plazo
Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz y
Departamento de Apoyo alas
Actividades sobre el Terreno 85 3 24 58 40 18
Departamento de Gestion 4 - 1 3 2 1
Oficina de Servicios de
Supervisién Interna 5 - - 5 - 5
Departamento de Gestion,
Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de laPaz y
Departamento de Apoyo alas
Actividades sobre el Terreno 11 - 5 6 4 2

Total 105 3 30 72 46 26

5. Como muestra el cuadro 2, en total se han formulado 105 recomendaciones. Esta
en marcha la aplicacion de 72 de ellas; se prevé que 42 se aplicaran antes del fin de
2009, 3 se aplicaran en el cuarto trimestre de 2010y 1 en 2012, como se indica en €l
parrafo 4 supra. De las 26 recomendaciones respecto de las cuales no se ha fijado un
plazo, 19 corresponden a actividades en curso, esta por determinarse el plazo de
aplicacion de 4 y la plena aplicacion de 3 depende de factores que escapan al control
de la Secretaria.
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Aplicacion de las recomendaciones formuladas
en € informe dela Junta deAuditores

6. A continuacion se proporciona la informacion solicitada por la Asamblea
General acerca del estado de la aplicacion de las recomendaciones formuladas en el
informe de |la Junta de Auditores correspondiente al gercicio econémico terminado
el 30 de junio de 2008. Como se indica en el resumen del presente informe, la
mayor parte de las observaciones de la Administracién ya estan incluidas en el
informe de la Junta; por lo tanto, a continuacion solo figuran las observaciones
adicionales cuando ello es necesario.

Sinopsisde la situacion financiera
Contribuciones en especie

7. En el parrafo 17 de su informe la Junta, recomendé que la Administracion
revisara las normas relativas a la contabilizaciéon de las contribuciones en
especie a fin de mejorar los informes financieros.

8. Como se indicé en la respuesta inicial a la Junta de Auditores, los servicios
prestados por |os paises receptores con arreglo a los acuerdos sobre el estatuto de las
fuerzas y el estatuto de las misiones no son contribuciones voluntarias, ya que esos
paises estan obligados a suministrar dichos servicios. Por lo tanto, la Administracién
considera que es apropiado incluir informacién sobre las contribuciones en especie
en |los estados financieros. No obstante, en vista de la recomendacion de la Juntay a
fin de mejorar la presentacion de la informacién, la Administraciéon estima que en
las notas a los estados financieros se deberia incluir informacién adicional sobre el
justo valor de los servicios proporcionados con arreglo a esos acuerdos.

Departamento encargado: Departamento de Gestién
Estado: aceptada

Prioridad: alta

Plazo: 30 de septiembre de 2009

Cuotas por recaudar de los Estados Miembros

9. En el parrafo 26, la Junta reiter6 su recomendacion anterior de que la
Administracion siguiera examinando la posibilidad de hacer una provision por
demoras en la recaudacion de las cuotas pendientes de pago, a fin de cuantificar
y consignar con exactitud las cuotas adeudadas desde hacia mucho tiempo.

10. Como sefida la Junta en el parafo 24, la Asamblea General examind la
cuestion y, en su resolucion 61/233 B, decidié que la cuestion de las cuotas
pendientes eran un asunto de politica de la Asamblea General. La Asamblea
reafirmo esta posicion en el parrafo 3 de su resolucion 62/223 B. Las normas de la
Organizacion sobre la contabilidad de las cuotas por recaudar estan en conformidad
con las decisiones de la Asamblea General. Por consiguiente, la Administracion no
tiene ningln fundamento en & cua basar € examen de una nueva norma. No obstante,
como recomendd anteriormente la Junta2, la Administracion mantendra el asunto en
estudio y hara las modificaciones que corresponda si la situacion cambia o si la
Asamblea General modifica su posicion.

2 |bid., sexagésimo segundo periodo de sesiones, Suplemento No. 5 (A/62/5), val. |1, cap. 11,
péarr. 35.
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Departamento encargado: la recomendacion es un asunto que compete
alaAsamblea General

Estado: no se aplica

Prioridad:alta

Plazo: no se aplica

Obligaciones por liquidar

11. En €l parrafo 34, la Junta recomendd que la Administracion velara por
gue la Mision de las Naciones Unidas en la Republica Sudafricana y el Chad
(MINURCAT), la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti
(MINUSTAH), la Mision de las Naciones Unidas en el Sudan (UNMIS) y la Base
Logistica de las Naciones Unidas (BLNU) en Brindisi (Italia) cumplieran
estrictamente las disposiciones del Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas y el Manual de Adquisiciones
relativasaloscriterios para el establecimiento de obligaciones.

12. En lo que respecta a las observaciones consignadas en el parrafo 35 del
informe de la Junta en relacion con la MINUSTAH, en el gercicio econémico de
2008 se anularon correctamente obligaciones por valor de 16,93 millones y 1,16
millones de ddlares EE.UU., respectivamente, en relacién con la UNMIS y la Base
Logistica de las Naciones Unidas. No obstante, en vista de las deficiencias sefial adas
en la MINURCAT, la Administracion vuelve a reafirmar la importancia de
establecer obligaciones ateniéndose estrictamente a los criterios pertinentes y al
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada para asegurar que
los gastos correspondientes al periodo financiero se consignen correctamente. Como
se comunico a la Junta, la Administracion recuerda periodicamente a las misiones
gue examinen las obligaciones por liquidar, en particular las contraidas al final del
gercicio. La anulacion de obligaciones por liquidar sefialada por la Junta es
resultado del examen llevado a cabo al final del gercicio en la Base Logistica, la
MINUSTAH y la UNMIS a peticién de la Sede, para asegurar que en las cuentas
s6lo se consignaran las obligaciones validas. EI Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno recordard ala MINURCAT que debe hacer cumplir las
normas sobre la reserva de créditos en las cuentas y también aplicar un sistema para
pasar revista mensualmente a las obligaciones por liquidar a fin de cerciorarse de
gue en las cuentas solo figuren las obligaciones validas.

Departamentos encargados. Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno

Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: junio de 2009

Obligaciones por terminacion del servicio

13. En el péarrafo 38, la Junta sefial6 que la Administracién estaba de acuerdo
con su recomendacion de velar por que, al calcular las obligaciones acumuladas
por terminacion del servicio correspondientes a dias de vacaciones anuales no
utilizados, las oficinas de finanzas de las distintas misiones conciliaran los
saldos de los dias de vacaciones anuales no utilizados del personal con los
registros de asistencia que llevaban las secciones de recur sos humanos.
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14. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha hecho
grandes esfuerzos para asegurar que todas las misiones mantengan registros precisos
de los dias de licencia del personal. El Departamento ha desarrollado y aplicado en
las misiones de mantenimiento de la paz el programa informatico “Matrix” para el
registro de los horarios y la asistencia. Ese sistema permite a las misiones mantener
registros precisos de la asistencia de los funcionarios, ya que elimina la necesidad
de hacer calculos a mano. Con efecto a partir de enero de 2009, €l sistema Matrix es
el instrumento oficial estandar para el registro de la asistencia en todas las misiones.
El personal directivo de las misiones se asegurara de que se registren correctamente
los dias de licencia acumulados, que se utilizaran como base para calcular las
obligaciones acumuladas por concepto de terminacion del servicio.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: recomendacion aplicada

Prioridad: alta

Plazo: no se aplica

15. En el parrafo 42, la Junta sefial6 que la Administracién estaba de acuerdo
con su recomendacion de que: a) estableciera una politica comdn en cuanto a
loscriterios para el calculo de los dias de vacaciones anuales no utilizados, para
mantener la coherencia entre las entidades contables, y b) verificara el célculo
de las obligaciones por terminacién del servicio a fin de cerciorarse de la
exactitud de los saldos indicados en los estados financier os.

16. Como sefidla la Junta en los parrafos 39 a 41, en varios lugares se aplicaron
inadvertidamente criterios incorrectos para calcular los dias acumulados de
vacaciones anuales. La Administracion se asegurara de que en el futuro se apliquen
criterios uniformes.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: recomendacion aceptada

Prioridad: mediana

Plazo: 30 de septiembre de 2009

Cuenta de apoyo

17. En el parrafo 65, la Junta sefial6 que la Administracién estaba de acuerdo
con su recomendacion de que: a) agilizara la elaboracion del informe sobre las
necesidades de apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz, y
b) definiera un método para determinar las necesidades de personal de la
cuenta de apoyo.

18. Unavez terminado el estudio que se menciona en el parrafo 64 del informe de
la Junta, la Administracion determind que el método actual para determinar los
recursos de personal que se proponia financiar con cargo ala cuenta de apoyo estaba
en conformidad con las peticiones de la Asamblea General y con las
recomendaciones de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto aprobadas por la Asamblea. En consecuencia, se esta haciendo un
examen a fondo de los cambios en las necesidades operacionales, la distribucion del
volumen de trabajo y las obligaciones y funciones que efectivamente desempefian
los titulares de los puestos financiados con cargo a la cuenta de apoyo, tanto los
propuestos como los existentes. Las solicitudes de nuevos puestos se justifican sobre
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la base de los factores que determinan o pueden determinar el volumen de trabajo y
de las estadisticas correspondientes; |as solicitudes de aumento de la capacidad en la
Sede incluyen informacion sobre la capacidad existente dedicada a la funcion para
la que se solicita tal aumento, a fin de que la Asamblea pueda adoptar decisiones
bien fundadas sobre los recursos de personal financiados con cargo a la cuenta
de apoyo.

19. Al mismo tiempo, teniendo en cuenta las preocupaciones expresadas por la
Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto en su informe
sobre la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz
(A/62/855), que la Asamblea General hizo suyas en la resolucion 62/250, la
Administracion propuso que en €l proyecto de presupuesto para la cuenta de apoyo
correspondiente a 2010-2011 se volviera a justificar en detalle la totalidad de las
necesidades de personal financiadas con cargo a dicha cuenta, para que la Asamblea
General las examinara

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: aplicada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

Paso a pérdidasy ganancias de pérdidas de efectivo, cuentas por
cobrar y bienes

Casos pendientes de aprobacion por la Junta de Fiscalizacion
de Bienes de la Sede

20. En el parrafo 72, la Junta reiterd su recomendacion anterior de que la
Administracion determinara las causas de los atrasos en €l paso a pérdidas y
ganancias y la enajenacion de bienes no fungibles y adoptara medidas
adecuadas para agilizar el tramite de todos los casos de paso a pérdidas y
gananciasy enajenacion pendientes.

21. Alaluz de las observaciones contenidas en los parrafos 73 y 74 del informe de
la Junta, la Administracion desea confirmar que a 1° de enero de 2009 se habian
tramitado todos los casos pendientes de eliminacion fisica de bienes no fungibles y
de paso a pérdida y ganancias de esos bienes; por lo tanto, considera que esta
recomendacion ha sido aplicada

Departamentos encargados: Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y Departamento de Gestion

Estado: aplicada

Prioridad: alta

Plazo: no se aplica

Presupuestacion y gestion basada en los resultados
Indicadores de progreso y productos

22. En € parrafo 78, la Junta recomendé que la Administracion:
a) considerara la posibilidad de determinar la causa fundamental del problema
de definir indicadores de progreso adecuados, y b) considerara la posibilidad de
establecer un proceso interno de validacion o control de calidad de todos los
indicadores de progreso.
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23. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno considera que,
contrariamente a lo que da a entender la recomendacion, la definicién de indicadores
de progreso no plantea ningun problema. Los indicadores de progreso incorporados en
los marcos de presupuestacion basados en los resultados son claros y medibles, salvo
en los casos en que el Departamento no puede hacer previsiones. Como se comunico
antes a la Junta, el Departamento, conjuntamente con las misiones, ha hecho
considerables progresos a lo largo de los afios para formular indicadores de progreso
claros y medibles en los marcos de presupuestacion basada en los resultados, gracias
alos cursos practicos organizados sobre el tema para los funcionarios competentes.

24. Ademas, se han establecido procedimientos internos detallados de validacion/
control de calidad para el examen y aprobacion de los presupuestos de las misiones.
Esos procedimientos incluyen exdmenes iniciales a cargo de los equipos Abacus y
examenes subsiguientes por el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y la Oficina
de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General, antes de que los
presupuestos se presenten a los drganos legislativos (la Comisién Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto y la Quinta Comision) para su examen
final y aprobacion. Sobre la base de esta explicacion, el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno pide que se dé por aplicada la recomendacion.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: se ha pedido que la Junta dé por concluida la cuestion

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

25. En el parrafo 79, la Junta reiter6 su recomendacion anterior de que la
Administracion velara por que la Base Logistica de las Naciones Unidas, la
Mision de las Naciones Unidas en Georgia (UNOMIG) y la Mision de las
Naciones Unidas en Liberia (UNMIL) adoptaran medidas adecuadas para
cerciorarse de que todos los indicadores de progreso y productos del marco de
presupuestacion basada en los resultados se formularan de manera que fueran
especificos, mensurables, alcanzables y realistas y que tuvieran plazos
establecidos, a fin de facilitar la supervision y la presentacion de la informacion.

26. Ademas de las observaciones formuladas en el péarrafo 80 del informe de la
Junta, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno reitera que el
indicador de progreso relativo al almacenamiento y conservacion de las existencias
para el despliegue estratégico en la Base Logistica estéd incorporado en el indicador
de la presupuestacion basada en los resultados relativo ala “ entrega de equipo de las
existencias para el despliegue estratégico a las misiones nuevas y ampliadas dentro
de los 90 dias contados a partir de la aprobacioén del mandato por el Consgjo de
Seguridad”. La Base Logistica solo puede entregar equipo para € despliegue
estratégico dentro de los 90 dias si las medidas de control del almacenamiento, el
inventario y la conservacion de las existencias son satisfactorias.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: alta

Plazo: no se aplica
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Elementos de prueba

27. En €l parrafo 82, la Junta sefialé que la Administracion estaba de acuerdo
con su recomendacion de que la UNMIL: a) pusiera en practica procedimientos
adecuados de transferencia de funciones cuando un cambio de personal fuera
inminente; b) estableciera procedimientos estandar de reunién, compilacion y
presentacion de datos para la presupuestacion basada en los resultados en todos
los componentes, y c) llevara a cabo verificaciones semestrales de los elementos
de prueba de todos |os componentes.

28. El parafo 21 de las instrucciones de la UNMIL sobre la presupuestacion
basada en los resultados y |os correspondientes elementos de prueba, de fecha 1° de
agosto de 2008, distribuido a todos los jefes de seccion, dispone que todos los jefes
de seccion deben asegurar la continuidad de la reunion de datos y asegurar asimismo
que, antes del traslado o rotacion de los funcionarios designados, se determine
guiénes seran los nuevos funcionarios designados para que €l traspaso de funciones
se lleve a cabo en el momento oportuno. En lo que respecta a las constataciones
contenidas en el parrafo 81 del informe de la Junta, cabe sefialar que el predecesor
del actual coordinador militar de la presupuestacion basada en los resultados
preparé una carpeta de material para el traspaso de funciones y que el coordinador
de la presupuestacion de la mision suministré informacion detallada al actual
coordinador militar. Ademés, la UNMIL ha establecido medidas para la verificacion
semestral de los elementos de prueba en todos los componentes. A este respecto, se
ha recordado a todos los funcionarios encargados de |os distintos componentes los
procedimientos uniformes para recoger, compilar y comunicar datos para la
presupuestaci 6n basada en | os resultados.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

29. En € parrafo 85, la Junta indicd6 que La Administracién estaba de
acuerdo con su recomendacion de velar por que la Mision de Administracion
Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo (UNMIK) y la Misién de las
Naciones Unidas en Céte d’'Ivoire (ONUCI): a) corroboraran debidamente todas
las cifras reales con elementos de prueba, y b) centralizaran la compilacion y
conservacion de los elementos de prueba.

30. La UNMIK ha adoptado un sistema Lotus Notes para facilitar la reunion de
informacion sobre |os elementos de prueba necesarios para documentar los informes
sobre la gjecucion del presupuesto. La Mision se propone reforzar el empleo de ese
sistema en los procedimientos de reunion de informacién y supervision en los
componentes tanto sustantivo como de apoyo. Habida cuenta de los nuevos cambios
ocurridos con respecto al estatuto de la Mision, la Dependencia de Presupuesto y
Control de Gastos, en cooperacion con la Seccién de Tecnologia de la Informacién,
ensefiard a los coordinadores de los componentes sustantivo y de apoyo a utilizar el
sistema. El expediente de los elementos de prueba se actualiza ahora regularmente
en ambos componentes y constituira una base solida para preparar los informes
sobre la gjecucion del presupuesto al final del gercicio econdémico. Actualmente los
administradores de los centros de costos certifican la informacion contenida en ese
expediente y la confirman por muestreo. La Dependencia de Presupuesto y Control
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de Gastos seguira siendo la dependencia central encargada de archivar la informaciéon
sobre |os elementos de prueba.

31. LaONUCI hadado instrucciones a la Seccion de Presupuesto y a coordinador
de la presupuestacion basada en los resultados para que se coordinen con todas las
secciones a fin de que todos los indicadores de progreso estén debidamente
documentados con los elementos de prueba pertinentes. Esos elementos de prueba
deben conservarse, en forma centralizada, en una carpeta de la unidad de disco
compartida de la mision para que tengan acceso a ella todos los funcionarios
competentes.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: diciembre de 2009

32. En € parrafo 87, la Junta sefialé que la Administracion estaba de acuerdo
con la recomendacion reiterada de velar por quela UNMIK reforzara el uso del
sistema de base de datos de L otus Notes para reunir regularmente informacién
durante todo el ejercicio econémico, de manera que la Mision pudiera preparar
los elementos de prueba con que corroborar el informe sobre la gecucion del
presupuesto.

33. Sirvanse remitirse a las observaciones formuladas en el parrafo 30 supra.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: diciembre de 2009

Administracién del efectivo, las cuentas por cobrar y las deudas por pagar

34. En €l parrafo 90, la Junta sefial6 que la Administracion estaba de acuerdo
con su recomendacion de velar por que la Mision de las Naciones Unidas en
Etiopia y Eritrea (MINUEE) y la Misién de las Naciones Unidas en la
Republica Democr atica del Congo (MONUC) adoptaran las medidas necesarias
para liquidar los saldos pendientes desde hacia tiempo.

35. Como seinformd anteriormente a la Junta, el examen de las cuentas por cobrar
€s un proceso continuo, y la MINUEE esta haciendo todo o posible por recuperar
las sumas pendientes de cobro. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre €l
Terreno sefiala que el 48% de las cuentas por cobrar de la MINUEE se refiere al
impuesto sobre el valor afadido que los gobiernos receptores se han mostrado
renuentes a reembolsar a la Mision. Ademas, la suma de 340.468 dblares EE.UU.
representa cuentas por cobrar a dos Estados Miembros en concepto de llamadas
telefénicas. Un Estado Miembro ha convenido en que se descuente la suma de
272.536,31 dblares EE.UU. del reembolso en concepto de equipo de propiedad de
los contingentes. El Departamento, en coordinacion con la Misién, se estd ocupando
de recuperar el saldo pendiente del otro Estado Miembro.
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36. El equipo de tareas de la MONUC creado para supervisar las cuentas por pagar
ha asignado prioridad a la liquidacion de saldos importantes y pendientes desde hace
mucho tiempo. El equipo de tareas ha hecho un seguimiento de un saldo de 184.779
ddlares EE.UU. pendiente desde hace mucho tiempo y a 31 de octubre de 2008 lo
habia reducido a 139.000 ddlares EE.UU. Estos esfuerzos continuaran para lograr
que, a 30 de junio de 2009, el atraso en el pago de las cuentas pendientes sea de
menos de 90 dias.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: depende de las medidas que adopte el Estado Miembro

Adquisicionesy gestién de contratos
Contratos con un Unico proveedor

37. En el parrafo 103, la Junta recomendé que la Administracion:
a) elaborara una estrategia de adquisiciones lo antes posible, especialmente
para las misiones en su etapa inicial, y b) realizara estudios de mercado
adecuados antes de optar por concertar contratos con un Unico proveedor, a fin
de asegurar la transparencia del proceso de adquisicion.

38. Habida cuenta de las respuestas de la Administraciéon que figuran en los
parrafos 104 a 106 del informe de la Junta, no se acepta la recomendacion.

Departamentos encargados: Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y Departamento de Gestién

Estado: no aceptada

Prioridad: alta

Plazo: no se aplica

39. En el parrafo 107, la Junta recomendd que la Administracion: a) negociar a,
en interés de las Naciones Unidas, los honorarios de gestion con el proveedor que
prestaba servicios al modulo de apoyo en gran escala para Darfur, y b) tuvieraen
cuenta los posibles cambios en el valor del contrato al concertar contratos con
honorarios de gestion fijos en futuros procesos de adquisicion.

40. LaAdministracién desea que se corrija el parrafo 108 del informe de la Junta:
la lista de precios incluye los gastos mensuales fijos y variables, por consiguiente,
no es correcto referirse a“todos’ los gastos.

41. LaAdministracion desea reafirmar su posicion de que el contrato se negocio
como contrato de servicios logisticos multifuncionales para el médulo de apoyo en
gran escala, en tanto que el contrato de la MINURCAT se adjudicé Unicamente
como contrato de obras de construccion. Por lo tanto, los honorarios de gestion de
dicho médul o estaban basados en un contrato de ese tipo de servicios.

Departamentos encargados: Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y Departamento de Gestién

Estado: en estudio

Prioridad: alta

Plazo: no se aplica
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Presentacion tardia de documentacion para su examen

42. En el parrafo 117, la Junta recomendd que la Administracion:
a) planificara las adquisiciones con la antelacion suficiente para que se
pudieran seguir los procedimientos reglamentarios conforme a lo dispuesto en
el Manual de Adquisiciones, y b) hiciera un seguimiento mas riguroso de los
contratos para evitar que se ampliaran por encima del monto no superable.

43. Como se informé anteriormente a la Junta de Auditores, antes de que se
planificaran y pusieran en practica los arreglos previstos en el contrato con un Unico
proveedor, las entidades nacionales asociadas con la Mision de la Union Africana en
el Sudan (AMIS) habian asegurado al Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno de que los arreglos para el suministro de servicios de comidas a los
contingentes seguirian en pie hasta el 31 de marzo de 2008. En noviembre de 2007,
cuando result6é evidente que no se cumpliria ese compromiso, el Departamento se
comunicé con el Contralor para pedirle su asesoramiento sobre el apoyo logistico
gue, segun se preveia, necesitaria la Operacién Hibrida de las Naciones Unidas y la
Unién Africana en Darfur (UNAMID). Habiendo evaluado las opciones disponibles,
afines de noviembre de 2007 el Departamento pidié al Contralor que considerara la
posibilidad de concertar un acuerdo tripartito para que la UNAMID siguiera
supervisando el suministro de esos servicios. El Departamento considera que no
hubo falta de planificacion; es méas, dadas las circunstancias, tuvo varias opciones
para considerar.

Departamentos encargados: Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y Departamento de Gestion

Estado: no aceptada

Prioridad: alta

Plazo: no se aplica

Procesos de adquisicion infructuosos

44. En €l parrafo 120, la Junta recomend6 que la Administracion velara por
que la Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano (FPNUL):
a) preparara una estrategia de adquisiciones adecuada antes de poner en
marcha procesos de adquisicion complegos, y b) agilizara el proceso de
adquisicion de los servicios de comidas del nuevo comedor para que las
instalaciones se empezaran a utilizar cuanto antes.

45. En vista de las observaciones consignadas en el parrafo 121 del informe de la
Junta, la Secretaria considera que esta recomendacion se esta aplicando.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: junio de 2009

Demoras en la tramitacion en la Sede

46. En el parrafo 124, la Junta recomendd que la Administracién completara
el proceso de adquisicion para el suministro de combustible a las misiones.
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Departamentos encargados: Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y Departamento de Gestién

Estado: aplicada

Prioridad: alta

Plazo: no se aplica

47. En el parrafo 125, la Junta recomendd que la Administracion agilizara el
proceso de evaluacién técnica en los futuros procesos de adquisiciéon.

48. Como se informé anteriormente a la Junta de Auditores, la Administracion se
esfuerza por concluir todos los procesos de adquisicién dentro de plazos razonabl es,
teniendo en cuenta la complejidad de cada caso y respetando debidamente la
integridad de esos procesos. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre €l
Terreno, en cooperacion con el Departamento de Gestion, fijara en el futuro plazos
razonables para el proceso de adquisicion, incluida la evaluacion técnica

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: aplicacién permanente

Andlisis de los plazos para los pedidos y las adquisiciones en las misiones

49. En el parrafo 129, la Junta reiter6 su recomendacion anterior de que la
Administraciéon velara por que la FPNUL, la UNAMID y la UNMIS
determinaran las causas de las demoras en la tramitacion de los pedidos y los
procesos de adquisicion y adoptaran medidas para asegurar que la aprobacion
de los pedidos y la emision de las 6rdenes de compra se hicieran dentro de
plazos razonables.

50. Habida cuenta de las observaciones de la Administracion contenidas en el
parrafo 130 del informe de la Junta, se considera que esta recomendacion se esta
aplicando.

Departamentos encargados. Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: junio de 2009

Casos presentados a posteriori

51. En € parrafo 136, la Junta sefial6 que la Administracion estaba de acuerdo con
su recomendacién de que se tomaran medidas apropiadas para reducir el nimero de
casos a posteriori presentados al Comité de Contratos dela Sede.

52. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno desea aclarar
que el examen de la Junta abarc6 un periodo en que se emitieron cartas de
asignacion para el despliegue répido de la fuerza especial de la FPNUL. Este
despliegue se realizd en respuesta a la intensificacion del conflicto en la region y
esta en conformidad con las medidas para limitar todo lo posible el nUmero de esos
casos. No obstante, a veces surgen ciertas necesidades operacionales, como la de un
despliegue urgente, que hacen que sea imposible evitar que se presenten casos a
posteriori. Cabe sefialar que de las 10 cartas de asighacion examinadas por la Junta
de Auditores, 7 sereferian alafuerza especial de la FPNUL.
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Departamentos encargados: Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y Departamento de Gestion

Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: aplicacién permanente

53. En el parrafo 138, la Junta recomendd que la Administraciéon velara por
que la FPNUL: a) llevara un registro por escrito de la justificacion de los casos
presentados a posteriori, y b) cumpliera rigurosamente las normas relativas a la
delegacion de atribucionesy otros procedimientos pertinentes para la adquisicién
de bienesy servicios.

54. Los cinco casos sefialados por la Junta se referian a adquisiciones efectuadas
para atender necesidades operacionales inmediatas. La practica establecida en la
misién es que los jefes de los servicios presenten informacion para justificar los
casos presentados a posteriori antes de que los examine el Comité Loca de
Contratos. En consecuencia, se dispone de documentacién justificativa adecuada
para todos los casos presentados a posteriori en la mision. Como las adquisiciones
para atender necesidades operacionales inmediatas estan permitidas con arreglo a
los procedimientos de la Organizacién, la FPNUL actué en conformidad con los
procedimientos establecidos; por lo tanto, la Administracion pide que se dé por
aplicada la recomendacion.

Departamentos encargados. Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: se ha pedido que la Junta dé por concluida la cuestién

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

Evaluacion técnica

55. En el parrafo 145, la Junta recomendd que la Administracion respetara los
criterios y procedimientos de evaluacién técnica establecidos en el pliego de
condiciones o informara a todos los proveedores invitados a participar en la
licitacion de cualquier cambio en esos criterios, a fin de asegurar la equidad,
integridad y transparencia del proceso de evaluacion.

56. A laluz de las observaciones consignadas en los parrafos 146 y 147 del informe
de la Junta, la Administracién considera que esta recomendacion se esté aplicando.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: aplicacion permanente

57. En €l parrafo 148, la Junta recomendd que la Administracion velara por
que en el futuro la FPNUL respetara los requisitos obligatorios de la evaluacién
técnica.

58. La Division de Adquisiciones ha distribuido recientemente directrices a las
misiones, incluida la FPNUL. El proyecto de plan para la seleccion de proveedores,
incluido en esas directrices, ayudara a la FPNUL a asegurar la transparencia del
proceso de adquisicién. Ademas, la Mision mantiene enlace con la Divisiéon de
Adquisiciones para asegurar que se proporcione la capacitacion necesaria a los
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funcionarios competentes a fin de mejorar su aptitud para hacer pedidos y
evaluaciones técnicas y aplicar otros procedimientos basicos de adquisicion.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: septiembre de 2009

59. En el parrafo 152, la Junta recomendd que la Administracion velara por
que, en futuros procesos de adquisicion, la UNAMID hiciera un analisis
minucioso previo para determinar si la adquisicion de productos en lotes mas
pequefios podria redundar en un ahorro significativo.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: aplicacién permanente

Adjudicacién de contratos

60. En el parrafo 155, la Junta recomendd que la Administracion velara por
que la UNMIS a) cumpliera estrictamente el requisito del Manual de
Adquisiciones y del Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera
Detallada de abrir y evaluar las propuestas técnicas antes de examinar las
propuestas financieras, y b) justificara adecuadamente en el expediente los
casos en que el contrato no se adjudicara al proveedor que hubiera obtenido la
puntuacion mas alta en la evaluacion.

61. Envistade larespuesta de la Administracion, consignada en €l parrafo 156 del
informe de la Junta, se considera que esta recomendacion ha sido aplicada.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: alta

Plazo: no se aplica

Plazos para |la presentacion de ofertas

62. En el parrafo 160, la Junta recomendd que la Administracion velara por
que la UNMIS, la FPNUL y la UNAMID cumplieran estrictamente los requisitos
del Manual de Adquisiciones relativos a los plazos minimos para la presentacion
de propuestas y respuestas a las solicitudes de cotizaciones, los Ilamados a
licitacion y las solicitudes de propuestas.

63. En vista de las observaciones consignadas en el parrafo 161 del informe de la
Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se esta aplicando.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: aplicacién permanente
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Plazos de preparacion para las visitas in situ obligatorias

64. En el parrafo 164, la Junta indicé de que la Administracion estaba de
acuerdo con su recomendacion de que, en aras de la eficacia de la competencia,
tanto a nivel local como internacional, se replanteara si los plazos en que se
organizaban lasvisitasin situ obligatorias eran razonables.

65. En vista de las observaciones que figuran en el parrafo 165 del informe de la
Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se esta aplicando.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: septiembre de 2009

Fianza de cumplimiento y clausula penal

66. En el parrafo 169, la Junta recomendo que la Administracién examinara
todos los contratos de adquisiciones relacionados con las operaciones de
mantenimiento de la paz para cerciorarse de que se cumplieran estrictamente
los requisitos establecidos en el Manual de Adquisiciones con respecto al cobro
de fianzas de cumplimiento a los proveedores, a fin de proteger a la Organizacion
de posibles pérdidas causadas por la € ecucion insatisfactoria de los contratos
0 por su incumplimiento.

67. Se han recibido todas las fianzas de cumplimiento y, en relacién con el
contrato a que se alude en el parrafo 168 del informe de la Junta, el contratista
aceptd que las sumas en cuestion se descontaran de las facturas que presentara la
UNAMID en €l futuro.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion y Departamento
de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno

Estado: aplicada

Prioridad: alta

Plazo: no se aplica

68. En el parrafo 174, la Junta indicé que la Administracién estaba de acuerdo
con su recomendacion de velar por que la FPNUL, la UNAMID y la MINURCAT
cumplieran estrictamente los requisitos del Manual de Adquisiciones con
respecto a la clausula penal.

69. Como se informd anteriormente a la Junta, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno recordard a las misiones que corresponda que deben
examinar cada caso individualmente e incorporar una clausula penal en los contratos
en los que el factor tiempo fuera importante. La FPNUL y la UNAMID confirmaron
gue todos los contratos de esa indole que habian concertado incluian una clausula
penal.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: junio de 2009
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Seguimiento del desempefio de los proveedores

70. En el péarrafo 180, la Junta sefialé6 que la Administracion estaba de
acuerdo con su recomendacion de que la FPNUL: a) hiciera un seguimiento de
el desempefio de los proveedores y presentara informes al respecto de manera
oportuna, de conformidad con los criterios establecidos en el Manual de
Adquisiciones, y b) se cerciorara de que en los expedientes figuraran informes
satisfactorios sobre el desempefio del proveedor antes de prorrogar los contratos.

71. En vista de las observaciones consignadas en el parrafo 182 del informe de la
Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se esta aplicando.

Departamentos encargados. Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: septiembre de 2009

72. En €l parrafo 181, la Junta sefialé que la Administracién estaba de acuerdo
con su recomendacién de que velara por que la MINURCAT estableciera
procedimientos para evaluar el desempefio de los proveedores acordes con los
requisitos del Manual de Adquisiciones relativos a esa cuestion.

73. La MINURCAT ha recordado a los solicitantes que vigilen y aseguren el
cumplimiento de los procedimientos establecidos para evaluar el desempefio de los
proveedores. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, seguira
estudiando €l asunto conjuntamente con la Mision.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: septiembre de 2009

Capacitacion del personal de adquisiciones

74. En el parrafo 184, la Junta recomendd que la Administracion velara por
que la UNMIL y la UNMIK prepararan y aplicaran planes de capacitacion
adecuados para el personal de adquisiciones a fin de mejorar la calidad del
proceso de adquisiciones.

75. En vista de las observaciones consignadas en el parrafo 185 del informe de la
Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se esta aplicando.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion y Departamento
de Apoyo alasActividades sobre el Terreno

Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: aplicacién permanente

Tasa de vacantes

76. En el péarrafo 187, la Junta sefialé6 que la Administracion estaba de
acuerdo con su recomendacion de velar por que la FPNUL y la ONUCI
adoptaran las medidas necesarias para agilizar la contratacion para los puestos
vacantes de adquisiciones.

17



A/63/784

18

77. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, conjuntamente
con la FPNUL y la ONUCI, se propone llenar los puestos vacantes en las dos
misiones, en particular los sefialados en el parrafo 186 del informe, antes del fin del
segundo trimestre de 2009.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: junio de 2009

Base de datos de proveedores locales

78. En €l parrafo 193, la Junta indicé que la Administracién estaba de acuerdo
con su recomendacion de velar por que las misiones cumplieran estrictamente los
requisitos del Manual de Adquisicionesrelativos a la gestion de los proveedor es.

79. Como se informd anteriormente a la Junta de Auditores, la ONUCI, en
septiembre de 2008, designd a un funcionario para que se encargara de la base de
datos de los proveedores locales y establecié un Comité de Examen de Proveedores
Locales. La FPNUL designé a los miembros de un nuevo Comité de Examen de
Proveedores que comenzé su labor en octubre de 2008 y que desde entonces se ha
reunido cada 15 dias. En la Base Logistica de las Naciones Unidas se ha designado a
un funcionario que se encargara de la gestion de la base de datos de proveedores y
se asegurara de que se cumplan escrupulosamente los procedimientos establecidos
paralainscripcion de proveedores y los llamados alicitacion.

80. Como se informd anteriormente a la Junta, a partir de septiembre de 2008, la
UNMIK racionalizé sus procedimientos para la inscripcion de proveedores. La
inscripcion se basa en la actualidad en solicitudes de proveedores debidamente
firmadas, acompafiadas de la documentacion obligatoria para la inscripcion. El
Comité de Examen de Proveedores evalla y aprueba las solicitudes y anota sus
constataciones en formularios de evaluacion normalizados que se incluyen en el
expediente de cada proveedor. Los expedientes de los proveedores que prestan
servicios en la actualidad (en total 1.358), a los cuales se asigna un ndmero de
referencia para facilitar su consulta, se guardan en la Seccion de Adquisiciones.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

Bienes fungibles
Observaciones generales

81. Enlo que respecta a la presentacion de informacion sobre los bienes fungibles,
la Junta incluy6 en su opinién un parrafo de énfasis en el que se sefialaba que en los
estados financieros no se indicaba el valor de los bienes fungibles, a pesar de que el
apartado iv) del parrafo 49 de las normas de contabilidad del sistema de las
Naciones Unidas dispone que se debe incluir informacion sobre las existencias. La
Administracion no esta de acuerdo en que las normas de contabilidad exigen la
presentacion de informacion sobre los bienes fungibles.
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82. Cabe sefialar que el apartado iv) del parrafo 49 de las normas de contabilidad
del sistema de las Naciones Unidas no se refiere a la presentacion de informacion
sobre las existencias sino a la posible capitalizacion de las existencias en el balance
en ciertos casos, lo cual bien puede ser procedente en algunos organismos de las
Naciones Unidas. En el caso de las Naciones Unidas, los bienes fungibles no se
ponen en venta y por lo tanto no se capitalizan. Independientemente de que las
existencias se capitalicen o no, el apartado iv) del parrafo 49 de las normas de
contabilidad no se refiere en si al requisito de presentar informacion; por lo tanto, la
Administracion considera que cumple lo dispuesto en dicho apartado.

83. A juicio de la Administracion, la opinion de la Junta de Auditores se refiere a
la cuestion de si los estados financieros presentan adecuadamente la situacion y se
han preparado de acuerdo con las normas de contabilidad del sistema de las
Naciones Unidas y el Reglamento Financiero y Reglamentacién Financiera
Detallada de las Naciones Unidas. En consecuencia, la Administracion estima que
los estados financieros, tal como han sido presentados, estan en conformidad con
€sas normas.

84. En €l parrafo 197, la Junta recomendd que la Administracion acelerara
Sus preparativos para registrar los bienes fungiblesy consignara su valor en los
estados financieros al final del g ercicio econémico.

85. La Junta considera que la inclusion en los estados financieros del valor de
todos los bienes fungibles mejoraria la transparencia, la rendicion de cuentas y la
presentacion de los informes financieros. La Administracion esta de acuerdo, y esa
es una de las principales razones por las cuales se adoptaran las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico. Ademas, la adopcion de esas
normas se llevara a cabo lo antes posible, dependiendo de los sistemas y recursos
disponibles. Sin embargo, para incluir informacion sobre los bienes fungibles se
requiere una cantidad considerable de recursos administrativos para obtener,
actualizar y validar los datos. Ademas, |os sistemas, procesos y procedimientos para
ingresar los datos y llevar registros de las adquisiciones y entregas de bienes
fungibles y de la verificacion de las existencias deberian revisarse a fondo y
dependen fundamentalmente de la disponibilidad de sistemas automatizados
adecuados.

86. Por esos motivos, esos cambios no pueden introducirse en forma gradual sino
gue se abordarian conjuntamente con otros requisitos que pudieran dimanar de la
aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Pablico y
del sistema de planificacion de los recursos institucionales. Por consiguiente, la
Administracion sigue considerando que no seria apropiado hacer ahora dichos
cambios, que seran examinados en el contexto mas amplio de la aplicacion de las
Normas Internacionales de Contabilidad y del sistema de presupuestacion basada en
los resultados, que ya ha comenzado.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion y Departamento

de Apoyo alasActividades sobre el Terreno

Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: 2012, una vez que se apliquen las Normas I nternacional es de Contabilidad
para el Sector Publico
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Recuentos fisicos e inventarios de las existencias

87. En €l parrafo 199, la Junta recomend6 que la Administracion reforzara la
gestion y el control de los bienes fungibles, asegurando que se llevaran registros
exactos, que se realizaran inventarios periédicos de las existencias, que las
discrepancias se investigaran rapidamente y que se adoptaran medidas
correctivas.

88. En vista de las observaciones contenidas en el parrafo 200 del informe de la
Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se esta aplicando.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: aplicacién permanente

Exceso de bienes fungibles con respecto a las necesidades

89. En el parrafo 202, la Junta recomendd que la Administracion velara por
gque la FNUOS examinara sus existencias de bienes fungibles a fin de mantener
niveles acor des con sus necesidades oper acionales.

90. Habida cuenta de las observaciones consignadas en el parrafo 203 del informe
de la Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se esta aplicando.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: aplicacién permanente

Control de las condiciones de almacenamiento y gestion de |os almacenes

91. En €l parrafo 206, la Junta sefial6 que la Administracion estaba de acuerdo
con su recomendacion de que la MINUSTAH, la Mision de las Naciones Unidas
para el Referéndum del Sadhara Occidental (MINURSO) y la Misién Integrada
de las Naciones Unidas en Timor-Leste (UNMIT) mejoraran el control de las
condiciones de almacenamiento.

92. EnlaUNMIT, €l requisito de realizar una verificacion fisica de las existencias
de bienes fungibles y de actualizar periodicamente el sistema de control de los
bienes sobre el terreno y el sistema Galileo se haincluido en los planes de trabagjo de
las dependencias pertinentes para el gjercicio econdmico de 2008-2009. La UNMIT
esta revisando el plan de ailmacenamiento en el almacén de transporte para facilitar
la localizacion de los articulos alli almacenados. La Misién prevé que el proyecto se
terminard de gjecutar a més tardar en el segundo trimestre de 2009. La MINURSO ha
colocado los neumaticos en contenedores diferentes, clasificados por tipo y tamafio.
En lo que respecta a los neuméticos inservibles, incluidos los 30 a los que se refiere
la Junta, se ha enviado una nota a la Junta Local de Fiscalizacién de Bienes para que
se proceda a eliminarlos. Como se sefial 6 anteriormente a la Junta de Auditores, la
MINUSTAH ha hecho progresos considerables para mejorar las instalaciones y
métodos de almacenamiento en el almacén de transporte. Se encargaron estanterias
prefabricadas que ya estan instaladas en el almacén de la Mision.
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Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: junio de 2009

93. En el péarrafo 209, la Junta sefialé6 que la Administracion estaba de
acuerdo con su recomendacion de que procurara que la MONUC:
a) considerara la posibilidad de instalar equipo de circuito cerrado de television
en el almacén de la Seccién de Comunicacionesy Tecnologia de la I nformacion;
b) estableciera y mantuviera un sistema de localizacion de existencias en ese
almacén y almacenara los articulos de un mismo tipo en un mismo lugar, y
c) aplicara medidas de control para que todos los bienes fungibles se
registraran en el sistema Galileo de gestion de las existencias.

94. Como se sefial6 anteriormente a la Junta, en la oficina de Bukavu se habilitd
temporalmente un local que no estaba destinado a servir de almacén. Sin embargo,
dado el valor de los articulos alli almacenados, la Mision ha tomado medidas para
aumentar la seguridad fisica del local. La Misién esta en vias de adquirir equipo de
television de circuito cerrado que se instalara en el almacén, y prevé que el proyecto
se terminara de gjecutar en el tercer trimestre de 2009. Entretanto, ha establecido un
sistema de localizacion de existencias en el almacén para guardar los articulos de un
mismo tipo en un solo lugar. La Dependencia de Gestién de Bienes ha hecho una
inspeccion con objeto de prestar asistenciay asesoramiento para mejorar los métodos
de control de las existencias y la distribucion de los articulos dentro del almacén. El
movimiento de las existencias se controlard mediante el sistema Galileo.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: septiembre de 2009

Gestién de bienes no fungibles

Verificacion fisica a cargo de las dependencias de fiscalizacion de bienes

e inspeccion

95. En €l parrafo 217, la Junta indicé que la Administracién estaba de acuerdo
con su recomendacion de velar por que en gjercicios econémicos futuros se

realizaran verificaciones fisicas completas para confirmar la cantidad de bienes
no fungibles consignada en las notas a los estados financier os.

96. En enero de 2008, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno recordd a todas las misiones que conciliaran la informacién obtenida en las
inspecciones fisicas de las existencias con la que figuraba en el sistema Galileo y
tomaran medidas para eliminar las discrepancias. Ademas, todas las misiones deben
cumplir el requisito de que el personal que administra los bienes registren
correctamente el estado, condicién y ubicacion de los bienes a su cargo en €l
sistema Galileo. Las dependencias de fiscalizacion de bienes e inventarios deben
asegurarse de que antes del fin del gjercicio econémico se haga una verificacion
fisica del 100% de las existencias. Asimismo, en la reunion de directores y jefes de
apoyo a las misiones celebrada en Nueva York en julio de 2008 se planted y
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consider6 la importancia de mejorar las normas sobre la gestion de bienes. El
personal directivo de las misiones se asegurara de que se apliquen plenamente los
procedimientos establecidos para llevar cuenta del equipo no fungible. Como se
informd ala Junta, |a escasa cobertura de la verificacion fisica de las existencias en
la UNAMID se debi6 alainsuficiencia de personal en la etapa inicial de la mision.
El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno seguira recordando a
las misiones la necesidad de que se cumplan estrictamente los procedimientos
establecidos para la contabilidad de |os bienes no fungibles.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: aplicacién permanente

Discrepancias y seguimiento

97. En el parrafo 222, la Junta recomendd que la Administracion velara por
que: a) las discrepancias se investigaran répidamente, y b) se adoptaran
medidas correctivas para evitar que se repitieran.

98. Sirvanse remitirse alas observaciones contenidas en el parrafo 96 supra.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: junio de 2009

Ratios de existencias y bienes sobrantes

99. En € parrafo 225, la Junta reiter6 su recomendacion anterior de que la
Administracion acelerara el examen de los bienes no fungibles en todas las
misiones para determinar las cantidades realistas que se debian mantener.

100. Como se inform6 a la Junta, las misiones han terminado el examen de sus
existencias y las que se consideran sobrantes se han indicado en el médulo de bienes
sobrantes del sistema Galileo. El andlisis de las existencias es una tarea que se
realiza mensualmente para determinar cuéles son los articulos de poco uso, a fin de
darles el destino adecuado, y cuales son los que ya no sirven, que deben sefialarse a
la atencion de las juntas de fiscalizacion de bienes. No obstante, el Departamento de
Apoyo alasActividades sobre el Terreno desea aclarar que las ratios establecidas en
las directrices enviadas a todas las misiones deben servir de punto de referencia y
gue también deben tenerse en cuenta otros factores, como las cantidades que resulte
econdmico almacenar, €l tiempo necesario para tramitar adquisiciones, las reservas
para el mantenimiento de rutina del equipo, las cuestiones de seguridad y la
duracién prevista de la mision. Por lo tanto, las ratios no deben considerarse niveles
minimos o niveles a los que es preciso atenerse estrictamente.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: alta

Plazo: no se aplica
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Generadores sobrantes y faltantes en la UNMIL

101. En el péarrafo 231, la Administracién estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de velar por que la UNMIL: a) cumpliera
estrictamente el requisito establecido por el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno de que mantuviera una ratio de existencias de
generadores de alrededor del 25% del nimero total; b) investigara el paradero
de los 144 generadores en buen estado que no se habian podido localizar, y
c) acelerara la reparacion de todos los generadores fuera de servicio o
dispusiera de ellos si no resultaba econémico repararlos.

102. Como se sefiald anteriormente a la Junta, la UNMIL hizo una evaluacion
técnica de los generadores y los que se consideraron inservibles se pasaron a
pérdidas y ganancias. La evaluacion técnica de los generadores disponibles
continda, y la Misidon ha determinado que la proporcién de generadores en buen
estado ya no excede del 25%. Ademas, la Misién ha localizado los generadores cuyo
paradero se desconociay ha actualizado en consecuencia la informacion del sistema
Galileo.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

Unidades de aire acondicionado no utilizadas en la Misién de las Naciones Unidas
en Etiopiay Eritrea

103. En el parrafo 233, la Junta recomendo que la Administracion velara por
que la MINUEE adoptara medidas apropiadas para transferir a otras misiones
0 a la Base Logistica de las Naciones Unidas todas las unidades de aire
acondicionado sobrantes o para disponer de las que no se pudieran usar.

104. En vista de las observaciones consignadas en el parrafo 234 del informe de la
Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se esta aplicando.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: junio de 2009

Clasificacion de los bienes no fungibles

105. En el péarrafo 238, la Administracién estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de que revisara la lista de cantidades minimas de
bienes no fungibles.

106. Dada la atencion que la Junta ha prestado a los bienes fungibles y no fungibles
y ala funcion del Departamento de Gestion de establecer normas armonizadas y
definir procedimientos que se apliquen tanto sobre el terreno como en la Sede, es
posible que sea necesario asignar recursos adicionales para la gestion de las
existencias y los bienes en |a Sede.
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Departamentos encargados: Departamento de Gestion y Departamento
de Apoyo alasActividades sobre el Terreno

Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: diciembre de 2010

107. En el parrafo 242, la Junta recomendo que la Administracion velara por
que la UNMIS, la UNAMID y la FNUOS clasificaran correctamente los bienes
fungibles y no fungibles con arreglo a lo dispuesto en el Manual de gestion de
bienes.

108. A laluz de las observaciones consignadas en el parrafo 243 del informe de la
Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se esta aplicando.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: junio de 2009

Pérdida de documentos de despacho de aduanas en la Misién de
las Naciones Unidas en Etiopia y Eritrea

109. En el péarrafo 246, la Administracién estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de que coordinara con el pais receptor y otras
partes interesadas la obtencion de todos los documentos de despacho de
aduanas que se encontraran pendientes.

110. Como se inform6 a la Junta, la MINUEE ha obtenido todos los documentos
para el despacho de aduanas de bienes de su propiedad a fin de facilitar la salida de
esos bienes de la zona de la Misién. La Mision se puso en contacto con la Direccion
de Aduanas y los despachantes de aduana de Eritrea, que tramitaron los envios por
cuenta de la MINUEE, y ha obtenido copias de los documentos pertinentes de
despacho de aduana de los bienes importados. Entretanto, los bienes del Grupo | se
transfirieron en junio de 2009; se estan tomando medidas para transferir los bienes
delosgrupos|V y V.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

Existencias para el despliegue estratégico
Consignacién de datos en los estados financieros

111. En el péarrafo 250, la Junta recomendd que en gercicios economicos
futuros la Administracién consignara debidamente la composicion de las
existencias para el despliegue estratégico a fin de que los usuarios pudieran
determinar las cantidades que se encontraran disponibles para su despliegue
inmediato a las misiones.
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112. En vista de las observaciones contenidas en el parrafo 251 del informe de la
Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se esta aplicando.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion y Departamento
de Apoyo alasActividades sobre el Terreno

Estado: aplicada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

Eficiencia del desplieguey la reposicion de las existencias
para el despliegue estratégico

113. En el péarrafo 255, la Junta recomendd que la Administracion:
a) determinara las razones de la demora del despliegue y la reposicion de las
existencias para el despliegue estratégico, y b) examinara el actual mecanismo
de reposicion y los procedimientos conexos vigentes, con objeto de facilitar una
reposicion méas oportuna de las existencias para el despliegue estr atégico.

114. En vista de las observaciones consignadas en el parrafo 256 del informe de la
Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se esta aplicando.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: marzo de 2009

Existencias para el despliegue estratégico de poco uso

115. En el parrafo 259, la Junta recomendo6 que la Administracion: a) velara
por que la Base L ogistica de las Naciones Unidas supervisara el estado de las
existencias para el despliegue estratégico e informara periodicamente a la Sede
de los articulos de poco uso, y b) investigara las causas del poco uso de ciertos
articulos para el despliegue estratégico a fin de evitar una mayor obsolescencia.

116. En vista de las observaciones consignadas en el parrafo 260 del informe de la
Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se esta aplicando.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: aplicacién permanente

Equipo de propiedad de los contingentes

117. En e parrafo 264, la Junta sefialé que la Administracién estaba de
acuerdo con su recomendacion de que la FPNUL, en colaboracion con la Sede,
elaborara directrices concretas para la inspeccion del equipo de propiedad dela
unidad naval.

118. A la luz de las observaciones consignadas en los parrafos 265 y 266 del
informe de la Junta, la Administracion considera que esta recomendacion ha sido
aplicada.
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Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

119. En el parrafo 267, la Junta recomendo que la Administracion velara por
que la UNMIS realizara inspecciones de la disponibilidad operacional de
conformidad con lo dispuesto en el Manual sobre el equipo de propiedad de los
contingentes.

120. Teniendo en cuenta las observaciones contenidas en el parrafo 268 del informe
de la Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se esta aplicando.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: junio de 2009

Gestioén del parque automotor
Estadisticas de accidentes de vehicul os

121. En €l péarrafo 273, la Junta recomendd que la Administracion: a) siguiera
intensificando sus esfuer zos para reducir las tasas de accidentes de vehiculos, y
b) velara por que todas las misiones y la Sede interpretaran de manera
uniforme el concepto de accidente de vehiculos para supervisar con eficacia la
seguridad del transporte en las misiones.

122. Teniendo en cuenta las observaciones consignadas en el parrafo 272 del
informe de la Junta, la Administracion considera que esta recomendacién se esta
aplicando.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: diciembre de 2009

El sistema CarlLog y las hojas de ruta

123. En el parrafo 276, la Junta recomendo que la Administracion velara por
quela UNAMID, laUNMIS, la MINURCAT y la UNMIT hicieran todo lo posible
paralograr que el sistema CarL og estuviera plenamente en funcionamiento.

124. Si bien la Administracién considera que el sistema CarLog es una herramienta
util y mas eficiente que las hojas de ruta para comparar €l consumo de combustible
y las modalidades de uso de los vehiculos, no esta de acuerdo en que ese sistema
deba instalarse en todos los vehiculos. En el articulo 5.23 del Manual sobre el
transporte de superficie se sefidla que el Consegjo de Cuestiones de Seguridad del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz ha aprobado el empleo
de dicho sistema en todas las misiones, pero no se impone la obligacion de instalarlo
en todos y cada uno de los vehiculos. Por gjemplo, no es necesario instalarlo en el
equipo de manipulacién de materiales o el equipo de ingenieria. Ademas, el personal
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directivo de las misiones puede exceptuar otras clases de vehiculos, como los de los
oficiales mayores y los vehiculos de seguridad. No obstante, la UNMIT confirmé
gue se habia adquirido mas unidades que se habian instalado en 22 de 34 vehiculos;
lainstalacion en los 12 restantes se realizaria durante el segundo trimestre de 2009.

125. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha pedido a las
misiones que empleen los métodos convencionales para vigilar el consumo de
combustible, incluidas las hojas de ruta, hasta tanto se instale el sistema electrénico
en todos los vehiculos. La UNMIS confirmé que se estd instalando el sistema
CarLog en los vehiculos restantes y prevé que la gecucion de este proyecto
terminard en el segundo trimestre de 2009. Entretanto, la UNMIS y la UNAMID
informaron de que llevaban un registro del uso de los vehiculos que no estaban
equipados con el sistema CarLog utilizando las hojas de ruta; la supervision de esa
tarea esta a cargo de las secciones de transporte de las misiones. Como se sefial 6
anteriormente a la Junta, el sistema CarLog se activara en los vehiculos de la
MINURCAT en el segundo trimestre de 2009.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: junio de 2009

126. En el parrafo 280, la Junta recomendo que la Administracion velara por
que la UNAMID cumpliera estrictamente el requisito de presentar las hojas de
rutay losrecibos del suministro combustible de los vehiculos.

127. Habida cuenta de las observaciones contenidas en el péarrafo 281 del informe
de la Junta, la Administracion considera que esta recomendacion ha sido aplicada.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

Rotacion y reemplazo de vehiculos

128. En el parrafo 289, la Junta sefialé que la Administracién estuvo de
acuerdo con la recomendacion de la Junta de velar por que todas las misiones
aplicaran estrictamente la politica de rotaciéon y sustitucion de los vehiculos
contenida en el Manual de procedimientos sobre el terreno para el transporte
de superficie (version provisional) de 2004.

129. Como se informé anteriormente a la Junta, los criterios sobre el reemplazo de
vehiculos son requisitos minimos que no impiden que los funcionarios, dependiendo
de las circunstancias, se basen en su criterio para tomar decisiones. El Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, conjuntamente con las misiones, esta
tomando medidas para reemplazar los vehiculos aplicando los procedimientos
presupuestarios y de adquisicion establecidos. Las misiones vigilan el costo de
mantener y reparar los vehiculos sobre la base de las reparaciones solicitadas y
posteriormente calculan la vida Util restante de los vehiculos para decidir si deben
ser reemplazados. Por jemplo, la UNMIL ha comprado 67 vehiculos nuevos, que aln
no han sido entregados, para reemplazar aquéllos cuya reparacion es muy costosa.

27



A/63/784

28

130. La Administracion esta de acuerdo con la recomendacion de que las misiones
establezcan y apliquen normas sobre la rotacion de vehiculos, siempre que las
rotaciones previstas se lleven a cabo de manera flexible y préactica. Asimismo, se
deben tener debidamente en cuenta las circunstancias particulares de las misiones y
los factores que puedan limitar la rotacion, como la distribucion geogréfica y la
adaptacion de los vehiculos para distintos grupos de usuarios. Esta directriz, que
hizo suya la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
(véase A/61/866, péarr. 18), se ha incorporado en la version revisada del Manual
sobre el transporte de superficie publicada en septiembre de 2007. Estas normas se
hacen cumplir en la medida en que es posible y factible; por lo tanto, no se fija un
plazo para la aplicacion de esta recomendacion.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: aplicacién permanente

Discrepancias de los datos

131. En el parrafo 296, la Junta recomendo que la Administracion velara por
guela FNUOS, la MINURCAT, laUNAMID y la Base L ogistica de las Naciones
Unidas investigaran las causas de las discrepancias en relacion con el uso de
vehiculos y adoptara medidas apropiadas para rectificarlas.

132. Ademaés de las observaciones contenidas en los parrafos 297 a 299 del informe
de la Junta, la FNUOS confirmd que las discrepancias en la distancia recorrida por
los vehiculos se debia a errores del sistema. Para reducir |os problemas técnicos que
planteaba el sistema CarLog, se ha adoptado |a préctica uniforme de inspeccionar y
calibrarlo durante el mantenimiento de rutina de los vehiculos.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: primer trimestre de 2009

Gestion del combustible

133. En el parrafo 303, la Junta recomendo que la Administracion velara por
que la MINURCAT y la UNAMID mantuvieran niveles adecuados de existencias
de combustible para imprevistos.

134. En vista de las observaciones contenidas en el parrafo 304 del informe de la
Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se esta aplicando.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: primer trimestre de 2009
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135. En el parrafo 307, la Junta recomendo que la Administracion velara por
qgue la FNUOS y la UNAMID investigaran las razones del consumo atipico de
combustible y tomaran medidas adecuadas para evitar que el problema se
repitiera.

136. En vista de las observaciones contenidas en los parrafos 308 a 310 del informe
de la Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se esta aplicando.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: septiembre de 2010

137. En el péarrafo 311, la Junta recomendd que la Administracion velara por
que la UNMIT: a) mejorara la supervision del consumo de combustible para
evitar el fraude, y b) elaborara procedimientos operativos estandar para la
gestion del combustible.

138. Como se informd anteriormente a la Junta, las medidas internas de control en
la UNMIT permitieron confirmar las sospechas de que habia habido robos de
combustible. Para reforzar mas esas medidas, la UNMIT establecid, en enero de
2009, dos procedimientos operativos estdndar para la gestion del combustible.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

139. En el parrafo 314, la Junta recomendo que la Administracion velara por
gue la UNAMID instalara el sistema electronico de contabilizacion del
combustible lo antes posible para mejorar la gestion del combustible.

140. En vista de las observaciones contenidas en el parrafo 315 del informe de la
Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se esta aplicando.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: por determinar

Gestioén delasraciones

141. En e parrafo 320, la Junta sefialé que la Administracién estaba de
acuerdo con su recomendacion de velar por que la UNMIT, la MINURSO y la
MONUC cumplieran estrictamente los requisitos para el almacenamiento de las
raciones, incluida la instalacion de termdmetros para controlar la temperatura.

142. Como se informd anteriormente a la Junta, la UNMIT mantiene ahora las
raciones a las temperaturas apropiadas, que se controlan con termémetros instal ados
en los almacenes. La construccion de almacenes en la Base Logistica de la
MINURSO se ha afiadido a la lista de proyectos prioritarios de la Mision para
mejorar las instalaciones de almacenamiento. Entretanto, el personal directivo de la

29



A/63/784

30

MINURSO ha encargado termdmetros y equipos de aire acondicionado, que se
instalaran en los almacenes provisionales antes del fin del segundo trimestre de 20009.

143. En la MONUC, los almacenes para la conservacion de raciones que entregan
los contratistas es responsabilidad de los contingentes. No obstante, el personal
directivo de la MONUC suele prestar toda |a asistencia posible para asegurar que la
capacidad operacional de las unidades militares no se vea afectada por la falta de
instalaciones para almacenar vituallas.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: junio de 2009

Necesidades de avituallamiento

144. En el parrafo 323, la Junta recomendo que la Administracion velara por
que en la MONUC, la UNMIT y la FNUOS el despacho de las raciones se
conformara a las necesidades efectivas de avituallamiento.

145. Aparte de las observaciones contenidas en los parrafos 324 y 325 del informe
de la Junta, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno desea
aclarar que, de conformidad con el capitulo 4 del Manual de gestion de las raciones,
“las necesidades de avituallamiento” se basan en una proyeccion del nimero de
efectivos. Cabe sefidar que las estadisticas de los pedidos de vituallas se presentan
unos 60 dias antes de efectuarse |os pedidos propiamente dichos, y en algunos casos
se permiten pequefios gjustes, por lo general con 15 dias de antelacion a la fecha
prevista. Por lo tanto, los pedidos no siempre estan en conformidad con el nimero
real de efectivos en el momento en que se entregan las vituallas. No obstante, la
FNUOS publicé una instruccion administrativa (GSS/2008-158, de fecha 27 de
agosto de 2008) para asegurar que los pedidos de vituallas se basaran en un célculo
mas preciso del nimero de efectivos.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: aplicacién permanente

Contabilizacién de raciones

146. En el parrafo 328, la Junta recomendo que la Administracion velara por
gue la MONUC: a) aprobara los procedimientos operativos estandar para la
gestion de lasraciones, y b) subsanara las deficiencias observadas en el médulo
de gestion deraciones del sistema Galileo.

147. Como se informé a la Junta, los proyectos de procedimientos operativos
estdndar para la gestion de las raciones seran aprobados en el segundo trimestre de
2009. Entretanto, la Mision se guiard por las disposiciones contenidas en esos
proyectos. Las observaciones del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno sobre la segunda parte de la recomendacién figuran en el parrafo 329 del
informe de la Junta de Auditores.
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Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: por determinar

148. En el parrafo 332, la Junta sefialé que la Administracién estaba de
acuerdo con su recomendaciéon de que la FPNUL investigara la causa de las
discrepancias relacionadas con el registro de las raciones y actualizara los
registros en el sistema Galileo.

149. La FPNUL ha asignado recursos adecuados para registrar correctamente los
datos en el sistema Galileo. En consecuencia, se ha detectado un 67% de las
discrepancias y se ha comenzado a conciliar los datos antes de actualizar el sistema,
tarea que deberia concluir en el segundo trimestre de 20009.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: segundo trimestre de 2009

Equipo de depuracion y pozos de agua

150. En el parrafo 336, la Junta sefialé que la Administracién estaba de
acuerdo con su recomendacion de velar por que la UNAMID acelerara la
adquisicion del equipo de depuracion de agua previsto y la perforacion de
pozos para garantizar el suministro de agua a la mision.

151. LaUNAMID harecibido 12 equipos de depuracion de agua y siete equipos de
desalinizacion, que se estan instalando en los distintos sectores para reforzar la
capacidad de depuracion de agua en la mision. Ademas, en enero de 2009 se
recibieron 124 tanques de almacenamiento de agua potable. En lo que respecta a la
perforacion de pozos, se contratdé a un especialista para hacer un levantamiento
hidrogeoldgico y geofisico de la zona, y a mediados de enero de 2009 se habian
determinado 42 lugares en 21 bases de operaciones en los que podian hacerse
perforaciones. Se ha seleccionado a un contratista especializado en perforacion de
pozos y se ha firmado el contrato correspondiente. El proyecto se encuentra ahora
en la etapa de movilizacion y se perforarén pozos en los 42 lugares indicados, dando
prioridad a las bases de operaciones més importantes, de conformidad con el plan de
despliegue de lamision y las condiciones de seguridad en los distintos lugares.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: diciembre de 2009

Gastos de flete y horas de vuelo

152. En el péarrafo 339, la Junta recomendo6 que la Administracion llevara a
cabo un analisis para determinar la diferencia entre los gastos efectivos en
concepto de flete de aeronaves y los relacionados con las horas efectivas de
vuelo en las diferentes misiones.
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153. Como se informd anteriormente a la Junta, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno estd haciendo un andlisis interno del empleo de
aeronaves suministradas por los Estados Miembros en virtud de cartas de
asignacion. Como parte de ese examen, el Departamento se propone visitar a tres
misiones (la MONUC, la UNMIS y la UNMIL). El examen en la zona de la
MONUC se llevé a cabo en diciembre de 2008, y las visitas a la UNMIS y la
UNMIL estan programadas para los trimestres segundo y cuarto de 2009,
respectivamente.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: diciembre de 2009

Registros

154. En el parrafo 342, la Junta recomendd que la Administracion velara por
qgue la Seccion de Aviacion y la Secciéon de Control de Tréfico de la UNMIT
utilizaran los mismos criterios para calcular el nimero de pasajeros que
viajaban en aeronaves de las Naciones Unidas.

155. A laluz de las observaciones que figuran en los parrafos 343 y 344 del informe
de la Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se ha aplicado.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

156. En el parrafo 345, la Junta informd de que la Administracion habia estado
de acuerdo con sus recomendaciones de que velara por que la UNAMID:
a) cumpliera estrictamente los requisitos establecidos para la presentacion de
manifiestos; y b) mejorara la exactitud de las estadisticas de pasaj eros.

157. LaUNAMID aplicé medidas apropiadas para asegurarse de que se cumplieran
los procedimientos establecidos para la presentacion mensual de informes precisos
sobre €l tréfico de pasgjeros.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno.
Estado: aplicada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

Seguridad de la aviacién

158. En el parrafo 348, la Junta recomendo que la Administracion velara por
que la MINUSTAH adoptara medidas adecuadas para utilizar la sumas
presupuestadas para servicios de rescate y lucha contra incendios y servicios
meteor ol 6gi cos.
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159. A laluz de las observaciones que figuran en los parrafos 349 y 350 del informe
de la Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se esta aplicando.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de M antenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno.
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: septiembre de 2009

160. En el parrafo 351, la Junta reiter6 su recomendacion anterior de que la
Administracién proporcionara fondos suficientes a la MINUSTAH para dictar
cur sos especializados en seguridad de la aviacion.

161. A laluz de las observaciones que figuran en el parrafo 352 del informe de la
Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se esta aplicando.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno.
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: la aplicacién plena depende del suministro de recursos

Despliegue de aeronaves

162. En el parrafo 354, la Junta recomendo que la Administracion velara por
qgue la UNAMID acelerara el proceso de rehabilitaciéon de aeropuertos y
despliegue de aeronaves y que velara por que se dispusiera de aeronaves
suficientes para cumplir su mandato.

163. A laluz de las observaciones que figuran en el parrafo 355 del informe de la
Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se esta aplicando.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: junio de 2010

Retrasos en el suministro de aeronaves

164. En el parrafo 359, la Junta recomendo que la Administracion velara por
gue la UNAMID elevara una protesta a la Direccién de Aviacion Civil del
Sudan para que acelerara el proceso de autorizacion de las aeronaves de la
mision.

165. A laluz de las observaciones que figuran en el parrafo 360 del informe de la
Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se ha aplicado.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica
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Tecnologia dela informacion y las comunicaciones
Infraestructura de informacién y comunicaciones

166. En el parrafo 363, la Junta informd de que la Administracion habia estado
de acuerdo con su recomendacion de que la Base Logistica de las Naciones
Unidas, conjuntamente con la Sede de las Naciones Unidas, evaluase los
arreglos existentes de infraestructura de los servicios de comunicaciones y
tecnologia de la informacion a fin de mejorar la protecciéon del equipo de los
serviciosy lograr un funcionamiento normal e ininterrumpido a largo plazo.

167. En €l presupuesto para el periodo 2009/2010 de la Base Logistica de las
Naciones Unidas, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
solicito financiacion parala construccién de un edificio adecuado para satisfacer las
necesidades de telecomunicaciones y almacenamiento de datos de la Organizacion.
No obstante, la aplicacion plena de esta recomendacion depende de la aprobacion
por laAsamblea General de |0s recursos necesarios para el proyecto.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: la aplicacién plena depende del suministro de recursos

Recuperacion y continuidad institucional en casos de desastre

168. En el parrafo 365, la Junta recomendo que la Administracion velara por
qgue la MINURCAT ultimara lo antes posible el plan de recuperacion en casos
de desastre y de continuidad de las operaciones y lo actualizara
periodicamente.

169. A laluz de las observaciones que figuran en el parrafo 366 del informe de la
Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se ha aplicado.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: alta

Plazo: no se aplica

Seguridad de |las salas de servidores

170. En el parrafo 369, la Junta informd de que la Administracion habia estado
de acuerdo con su recomendacién de que velase por que la MINUSTAH a)
instalase equipos de prevencion de incendios en las salas de recuperacion en
caso de desastre y de servidores, y b) mantuviese los servidores en locales
seguros, con acceso limitado Unicamente al personal autorizado.

171. Como indicé anteriormente la Junta, la MINUSTAH decidi6 reubicar la sala de
servidores de los Servicios de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacién en el
nuevo campamento de fusileros navales del Brasil. Por consiguiente, actualmente se
esta trabajando en el campamento y se prevé que la sala de servidores, dotada de
equipo de prevencion de incendios, esté terminada en junio de 2009.
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Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: junio de 2009

Controles de la aplicacion de los sistemas Sun 'y Mercury

172. En el parrafo 372, la Junta informd de que la Administracion habia estado
de acuerdo con su recomendacién de que velase por que la UNMIK subsanase
las deficiencias de control delos sistemas Mercury y Sun.

173. La UNMIK informé de que se habian sefialado los defectos del sistema Sun a
la atencién del proveedor a fin de que los corrigiese. La Division de Tecnologia de
la Informacion y las Comunicaciones confirmé que, desde entonces, se habian
corregido |os defectos observados en el sistema Mercury.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: junio de 2009

Interfaz entre los sistemas Mercury y Sun

174. En el parrafo 374, la Junta recomendo a la Administracion que velara por
que la UNMIK estudiara la posibilidad de mejorar la funcion de interfaz entre
ambos sistemas a fin dereducir la introduccion manual de la datos.

175. Como se indica en el parrafo 376 del informe de la Junta, el mecanismo de
supervision de fondos proporciona informacién para que las misiones, incluida la
UNMIK realicen la conciliacion recomendada. Por consiguiente, la Administracion
considera que la recomendacion indicada supra es redundante y debe darse por
concluida la cuestion.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: se ha solicitado que la Junta dé por concluida la cuestion.

Prioridad mediana

Plazo: no se aplica

176. En el parrafo 375, la Junta recomendo que la Administracion velara por
qgue la UNMIK conciliara periddicamente las obligaciones entre los sistemas
Suny Mercury y analizara las discrepancias.

177. A laluz de las observaciones que figuran en el parrafo 376 del informe de la
Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se esta aplicando.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: junio de 2009
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Controles de la aplicacion del sistema Galileo

178. En el parrafo 379, la Junta recomendo que la Administracion velara por
que la FPNUL mejorara los mecanismos de control de datos en el sistema Galileo
para que la informacion sobre las existencias fuera precisa y estuviera completa.

179. A laluz de las observaciones que figuran en el parrafo 380 del informe de la
Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se esta aplicando.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: junio de 2009

Cuentas de Lotus Notes

180. En €l parrafo 383, la Junta indicd que la Administraciéon habia estado de
acuerdo con la recomendacién de que velara por que la FPNUL evaluara €l riesgo
que entrafiaba no asignar cuentas individuales a los contingentes militares y
adoptara las medidas oportunas para garantizar la seguridad del uso de las
cuentas de L otus Notes.

181. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha brindado la
orientacion apropiada a la FPNUL, y actualmente los contingentes tienen acceso a
cuentas individual es de L otus Notes en funcién de su grado de autonomia logistica.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

Gestién de los recur sos humanos
Tasas de vacantes y de rotacion

182. En el parrafo 391, la Junta reiter6 su recomendacion de que la
Administracion adoptara medidas urgentes para llenar las vacantes en las
misiones, a fin de que éstas pudieran g ecutar sus mandatos con eficacia.

183. EIl Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno sigue trabajando
en estrecha colaboracion con todas las misiones para reducir la tasa general de
vacantes. A fin de fortalecer alin mas el apoyo a las actividades sobre €l terreno, €l
Departamento ha adoptado estrategias para gestionar y reducir |as tasas de vacantes,
lo que incluye la realizacion de visitas por la Division de Personal sobre el Terreno,
la produccién de informes sobre el control de vacantes y la obtencién de
informacion del personal sobre el terreno, ademas de la participacion del personal
de la Division de Personal sobre el Terreno en videoconferencias con el personal
directivo superior y los oficiales jefe de personal civil sobre el terreno.

184. Por lo demas, las propuestas del Secretario General sobre la reforma de la
gestion de los recursos humanos descritas en su informe titulado “Invertir en el
personal: Reforma del cuadro del Servicio Movil” (A/61/255 y Add.1y Add.1/Corr.1)
tenian por objeto corregir las deficiencias de las condiciones de servicio del personal
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sobre el terreno. Al concluir la parte principal de su sexagésimo tercer periodo de
sesiones, la Asamblea General adopt6 diversas decisiones sobre la reforma de los
recursos humanos propuesta por el Secretario General respecto de la simplificacion
de los procedimientos de contratacion y la armonizaciéon de las condiciones de
servicio del personal sobre el terreno, lo que tendra repercusiones en el personal de
las operaciones de mantenimiento de la paz y de las misiones politicas especiales.
Segun lo dispuesto en la resolucién 63/250, la Asamblea aprobd los nuevos
procedimientos de contratacion, que entrafian tres tipos de nombramientos
(temporales, de plazo fijo y continuos) regidos por un Gnico reglamento del
personal, que entrara en vigor €l 1° de julio de 2009. Si bien alin no se halogrado la
plena armonizacién con todos los organismos, fondos y programas de las Naciones
Unidas, las condiciones de servicio del persona de las misiones se han puesto a la
misma altura que las prestaciones del régimen comun de la Secretaria. Las
decisiones de la Asamblea General representan el reconocimiento del personal que
trabaja sobre el terreno como parte integrante de la Secretaria, con las mismas
condiciones de servicios y procedimientos de contratacion del régimen comuan. Se
espera que estas decisiones también den lugar a la racionalizaciéon de los
procedimientos de contratacion y a la simplificacién de la administracion, asi como
a aumento de la transparencia y la promocion de la equidad en el tratamiento del
personal dentro de la Secretaria. En periodos de sesiones futuros, la Asamblea
General quizas vuelva a ocuparse de las propuestas del Secretario General que no
fueron aprobadas. El Secretario General sostiene que la aprobacion de dichas
propuestas, en particular el enfoque de operaciones especiales en misiones no aptas
para familias, es esencial para la estrategia de la Organizacién dirigida a atraer a
candidatos externos e internos para ocupar puestos en operaciones de mantenimiento
de la paz sobre €l terreno.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: aplicacién permanente

185. En el parrafo 392, la Junta recomendo que la Administracion velara por
qgue la MINURCAT formulara un plan de contratacion para la seccién
administrativa con arreglo a las necesidades prioritarias de contratacion.

186. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno seguira
trabajando en estrecha colaboracion con la MINURCAT para seguir reduciendo las
vacantes, con miras a mejorar las practicas de la Mision en materia de recursos
humanos. El Departamento establecié un segundo “tiger team” encargado de las
contrataciones, con miras a reducir de manera urgente la alta tasa de vacantes de la
Mision. En enero de 2009, la Divisién de Personal sobre el Terreno envié a la
Misién un “tiger team” de cinco miembros. Este equipo ampliado velara por que a
adoptarse decisiones sobre la seleccion de candidatos se tengan en cuenta los
indicadores cruciales previstos en el plan de accidn sobre recursos humanos, como
por ejemplo el equilibrio de género y los plazos para la seleccion y la incorporacion
de los candidatos a los puestos de trabajo. Ademas, colaborara con el personal
directivo y los directores de programas de la Misién en el examen de las vacantes y
la determinacion de los puestos vacantes criticos que deban Ilenarse con prioridad.
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Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: septiembre de 2009

Plazo para las contrataciones

187. En el péarrafo 398, la Junta informaba de que la Administracion habia
estado de acuerdo con su recomendacion de que velase por que la UNMIS, la
MONUC y la UNMIL adoptasen medidas oportunas para reducir los plazos
necesarios para los tramites de contratacion.

188. Las misiones estan aplicando la recomendacion en el contexto de la gjecucion
de sus planes de accién sobre recursos humanos. El Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y las misiones procurardn reducir los plazos de
seleccidn a un grado aceptable, a saber, 75 dias desde el momento en que un puesto
gueda efectivamente vacante. La introduccion de los planes de accién sobre recursos
humanos contribuird a detectar los atrasos y a buscar |0s medios para eliminarlos, y
también ayudard a reducir los plazos de contratacion. Se espera que la aplicacion
general del sistema de gestion de talentos, que sustituira a los sistemas vigentes de
contratacion, contribuya a simplificar los procesos de preparacion de listas,
seleccidn e incorporacion de los candidatos a los puestos sobre el terreno.

189. En agosto de 2008 el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
publico y distribuy6 procedimientos operativos estandar de contratacion y seleccion
destinados a las misiones de mantenimiento de la paz. Dichos procedimientos
incluyen claras directrices para que los administradores de programas puedan
examinar y evaluar a los candidatos. Ademas, la MONUC esté creando listas de
manera que los candidatos puedan ser reclutados rapidamente cuando se generan
vacantes. La UNMIS introdujo el sistema Matrix para seguir de cerca los progresos
logrados y el tiempo que lleva cada etapa del proceso de contratacion. Este sistema
rastrea y pone de relieve las demoras, sefialando asi a la atencion los puntos donde
se generaran largos plazos, de manera de que puedan adoptarse las medidas
apropiadas. La UNMIL disefié un diagrama del proceso de seleccion para facilitar el
control del proceso de contratacion.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: septiembre de 2009

Equilibrio en materia de género

190. En el péarrafo 400, la Junta informaba de que la Administracion habia
estado de acuerdo con la recomendacién reiterada de que intensificase los
esfuer zos encaminados a lograr el objetivo de la paridad cuantitativa entre los
géneros.

191. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno continda
subrayando a todas las misiones la importancia de que logren la paridad entre los
géneros, y sigue estrechamente de cerca las recomendaciones de seleccion que
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Ilegan, de manera de que se preste la debida atencion a las candidatas cualificadas.
Este es un proceso permanente. En un esfuerzo concertado para colaborar ain mas
con las misiones a fin de que logren el equilibrio en materia de género, €l
Departamento sigue prestando colaboracion a todas las misiones mediante la
realizacion de actividades de extension intensivas destinadas a lograr la consecucion
de las metas de equilibrio de género. Las misiones estan plenamente conscientes del
objetivo del Departamento de alcanzar |as metas en materia de género y tienen sumo
cuidado al llenar las vacantes, de manera de incluir a mujeres en la lista final de
candidatos a entrevistas. Toda vez que las candidatas son consideradas igualmente
cualificadas que los candidatos, son elegidas para ocupar € puesto. El Departamento
seguira prestando toda forma de apoyo en esta materia'y seguird de cercala aplicacion
de esta recomendacién en el contexto de los planes de accion sobre los recursos
humanos, en los que se ha establecido para todas las misiones el logro de un 3% de
aumento por afio respecto de un parametro comun paralograr €l equilibrio de género.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: aplicacién permanente

Contratos individuales

192. En el péarrafo 403, la Junta recomendd que la Administracion velase
porque la UNMIL supervisase detenidamente los contratos de servicios para
evitar que contratos vigentes se prorrogaran sin la debida justificacion.

193. A laluz de las observaciones que figuran en el parrafo 404 del informe de la
Junta, la Administracion no acepta esta recomendacion.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo a las actividades sobre el Terreno

Estado: no se acepto

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

Relaciones familiares

194. En el parrafo 407, la Junta recomendo que la Administracion velara por
gue la FPNUL: a) evitara asignar a la misma seccién a funcionarios unidos por
relaciones de parentesco; y b) observara estrictamente el plazo maximo de
contratacion de contratistas particulares.

195. A laluz de las observaciones que figuran en el parrafo 408 del informe de la
Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se ha aplicado.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica
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Planes de accién sobre recursos humanos y plan de trabajo para contrataciones

196. En el parrafo 411, la Junta recomendd que la Administracion velara por
qgue las misiones establecieran los planes de accién sobre recursos humanos
dispuestos por el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
el Departamento de Apoyo a lasActividades sobre el Terreno.

197. A laluz de las observaciones que figuran en el parrafo 412 del informe de la
Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se esta aplicando.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: septiembre de 2009

Capacitacion y sistema de evaluacion del desempefio

198. En el parrafo 416, la Junta recomendd que la Administraciéon velase por
que la UNMIS y la UNAMID supervisasen la gecucién de sus planes de
capacitacion.

199. A laluz de las observaciones que figuran en los parrafos 417 y 418 del informe
de la Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se ha aplicado.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

200. En €l parrafo 419, la Junta informé de que la Administracién habia estado
de acuerdo con su recomendacién de que velase por que la UNMIK, la
MINUSTAH, laMONUC y la UNMIL concluyesen el nombramiento de su comité
de examen de la gestion.

201. En diciembre de 2008, la MONUC establecié un nuevo grupo encargado de
examinar la gestion, y distribuy6 una circular a todos sus funcionarios en la que se
destacaba la importancia del sistema de evaluacion del desempefio. Se recordo alos
directores de programas que debian completar de manera oportuna esta importante
tarea directiva. La MINUSTAH, la UNMIK y la UNMIL estan designando a sus
comités de examen de la gestion y comités mixtos de supervision a fin de iniciar la
labor al respecto a comienzo del ciclo de evaluacion electronica del desempefio en
abril de 2009.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: junio de 2009

202. En el péarrafo 421, la Junta recomendd que la MONUC aplicase los
procedimientos oportunos para que las evaluaciones de la actuacion profesional
se finalizaran y recibieran el visto bueno en el plazo previsto.
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203. A luz de las observaciones que figuran en el parrafo 422 del informe de la
Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se ha aplicado.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno

Estado: aplicada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

Dietas por misién

204. En €l parrafo 424, la Junta informé de que la Administracién habia estado
de acuerdo con su recomendacién de que velara por que la ONUCI a) estableciera
un procedimiento documentado para €l pago de las dietas por misién; y
b) estudiara la posibilidad de incorporar otras categorias de personal en el
instrumento de gestion Matrix.

205. A laluz de las observaciones que figuran en el parrafo 425 del informe de la
Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se esta aplicando.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: septiembre de 2009

Andlisis estadistico de |las faltas de conducta

206. En €l parrafo 429, la Junta recomendo que la Administracién agilizara la
investigacion y conclusion de todos los casos de faltas de conductas.

207. A laluz de las observaciones que figuran en el parrafo 430 del informe de la
Junta, la Administracion considera que esta recomendacion se esta aplicando. El
Comité Mixto de Disciplina ha adoptado medidas para agilizar el pronunciamiento
sobre los casos atrasados a més tardar el 30 de junio de 2009, cuando termina su
mandato. Todos los casos pendientes seran transferidos al nuevo sistema de justicia
interna, de conformidad con las medidas de transicién aprobadas por la Asamblea
General en su resolucion 63/253.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion y Departamento
de Apoyo alasActividades sobre el Terreno

Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: junio de 2009

Juramento del cargo

208. En €l parrafo 432, la Junta informé de que la Administracién habia estado
de acuerdo con la recomendacién de que velara por que la MONUC adoptara las
medidas necesarias para que €l documento que contenia el juramento del cargo
sefirmaray archivara durante el proceso de nombramiento de los funcionarios.

209. Como se indico anteriormente a la Junta, la MONUC ha puesto en practica la
recomendacion relativa a la firma y archivo del juramento del cargo. Las copias
firmadas de los juramentos del cargo de todos los funcionarios se archivaron en sus
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respectivos expedientes y se establecieron procedimientos para asegurar el
cumplimiento de este requisito a lallegada de nuevos funcionarios.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: alta

Plazos: no se aplica

Proceso de planificacion integrada de misiones
Ultimacion de las directrices para la planificacién integrada de misiones

210. En €l parrafo 435, la Junta informé de que la Administracién habia estado
de acuerdo con la recomendacion reiterada de la Junta de que se adoptaran las
medidas necesarias para que las directrices relativas al proceso de planificacion
integrada de las misiones quedar an ter minadas lo antes posible.

211. A laluz de las observaciones que figuran en el parrafo 436 del informe de la
Junta, la Administracion considera que la recomendacion se esté aplicando.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: junio de 2009

Plan de aplicacion del proceso de planificacion integrada de misiones

212. En €l parrafo 439, la Junta recomendé que la Administracién agilizara la
elaboracién, lo antes posible, de un plan de aplicacion del proceso de
planificacion integrada de misiones que incluyera una sinopsis de las
necesidades de recur sos financieros y humanos.

213. Véanse las observaciones que figuran en el parrafo 443 del informe de la Junta.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: por determinarse

Creacién de equipos de planificacién integrada de misiones

214. En €l parrafo 442, la Junta recomendé que la Administracién agilizara la
creacion de los equipos de planificacién integrada de misiones en todas las
misiones indicadas.

215. En diciembre de 2008, la UNMIT establecié un equipo de planificacion
integrada de misiones e informé al Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y aotros organismos asociados de las Naciones Unidas sobre la composicién
del equipo. La UNAMID informé de que, cuando se incorpore €l recientemente
nombrado Oficial superior de planificacion estratégica, la Misién adoptara las
medidas necesarias para crear €l equipo de planificacién integrada de misiones. La
UNAMID, por su parte, mantiene alin la coordinacién de trabajo ordinaria con el
equipo de las Naciones Unidas en el pais.
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Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: diciembre de 2009

Proyectos de efecto rapido
Ejecucion de proyectos

216. En €l parrafo 448, la Junta informé de que la Administracién habia estado
de acuerdo con la recomendacién de que velase por que todas las misiones
supervisasen cuidadosamente todos los proyectos de efecto rapido a fin de que
se g ecutasen en el plazo previsto.

217. Ademas de las observaciones que figuran en el parrafo 449 del informe de la
Junta, la UNMIL realiza visitas periddicas para supervisar la g/ ecucion de proyectos y
da orientaciones a sus asociados que afrontan problemas en la gjecucion de proyectos
afin de determinar la manera de resolverlos. La UNMIL comparte con sus asociados
las mejores practicas sobre los procedimientos de gestion y gecucion de proyectos.
La UNMIS ha emprendido un examen a fondo a fin de determinar las causas de las
demoras en la gjecucion de los proyectos de efecto rapido. La Misién harevisado la
instruccion administrativa sobre los proyectos de efecto rapido, y ha incorporado la
experiencia resultante de la revision, a fin de perfeccionar las directrices sobre la
gjecucion y supervison de proyectos, y la rendicion de cuentas al respecto. En la
FPNUL, se han obtenido mejoras en la g ecucion oportuna, la supervision sistematica
y la colaboracién con los organismos de gjecucion mediante la amplia distribucién
de las directrices sobre los proyectos de efecto répido a todos los organismos
competentes, incluidas las organizaciones no gubernamentales y las organizaciones
municipales. Ademas, se ha establecido un punto focal en la Seccion de Finanzas, que
presentara un informe mensual de situacion sobre los proyectos de efecto répido.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: septiembre de 2009

Directrices

218. En €l parrafo 451, la Junta reiter6 su recomendacion anterior de que la
administracién adoptase las medidas oportunas para agilizar la terminacion de
las directrices relativas a los proyectos de efecto rapido y velase por que se
aplicasen en todas las misiones.

219. En marzo de 2009, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno publicaron directrices
detalladas sobre los proyectos de efecto rgpido. En las directrices se disponen
plantillas y procedimientos de gestion simplificados para facilitar la seleccion,
gecucion y supervision de los proyectos de efecto rapido. Dichas directrices
constituyen la aplicacion directa de la normativa sobre proyectos de efecto rapido y
ofrecen alas misiones orientacion técnica detallada.
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Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: septiembre de 2009

Aplicacion de lasrecomendaciones que figuran
en € informedela Junta deAuditores sobrelas
oper aciones de las Naciones Unidas para €l
mantenimiento de la paz en relacion con periodos
anteriores de g ecucion financiera

220. En el parrafo 9 de la resolucién 62/223 B de la Asamblea General, se pide al
Secretario General que presente en los futuros informes sobre la aplicacion de las
recomendaciones de la Junta de Auditores relativas a las operaciones de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz, una explicacion exhaustiva de los
retrasos en la aplicacion de todas las recomendaciones de la Junta pendientes.

221. En el anexo Il de su informe para el periodo terminado el 30 de junio de 20083,
la Junta presentd un resumen del estado de aplicacién de las recomendaciones en
relacién con periodos anteriores de gjecucion financiera. A continuacion se presenta
informacién sobre las 49 recomendaciones de periodos anteriores enumeradas alli
como pendientes de cumplimiento: se indica que 44 de ellas se han “aplicado
parcialmente” y 5 “no se han aplicado”. La informacién se presenta en el orden en
gue se enuncian las recomendaciones en el informe de la Junta de Auditores para €l
periodo terminado el 30 de junio de 20074.

222. Como se indica en el cuadro 3, hubo un ligero aumento en el nimero de
recomendaciones pendientes de aplicacion, de 41 en 2007 a 49 en 2008. El nUmero
de recomendaciones aplicadas y en curso también fue mayor en 2008. En el cuadro 4
se ofrece informacion sobre los departamentos encargados y 1os plazos de aplicacion
de las recomendaciones en curso.

Cuadro 3
Estado de la aplicacion de las recomendaciones pendientes
de afios anteriores

Recomendaciones
aplicadas o casos en que

Ejercicio econémico NUmero total de Recomendaciones se ha pedido que se dé

terminado el 30 de junio recomendaciones no aceptadas  por concluida la cuestién En curso
2007 41 0 17 24
2008 49 1 19 29

3 Documentos oficiales de la Asamblea General, sexagésimo tercer periodo de sesiones,
Suplemento No. 5 (A/63/5), vol. II, cap. I1.
4 |bid., sexagésimo segundo periodo de sesiones, Suplemento No. 5 (A/62/5), vol. II, cap. I1.
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Cuadro 4
Estado dela aplicacion de las recomendaciones pendientes para el gercicio
econémico terminado el 30 dejunio de 2008

Recomenda-
ciones aplicadas
Numero de 0 casos en que se
recomenda- Recomenda- hapedido quese Recomen-
cionesno  cionesno  dépor concluida  daciones Plazo Sin
Departamento encargado aceptadas  aceptadas la cuestion  en curso fijado plazo
Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz y
Departamento de Apoyo alas
Actividades sobre el Terreno 39 1 16 22 12 10
Departamento de Gestion 8 - 3 5 4 1
Departamento de Gestion,
Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de laPaz y
Departamento de Apoyo alas
Actividades sobre el Terreno 1 - - 1 1 -
Oficina de Servicios de
Supervisién Interna 1 - - 1 - 1
Total 49 1 19 29 17 12

223. Cabe sefialar que de las 29 recomendaciones de aplicacion en curso, 17 tienen
un plazo que debe cumplirse antes de fines de 2009 y 2, después de diciembre
de 2009. De las 12 recomendaciones sin plazo de cumplimiento, 7 son permanentes,
1 se estd examinando y la plena aplicacion de las 4 restantes depende de factores
que escapan al control de la Secretaria.

Cuotas por recibir

224. En €l parrafo 35 del informe de la Junta para €l periodo terminado el 30 de
junio de 2007, la Junta recomendd que la Administracion siguiera examinando
la cuestiéon de la no existencia de una provisién por demoras en la recaudacioén
de las cuotas pendientes de pago.

225. La Administracion desea sefialar que la misma recomendacion se reiteraba en
el parrafo 26 del informe de la Junta para el gjercicio econémico terminado el 30 de
junio de 2008. V éase la respuesta que figura en el parrafo 10 supra

Departamento encargado: Departamento de Gestién
Estado: aceptada

Prioridad: alta

Plazo: permanente

Obligaciones por liquidar

226. En el parrafo 38, la Junta recomendé que la Administracion determinase
las razones de la gran cantidad de obligaciones por liquidar anuladas a fin de
reducir al minimo el nimero de dichas anulaciones.
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227. LaAdministracion ha mejorado sisteméticamente el control y la supervisiéon de
las obligaciones por liquidar de manera que Unicamente se retengan las sumas
validas, lo que reduce al minimo la anulacion en periodos siguientes. Esta mejora se
aprecia en la disminucion en términos absolutos y relativos de las anulaciones en los
ultimos tres afios, segun se indica en el cuadro siguiente:

2005 2006 2007 2008

Ejercicio econémico (En millones de délares EE.UU.)

Obligaciones por liquidar 1279 1054 974 1389
Gasto total 4074 4583 5148 6266
Acumulacién de obligaciones de periodos anteriores 304,1 202,3 128,0

Anulaciones como porcentaje de las obligaciones
por liquidar del afio anterior 24 21 13

Anulaciones como porcentaje del gasto total del afio anterior 7 4 2

228. Habiendo constatado la mejora, la Junta no hizo observaciones similares en su
informe para el egercicio economico terminado el 30 de junio de 2008. La
Administracion considera que esta recomendacién se ha aplicado.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: aplicada

Prioridad: alta

Plazo: no se aplica

Cuenta de apoyo — creacion de puestos

229. En €l parrafo 67, la Junta informo de que la Administracion habia estado
de acuerdo con su recomendacion reiterada de que, en vista de las circunstancias
y necesidades cambiantes, volveria a ocuparse de los criterios establecidos
por el Secretario General en relacion con la creacion de puestos (A/45/493,
parrs. 16 e) y f)) a fin de determinar los que pudiesen obstaculizar la gestién
eficiente de la cuenta de apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz.

230. En febrero de 2008 se pidid a todos los departamentos y oficinas financiados
con cargo a la cuenta de apoyo que revisaran los criterios enunciados en el informe
del Secretario General (A/45/493), teniendo presente el contexto en que se habian
enunciado, es decir, antes de que la Asamblea General estableciera oficialmente la
cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz y que, a la sazén,
la prestacion de apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz tenia caracter
ad hoc, ya que la facultad de establecer puestos de apoyo para el mantenimiento de
la paz residia en el Secretario General. En lo que respecta al criterio enunciado en el
apartado €) del parrafo 16, relativo a la presentacion a la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos de las solicitudes de clasificacion antes de su autorizacion, si
bien la gran mayoria de los puestos nuevos propuestos se basa en la descripcion
genérica de puestos aprobada por la Oficina, los que no quedan incluidos en las
descripciones genéricas se envian a la Oficina para que ésta los clasifique antes de
que sean considerados por la Asamblea General para el presupuesto de la cuenta de
apoyo para el periodo 2009/2010. Se han tenido en cuenta |l os requisitos establ ecidos
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en el criterio enunciado en el apartado f) del parrafo 16 al justificarse plenamente
los nuevos puestos propuestos en el contexto del presupuesto de la cuenta de apoyo
para el periodo 2009/2010. La Administracion considera que esta recomendacion de
la Junta de Auditores se ha aplicado.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: aplicada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

231. En €l parrafo 72, la Junta informo de que la Administracion habia estado
de acuerdo con su recomendacion reiterada de que en los planes de trabajo se
proporcionara informacién adecuada, clara, concreta, coherente y actualizada
qgue facilitara el examen y la verificacion de la utilizacion de los puestos en la
forma prevista. La Junta recomendaba también que la Administracion exigiera
a lostitulares de los puestos y a sus supervisores que hicieran lo necesario para
gue en los planes de trabajo se incluyeran las actividades que se habrian de
€ ecutar en relacion con las operaciones de mantenimiento de la paz.

232. En febrero de 2008 se pidi6 a los departamentos y a las oficinas financiados
con cargo a la cuenta de apoyo gue se ocuparan de las observaciones de la Junta de
Auditores relativas a la debida documentacion de la utilizacion de los recursos
proporcionados con cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz en el contexto de la ultimacion de los planes de trabajo por
los titulares de puestos financiados con cargo a esa cuenta para €l periodo
2008/2009, asi como en la evaluacion de la gjecucion de los planes de trabajo
para 2007/2008, a fin de que las evaluaciones y los planes de trabajo de cada
funcionario proporcionaran informacion adecuada, clara y concreta, coherente y
actualizada que facilitara el examen y la verificacion de la utilizacion de los puestos
financiados con cargo a la cuenta de apoyo en la forma prevista, e indicaran las
actividades relativas al mantenimiento de la paz. La Administracion considera que
esta recomendacion de la Junta de Auditores se ha aplicado. Al mismo tiempo, la
Administracion reitera su observacion de que desea mantener el enfoque actual, con
arreglo al cual el apoyo de esta indole esta comprendido en el marco de funciones de
la dependencia o seccion de que se trate y los directores de programas tienen
flexibilidad para utilizar la totalidad de los recursos a fin de alcanzar los resultados
enunciados en los marcos de la presupuestacion basada en los resultados y en el
marco estratégico.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: aplicada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

Presupuestacién basada en los resultados — presupuesto de la cuenta de apoyo

233. En €l parrafo 78, la Junta recomendd que la Administracion velase por
que todos los departamentos y oficinas relacionados con la cuenta de apoyo
siguieran mejorando el proceso de formulacién presupuestaria de conformidad
con el marco légico de la presupuestacion basada en los resultados.
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234. LaAdministracion esta de acuerdo con la recomendacion y seguira mejorando
el proceso de formulacién del presupuesto. A este respecto, en el contexto de las
instrucciones para la preparacion del proyecto de presupuesto para la cuenta de
apoyo para 2009/2010, se alent6 a los administradores de programas a que siguieran
perfeccionando la formulacién de los marcos de la presupuestacion basada en los
resultados. En particular, se procuré mejorar |la mensurabilidad de los indicadores de
progreso y los productos. Cada indicador de progreso de los marcos deberia incluir,
en la medida de lo posible, una base de referencia (de ser aplicable, del informe de
gjecucion para el periodo 2007/2008) y un objetivo para el gercicio econémico
2009/2010. Los productos deberian cuantificarse y formularse de manera concisa,
definiéndose claramente el producto o servicio a usuario final. A este respecto, las
directrices para la presupuestacién basada en los resultados, incluidas en el conjunto
de instrucciones para el presupuesto, contenian informacion detallada sobre la
metodologia de esta forma de presupuestacion y la formulacion de los logros
previstos, los indicadores de progreso y los productos. En el proyecto de presupuesto
para la cuenta de apoyo para €l periodo 2009/2010, presentado a la Asamblea
General en marzo de 2009 para que lo examinara durante la segunda parte de la
continuacion de su sexagésimo tercer periodo de sesiones, pueden apreciarse las
nuevas mejoras en la formulacién de los marcos de presupuestacion basada en los
resultados, en especial laformulacion de los indicadores de progreso para cumplir la
metodol ogia de esa presupuestacion, que requiere que los indicadores de progreso y
los productos sean concretos, mensurables, alcanzables, realistasy con plazos.

Departamento encargado: Departamento de Gestién
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: aplicacion permanente

235. En el péarrafo 80, la Junta reiter6 su recomendacion anterior de que la
Administracion velase por que todos los indicadores de progreso y los productos
para el marco de presupuestacion basada en los resultados fuesen claros y
mensurables y que incluyesen bases de referencia y metas para el gjercicio
econdémico en curso y €l siguiente a fin de facilitar la supervison y la presentacion
delosinformes.

236. Véanse los parrafos 23, 24 y 26 del presente informe.

Departamentos encargados. Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: alta

Plazo: no se aplica

237. En € parrafo 84, la Junta recomendd que la Administracién velase por
gue: a) todos los informes sobre la €ecucion estuviesen adecuadamente
corroborados por pruebas documentadas de los productos y b) la informacion
contenida en los elementos de prueba fuese certificada como correcta por los
directores de los centros de costos y certificada por la Oficina de Servicios de
Supervision Interna segin lo considerase necesario en las circunstancias.

238. Véanse las observaciones que figuran en los parrafos 28, 30 y 31 del presente
informe. Las misiones han creado instrumentos para facilitar la reunion periddicay
precisa de informacion. La Junta de Auditores confirmo en su informe provisiona de
fecha 19 de noviembre de 2008 que la parte b) de su recomendacion se habia aplicado.
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Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el terreno

Estado: aplicada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

239. En €l parrafo 86, la Junta informé de que la UNMIK habia aceptado la
recomendacion de que: a) incrementara e hiciera mas estricto el uso del sistema
de base de datos de L otus Notes para reunir informacion en forma periodica y
precisa; b) capacitara en el funcionamiento del sistema Lotus Notes a todos los
directores de los centros de costos y a todos los coordinadores de la
presupuestacion basada en los resultados; y c¢) reuniera regularmente
informacién durante todo el gercicio econémico para que la Misién pudiera
preparar los elementos de prueba.

240. Véanse las observaciones que figuran en el parrafo 28 del presente informe.

Departamentos encargados. Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: diciembre de 2009

Administracién del efectivo, cuentas por cobrar y deudas por pagar

241. En el parrafo 96, la Junta recomendd que la MINURSO y la ONUCI, en
coordinacién con la Sede, hicieran ante los gobiernos de los paises pertinentes
las gestiones necesarias para percibir las sumas adeudadas a las misiones desde
hacia mucho tiempo.

242. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, en coordinacion
con las dos misiones, ha estado ocupandose de estas cuestiones; uno de los
Gobiernos saldé su deuda con la MINURSO en diciembre de 2007. En varias
ocasiones, la ONUCI se reunié con representantes del Estado Miembro interesado.
Lamentablemente, las gestiones de los representantes de la Mision no han sido
fructiferas, principalmente debido a un grave desacuerdo acerca de la interpretacion
de varias disposiciones del acuerdo sobre el estatuto de las fuerzas firmado entre el
Estado Miembro y las Naciones Unidas. El Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, en coordinacion con las misiones, seguira procurando
recuperar las sumas pendientes de pago.

Departamentos encargados. Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: la aplicacion plena depende de factores externos

Declaracion dela situacion financiera — bienes fungibles

243. En el parrafo 102, la Junta recomend6 que la Administracion considerara
la posibilidad de incluir en los estados financieros al final del ejercicio
econémico el valor de los bienes fungibles no utilizados a fin de lograr mejoras
en la transparencia, la rendicion de cuentas, y la presentacion de informes
financieros, y como parte de los preparativos para la aplicacion de las Normas
Contables Internacionales para el Sector Publico.
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244, Como se indica en el péarrafo 34 del documento A/62/784, la Administracion
sigue considerando que seria apropiado presentar la informacion sobre los bienes
fungibles en el contexto de la aplicacion de las Normas Contables Internacionales
para el Sector Publico. Véanse las observaciones que figuran en los parrafos 85 y 86
del presente informe.

Departamento encargado: Departamento de Gestion

Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: 2012, con la aplicacién de las Normas Contables | nternacional es
para el Sector Publico

245. En el parrafo 108, la Junta sefial6 que la Administracion habia estado de
acuerdo con su recomendacion reiterada de que estableciera un sistema efectivo
de administracion del inventario, especialmente respecto de los volumenes de
existencias, los plazos para la reposicién de existencias y los volumenes de
reposicion.

246. Véanse los parrafos 50 y 90 del presente informe.

Departamentos encargados. Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

247. En €l parrafo 116, la Junta recomend6 que la MINUSTAH, la MONUC, la
UNMIL y la UNMIS: a) hicieran un inventario fisico de todos los bienes
fungibles en todos los lugares y conciliaran las discrepancias entre el recuento
fisico y las cantidades registradas en el sistema Galileo; b) actualizaran de
inmediato el sistema Galileo cada vez que hubiera cambios en las existencias; y
c) se cercioraran de que la ubicacion de los distintos articulos registrados en
Galileo coincidiera con la ubicacion fisicareal.

248. Véase €l parrafo 96 del presente informe.

Departamentos encargados. Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: aplicacién permanente

Bienes no fungibles

249. En el parrafo 123, la Junta recomendé que la Administracion agilizara el
examen de los bienes no fungibles en todas las misiones para determinar las
cantidades que realmente deberian conservarse y adoptar medidas adecuadas
para redistribuir los bienes sobrantes a otras misiones que los necesitaran o a la
Base L ogistica de las Naciones Unidas, o para enajenarlos.

250. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno dirigio
directrices a todas las misiones en relacién con el requisito de formular y controlar
las tasas de existencias de bienes no fungibles. Posteriormente, formulé una
directiva sobre control de bienes y rendicion de cuentas al respecto, en la que se
detallaban las medidas que debian adoptarse respecto de las tasas y superavits de
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existencias. La Sede de las Naciones Unidas esta constantemente controlando |os
volUimenes de existencias y comunicando a las misiones las cuestiones que suscitan
preocupacion. Se ha aconsejado a las misiones que se ocupen de examinar las
existencias de bienes no fungibles y poner cualquier excedente a disposicion para su
transferencia o enajenacion. También se examiné y puso de relieve la importancia
de seguir perfeccionando las normas de gestion de bienes en la conferencia de apoyo
a los directores/jefes de mision, que tuvo lugar en julio de 2008 en Nueva York. Se
remitieron a la Junta de Auditores copias de los facsimiles y de la directiva sobre
control y contabilidad de bienes enviados a las misiones.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: alta

Plazo: no se aplica

251. En €l parrafo 129, la Junta reiter6 su recomendacién anterior de que €l
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el Departamento
de Gestion, respectivamente, velasen por que la junta local de fiscalizacion de
bienes y la Junta de Fiscalizacion de Bienes de la Sede agilizaran el tramite de
todos los casos que se sefialasen a su atencion, especialmente los relativos a
bienes cuyo paso a pérdidasy ganancias estuviese pendiente.

252. Véase €l parrafo 73 del informe de la Junta para el periodo terminado el 30 de
junio de 20082,

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: aplicacién permanente

253. En el parrafo 135, la Junta recomendd que la MONUC y la UNMIL
determinaran las causas de los retrasos en la enaj enacion de bienes no fungibles
y adoptaran las medidas apropiadas para agilizar dicha enajenacion.

254. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno formuld y
distribuy6 una directiva sobre control y contabilidad de bienes a todas las misiones
de mantenimiento de la paz. Se pedia alas misiones que establecieran un régimen de
ventas solido y rutinario para rastrear rapidamente la enajenacion de bienes a partir
de seis meses de la aprobacion de su paso a pérdidas y ganancias, asegurar que la
junta local de fiscalizacién se reuniera periodicamente y de manera rutinaria con
objeto de evitar atrasos innecesarios y eliminar el atraso en el estudio de casos hacia
fines del gjercicio econémico. En la conferencia de apoyo a los directores/jefes de
mision que tuvo lugar en Nueva York en julio de 2008 también se examind la
importancia de seguir perfeccionando las normas de gestion de activos. En
consecuencia, la MONUC hizo grandes progresos en la enajenacion de bienes
pasados a pérdidas y ganancias y sigue procurando mejorar ain mas la gestion de la
engjenacion de equipo. Ademas, la UNMIL simplifico el proceso de paso a pérdidas
y ganancias a fin de agilizar la enajenacion de bienes no fungibles que se han
declarado obsoletos. Al 26 de junio de 2008, la UNMIL habia pasado a pérdidas y
ganancias 2.187 piezas de activo, y 1.794 (el 82%) de ellos habian sido enajenados
apropiadamente.
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Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: septiembre de 2009

255. En €l parrafo 139, la Junta reiter6 su recomendacion anterior de que la
Administracién dispusiera lo necesario para que: a) se hicieran verificaciones
fisicas periddicas de los bienes no fungibles en las distintas misiones; b) se
investigaran enseguida todas las discrepancias; y c) se adoptaran medidas
correctivas para evitar que éstas volvieran a ocurrir.

256. Véase €l parrafo 96 del presente informe.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: aplicacién permanente

Existencias para el despliegue estratégico

257. En €l péarrafo 144, la Junta recomendé que la Administracion perfeccionase
el sistema de gestion de inventario Galileo vigente estableciendo un mecanismo
de aviso que indicase el momento en que los articulos de las existencias para €l
despliegue estratégico estuviesen a punto de quedar obsoletos.

258. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha instituido
procesos eficaces de gestion de las existencias para el despliegue estratégico, que
incluyen planes de rotacion para los articul os que tienen una duracién limitada o que
de otra manera se volverian obsoletos. Los planes de rotacion de existencias se han
incorporado a los planes de adquisiciones de las misiones, y en éstos también se
tiene en cuenta el examen anual de la composiciéon. Dado que el sistema de gestion
de inventario Galileo contiene informacion sobre todos los activos de las existencias
para el despliegue estratégico y los bienes fungibles existentes con descripciones
genéricas y por articulo, cédigos de barra, cantidades, valores, fechas de
incorporacion en el inventario y duracién, cualquier mecanismo de aviso seria
complementario del proceso en curso. Dado que el Departamento esta supervisando
eficazmente el envejecimiento de las existencias para el despliegue estratégico, no
esta de acuerdo con la necesidad de establecer un mecanismo de aviso y, por lo
tanto, pide que se dé por concluida la cuestion.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: se solicita que la Junta dé por concluida la cuestién

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

Gestion dela flota de vehiculos

259. En €l parrafo 165, la Junta reiter6 su recomendacion anterior de que la
Administracion investigase las causas de las discrepancias y los errores en los
informes generados por el sistema CarL og y adoptase medidas para rectificarlos.
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260. La UNMIL reaizd un examen a fondo del proceso de contabilidad del
combustible destinado a sus vehiculos y observd que los casos a que se referia la
Junta eran consecuencia de errores en la actualizacién de la informacién en el
sistema CarLog para incluir las cantidades de combustible destinado a los cuatro
vehiculos. Desde entonces, la UNMIL hainstituido un sistema de supervisién mensual
para asegurarse de que los errores en el sistema Carl og se detectasen rapidamente y
se corrigiesen a la brevedad. En el informe provisional de fecha 23 de octubre de
2008 sobre la auditoria de la UNMIL, la Junta dej6 sin efecto la recomendacion.
Analogamente, la UNMIK sefiald que las discrepancias obedecian a la defectuosa
infraestructura en que se sustentaba el sistema y la falta de coordinacién entre el
Servicio de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones y la Seccion de
Transporte. Desde entonces, la UNMIK ha disefiado y aplicado un nuevo sistema
informatico integrado que sirve de base a los sistemas CarLog y FuelLog y que ha
sido puesto en préactica desde noviembre de 2007. Las discrepancias observadas
durante la auditoria de septiembre de 2008 obedecian a errores en los asientos
contables. La UNMIK ha recordado al personal que presta servicios relacionados
con el combustible que debe prestar atencion cuando consignen el combustible
destinado a los vehiculos a fin de reducir los errores humanos.

Departamentos encargados. Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: alta

Plazo: no se aplica

261. En el parrafo 171, la Junta recomendd que la Administracion adoptase
medidas para: a) aplicar plenamente el sistema electrénico de contabilidad del
combustible en todos los puestos de la FPNUL a fin de aumentar el control del
consumo de combustible; y b) mejorar la fiabilidad de los registros de consumo
de combustible en la ONUCI.

262. La FPNUL ha aplicado la recomendaciédn, lo que ha sido confirmado por la
Junta en su informe provisional de fecha 19 de noviembre de 2008 donde indica que
ha dejado sin efecto esta recomendacion. En la ONUCI se esta instalando el sistema
FuelLog para los vehiculos y grupos electrégenos de propiedad de las Naciones
Unidas, lo cual se prevé que habré concluido en el curso de junio de 2009.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: junio de 2009

263. En €l parrafo 178, la Junta recomendé que la Administracion adoptase las
medidas apropiadas para mejorar la contabilidad del consumo de combustible
en la Fuerza de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en Chipre
(UNFICYP) y en laUNMIT.

264. La UNMIT ha aplicado la recomendacion, y la Junta confirmé en su informe
provisional de fecha 29 de octubre de 2008 que habia dado por concluida la cuestion.
La UNFICY P, mediante una circular de distribucion interna publicada en febrero de
2008, instituyé mecanismos internos de control para lograr una gestion eficaz del
combustible y una apropiada rendicion de cuentas a ese respecto. Ademas, instituyo
la celebracion de consultas mensuales entre la Dependencia de Transporte y los
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oficiales de transporte motorizado a fin de examinar periddicamente la exactitud de las
facturas de vigie y adoptar medidas rapidamente para la conciliacién de discrepancias.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

Gestion de los contratos de adquisiciones

265. En el parrafo 184, la Junta recomendd que la Administracion, junto con la
ONUCI, la UNMIL y la MONUC, detectasen las causas de las demoras en la
expedicion de érdenes de compra y adoptasen medidas para que todas las
ordenes de compra se expidiesen en un plazo razonable tras la aprobacion de
los pedidos respectivos.

266. La UNMIL y la ONUCI han aplicado esta recomendacion, y la Junta confirmé
en los informes provisionales de fecha 23 de octubre de 2008 y 20 de noviembre
de 2008, respectivamente, que habia dado por concluida la cuestion. En la MONUC,
dado que recientemente se ha cubierto la mayoria de los puestos vacantes en la
Seccion de Adquisiciones, la expedicion de érdenes de compra ha mejorado y la
Misién ha hecho grandes progresos en la reduccion de los plazos para el tramite de
dichas Ordenes. También se ha iniciado la contratacion de un auxiliar de
adquisiciones de tecnologia de la informacion, cuyas funciones incluiran la
supervision sistemética del médulo de adquisiciones del sistema Mercury y la
preparacion de informes de seguimiento que permitan detectar cualquier demora en
la expedicion de las 6rdenes de compra. Se espera que la contratacién haya
concluido en el segundo trimestre de 2009.

Departamentos encargados. Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: junio de 2009

267. En €l parrafo 203, la Junta recomend6 que la Administracion se asegurase
de que en la g ecucion de contratos todas las misiones cumpliesen estrictamente
losrequisitos del Manual de Adquisiciones respecto de la fianza del cumplimiento
y la clausula penal.

268. Las tres misiones interesadas (la MONUC, la MINURSO y la MINUSTAH)
han aplicado la recomendacién, y la Junta confirmé en sus informes provisionales
publicados en octubre de 2008 que habia dado por concluida la cuestion.

Departamentos encargados. Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: alta

Plazo: no se aplica

269. En el parrafo 208, la Junta recomendd que la Administracion adoptase
medidas para que todas las misiones cumpliesen estrictamente las disposiciones
del Manual de Adquisiciones relativas a la evaluacion de la actuacion de los
proveedor es.
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270. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el terreno reiterard su
recordatorio alas misiones de que deben cumplir |os procedimientos establ ecidos en
relacion con laevaluacion de la actuacion de los proveedores.

Departamentos encargados. Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: junio de 2009

271. En el parrafo 214, la Juntainformé de que la Administracion habia estado
de acuerdo con la recomendacion de que el personal directivo de la FPNUL
adoptara las medidas necesarias para que se actualizara periédicamente la
base de datos de los proveedores.

272. La FPNUL ha asignado los recursos de personal necesarios, que se han
dedicado principalmente a examinar y mantener la base de datos de los proveedores
de conformidad con los procedi mientos establ ecidos.

Departamentos encargados. Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

273. En €l parrafo 215, la Junta recomend6 que el personal directivo de la
FPNUL y la ONUCI velasen por el estricto cumplimiento de la disposicion
relativa a los proveedores tempor ales.

274. La ONUCI ha aplicado esta recomendacion, y la Junta confirmé en su informe
provisional de fecha 20 de noviembre de 2008 que habia dado por concluida la
cuestion. En lo que respectaala FPNUL, véase el parrafo 272, supra.

Departamentos encargados. Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

275. En €l parrafo 218, la Junta recomend6 que el personal directivo de la
MONUC adoptara medidas para: a) llenar todos los puestos vacantes en la
Seccion de Adquisiciones; b) poner en préactica un plan derotacion para todo el
personal de adquisiciones; y ¢) mejorar la documentacién y el sistema deregistro.

276. En lo que respecta a los puestos vacantes que han de llenarse, véase el parrafo
183 del presente informe. Ademas, la Asamblea General, en la parte principal de su
sexagésimo tercer periodo de sesiones, aprobd nuevos arreglos de contratacion que
abarcan tres tipos de contratos (temporales, de plazo fijo y continuos), que se rigen
por un Unico reglamento del personal y a los que se aplican las prestaciones del
régimen comun en las misiones no aptas para familias, sin el enfoque de
operaciones especiaes. En laresolucion 63/250 de la Asamblea General se disponen
prestaciones considerables para el personal sobre el terreno, lo que ayudarda a la
administracion a alentar al personal a que preste servicios en multiples lugares de
destino. Tras muchos afios de esfuerzo, las decisiones de la Asamblea General
representan el reconocimiento de que el personal que trabaja sobre el terreno es
parte de la propia Secretaria, con las mismas condiciones de servicio y los mismos
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arreglos de contratacion del régimen comun. Cuando sean examinados por un
Organo central, los contratos del personal sobre el terreno ya no estaran limitados a
la prestacion de servicios en una mision concreta, y el personal de las misiones sera
considerado como personal interno cuando se postule a llenar puestos vacantes en
cualquier parte de la Secretaria. El personal de las misiones ya no recibira
nombramientos de duracion limitada con arreglo a la serie 300, podra aspirar a
mejores perspectivas de carrera 'y tendra una mayor seguridad en el empleo. Con €l
pago de prestaciones por movilidad y condiciones de vida dificiles, el personal de
las misiones, que es parte del personal mas moévil y que sufre las condiciones méas
arduas de servicio, finalmente serd recompensado y reconocido por las dificiles
condiciones en que presta servicios. El personal sobre el terreno ya no serd mas
considerado en traslado perpetuo, y, por €l contrario, estara instalado en la mision
con €l pago de subsidios de asignacion y el envio de sus efectos personales. La
MONUC ha puesto en préctica la parte c) de la recomendacion, y la Junta ha
confirmado en su informe provisional de fecha 22 de octubre de 2008 que ha dado
por concluida la cuestion.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: primer trimestre de 2010

Gestion delasraciones

277. En €l parrafo 229, la Junta recomend6 que la Administracion acelerara la
aplicacion de un sistema de gestion de las raciones para asegurar gestion y
administracién apropiadas de éstas.

278. La Administracion esta examinando la compra de un programa informatico de
gestion de las raciones a fin de determinar su compatibilidad con el proximo
programa informéatico de planificacion de los recursos institucionales, de manera de
evitar la posibilidad de que haya discrepancias entre |os sistemas de informacion.

Departamentos encargados. Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: por determinarse

279. En el péarrafo 232, la Junta recomendd que la FNUOS adoptara las
medidas necesarias que permitieran disponer de financiacion para facilitar la
contratacion de un administrador de contratos de raciones.

280. Como se indica en €l informe del Secretario General (A/62/784, parr. 71), no
se aceptd la recomendacion a que se hace referencia en el parrafo 232 del informe
de la Junta para €l periodo terminado el 30 de junio de 2007 y en el anexo |1 de su
informe para el periodo terminado el 30 de junio de 2008.

Departamentos encargados. Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: no aceptada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica
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281. En el parrafo 234, la Junta recomendd que la MONUC, conjuntamente
con los contingentes militares y las unidades de policia constituidas, velara por
que: a) se realizaran controles diarios para asegurar que las raciones
estuvieran almacenadas a la temperatura requerida; b) se mantuvieran
registros apropiados de esos controles diarios.

282. Véase el parafo 143 del presente informe. Ademés, la MONUC redliza
conferencias semestrales para informar a los contingentes y a las unidades de policia
constituidas sobre la gestiéon de las raciones y la seguridad de los alimentos. Durante
las visitas periodicas a los lugares donde estan los contingentes y en las
conferencias semestrales, la Mision subrayara la importancia de almacenar las
raciones alatemperatura requerida.

Departamentos encargados. Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: aplicacion permanente

283. En €l parrafo 246, la Junta informo de que el Departamento de Oper aciones
de Mantenimiento de la Paz habia estado de acuerdo con su recomendacion de
guela UNMIL planificaray supervisara la distribucion de paquetes de raciones
mixtas para que todos los contingentes mantuvieran las reservas minimas.

284. Como se comunicO anteriormente a la Junta, la préactica habitual en la UNMIL
es que los contingentes mantengan reservas de paguetes de raciones mixtas para dos
dias ademéas de las raciones habituales que reciben una semana por adelantado. Por
consiguiente, los contingentes mantienen por 1o menos reservas de existencias para
siete dias. Ademas, a fin de asegurar que los contingentes tengan el maximo apoyo
en casos de emergencia, la Dependencia de Alimentos controla estrechamente la
demanda de paguetes de raciones mixtas de todas las unidades y dispone con
rapidez su traslado desde el almacén del contratista a lugar donde se encuentre el
contingente de que se trate antes de que se agoten su existencias, que nuncallegan a
estar por debajo de la reserva minima.

Departamentos encargados. Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

Oper aciones aéreas

285. En el parrafo 253, la Junta recomendé que la Administracion se cercior ase
de que la Seccién de Seguridad Aérea dispusiera de |os recur sos necesar ios par a
cumplir plenamente las disposiciones del Manual de Seguridad Aérea en
relacion con las encuestas e inspecciones de aviacion.

286. Se ha reforzado a la Seccion de Seguridad Aérea con un puesto adicional.
Cuando haya concluido la clasificacion del puesto, se publicara el anuncio de la
vacante. La Seccion esta trabajando a fin de que se realicen todas las encuestas e
inspecciones, y seguira recurriendo a los oficiales de seguridad aérea regional para
efectuar visitas a las misiones fuera de su &rea de jurisdiccion regiona a fin de
satisfacer este requisito. Sin embargo, la limitacion de los recursos, en particular
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los fondos para vigjes, sigue siendo un obstaculo. La aplicacion plena de esta
recomendacion depende del suministro de los recursos necesarios.

Departamentos encargados. Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: la aplicacion plena dependen del suministro de recursos

287. En €l parrafo 256, la Junta recomendé que la Administracién agilizara la
contratacion de personal y la adquisicion de equipo meteorolégico a fin de
reducir al minimo los riesgos de seguridad aérea 'y cumplir tanto las normas de
seguridad aérea internacionales como las de las Naciones Unidas.

288. Véanse las observaciones que figuran en el parrafo 349 del informe de la Junta
para el periodo terminado el 30 de junio de 2008°.

Departamentos encargados. Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: septiembre de 2009

289. En €l parrafo 258, la Junta sefial6 que la Administracion habia estado de
acuerdo con su recomendacion de proporcionar ala MINUSTAH la financiacién
necesaria para la capacitacion especializada de los funcionarios de aviacion.

290. Si bien en el presupuesto para el periodo 2008/2009 la Misién previo los
créditos necesarios para la capacitacion, el presupuesto final aprobado difiere del
previsto inicialmente. La Misién incorporé la provision necesaria para la
capacitacion especializada en aviacion en las propuestas presupuestarias para el
gjercicio econémico 2009/2010 de conformidad con la normativa y las directrices
del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. La aplicacién plena
de esta recomendacion depende del suministro de recursos.

Departamentos encargados. Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: la aplicacion plena depende del suministro de recursos

291. En el parrafo 263, la Junta recomendo que la MONUC: a) llevara a cabo
un analisis para determinar en qué medida una restriccion del uso de sus
aeronaves por personas ajenas a las Naciones Unidas podia tener como resultado
una reduccion del nimero de vuelos; y b) considerara la posibilidad de cobrar
una tarifa para recuperar parcial o totalmente los gastos por concepto de la
utilizacion de aeronaves de las Naciones Unidas por personas ajenas a €ellas.

292. Las personas gjenas a las Naciones Unidas pueden abordar los vuelos de las
misiones en funcion de la disponibilidad de espacio, sin que deban efectuar pago
alguno por concepto de reembolso. Ademas, las personas ajenas a las Naciones
Unidas pueden vigjar, cuando el principal proposito del propio vigie es prestar
apoyo al mandato de la misién y, en opinion del director/jefe de la misién, existen
motivos suficientes para permitir que esos pasgjeros aborden las aeronaves de las
Naciones Unidas. Otros organismos de las Naciones Unidas, |os organismos que no
pertenecen a las Naciones Unidas y las organizaciones no gubernamentales cuyo
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mandato esta fuera del ambito del mantenimiento de la paz y tienen autorizacion para
realizar un vuelo concreto que no ha sido planificado o previsto como de costumbre
deben reembolsar a las Naciones Unidas por todos los gastos aéreos. En el manual
de aviacion del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno se
dispone gue las misiones deberdn mantener un registro de los reembol sos adeudados
y pagados por dichas entidades. El Departamento ha recordado a todas las misiones,
en particular ala MONUC, la necesidad de cumplir estrictamente los procedimientos
establecidos en relacion con los viajes en aeronaves de las Naciones Unidas.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

Tecnologia de la informacién y las comunicaciones

293. En €l parrafo 274, la Junta recomendd que la Base Logistica de las
Naciones Unidas, junto con la Sede de las Naciones Unidas, agilizara el
establecimiento de una funcién dedicada a la formulacién y el cumplimiento de
normas y procedimientos de seguridad referentes a la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones.

294. El proceso de contratacion para el puesto aprobado para la aplicaciéon de la
recomendacion ha concluido y el funcionario ha comenzado a prestar servicios.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: alta

Plazo: no se aplica

295. En €l parrafo 277, la Junta recomendé que la MONUC: a) documentaray
aplicara oficialmente un plan concreto de recuperacion en casos de desastre; y
b) aplicara la politica de gestion del cambio.

296. La MONUC ha aplicado la recomendacion, lo que ha sido confirmado por la
Junta en su informe provisional de fecha 22 de octubre de 2008, donde indica que ha
dado por concluida.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

Gestion de los recur sos humanos

297. En el parrafo 285, la Junta reiterd su recomendacion anterior de que las
misiones, junto con la Sede, formulasen y g ecutasen planes amplios de recur sos
humanos, asi como planes de sucesion, para que pudiesen atraer y conservar a
per sonas debidamente cualificadas y capacitadas.

298. Véanse las observaciones que figuran en el parrafo 412 del informe de la Junta
para el periodo terminado el 30 de junio de 2008.
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Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: septiembre de 2009

299. En €l parrafo 293, la Junta recomendo que la Administracién agilizara la
contratacion para llenar los puestos vacantes en todas las misiones.

300. Véase los péarrafos 183, 184, 186, 188 y 189 del presente informe.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: aplicacién permanente

301. En €l parrafo 296, la Junta recomendo que la FNUOS se asegurase de que
los expedientes del personal se mantuviesen siempre actualizados.

302. La FNUOS ha aplicado la recomendacion, lo que ha sido confirmado por la
Junta en su informe provisional de 22 de octubre de 2008, donde ha indicado que ha
dado por concluida la cuestion.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica

303. En €l parrafo 302, la Junta recomendd que la Administracion siguiera
elaborando y aplicando estrategias y metas en los planes de recursos humanos
con miras a alcanzar la paridad entre los géneros en todas las misiones.

304. Véase el parrafo 191 del presente informe.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: aplicacién permanente

305. En €l parrafo 305, la Junta recomendo6 que la MONUC: a) se atuviera a
los plazos establecidos para la presentacion y ultimacion de las evaluaciones de
la actuacion profesional por todos los funcionarios; y b) estableciera un comité
de examen de la gestion en cumplimiento de las disposiciones del Manual de
Recur sos Humanos.

306. Véase el parrafo 201 del presente informe.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: aplicada

Prioridad: mediana

Plazo: no se aplica
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Coordinacién interinstitucional

307. En el péarrafo 318, la Junta recomendd que la MONUC estudiase la
posibilidad de establecer un sistema de recuperacion de los gastos en que
participaran otros organismos de las Naciones Unidas y se ocupara de que se
preparase el necesario memorando de entendimiento y lo firmasen todas las
partesinteresadas.

308. LaMONUC ha designado a un coordinador al respecto y se estén redactando los
mandatos de los grupos de trabajo pertinentes. Como medida concreta, la MONUC
ha preparado un proyecto de memorando de entendimiento para el intercambio de
servicios médicos con los organismos de las Naciones Unidas presentes en la zona
de laMision, que ha sido sometido a examen de |a Oficina de Asuntos Juridicos.

Departamentos encargados. Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: diciembre de 2009

309. En €l parrafo 323, la Junta sefial6 que el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz estaba de acuerdo con su recomendacion de que
adoptase medidas para que las directrices del proceso de planificacién
integrada de las misiones quedasen terminadas y se aplicasen plenamente a la
mayor brevedad posible.

310. Véanse las observaciones que figuran en el parrafo 443 del informe de la Junta
para €l periodo terminado el 30 de junio de 2008.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: junio de 2009

311. En el parrafo 325, la Junta recomendé que la UNMIS agilizara la
aplicacion del proceso de planificacion integrada de misiones.

312. En marzo de 2008, la UNMIS llev6 a cabo una mision integrada de evaluacion
técnica. Se ha formulado un plan de gecucién integrada, que habra de presentarse al
personal directivo superior de la Misidn para su exameny aprobacion.

Departamentos encargados. Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: mediana

Plazo: junio de 2009

Proyectos de efecto rapido

313. En €l parrafo 330, la Junta recomendd que el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz adoptara medidas para agilizar la ultimacién de
las directrices relativas a los proyectos de efecto rapido y velara por que se
aplicaran en todas las misiones.

314. Véanse las observaciones que figuran en el parrafo 451 del informe de la Junta
para el periodo terminado el 30 de junio de 2008.
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Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: septiembre de 2009

315. En el parrafo 338, la Junta recomendd que la Administracion, en
colaboracion con el personal directivo de las misiones, formulara estrategias
para asegurar que: a) se completaran los proyectos de efecto rapido dentro de
los plazos convenidos; y b) se realizaran inspecciones fisicas periddicas para
asegurar que el trabajo realizado fuera de calidad aceptable.

316. LaFPNUL aplicé la recomendacion, 1o que ha sido confirmado por la Junta en
su informe provisional de fecha 19 de noviembre de 2008, donde ha indicado que ha
dado por concluida la cuestion. La MONUC ha aplicado medidas para lograr la
gestion més eficiente de los proyectos de efecto rapido, en particular mejorando las
comunicaciones y el fomento de la capacidad en los sectores para asegurar que los
informes sobre la marcha de las actividades y la documentacién justificativa se
presenten de manera oportuna; formulando procedimientos de funcionamiento
estandar para descentralizar la gestion de los proyectos de efecto rapido; publicando
informes financieros y de proyectos de manera oportuna a fin de facilitar la
supervision de la eecucion de los proyectos;, y promoviendo el fomento de la
capacidad entre los asociados locales para la €jecucion de proyectos con objeto de
transferir las competencias y los conocimientos técnicos pertinentes. En la UMMIL,
los retrasos en la culminacién de los proyectos obedecieron a dificultades
operacionales, como por ejemplo las condiciones de los caminos, la falta de
materiales de construccioén fuera de la capital, la limitada capacidad de los asociados
en la gecucion y la prolongada estacion de lluvias. No obstante, la Mision ha
adoptado diversas medidas para mejorar la ejecucion de los proyectos de efecto
répido, en particular el examen del proceso de seleccion de los asociados en la
gjecucion, en un esfuerzo coordinado con los organismos de las Naciones Unidas,
otros donantes y autoridades locales; la supervision periddica de los proyectos; y el
intercambio de la experiencia y las mejores practicas en la ejecucion de los
proyectos mediante la publicacion de informes mensuales. EI comité de evaluacion
de proyectos de la ONUCI celebra ahora las reuniones mensuales previstas y estima
gue los fondos para | os proyectos habran de estar totalmente asignados a més tardar
en abril de 2009. La ONUCI ha establecido y comunicado los plazos para las etapas
de gjecucion de los proyectos, que se siguen estrictamente de cerca. Ademas, se ha
creado un cuadro descriptivo de la evolucidn de los proyectos, que se ha distribuido
a las partes interesadas a fin de facilitar un anélisis mas eficaz de la duracién y el
estado de la gecucion de los proyectos. A fin de reducir el plazo total de la
gjecucién de los proyectos, periddicamente se envia un recordatorio a los asociados
en la gjecucién. Véanse las observaciones adicionales en los parrafos 217 y 219 del
presente informe.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno
Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: septiembre de 2009
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