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  موجز  
طلبـت   الـذي  ٦١/٢٧٩ قرار الجمعية العامـة       من ٦٧ للفقرة    هذا التقرير استجابة   يأتي  

أن يقـدم في الجـزء الثـاني مـن دورتهـا الثالثـة والـستين المـستأنفة،                  ،   إلى الأمـين العـام     معيـة فيه الج 
الـدعم الميـداني علـى    إدارة  عمليات حفـظ الـسلام و  لإدارةتقريراً شاملاً عن أثر الهيكل الجديد      

 ٦١/٢٧٩ بـالقرار كـذلك   وعمـلاً   . تنفيذ ولايات البعثات، وعن كفاءة وفعالية إنجـاز الـبرامج         
 العامـة في    قرار لتنظر فيـه الجمعيـة     ال عن حالة تنفيذ     )A/62/741 ( قُدِّم تقرير أولي   ،)٦٦فقرة  ال(

   .الجزء الثاني في دورتها الثانية والستين المستأنفة
 مـن   ٦٧ الفقـرة    تأكيـد ، أعـادت الجمعيـة العامـة        ٦٢/٢٥٠ قرارال من   ٢٤وفي الفقرة     
 معلومـات عـن     دم في سـياق التقريـر الـشامل        إلى الأمين العام أن يق     ، وطلبت ٦١/٢٧٩قرارها  

الآليــات القائمــة والتــدابير المتخــذة لمعالجــة التحــديات الإداريــة الــتي يفرضــها الهيكــل التنظيمــي  
الــدعم الميــداني، وعــن التحــسينات الــتي أتــى بهــا إدارة الجديــد لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام و

ات حفـظ الـسلام والبعثـات الـسياسية         الهيكل الجديد لضمان الكفـاءة والفعاليـة في دعـم عملي ـ          
  .الخاصة، والتنسيق مع إدارة الشؤون السياسية

يحدد هذا التقريـر سـياق عمليـة إعـادة الهيكلـة، ويعـرض التقـدم المحـرز والأثـر الأولي                     و  
  .لجهود إعادة الهيكلة، ويصف التحديات الراهنة أمام عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

 المتعلــق ٦١/٢٧٩الــتي مــضت علــى إصــدار القــرار  عــشر شــهراً ثمانيــةال وفي غــضون  
 مـن   كـثيراً  أن   رغـم  هامـة،    تـشغيلية ققـت فوائـد اسـتراتيجية و      تح عملية إعـادة الهيكلـة،       باعتماد

وكان الأثر الأبـرز    .  العمليات على طريق محرِّكات عملية إعادة الهيكلة ما زال يفرض تحديات         
 مجــالات موحَّــدة وخاصــة للخــبرات في مجــالات ســيادة لعمليــة إعــادة الهيكلــة حــتى الآن إنــشاء

وقـد وفَّـر إنـشاء مكتـب سـيادة القـانون والمؤسـسات الأمنيـة، بوجـه                  . القانون والدعم الميـداني   
 القائمـة لحفـظ     الثماني عشر ، دعماً شاملاً وأكثر توازناً للعناصر ذات الصلة في العمليات           محدد

ولـدى  . ة تحت مسؤولية إدارة عمليات حفـظ الـسلام  السلام والبعثات السياسية الخاصة الواقع  
ــات   ــم البعثـ ــزز دور دعـ ــداني، عُـ ــدعم الميـ ــع المناســـب تـــشكيل إدارة الـ    وبـــات الآن في الموضـ

 في إنجــاز ولايــات حفــظ الــسلام والولايــات الــسياسية لهــذه   “عامــل تمكــين اســتراتيجي ”كـــ 
لقد جـرى إجمـالاً     و. سياسية تحت مسؤولية إدارة الشؤون ال     تقع بعثة   ١٦العمليات، بما يشمل    

ى صون وحدة القيادة، وزيادة إدماج الجهود، وتعزيـز التوجيـه الميـداني، وإدراج تحـسينات عل ـ               
  .العمليات الإدارية والتنظيمية



A/63/702
 

4 09-22719 
 

. بيد أن ولايات جديـدة وأكثـر تعقيـداً وإلحاحـاً مـا زالـت تلقـي بثقلـها علـى المنظمـة                        
 في المائـة بعـد إنـشاء    ٣٠فظ السلام بنسبة تتجـاوز    فمع نمو مجمل القوام المأذون به لعمليات ح       

عمليتين بالغتي التعقيد في تشاد وجمهورية أفريقيا الوسطى، وفي دارفور، وعملية أخرى تلـوح              
 مـا يتـضارب     كثيراوفي النتيجة،   . لإدارتين معاً نموها  الأفق، واصلت الطلبات الميدانية على ا     في  

 علــى الإدارتــين، المتنوعــة والأكثــر اتــساعاً، مــع قــدرة جهــد إنجــاز العمليــات الميدانيــة الجديــدة
 وضـع مماثـل     وينـشأ . مزاولة التخطيط الاستراتيجي وتنظيم نفسها بشكل أكثر كفـاءة وفعاليـة          

  . الأفرقة التنفيذية المتكاملة، التي اعتمدت تدابير مختلفة للنجاحفيما يتعلق بتشكيل
 ٢٠٠٩جية دعـم شـاملة خـلال عـام      اسـتراتي وضـع وتعمل إدارة الدعم الميـداني علـى     

ــادة المــساءلة في آن معــاً  تطبيــقبهــدف  وفي مــوازاة ذلــك، يجــري  .  طرائــق مبتكــرة للعمــل وزي
.  تحسينات على مفهوم الفريق التنفيذي المتكامل، بنـاء علـى التجربـة المتاحـة حـتى الآن                 إدخال

 تقـسيم العمـل   كما حُددت مجالات أخرى لإدراج مزيد من الإصلاحات، بما في ذلك تحـسين           
مـن شـأن تنفيـذ قـرار الجمعيـة       و.  وتعزيز قدرات سـيادة القـانون      ة إدارة الشؤون السياسي   داخل
قـدرتنا علـى اجتـذاب مـوظفين ذوي         تعزيز  “ ارة الموارد البشرية  دإ”  المعنون   ٦٣/٢٥٠ العامة

 علـى   العمـل المنظمـة   واصـل   وست. كفاءة عالية واسـتبقائهم في عمليـات الأمـم المتحـدة الميدانيـة            
ونحــن نــدرك . نظــام إدارة المواهــبتطبيــق  للمــوارد البــشرية مــن خــلال  إدارتهــاتحــسين إطــار 

الحاجة إلى تبسيط إدارة سلسلة إمداداتنا، وقـد شـرعت إدارة الـشؤون الإداريـة وإدارة الـدعم                  
  . الميداني في العمل سوياً لتحقيق هذا الهدف

 عمليــات حفــظ إدارةعــضاء لتعزيــز يحقــق برنــامج الإصــلاح الــذي أعدَّتــه الــدول الأو  
وســعياً لمواكبــة التطــورات المقبلــة في عمليــات  . الــدعم الميــداني فوائــد واضــحة إدارة الــسلام و

ــسلام، ســتجري الإدارات ــ  ــيلاً شــاملاً للتحــديات والفــرص   ٢٠٠٩ خــلال عــام  انحفــظ ال  تحل
وتوضــيح القائمــة أمــام عمليــات حفــظ الــسلام علــى الأمــد المتوســط، وذلــك لتحديــد النــهُج    

مـن المخـاطر،    الـشديد   الأهداف الاستراتيجية والأهداف المتعلقة بالسياسات المقبلـة بغيـة الحـد            
وتعزيز الشراكات علـى النحـو الأمثـل، وتحقيـق أقـصى حـد مـن الفعاليـة لـدى إقامـة عمليـات                 

 المتواصـل مـن جانـب الـدول          شـأن الـدعم    ومن. ودعم استمرارها الأمم المتحدة لحفظ السلام     
ــة  الأعــضا ــة  أنالــدؤوب في ســبيل إحــراز تحــسن مــستمر   العامــة ء وجهــد الأمان ــا تلبي ــيح لن  يت

  .المتطلبات المقبلة
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  المقدمة  -أولا   
 تقــديم ،٦١/٢٧٩ مــن قرارهــا ٦٧م في الفقــرة طلبــت الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــا  - ١

ول، في جملة أمـور، كفـاءة       تقرير شامل في الجزء الثاني من دورتها الثالثة والستين المستأنفة، يتنا          
 الـدعم الميـداني في تنفيـذ ولايـات          وإدارةوفعالية الهيكل الجديـد لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام            

البعثـات، عــلاوة علــى إنجـاز الــبرامج، والتحــسينات القائمـة في العمليــات الإداريــة والتنظيميــة،    
 بـــين الإدارتـــين، كامـــلوالتووظـــائف الأفرقـــة التنفيذيـــة المتكاملـــة، وتـــدابير ضـــمان التنـــسيق  

  .والكفاءات والتحسينات الناتجة عن الإصلاحات السابقة لإدارة عمليات حفظ السلام
 ٦٧، أعادت الجمعية العامة التأكيد علـى الفقـرة          ٦٢/٢٥٠القرار   من   ٢٤وفي الفقرة     - ٢

 معلومـات   الـشامل قريـر  إلى الأمـين العـام أن يقـدم في سـياق الت            ، وطلبت ٦١/٢٧٩من قرارها   
 بشأن الآليات القائمة والتدابير المتخذة لمواجهة التحديات الإدارية التي يفرضها الهيكـل             فصلةم

التنظيمي الجديد لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، وكذلك بـشأن التحـسين              
الذي أتى به الهيكل الجديد لضمان الكفاءة والفعالية في دعم عمليات حفظ الـسلام والبعثـات                

  . السياسية الخاصة، والتنسيق مع إدارة الشؤون السياسية
 وهـو يتـوخى الاسـتناد إلى التقريـر الأولي    . أعدَّ هذا التقرير استجابةً لهذه الطلبات  وقد    - ٣

وإتمــام اســتعراض ، ٦١/٢٧٩نفيــذ قــرار الجمعيــة العامــة  عــن حالــة ت)A/62/741(للأمــين العــام 
 خــدمات  بقيــادة مكتــب،إدامــة عمليــات حفــظ الــسلاملإدارة والعامــة وتحليــل هيكــل الأمانــة 

  ).٦٦  و٦٥الفقرتين ، ٦١/٢٧٩القرار انظر (، الرقابة الداخلية
ومـا كـان   متعمق يـستدعي جهـداً متواصـلاً    تنظيمي على الرغم من أن تنفيذ إصلاح    و  - ٤

قـرار  صـدور ال   شهراً من تـاريخ      ١٨  إنجازه بالكامل خلال فترة قصيرة نسبياً حُددت ب ـ       بالوسع
ــة العامــة ٦١/٢٧٩ ــة   وموافقــة الجمعي ــسلام و  علــى إعــادة هيكل إدارة إدارة عمليــات حفــظ ال

 فيهـا جملـة   تالدعم الميداني، فإن هذا التقرير يسعى أيـضاً إلى إلقـاء الـضوء علـى مجـالات تحقق ـ              
  التوجيــه والــدعم المــوفَّرين لعمليــات الأمــمنتيجــة البــارزة والتــشغيليةمــن الفوائــد الاســتراتيجية 

منظومـة الأمـم المتحـدة برمتـها     يخدم ولربما يأتي في طليعتها إنشاء مركز امتياز     . المتحدة الميدانية 
وقـد  . لـدعم الميـداني   ة ا  وإنشاء إدار  “سيادة القانون والمؤسسات الأمنية   مكتب  ” إنشاء   تمثل في 

اً لمجمـل   إلى تـأمين دعـم كلـي أكثـر توازن ـ    سيادة القانون والمؤسسات الأمنيـة أدّت إقامة مكتب  
 ومـع إنـشاء  إدارة الـدعم الميـداني، عُـزز دور            . مجالات سيادة القانون والمجالات المتعلقة بـالأمن      
 التـزام المجتمـع الـدولي        سـياق   بـارز في   وتـشغيلي دعم البعثـات بـصفته عامـل تمكـين اسـتراتيجي            

،  وبنــاء الــسلام الــسلام، وحفــظ الــسلاموأنــشطة صــنعبــدعم المــساعي الحميــدة، والوســاطة،  
كمـا يـشير   . يفسح المجال أمام إمكانيـات للمـشاركة ربمـا لم يكـن ليتـصورها أحـد مـن قبـل                   مما
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 علـى الأمـد    أوجـه تكيـف   هذا التقرير إلى مجالات أدّى فيهـا الرصـد الـذاتي والتقيـيم إلى تحديـد                 
وإذا كانــت .  عــن مزيــد مــن المكاســب والتحــسينات علــى صــعيد الكفــاءة تــسفرالمتوســط قــد 
 التغـييرات سـتنفذ داخـل      اللازمة تكمن في يدي الأمين العام، فإن هـذه           لتغييراتباسلطة القيام   

 الجمعيـة  الـتي تـستدعي موافقـة        التغـييرات ويعـرض هـذا التقريـر توصـيات بـشأن           .  العامة الأمانة
  . العامة

  
  دور نائب الأمين العام  -ثانيا   

لعام مساعدة الأمـين العـام       باء، يتولى نائب الأمين ا     ٥٢/١٢وفقا لقرار الجمعية العامة       - ٥
في إدارة عمليات الأمانة العامة ويقدم له الدعم في كفالة التساوق ما بـين القطاعـات ومـا بـين                    

ومهمة نائب الأمين العام الرئيسية هي مساعدة الأمـين العـام           . المؤسسات في الأنشطة والبرامج   
 .اوق بـين أنــشطتها وبرامجهــا في الإشـراف علــى العمليـات اليوميــة للأمانـة العامــة وكفالـة التــس    

وينحو دور نائب الأمين العـام إلى التركيـز علـى الإدارة الاسـتراتيجية وعلـى سياسـات الإدارة                   
ويرأس نائب الأمـين العـام      . المشتركة بين القطاعات، بما يكفل تنسيق المسائل الإدارية الرئيسية        
ة الرئيـــسية لكفالـــة تنـــسيق مجلـــس الأداء الإداري وكـــذلك اللجنـــة الإداريـــة، الـــتي هـــي الآلي ـــ

ــشتركة والنظــر ف     ــة الم ــسائل الإداري ــة والم ــة  الإصــلاحات الداخلي ــصورة فعال ــا ب ــا واعتماده . يه
كانـت اللجنـة الإداريــة تـشمل في عـضويتها وكـلاء الأمــين العـام لعمليـات حفـظ الــسلام          ولمـا 

 يــستعين بهــا والــشؤون الــسياسية والــدعم الميــداني والــشؤون الإداريــة فــإن نائــب الأمــين العــام  
  .لتنسيق وتقديم التوجيهات الإرشادية فيما يتعلق بالقضايا الإدارية المتصلة بحفظ السلام

ويــشرف نائــب الأمــين العــام علــى عمليــات الإدارات التنفيذيــة ويتــابع الطريقــة الــتي       - ٦
لـك  يمارس بها كبار المـديرين كافـة جوانـب الـسلطة الـتي يوكلـها إلـيهم الأمـين العـام، بمـا في ذ                         

ويشرف نائـب الأمـين العـام، بوجـه خـاص، علـى             . أداؤهم لتحقيق الأهداف المبرمجة لنشاطهم    
العمليــات اليوميــة لــلإدارات ذات الــصلة بــشؤون الإدارة، مثــل إدارة الــشؤون الإداريــة وإدارة  

  .الدعم الميداني، التي تقتضي اهتمام الأمين العام
ــتظم   وللاضــطلاع بجميــع هــذه المــسؤوليات، يلتقــي     - ٧ نائــب الأمــين العــام علــى نحــو من

برؤساء الإدارات، بما في ذلك عقد اجتماعات أسبوعية مع إدارة الدعم الميداني، لمتابعة التقـدم               
ويعمل نائب الأمـين العـام      . المحرز في تنفيذ برامج عمل هؤلاء الرؤساء ولتقديم توجيهات عامة         

  .قق من تقدم في هذا الصددعلى إحاطة الأمين العام علما على نحو منتظم بما يتح
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  سياق إعادة الهيكلة  - اثالث  
  حالة الإصلاحات السابقة لعمليات حفظ السلام  - ألف  

بالمـشاركة مـع الـدول الأعـضاء، إلى         ، على مـدى العقـد المنـصرم،          العامة سعت الأمانة   - ٨
ة علـى  بناء أسس مأمونـة لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام بكفـاءة وفعاليـة، وتعزيـز قـدرة المنظم ـ         

واستجابةً لازديـاد الطلـب     .  أمام عمليات حفظ السلام    المتطورةالتكيف مع التحديات الناشئة     
 المستخلـصة مـن التحـديات الجـسيمة         والـدروس بشكل مفـاجئ علـى عمليـات حفـظ الـسلام،            

التي واجهتها عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام في منتصف التـسعينات، طلـب الأمـين العـام               
الفريـق المعـني بعمليـات الأمـم     وشكَّل تقريـر   . ١٩٩٩عمليات حفظ السلام في عام      استعراضاً ل 

أول اسـتعراض شـامل لعمليـات حفـظ الـسلام منـذ       ) A/55/305-S/2000/809 (المتحـدة للـسلام  
قـدرات وإجـراءات المنظمـة بغيـة ضـمان تجهيزهـا            ل إصـلاحات هامـة       إدخـال  نشأتها، وأدّى إلى  

ات ومواجهــة التحــديات الماثلــة أمــام عمليــات حفــظ الــسلام علــى نحــو أفــضل لتلبيــة الاحتياجــ
  .المعاصرة

 تحــسينات كــبرى علــى صــعيد تخطــيط   إدخــالعــن  هــذه الإصــلاحاتأســفرتلقــد و  - ٩
فأصــبحت عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام   .  عمليــات حفــظ الــسلام وتــسييروإطــلاق 

أن تكون مـصدرا     أي   :من أجلها تستخدَم على نحو أكثر اتساقاً لمعالجة الأوضاع التي صُممت          
 تــدعمفباتــت ولايــات حفــظ الــسلام  . تراعالــبموافقــة أطــراف تنفــذ دعم عمليــات الــسلام ولــ

ســيادة القــانون، والحكــم الــسليم، تنفيــذ المهــام الأساســية للعمليــات، كتحقيــق بــشكل أوضــح 
تـهاء الـتراع    وحقوق الإنسان، وحماية المدنيين، بوصفها عناصر حاسمة لتحقيق الاستقرار بعد ان          

وقــد أنــشئ إطــار للانتــشار الــسريع، بمــا يــشمل مخزونــات النــشر  . الإنعــاش المبكــروفي مرحلــة 
 المخصـصة   ورزم المعلومـات  الاستراتيجي، وسـلطة الـدخول في التزامـات قبـل صـدور الولايـة،               

ونـةً  ، مقر  للأمـم المتحـدة    كما أن مراجعة القواعد والنظم المالية ودليل المشتريات       . لبدء البعثات 
ــا إلى تحــسين الاســتجابة إلى         ــة، أدَّي ــات الميداني ــستوى العملي ــى م ــسلطة عل ــد لل ــويض متزاي بتف

وقــد واكــب زيــادة .  مــن خــلال مــسؤوليات ومــساءلات أكثــر انــسجاماً التــشغيليةالمتطلبــات 
ــدابير معــززة للرصــد      ــة في مجــال إدارة المــوظفين واختيــارهم اعتمــاد ت ســلطات البعثــات الميداني

وقــد .  بمــا يــشمل خطــط عمــل لإدارة المــوارد البــشرية لــدى جميــع البعثــات الميدانيــة والمــساءلة،
 من الاستجابة على نحو أفـضل للارتفـاع المفـاجئ في             العامة مكَّنت زيادة عدد الموظفين الأمانة    

القـــضاء  تكمـــا وفــرت القـــدرات الجديــدة المتاحـــة، كوجــود أخـــصائيين في مجــالا    . الطلــب 
فــيروس ، والمــسائل الجنــسانية، ووالتــسريح وإعــادة الإدمــاج ح، ، ونــزع الــسلاوالإصــلاحيات

، خبرات في هذه المجالات لعمليـات حفـظ         متلازمة نقص المناعة المكتسب   /نقص المناعة البشرية  
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 ركَّـز الاهتمـام علـى أدوات    “قـسم أفـضل ممارسـات حفـظ الـسلام     ”كمـا أن إنـشاء   . الـسلام 
؛ وكـان فـصل المهـام العـسكرية عـن           ه الأدوات هـذ التعلم المؤسسي والتنمية، إلى جانـب تـوفير         

 دعــم  زيــادةمهــام الــشرطة بــالغ الأهميــة في إعــادة تحديــد دور شــرطة الأمــم المتحــدة في ســبيل  
  . احتياجات مؤسسات الأمن العام في بيئات ما بعد التراع

كما ساهمت الإصلاحات في تعزيز التعاون مع الدول الأعـضاء، وخاصـة مـع البلـدان                  - ١٠
ة بــالقوات والــشرطة، وذلــك مــن خــلال تــوفير قــدرات مكرســة للتخطــيط العــسكري   المــساهم

وبالنتيجة صـارت   . والشرطي، وتجديد وإدارة القوات والشرطة وتعزيز آليات تبادل المعلومات        
الأمانة العامة أكثر قدرة على إجـراء مـشاورات مبكـرة أكثـر تـواترا مـع اللجنـة الخاصـة المعنيـة                

مع البلـدان المـساهمة بـالقوات والـشرطة بـشأن المـسائل الرئيـسية ذات                بعمليات حفظ السلام و   
  .الصلة بالسياسة العامة والموارد

، ٢٠٠٣وبدأت طفـرة أخـرى في عمليـات حفـظ الـسلام التابعـة للأمـم المتحـدة عـام                       - ١١
فاتضح معها أن عددا من الإصلاحات الـتي جـرى تنفيـذها لم يكـن كافيـا لمواجهـة التحـديات                     

ــسريع    المتطــورة  ــشار ال ــل الانت ــسلام، في مجــالات مث ــظ ال ــت أن بعــض الإصــلاحات   . لحف وثب
الجوهريـــة، كمـــا في مجـــال إدارة المـــوارد البـــشرية وصـــوغ نظريـــة لحفـــظ الـــسلام والتخطـــيط  
المتكامل، كانت أكثر صعوبة من حيث التنفيذ، وإن ظلت أمـرا بـالغ الأهميـة لفعاليـة عمليـات                   

 عمليات حفظ السلام لأن الإصلاح المؤسسي علـى المـدى   وتزايد انشغال إدارة. حفظ السلام 
البعيد، وهو الأمر الضروري للنجاح المستقبلي لأنشطة حفظ السلام للأمم المتحـدة، قـد أُجّـل      

-٢٠٠٥(وركّــز برنــامج الــسنوات الخمــس الإصــلاحي  . بــسبب المتطلبــات التــشغيلية الملحــة 
خمـسة مجــالات ذات أولويــة تتعلــق  علــى “ ٢٠١٠ الــسلام عمليـات ”، المـشار إليــه بـــ  )٢٠١٠

  .بالتنمية المؤسسية، بما يشمل الجانب النظري، والموظفين، والشراكات، والتنظيم، والموارد
وفي الوقت الذي لا يزال فيه برنامج الإصلاح المؤسـسي مـستمرا، أمكـن تحقيـق عـدد                    - ١٢

طـار وتحديـد أولويـات      وكـان مـن الأهميـة بمكـان إنـشاء إ          . من المعـالم الهامـة في مجـال الإصـلاح         
لــصوغ ونــشر نظريــة حفــظ الــسلام وسياســات وإجــراءات حفــظ الــسلام بهــدف معالجــة            
التعقيدات التي أخذت في الظهور لدى عمليات حفظ السلام، الأمر الذي تطلب اتبـاع توجـه       

ونتج عـن الإصـلاحات في مجـال المـوارد البـشرية، الـتي سُـعي        . واضح ثم تنفيذه على نحو متسق     
 الـذي   ٦٣/٢٥٠لتنسيق الوثيق مع الدول الأعضاء، أن أصدرت الجمعيـة العامـة القـرار              إليها با 

وافقــت بموجبــه علــى إصــلاحات تعاقديــة وشــروط للخدمــة صــارت تــدمج مــوظفي عمليــات   
حفــظ الــسلام التابعــة للأمــم المتحــدة في الأمانــة العامــة، مقــرّةً بهــذا أن عمليــات حفــظ الــسلام 

نة العامـة، كمـا دعـا إلى ذلـك الفريـق المعـني بعمليـات الـسلام                  وظيفة أساسية من وظائف الأما    
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وبالنتيجـة، سـيجري تعزيـز الجهـود      . (A/55/305-S/2000/809)التابعة للأمم المتحـدة في تقريـره        
لاستقدام موظفين مدنيين من ذوي الكفاءات العالية واستبقائهم لصالح عمليات حفظ الـسلام             

درة على تقديم عروض عمل أكثر أمنا وتطـورا مـن الناحيـة             التابعة للأمم المتحدة من خلال الق     
ــدانيين     ــاملين المي ــة، فــضلا عــن تحــسين شــروط خدمــة الع ــر  . الوظيفي ــؤدي الاســتقدام الأكث وي

منهجيــة للقيــادات العليــا وإضــفاء الطــابع المؤســسي علــى التــدريب لقيــادة البعثــات إلى ضــمان  
وطــة بهــا وخاصــة في إطــار البعثــات المتعــددة  إعــدادها بــشكل أفــضل للقيــام بالمهــام المتنوعــة المن 

ويجري تعزيز الشراكات الاستراتيجية مع المنظمات الإقليميـة، والمؤسـسات          . الأبعاد والمتكاملة 
المالية الدولية، والهيئات الإنمائية والإنسانية الفاعلة الأخرى من خـلال أطـر التعـاون المؤسـسية،                

، والاتحـاد الأفريقـي، ومنظمـة حلـف شمـال الأطلـسي،             بما في ذلك التعاون مع الاتحاد الأوروبي      
وصار لهذه الشراكات تأثير إيجابي بالفعل في هـايتي وليبريـا مـن خـلال الجهـود                 . والبنك الدولي 

المبكرة للإنعاش وبناء المؤسـسات في مجـالات إصـلاح قطـاع الأمـن وسـيادة القـانون والتوجيـه                    
  .الاقتصادي السليم

التنظيمي إلى الخروج بمقترحات لدمج مختلـف الهياكـل بهـدف           وأدت أنشطة الإصلاح      - ١٣
تحقيق قدر أكبر من الاتساق في توجيـه عمليـات حفـظ الـسلام ودعمهـا، وخاصـة مـن خـلال                      
مساندة البعثات فيما يتعلق بالمسائل التشغيلية الـشاملة الـتي تمـس طائفـة كاملـة تتـضمن سـيادة                    

ية واللوجـستية والمواضـيعية في الإدارتـين، وتعزيـز          القانون والمؤسسات الأمنية، والخبرات الإدار    
وعُــززت عمليــة التخطــيط المتكامــل للبعثــات مــن خــلال صــوغ   . الــتعلم والتطــوير المؤســسيين

مبــادئ توجيهيــة منقحــة، اســتفادت منــها بــصورة منهجيــة أكــبر جهــود التخطــيط في البعثــات  
ــة، والبعثــات الــتي    .  تقــوم بتنقــيح خططهــا القائمــة الجديــدة، والبعثــات الــتي تمــر بمرحلــة انتقالي

وبفــضل إنــشاء وحــدة للــسلوك والانــضباط في المقــر وأفرقــة الــسلوك والانــضباط في عمليــات    
حفظ السلام أمكـن اسـتكمال مختلـف المبـادرات الراميـة إلى منـع وقـوع حـالات سـوء سـلوك                       

هــذه وتــشمل . وتيــسير إنفــاذ سياســة الأمــين العــام بعــدم التــسامح إطلاقــا مــع هــذه الحــالات    
ــة بــين الأمــم المتحــدة والبلــدان المــساهمة       ــادرات تنقــيح مــشروع مــذكرة التفــاهم النموذجي المب
ــالقوات والــشرطة مــن خــلال إدراج أحكــام جديــدة بــشأن ســوء الــسلوك؛ ووضــع سياســة       ب
واستراتيجية شـاملتين لمـساعدة الـضحايا؛ وإعـداد نظـام تتبـع حـالات سـوء الـسلوك وإطلاقـه؛                     

حة الاستغلال والإيذاء الجنسيين وتنفيذها؛ وتنظـيم حمـلات تركـز علـى             وإعداد تدريبات لمكاف  
  .الجنس لأغراض تجارية/البعثات من أجل محاربة ممارسة أفراد حفظ السلام للدعارة

 ٢٠٠٧ عـام  ضـابطا متخصـصا    ٢٥ من تتكون التي الدائمة الشرطة قدرة إنشاء وأدى  - ١٤
ــاتإطــلاق  في رئيــسيا دوراً ــدة عملي  تخطيطهــا في القائمــة العمليــات مــساعدةو للــشرطة جدي

 وبنـاء  الوطنيـة  الـشرطة  بإصـلاحات  الخاصـة  المـشاريع  وحافظات البرامج وإعداد الاستراتيجي،
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 لـشعبة  ةتنفيذي ـ كـذراع  الأولى الكاملـة  سـنتها  خـلال  الدائمـة،  الـشرطة  قدرة كفلتو. قدراتها
 في المتحـدة  الأمـم  بعثـة  في ةالـشرط  عنـصر  إنـشاء  ، التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام     الشرطة
 في المتكاملـة  المتحدة الأمم بعثة وساعدت المناسب، الوقت في وتشاد الوسطى أفريقيا جمهورية
 في وشـاركت  ليـشتي،  - لتيمـور  الوطنية الشرطة هيكلة إعادة خطة تنفيذ على ليشتي - تيمور
 المتحــدة الأمــم وبعثــة و،كوســوف في المؤقتــة لــلإدارة المتحــدة الأمــم بعثــة لــدعم التقيــيم بعثــات
  .ليبريا في المتحدة الأمم وبعثة هايتي، في الاستقرار لتحقيق

  
 المتحدة للأمم التابعة السلام حفظ أنشطة تطور  - باء  

 الطلـب  في الهائلـة  للزيادةالعهد جدا    الحديثة الإصلاحات أغلب وراء الدافع يستجيب  - ١٥
 فقــد .٢٠٠٧ إلى ٢٠٠٣ مــن الفتــرة في حــدةالمت للأمــم التابعــة الــسلام حفــظ عمليــات علــى

 الحـالي لإقامـة    النـهج  مـن  الفتـرة  تلـك  خلال السلام حفظ عمليات اتتعقيد في الزيادة جعلت
 مـــن بـــالرغم للاســـتمرار قابـــل غـــير نهجـــاً وإدامتـــها الـــسلام لحفـــظ المتحـــدة الأمـــم عمليـــات

 أو الـسلام  لحفظ مليةع ١٨ إنشاء جرى الفترة، تلك فخلال .سابقاً أُجريت التي الإصلاحات
 إلى فـردا    ٥٦ ٣١٥ من السلام حفظ لعمليات به المأذون القوام وارتفع كبير، بشكل توسيعها
ــردا١٤٠ ٠٠٠ ــات وزادت ، ف ــسلام حفــظ ميزاني ــن ال ــونبل ٢,٥ م ــين ٧,٦ إلى دولار ي  بلاي
 وتوسـيعاً  الأبعـاد  المتعـددة  العمليـات  عـدد  في كـبيرة  زيـادة  الـسلام  حفظ نشاطوشهد   .دولار
ــاق في ــسؤولياتها نط ــاهم .الموضــوعية م ــذا وس ــو في ه ــل النم ــشراكات الهائ ــظ ل ــسلام حف  .ال

 ،برك ـأ بأخطـار  المحفوفـة  البيئـات  في أكثـر اعتيادية   بصورة تعمل السلام حفظ عمليات وكانت
ــار إطــلاق وقــف يكــون حيــث ــغائ أو هــشاً الن ــةا تكــون وأ اًب ــةالــسلمية لعملي  ، هــشة أو غائب
 فـأكثر  أكثـر  يحـدث  الانتـشار كما صـار     .أزمات بحدوث بر أك تاحتمالا هناكتكون   وبالتالي

 .غيابها أو تدهورها أو التحتية البنية ضعف يطبعها التي التراع بعد ما بيئات في
  

 الحالية السلام حفظ أنشطة إصلاح رؤية  -جيم   
 العامـة كمـا وردت في تقـارير الأمـين          الأمانـة  وتنظـيم  هيكل إصلاح مقترحات تسعى  - ١٦

 معالجــــــة إلى )Add.2 و Add.1/Corr.1 و Add.1 و Corr.1و  A/61/858 و A/61/749(العــــــام 
   :التدابير من مزيج خلال من وتعقيداتها العمليات على الطلب في المتمثلة التحديات
 المـسائل  علـى  التركيـز  زيـادة  بهـدف  والتوظيـف  والإدارة القيادة قدرات تعزيز  )أ(  

 حفـظ  عمليـات  إدارة وضـمان  الـسلام،  حفـظ  عمليات وتوجيه العامة والسياسيةالاستراتيجية  
 ؛برأك ـ بفعاليـة  عليهـا  والإشـراف  الأوسـع  الميـداني  الـدعم  وأنـشطة  المتحدة للأمم التابعة السلام
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للعمليـات مـن حيـث       فعاليـة  أكثـر  دعـم  لتقـديم  كـبير  بشكلالتشغيلي   ستوىالم قدرات وتعزيز
  ؛تعقيداتالوالعدد 

المــسؤولية، والــسلطة  علــى نحــو يوحــد    إدارة الــدعم الميــداني  متكــوين وتــصمي   )ب(  
ضــمن إدارة وحيــدة بهــدف ضــمان نهــج أكثــر اتــساقاً واســتجابة  العامــة والمــساءلة ومــوارد الأمانــة 

  ؛الميدانية مجموعة أصناف الدعم الإداري واللوجستي للعملياتكامل وسعه تقديم يكون بوتبسيطاً 
 لولايـات  بهـا  المـأذون  المتخصـصة  الأنـشطة  دعم ابإمكانه جديدة قدرات توفير  )ج(  
  ؛الأمنية والمؤسسات القانون سيادة مجالات في فعالية أكثر نحو على السلام حفظ

 الـشرطة  من حيث    السلام حفظ عمليات ودعم وإدارة تخطيط هياكل تكامل  )د(  
 تحقيـق  لـضمان  ويروالتط ـ والـتعلم  المؤسـسي،  الذاتي والتقييم الأمنية، القدراتو القانون وسيادة
 يخـص  فيما الميدانية العمليات إلىالعامة   الأمانة تقدمهما اللذين والدعم التوجيه في أكبر اتساق
  ؛المترابطة وأ الشاملة الأنشطة مجالات

 لتيـسير  الميـداني  الـدعم إدارة  و الـسلام  حفـظ  عمليات ة إدار بين الموارد تقاسم  )هـ(  
  .مالحج وفورات وتحقيق التنظيمي الاتساق

 شـاملاً  تحلـيلاً  أجريـتُ  ،٦١/٢٧٩الـوارد، في قـرار الجمعيـة العامـة           لطلـب ل واستجابة  - ١٧
ــشؤون لمكتــب ــادة  في للنظــر العــسكرية ال ــزهزي ــارس/آذار في وصــدر. تعزي ــر  ٢٠٠٨ م التقري

)A/62/752(المتعلق باستعراض ذلك المكتب وبالزيادة المزمعة في تعزيزه . 
 
 السلام حفظ أنشطة إصلاح من مزيد لإجراء ةالعام الجمعية دعم - رابعا 

 :التاليـة  الرئيـسية  الإصـلاح  مقترحـات  ،٦١/٢٧٩ قرارهـا  في العامـة،  الجمعيـة  دعمت  - ١٨
 للــدعم إدارة إنـشاء  طريـق  عــن إدارتـين،  شـكل  في الـسلام  حفــظ عمليـات  إدارة هيكلـة  إعـادة 

ــداني؛ ــسيادة مكتــب واســتحداث المي ــانون ل ــة والمؤســسات الق ــضم الأمني ــدرات ي ــشرطة، ق  ال
ــضاء، ــزع ،الإصــلاحياتو والق ــسلاح، ون ــسريح ال ــادة والت ــاج، وإع ــة و الإدم  الأعمــال المتعلق

 تـدمج  والتـدريب،  والتقيـيم  العامـة  لـسياسة ل شـعبة  اسـتحداث  الأمن؛ قطاع وإصلاح الألغام،ب
ــا شــعبة تــشكيل إعــادة والتقيــيم؛ التــدريب مــع الممارســات وأفــضل العامــة الــسياسة  في أفريقي

 الـشؤون  مـوظفي  تـضم  متكاملـة  تـشغيلية  أفرقـة  إنـشاء  شعبتين؛ إلى بتقسيمها العمليات تبمك
 عبالـشُ  داخـل  الـدعم  وشـؤون  الـشرطة  وشـؤون  العـسكرية  الـشؤون  في وأخـصائيين  السياسية
 .العمليات لمكتب الإقليمية
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ــة وجــرت  - ١٩ ــدراتإيجــاد  علــى الموافق ــدة ق ــات لإدارة جدي ــسلام حفــظ عملي ــشمل ال  ت
 العـام؛  الأمـين  وكيـل  مكتـب  في العامـة  للـشؤون  قـسم و الـديوان لـرئيس    مكتب إنشاء :يلي ما

 بإصـلاح  مختصة قدرة وبناء العمليات؛ مكتب في للبعثات المتكامل التخطيط خلية واستحداث
 بــالتقييم مختــصة قــدرات وإنــشاء الأمنيــة؛ والمؤســسات القــانون ســيادة مكتــب في الأمــن قطــاع

 .والتدريب والتقييم العامة ةاس السيشعبة في والشراكات

 ذلـك  ويـشمل  .العليـا  والإدارة القيادةعناصر   تعزيز على أيضاً العامة الجمعية ووافقت  - ٢٠
 سـيادة  كتـب بم مـساعد  عـام  أمـين  منـصب  إنشاء :يلي ما السلام حفظ عمليات لإدارة بالنسبة
 مـساعد  عـام  أمـين  مـستوى  إلى العـسكري  المستـشار  رفـع رتبـة   و الأمنيـة؛  والمؤسـسات  القانون
 الـديوان  رئيسل ـ برتبـة مـدير    مناصـب  وإنـشاء  تعزيـزه؛  بعـد  العـسكرية  الـشؤون  مكتـب  لرئاسة

 الـسلام،  حفـظ  لعمليـات  العام الأمين وكيل كتببم والتدريب والتقييم العامة السياسة شعبةلو
 الجمعيــة وافقــت الميــداني، الــدعم لإدارة بالنــسبةو .العمليــات كتــببم لأفريقيــا الثانيــة لــشعبةلو

 لــشؤون العليــا الإدارة رفــع رتــب مــسؤوليو العــام، لأمــينل وكيــل منــصب إنــشاء علــى العامــة
 والماليـة  الميدانيـة  الميزانيـة  وشـعبة  الميدانيين الموظفين شعبةلرئاسة   ديرالم رتبة إلى والمالية الموظفين

 علــى تالقــدرا تعزيــز الجمعيــة دعمــت ذلــك، وبالإضــافة إلى .بعــد رفــع مــستوى كــل منــهما 
  .لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني كلتيهما بالنسبة التشغيلي المستوى

ــة دعمــت العــسكرية، الــشؤون لمكتــب شــامل تحليــل إجــراء وبعــد  - ٢١  في العامــة، الجمعي
ــز ٦٢/٢٥٠ قرارهــا ــشاء خــلال مــن المكتــب ذلــك تعزي ــا إضــافية، وظيفــة ٤٥ إن  ذلــك في بم

 التابعـة  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  وشعبة اللوجستي لدعما لشعبة مخصصة وظائف ٦
ــدعم لإدارة ــداني، ال ــة المي ــز بغي ــتراتيجي التوجــه تعزي ــب  الاس ــى إشــرافهوللمكت ــدرات عل  الق

  .البعثات وبدء للأزمات لاستجابةل قدرة وإنشاء العسكرية،
  

  التقدم المحرز والأثر الأولي لإعادة الهيكلة  -خامسا  
ــز  - ٢٢ ــران   لا ت ــة العامــة في حزي ــة الــتي وافقــت عليهــا الجمعي ــه /ال الإصــلاحات الهيكلي يوني

ــة     ٢٠٠٧ ــة في خطــة حفــظ الــسلام وقــد أضــافت زخمــا جديــدا للجهــود المبذول  مــسألة محوري
  . لتحسين نهج الأمانة العامة في إنشاء عمليات حفظ السلام ودعم استمرارها

عم الميــداني الأولويــة لاســتقدام أفــراد وقــد أولــت عمليــات إدارتــا حفــظ الــسلام والــد   - ٢٣
ــا    ١٥٢لــشغل  .  منــصبا إضــافيا أذنــت بهــا الجمعيــة العامــة بــدءا بمناصــب القيــادة والإدارة العلي

 وشُـغلت   ٢٠٠٨أغـسطس   /وكانت جميع التعيينـات في المناصـب العليـا قـد أُنجـزت بحلـول آب               
ي العمـل حاليـا للمـرة        منـصبا، عـدا أربعـة منـها، بحيـث يجـر            ١٥٢المناصب كلها البالغ عددها     
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الثانية أو الثالثة على اسـتقدام مـوظفين لاختيـار مرشـحين للمناصـب الباقيـة تتـوافر فـيهم جميـع            
 علـى أن    ٢٠٠٩ موظفـا لاسـتلام العمـل في ربيـع           ١٧ومن المقرر أن يصل     . المؤهلات المطلوبة 

 لـشغل  ٢٠٠٩يلتحـق بالعمـل جميـع مـن يتبقـى مـن المـوظفين المطلـوبين بحلـول أواخـر خريـف            
ولـئن كـان اسـتقدام المـوظفين        . المناصب الإضـافية المعتمـدة لتعزيـز مكتـب الـشؤون العـسكرية            

تطلــب بعــض الوقــت وفقــا للإجــراءات والــشروط المعمــول بهــا ومــن ثم الوقــوف علــى أثــر  قــد
  . الإصلاحات، فقد حققت الإدارتان تقدما في عدد من المجالات

  
  وحدة القيادة وتكامل الجهود  -ألف   

تستدعي طبيعة الولايات المترابطة والأهداف المشتركة لإدارتي عمليات حفـظ الـسلام           - ٢٤
ولـذا تُعـد    . والدعم الميداني أن تؤديا وظائفهما بـشكل متـسق علـى جميـع مـستويات نـشاطهما                

وحدة القيادة وتكامل الجهود مبدأي توجيـه لتـسيير نـشاط حفـظ الـسلام علـى مـستويي المقـر                     
 الجهـود   (A/62/741)يلخّص التقرير الأولي للأمـين العـام عـن إعـادة الهيكلـة              و. والميدان كليهما 

المبذولة لتعزيـز وحـدة القيـادة، وذلـك في الميـدان عـن طريـق تفـويض الـسلطة، إجمـالا، لممثلـي                        
الأمين العـام الخاصـين ولرؤسـاء البعثـات علـى صـعيد كافـة عناصـر كـل بعثـة، بمـا فيهـا الـدعم                 

ة والبعثـات، وفي المقـر أيـضا عـن طريـق ترتيبـات يكـون وكيـل                  العسكري ودعم قوات الـشرط    
الأمين العام للدعم الميداني مسؤولا بموجبـها أمـام وكيـل الأمـين العـام لعمليـات حفـظ الـسلام                     

. ويتلقى التوجيهات منه بشأن كل المسائل ذات الصلة بعمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام             
بذولة لتقوية وحدة القيـادة بتطبيـق الـسياسة العامـة           ، تعززت الجهود الم   ٢٠٠٨مارس  /وفي آذار 

المتعلقة بالسلطة والقيادة والسيطرة التي توضح الترتيبـات المتـصلة بالعناصـر النظاميـة للعمليـات                
الميدانيــة وتُــوجز الهياكــل المدنيــة وغيرهــا مــن الهياكــل الإداريــة ذات الــصلة وعلاقاتهــا بالعناصــر 

املة لمناصـــب القيـــادة العليـــا التسلـــسل القيـــادي والأدوار  وتحـــدد التوجيهـــات الـــش. النظاميـــة
والمسؤوليات لكل منصب قيادي من المناصب العليا في البعثات بينما يحـدد تفـويض الـسلطات                

  . مسؤوليات الموظفين وخضوعهم للمساءلة
  

  المحافل المشتركة رفيعة المستوى المعنية بالاستراتيجيات والسياسات والعمليات  -  ١  
 ســبيل دعــم وحــدة الجهــود، أُقيمــت محافــل مــشتركة لــصنع القــرار لإدارة عمليــات في  - ٢٥

. حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني علــى مــستوى الاســتراتيجيات والــسياسات والعمليــات  
فعلــى الــصعيد الاســتراتيجي، أولى فريــق كبــار الإداريــين والفريــق الموســع لكبــار الإداريــين         

رية والتوجيه والمراقبة الاستراتيجيين مُركزين علـى قـضايا مـن قبيـل             الاهتمام الأول للناحية النظ   
إعادة الهيكلة والتخطيط الاستراتيجي للبعثات الجديدة أو المحتملة التشكيل والبعثـات الانتقاليـة             
وإدارة المعلومــات والمعرفــة والتــدريب المتكامــل وإصــلاح إدارة المــوارد البــشرية وتقيــيم الأداء    
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وتكفـل اللجنـة المـشتركة المعنيـة بـإدارة المعلومـات الـتي يترأسـها                . قر وفي الميدان  التنظيمي في الم  
رئيس الديوان، التكامل في المشاريع والأعمال الـتي تـضطلع بهـا الإدارتـان في مـا يتـصل بـإدارة                     
المعلومات والمعرفـة تحقيقـا للتنـسيق في مـشاريع تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات ومواردهـا                  

وعلى صـعيد الـسياسات، حظـي بالتأكيـد         .  وفورات الحجم وتشجيع وحدة الجهود     بُغية بلوغ 
وضع سياسات تتناول قضايا شاملة ومبـادرات لتحـسين الجانـب التنظيمـي بمـا في ذلـك تـسيير                    

ــال وإدارة المعلومــات  ــسيق المعنيــة بالــسياسات       . الأعم ــين مراكــز التن ــدد فريــق مــشترك ب ويح
لام ويوصي بها ويكفل أن تُدار أعمال الصياغة والاستـشارة          أولويات التوجيه المقدم لحفظ الس    

ــز علــى مــستوى العمليــات قــضايا شــاملة خاصــة    . علــى نحــو مــنظم ومنــهجي  ويتنــاول التركي
  . بالبعثات تستدعي اتخاذ القرار في الوقت المناسب وبشكل متسق

  
  الموارد المشتركة  -  ٢  

يـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم         لقد أسهم إحداث موارد مشتركة داخـل إدارة عمل          - ٢٦
الميداني ليس فحسب في تيـسير الانـدماج وتحقيـق وفـورات الحجـم وإنمـا أيـضا في تعزيـز وضـع            

وتجلـت منفعـة رئيـسية لـذلك في     . وتطبيق معايير ونُظم موحدة علـى نطـاق الإدارتـين كلتيهمـا       
رزة بـشكل كـبير،   نشوء مجالات تخصص على نطاق كلتا الإدارتين اللـتين، نظـرا لقيمتـهما البـا              

وقد اعترفـت الـدول الأعـضاء بأهميـة دعـم           . شجعتا إدارات أخرى على الاستفادة من خبرتهما      
في ) سـابقا عـن طريـق مكتـب دعـم البعثـات وحاليـا عـن طريـق إدارة الـدعم الميـداني                      (البعثات  

عم إلى  ولـذا امتـد نطـاق الـد       . تعزيز العمليات الميدانية التي تضطلع بهـا إدارة الـشؤون الـسياسية           
إدارة الشؤون السياسية ذاتها في كامل طائفـة الخـبرات الكامنـة في إدارة الـدعم الميـداني، بمـا في                     

ومـن المتوقـع أن     . ذلك الموارد المشتركة بين إدارة الدعم الميداني وإدارة عمليات حفـظ الـسلام            
وإدارة توضــع الــصيغة النهائيــة لاتفــاق علــى مــستوى الخــدمات بــين إدارة الــشؤون الــسياسية    

  .٢٠٠٩الدعم الميداني في عام 
وقد شـجع ازديـاد حاجـة شـتى عناصـر الأمانـة العامـة إلى أن تعمـل بانـسجام لتحقيـق                     - ٢٧

أهداف ولايات أكثر تعقيدا، إدارات ومنظمات أخرى في منظومة الأمم المتحدة علـى الـسعي               
ظ الــسلام، في للحــصول علــى دعــم مُوســع مــن مجــالات الخــبرة الكامنــة في إدارة عمليــات حفــ

مجالات من قبيل سيادة القـانون والمؤسـسات الأمنيـة والـشؤون العـسكرية والتخطـيط للبعثـات          
وتواصـل إدارة عمليـات حفــظ   . ومركـز العمليـات والمكتــب التنفيـذي ودعـم إدارة المعلومــات    

ل السلام تقديم الـدعم إلى إدارة الـشؤون الـسياسية والبعثـات الواقعـة تحـت مـسؤوليتها في المجـا                    
ومـن أمثلـة ذلـك مكتـب الأمـم المتحـدة            . العسكري ومجالات الشرطة والقضاء والإصلاحيات    

لدعم بناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المـساعدة إلى العـراق                
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ــال         ــم المتحــدة في نيب ــة الأم ــسلام في ســيراليون وبعث ــاء ال ــل لبن ــم المتحــدة المتكام ومكتــب الأم
  .  بيساو-ب الأمم المتحدة لدعم بناء السلام في غينيا ومكت
وفي حــين أن تقــديم هــذا الــدعم والمــشورة مــن الخــبراء قــد يكــون صــائبا مــن الناحيــة      - ٢٨

 ٦١/٢٧٩التنظيمية وفعالا من حيث التكلفة، فإنني أظل مدركا لأحكام قـرار الجمعيـة العامـة                
ساب الدعم ينبغي ألا تـستخدم إلا لغـرض         الذي جددت فيه الجمعية التأكيد على أن أموال ح        

وحيد هو تمويل الاحتياجـات مـن المـوارد البـشرية والاحتياجـات مـن غـير المـوارد البـشرية مـن                       
وتجـري الإدارتـان استعراضـا      . أجل مساندة عمليات حفظ السلام ودعمها على مـستوى المقـر          

 ضـمن الحـدود المنـصوص     لمستوى الدعم المطلوب وكذا الأساليب الكفيلة بتقديمه بشكل فعال        
  . ، وحفظ الأدوار والمسؤوليات ووحدة القيادة٦١/٢٧٩عليها في القرار 

  
  تعزيز الإرشاد والدعم لعمليات حفظ السلام  -باء   

  الإرشاد والتوجيه الاستراتيجيان   -  ١  
كان لعملية إعادة الهيكلة لإدارة عمليات حفظ الـسلام وإنـشاء إدارة الـدعم الميـداني،                  - ٢٩
ذلـك  . لا، أثر إيجابي على الإرشاد والتوجيه الاستراتيجيين المقـدمين لعمليـات حفـظ الـسلام              فع

أن إنشاء محفل استراتيجي مشترك مكّن الإدارتين من استباق القضايا الـسياسية والاسـتراتيجية              
المــؤثرة في البعثــات والتــصدي لهــا في وقــت مبكــر، ممــا يفــضى إلى تزويــد العــاملين في الميــدان     

كما توفر الاجتماعات الدورية بـشأن      . يلزم من التوجيه بصورة أنسب زمنيا وأكثر تكاملا        بما
القضايا المشتركة التي يعقدها مكتب العمليات محفلا فعالا لاتخاذ القـرار بـشأن قـضايا سياسـية                 

ونظــرا لأن أفرقــة العمليــات المتكاملــة قــد  . خاصــة بكــل بعثــة واســتراتيجيات متوســطة الأجــل 
ــى ت  ــديرين      ركــزت عل ــإن الم ــة، ف ــات الميداني ــشغيلي المتكــاملين للبعث ــدعم الت قــديم الإرشــاد وال

الإقليميين بمكتب العمليات قد تمكنوا مـن تـشديد تركيـزهم علـى تقـديم التوجيـه والمـشورة في                    
وكان ذلك مفيـدا في توجيـه       . المجالين السياسي والاستراتيجي لقيادات المقر والعمليات الميدانية      

قرار على المستوى القيادي وأفضى إلى تقـديم توصـيات إلى الأمـين العـام ومجلـس                 عملية صنع ال  
  . الأمن بشأن قضايا معقدة مثل تشاد والصومال وكوسوفو

وزاد تعزيـــز مكتـــب الـــشؤون العـــسكرية كـــذلك مـــن نوعيـــة المـــشورة الاســـتراتيجية   - ٣٠
مـن خـلال التسلـسل القيـادي        العسكرية وكذلك الرقابة والتوجيه المقدمة إلى البعثـات الميدانيـة           

 ٢٠٠٩بمــا في ذلــك الأمــر التــوجيهي الــذي أصــدره المستــشار العــسكري لأول مــرة في عــام     
  . بتحديد أهداف المكتب وأولوياته
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وبفضل إعادة هيكلة شعبة أفريقيا بتقسيمها إلى شعبتين، تمكنت إدارة عمليات حفـظ               - ٣١
د مــن المطالــب وتقــديم مزيــد مــن الــدعم الــسلام مــن الاســتجابة بــشكل أكثــر فعاليــة لمــا اســتج

وعلى سبيل المثال، قـاد المـديرون المعنيـون عمليـة تخطـيط             . الفعال للعمليات المنشورة في أفريقيا    
متــزامن لتــوفير قــوة أخــرى تلحــق بقــوة حفــظ الــسلام الــتي يقودهــا الاتحــاد الأوروبي في تــشاد  

 على بحث خيارات لمعالجـة الحالـة        وخيارات لدعم تنفيذ اتفاق جيبوتي والعمل في الوقت نفسه        
ــبحيرات الكـــبرى     ــة الـ ــا ومنطقـ ــدة في غـــرب أفريقيـ ــة في الـــصومال وإدارة بعثـــات معقـ الأمنيـ

  . والسودان
وقد أدى ازدياد التعقيد في البعثات الميدانية المنشورة في منـاطق جغرافيـة شاسـعة ذات                  - ٣٢

ــدعم بوصــفه أد     ــة ال ــع أهمي ــة إلى رف ــضاريس قاســية وغــير مواتي ــسية  ت اة تمكــين اســتراتيجي رئي
وقـد زاد إنـشاء إدارة الـدعم الميـداني مـن            . لعمليات حفظ الـسلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة         

التركيز على صنع القرار الاستراتيجي والـسياسي في هـذه المنـاطق الرئيـسية ومكّـن مـن إضـفاء            
.  وزمنـها ومكانهـا    بُعد اسـتراتيجي أكـبر لإدارة أصـول المنظمـة وكيفيـة تقـديم خـدمات الـدعم                 

ويُشرف وكيل الأمين العام لشؤون الـدعم الميـداني حاليـا علـى وضـع اسـتراتيجية دعـم شـاملة                     
ولـضمان أن تكـون الاسـتراتيجية       . ٢٠٠٩مـايو   /من المقـرر أن ينتـهي العمـل منـها بحلـول أيـار             

الـدعم  موجّهة على ضوء الاحتياجات الميدانية، أجرت الإدارة دراسة استقصائية لقياس نوعيـة             
 ونظمـت حلقـة عمـل لـدعم البعثـات           ٢٠٠٨أغـسطس   /في جميع العمليات الميدانية خـلال آب      

وبالإضـافة إلى تجـسيد المبـادئ الإرشـادية         . ٢٠٠٨نوفمبر  /للمديرين والرؤساء في تشرين الثاني    
لجهود عملية إعادة الهيكلة، تتضمن العناصر الرئيسية لهذه الاستراتيجية مبادئ المـساءلة وإدارة             

لمخاطر؛ وإطارات عملية لتنفيذ العمليات والـبرامج والأنـشطة المـشتركة؛ والإدمـاج المؤسـسي               ا
  . لمنهجيات التقييم الذاتي باعتبارها قاعدة أساسية للارتقاء الذاتي

ونظـرا للتطــورات الإضـافية لأنــشطة الأمـم المتحــدة لحفـظ الــسلام، ستـشمل الأولويــة        - ٣٣
شـاملا للتحـديات والفـرص متوسـطة الأجـل لحفـظ الـسلام               تحليلا   ٢٠٠٩الاستراتيجية خلال   

وأساليب الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام وشـركائها في التـصدي لتلـك التحـديات علـى أحـسن                    
وســتُحدد هــذه الدراســة المنــاهج الكفيلــة بتقلــيص المخــاطر إلى أدنى حــد وبلــوغ أقــصى . وجــه

ن المتوقع أن توفر الدراسة أساسـا       وم. درجات الفعالية في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام       
لــصياغة واضــحة لاســتراتيجيات الأمــم المتحــدة المــستقبلية لحفــظ الــسلام والأهــداف المتوخــاة   

  . سياساتها من
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  النظرية وتوجيه السياسات  -  ٢  
لقد تطور وضع الأسس النظرية على نطاق إدارة حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني                  - ٣٤

تخصـــصة الـــشاملة، وهـــي تـــؤدي دورا حاسمـــا لـــضمان تكامـــل الأداء  في مجـــالات النـــشاط الم
وقـد  . وتُواصل الإدارتان العمل على أسـاس نظريـة مـشتركة تعـد أولويـة رئيـسية               . الإدارتين في

ــة   ــة المعنونـ ــدة لحفـــظ الـــسلام  ”جـــاءت الوثيقـ ــادئ والتوجيهـــات  :عمليـــات الأمـــم المتحـ المبـ
، عونا هاما لصياغة رؤية ومبـادئ توجيهيـة         ٢٠٠٨يناير  / الصادرة في كانون الثاني    “الإرشادية

كمــا أن نــشرات الأمــين العــام . موحــدة للإدارتــين ولــشركاء الأمــم المتحــدة في حفــظ الــسلام 
بشأن اختصاصات وتنظـيم إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني تكتـسي أهميـة                    

التنظيميـة الـشاملة مـع وجـود        مماثلة، فهي تكفل لجميع القطاعات العمل نحـو تحقيـق الأهـداف             
  . تقسيم واضح للعمل

ــة       - ٣٥ ــة لتلبيـ ــائق توجيهيـ ــاج وثـ ــان إنتـ ــستطيع الإدارتـ ــل، تـ ــهج المتكامـ ــذا النـ وبفـــضل هـ
ومن أمثلة ذلك وثيقـة الـسياسة العامـة لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام،                . الاحتياجات التشغيلية 

ح سلطة صـنع القـرار وأوجـه المـساءلة     المتعلقة بالسلطة والقيادة والسيطرة، التي أُصدرت لتوضي      
وثمـة تقيـيم مواضـيعي يفحـص حاليـا مـدى فعاليـة وأثـر                . في سياق العمليات المعقدة والمتكاملـة     

كمـا تقـوم الإدارتـان بوضـع      . هذه السياسة وستُشكل نتائجه أداة للمراجعة المستقبلية للسياسة       
 عناصـر البعثـات خـلال المرحلـة         دليل ميداني لبدء البعثـات مـن شـأنه أن يُلـبي احتياجـات جميـع               

وقد وردت تعقيبات إيجابية بشأن الإصدار الأول للدليل الميـداني المنـشور في             . الأولى من النشر  
، على سبيل التجربة، في كل من العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي     ٢٠٠٨يناير  /كانون الثاني 

ة أفريقيا الوسطى وتشاد بوصـفه أداة       والأمم المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحدة في جمهوري        
ويجــري حاليــا . عمليــة لكبــار المــديرين لتحقيــق القــدرات التــشغيلية الكاملــة ودعــم اســتمرارها 

، ستوضـح أيـضا الـصيغة النهائيـة         ٢٠٠٩وخلال العـام    . تنقيح الدليل ليجسد تعقيبات البعثات    
ل رئيسي وحدات معياريـة     لمواد توجيهية بشأن عملية التخطيط المتكامل للبعثات تتضمن بشك        

بشأن التقييمـات الاسـتراتيجية وخطـط تنفيـذ الولايـات وأدوار ومـسؤوليات التخطـيط للمقـر                  
 ٢٠٠٩وبعـد إصـدار مجموعـة المـواد التوجيهيـة في منتـصف              . والميدان خـلال فتـرة حيـاة البعثـة        

ــات      ــيط المتكامـــــل للبعثـــ ــة التخطـــ ــدريب علـــــى عمليـــ ــيم التـــ ــة إلى تنظـــ ــتُعطى الأولويـــ ســـ
  . الرئيسيين شركاءال مع
ــهبا يتعلــق مــا فيو  - ٣٦ ــز أســفر ،المتخــصص لتوجي  القــانون ســيادة مجــال في القــدرات تعزي
 : مــا يلــيذلــك في بمــا القــانون، ســيادة المجــ في شــامل هتوجيــ وضــع عــن يــةالأمن ؤســساتالمو

 لــسيادة نطاقــاً الأوســع الــسياق في القــانون وإنفــاذ الــشرطة وكــالات تقيــيم بــشأن تقــني توجيــه



A/63/702
 

18 09-22719 
 

 والأنـشطة  وإدارتهـا،  الـسجون  دعـم  بـشأن  نقحـة م عامة سياسة الأمن؛ قطاع وإصلاح لقانونا
 نـزع  بـين  والـصلات  العلاقـات  بـشأن  توجيـه  الميدانيـة؛  العمليـات  في القضائية للعناصر المختلفة

 وتعزيــزاً .والأمــن العدالــة قطــاعيل الانتقــالي صــلاحالإو ،دمــاجالإ وإعــادة والتــسريح سلاحالــ
 أجهـزة للعـاملين في     التدريب بتوفير مباشراً ارتباطاً التوجيه تطوير يرتبط ،اتالولاي تنفيذ لدعم

 قطـاع  وإصـلاح  القـانون  سـيادة  المج ـ في الخـبراء  مـن  وغيرهـم  والإصلاحيات والقضاء الشرطة
  .الميدانية العمليات في الأمن

  
 شغيليانالت والدعم التوجيه  -  ٣  

 لكـي تـوفر توجيهـا ودعمـا تـشغيليين متـسقين يوميـا،        أنشئت أفرقة التـشغيل المتكاملـة       - ٣٧
وتنـدرج تحـت الولايـة الأساسـية للأفرقـة          . وتقديم المزيد من المساندة المواتية للعمليـات الميدانيـة        

ــستي والإداري،      ــذا اللوجـ ــا وكـ ــاح لهـ ــشرطي المتـ ــسكري والـ ــسياسي والعـ ــدعم الـ ــر الـ عناصـ
 حفـظ  عمليـات  إدارة في القائمـة  الخـبرة  ىعل ـ تعتمد على الخبرة القائمة في إدارة عمليـات        كما

 لإدمـاج ا وإعـادة  والتـسريح  سلاحال ـ ونـزع  الأمـن  قطاع وإصلاح القانون سيادة بشأن السلام
 ،الإيـدز /المكتـسب  المناعة نقص فيروس ومكافحة الجنسانية والقضايا الألغاموالأعمال المتعلقة ب  

المتكــاملين  شغيليينالتــ والــدعم هالتوجيــوذلــك كلــه لتنفيــذ الهــدف المتــوخى منــها وهــو إتاحــة  
 الهيكـل  بوصـفها  ،المتكاملـة  التشغيل أفرقة تعدو . الشاملة المسائل مستوى على الميدانية للبعثات
 العناصـر  مـن  ،الميداني الدعمإدارة  و السلام حفظ عملياتإدارة   بينلتحقيق التكامل    الأساسي

   .الهيكلة إعادةالأكثر طموحا في سياق 
 المتكاملـة  التـشغيل  أفرقـة  أنـشئت  ،)A/62/741( الهيكلـة  إعـادة  عن الأوليرير  التق منذو  - ٣٨

 مرشــحيناختيــار  صــعوبات أن غــير .وزودت بــالموظفين العمليــات مكتــب فيجميعهــا  الــسبعة
 والمـوظفين  الـشرطة وأفـراد    العـسكريين لشغل وظائف    سيما لا المطلوبة، ؤهلاتالم فيهم   تتوافر

 .الأفرقـة  عمـل  بـدء  في وبالتـالي،  الوظـائف، تلـك    مـلء  في كـبير  خيرتـأ  عـن  أسفرت ،الإداريين
 في لهــا داخليــان وتقيــيم جــرد أجــريفقــد  الأفرقــة، هــذه أثــر تقيــيم للغايــة المبكــر مــن أنــه ومــع

ويتــضح مــن  .لهــا والتــصدي الأوليــة التحــديات لتــبين حجــم ٢٠٠٨ عــام مــن الثــاني النــصف
 التخطــيطمرحلــة  أثنــاء في تجلــت مــا أكثــرلــت تج المتكاملــة التــشغيل أفرقــةقيمــة  أن التقييمــات

تقـوم   حـين  ،البعثـات  تشغيل بدء مرحلة أثناءفي   وكذلك نتقالية،الا بعثاتالو ديدةالج لبعثاتل
تحقيـــق التكامـــل بـــين التخطـــيط والنـــشر علـــى الـــصعيدين    بتيـــسير المتكاملـــة التـــشغيل أفرقـــة

 تزايـد  وفتـرات  أزمـات  شـهدت  الـتي  فالبعثـات . الاستراتيجي والتشغيلي وفي حالات الطـوارئ     
 أفرقـة  إنـشاء  منذ المقر جانب منوسرعة   تكاملاًأكثر   دعمتوافر   كذلك سجلت نشاطها فيها

 الأول وهـو ،  دارفـور  في المتكامل التشغيلي الفريق أن خاصة بصفةويلاحظ   .المتكاملة التشغيل
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حظـي بكـثير     ،٢٠٠٨ أكتـوبر /الأول تـشرين  في لإنشائه الأولى السنوية بالذكرىاحتفل   الذي
 ةإدار ومـن  دارفـور  في المتحـدة  والأمم الأفريقي للاتحاد المختلطة العمليةجانب   من التقديرمن  
 المتحـدة  والأمـم  الأفريقي للاتحاد المختلطة البعثة عن نقلو .الميداني الدعمإدارة  و السلام حفظ
 الفريــق دعــم لــولا هأحرزتــ الــذي التقــدم لتحــرز كانــت مــا البعثــة بــأن أفــادت أنهــا دارفــور في

أكثـر   دعـم  في نفـسه  بالقدر ملموسة المتكاملة التشغيل أفرقةقيمة   تكن ولم .المتكامل التشغيلي
 التقييمـات  سـلطت و .البعثـات  ذهله ـ بالنسبة حاسماً أمراً يبقى تكاملال أن مع ،استقرارا البعثات
 مـن  بالمزيـد  لمتكامـل ا التـشغيلي  الفريـق  هيكـل  تمتـع  ضـرورة  علـى  الأولي، طابعهـا  رغم الضوء،
   . وجودهافترة خلال ومراحلها البعثات حاجات مع أفضلبصورة  تكيفال أجل من المرونة
 عمـل  وكفـاءة    فعاليـة  بهـا  تتـأثر  الـتي  المـسائل  مـن  عدد عن أيضاً التقييمات وكشفت  - ٣٩
 زانيـاتهم ميورصـد   المتكاملـة  التشغيل أفرقةأخصائيي   تعيين قرار أسفرو .المتكاملة التشغيل فرقةأ

، عـن عـدم اتـساق       العمليـات  مكتـب ، مع جعل هيكل الفريق جزءا مـن         وظيفيةال الاتهملمج وفقاً
 فرقـة لأمـن المطلـوب    أقل موارد توفير أدىو . خطوط التبعية الإدارية لأخصائيي الفريق فهم في

 لبعثـة  صصتخ ـ أفرقة فهناك :المتكاملة التشغيل أفرقة من نماذج ثلاثةنشوء   إلى المتكاملة التشغيل
 جهـود أخـصائييها     وتتقاسـم  متعـددة  بعثـات  تغطـي  وأفرقة بعثة؛ من أكثر تغطي وأفرقة محددة؛

 أفرقـة  تـشكيلة ب المتعلقـة  القرارات فإن لذلك، ونتيجة .نفسها الإقليمية الشعبة في آخر فريق مع
 في يـق للتطب قابلـة  غـير  وتـشغيلها  إدارتهـا  أجـل  مـن  وضـعت  التي والتوجيهات المتكاملة التشغيل

 الـتمكين حـدود   والاختـصاصات    في الاتـساق  إلى الافتقـار نوع مـن     كذلك وظهر   .مكان كل
 المجـالات  بـين  ليـات اخـتلاف الآ   جانـب  إلى ،الأفرقـة  مـوظفي من جانـب     العمل وأداء والسلطة
ذاتها، وهو اختلاف لا يـؤدي إلى اتبـاع نهـج إداري فعـال تتـسق فيـه عناصـر                   فرقةالأو الوظيفية

 الــشرطةوأفــراد  العـسكريين الأفــراد  تعـيين  لــدى جـسيمة  تحــديات وبـرزت  .داريــةالمـصفوفة الإ 
 للعمــل الواســعة الخــبرة شــروط اســتيفائهم حيــث مــن فرقــة،الأ فيللعمــل  والمعــارين الإداريــين
 ضـرورة   علـى في جـوهره،     فرقـة الأ في العـاملين الأخـصائيين    دور يرتكزو .يقفرال ضمن بفعالية

 الهيكــل ضــمنالرئيــسي التــابعين لــه   المكتــب سياســات فعــالاً ثــيلاًتم نوالموظفــ هــؤلاءأن يمثــل 
المتاحـة علـى سـبيل       الـشرطة  ووظـائف  العـسكرية  للوظـائف  المرشـحين  أغلبية أن وبما .المتكامل
للعمــل  المعيــنين المــوظفين نفــإ المتحــدة، الأمــم مقــر ضــمنبخــبرات ســابقة  يتمتعــون لاالإعــارة 

 أو الـشرطة  شـعبة  ضـمن  شـهور  سـتة لمـدة تـصل إلى       الخدمـة  أثناء تدريب إلىيحتاجون   فرقةبالأ
 أن المزمـع  مـن  المشكلة، هذه ولمعالجة .فرقةالأ فيللعمل   نشرهم قبل العسكرية الشؤون مكتب
 شغلل ـعمليـات حفـظ الـسلام بتقـديم طلبـاتهم            إدارة في للعملالمعارين حاليا    موظفينلل يسمح

 ،إذا وقـع علـيهم الاختيـار       ،إعارتهم فترة تمدد أنو فرقة،الأ في شروطها يستوفون التي الوظائف
  .وعامين عام بين تتراوح إضافية لفترة
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 المتكاملـة،  التـشغيل  أفرقةيتبع   عامل فريق وضع الأولية، الداخلية تقييماتلل استجابةو  - ٤٠
 بـين  العمـل  لتقـسيم  موحدة منقحة ومصفوفة وتعاريف توجيهية مبادئ ،الديوان رئيس برئاسة
 العمـل  مـصفوفة  تقـسيم ويجـسد   .الإدارتـين  الكلت ـ الوظيفيـة  والمجـالات  المتكاملـة  لتـشغيل ا أفرقـة 
 الــسلام حفــظ لعمليــات العـام  الأمــينوكــيلا  وافـق  وقــد .القــرارات لـصنع  مــساءلة إطــار أيـضاً 

 كبـار مؤلـف مـن      موسـع  فريقمن   توصية على بناء التوجيهية الوثائق هذه على الميداني والدعم
 أيـضاً وافقـا    فقـد وبناء عليه    ،“الجميع يناسب واحد نهج من ما”الوكيلان بأنه   وأقر   .المديرين
 مــن العمليــات مكتــب يمكــنبمــا  المتكاملــة، التــشغيل أفرقــة إدارةلتنظــيم شــؤون  مبــادئ علــى

ــف  ــوظفيتكليـ ــة مـ ــصين أفرقـ ــع   متخصـ ــل في جميـ ــات،بالعمـ ــسب البعثـ ــة، حـ ــة  الحاجـ لتلبيـ
 أفرقــة قــادة اختــصاصاتب جديــد أو مــنقح بيــان عــدادإ حاليــاً ويجــري .التــشغيلية الاحتياجــات

 توضـيح  أجـل  مـن  العمليـات،  كتـب للمديرين العاملين بم   وكذلك ،الأخصائيين وجميع التشغيل
 عـسكريين نشر أفراد    أيضاًتم   ذلك، وبموازاة .عليه المتفقالعمل   تقسيم مع يتماشى بمامهامهم  
 عمـل  داءلأوذلـك    ،الشرطة شعبةلو عسكريةال الشؤون كتبالمتاحة لم  الموارد من شرطةوأفراد  

 وسـوف  .المتكاملـة  التـشغيل  أفرقـة  في للعمـل المختـارين    المـوظفين  نـشر  يـتم  أن إلىالأخصائيين  
   .٢٠٠٩ يونيه/حزيران بحلول وتأثيرها المتكاملة التشغيل أفرقة عمل لتقييم متابعة تجري

  
  التقنيان العسكريان والدعم المشورة  -  ٤  

 النظريـة   والمبـادئ  اتللـسياس  وفريـق  للتقيـيم  فريق العسكرية الشؤون مكتب في أنشئ  - ٤١
ــتعانا ــ اس ــؤقتين وظفينبم ــن م ــاداتحــساب  م ــوارد في الزي ــيتولى  .الم ــقوس ــيم فري ــداد  التقي إع
 مركــز مــع الوثيــق بالتنــسيق العــسكرية بالحالــة الإلمــام عــززت العــسكرية للمخــاطر تقييمــات
 في للقيـادة  ومتيحاً العسكري التخطيط تعزيز أجل من متينة تمعلوما قاعدة ماًمقدِّ العمليات،

 التوقيـت  حيـث  مـن  ومناسـبة  اسـتنارة  أكثـر  قـرارات  اتخـاذ  الميدانيـة  البعثـات  وفي العامـة  الأمانـة 
 النظريـة   والمبـادئ  اتالـسياس  فريقوسيساعد   .المشتركة التقييمات إلى بالاستناد عليها، ومتفق

 مبــادئ وضــع دعــمفي  وكــذلك العــسكرية، الــسياسات سائلمــ معالجــة علــى القــدرةفي زيــادة 
 اسـة يسوضـع    المزمعـة  التوجيهيـة  المـشاريع ومـن أمثلـة      .الـسلام  حفـظ  لأولويـات  وفقاً جديدة،
 وسياسـة  ،العـسكريين  للمـراقبين  منقحـة  توجيهيـة  مبـادئ و،  العـسكري  - المـدني  للتنـسيق  ربط
  .ومراقبة رصد

 القائمـة  المهـام  أداء إمكانيـة  تحـسين  المعـززة  لعـسكرية ابانضمام الكفـاءات     المتوقع ومن  - ٤٢
 التخطـيط  مثـل في مجـالات     العـسكريين  الاختـصاصيين إمكانـات    في الحرجة للثغرات والتصدي
 فيوالكفــاءة  الــسرعة تحــسين المتوقــع التــأثير وســيكون .والبحريــة الجويــة للولايــات العــسكري

 المهـام  إلى بالنـسبة  ذلـك  في بمـا  والتخطـيط،  العسكرية العناصر ورصد القوات، بتوفير يتعلق ما
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 في للأزمـات  تـصدي ال لـدى  المقـر  في الاسـتجابة  وتحـسين  والبحريـة؛  الجويـة  الطوارئ وحالات
 إلى المــشورةتقــديم  العامــة مانــةللأ أيــضاًأن يتــيح  زمــعالم التعزيــزومــن شــأن  .الميدانيــة البعثــات
 الوثيـق  بالتعـاون  التـشغيلية،  العـسكرية  ائلالمـس  علـى  التـدريب  مجـال  في بقوات المساهمة البلدان

  .اقتداراً أكثر السلام لحفظ قوات توفير بغية المتكامل، التدريب دائرة مع
  

  بالحالة الإلمام  -  ٥  

 القـرارات  صنعل ـ تفعـيلا ،  توقيتـها وأهمية   وعمقها المطلوبة المعلومات نطاقأدى اتساع     - ٤٣
 قيمـة  بوصـفها  المعلومـات التعامـل مـع      علـى  لإدارتـين اإلى إرغـام     ،السلام حفظ بمسائل المتعلقة

ــسترشد اســتراتيجية ــستنير ت ــالمختلفــة المــستويات بهــا وت  اســتعراض جــرى وقــد . القــرارصنع ل
 العمليـات  مـع  التعـاون  لتعزيـز  وافياً استعراضاً تناظرها التي تصالاتوالا بالحالة الإلمامإجراءات  
ــة ــة ونالــشؤ ومــوظفي المتخصــصين والخــبراء الميداني ــها المعلومــات جمــع مجــال في المكتبي  وتبويب

المـديرين بـصورة شـاملة       وكبـار  القيـادة  إلى إبلاغهـا  وكفالـة  ةالملائمبالصورة   هاونشروتحليلها  
  .مناسبة تكون دقيقة جيدة التوقيت

  
   المعلوماتتنظيم   -  ٦  

 الــسلام حفــظ عمليــات إدارة بــين المــشتركة المعلومــات تنظــيم لجنــة إنــشاء أعقــاب في  - ٤٤
 دعـم  أجـل  مـن  والمبـادرات  المعلومـات  لترشـيد تنظـيم      الأولويـة  أعطيـت  الميـداني،  الدعم وإدارة
 المتعلقـة  ومعاييرهـا  المنظمـة  سياسـات  مـع  يتماشـى  بمـا  الإدارتـين،  بـين  المعلومات ودمج التعاون
 ابوصـفه  المعلومـات  التعامـل مـع      بـضرورة  يقـضي  الـذي  التـوجيهي  المبـدأ  وانطلاقا مـن     بالسرية
 مـع  المناسـب  التعاطي لكفالة سياسات الإدارتان وضعت الغاية، هذه ولأجل .استراتيجية قيمة

ــات ــا الحــصول وضــوابط المعلوم ــا عليه ــر في وتبادله ــات وفي المق ــسلام حفــظ عملي ــوم .ال  وتق
 الأساسـية  والأداء التـشغيل  مؤشـرات  وضـع  أجـل  مـن  استراتيجي إداري   نظام بوضع الإدارتان
 الـشبكة  تعزيـز  وجـرى  .والميـدان  المقـر  في القـرارات  صـانعي  كبـار  متنـاول  في ياًوإلكترون فورياً

 الميدانيــة البعثــات مــساهمة تيــسير أجــل مــن) إنترانــت (الــسلام لعمليــات الداخليــة الإلكترونيــة
 التوجيهــات مــن وغيرهــا العامــة الــسياسة نــشر المحــسنة البحــث أدوات وتــسهل .لــديها بمــا

ــادل واســترجاعها ــا ،المعــارف وتب ــدروس فيهــا بم ــدة والممارســات المــستفادة ال ــضطلع .الجي  وت
 صــنع تحــسين إمكانيــة بإتاحتــها الولايــات، تنفيــذ دعــم في هــام بــدور هــذه لمعلومــات اصادرمــ

 عمـل  تكامـل  المهـام  وإدارة التعـاون  أدوات وتـسهل    .والمـوارد  الـبرامج  بـإدارة  المتعلقة القرارات
 المعلومــات تنظـيم  لمبــادرات الإدارتـين  تنــسيق يكفـل  ،أشمــل وبـصورة  .المتكاملــة التـشغيل  أفرقـة 
ــة تحــت ــة رعاي ــشتركة اللجن ــيم الم ــات لتنظ ــول المعلوم ــصلة ذات والحل ــة ال ــا المتعلق  بتكنولوجي

   .التكنولوجية والأنشطة المعلومات إدارة في والتبسيط التزامن وكذلك، الاتساق المعلومات
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ــأثير ويـــشمل  - ٤٥ ــذه الأولى التـ ــادرات لهـ ــا المبـ ــترجاع التخـــزين :يلـــي مـ  المتـــسقان والاسـ
 الـتخلص  الميدانيـة؛  بالعمليـات  وتـدريجياً  بالمقر بالأعمال المتعلقة الوحدات جميع في للمعلومات

 علــى والحــرص التنظيميــة المعلومــات وتبــسيط المتقادمــة الوثــائق مــن قــدماً ٢٢٥ مــن أكثــر مــن
ــسيط اســتكمالها؛ ــازة تب ــائق المزدوجــة الحي ــات للوث ــةا والبيان ــة بالأعمــال لمتعلق  خــلال التجاري
 والمعلومـات  والمعـارف  التوجيهـات  علـى  الـسلام  حفظـة  جميـع  حصول السلام؛ حفظ عمليات
 المتكاملـــة التـــشغيل أفرقـــة بـــين للوثـــائق الآني التقاســـم المناســـب؛ التوقيـــتفي و فـــوراً الدقيقـــة
  ).المناظرة بعثاتوال الأفرقة لدى تدريجياً البرامجيات انتشار مع( السلام حفظ وعمليات

  
 الاستجابة للأزمات  ‐ ٧  

الـتي تـسير فيهـا       أزمـات في البيئـات عاليـة الخطـورة           طـرأ من الأرجح إلى حد بعيد أن ت        - ٤٦
عـود إلى   تالكثير من الأزمات    أسباب  وفي حين أن     .عمليات حفظ السلام حالياً بشكل روتيني     

ما يُتوقع مـن البعثـات أن تقـوم بـدور           كثيراً  عوامل خارجة عن سيطرة عمليات حفظ السلام،        
وعنـدما تكـون الاسـتجابة فعالـة، تـتقلص الآثـار الـسلبية إلى         .هام في الاستجابة لتلك الأزمات

ولـذلك،   .في الأرواحتكبـد خـسائر    وعنـدما لا تكـون فعالـة، قـد يـصل الـضرر إلى       ؛ حـد دنىأ
لأنظمـة الـتي تـدعهما      تمثل الأزمـات التحـدي الأكـبر الـذي تواجهـه عمليـات حفـظ الـسلام وا                 

الــدعم الميــداني بتنظــيم إدارة عمليــات حفــظ الــسلام و وتقــوم إدارة .خــلال حــدوث الأزمــات
بهـدف التعجيـل باتخـاذ قـرارات مـستنيرة، وتقـديم            ها  إجراءات استجابة المقر للأزمـات وتبـسيط      

مال  اســتكجريوسـي  .المـشورة للعمليـات الميدانيـة علـى نحـو أكثـر فعاليـة وفي الوقـت المناسـب         
إدارة الأزمــات في العمليــات الميدانيــة بقيــادة إدارة عمليــات  خاصــة بــشابهة مــإجــراءات وضــع 

وكنتيجة لهذه الجهود، جـرى تحديـد    .في كافة البعثاتهذه الإجراءات  تنفذ وس،حفظ السلام
 معايـشة   جـرت  خطوط المسؤولية والمساءلة، و    وُضحت، كما   استعمالهاآليات إدارة الأزمات و   

ومـن أهـم الأمثلـة علـى ذلـك       .الـتي أُدخلـت علـى تـدفق المعلومـات البالغـة الأهميـة       التحسينات 
 عمليــات حفــظ الــسلام  ةدارة الأزمــات المــشتركة بــين إدار إلأفرقــة الإنــشاء الــسريع والفعــال  

لبعثة الأمم المتحـدة في الـسودان   الأفرقة  والدعم الفعال الذي قدمته هذه   ،الدعم الميداني إدارة  و
، ٢٠٠٨الربع الثـاني مـن عـام        ختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور في         والعملية الم 

وتــشغيل . ٢٠٠٨ أواخــرثم لبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة في  
بالغـة، كونهـا    ذات أهميـة    مـسألة   مراكز العمليات المشتركة ومراكز التحليل المـشتركة للبعثـات          

ــدة  ــات مفي ــرات الأزمــات  ،آلي ــات تمــشياً مــع     . وخاصــة خــلال فت ــز هــذه الآلي ويتواصــل تعزي
ــداخلي لمراكــز العمليــات المــشتركة   ــيم ال ز التحليــل المــشتركة للبعثــات  مراكــ/اســتنتاجات التقي

  .٢٠٠٨ لعام
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 إدارة المخاطر  -  ٨  

ــسلام     ارتفــاعصــار  - ٤٧ ــزة مــن صــفات عمليــات حفــظ ال  . مــستويات المخــاطر صــفة ممي
 .ت إدارة المخاطر أمـراً ضـرورياً لتحقيـق الأهـداف التنظيميـة وتنفيـذ الولايـات                ولذلك، أصبح 

طر على نطاق المنظمـة، أعـدت   ستراتيجية لإدارة المخااوفي الوقت الذي يجري فيه حالياً إعداد   
 هيــةالــدعم الميــداني مــشروع سياســة عامــة ومبــادئ توجي إدارة  عمليــات حفــظ الــسلام وةإدار
إدارة المخـاطر لـدى إدارة الـدعم الميـداني،          تحمـل أعبـاء     تيـسير   ل التـدريب    وبـدأ  .دارة المخاطر لإ
التـدريب علـى إدارة المخـاطر ليـشمل جميـع           نـشاط   توسـيع   ل حالياً استكشاف خيـارات      ريويج

 مـن   ، لكي يصبح تحديد المخاطر وتصنيفها حـسب الأولويـة         ،الإدارتينكلتا  مديري البرامج في    
الـتحكم فيهـا    التخفيـف مـن وطأتهـا عـبر         وتفاديهـا   وليلـها   خلال إجراء تقييمـات للمخـاطر وتح      

 . جزءاً من الثقافة التنظيمية،والسيطرة عليها
  

 شؤون السلامة والأمن  -  ٩  

 في معظــم العمليــات الميدانيــة وجــود قــدرة مهنيــة مكرســة لأمنيــةتطلــب تــوفير البيئــة اي  - ٤٨
اتـصال لـشؤون الـسلامة    ومـع إنـشاء مركـز     .وللتـصدي لهـا  للتخطـيط للطـوارئ عنـد وقوعهـا     

الــدعم الميـداني، يــستفيد وكـيلا الأمــين   لإدارة  عمليـات حفــظ الـسلام و  ةدارلإوالأمـن مــؤخراً  
بـصدد  بشأن المسائل الأمنية وإعداد الـسياسات والإجـراءات الـشاملة           المتاحة  العام من المشورة    

 وتنفيـذ   ،الميدانيـة في العمليـات    أمـاكن عملـها     لأمن وسلامة مـوظفي الأمـم المتحـدة و        الإدارتين  
ــسياسات  ــع     . والإجــراءاتتلــك ال ــومي م ــصال الي ــن الات ــستفاد م ــسلامة  إ”ويُ دارة شــؤون ال

 والتفاعــل الــداخلي مـــع كافــة الوحــدات الفنيــة، بمـــا في ذلــك العناصــر التـــشغيلية        “والأمــن 
 لضمان تخصيص الاعتمـادات لتنفيـذ الـسياسات الأمنيـة         ،والعسكرية والشرطية وعناصر الدعم   

كمــا تعــزز المعرفــة المتخصــصة   . المتحــدة في الوقــت المناســب وعلــى نحــو فعــال وشــامل  للأمــم
سؤوليات الاضـطلاع بم ـ  الداخلية والخبرة في شؤون الأمـن والـسلامة مـن مـساهمة الإدارتـين في                

عــلاوة علــى ذلــك، تعمــل  .هــاونواتج الــشبكة المــشتركة بــين الوكــالات لإدارة المــسائل الأمنيــة
مجـالات  الوثيـق مـع إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن لتـوفير تـدريب معـزز في                   الإدارتان بالتعـاون    

لرؤســاء البعثــات لأداء مهــامهم    تنظــيم تــدريبات تمهيديــة   ويــشمل ذلــك   .الــسلامة والأمــن 
ــدريب        ــذ الفعــال لهــذه المهــام، فــضلاً عــن الجهــود القائمــة لت ــنين لــضمان التنفي ــارهم معي باعتب

هـج الأمـن    مـن خـلال برنـامج التـدريب علـى نُ        ،دة الخطورة راكز العمل شدي  بمالعاملين المعينين   
  .والسلامة في البيئات الميدانية

علاوة على ذلك، يترأس وكيـل الأمـين العـام للـدعم الميـداني الفريـق العامـل التنفيـذي                      - ٤٩
للجنة التوجيهيـة الرفيعـة المـستوى المعنيـة بـشؤون الـسلامة والأمـن، الـتي أنـشئت بهـدف تنفيـذ                    
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علــى وأمــاكن عملــها لفريــق المــستقل المعــني بــسلامة وأمــن مــوظفي الأمــم المتحــدة   توصــيات ا
ــصعيد ــالمي ال ــة،        .الع ــداد إطــار لإدارة المخــاطر الأمني ــام، بإع ــة مه ــن جمل ــة، م وســتقوم اللجن

ــاييس     ــصميم مقـ ــها، وتـ ــساءلة ومراجعتـ ــة والمـ ــات الحوكمـ ــتعراض آليـ ــل  لواسـ ــد المراحـ تحديـ
 .وإجراءاتها الأمنية

  
 اكاتالشر -جيم   

بـرامج الإصـلاح المتعاقبـة،    عنـصراً رئيـسياً مـن عناصـر         في حين كان تعزيز الـشراكات        - ٥٠
وشملـت   .وفّر إنـشاء قـدرة شـراكات المـوارد المطلوبـة لإحـراز مزيـد مـن التقـدم في هـذا المجـال                       

المبــادرات الــتي أجريــت مــع شــركاء منظومــة الأمــم المتحــدة إنــشاء برنــامج عمــل مــشترك مــع   
إعـداد إجـراءات برنامجيـة مـشتركة للأنـشطة          عمليـة   م المتحدة الإنمائي بهـدف دعـم        برنامج الأم 

كمــا يجــري إعــداد دراســة مــشتركة للنقــاط المرجعيــة مــع   .في العمليــات الميدانيــةالمــضطلع بهــا 
 كيفيـة   بـشأن  ومبـادئ لتوجيـه مخططـي البعثـات          مكتب دعم بناء السلام، تشمل صـوغ نمـاذج        

 فعاليــة عمليــات حفــظ الــسلام ورصــدها وتقييمهــا، وكــذلك قيــاساللازمــة لؤشــرات الموضـع  
 .لمراحل الانتقاليةلتوجيه سير االأمر بالنسبة 

وأثمرت جهود تعزيز الشراكة بين إدارة عمليات حفـظ الـسلام والبنـك الـدولي نتـائج                   - ٥١
ففـي ليبريـا وهـايتي، تعاونـت عمليـات حفـظ الـسلام مـع          .سـتراتيجية في الوقـت ذاتـه   اعمليـة و 

، وجــرى إعــداد مبــادئ العمالــةكثيفــة الأنــشطة نــك الــدولي وشــركاء الأمــم المتحــدة لــدعم الب
عـلاوة علـى ذلـك، أجـرت إدارة عمليـات           . هـذه الخـبرات     لتوجيه الشراكات بالاسـتفادة مـن       

مكتب تنسيق عمليات التنمية، للجهـود      هما و حفظ السلام والبنك الدولي استعراضاً مشتركاً،       
ة الكونغو الديمقراطية لوضع نهج دولي منسّق لـدعم الأولويـات الوطنيـة،             التي بُذلت في جمهوري   

وفيمـا يخـص تعـاون البنـك الـدولي مـع منظومـة الأمـم المتحـدة،           .وهو إطـار المـساعدة القطريـة   
لتعـاون بينـهما إبـان    ل إعـلان مـشترك   لإصـدار ين الأمم المتحدة والبنك الدولي جرى التفاوض ب 

ــا بعـــدها عـــام    بهـــدف المـــساعدة علـــى إنجـــاز العمـــل المبكـــر والتعـــاون   ٢٠٠٨الأزمـــات ومـ
تبـاع نهـج أكثـر اتـساقاً     اوهـذه خطـوة أولى بالغـة الأهميـة لـضمان       .الاستراتيجي بـين المنظمـتين  

ــسيقاً بــين   ــة  وتن ــة الفاعل ــة والإنمائي  لإيجــاد اســتجابة ســريعة لتحــديات الإنعــاش   الجهــات الأمني
 . الاقتصادي البناءوخاصة من حيث جني فوائد السلام ودعم إعادة

أدوات اسـتنباط    التركيـز علـى      جـرى وفيما يخص الشراكات مع المنظمـات الإقليميـة،           - ٥٢
ومن الانجـازات الـتي تحققـت اسـتكمال      .بيولتنفيذ أطر التعاون مع منظمات مثل الاتحاد الأور

ــم المتحــدة والاتحــاد الأور     ــين الأم ــشتركة ب ــادئ الم ــه والمب ــة بي لتوجي ــشار للاالتخطــيط عملي نت
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قـوة حفـظ الـسلام بقيـادة الاتحـاد الأوروبي في      لانتـشار  المشترك، التي أُعدت بعد إجـراء تحليـل        
  .في تشادللانتشار جمهورية الكونغو الديمقراطية وأثبتت جدواها في التخطيط 

وواصــلت إدارة عمليــات حفــظ الــسلام تركيــز دعمهــا للاتحــاد الأفريقــي في مجــالات     - ٥٣
وتـشمل نـواتج    . ونـشرها وإدارتهـا، فـضلاً عـن إدارة اللوجـستيات والمـوارد            التخطيط للبعثـات    
حلقـات عمـل لتنفيـذ تـدريب القـوة الاحتياطيـة الأفريقيـة، ودعـم صـياغة           :هذا الـدعم مـا يلـي   

مفهوم الاتحـاد الأفريقـي للنـشر الـسريع، والتـدريب المباشـر عـن طريـق برنـامج تـدريب القـادة                       
 وتيـسير إعـداد دراسـة عـن الـشروط الهيكليـة لـشعبة عمليـات                 ؛يالكبار لبعثات الاتحاد الأفريق ـ   

 ودعم عمل الفريق المشترك بـين الاتحـاد الأفريقـي والأمـم     ؛دعم السلام التابعة للاتحاد الأفريقي 
وقـدم الفريـق تقريـره عـن أسـاليب       ).٢٠٠٨ (١٨٠٩ المتحدة المنشأ عملاً بقـرار مجلـس الأمـن   

ــظ      ــي لحف ــاد الأفريق ــات الاتح ــم عملي ــسلام دع ــع أن  ، )A/63/666-S/2008/813(ال ــث يُتوق حي
  .٢٠٠٩في مطلع عام لمناقشته ى مجلس الأمن  عل التقريريعرض
ــة            - ٥٤ ــالغ الأهمي ــراً ب ــسكرية وشــرطية أم ــوات ع ــساهمة بق ــدان الم ــع البل ــاون م ويظــل التع

ظ  إدارة عمليات حف ـتعززولهذا الغرض،  .للتخطيط والإدارة الناجحين لعمليات حفظ السلام
السلام تقاريرها الموجهة إلى الـدول الأعـضاء عـن الـسياسات والإجـراءات المتبعـة في عمليـات                   

ــتمكين  ــصلة     هــذه الــشرطة، ل ــدول مــن اتخــاذ قــرارات مــستنيرة تمامــاً حــول القــضايا ذات ال ال
النظريـة بـشأن    بادئ  فريق لإعداد الم  وجرى إشراك الدول الأعضاء في       .بالشرطة وإنفاذ القانون  

 استـشارة الـدول الأعـضاء خـلال الاستعراضـات      يجـرى و .وحدات الشرطة المـشكلة استعراض 
الإدارة جلسات إحاطة منتظمـة     تعقد  كما   .الشاملة لشعبة الشرطة والقدرات الشرطية الدائمة     

مـسائل الـشرطة التقنيـة، ومـشورة     بـشأن  مجموعات من المواد الإعلامية للدول الأعـضاء    تقوم  و
ــار ضــباط الــشرطة  بــشأن  وحــدات الــشرطة بــشأن وكــذلك الأمــر مناوبتــهم ونــشرهم واختي

عمليـــات حفـــظ الـــسلام لتقـــديمها في لبـــرامج التـــدريب المتكاملـــة بـــشأن المـــشكلة، ومـــشورة 
ــشرطة   ــدريب ال ــة لت ــة      .المؤســسات الوطني ــصاً للعملي ــامج تجــريبي مــصمم خصي ــتج عــن برن ون

 مـن ضـباط    في المائـة ٨٠ر مـن  المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في دارفـور تلقـي أكث ـ           
ومــع تنفيــذ المــشاريع الجنــسانية، ارتفعــت   .ة مــشتركاتالــشرطة الــذين نُــشروا حــديثاً لتــدريب 

 .خلال السنتين الماضيتينفي المائة  ٧إلى في المائة  ٥يات في عمليات السلام من رطمساهمة الش
ــك،   ــى ذل ــنظمعــلاوة عل ــشة الاتجاهــات ا    ت ــارات للعواصــم لمناق ــشعبة زي ــسائدة في أعمــال  ال ل

ــة وللمــساعدة في التحــضيرات الخاصــة باســتقدام المــوظفين و     ــشرطة الدولي ــكال ــسبق  تل ــتي ت  ال
وبالتشاور مع الدول الأعضاء، ستواصل الشعبة صـقل عمليـات الاسـتقدام والاختيـار      .نشرهم

المهــارات المطلوبــة حــسب حاجــات تتــوافر فــيهم الخاصــة بهــا لــضمان اســتقدام ضــباط شــرطة  
  .ةعملي كل
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ــزز في حـــين و  - ٥٥ ــة     عُـ ــو معتـــبر كنتيجـ ــوات علـــى نحـ ــدان المـــساهمة بقـ ــع البلـ ــاون مـ التعـ
-A/53/305(التي نص عليها تقـرر الفريـق المعـني بعمليـات الـسلام للأمـم المتحـدة                  صلاحات  للإ

S/2000/809(              ستعيد الإدارة مع البلدان المساهمة بقوات تقيـيم الكيفيـة الـتي يمكـن مـن خلالهـا ،
ــادة  ــزي ــتقدام   تعزي ــد اس ــا بع ــها وتعاونه ــسكرية      ز تفاعل ــشؤون الع ــب ال ــززة لمكت ــدرات المع الق
شاملة للـدول الأعـضاء مـن خـلال     إحاطات في الوقت ذاته، ستواصل الإدارة تقديم و .ونشرها

 .المساهمة بقواتللبلدان الخاصة غير الرسمية الجلسات 
  

 تعزيز التعلم المؤسسي وتحسينه -دال   
هـا  ميـات حفـظ الـسلام وحج      لول الأعضاء مراراً، يتطلـب نطـاق عم        الد أكدتمثلما    - ٥٦

 علـى الـسياسة     ، والتدريب المـبني   والسياساتالنظرية  وتعقيدها إيجاد نهج مرتبط بصوغ المبادئ       
 العامـة  ةومـع إنـشاء شـعبة الـسياس     .العامة وتقييم الأداء، الأمر الذي ينير طريق السياسة العامـة 

 تُجـنى مـن هـذا الـتعلم       اءمة التعلم المؤسسي والاستفادات الـتي       والتقييم والتدريب، أصبحت مو   
  .وقدرات التطور أموراً جلية

 والانجـازات الـتي تحققـت        المحـرز  لتقـدم ل من هذا التقرير     ٣٢ إلى   ٣٠وتتطرق الفقرات     - ٥٧
  .والسياسات العامةالنظرية في مجال صوغ المبادئ 

  
 التدريب  -  ١  

 الأمــد؛ الطويــل الإصــلاح مــساعي مــن آخــر مــسعى لامالــس لحفــظ المهــني التأهيــل إن  - ٥٨
 للاضــطلاع أفــضل إعــدادا لإعــدادهم المــوظفين فئــات جميــع تــدريب ةيالرئيــس عناصــره وأحــد

 يجيةاســترات ٢٠٠٨ عــام في وضــعت التــدريب، لاحتياجــات شــامل تقيــيم وبعــد .بمــسؤولياتهم
 الأعـضاء  الـدول  ومـع  ر،المق ـ فيو الميدانيـة،  العمليـات  في الـسلام  حفـظ  قـوات  لتدريب جديدة
 كجـزء و .السلام حفظ موظفي فئات لجميع عةقوالمتو الحالية الأولية التدريب احتياجات لتلبية
 عمليـات  تدريب على الرقابة بمسؤولية ضطلعت المتكامل، التدريب دائرة فإن يجية،ستراتالا من

 ،التــدريب ومعــايير الــصلة، ذات العامــة الــسياسة وتــوفير المتحــدة للأمــم التابعــة الــسلام حفــظ
ــه ــدعم والتوجي ــات الخاصــة وال ــة بالبعث ــر وعناصــر ،الميداني ــدريب شــركاءو ،المق ــوطنيين الت  ال
 .السلام حفظ في والإقليميين

ــشملو  - ٥٩ ــساعدة ت ــرة م ــدريب دائ ــل الت ــات المتكام ــة للبعث ــدريب إجــراء الميداني ــل الت  قب
 التــدريب معــايير وتــوفير الميدانيــة، تالعمليــا في المنتــشرين ددالجــ المــدنيين للمــوظفين الانتــشار
 وتخطــيط المتخصــصة، الخارجيــة التــدريب فــرص في والمــشورة والمعلومــات لــه، اللازمــة والمــواد
 مــن  ةمجموعــ أيــضا  الــدائرة وتقــدم .التقنيــة  المــساعدة وجــولات بــشأنها،  والتوجيــه الميزانيــة
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 دورة خــلال مــن بعثــاتال لقيــادات نوعيــة ةتدريبيــ ودورات التخصــصات المتعــددة التــدريبات
 متنوعـة  لمجموعـة  أفـضل  إعـدادا  لإعـدادهم  القـادة،  لكبار التعريفي البرنامجو البعثات قادة كبار
 الـذي  المـوارد،  وإدارة التنظـيم  مجـالي  في البعثـات  قـادة  كبار تدريب برنامج ويهدف .المهام من

 لمهـام ا عـن  والمـساءلة  داءالأ تعزيز إلى ،٢٠٠٨ عام في أطلق والذي ،الميداني الدعم إدارة تقوده
 .ومديريها البعثات دعم لقادة الإدارية

 اسـتكمال  وتتـضمن  الأعـضاء،  للـدول  الـدعم  لتحسين تكميلية يةيج استرات حاليا وتعد  - ٦٠
 بالبعثـات،  اختـصاصا  وأكثـر  تفـصيلا  أكثر لجعلها الانتشار مرحلة قبل للتدريب التدريب مواد
 في التـدريب  خـبراء  يقـدمها  الـتي  التقنيـة  والمـساعدة  ،الفـني  لتوجيهل ينتخصصالم براءالخ تقديم و

 .الطلب حسب ،والاحتياجات الدراسية المناهج تطوير مجال

 التـدريب  تطوير على المنصب الاهتمام تزايد الإضافية، المتخصصة القدراتإيجاد   ومع  - ٦١
 غيليةتـش  وإجـراءات  توجيهـات  وضـعت  ،٢٠٠٨ عـام  لالفخ ـ .الماضي العام خلال المتخصص
 .المتكاملـة  شغيلالت ـ لأفرقـة  كتيـب  قريبـا  سـيكتمل و،  الأساسية التشغيل بعمليات تتعلق موحدة
عــن  والتحليــل والرصــد، الإبــلاغ، مثــل الأساســية، الاختــصاصات في التــدريب يتــوفر كــذلك
 مـع  والتخصـصية  التعريفيـة  والتـدريبات  الأفرقـة،  إنـشاء  أيـضا  رىويج ـ .العمليات مكتبطريق  
 وشـركاء  المتكامـل  التـدريب  دائـرة  مـع  الوثيـق  نسيقوبالت .دةح على متكامل يلشغت فريق كل

 تنفيـذ  لـدعم  ويقدمـه  التـدريب  الأمنيـة  والمؤسـسات  القـانون  سـيادة  مكتـب  عدي السلام، حفظ
 مـع إجـراء الأعمـال التحـضيرية       :  ذي الصلة، بمـا في ذلـك       والتوجيه الشامل القانون سيادة مبدأ

 القـضائيين  لمـوظفين الـلازم ل   لتـدريب لإتاحـة ا   والجريمـة  بالمخدرات المعني المتحدة الأمم مكتب
 ؛شـؤون القـضاء الجنـائي      لتقيـيم  أدوات مجموعـة  تطبيـق في موضـوع     الـسلام  حفظ عمليات في

 عووض ـ الإدمـاج؛  وإعـادة  والتـسريح  السلاح لترع المتكاملة المعاييرتتناول   تدريبية مادة عووض
 الأعـضاء  الـدول  مـع  بالتعـاون  وذلـك  الـشرطة،  لأفـراد  نتـشار الا قبـل  مـا  لمرحلة تدريبي برنامج
 لإعـداد  الأعـضاء  للدول نوعي تدريب مقرر لوضعالأعمال التحضيرية   و البرنامج؛ هذا وتنفيذ
 سـنوية  تـدريبات  وتنظـيم  الـسلام؛  حفـظ  عمليـات  في للخدمـة  المـشكلة  الـشرطة  وحـدات  قادة
ــ مناســبة تــشكل الــتي الــسريعة، الاســتجابة خطــة علــى ــدوليين المــوظفين دريبلت ــيمهم ال  وتقي

 .الشركاء مع بالألغام المتعلقةالاستجابة  إجراءاتسرعة وتنسيق  لضمان

 المحـرز  التقـدم  عـن  تقريـر  في المـستأنفة  والستين الثالثة تهادور في العامة الجمعية وستنظر  - ٦٢
ــى  في ــدريب علـ ــظالتـ ــادرات يفـــصل الـــسلام، حفـ ــدريب مبـ ــسلام حفـــظ تـ ــديات الـ  والتحـ
 .تواجهها تيال
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 التقييم  -  ٢  

ــة، إعــادة وأولويــات الــسلام حفــظ تواجــه الــتي التحــديات مــع تماشــيا  - ٦٣ أعــدت  الهيكل
 للــسلام بنــاءل بعثــة إلى سـيراليون  في المتكامــل المتحــدة الأمــم مكتـب لتحــول  تقييمــات اتالبعث ـ
 وفي .الـسودان  في دةالمتح ـ الأمم لبعثة الدعم نشطةلأو ،اتثالبع تحول على المترتبة الآثاربيان   و

 والأمـم  يفريق ـالأ للاتحـاد  المختلطـة  عمليـة لل تقييمـات  ستجري ،٢٠٠٩ عام من الأول النصف
 المؤقتـة  المتحـدة  الأمـم  لقـوة  التابعـة  البحريـة فرقة العمل    عمليات ولتخطيط دارفور، في المتحدة

 وقــدم لمتكاملــة،ا تــشغيلال لأفرقـة  تقييمــات جــرت قـر، الم وفي .العمليــات هــذه وإدارة لبنـان  في
 عــام مـن  الأول النـصف  وفي .الـشرطة  شــعبة قادتـه  الـذي  الدائمـة  الــشرطة قـدرة  لتقيـيم  الـدعم 
 الـوطن،  إلى الإعـادة  عمليـة  علـى  مركـزا  والانـضباط،  السلوك قدرات تقييم سيجري ،٢٠٠٩

تعـد  و .المـوظفين  فئـات  جميـع  اسـتقدام  مـع أوجـه الـصلة      ذلك في بما البيانات، قواعد وعمليات
 العمليـات  لمراكـز  العامـة  الـسياسة  ذلـك  في بمـا  بالتكامـل،  تتعلـق  مسائلييمات شاملة تتناول    تق

 بالــسلطة المتعلقــة العامــة الــسياسة علــى عــلاوة للبعثــات، المــشترك التحليــل ومراكــز المــشتركة
 في اسـتكمالها  المقـرر مـن    المتحـدة،  للأمـم  التابعـة  الـسلام  حفـظ  عمليـات  في والتحكم والقيادة
 .٢٠٠٩ عام منتصف

 إصــدار إطــار في التوصــيات صــبت وقــد .لافعــ التقييمــات هــذه تــأثير وضــح وقــد  - ٦٤
ــات ــا منقحــة، توجيه ــة في كم ــات حال ــات مراكــز توجيه ــشتركة العملي ــل ومراكــز الم  التحلي
 وأولويـات  عمـل  في أيـضا  تـؤثر وهـي    المتكاملـة،  تـشغيل ال أفرقـة  وتوجيهـات  للبعثات، المشترك
 نـواتج إضـافة   و تحـسينات إدخـال    إلى أدت كمـا  .المتكامـل  تـشغيل ال لفريق التابع العامل الفريق
 الأمـم  بعثـة  في للبعثـات  المـشترك  التحليـل  مركـز  حالـة  في الأمـر  هـو  كمـا  العمليـات،  في كبيرة
تحـول  ال عـن  عمل حلقة تنظيم مثل مبادرات، إلى أيضا التوصيات وأدت .السودان في المتحدة

ــصف في ــام منتـ ــتفادة ،٢٠٠٩ عـ ــن بالاسـ ــدروس مـ ــصة الـ ــات المستخلـ ــدةالج والممارسـ  في يـ
  .يراليونس تجربة
 الجمعيـة  موافقـة  الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارة سـتلتمس  ،مـن بـدء التـشغيل      عـام  وبعد  - ٦٥

ــرةل المقترحــة الــدعم حــساب ميزانيــة ســياق في العامــة،  قــدرة نقــل علــى ،٢٠٠٩/٢٠١٠ لفت
شـعبة الـسياسة العامـة والتقيـيم         مدير مكتب إلى السلام حفظ ممارسات أفضل قسم من التقييم

 مليـات ع عـن  المـسؤول  قـسم ال بين المصالح تضارب احتمالول النقل هذا دون     ويح .والتدريب
 علـى  عليـه،  ركـز ت مـا  جملـة  من ركز،ت تيال التقييمقدرة   وبين تنسيقها،أو   العامة السياسة رسم
 مكتـب  قـدمها ي التي التوجيهات مع أيضا النقل وينسجم .العامة السياسةوكفاية   تصميم تقييم
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وبحيـث   الأخـرى  الإداريـة  المهـام  عـن جعل التقييم مـستقلا      يخص فيما الداخلية الرقابة خدمات
  .القرار اتخاذ مستويات من ملائم مستوى إلى المباشر الوصوليكون للمسؤول عنه صلاحية 

  
 الإداري والتنظيم الإدارة عمليات في التحسينات - هاء  

 الأعمال سير إجراءات سينتح مبادرة  -  ١  

 .الإصـلاح  معادلـة  مـن  جـزء  سـوى  الإضـافية  والقـدرات  الهيكلـي  الإصـلاح  يشكل لا  - ٦٦
 التحـسينات  ولاسيما النظمية، المسائل لمعالجة بالفعل، يولى وهو أكبر، اهتمام إيلاء من بد ولا
 .العمل سير وإجراءات عمليات على

 الـــدعم وإدارة الـــسلام حفـــظ عمليـــات ةإدار لقـــتطأ ،٢٠٠٨ فبرايـــر/شـــباط ففـــي  - ٦٧
 لتبـسيط  الأعمـال  سـير  إجـراءات  تحـسين  مبـادرة  الإداريـة  الشؤون إدارة مع بالمشاركة الميداني،
 .المتواصـل  التنظيمـي  التحـسين  في المـساهمة  علـى  القدرة وتطوير وتحسينها العمل سير إجراءات
 والمـشتريات  والمـوظفين  التخطـيط الـثلاث    الإدارات حددت الاحتياجات، تقييم لىإ وبالاستناد
 الأولى المرحلـة  إنجـاز  المتوقع ومن .الأعمال سير إجراءات لتحسين أولوية ذات عريضة مجالات

 .٢٠٠٩ عـام  مـن  فبراير/شباط في التحسينات، لإدخال مشاريع عشرة من المؤلفة المبادرة، من
 لبنــاء “Lean Six Sigma”الجــودة مــع الــسرعة  برنــامج فــإن المــشاريع، تنفيــذ نجــاح ولتيــسير
 صـارمة  منهجيـة  أيـضا  البرنـامج  يـضم و .المبـادرة  يدعم وأدوات، مفاهيم يضم الذي القدرات،
 مثبتـة  نتـائج  ذاتوهـي منهجيـة      كـبيرا،  تحـسينا  الأعمـال  سير إجراءات وفعالية كفاءة لتحسين

 المـوارد  يطوتخط ـ المواهـب  دارةشاملة لإ ال ـ للمبادرات ودعما .الخاص القطاعو العام القطاع في
ــد المؤســسات، في ــشاطات ضــمت فق ــامج ن ــسرعة    برن ــع ال  “Lean Six Sigma”الجــودة م

 لـضمان  البـشرية،  المـوارد  إدارة لنشاطات المستوى رفيع شامل تحديدإجراء   استكمال الإضافية
ــوافر  ــشرية المــوارد إدارة “لعــالم” مــشترك فهــمت ــزامن ولتيــسير ومــصطلحاتها، الب ــادرات ت  مب
 المجــالات في والمزمعــة القائمــة العمليــات تحديــد المــشروع وضــم .البــشرية المــوارد إدارة إصــلاح
 زيــادةل مجــالات لتحديــد أو العمليــات تلــك شــأن لإعــلاء المواهــب إدارة لمبــادرة الأولويــة ذات

 “الــسريع الفــوز” مبــادرات ولتيــسير الــنظم، وضــع قبــل أخــرى لتحــسينات وإدخــال التبــسيط
   .الأجل الطويلة العمل سير تإجراءا تحسين لمشاريع دعما

  
 البعثات قيادات  -  ٢  

 فيهــا يقــع أن عــادة يحتمــل الــتي الديناميــة والتــشغيلية يجيةســتراتالا البيئــات إلى بــالنظر  - ٦٨
 يـصبح  العمليـات،  هـذه  في المـشاركة  الفاعلـة  الأطـراف  عـدد  ازديـاد  وإلى السلام، وبناء التراع
 التعيينـات  قـسم  هيكلـة  إعـادة  إن .الآن عليـه  هـو  ممـا  إلحاحـا  أكثر القوية القيادات على الطلب
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 الميـداني،  للـدعم  العـام  الأمـين  وكيلذي يتبع حاليا وبشكل مباشر      ال العليا، الإدارة مناصب في
 في للقيـادة  المحـتملين  المرشـحين  بتحديـد  المتعلقـة  والرقابـة  والتنـسيق،  التخطـيط،  لعمليات تكفل

 .المـستوى  الرفيعـة  والتـشغيلية  الـسياسية  الأولويات مع قاواتسا مواءمة أكثر تكون أن البعثات،
ــؤدي ــضا وت ــستويات إلى أي ــصال مــن متجــددة م ــز الات ــدعم وتعزي ــلإدارة ال ــا ل ــر، في العلي  المق
 المـشترك  الاسـتعراض  إن .تعيينـهم  أمـر  في ينظـر  الـذين  المرشـحين  مـن  ولكل البعثات، ولمديري

 لعمليـات  الـسياسية  الـشؤون  وإدارة الـسلام،  ظحف ـ عمليـات  وإدارة الميـداني،  الـدعم  إدارة بين
 يـزال  مـا  العليـا،  بالوظـائف  للتعيينـات  الموظفين تعاقب تخطيط وعمليات القائمة الشواغر إدارة
 الإجـراءات  عناصـر  تبـسيط  بهـدف  العـام،  للأمـين  التنفيـذي  المكتـب  مـع  بالتعـاون  حاليـا  جاريا

ــدعم وتعزيزهــا ــرار اتخــاذ ل ــار في الق ــات اختي ــا الوظــائفب التعيين  الاهتمــام تكــريس وإن .العلي
 تبلـغ  زيـادة  إلىأيضا    أدى قد الجنسين، بين التوازن تحسين مثل التنظيمية، بالأهداف بالتمسك

  .٢٠٠٧ هيولي/تموز منذ السلام عمليات في القيادية المناصب في النساء تعيين في ئةاالمفي  ٢٥
  

 البشرية المواردتنظيم   -  ٣  

 في الاختناقـات  وخففـت  أفـضل  توافـق  علـى  البـشرية  المـوارد  يمتنظ ـ سلطات أصبحت  - ٦٩
 قــرارات لاتخــاذ الميــداني الــدعم إدارة إلى الــسلطة الإداريــة الــشؤون إدارة فوضــت بــأن المعالجــة
 والموافقـة  ضـمنا؛  ١-مـد  رتبـة ال حتى الميدانية المناصب في الوظائف تصنيفات بخصوص تقديرية
 ثم .الاسـتحقاقات  شـؤون و المـوظفين  شـؤون  تعريـف و ى؛الأعل ـ الرتب إلى الموظفين ترقي على

 واختيـار  المـوظفين،  مـلاك  لإدارة الميدانيـة  البعثـات  إلى ذلـك  بعـد  الـسلطات  مـن  المزيد فوضت
 إدارة إلى الميــداني الــدعم إدارة قــدمت المكتــسبة، الخــبرة علــى وبنــاء .وتــوظيفهم المــوظفين،
 للنظــر فيــه، وقــد وضــع هــذا  البــشرية اردالمــو إدارة ســلطات لجميــع مخططــا الإداريــة الــشؤون
 إلى المـسؤولية  لتفـويض  الـسبل  مـن  المزيـد  حديـد ولت والمـساءلة  المـسؤولية  نقاط لتحديدالمخطط  

 .الميدانية والبعثات الميداني الدعم إدارة

 والجهــود البــشرية المــوارد تــدبير نظــم إجــراءات علــى تحــسينات إدخــال إلى بالإضــافةو  - ٧٠
ــ الــتي المتــضافرة ــداني الــدعم إدارة ذلهاتب  المواهــب إدارة نظــاموتطبيــق  تطــوير في للمــساهمة المي
ــد ــولى مــسؤوليته  الجدي ــذي يت ــوارد إدارة مكتــب” ال ــشرية، الم ــإن الب ــز ف ــوظفين شــعبة تعزي  الم
 الاهتمـام  تكـريس  مـن  الـشعبة  مكنت قد هيكلتها وإعادةالتابعة لإدارة الدعم الميداني      الميدانيين

 تـستند  وهـي  مركزيـة،  اسـتعراض  لهيئة آليات الشعبة أنشأت وقد .البشرية ردالموا قدرات لبناء
 الاثنـتين  المهنيـة  المجموعات جميعلاك  لم مهنية مجموعات مديريضافة  لإ ناجح رائد مشروع لىإ

ــة لتحــسين والعــشرين، ــار نظــام فعالي ــه، المــوظفين اختي ــدعم وكفاءت ــذين المــوظفين تنقــل ول  ال
ــةالميدا البعثــات في يخــدمون ــ وتطــويرهم ني  برنــامج وضــع :الأخــرى المبــادرات وتــضم .اوظيفي
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وزعين علـى   الم ـ البـشرية  المـوارد  إدارة في لمتخصـصين مـن ا   دربينت ـالم من متقدمة مجموعة عدادلإ
 فرصــة خــلال مــن المــدنيين المــوظفين شــؤون مــوظفي كبــار وتــدريب ميدانيــة؛ عمليــات ســت

 مـسائل  علـى  للتدريبت باستخدام الإنترنت    عقد المؤتمرا  تكنولوجياعمال  واست سنوية تدريب
 للبعثـات  العليـا  الإدارة مجالي في التدريب لبرنامجنموذج معياري لتدريب الأفراد      ووضع معينة؛

ــك، علــى عــلاوةو .والمــوارد ــإن ذل ــشغيلية إجــراءات وضــع ف  مــلاك لإدارة مفــصلة موحــدة ت
 الرصـد،  تعزيـز  جانـب  إلى ،يـسر  قدهذا   كل وتوظيفهم، واختيارهم، واستقدامهم، الموظفين،
 الـدعم  إدارة نفـذ ت الـسلطة،  لتفـويض  الـدعم  ولتعزيز .الميدان إلى الموارد إدارة سلطات تفويض
 المــوظفين شــعبة بلغــت بــذلك، القيــام ولــدى .الميــدان في البــشرية المــوارد عمــل خطــط الميــداني

ــدانيين ــى المي ــستويات أعل ــدعم م ــدان، والتنظيمــي الإداري ال ــا للمي ــكذ في بم ــشواغر إدارة ل  ال
 قـادة  كبـار  لمناصـب  المـوظفين  تعاقـب  وتخطـيط  الدوليـة،  الوظـائف  جميـع  وفي البعثـات  ةقياد في

 ،٢٠٠٧/٢٠٠٨ الماليـة  الـسنة  في مـوظفين  اختيـار  عمليـة  ٣ ٠٠٠ حوالي وإتمام البعثات، دعم
بمبلــغ  والمقــدرة عليهــا المترتبــة الماليــة الآثــار مــع دولي، موظــف ٧ ٠٠٠ حــوالي شــؤون وإدارة
  .دولار بليون ١,٨

  
  السلوك والانضباط  ‐  ٤  

، وهـو   ٢٠٠٨يوليـه   /سـوء الـسلوك في تمـوز      حـالات   نظام الجديد لتتبع    شكَّل إطلاق ال    - ٧١
نظام لقاعدة بيانات ادعـاءات يقـوم علـى الإنترنـت، خطـوة هامـة لجمـع المعلومـات، ممـا يعـزز                       

ا، والإبــلاغ عنــهما، والإســهام في م وتحليلــه،لعمليــات الميدانيــة الــسلوك والانــضباط في ارصــد
التحسينات المستمرة للحد ما أمكـن مـن سـوء الـسلوك، وتـسهيل تطبيـق سياسـة الأمـين العـام                      

 حالة تقريبـاً إلى نظـام التتبـع حـتى الآن،            ٢ ١٠٠ولقد أضيفت   . بعــــدم التسامـــــح بأي شكل   
 إدخـال البيانـات     وسـوف تتواصـل عمليـة     . ٢٠٠٧معظـم عـام     و ٢٠٠٨بما يشمل بيانات عام     

وفي أعقاب عملية إعادة الهيكلة، أوليـت       . ٢٠٠٥بأثر رجعي بإدراج البيانات المتاحة منذ عام        
بعثة منظمة الأمـم المتحـدة في    (الأولوية أيضاً إلى إطلاق حملات مناهضة للبغاء في ست بعثات           

ة الأمـم المتحـدة   بعث ـ، وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار      ، و جمهورية الكونغو الديمقراطية  
بعثـــة ، و ليـــشتي-بعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة في تيمـــور  ، ولتحقيـــق الاســـتقرار في هـــايتي

، ووضـع الـصيغة النهائيـة للنمـاذج         )المتحـدة في الـسودان، وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا              الأمم
رين مـن المـستويات   التدريبية المتعلقة بمنـع الإيـذاء والاسـتغلال الجنـسيين الموجهـة لتـدريب المـدي              

  .الوسطى والعليا
وعلى الرغم من أن أثر الأنشطة والبرامج المتصلة بالسلوك والانضباط يصبح بيِّناً علـى              - ٧٢

الإيـذاء الجنـسيين بحـق أفـراد     والأمد الطويل فحسب، فإن عدد الادعاءات المتعلقـة بالاسـتغلال     
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، تلقـى مكتـب     ٢٠٠٦ي عـام    فف ـ. عمليات حفظ الـسلام قـد انخفـض خـلال العـامين الماضـيين             
 ادعـاء في    ١٢٧ ادعـاء بـشأن الاسـتغلال والإيـذاء الجنـسيين، و             ٣٥٧خدمات الرقابة الداخلية    

 كما تراجع على نحو طفيـف عـدد الادعـاءات عـن       . ٢٠٠٨ ادعاء في عام     ٨٣ ، و ٢٠٠٧عام  
، )سيينباسـتثناء الإيـذاء والاسـتغلال الجن ـ       (٢٠٠٧سوء السلوك من الفئة الأولى بدءاً مـن عـام           

 ادعاء بسوء الـسلوك في      ١٣٩ عن    وإدارة الدعم الميداني    عمليات حفظ السلام   ةدارإمع إبلاغ   
بيــد أنـه سُــجلت زيـادة في عــدد الادعــاءات   . ٢٠٠٨ ادعـاء في عــام  ١٢٩، وعــن ٢٠٠٧عـام  

 حالـة   ٦٧١، مقابل   ٢٠٠٨ حالة في عام     ٨٧٧بسوء السلوك من الفئة الثانية، مع الإبلاغ عن         
  . ٢٠٠٧في عام 

  
  الإدارة المالية   ‐  ٥  

 التابعة لإدارة الـدعم الميـداني مبـادرتين    شعبة ميزانية وتمويل العمليات الميدانية  وأطلقت    - ٧٣
، “برنامج إعداد مجموعة متقدمـة مـن المتـدربين    ” و   “أباكوس”، هما   ٢٠٠٧جديدتين في عام    

لدقـة في المواعيـد والجـودة       بغية الإسهام في عملية تبسيط الميزانية، إلى جانـب تحـسين عنـصري ا             
 تغيراً هاماً في نهـج ودور      “أباكوس”وتمثل مبادرة   . عند تقديم ميزانيات عمليات حفظ السلام     

.  في إطـار عمليـة الإعـداد لميزانيـات العمليـات الميدانيـة         شعبة ميزانيـة وتمويـل العمليـات الميدانيـة        
ة في إدارة الـدعم الميـداني،        أعـضاء مـن الـشُعب الأربـع كافـة القائم ـ           “أبـاكوس ”وتشمل أفرقة   

يوزَّعــون علــى البعثــات لإســداء المــشورة إلى مــوظفي البعثــات في الموقــع في أثنــاء عمليــة إعــداد 
ونتج عـن هـذه المبـادرة الـتي اعتمِـدت علـى سـبيل التجربـة في ثـلاث عمليـات لحفـظ                        . الميزانية
عمليـة الأمـم المتحـدة في       ، و ةبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطي       (السلام  

 وفي عمليــة واحــدة ٢٠٠٧ســبتمبر /في أيلــول) بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، وكــوت ديفــوار
ــا الوســطى وتــشاد   ( ــة أفريقي ــة الأمــم المتحــدة في جمهوري ــاني ) بعث ــاير /في كــانون الث ، ٢٠٠٨ين

ع إلى يـوم واحـد،      تقليص في عملية استعراض مشروع الميزانية في المقـر مـن حـوالي ثلاثـة أسـابي                
ــات       ــديم الميزاني ــد في تق ــة المواعي ــة ودق ــة الميزن ــاءة عملي ــن كف ــا زاد م ــا شــهدت جــودة   . مم كم

الميزانيات المقترحة تحسناً يُعزى إلى تقديم مـشورة مباشـرة إلى جميـع الجهـات المعنيـة، مـع إيـلاء                     
ئج هــذا المــشروع  وبالاســتناد إلى نتــا . العمليــات الميدانيــة إحــساساً أكــبر بــامتلاك ميزانياتهــا     

بعثــة ( لتــشمل ســبع بعثــات لحفــظ الــسلام “أبــاكوس”التجــريبي، وسِّــع نطــاق زيــارات أفرقــة 
بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو       ، والأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي      

بعثـة الأمـم    ن، و بعثة الأمم المتحـدة في الـسودا      ، و قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان     ،  الديمقراطية
بعثة الأمم المتحدة والاتحـاد الأفريقـي في دارفـور، وبعثـة      و،   ليشتي -المتحدة المتكاملة في تيمور     

بعثـة الأمـم    (وثلاث بعثات سياسـية خاصـة       ) الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد      
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عـام لغـرب أفريقيـا،      المتحدة لتقـديم المـساعدة إلى أفغانـستان، ومكتـب الممثـل الخـاص للأمـين ال                
ــشتركة   ــا الم ــة الكــاميرون ونيجيري ــة ) ولجن ــة  ٢٠٠٩/٢٠١٠في دورة ميزاني ــائج مماثل ــةً نت ، محقق

ــات المقترحــة          ــديم الميزاني ــد في تق ــة المواعي ــزام بدق ــك الالت ــا في ذل ــة، بم ــة التجريبي ــائج العملي لنت
ء منـها   جـز و،  ٢٠١٠/٢٠١١ في دورة ميزانيـة      “أباكوس”وسوف تتواصل زيارات    . للبعثات

  .كبار مديري البعثاتاستجابة لطلبات سيكون 
برنــامج إعــداد مجموعــة ”وأتمَّــت دفعــة أولى مؤلفــة مــن ســتة مــوظفي ميزانيــة متــدربين   - ٧٤

 في المقـر، لفتـرة ثلاثـة أشـهر، قبـل الانتـشار في عمليـات حفـظ الـسلام          “متقدمة مـن المتـدربين   
وتـشاد، وبعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان،      بعثة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى            (

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة وبعثــة الأمــم المتحــدة والاتحــاد الأفريقــي في دارفــور، و
بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة في      ، و عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار     و ،الكونغو الديمقراطية 

 الإقــلال مــن الــشواغر الرئيــسية في مكاتــب وقــد أســهمت هــذه المبــادرة في).  ليــشتي- تيمــور
ومــن المقــرر تنظــيم . وأعربــت إدارة البعثــات عــن ارتياحهــا الكــبير لانتــشار المتــدربين . الميزانيــة

  . ٢٠٠٩في النصف الأول من عام برنامج التدريب المقبل 
  

  اللوجستيات   -  ٦  
لــدعم الميــداني وراء كــان إبــراز مــسائل وفــرص الــدعم الميــداني علــى إثــر إنــشاء إدارة ا   - ٧٥

. ارتقاء التخطـيط والـدعم اللوجـستيين إلى مـستوى جديـد مـن الإسـهام في العمليـات الميدانيـة                    
وقد أفسح الفصل بين الجوانب التقنية للدعم الميداني والجوانب الـسياسية لحفـظ الـسلام المجـال                 

ى التـشغيلي وإحـراز   أمام إدارة الدعم الميداني لمعالجة مسائل اللوجستيات والـدعم علـى المـستو         
وأحــد الأمثلــة علــى ذلــك إنــشاء فريــق ثلاثــي بمــشاركة حكومــة  . نتــائج أكثــر تركيــزاً وفعاليــة

هــذا الفــصل أفكــاراً ونُهجــاً كمــا أنــتج . الــسودان، والاتحــاد الأفريقــي، وإدارة الــدعم الميــداني 
ــة ــدا لـــدى ن    بديلـ ــا بـ ــذا مـ ــود حفـــظ الـــسلام، وهـ ــر مجلـــس الأمـــن مـــؤخرا في  لـــدعم جهـ ظـ
المتاحة للاستجابة إلى الأزمة في الصومال، وكانت تشمل دوراً للأمم المتحـدة لتـوفير      اراتالخي

  . الدعم اللوجستي
. علاوة على ذلك، أنشئت آليات جديدة للتكامل والتعاون مع شركاء الدعم الميـداني              - ٧٦

ز البحـوث   مرك ـ التابع لإدارة الدعم الميداني شراكات اسـتراتيجية مـع           قسم رسم الخرائط  فأقام  
المــشتركة التــابع للجنــة الأوروبيــة، والمكتــب الجغــرافي المــشترك بــين الجيــوش، ووزارة الــدفاع    
ــة في      ــدعم الاحتياجــات إلى المعلومــات الجغرافي الفرنــسية، ومركــز ســواتل الاتحــاد الأوروبي، ل

يــا وقــد وقَّعــت بعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريق . عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام
الوسطى وتشاد اتفاقـاً تقنيـاً مـع قـوة الاتحـاد الأوروبي لاعتمـاد الطرائـق الكفيلـة بتزويـد البعثـة                       
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ــهياكل الأساســية واللوجــستيات   ــدعم لل ــدعم    . بال ــشاملة ل ــة ال ــات المالي ــأوراق الترتيب وبُعــث ب
 في كمـا حُققـت تحـسينات هامـة    . التعاون اللوجستي المقبل إلى الاتحـاد الأوروبي للتوقيـع عليهـا      

كفاءة وفعالية توفير الدعم اللوجستي ميدانياً، من خلال اعتماد الوحدات المستضافة في قاعـدة              
وتخـضع هـذه الـبرامج لإدارة الـدعم الميـداني،           . الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا     

 قـادرة  ومزيتها أنها تقع على مقربة أكبر من البعثات في مناطق توقيت زمـني مـشابهة لهـا، وهـي                 
ــلكية   ــة وجويـــة أيـــضاً علـــى الاعتمـــاد علـــى شـــبكة اتـــصالات ســـلكية ولاسـ . ، ومنافـــذ بحريـ

ــاً في   أمــا ــرة : ، فهــيقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات الوحــدات المستــضافة العاملــة حالي دائ
، مركـز العمليـات الجويـة الاسـتراتيجية       و  ومركز نظام المعلومات الجغرافيـة،     ،التدريب المتكامل 

لإقليمي لسلامة الطيران، ومركز التصميم الهندسـي والتوحيـد، ووحـدة التحقـق مـن      المكتب ا و
 قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة للوجـــستياتوقـــد أتاحـــت الوظـــائف الأساســـية ل. الجهـــات المرجعيـــة

تحقيــق وفــورات في التكــاليف  ) اللوجــستيات، والاتــصالات والتــدريب، والخــدمات الإداريــة (
الجغرافيــة والخــدمات إلى البعثــات   لمعلومــات الهندســية و  للمنظمــة، وتيــسير مــوارد في مجــال ا   

 والخرائط الطبوغرافية وتلك المعدة عـن طريـق الـسواتل، فـضلاً             كالتصاميم الهندسية والنماذج  (
، وأتاحت كذلك وصل البعثات بقاعدة بيانـات هندسـية          )عن تحليل المياه والتضاريس الأرضية    

 كقاعـدة مركزيـة لإدارة النقـل الجـوي       لاسـتراتيجية مركز العمليـات الجويـة ا     ومع تعيين   . عالمية
الاستراتيجي ورصد وتتبع حركة الطائرات والبضائع في العمليات بـين البعثـات، عملـت إدارة               

المكتــب الإقليمــي لــسلامة  ووفــر . نهــج التقــسيم إلى منــاطق الــدعم الميــداني أيــضاً علــى تعزيــز   
ة إدارة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في كوسـوفو،           الطيران، مـن جهتـه، إشـرافا أمنيـاً إلى كـلٍّ مـن بعث ـ              

قـوة  ، ووة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام في قـبرص          ، وق ـ بعثة مراقبي الأمم المتحـدة في جورجيـا       و
  .الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق

  
  المشتريات  -  ٧  

 من عملية إعادة الهيكلة، على نحو وثيق مـع شـعبة            عملت إدارة الدعم الميداني، كجزء      - ٧٧
 وكيانات أخرى في الأمانة العامـة، بغيـة دراسـة الخيـارات              إدارة الشؤون الإدارية   المشتريات في 

فبالإضــافة إلى تحــسين المــشتريات في بيئــة حفــظ الــسلام  . القائمــة لتحــسين المــشتريات الميدانيــة
بات قائمـة في اجتـذاب مـوظفي مـشتريات ذوي           المنطوية على جملـة مـن التحـديات، ثمـة صـعو           

ــتبقائه  ــارات واس ــة الأســواق المتطــورة   المه ــضلاً عــن قل ــية    م، ف ــة الهياكــل الأساس ، وســوء حال
وسعياً للتخفيف مـن أثـر هـذه العوامـل، سـعت مبـادرات إصـلاح المـشتريات إلى                   . للاتصالات

الاسـتعراض المـشترك لـبنى      وتقوم هذه الجهود على     . تحسين أساليب وإجراءات الرقابة الداخلية    
إدارة المشتريات من جانب إدارة الشؤون الإداريـة وإدارة الـدعم الميـداني، والخطـوات المتخـذة                 
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لتوسيع نطاق التدريب ليشمل موظفي عمليات حفـظ الـسلام؛ وتحـديث دليـل الأمـم المتحـدة                  
 في   دولار ٥٠٠ ٠٠٠ دولار إلى    ٢٠٠ ٠٠٠للمشتريات؛ وزيـادة تفـويض سـلطة الـشراء مـن            

المقر وفي الميدان، بهدف تلبية متطلبات الدوران التشغيلي لنشاط حفظ الـسلام؛ وتنفيـذ عمليـة               
وإذ تعتـرف إدارة عمليـات حفـظ    . إدارة حفظ السجلات لتتبع ورصد تفويض الشراء الميـداني   

الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني بأنــه مـا زال ينبغـي عمـل الكــثير، فإنهمـا ستواصـلان العمـل معــاً          
ويؤمـل  . تمام تحليل الخيارات سعياً إلى تبسيط عمليـات الـشراء، وتوضـيح خطـوط المـسؤولية               لإ

أن تؤدي المبادرات القائمة، بما يشمل الاستعراض الإداري الجـاري، إلى تحـسين سـير الأعمـال                 
  . وتحقيق الكفاءة

  
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -  ٨  

، برئاســة ة التــابع للأمانــة العامــت والاتــصالاتمكتــب تكنولوجيــا المعلومــامــع إنــشاء   - ٧٨
رئيس تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، بـدأت إعـادة تنظـيم المـساءلات والمـسؤوليات ذات                

مكتــــب تكنولوجيــــا المعلومــــات ويــــضطلع . الــــصلة بتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات 
 مــستوى المنظمــة،  بــدوره في تحديــد اتجــاه وهندســة تكنولوجيــا المعلومــات علــى  والاتــصالات

 علـى نطـاق المنظمـة،       تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات    علاوة على تخطيط وتطوير تطبيقات      
وقد أتاح هذا التحديـد الواضـح   . بما في ذلك نظام تخطيط موارد المؤسسة ونظم رئيسية أخرى    

لمحـددة في  للمسؤوليات لإدارة الدعم الميداني التركيز على تـوفير الخـدمات لتلبيـة الاحتياجـات ا              
ونظراً إلى نمـو عـدد العمليـات الميدانيـة وتزايـد تعقيـدها، فقـد أدّى هـذا التخـصص إلى               . الميدان

 إلى أقـصى حـد مـن        “الأثـر الخفيـف   ”واسـتفادت مبـادرة     . تعزيز القدرة على تنفيـذ المبـادرات      
ت  الــضرورية لتــوفير خــدماالهياكـل الأساســية الماديــة التطـورات التكنولوجيــة للحــد مــن مجمــل  

كمــا أنهــا أتاحــت تركيــز مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات . تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات
قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في  والاتــصالات وهياكلــها الأساســية في محــاور إقليميــة، ك 

ومن المتوقع أن تشمل المكاسب الناتجـة عـن زيـادة الكفـاءة     . برينديزي بإيطاليا وعنتيبي بأوغندا 
ــة ا  انخفاضــ ــتهلاك الطاق ــبيراً في اس ــسعة المك  اً ك ــات ال ــة وفي متطلب ــة، بالإضــافة إلى  لكهربائي اني

وقـد  . انحسار الحاجة إلى موظفين متخصصين في كـل بعثـة مـن البعثـات خـلال الأعـوام المقبلـة                   
 لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث وضـمان         ٢أنشئ المرفق في عنتيبي كمرفق من الفئة        

بعثــة الأمــم ، وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة  ل لاســتمرار العمــ
عثــة ، وبمكتــب الأمـم المتحــدة المتكامـل في بورونــدي  المتحـدة والاتحــاد الأفريقـي في دارفــور، و  

 وتـشاد، فـضلاً    الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى          ، وبعثـة  الأمم المتحدة في الـسودان    
وعـلاوة علـى    . دة لإدارة أصول دائـرة الاتـصالات وتكنولوجيـا المعلومـات          عن كونه أيضا وح   
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ــامج    ــذ برن ــك، نُف ــصالات،     ذل ــات والات ــا المعلوم إصــدار شــهادات الإدارة في مجــال تكنولوجي
ويشمل تـدريباً منظمـاً وبرنامجـاً توجيهيـاً لمـديري تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في مجـال                    

  .رية بغية تعزيز جودة الخدمات المقدَّمةأبرز الكفاءات التقنية والإدا
  

  مسائل أخرى  -سادسا  
  تقسيم العمل داخل إدارة الشؤون السياسية  -ألف   

تواصـــل إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام وإدارة الـــشؤون الـــسياسية الاسترشـــاد بمبـــدأ    - ٧٩
لـسلام في   تكون إدارة الشؤون السياسية الإدارة الرائدة للمكاتب الـسياسية ومكاتـب بنـاء ا              أن

الميــدان، وأن تكــون إدارة عمليــات حفــظ الــسلام الإدارة الرائــدة للتخطــيط لجميــع عمليــات     
الــسلام والأمــن وتنظيمهــا في الميــدان، بمــا في ذلــك العمليــات الــتي يكــون معظــم موظفيهــا مــن  

وبموجــب هــذه الترتيبــات، ظــل التقليــد المتبــع أن تقــود إدارة عمليــات حفــظ الــسلام  . المــدنيين
ــع  ــة       جمي ــسية والاضــطلاع بمــسؤوليات أمني ــة رئي ــوفير عناصــر أمــن نظامي ــة بت ــات المتكامل البعث

أساســية كــبيرة بينمــا ظــل الــدور الرائــد لغيرهــا مــن بعثــات بنــاء الــسلام أو البعثــات الــسياسية   
ولضمان كفاءة الدعم الذي تقدمه الأمـم المتحـدة         . الخاصة يتحدد بحسب كل حالة على حدة      

 تعمل الإدارتان كلتاهما على صـقل مجموعـة مـشتركة مـن مبـادئ التعـاون                 إلى الميدان، عموما،  
بــين الإدارات لتــأمين وحــدة القيــادة وتكامــل الجهــد وفعاليــة الاســتعانة بــالخبرات الخاصــة الــتي  

. تكمـــن في إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام وإدارة الـــشؤون الـــسياسية وإدارة الـــدعم الميـــداني 
ــشرا   ــادئ في ن ــا وضــع هــذه     وســيُعلن عــن هــذه المب ــام لكــل إدارة، ويجــري حالي ت الأمــين الع

  .النشرات في صيغتها النهائية
  

  مجالات لإجراء مزيد من الإصلاح  -باء   
  شرطة الأمم المتحدة  -  ١  

زاد عدد أفراد شرطة الأمم المتحدة المأذون بنشرهم في عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ          - ٨٠
شرة ضعفا في خلال العقد الأخير بحيـث ارتفـع مـن            السلام والبعثات السياسية الخاصة خمسة ع     

وفي ضـوء هـذا النمـو       . ٢٠٠٨ شـرطية في عـام       ١٧ ٠٠٠ إلى   ١٩٩٥ شرطيا في عـام      ١ ١٧٠
والدور المتغير الموكول لعناصر الشرطة في عمليات حفظ الـسلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة،              

ــدعم مــن       ــيرة طلــب ال ــارة لمــسايرة وت ــشرطة جهــودا جب ــذلت شــعبة ال ــرب ــا  . المق ويعمــل حالي
 أفـراد  مـن  فـردا  ٦٣٠لكـل    المقر في واحد فني موظفموظفا فنيا في هذه الشعبة، بما يعني         ٢٧

 عمليـات  في الشرطة أعمال لجوانب الهائل والنمو المتغيرة للطبيعة واستجابة .الميدان في الشرطة
 خـدمات  كتـب وم الـسلام  حفـظ  بعمليـات  المعنيـة  الخاصـة  اللجنـة  مـن  كـل  ادع السلام، حفظ
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ــة ــة الرقاب ــشرطية في    دارةلإ اســتراتيجي اســتعراض إجــراء إلى الداخلي ــشطة الأمــم المتحــدة ال أن
  .السلام حفظ عمليات

 في خـارجيين،  وأعـضاء  داخلـيين  أعـضاء  مـن  يتـألف  اسـتعراض  فريق الدراسة وأجرى  - ٨١
 الرئيـسية  والتوصـيات  النتـائج  تمثلـت و .٢٠٠٨ ديـسمبر /الأول كانون إلى غسطسأ/آب الفترة
 علـى  المتحـدة  الأمـم  شـرطة  قـدرة  تمـس الـتي    طـيرة الخ ثغـرات ال تحديـد : يلـي  ما في الدراسة لهذه

 بــشأن شــامل اســتراتيجي نظــري إطــار عــدم وجــود ذلــك في بمــا إليهــا، الموكولــة المهــام تحقيــق
 والحاجـة  ،التخطـيط  في أوجـه ضـعف      وجـود و ،الـسلام  حفـظ مجـال    في الدولية الشرطة أعمال
 الـشرطة  أفـراد  اختيـار  علـى  الـشعبة  قـدرة  وتعزيـز  الـشرطة  شعبة في العمل ات ممارس تحسين إلى

 والحاجـة  ،الـشرطة  عمـل ل المواضـيعية  والخـبرة  والتخطيطيـة  فاهيميةالم قدراتها كذاو واستقدامهم
 اللجنـة  أُحيطـت  قـد و .قائمةال  الهياكل ضمن واللوجستية والمالية البشرية الموارد قوام زيادة إلى

  .٢٠٠٨ ديسمبر/الأول كانون في التقييم عمليةب علما السلام حفظ بعمليات المعنية الخاصة
ضـابطا   ٢٥ قوامهـا  أوليـة  تـشغيلية  قـدرات ا لديها مـن     بم ،الدائمة الشرطية القدرة وإن  - ٨٢

 علــى لحــصولا طلبــات جميــع فعــال بــشكل تلــبي أن الــراهن الوقــت في تــستطيع لا ا،متخصــص
 الحـد  تحقيـق ل أو كـبيرة  لبعثـة  الـشرطة  عنـصر  توفير على القدرة إلى وتفتقر .ةيشرطات  مساعد
 .اسـتباقية  لكـن  الحجـم  متوسطة بعثة في شرطةال مقر لعنصر الأولية التشغيلية القدرة من الأدنى

 وجـه  علـى  ،والـسجون  العدالة قضايا في خبراء لنشر موازية قدراتوثمة خطر أن يؤدي غياب    
 .الميــدان  في القــانون سيادةبــ يتعلــق فيمــا نــهج ال في وتفكــك اخــتلال حــدوث إلى، الــسرعة

 عمليـات ال عـن  الخـبراء  مـن  فريـق  أعـدّه  تقرير ٢٠٠٩ يناير/الثاني كانون منتصف في صدر قدو
 الفريـق  شـدد و .)A/63/630( الأولى تهاسـن  في الدائمـة  ةيالشرط قدرةال قوات بها اضطلعت التي
 المتزايـد  الطلـب  تلبيـة  مـن  لتمكينـها  الدائمـة  الـشرطية  القـدرة  تعزيـز  إلى الحاجـة  علـى  تقريره في

في  التقريـر ذلـك    السلام حفظ بعمليات المعنية الخاصة اللجنة ستُناقشو .الأساسية مهامها على
 توصـيات  علـى  الخاصـة  اللجنـة  إطـلاع  سيتم كما .٢٠٠٩ فبراير/شباط في العادية تهادور أثناء

 مـن  تتـألف  القـانون  سـيادة  لتحقيـق  دائمـة  قـدرة  إنـشاء  بإمكانيـة  تتعلق الوكالات بين مشتركة
  أخصائيين قـدرة سـيادة القـانون هـذه         إيفاد وسيجري .والسجون العدالة قضايا في متخصصين

 وتعزيـز  الجديـدة  البعثـات  إطـلاق في   المـساعدة  لتقـديم  الدائمـة  الـشرطية  قدرةال أفراد جانب إلى
 القـانون  سـيادة  مجـال  في عداتالمـسا  مـن  أشمـل  مجموعـة  إتاحة أجل من القائمة البعثات قدرات
 .السلام حفظ عملياتل ضيفةالم للبلدان
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 السلام حفظ عمليات إدارة ديوان رئيس  -  ٢  

ــ رئــيس منــصب ئأُنــش  - ٨٣ ــوان ب  بالمــسؤولية للاضــطلاع الــسلام حفــظ عمليــات إدارةدي
 مالــسلا حفــظ عمليــات لإدارة الداخليــة الإداريــة الــشؤون علــى الإشــراف في المتمثلــة الرئيــسية

 إدارةو الـسلام  حفـظ  عمليـات  ةإدار بـين  الفعـال  التكامل وضمان العام الأمين وكيل عن نيابة
 الأمـين  وكيلَـي  إشـراف  تحـت  فعاليـة ب الـديوان  رئيس عمل الهيكلة، إعادة ومنذ .الميداني الدعم
 دعـم  الـديوان  رئـيس  وسيواصل .بصفته مصدر خبرة مشترك لكليهما    إليهما دعمال قدمو العام
 عمـل مـصادر خـبرة      توجيه الديوان رئيس سيواصل كما .المنوال هذا على العام الأمين يلَيوك

 ،المعلومــات إدارة ووحــدة ،العمليــات ومركــز ،التنفيــذي المكتــب هــافي بمــا ،أخــرى مــشتركة
  .السجل ووحدة

  
 السلام لحفظ المتحدة الأمم عملياتل المستمرة التحديات  -سابعا   

 وقـدراتهما  الميـداني  الدعم إدارةو السلام حفظ عمليات ةإدار هياكل تعزيز لا شك أن    - ٨٤
توجيـه هـذه العمليـات      و الـسلام  حفـظ  لعمليات التخطيطعنصر   تحسّن إلى قد أدى  ومواردهما

 تزايـد  ةوتير ل ـ متناسب غير بشكلغير مواكبة    ظلت الإدارتَين قدرات أن إلا .ودعمها إدارتهاو
 الـدولي  المجتمـع  اسـتمرار  مـع  مطرد ازدياد في يبدوا الذي وتعقدها السلام حفظ ولاياتتكاثر  

 اتـضح  الهيكلـة،  إعـادة  ومنـذ  .الناشـئة  التحـديات  لمجابهـة  هـذه  الـسلام  حفظ أدوات توظيف في
ــاء بجــلاء هــذا ــتين التخطــيط أثن ــدّتَين لعملي ــة معق ــشاد إلى إيفادهمــاو للغاي ــة ت ــا وجمهوري  أفريقي

 ١٧٦٩ الأمـــن مجلـــس قـــرار دارفـــور إلىو ))٢٠٠٧ (١٧٧٨ الأمـــن مجلـــس قـــرار( الوســـطى
 عمليــة أكــبر دارفــور في المتحــدة والأمــم الأفريقــي للاتحــاد المختلطــة العمليــة عــدوتُ). ٢٠٠٧(

 والأمـم  الأفريقـي  للاتحـاد  المختلطـة  العمليـة  وزادت .تحديا وأكثرها المتحدة لأمما بها اضطلعت
 مـن  ينمجتمعتَ وتشاد الوسطى فريقياأ جمهورية في المتحدة الأمم بعثة يةوعمل دارفور في المتحدة

 ةوجديـد  متنوعـة  أشـكالا  وتطلبتـا  المائـة  في ٣٠ من ربأكث المفوضين السلام حفظ موظفي وامق
ــة المنظمــات مــع التواصــل مــن ــراره في الأمــن مجلــس وطلــب .الإقليمي  إلى )٢٠٠٩ (١٨٦٣ ق

 تقــديمب بموجبــه ةالمتحــد الأمــم تقــوم بالابتكــار يتــسم التواصــل مــن شــكل تنفيــذ العــام الأمــين
 الاتحـاد  بعثة تعزيز وسيتحقق .الصومال في الأفريقي الاتحاد لبعثة داعمة لوجستية مواد مجموعة
 العـام  الأمـين  أنـشأه  اسـتئماني  صـندوق  طريـق  عن القوات من بمزيد هذه الصومال في الأفريقي
  .الغرض ذاله خصيصا

 التحـديات  مواجهـة مـن    العامـة  الأمانـة  لتمكين متتالية إصلاحات إدخال أن حين وفي  - ٨٥
 أمــر ودعمهــا وإدارتهــا وإطلاقهــا الــسلام حفــظ لعمليــات بــالتخطيطالمتطــورة ذات الــصلة  

 -نجاح عمليات حفظ الـسلام      ف .المعادلة من جزء إلا هو ما التقنية القدرة تقديم فإن ،ضروري
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 والـدول  الأمـن  ومجلـس  الـتراع  أطـراف  مـشاركة  علـى  ،شـيء  كـل  قبـل  يتوقـف،  - أو إخفاقها 
ــات النجــاح يحــالف أن يمكــن ولا .الأعــضاءالخمــس  ــم المتحــدة لح  عملي ــظالأم ــسلا ف  إذا مال

 تتــسم واضــحة ولايــات الــسلام حفــظ عمليــاتل تُحــدد لم إذاو يُحفــظ ســلام هنــاك يكــن لم
 تـام  بـشكل  الماديـة و الماليـة و البـشرية و الـسياسية  الموارد تُقدّم لم إذاو للتحقيق ةيقابلالو بالواقعية

 تكليـف  شأنهاب ـ صـدر  أنـشطة  تحقيـق  تعذر على احديث مثالا دارفورتعد  و .المناسب وقتال وفي
   .الثغرات سد بمفردها العامة الأمانة بمقدور يكن ولم الأساسية المطلوبة الموارد لها متُقدَّ لمو

 ذاتـه  الوقـت  وفي الـسلام  لحفـظ  المتحـدة  الأمم عملياتل صلاحالإ  إجراءات تنفيذ وإن  - ٨٦
ــشا ــزم مــن تعــديلات كــبيرة   وإدخــال ءإن ــه واســتدامة مــا يل ــدعم التوجي ــدة للبعثــات وال  الجدي

 الأخــير قــدالعَ ســنوات معظـم  في الــسلام حفــظ عمليــات دارةلإ املموس ـ واقعــا ظــل ،والقائمـة 
 فقـد  ،الـسلام  حفـظ  إدارة   أمـام  اكـبير  حـدي الت ظـل  إنو .إنـشائها  منـذ  الميـداني  الدعم دارةلإو

 إنـشاء  عليهـا  انطـوى    الـتي  تحـديات لل نظـرا  الميـداني  لـدعم لإدارة ا  ذلك من أكبر اختبارا جسد
) ١٨ (عـشرة  ثمانيـة ل دعمل ـ مـصدر ا   بوصـفها  وتعقيـده،  الإضافي دورها نطاقويد  دالج هيكلها
 خاصـة  سياسـية  بعثة ١٦ إلى جانب    السلام حفظ عمليات إدارة ةمسؤولي ضمن ميدانية عملية
   .السياسية الشؤون إدارة تقودها
 اسـتقدام  في تجـسد  الذي الكبير التحدي لتُسجّ الماضية، القليلة السنوات مدى علىو  - ٨٧

 مثلمـا  الـسلام  لحفـظ  المتحدة الأمم عملياتل عالية مهنية ةكفاء ذوي مدنيين موظفين واستبقاء
ــيّن ــة النِــسب مــن يتب ــشواغر باســتمرار العالي ــوظفين ودوران لل  التحــديات، هــذه ولمعالجــة .الم

 الخدمـة  شـروط  مواءمـة و التعاقديـة  الترتيبـات  لتبـسيط  الإصـلاحية  التـدابير  مـن  ةسلسل ترحقتُا
 اتخــذت ٦٣/٢٥٠ العامــة الجمعيــة قــرار  صــدورمــعو .البــشرية المــوارد إدارة أســلوب وتحــسين
 الـوظيفي  الأمـن  مـن  أكـبر  قـدر  تـوفير  مـن  العامة الأمانة لتمكين ةفعال خطوات الأعضاء الدول

 العـام  مـن  يوليـه /تمـوز  في التنفيـذ  موضـع  وضـعت  لـو  تدابير، وهي ، إنصافا أكثر مهنية وشروط
 الأمــم لعمليــات مــوظفين اســتقطاب في هامــة مكاســب تحقيــق إلى تــؤدي أن رتقــبيُ ،٢٠٠٩
 العامــة الأمانــة لإطــار الــشامل الإصــلاح يــؤدي أن توقُــع ويمكــن .واســتبقائهم الميدانيــة المتحــدة
نظـم  و المواهـب،  دارةإو العمـل  زاولـة بم الارتقـاء  معـايير  إدخـال ب قتـرن لم ا البشرية، الموارد لإدارة

 المــوظفين تــوفير في هامــة مكاســب تحقيــق إلى المطــاف، آخــر فيتخطــيط المــوارد في المؤســسة،  
 .العامـة  للأمانـة  الموكولـة ا  تعقيد الأكثر البعثات ولايات لمهام الفعال التنفيذ أجل من لعملياتل

ــسي الأخــرى التحــديات أحــد وســيكون  سلــسلة إدارة علــى تبــسيطال مــن مزيــد إضــفاء ةالرئي
مـن   شـامل و بذل جهد مـشترك    حاليا ويجري .والعمليات الشراء إدارة ذلك في بما ،الإمدادات

 في بمـا  ،للمراقبـة  الشامل الإطار لاستعراض الميداني الدعم إدارةو الإدارية الشؤون ةإدار جانب
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 علــى الإشــراف وآليــات الميــدان في ملينالعــا إلى الــشراء سلطةلــ القــائم تفــويضال عمليــة ذلــك
  .التأهيلو للتدريب برنامج المنقح، المشتريات إدارة نظام يُرافق أن تتجه النية إلىو .المشتريات

 إجــراء الميدانيــة البعثــات إلى المتكامــل التــدريب دائــرة مــن قدمــةالم المــساعدة تــشملو  - ٨٨
 العمليـات  في الانتـشار  علـى  ينالقـادم  فبـالتوظي  العهد لحديثي النشر قبل ما مرحلة في تدريب
 فــرص بــشأن لهــم المــشورة إســداءو والمعلومــات تدريبيــةال والمــواد بالمعــايير وتزويــدهم الميدانيــة
 لتقــديم زيــارات وتنظــيم والميزانيــة التخطيطبــ المتعلــق والتوجيــه المتخــصص الخــارجي التــدريب
 تدريبيـة  ودورات اتالاختـصاص  تعـددة م يـة تدريب بـرامج  أيـضا  الـدائرة  قدمتو .التقنية المساعدة
 تـدريب ال برنـامج و البعثات قادة لكبار تدريبيةال ةدورال قبيل من البعثات قادة الموظفينب خاصة

   .عاتقهم على الملقاة المتنوعة المسؤوليات جملة توليل إعدادهم أجل من القادة لكبار التعريفي
 الـسلام  حفظ عمليات إدارة عَدّتُ العام، للأمين التابعة السياسات لجنة قرراتبم عملاو  - ٨٩

 وإنفـاذ  الـشرطة  تـوفير  مجـالات  في المتحـدة  الأمـم  منظومـة  ضـمن  لشكَّلم ـ ا الرائـد  العالمي الكيان
ــانون ــاعة والإصــلاحيات الق ــيادة لإش ــانون س ــ .الق ــك شملوي ــسؤوليات ذل ــدعم الم ــدول ل  ال
 وأفـضل  الـسياسات  ووضـع  يـة الخارج الفاعلـة  والجهـات  المتحـدة  الأمـم  بـين  والتنسيق الأعضاء

 فيهـا  توجـد  لا قطريـة محـددة    حـالات  إلى بالإضـافة  الـسلام  حفـظ  أنشطة سياق في الممارسات
 مـن  وبـالرغم  .أطـول  لأجـل  المؤسـسية  التنمية تحقيق سياق وفي ،المتحدة للأمم ميدانية عمليات
 ءالأعــضا الــدول طلبــات لاســتيعاب اســتعدادها عــنعمليــات حفــظ الــسلام    إدارة إعــراب
 علـى  درتهامق ـ تُعيـق  الراهنـة  قـدراتها  محدوديـة  فـإن  ،الـدعم  هـذا  لتقـديم  المتحـدة  الأمـم  وشركاء
 قـدرات  فإن كذلك  .السلام حفظ سياق في الدعم لمتطلبات شامل بشكل بمفردها الاستجابة
 هامكتب ـ قدرات تعزيز إلى الإدارة ستسعى ولذا .الأمني القطاع إصلاح مجال في محدودة الإدارة
ــسيا ــة والمؤســسات القــانون دةل ــة ضــمن الأمني ــدعم حــساب ميزاني ــرةل ال  .٢٠٠٩/٢٠١٠ لفت

 لبعثـات، ا ولايـات  مـن  للعديـد  الفعـال  تنفيذال في الأمني القطاع إصلاح هميةتزايد أ  إلى وبالنظر
 حــساب ميزانيــة ضــمن العامــة الجمعيــة موافقــة علــى الحــصول إلى أيــضا ستــسعى الإدارة فــإن

 رسميــا الأمــني بالقطــاع معنيــة إصــلاح وحــدة لإنــشاء ٢٠٠٩/٢٠١٠ لفتــرةل المقترحــة الــدعم
   .الأمنية والمؤسسات القانون سيادة مكتب ضمن

  
  ستنتاجاتالا  -ثامنا  

 المتحـدة  لأمـم بعمليات ا  الأعضاء الدول هتماما استمرار أدى المنصرم، قدالعَ خلال في  - ٩٠
 مـع مـن التـواؤم      وسـيلة ال هـذه  كـين  ومداومة اسـتثمارها في هـذه العمليـات إلى تم          السلام فظلح

 طريـق  عـن  العامـة،  الأمانـة  بمقدور غدا دوق .الدوليَين والأمن السلام لدعم المتطورة التحديات
 منـها  وتنتقـل  استمرارها تدعمأن  و السلام فظلح عمليات تنشئ أن متتالية، إصلاحات إدخال
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 لإرسـاء  الـدولي  المجتمـع  واجههـا ي الـتي  التحديات تعقد كلما ازداد و .وكفاءة وفعالية باحترافية
 لحفـظ  المتحـدة  الأمـم  عمليـات  جـدوى  لاسـتدامة  ةلمطلوب ـا التعديلاتازدادت   والأمن، السلام
 أن يجـب  حيـث  الوضع لهذا سحري حل ثمة فليس .التحديات تلك مجابهة على وقدرتها السلام
ياسية العامــة مـستويات متعـددة في النـواحي الاسـتراتيجية والـس      علـى  المطلـوب  التـدخل  يحـدث 

 وسياسـاتها  اسـتراتيجياتها  تطـوير  تواصل أن جهتها، من العامة، الأمانة على ويتعين .والتشغيلية
علـى مـستوى     التحـرك  تـدعم  الـتي  والعمليات والنُظم لمعاييراستنادها إلى ا   كفلت وأن وعملياتها

ينحــو إلى و المــساءلةالمقــر والميــدان بحــد ســواء، بــشكل فعــال ومناســب زمنيــا وحاســم تحكمــه  
 تقيـيم  تواصـل  أن العامـة  الأمانـة  مـن  تتوقـع  أن الأعـضاء  للـدول  قويح ـ .الحاجة بحسبالتكامل  
 لهــا يتــسنى حــتى الحكومــاتو المنظمــات مــن غيرهــا وتجــارب تجاربهــا مــن والاســتفادة جهودهــا
 مــن وبــالرغم .عليهـا  تعــرض الـتي  والمطالــب التحــدياتالجديــد مـن   لمواجهـة  والتطــور التكيـف 
 الــدعم إدارة إنــشاءو ،٦١/٢٧٩ العامــة الجمعيــة قــرار تنفيــذ علــى بــدء فقــط شــهرا ١٨ مــرور

 خطـــة فـــإن ،كلتيهمـــا الميـــداني الـــدعم وإدارة الـــسلام حفـــظ عمليـــات إدارة وتعزيـــز الميـــداني
 أعـوّل  نيوإن ـ .ملموسـة  مكاسـب  حقـق تُ فعـلا  تبـدأ  قد الأعضاء الدول احددته تيال الإصلاح

 المتحــدة الأمــم عمليــات بإصــلاح هــاوالتزام هــااهتمام كــريست لمواصــلة الأعــضاء الــدول علــى
إتاحـة مـا يلـزم       وكـذا  السياسات وضع لعملية والتوجيه الإرشاد تقديم طريق عن السلام لحفظ
   .البشرية والموارد المادي الدعممن 

  
  اتخاذها العامة الجمعية من المطلوب الإجراءات  - اتاسع  

  :العامة الجمعية تتخذها نأ المطلوب الإجراءات يلي فيما  - ٩١
  

 لحفظ المتحدة الأمم عمليات لإصلاح دعمها تواصل أن العامة لجمعيةا إلى يُطلب  
  .بذلك  لدى قيامهاالتقريرذا به علما تُحيط وأن السلام

  
  


