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 التوجه العام   
ــشؤون         ١-٢٤ ــه إدارة ال ــسؤولية عن ــولى الم ــذي تت ــامج، ال ــذا البرن ــام له ــل الغــرض الع يتمث

دوائر الشؤون الإدارية في مكتب الأمـم المتحـدة في جنيـف، ومكتـب الأمـم المتحـدة                  الإدارية و 
في فيينا، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، في تعزيز كفاءة المنظمة وفعاليتـها في إدارة مواردهـا        
في ثلاثة مجـالات إداريـة عامـة هـي الـشؤون الماليـة، والمـوارد البـشرية، وخـدمات الـدعم بمـا في               

شتريات والبنيـة التحتيـة؛ وفي تقـديم خـدمات الـدعم للعمليـات الحكوميـة الدوليـة الـتي                    ذلك الم 
تضطلع بها المنظمة؛ وتدبير التمويل لبرامج الأمانة العامة وأنشطتها التي صـدر تكليـف بـشأنها؛                 

 . ودعم تنفيذ هذه البرامج والأنشطة
 مـن ميثـاق الأمـم المتحـدة      ويستمد البرنامج ولايته التشريعية من المواد ذات الـصلة         ٢-٢٤

ــواد   ــة للأمــم    ١٠١ و ١٠٠ و ٩٧ و ١٧ و ٨وبخاصــة الم ــالي والقواعــد المالي ، ومــن النظــام الم
المتحــدة، والنظــامين الأساســي والإداري للمــوظفين والنظــامين الأساســي والإداري لتخطــيط     

ن قـراري الجمعيـة     البرامج والجوانب البرنامجيـة للميزانيـة ومراقبـة التنفيـذ وأسـاليب التقيـيم، وم ـ              
 والقــرارات الــسنوية اللاحقــة المتعلقــة باســتعراض كفــاءة الأداء  ٤٢/٢١١ و ٤١/٢١٣العامــة 

ــرارات      ــن القـ ــضلا عـ ــدة، فـ ــم المتحـ ــالي للأمـ ــاء و  ٥٢/١٢الإداري والمـ ــف وبـ  ٥٧/٣٠٠ ألـ
 التي تعالج القـضايا المتعلقـة بإصـلاح وتنـشيط           ٦٠/٢٨٣ و ٦٠/٢٦٠ و   ٦٠/١ و   ٥٨/٢٦٩ و

 .ارات الأخرى ذات الصلةالمنظمة والقر
وكذلك ينصب تركيز البرنامج على تنفيذ تدابير الإصـلاح الإداري الرئيـسية الـتي               ٣-٢٤

تقرها الجمعية العامة، وبدعم من استراتيجية للاتصال تكفل الإطلاع الكامل للـدول الأعـضاء              
مـة وجعلـها تركـز      والمديرين والموظفين على الجهود ومشاركتهم فيها ضمانا لزيادة فعالية المنظ         

 .على النتائج
وستسعى إدارة الشؤون الإدارية بتنسيق وثيق مـع دوائـر الـشؤون الإداريـة خـارج                 ٤-٢٤

ــدة       ــة الجدي ــة الإداري ــضوابط الداخلي ــسياسات والإجــراءات وال ــع ال ــة أن تلــبي جمي المقــر، لكفال
امـة ومقرراتهـا،   المنقحة توقعات الـدول الأعـضاء علـى النحـو الـوارد في قـرارات الجمعيـة الع            أو

وسـيتم  . وفي الأحكام ذات الصلة مـن النظـامين الأساسـي والإداري للأمـم المتحـدة أو تفوقهـا                 
تعزيز قدرة المـديرين علـى تنفيـذ الـبرامج الـصادر تكليـف بـشأنها، مـن خـلال تحـسين تدريبـهم                     

ج فـضلا عـن     على الإدارة، وزيادة تركيز تخطيط البرامج ورفع فعالية الإدارة القائمة على النتـائ            
وسـيتم تـسهيل مـساءلة كبـار المـديرين مـن       . ممارسات الرصد والتقييم بصورة دوريـة ومنتظمـة    

وعــلاوة علــى . خــلال الــدعم المقــدم مــن مجلــس الأداء الإداري وإدارة اتفاقــات كبــار المــديرين
 ذلك سـتدعم الإدارة اللجنـة الإداريـة في اضـطلاعها بمـسؤولياتها حيـال تنفيـذ هيئـة الرقابـة وفي             
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كفالة معالجة أوجه الـضعف الجوهريـة وغيرهـا مـن مـواطن الـضعف في الرقابـة الداخليـة، الـتي                      
 .حددتها هيئة الرقابة، وضمان وضع المخطط لمعالجتها

وســيظل إصــلاح إدارة المــوارد البــشرية يعكــس البيئــة المتعــددة الثقافــات للمنظمــة    ٥-٢٤
م وتنقلــهم للتكيــف مــع أولويــات  وســيجري تنفيــذه لــدعم قــدرات المــوظفين وزيــادة مرونتــه  

وستواصـل الإدارة دعـم وتعزيـز تعمـيم        . المنظمة وتعزيز قدرتهم على أداء عملـهم بفعاليـة أكـبر          
مراعاة المنظور الجنساني والتمثيل الجغرافي في أعمال المنظمة، وهي تضطلع بدورها القيـادي في              

 .تنفيذ سياسات تراعي الفوارق بين الجنسين
دارة، بتنـسيق وثيـق مـع دوائـر الـشؤون الإداريـة في المكاتـب خـارج                  وستواصل الإ  ٦-٢٤

المقر، الاضـطلاع بـدور هـام في تنفيـذ اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات للأمانـة                 
العامة للإفـادة الكاملـة مـن إمكانـات هـذه التكنولوجيـات في دعـم الإصـلاح الإداري والعمـل             

وسـتتمثل مبـادرة هامـة في الأخـذ بالنظـام           . وأكثر فعاليـة  على الأخذ بطرائق عمل أكثر كفاءة       
الحاسوبي المؤسسي لتخطيط الموارد، الذي سيكون بمثابة نظام معلوماتي عالمي متكامـل للأمانـة       
العامة عالمي النطاق، ويمكّن من الإدارة الفعالـة للمـوارد البـشرية والماليـة والماديـة، ويقـوم علـى               

 وسـيكون النظـام الحاسـوبي المؤسـسي لتخطـيط المـوارد عظـيم               .أساس إجراءات العمل المتـسقة    
 .الأهمية لإدخال المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

، ستـضطلع الإدارة  ٦٢/٢٢٨ و ٦١/٢٦١ونتيجة لاتخاذ الجمعية العامـة القـرارين      ٧-٢٤
ــذا   . بــدور مغــاير في نظــام إقامــة العــدل   ــد، الــذي يتوقــع أن يــصبح ناف تمامــا في وللنظــام الجدي

، جانب جديد هام يتمثل في إجراء تقييم للإدارة، يكون إلزاميـا،            ٢٠٠٩يناير  /كانون الثاني  ١
تُقيّم فيه جميـع القـرارات الإداريـة المطعـون فيهـا، ويـتم القيـام بـه في إدارة الـشؤون الإداريـة في                    

 الخطـوة   وتجيء هذه . غضون حدود زمنية محددة وتتخذ فيه الإجراءات التصحيحية حيث يلزم         
تكملة للجهود المبذولة لتعزيز المساءلة عن الإدارة وللعمـل علـى حـل جميـع المنازعـات بـسرعة                   

ــها ــشرية، في     . وفي حين ــوارد الب ــل المنظمــة، مــن خــلال مكتــب إدارة الم وستواصــل الإدارة تمثي
 .قضايا الاستئناف والقضايا التأديبية

وتـرميم مجمـع مقـر الأمـم المتحـدة في           وستتولى الإدارة القيام بإدارة أعمال إصلاح        ٨-٢٤
وسيطلب المخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر، حـسب مـا يُعـرف بـه هـذا المـشروع،                      . نيويورك

أعمال تجديد كامل لمجمع مباني المقر، وسيسفر عن مقر حديث للمنظمة، يوصف بأنـه مـأمون          
ــة  ــسنو   . وفعــال في اســتهلاك الطاق ات الخمــس في ومــن المتوقــع أن يكــون هــذا المــشروع ذو ال
، جنبا إلى جنـب مـع أعمـال التجديـد الجاريـة في              ٢٠١١-٢٠١٠مرحلة الإنشاء خلال الفترة     

 .ذلك الوقت في مباني الأمانة العامة والجمعية العامة ومباني المؤتمرات
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وستحافظ الإدارة مع ذلك علـى دورهـا القيـادي في نطـاق النظـام المـشترك للأمـم            ٩-٢٤
، عــن طريــق الــشراكة مــع المنظمــات الأخــرى في المنظومــة، بتعزيــز    وســتقوم الإدارة. المتحــدة

الخدمات القائمة العامة والمشتركة، وتوسيع وتطوير خدمات جديدة عامة ومشتركة فيما بـين             
كيانات الأمم المتحدة، عندما تكون هـذه الخـدمات أكثـر كفـاءة وفعاليـة مـن حيـث تكاليفهـا               

 . من الترتيبات اللامركزية القائمة
أو تقنيـا في مجـال الـسكرتارية إلى         /وستقدم الإدارة علاوة على ذلك، دعمـا فنيـا و          ١٠-٢٤

، ولجنة البرنامج والتنـسيق، ولجنـة الاشـتراكات،    )اللجنة الخامسة(لجنة شؤون الإدارة والميزانية   
واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، ومجلس مراجعي الحسابات واللجنـة الاستـشارية            

 .ستقلة للمراجعةالم
 

 المقـــر -ألف  
 *١ الفرعي البرنامج  
 الخامـــسة اللجنـــة إلى المقدمـــة والخـــدمات العـــدل، وإقامـــة الإداريـــة، الخـــدمات  

 والتنسيق البرنامج لجنة وإلى العامة للجمعية
 **الإدارية الخدمات )أ( 

 
لعامــة كوســيلة لتحــسين الفعاليــة والكفــاءة الأمانــة اأجــزاء الإداريــة في جميــع  ودوائــر الــشؤون سين قــدرات الإدارة تحــ:المنظمــة هــدف

 .والشفافيةوالمساءلة 
 

 الإنجاز مؤشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
ــة   تحــسين  )أ( ــضوابط الداخلي ــسياسات والإجــراءات وال ال

 الـــتي تمتثـــل امتثـــالا تامـــا للأولويـــات التـــشريعية  للأمانـــة العامـــة
 لأساسي والإداري والأحكام ذات الصلة من النظامين ا

ــضواب    )أ( ــسياسات والإجــراءات وال ــع ال ــام في جمي ــال ت طامتث
الداخلية الإدارية الجديدة أو المنقحـة للولايـات التـشريعية والأحكـام

 ذات الصلة من النظامين الأساسي والإداري

 

 .١ الفرعي البرنامج تنفيذ عن بالمسؤولية بالمقر الإدارية الشؤون إدارة تنفرد * 
 وإطـار  المؤسـسية  الأخطـار  وإدارة المـساءلة  إطـار  ب تتعلـق  منفـصلة  مقترحـات  في تنظـر  العامـة  الجمعيـة  زالـت  ما ** 

 A/62/701 العــام الأمــين مــن المقــدم التقريــر في الــواردة النتــائج علــى ةمــالقائ الإدارة وإطــار الداخليــة الــضوابط
 التنقيحـات  الوثيقـة  هـذه  في تُـدرج  لم فإنـه  تقـدم  مـا  بشأن راتاقر الجمعية تتخذ أن وإلى .Corr.1 و Add.1 و

 مـن  ١ الفرعـي  بالبرنـامج  المتعلقـة  والأولويـات  الـسنتين  لفتـرة  البرنامجيـة  الخطـة  على إدخالها المقترح الصلة ذات
 .٢٤ البرنامج
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 الإنجاز مؤشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
ــة أوجــه الــضعف في الــضواب  )ب( ــة أو أوجــه طإزال  الداخلي

 المراجعة في المنظمة الضعف الجوهرية التي تحددها هيئات 
 المقدمة مـن هيئـات مراجعـةاتزيادة النسبة المئوية للتوصي    )ب(

 أوجـهدابط الداخليـة المنفـذة بالكامـل وتحدي ـ       والحسابات بـشأن الـض    
الــضعف الماديــة والأوضــاع الـــتي تــستحق الإبــلاغ عنــها، ووضـــع

 الخطط لمعالجتها
خفـض(ين مدى دقة مواعيد طرائق في إنجاز الأعمال         تحس ‘١’ )ج( تحسين طرائق عمليات انجاز الأعمال) ج(

 )في عدد الأشهر أو الأسابيع أو الأيام
زيادة عدد مكاسب الكفاءة الناجمـة عـن تحقيـق تحـسينات ‘٢’ 

 في عمليات إنجاز الأعمال
تحـــسين الأســـاليب والأدوات والتقنيـــات لتقيـــيم الكفـــاءة     ) د(

  الرئيسيةوالإنتاجية في أوجه الأداء الإداري والخدمي
ــتي يمكــن قياســها )د( ــة ال ــاءة والإنتاجي ــادة في مكاســب الكف زي

كميــا في أوجـــه الأداء الإداري والخـــدمي الرئيــسية المبلـــغ عنـــها إلى
الجمعية العامة، والناجمة عن تحسين الأسـاليب والأدوات المـستخدمة

 من الأمانة العامة في تقييم الكفاءة والإنتاجية
ــادة الكفــاءة في ) هـــ( ــتخلص مــن   زي  اســتعراض مــنح العقــود وال

الأصول بتراهـة وأمانـة وشـفافية وبامتثـال للأحكـام ذات الـصلة              
 من النظامين الأساسي والإداري

نقص في متوسط الكم الزمني اللازم لنظـر لجنـة العقـود في ‘١’ )هـ(
 المقر في الحالات المعروضة

زيــادة في عــدد الحــالات الــتي تكــون قــد نظــر فيهــا مجلــس ‘٢’ 
 مراقبة الممتلكات في المقر

  
 الاستراتيجية  

يتولى المسؤولية عن هذا العنصر مـن البرنـامج الفرعـي مكتـب وكيـل الأمـين العـام                 ١١-٢٤
وســوف يــضطلع البرنــامج الفرعــي هــذا بــدور رئيــسي في نــشر الممارســات . للــشؤون الإداريــة

اسات وعمليـات وإجـراءات إداريـة       الإدارية الحسنة في أنحاء الأمانة العامة عامة وفي الأخذ بسي         
جديــدة تمتثــل امتثــالا تامــا للولايــات التــشريعية والأحكــام ذات الــصلة مــن النظــامين الأساســي 

وسيركز المكتب على فعالية الاتصالات مع الـدول الأعـضاء وداخـل الأمانـة العامـة          . والإداري
لتقييم وتقديم التقـارير عـن    بشأن القضايا المتعلقة بإصلاح الإدارة والسياسات وبشأن الرصد وا        

وإضــافة إلى ذلــك سيــستعرض المكتــب اســتنتاجات هيئــات الرقابــة . أثــر الإصــلاحات الإداريــة
وتوصياتها، ويحدد أوجـه الـضعف الجوهريـة والظـروف الـتي يلـزم الإبـلاغ عنـها، ويتـابع حالـة                      

مانــة لجنــة ويــشمل هــذا البرنــامج الفرعــي أيــضا أ. تنفيــذ التوصــيات واعتمــاد الخطــط العلاجيــة
العقود بـالمقر، الـتي سـتدعم عمـل اللجنـة، الـتي ترفـع توصـيات إلى الجهـة صـانعة القـرار بـشأن               
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إجــراءات مقترحــة حــول المــشتريات في غــضون حــد معــين، وأمانــة مجلــس مراقبــة الممتلكــات    
بالمقر، التي ستدعم عمل المجلس، الذي يضع توصيات بشأن إجراءات مقترحة حيال الـتخلص               

 . ت وأصول للأمم المتحدةمن ممتلكا
 

 عنصر تقييم الإدارة: إقامة العدل )ب( 
 

 ضمان وجود قدر أكبر من المساءلة الشخصية عن صنع القرار وألا تمضي القرارات الإدارية المعيبة للفـصل فيهـا عـبر                      :هدف المنظمة
  .العدل النظام الرسمي لإقامة

 نجازالإ مؤشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
زيادة القدرة على مراقبـة الـسلطات الـتي خولهـا المـديرون لاتخـاذ               

 قرارات ذات صلة بالإدارة، وزيادة المساءلة الإدارية
الاستجابة لطلبـات تقيـيم الإدارة في الوقـت المحـدد، وفي             ‘١’ 

 يوما ٤٥  و٣٠غضون المهلة الزمنية التي تتراوح بين 
ناسـبة أو غـير الــصحيحة   انخفـاض عـدد القـرارات غـير الم     ‘٢’ 

 في مختلف مكاتب أو إدارات الأمانة العامة للأمم المتحدة
انخفــاض عــدد القــضايا المحالــة إلى محكمــة الأمــم المتحــدة   ‘٣’ 

 للمنازعات للفصل فيها
  

 الاستراتيجية  
يتولى المسؤولية عن هذا العنصر مـن البرنـامج الفرعـي مكتـب وكيـل الأمـين العـام                 ١٢-٢٤

وستنظر في الطلبـات الفرديـة المقدمـة لإجـراء تقيـيم للقـرارات المطعـون فيهـا              . الإداريةللشؤون  
وسـيكون  .  يومـا  ٤٥ و   ٣٠قبل مـضيها للمقاضـاة، في حـدود المهلـة الزمنيـة الـتي تتـراوح بـين                   

التقييم الإداري هو الخطـوة النهائيـة في عمليـة البـت في مـا إذا كـان قـد ارتكـب خطـأ أم اتخـذ                          
وهـذا يتـيح    . مي، قبل أن تمضي القضية إلى المرحلة الأولى من المراجعـة القـضائية            إجراء غير نظا  

للإدارة فرصة لتصحيح خطئها، عنـد الاقتـضاء وتحميـل متخـذي القـرارات المـسؤولية في حـال                   
وستوضع تـدابير مناسـبة للمـساءلة تكفـل تحميـل الأشـخاص والمنظمـة               . اتخاذ قرار غير مناسب   

 .قا للقرارات والقواعد التنظيمية ذات الصلةالمسؤولية عن أعمالهم وف
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 والتنسيق البرنامج لجنة وإلى العامة للجمعية الخامسة اللجنة إلى المقدمة الخدمات )ج( 
 

   فيهماتيسير مداولات اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق وتسهيل عملية اتخاذ القرارات: المنظمة هدف
 الإنجاز مؤشرات العامة نةالأما من المتوقعة الإنجازات
ــالتواصـــــل تحـــــسين ــة الجوانـــــب شأن بـــ ــة التنظيميـــ  والإجرائيـــ

الأمانـة   للاجتماعات فضلا عن تعزيز الدعم الفني والتقني ودعـم        
 الاجتماعات للدول الأعضاء وللمشاركين الآخرين في

 إعداد برامج العمل والتقارير النهائية للجنة الخامـسة   ‘١’ 
ــامج وال  ــة البرن ــة  ولجن ــة العام ــسيق وتقــديمها إلى الجمعي في  تن

 الوقت المناسب
ــدول الأعــضاء في عــدد شــكاوى  انخفــاض  ‘٢’  ــي ال  ممثل

ــسيق   ــامج والتن ــة البرن ــة الخامــسة وفي لجن ــشأن ســير  اللجن  ب
 في  لخدمات التقنيـة المقدمـة     ا مستوى وجودة  و الاجتماعات

 مجال السكرتارية
  

 الاستراتيجية  
 الإدارة لجنـة  أمانـة  عـاتق  علـى  الفرعـي  البرنـامج  من العنصر ذا عن ه  سؤوليةالم تقع ١٣-٢٤

ــة ــة   والميزاني ــة العام ــة للجمعي ــة التابع ــامج ولجن ــسيق البرن ــشمل . والتن ــة الاســتراتيجيةوست  المتبع
 :يلي ما الأهداف لتحقيق

ــتباقية المــــساعدة تقــــديم )أ(  ــتبيرئــــيس  إلى الاســ ــة مكــ ــة الخامــــسة اللجنــ  ولجنــ
 بـــشأن وتاريخيـــة تحليليـــة معلومـــات وتقـــديم .اأعمالهـــ وتنـــشيط عزيـــزت في والتنـــسيق البرنـــامج
 تــــستعرضها لكــــي العمــــل طرائــــق أنــبــــش ملائمــــة اتــــــمقترح عـــــــوض دفبهــــــ اأعمالهــــ

 المعنية؛ اتــالهيئ
 المتعلقـة  المـسائل  جميـع  بشأن الأعضاء الدول ممثلي إلى استباقية مساعدة تقديم )ب( 
ــد ــد بتحدي ــسيير الاجتماعــات مواعي ــة، هاوت ــا بفعالي ــامج تقــديم ذلــك في بم  مــسبق، عمــل برن
 .حينها في والرسائل التقارير وإصدار
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 ٢ الفرعي البرنامج  
 والحسابات والميزانية البرامج تخطيط  

 الميزنةو البرامج تخطيط )أ( 

اسـتخدام  ة العامـة وتحـسين إدارة       الموارد اللازمة لتمويـل الـبرامج والأنـشطة الـتي صـدر بهـا تكليـف مـن الجمعي ـ                  تأمين  :  المنظمة هدف
   المواردتلك

  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

ــشأن المــسائل )أ( ــضاء ب ــدول الأع ــة إلى ال ــارير المقدم تحــسين التق
 المتعلقة بالميزانية البرنامجية، وميزانيات المحاكم الجنائية

ــاري    ‘١’ )أ( ــن التق ــة م ــسبة المئوي ــادة الن ــةزي ــات التكميلي ر والمعلوم
 المقدمة بحلول المواعيد النهائية للوثائق

ــةزيــادة عــدد  ‘٢’  ــة في اللجن أعــضاء الهيئــات الحكوميــة الدولي
ــون    ــذين يعربـ ـــة الـ ــشؤون الإدارة والميزانيـ ــشـارية لـ ــنالاستـ عـ

واكتمال الوثائق المتعلقـة بالميزانيـةونوعية   إزاء وضوح    مرضاه
 قدمةوالمعلومات التكميلية الم

ــة، وميزانيــات المحــاكمومــوارد تحــسين رصــد   )ب( ــة البرنامجي الميزاني
 الخارجة عن الميزانيةالأنشطة الجنائية، و

 كنــــسبة مئويــــة مــــنالمــــصفاة الالتزامــــات غــــير خفــــض ‘١’ )ب(
 الاعتمادات النهائية

 بين المخصصات الخارجـة عـنللفرق المئوية النسبة   خفض ‘٢’ 
 الميزانية والنفقات

ــيص الفتـــرة الزمنيـــة اللازمـــة لإصـــدار المخصـــصات ‘١’ )ج( سين الخدمات المقدمة إلى العملاءتح )ج( تقلـ
 الخارجة عن الميزانية

العمــلاءاستقــصاءات للمجيــبين علــى زيــادة النــسبة المئويــة  ‘٢’  
 تخطـــيط الـــبرامجشـــعبةمـــون التوجيـــه المقـــدم مـــن  قيِّالـــذين يُ

“جيـدة ”لياتها علـى أنهـا   والميزانية بشأن إجراءات الميزانية وعم  
 على الأقل“ جيدة جدا”أو

العمــلاءاستقــصاءات للمجيــبين علــى زيــادة النــسبة المئويــة  ‘٣’  
مون سهولة الوصـول إلى المعلومـات المتعلقـة بالميزانيـةقيِّالذين يُ 

 على الأقل“ جيدة جدا”أو“ جيدة”على أنها 
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 الاستراتيجية  

 تخطـيط  شـعبة  عـاتق  علـى  ٢ الفرعـي  البرنـامج  مـن  رالعنـص  هـذا عن   سؤوليةالم تقع ١٤-٢٤
 الخطــة، فتــرة وخــلال .والحــسابات والميزانيــة الــبرامج تخطــيط لمكتــب التابعــة والميزانيــة الــبرامج
  :يلي ما على التركيز سينصب

وضع وتنفيذ سياسات وإجـراءات منهجيـة تتـسق مـع النظـام المـالي والقواعـد                  )أ( 
ــام    ــم المتحــدة والنظ ــة للأم ــة    المالي ــب البرنامجي ــبرامج والجوان ين الأساســي والإداري لتخطــيط ال

للميزانية ومراقبة التنفيذ وأساليب التقييم بشأن المسائل ذات الصلة بالميزانيـة البرنامجيـة والمـوارد              
 المكاتب؛/الخارجة عن الميزانية، وتقديم التوعية المتعلقة بذلك إلى الإدارات

ــد  )ب(  ــدمأن تع ــات الوتق ــة،       إلى الهيئ ــام مخطــط الميزاني ــين الع ــشريعية باســم الأم ت
والميزانيات البرنامجية لفترة السنتين، بما في ذلك ميزانيات البعثات الـسياسية الخاصـة وميزانيـات               
المحــاكم الجنائيــة؛ والتقــارير عــن أداء الميزانيــة؛ والتقــارير الأخــرى عــن المــسائل ذات الــصلة         

ــار    ــات عــن آث ــا في ذلــك بيان ــة؛ بم ــدة، فــضلا عــن    بالميزاني ــة الجدي ــدة في الميزاني ــشطة الجدي  الأن
 مقترحات الميزانية البرنامجية المنقحة أو التكميلية؛

 الـــصلة ذات الفرعيـــة وأجهزتهـــا العامـــة الجمعيـــة مـــداولات تيـــسير اســـتمرار )ج( 
 فنيـة  خـدمات  تقـديم  خـلال  من وذلك والميزنة، التخطيط مسائل بشأن قرارات من تتخذه وما
 ؛ والميزانيةالمتعلقة بالبرامج ئلساالم نأبش

تعزيـــز نظـــم إجـــراءات تقـــارير الرقابـــة المتعلقـــة بتنفيـــذ الميزانيـــات البرنامجيـــة    )د( 
  الميزانية لكفالة استخدام الموارد استخداما اقتصاديا وحسنا؛خارجوالأموال من 

 جهـا، خار أو العامـة  الأمانة داخل سواء ،العملاء إلى المقدمة الخدمات تحسين )هـ( 
 تنميـة  علـى  المـستمر  وبالتـشديد  الإداريـة  العمليات لتبسيط التكنولوجية القدرات بزيادة وذلك

 والإدارية؛ والتقنية الفنية الموظفين مهارات

ــستمر الرصــد )و(  ــال الم ــد المكاتــب لامتث ــضات تلقــي عن ــسلطة محــددة تفوي  في لل
 الميزانية؛ شؤون

 عـــن الخارجـــة الأمـــوال لإدارة لحـــاليا الوقـــت في المتبعـــة الإجـــراءات تحـــسين )ز( 
 .المختصة بالعملاء والمكاتب للإدارات الاستجابات  سرعةتحسين زيادة ذلك في بما الميزانية،
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 السلام حفظ بعملياتالمتعلقة  المالية الخدمات )ب( 
 

 الـسلام علـى نحـو يتـسم     حفـظ إدارة وتـسيير شـؤون عمليـات      الموارد لتمويل عمليـات حفـظ الـسلام وضـمان            تأمين:  المنظمة هدف
  بالكفاءة والفعالية

  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

معــــدل تنفيــــذ الميزانيــــات كنــــسبة مئويــــة مــــن  زيــــادة  )أ(  عمليات حفظ السلام ميزانياترصد ومراقبة تحسين  )أ(
 الاعتمادات

 م تجاوز الالتزامات المستحقة للقوات ثلاثة أشهرعد )ب( زيادة حسن توقيت تسديد المدفوعات للقوات )ب(
  

 الاستراتيجية  

 تمويــل شــعبة عــاتق علــى ٢ الفرعــي البرنــامج مــن العنــصر هــذاعــن  سؤوليةالمــ تقـع  ١٥-٢٤
 وستواصـل الـشعبة     والحـسابات  والميزانيـة  الـبرامج  تخطـيط  لمكتـب  التابعة السلام حفظ عمليات

التي تنسجم مع النظـام المـالي والقواعـد الماليـة للأمـم         استحداث وتنفيذ السياسات والإجراءات     
 وتـضمينها  الخاصـة  والتقـارير  الأداءتقارير  و الميزانيات عرض طرائق تحسين وسيجري .المتحدة

 المتعلقـة  المعلومـات  علـى  الـشفافية  مـن  المزيد وإضفاءعند الاقتضاء،   النتائج، على قائمةالطر  الأ
وستُــسدى إلى  .بدقــة النقديــةأوضــاع المبــالغ  رصــدتوس .والنفقــات المــوارد مــن بالاحتياجــات

 بالميزانيـة  المتعلقـة  والأدوات والمنـهجيات  الـسياسات  بـشأن  المـشورة  الـسلام  حفظ بعثات جميع
وستواصـل الـشعبة، مـن خـلال تقـديم الخـدمات            . المجـالات  هذه في والتوجيه التدريب وكذلك

 .مسائل الميزانية المتصلة بعمليات حفظ السلامالفنية، تيسير المداولات واتخاذ القرارات بشأن 
 

 المالية والتقارير المحاسبة )ج( 
 

 وتـأمين التمويـل لنفقـات المنظمـة عمـلا           الخـدمات المقدمـة   المـستعملين عـن      ء تحسين نوعية البيانات المالية ورضا     زيادة : المنظمة هدف
  ات ذات الصلة من ميثاق الأمم المتحدة وتحسين تطبيق القرار١٧بأحكام المادة 
  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

ــن      ‘١’ )أ( تحسين سلامة البيانات المالية )أ( ــة عـ ــسابات آراء إيجابيـ ــي الحـ ــس مراجعـ ــداء مجلـ إبـ
 البيانات المالية؛

 في أكثـــر مـــن نتيجـــتين هـــامتين ســـلبيتينعـــدم وجـــود  ‘٢’ 
  أخرىبمسائل ماليةتتصلان مراجعة الحسابات 
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  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

 والمعـاملات لـتي تجهـز     المـدفوعات   لزيادة النسبة المئوية     ‘١’ )ب( إجراء المعاملات المالية في المواعيد المناسبة وبدقة )ب(
ــائق   ٣٠ غــضون في الــتي تــسجل  يومــا مــن تــسلم جميــع الوث

 اللازمة

بعــد  يومــا ٣٠تــسوية الحــسابات المــصرفية في غــضون   ‘٢’ 
 شهرانقضاء 

ــائق  )ج( ــصات(وث ــتي زادت الاســتحقاقات  ) بولي ــأمين ال الت
 للمنظمة

عـــدد التحـــسينات أو التـــسويات المتعلقـــة بالمـــستفيدين الـــتي  )ج(
 أنجزت وفقا لشروط وثائق التأمين

القرارات الـتي اتخـذتها الـدول الأعـضاء عـن علـم بـشأن           )د(
ــصلة بجــدول الأنــصبة المقــررة، والأســاس الــذي     المــسائل ذات ال

نـــشطة عمليـــات حفـــظ الـــسلام وحالـــة يُـــستند إليـــه في تمويـــل أ
 التبرعات

الحفاظ على النسبة المئويـة للتقـارير الـشهرية عـن حالـة              ‘١’ )د(
 الاشتراكات الصادرة في نهاية الشهر التالي

زيــادة النــسبة المئويــة لوثــائق مــا قبــل الــدورات المتــصلة   ‘٢’ 
بجدول الأنصبة المقررة وأساس تمويل عمليات حفـظ الـسلام          

  غضون المواعيد المحددة للوثائقوالمقدمة في

في حينــه تحديــد الأنــصبة المقــررة علــى الــدول الأعــضاء   )هـ(
 بناء على مقررات الجمعية العامة

ــصبة      )هـ( ــارات بالأن ــة للإخط ــسبة المئوي ــادة الن ــات أو زي ثب
 يومــا مــن صــدور القــرارات ذات ٣٠المقــررة الــصادرة في غــضون 

ه المـادة   ، حسب ما نـصت علي ـ     الصلة عن الهيئات الحكومية الدولية    
  من النظام المالي١٠٣-١

   
 الاستراتيجية  

 الحـسابات  شـعبة  عـاتق  على ٢ الفرعي البرنامج من العنصر هذاعن   سؤوليةالم تقع ١٦-٢٤
 القـدرات  زيـادة  علـى  الاهتمـام  وسـيتركز  .والحـسابات  والميزانيـة  البرامج تخطيط لمكتب التابعة

 المعلومـات المـستعملين وجـودة      وخـدمات  الماليـة  المعـاملات هيز  تج تحسين أجل من التكنولوجية
 العمليـات  تبـسيط  علـى  العمـل  وسيـستمر  .توافرهـا  ومدى والدقة التوقيت بحسن المتسمة المالية

ــة في اســتمرار تنفيــذ النظــام الحاســوبي المؤســسي    بنــشاط الحــسابات شــعبة وستــشارك .الإداري
المعــايير المحاســبية  تنفيــذنجــاح  لــضمانالمراقبــة  طةبأنــش أيــضاً وستــضطلع .المــواردفي  لتخطــيط

وستقدم دائـرة الاشـتراكات التابعـة لـشعبة الحـسابات الـدعم الفعـال إلى             .الدولية للقطاع العام  
لجنة الاشتراكات والجمعية العامة في عملية الوصـول إلى اتفـاق بـشأن جـدول الأنـصبة المقـررة                   

ليات حفـظ الـسلام لتلـك الفتـرة، وسـتكفل           وأساس تمويل أنشطة عم   . ٢٠١٢-٢٠١٠للفترة  
حسن توقيت صـدور الأنـصبة المقـررة والمعلومـات عـن حالـة الاشـتراكات المقـررة وستواصـل                     
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الـــشعبة حُـــسن تطبيـــق أحكـــام النظـــام المـــالي والقواعـــد الماليـــة للأمـــم المتحـــدة والـــسياسات    
 .والإجراءات الثابتة ذات الصلة بالمسائل المحاسبية

 
 نةيزالخ خدمات )د( 

  ضمان الاستثمار الحصيف للأموال وتحسين إجراءات إدارة النقدية:  المنظمةهدف
  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

ــدات  ‘١’ )أ( مواصلة الإدارة الحصيفة للأموال )أ( ــععائـ ــدةمجمـ ــات المتحـ ــدولار الولايـ ــتثمار بـ  الاسـ
ولايـات المتحـدة لمـدةتساوي معدل عائدات سـندات خزانـة ال       

  يوماً أو تفوقها٩٠

 الاستثمار باليورو تساوي معـدل عائـداتمجمععائدات   ‘٢’ 
تفوقها  أو)EONIA (متوسط مؤشر اليورو على أساس يومي

لمـواردصـونا ل  سجلات خالية من الخـسارة      الحفاظ على    ‘١’ )ب( تحسين كفاءة نظام الدفع وأمنه )ب(
 المالية للمنظمة

ة النـسبة المئويـة للمـدفوعات الآليـة مـن خـلال نظـامزياد ‘٢’ 
ــة  الاتــصالات الــسلكية واللاســلكية بــين المــصارف علــىجمعي

 (SWIFT) مستوى العالم في الميدان المالي

 انخفاض عدد الحسابات المصرفية ‘٣’ 
   

 الاستراتيجية  

 التابعـة  زانـة الخ عـاتق  علـى  ٢ الفرعـي  البرنـامج  مـن  العنـصر  هذاعن   سؤوليةالم تقع ١٧-٢٤
 بالـضوابط  الثقـة  تعزيـز  علـى  الاهتمـام  وسـيتركز  .والحـسابات  والميزانيـة  البرامج تخطيط لمكتب

، بمـا في ذلـك عـن طريـق          النقديـة  وإدارة الاستثمارإدارة   نظم تطوير في قدما والمضي الداخلية،
 عــن تــتم الــتي المــدفوعات نــسبة وزيــادةالجهــود الراميــة إلى خفــض عــدد الحــسابات المــصرفية، 

 .المأمونة الوسائل من وغيرها الإلكترونية الوسائل طريق
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 عمليات المعلومات المالية )هـ( 

  رفع كفاءة طرائق إنجاز الأعمال المالية : المنظمةهدف
  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

ــات إنجــاز الأعمــال لمكتــب تخطــي     )أ( ــساق اســتراتيجية متطلب طات
الـــبرامج والميزانيـــة والحـــسابات مـــع المعـــايير المحاســـبية الدوليـــة

 للقطاع العام والنظام الحاسوبي المؤسسي لتخطيط الموارد

نــسبة المتطلبــات لإنجــاز الأعمــال لمكتــب تخطــيط الــبرامج ‘١’ )أ(
والميزانيـــة والحـــسابات المدمجـــة علـــى نحـــو ســـلس مـــع المعـــايير

ــام    ــة للقطــاع الع والنظــام الحاســوبي المؤســسيالمحاســبية الدولي
 لتخطيط الموارد

ازدياد نسبة المعلومات عـن المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة ‘٢’ 
 المدمجة في نظام المعلومات المالية

مــوارد كافيــة للــدعم الاحتيــاطي لجميــع نظــم مكتــب تخطــيط )ب(
 الموارد والميزانية والحسابات البالغة الأهمية

ــات ال ــ   )ب( ــسبة طلب ــاض ن ــتي لم تُنجــز ضــمنانخف دعم الخــدمي ال
 الإطار الزمني المخصص

ازديـــاد نـــسبة المجيـــبين علـــى استقـــصاءات المـــستعملين الـــذين )ج( تعزيز تقارير الإدارة المالية )ج(
يمنحــون تقــديرات لــسهولة الوصــول إلى المعلومــات الماليــة تقــديرا لا

 يقل عن جيد، أو جيد جدا
 

 الاستراتيجية  

سؤولية عـن هـذا العنـصر دائـرة عمليـات المعلومـات الماليـة التابعـة لمكتـب                   تتولى الم ـ  ١٨-٢٤
وخلال فترة الخطة، سينصب التركيـز علـى تقـديم الـدعم     . تخطيط البرامج والميزانية والحسابات 

التشغيلي إلى مكتب المراقب المالي وإلى جميع الشُعب التي تنضوي تحت مكتب تخطيط الـبرامج               
وستسعى الدائرة إلى تعزيـز أداء مهامهـا وإنـشاء مـوارد احتياطيـة لتقـديم                . والميزانية والحسابات 

الــدعم التــشغيلي للــنظم البالغــة الأهميــة، وإلى وضــع رؤيــة متماســكة واســتراتيجية لتكنولوجيــا  
المعلومات تتسق مع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام والنظام الحاسوبي المؤسسي لتخطـيط             

ــدائرة مــا بــين الخــدمات وتنــشئ منظومــات وأدوات حاســوبية موحــدة،    وستنــسق ا. المــوارد ل
ــصنيف        ــة؛ وتواصــل اســتعراض وت ــة الأهمي ــنظم البالغ ــة في كــل ال وتكفــل وضــع ضــوابط كافي
المتطلبات الحالية لإنجاز الأعمال في مكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات بغيـة تبـسيط            

 تنفيــذ النظــام الحاســوبي المؤســسي لتخطــيط   طرائقهــا؛ وتــشارك علــى نحــو نــشط في اســتمرار  
الموارد؛ وتكفل أن تكون التطويرات الحاسوبية الهامة داعمة للمعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع               

 .العام وللنظام الحاسوبي المؤسسي لتخطيط الموارد
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 ٣البرنامج الفرعي   
 إدارة الموارد البشرية  

 السياسات والتخطيط الاستراتيجي )أ( 

وضــع إطــار اســتراتيجي للمــوارد البــشرية مــن خــلال تلــك الــسياسات وعمليــات تخطــيط ترمــي إلى إعــادة مواءمــة   : ف المنظمــةهــد
ــز الــشفافية، والإحــساس        ــة الاحتياجــات المتطــورة للمنظمــة، إلى جانــب العمــل علــى تعزي ــة العامــة لتلبي توصــيف قــوة العمــل للأمان

  وتحسين شروط الخدمة لاجتذاب الموظفين والاحتفاظ بهمبالمسؤولية، والمساءلة، لوضع مؤشرات قياسية 
  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

 في المائــة علــى٧٠المكاتــب الــتي تحقــق  /زيــادة عــدد الإدارات )أ( تحسين التخطيط للموارد البشرية )أ(
ــشرية ــالموارد البـ ــة بـ ــل المتعلقـ ــط العمـ ــدافها في خطـ ــن أهـ ــل مـ الأقـ

 بالإدارات
زيــادة النــسبة المئويــة لــلإدارات والمكاتــب الــتي تعــرب عــن )ب( تحسين رصد السلطة المخولة في مجال الموارد البشرية )ب(

 رضاها عن الدعم المقدم لتنفيذ التوصيات المتعلقة بالمراقبة
  

 الاستراتيجية  
ــة لمكتــب      ١٩-٢٤ ــسياسات والتخطــيط الاســتراتيجي التابع ــوارد تــضطلع شــعبة ال إدارة الم

وعمـلا بالأحكـام ذات الـصلة مـن         . ٣البشرية بالمسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي         
، ســيولى اهتمــام خــاص للــسياسات ودمــج ٦١/٢٤٤قــرارات الجمعيــة العامــة وآخرهــا القــرار 

ــسلطات        ــات، ورصــد ال ــشرية، وإدارة المعلوم ــوارد الب ــدعم في مجــالات تخطــيط الم خــدمات ال
 وســيجري التأكيــد علــى كفالــة دعــم وتوجيــه رفيعــي المــستوى في وضــع سياســات    .المفوضــة

ــابع          ــا، وإضــفاء الط ــة وأدائه ــدرات المنظم ــز ق ــق بتعزي ــا يتعل ــيما فيم ــشرية، ولا س ــوارد الب للم
المؤســسي علــى تخطــيط المــوارد البــشرية، بمــا في ذلــك التخطــيط لتعاقــب المــوظفين والتخطــيط   

وسيولى اهتمـام خـاص لوضـع مقترحـات         . يز منهجية الرصد  الاستراتيجي للقوى العاملة، وتعز   
للجمعية العامة بشأن سياسات إدارة الموارد البشرية، وتعزيز التنسيق مع المنظمـات الداخلـة في    
نظام الأمم المتحدة الموحد في مـا يتعلـق بتطبيـق سياسـات المرتبـات والبـدلات وشـروط خدمـة                    

ها الجمعية العامـة ولجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة؛            الموظفين على نطاق المنظومة، حسب ما تحدد      
 .وتقديم الخدمات الاستشارية بشأن موظفي الأمانة العامة على الصعيد العالمي
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 التوظيف وتوفير الموظفين )ب( 

الاهتمـام الكـافي لمبـدأ    دعم الإدارة السليمة للموارد البشرية في المنظمة، والقيام في مـا يتعلـق بتـوفير المـوظفين، بـإيلاء           : هدف المنظمة 
   من ميثاق الأمم المتحدة١٠١ من المادة ٣التوزيع الجغرافي العادل وفقا للفقرة 

  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

 والتنــسيب والترقيــة وتيــسير تحقيــق التوظيــفتحــسين نظــام  )أ(
 علـى صـعيد     مزيد من التمثيل الجغرافي ومن التوازن بين الجنسين       

 الموظفين

ــا ‘١’ )أ( ــري تخطيطـ ــتي تجـ ــب الـ ــدد الإدارات والمكاتـ ــادة عـ زيـ
 منهجيا لتعاقب الموظفين

 الإدارات الـتي تـدخل في شـراكة مـع مكتـبعـدد زيـادة   ‘٢’  
إدارة الموارد البشرية في تطبيق التوظيـف الاسـتراتيجي وتحقيـق

والتـوازنأهداف التوظيف الرامية إلى تحسين التوزيـع الجغـرافي          
 ينبين الجنس

ــضاء غــير الممثلــة ‘٣’   ــواطنين مــن الــدول الأع ــادة عــد الم زي
 تمثيلا ناقصا، ولا سيما مـن البلـدان الناميـة، في الأمانـةوالممثلة
 العامة

 عــدد الأيــام الــتي تبقــى خــلال الوظيفــةمتوســطتخفــيض  ‘٤’  
 شاغرة في الأمانة العامة

تاحين للتوظيف، بمـا في ذلـك        الشباب الم  الفنيينزيادة عدد    )ب(
مــن خــلال تحــسين أنــشطة الوصــول إلى عامــة الــشعب وتوســيع   

 نطاقها

زيادة عدد المرشحين المؤهلين الذين يـتم اختيـارهم مـن خـلال )ب(
  التنافسية لشغل وظائف في الأمانة العامة بأسرهاالامتحانات

 والـــدعم والمـــشورة المقدمـــة للمـــوظفين الخـــدماتتحـــسين  )ج(
 المكاتب/راتوالإدا

زيـــادة النـــسبة المئويـــة للمـــوظفين الـــذين يحـــصلون علـــى ‘١’ )ج(
هم عــنئ في مقــر الأمــم المتحــدة ويعربــون عــن رضــا   خــدمات
  الإدارية المقدمةالخدمات

الـشؤون زيادة النسبة المئوية للمكاتب التنفيذية ومـديري         ‘٢’  
يعربـون عـن ممـن ) في المكاتـب خـارج المقـر الرئيـسي        (الإدارية  

 هم عما يقدم من دعم ومشورةئضار
  

 الاستراتيجية  
ــشرية      ٢٠-٢٤ ــوفير المــوظفين، التابعــة لمكتــب إدارة المــوارد الب تــضطلع شــعبة التوظيــف وت

ويـدعم هـذا العنـصر جهـود الأمـين العـام            . ٣المسؤولية، عن هذا العنصر من البرنـامج الفرعـي          
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 ومرونـة وتركيـزا علـى تحقيـق النتـائج علـى             المتواصلة الرامية إلى دعم بناء منظمـة أكثـر إنتاجيـة          
 (A/61/256“ الاســتثمار في المــوارد البــشرية”النحــو الموصــوف في تقريــر الأمــين العــام المعنــون 

ــرار     Corr.1) و Add.2 و Add.1 و ــدول الأعــضاء في ق ــة مــن ال ــى التوجيهــات المقدم ــاء عل  وبن
ة للمنظمــة مــن خــلال تــوفير  ويــدعم هــذا العنــصر الإدارة الــسليم . ٦١/٢٤٤الجمعيــة العامــة 

الموظفين المناسبين في الوقت المناسب وللمنصب المناسب في كـل أرجـاء الأمانـة العامـة العالميـة                  
ويقــدم المــشورة والــدعم للمــديرين والمــوظفين؛ وتــدعم كفــاءة أداء مــوظفي الــشُعب   . النطــاق
 ذلـك بنـاء القـدرات،    ويجري التأكيد على كفالة ودعم توجيه رفيعي المستوى، بما في     . الإدارية

في تنفيـــذ سياســـات المـــوارد البـــشرية بمـــا يكفـــل اتـــساق التطبيـــق؛ ورفـــع أداء المنظمـــة إيفـــاء   
ــوازن بــين       ــع الجغــرافي والت ــة العامــة، ولا ســيما بــشأن التوزي بالتكليفــات الــصادرة عــن الجمعي

رشــحين الجنــسين، وانتــهاج اســتراتيجيات اســتباقية وهادفــة للتوظيــف، ودفــع عجلــة اختبــار الم 
وتـــوظيفهم؛ وإعـــادة هندســـة عمليـــات إدارة المـــوارد البـــشرية، وتعزيـــز التوجـــه نحـــو خدمـــة   
المـــستعملين والاتـــصال بهـــم، وبالنـــهوض بـــدور تكنولوجيـــا المعلومـــات في التوظيـــف وتـــوفير  

وستواصل الشعبة الجهود الرامية إلى كفالـة اتـساق معـايير المنظمـة للتوظيـف وتـوفير                 . الموظفين
وسـتعزز الـشعبة الـشراكات مـع        . قائمة علـى التخطـيط الاسـتراتيجي للقـوة العاملـة          الموظفين ال 

ــة         ــصدد بحمــلات إعلامي ــذا ال ــاس في ه ــات الأخــرى للقي ــضاء والإدارات والمنظم ــدول الأع ال
وســتعمل الــشعبة علــى الإفــادة الكاملــة مــن  . والعثــور علــى المرشــحين ذوي المــؤهلات العاليــة 

 وتنفيـــذ التـــدابير الراميـــة إلى تحـــسين التـــوازن الجغـــرافي ســـجلات المرشـــحين الموجـــودة حاليـــا
والجنــساني في الأمانــة العامــة العالميــة وإجــراء الامتحانــات التنافــسية للتوظيــف في الفئــة الفنيــة،   

يتعلــق بــالإدارات والمكاتــب   وفي مــا. وغــير ذلــك مــن الامتحانــات والاختبــارات والتقييمــات  
لــى خــدماتها فيمــا تواصــل تقــديم الــدعم لــلإدارة       الموجــودة في نيويــورك، ســتركز الــشعبة ع   

والموظفين بشأن سياسات إدارة الموارد البـشرية والعمليـات والإجـراءات التنفيذيـة ذات الـصلة            
 .وإدارة الموظفين

 
 التعلم وتنمية القدرات )ج( 

ة المهـارات ومتعـددي التخصـصات وقـادرين     تعزيز التغير في الثقافة التنظيمية في الأمانة العامة وإعداد موظفين متعـدد           : هدف المنظمة 
  على التنقل من أجل تلبية الاحتياجات والمتطلبات الجديدة

  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

زيادة مشاركة الموظفين، وإتمـامهم بنجـاح بـرامج الـتعلم ‘١’ )أ(  لدى الموظفينالاختصاصاتتحسين تعدد  )أ(
  التي يديرها مكتب إدارة الموارد البشريةدراتالقوتحسين 
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  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

ــادة  ‘٢’   ــدريب وغيرهــا مــن   متوســطزي ــرامج الت  عــدد ب
 أنشطة تنمية قدرات الموظفين لكل موظف

زيادة النسبة المئوية للموظفين الذين يعربون عـن رضـائهم عـن )ب(  العملبيئةتحسين  )ب(
 تنقل وتدعمهبيئة العمل، بما في ذلك البرامج التي تشجع على ال

 
 الاستراتيجية  

تــضطلع شــعبة الــتعلم وتنميــة القــدرات، التابعــة لمكتــب إدارة المــوارد البــشرية،          ٢١-٢٤
وستركز الشعبة على تعزيز الموارد البـشرية       . ٣بالمسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي        

ية والإداريـة في جميـع نظـم        الحالية والمستقبلية للمنظمة عن طريق تعزيز إدماج الكفاءات الرئيس        
المــوارد البــشرية، بمــا في ذلــك التوظيــف، وتقيــيم الأداء، والتطــوير الــوظيفي والتــدريب وإدارة   
برامج المنظمة لتنمية قدرات المـوظفين، وتقـديم الـدعم مـن أجـل التطـوير الـوظيفي للمـوظفين؛            

ــداد       ــوظفين وإع ــل للاســتجابة لاحتياجــات الم ــشجيع التنق ــات لت ــذ آلي ــددا   وتنفي ــر تع ــوة أكث ق
للاختصاصات وأكثر تعددا للمهارات، وتعزيـز إدارة الأداء؛ ودعـم المـوظفين في تحقيـق تـوازن         

وسـيجري  . بين حياتهم المهنية والشخصية؛ وتـوفير المـشورة والخـدمات الاستـشارية للمـوظفين             
 التشديد على العمـل في شـراكات مـع مـديري الـبرامج للمـضي قـدما ببرنـامج إصـلاح المـوارد                      

 .البشرية لتعزيز امتياز قوة عمل المنظمة
 

 الخدمات الطبية )د( 

  تعزيز وصون تمتع الموظفين، مع مراعاة حالتهم الصحية وبيئة عملهم، باللياقة الصحية اللازمة للاضطلاع بمهامهم: هدف المنظمة
  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

 في بمـا اية الصحية المقدمـة للمـوظفين،      تحسين خدمات الرع   )أ(
ذلك الاسـتجابة الطبيعيـة العاجلـة والفعالـة للحـوادث في أمـاكن              

 العمل وللأمراض

هم عــنئ للعمــلاء المعــربين عــن رضــاالمئويــةزيــادة النــسبة  ‘١’ )أ(
 الخدمات المقدمة

 متوســط وقــت انتظــار العمــلاء الزائــرينعلــىالحفــاظ  ‘٢’ 
 دقائق أو أقل١٠موعدا مسبقا البالغ للعيادات التي لا تتطلب 

  
  في برامج التوعية الصحيةالموظفينمشاركة زيادة  )ب( زيادة توعية الموظفين بالمسائل المتعلقة بالصحة )ب(
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  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

ــة في   الــدعمتحــسين  )ج(  المقــدم إلى مرافــق الأمــم المتحــدة الطبي
 مراكز العمل الميدانية

إلى مرافـق الأمـم المتحـدةزيادة الرضاء عن الدعم المقـدم        ‘١’ )ج(
 الطبية في الميدان

ــن    ‘٢’  ــصادرة عــ ــذة الــ ــيات المنفــ ــدد التوصــ ــادة عــ زيــ
 اجتماعات الاتصال الإقليمية لأطباء الأمم المتحدة

ــن        )د( ــادة م ــع الإف ــوتيرة أســرع م ــة ب ــات الطبي إصــدار الموافق
 تكنولوجيا المعلومات الحديثة

 تجهيز الموافقات الطبية بوتيرة أسرع )د(

 
 الاستراتيجية  

تـضطلع شـعبة الخــدمات الطبيـة، التابعــة لمكتـب إدارة المــوارد البـشرية، بالمــسؤولية       ٢٢-٢٤
وستواصل الشعبة، في سـياق تحقيـق أهـداف البرنـامج           . ٣عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي       

الفرعـــي، تـــوفير الخـــدمات الـــسريرية وخـــدمات تعزيـــز الـــصحة إلى مـــوظفي الأمـــم المتحـــدة   
يقها وبرامجها في نيويورك ودعم حـصول المـوظفين في أرجـاء العـالم علـى رعايـة صـحية                    وصناد

كافيـة بــأكبر قــدر مـن فعاليــة التكلفــة؛ وإســداء المـشورة إلى الإدارة بــشأن بــرامج اســتحقاقات    
ــة     ــسائل الطبي ــن الم ــا م ــوظفين وغيره ــة     -الم ــايير الطبي ــام بانتظــام بتحــديث المع ــة؛ والقي  الإداري

. حية، وتنــسيقها مــن أجــل تطبيقهــا علــى نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة        والــسياسات الــص 
ســتؤكد الــشعبة علــى تطــوير بعــض مهامهــا لجعــل أنــشطتها أكثــر اتــساقا مــع الأولويــات  كمــا

ــة ــة للمنظمـ ــة    . الحاليـ ــة لتلبيـ ــة اللازمـ ــام خـــاص للآليـــات الإداريـ ــذا إيـــلاء اهتمـ وسيـــشمل هـ
في الأمــم المتحــدة الميــداني علــى الــصعيد الاحتياجــات الطبيــة ذات الــصلة باتــساع وجــود مــوظ

وسيكون هناك مزيد من التأكيـد علـى تـوفير خـدمات الـصحة العقليـة بوصـفها جـزءا                    . العالمي
من الرعاية الصحية الشاملة؛ وتعزيـز الجهـود الراميـة إلى كفالـة تنفيـذ الجوانـب الطبيـة لـسياسة                   

متلازمـة نقـص المناعـة      /ناعة البشرية شؤون الموظفين بالأمم المتحدة فيما يتعلق بفيروس نقص الم        
ــدز(المكتــسب  ــسيط      )الإي ــادة تب ــة والعــلاج؛ وزي ــى الرعاي ــة الحــصول عل ــا في ذلــك إمكاني ؛ بم

 الإدارية، وترشيدها، وتفويضها إلى المكاتب الموجـودة خـارج المقـر؛ وتنفيـذ              -الأنشطة الطبية   
ا في تطــوير تنفيــذ النظــام بـرامج الحفــاظ علــى الــصحة والوقايــة في مواقــع العمــل؛ والمــضي قــدم 

الجديد لإدارة المعلومات المتعلقة بالـصحة المهنيـة الـذي يـشمل سـجلا إلكترونيـا للمرضـى مـن                     
أجل تحسين أداء الخدمات؛ وتوسيع نطـاق بـرامج تعزيـز الـصحة والـبرامج الوقائيـة؛ والإسـهام                   

و منـتظم، بتحـديث   بمدخلات طبية في التخطيط لاستمرار الأعمال، بما في ذلك القيام، على نح    
الجوانب الطبية لخطط الأمـم المتحـدة للطـوارئ لمواجهـة وبـاء الإنفلـونزا؛ والتعـاون مـع المدينـة                     

وستواصــل شــعبة الخــدمات الطبيــة تعزيــز نظامهــا لــلإدارة   . المــضيفة لتحقيــق اســتجابة منــسقة 
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لرعايـة الـصحية    لكترونية للمعلومات المتعلقة بالصحة المهنية في سبيل مواصلة تحسين تقـديم ا           الإ
 . الإدارية-لموظفي الأمم المتحدة الميدانيين، ورفع كفاءته في أداء المهام الطبية 

 
 ٤البرنامج الفرعي   
 خدمات الدعم  

 خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )أ( 

  نظمة بكفاءة وفعاليةلتشغيلية للم كفالة دعم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالأهداف ا:هدف المنظمة - ١
  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

ــات    )أ( ــا المعلومــــ ــادرات تكنولوجيــــ تحــــــسين اتــــــساق مبــــ
 والاتصالات مع الأهداف التشغيلية للمنظمة

  دعم طرائق إنجاز الأعمالزيادة ‘١’ )أ(
زيادة عدد مبادرات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات ‘٢’ 
 تي تتسق مع استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتال

تحسين دقـة المواعيـد وفعاليـة حيـازة تكنولوجيـا المعلومـات              )ب(
 والاتصالات وعمليات تنفيذها

زيـادة نــسبة الــنظم والخــدمات الــتي تفــي باحتياجــات إنجــاز )ب(
 الأعمال

ــا      )ج( ــة إنجــاز ودعــم تطبيقــات تكنولوجي ــاءة وفعالي ــادة كف زي
 لمعلومات والاتصالات ونظمها وخدماتهاا

  التي تفي بالمستويات المتوقعة للخدمةالخدماتزيادة عدد  )ج(

زيادة عدد الخدمات المقدمـة وفقـا لأفـضل ممارسـات            ‘١’ )د( زيادة سرعة الاستجابة لسد الثغرات التشغيلية )د(
الــصناعة الــتي تقررهــا منظمــات مــن مثــل المنظمــة الدوليــة   

 اييسلتوحيد المق
زيادة تغطيـة الطرائـق البالغـة الأهميـة لإنجـاز الأعمـال              ‘٢’ 

 في خطة استمرار الأعمال في مجال تكنولوجيا المعلومات
  

   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تيسير تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة من خلال:هدف المنظمة - ٢
  الإنجازتمؤشرا  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

  التي يجري تشغيلها آلياالخدماتزيادة عدد  )أ( تحسين قدرة المنظمة في مجال إدارة المعلومات وتقديمها  )أ(
تحسين الدعم المقدم للبرامج الفنية لبلوغ الأهداف الإنمائيـة         )ب(

 للمنظمة
  المشاريع الفنية التي يجري وضعها وتنفيذهاعددزيادة  )ب(
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 ةالاستراتيجي  

ــدعم      ٢٣-٢٤ ــا المعلومــات، التابعــة لمكتــب خــدمات ال تــضطلع شــعبة خــدمات تكنولوجي
المركزيــة، وبتوجيــه اســتراتيجي مــن كــبير مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات بالمــسؤولية عــن هــذا  

وســـيكون تركيـــز برنـــامج العمـــل، الموصـــوف أدنـــاه، وفقـــا لاســـتراتيجية  . البرنـــامج الفرعـــي
  :كن أن تعتمدها الجمعية العامة، على ما يليالمعلومات والاتصالات التي يم

ــات     )أ(  ــا المعلومــ ــالميين لإدارة تكنولوجيــ ــل ونهــــج عــ ــار عمــ ــذ إطــ ــادة تنفيــ قيــ
 المنهجيــة والعمليــة اللــتين يــتعين اتباعهمــا مــن أجــل رصــد مــستوى أداء   يحــددانوالاتــصالات 

 المنظمة؛ونضح خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومساهمتها في تحقيق أهداف 
ــاتترجمــة  )ب(  ــسمان    المتطلب ــذ يت ــازة وتنفي ــشغيلية للمنظمــة إلى حي ــة والت  الوظيفي

بالفعاليــة والكفــاءة لحلــول تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، بمــا في ذلــك النظــام الحاســوبي  
 المؤسسي لتخطيط الموارد، مع التركيز على تحسين إدارة تخطيط المعلومات والموارد؛

  الخدمة وتعريف أنشطة الإنجاز والدعم المتناسبة؛متطلباتتحديد  )ج( 
ــد  )د(  ــستوياتتحديــ ــةمــ ــة للمقارنــ ــصناعة،   الأداء القابلــ ــة للــ ــاط المرجعيــ  بالنقــ
 الأداء؛ ورصد

 . برمجيات المصدر المفتوح في الأمانة العامة للأمم المتحدةاستخدامترويج  )هـ( 
 

 خدمات الدعم الأخرى )ب( 

دعم يتسم بالكفاءة والفعاليـة والجـودة العاليـة في مجـالات المـشتريات وإدارة المرافـق والـسفر والنقـل وإدارة المحفوظـات                        كفالة  : هدف المنظمة 
  والسجلات
  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

ــات     )أ( ــا لاحتياجـ ــق وفقـ ــدمات المرفـ ــاءة خـ ــسين كفـ تحـ
 المستعملين

ــسبة الخــدمات ا   )أ( ــادة ن ــات مــستوىزي ــا لاتفاق ــة وفق لمقدم
 الخدمة مع المستعملين

الاســتمرار في تقــديم خــدمات تتــسم بالكفــاءة وفعاليــة  )ب(
ــة       ــل للمنظم ــنح التأشــيرات والنق ــسفر وم ــة في مجــالات ال التكلف

 المقر في

الحفــاظ علــى الوفــورات المحققــة بالنــسبة لكامــل تكــاليف )ب(
 السفر

ــق معــايير حفــظ )ج( انة العامةتحسين إدارة حفظ السجلات بالأم )ج( ــة للمكاتــب الــتي تطب ــسبة المئوي ــادة الن زي
 السجلات في الأمانة العامة
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  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

تحسين مستوى استعداد الأمانة العامـة لمواصـلة الاضـطلاع           )د(
 بعملياتها البالغة الأهمية في حالات الكوارث

زيادة عدد الوحدات التنظيمية التي أعدت واختبرت خطـة          )د(
 .عمالها في الأمانة العامةاستمرارية أ

تحسين مـستوى الجـودة وحـسن التوقيـت في حيـازة الـسلع           )هـ(
 والخدمات

 نــسبة المــستجيبين المعــربين عــن رضــاهم عــن   زيــادة ‘١’ )هـ(
 خدمات المشتريات

 تقليل فترة تجهيز المشتريات ’٢’ 
تحسين سبل وصول المـوردين مـن البلـدان الناميـة والبلـدان              )و(

تـصاداتها بمرحلــة انتقاليـة إلى مـشتريات الأمـم المتحــدة     الـتي تمـر اق  
 وتحسين مشاركتهم فيها

 مــن مــوردين مــن البلــدان الناميــة وبلــدان المــشترياتزيــادة  )و(
 تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية في مشتريات الأمم المتحدة

 
 الاستراتيجية  

تب خدمات الدعم المركزيـة،     تضطلع شعبة المرافق والخدمات التجارية، التابعة لمك       ٢٤-٢٤
وسـتواجه تحـديات كـبيرة خـلال فتـرة الـسنتين في تـزامن               . بالمسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي    

مع تنفيذ المخطط العام لتجديـد مبـاني المقـر وسـتكون المجـالات الأكثـر تـأثرا هـي إدارة المرافـق                 
ــة  ــز ونظــرا لهــذا الظــروف الاســتثنائي . وحفــظ الــسجلات والعمليــات التجاري ة فــسيكون تركي

 :برنامج العمل على ما يلي

 نقل المـوظفين وتـوفير خـدمات المبـاني لجميـع المبـاني في المقـر،                 عملياتتنسيق   )أ( 
في ذلك أماكن الإيواء المؤقت، بغية الحد ما أمكن من عرقلة أعمال المنظمة وكفالـة وجـود                  بما

 نى الأمانة العامة؛بيئة عمل آمنة لجميع شاغلي مبانيها أثناء عملية ترميم مب
القيام، إلى أقصى حد ممكن، برفـع كفـاءة تقـديم خـدمات المرافـق مـن خـلال                    )ب( 

  إدارة العلاقة مع العملاء، والرصد الآني لمؤشرات الأداء الرئيسية؛لنظامالتنفيذ الكامل 
الاســتمرار في تقــديم خــدمات ســفر ونقــل تتــسم بالكفــاءة وفعاليــة التكلفــة،     )ج( 

خلال أفضل الممارسات والتعاون الوثيـق واتخـاذ معـايير مرجعيـة مـع المؤسـسات                سيما من    ولا
 الأخرى بمنظومة الأمم المتحدة؛

 معايير حفـظ الـسجلات بالأمانـة العامـة مـن خـلال وضـع إطـار                  إدارةتحسين   )د( 
لإدارة حفــظ الــسجلات وتــوفير الخــدمات الاستــشارية لتيــسير عمليــات نقــل المــوظفين خــلال  

  المخطط العام لتجديد مباني المقر ودعم تنفيذ المعايير في المنظمة بأسرها؛عملية تنفيذ
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توسيع مجالات الشراء حيث يمكن اسـتخدام العقـود الإطاريـة بفعاليـة وزيـادة                )هـ( 
تحــسين نوعيــة إجــراءات المــشتريات والوقــت الــلازم لتجهيزهــا عــن طريــق زيــادة الأخــذ بــنظم  

  الشراء؛التشغيل الآلي وزيادة ترشيد عملية
 البريديــة مــن خــلال مواصــلة التــشغيل التلقــائي، بمــا في العمليــاترفــع كفــاءة  )و( 

 ذلك تحديث وتوسيع نظم تتبع البريد؛
 وتنفيذ استراتيجية لاستمرار الأعمال متعددة الـسنوات وخطـة        واعتمادوضع   )ز( 

 إدارة البرنامج؛
ــذوضــع  )ح(  ــزا   وتنفي ــشراء تعزي ــة   سياســات وقواعــد وإجــراءات لل ــدابير الرقاب  لت

 .الداخلية، واضطلاعا بأدوار ائتمانية تخضع للمساءلة الكاملة لدعم أنشطة الشراء
 

 *مكتب الأمم المتحدة في جنيف -باء  
 ٢البرنامج الفرعي   
 )جنيف(والحسابات تخطيط البرامج والميزانية   

 
كفالــة دعــم يتــسم بالكفــاءة والفعاليــة والجــودة العاليــة في مجــالات المــشتريات وإدارة المرافــق والــسفر والنقــل وإدارة  :هــدف المنظمــة

  المحفوظات والسجلات
  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

 والمــوارد الخارجــة تحــسين رصــد ومراقبــة الميزانيــة البرنامجيــة )أ(
 عن الميزانية

تقلــــيص الالتزامــــات غــــير المــــصفاة كنــــسبة مئويــــة مــــن ‘١’ )أ(
 الاعتمادات النهائية

تقليص الفرق في النسب المئويـة بـين المخصـصات الخارجـة ‘٢’ 
 عن الميزانية والنفقات

ــتقلـــيص ‘١’ )ب( تحسين خدمة العملاء )ب( ــة الوقـــت الـ ــدار المخصـــصات الخارجـ لازم لإصـ
 الميزانية نع
زيــادة النــسبة المئويــة للمجيــبين علــى استقــصاءات العمــلاء ‘٢’ 

ــدير ــن تق ــل ع ــديرات الجــودة لخــدمات لا تق ــذين يمنحــون تق ال
 “جيد جدا”أو “ جيد”

 

 .١تنفرد إدارة الشؤون الإدارية بالمقر بالمسؤولية عن تنفيذ البرنامج الفرعي  * 
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  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

ــشأن ‘١’ )ج( تحسين سلامة البيانات المالية )ج( ــسابات بـ ــي الحـ ــس مراجعـ ــابي لمجلـ ــدور رأي إيجـ صـ
 البيانات المالية

 سـلبية ذات أهميـة لمراجعـة الحـسابات تتعلـقاتاستنتاجلا   ‘٢’ 
 بمسائل مالية أخرى

ارتفــاع في النــسبة المئويــة للمــدفوعات الــتي تــتم باســتخدام الــنظم )د( فعالية خدمات الخزينة )د(
 الآلية من خلال نظام سويفت

ــادة  ‘١’ )هـ( التقيد بالوقت وتحري الدقة في المعاملات المالية )هـ( ــالنـــسبةزيـ ــا المئويـ ة للمـــدفوعات الـــتي يجـــري تجهيزهـ
 يومــا مــن اســتلام٣٠والمعــاملات الــتي يــتم تــسجيلها في غــضون 

 جميع المستندات المناسبة
ــضون    ‘٢’  ــصرفية في غـ ــسابات المـ ــسوية الحـ ــ٣٠تـ ــدا يومـ  بعـ

 الشهر انتهاء
 

 الاستراتيجية  
وستـشمل  . اليـة تضطلع بالمسؤولية عن هذا البرنامج الفرعـي دائـرة إدارة المـوارد الم             ٢٥-٢٤

  :الاستراتيجية المزمع استخدامها لتحقيق الهدف ما يلي
المشاركة في صياغة التغييرات والتطويرات في سياسـات الأمـم المتحـدة بـشأن               )أ( 

الميزانية والشؤون المالية والخزينة والمسائل المرتبطة بهما ولا سيما في ما يتعلق بالنظـام الحاسـوبي        
ــة هــذه     المؤســسي الجديــد لتخطــيط   ــة للقطــاع العــام، ومواكب المــوارد والمعــايير المحاســبية الدولي

  والتطويرات؛التغييرات
إقامــة اتــصال وثيــق بــالمقر، والاتــصال بالكيانــات الــتي يخــدمها مكتــب الأمــم    )ب( 

ــب إ     ــت المناســ ــشورة في الوقــ ــديم المــ ــف وتقــ ــدة في جنيــ ــة   المتحــ ــوع الميزانيــ ــا في موضــ ليهــ
 المالية؛ والشؤون
اض إجــراءات ســير العمــل بــشكل منــتظم لإيجــاد الــسبل الكفيلــة برفــع  اســتعر )ج( 

  وبطرائق عمل تتسم بالكفاءة؛الماليةكفاءة الإدارة 
القيام، كجزء من الأنشطة المستمرة، بتقدير الأخطار، واتخاذ إجراءات للحـد         )د( 

 من هذه الأخطار أو تعزيز نظم المراقبة؛
ــمان  )هـ(  ــالضـ ــام الم ـــالامتثـ ــدقيق للنظـ ــد الـ ــة  الي والقواعـ ــسياسة الماليـ ــة والـ  الماليـ
 .المتحدة للأمم
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 ٣البرنامج الفرعي   
 )جنيف(إدارة الموارد البشرية   

 
  الحفاظ على نظام رفيع المستوى لإدارة الموارد البشرية في مكتب الأمم المتحدة في جنيف :هدف المنظمة
  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

تحسين الخدمات والدعم والمشورة الـتي تقـدم إلى المـوظفين            )أ(
وكيانــات الأمــم المتحــدة الــتي يخــدمها مكتــب الأمــم المتحــدة في  

 جنيف

ــب، ‘١’ )أ( ــذين يخــدمهم المكت ــوظفين ال ــة للم ــسبة المئوي ــادة الن زي
ــذين ــتيوالـ ــة الـ ــدمات الإداريـ ــن الخـ ــاهم عـ ــن رضـ ــون عـ  يعربـ
 عليها يحصلون

بة المئويــة لكيانــات الأمــم المتحــدة الــتي يخــدمهازيــادة النــس ‘٢’ 
المكتـــب، والـــتي تعـــرب عـــن رضـــاها عـــن الـــدعم والمـــشورة

 إليها المقدمين
  القياسي لتنقل الموظفينالرقمرفع  ‘١’ )ب( تحسين تنوع اختصاصات الموظفين )ب(

ــشطة التطــوير ‘٢’  ــدريب وأن ــشطة الت ــادة متوســط أعــداد أن زي
 الوظيفي الأخرى لكل موظف

 للموظفين الذين يعربون عن رضـاهم عـنالمئويةزيادة النسبة    )ج( تحسين بيئة العمل )ج(
بيئــة العمــل، بمــا في ذلــك عــن رضــاهم عــن الــبرامج الــتي تــشجع علــى

 وتدعمه التنقل
 المئوية من الموظفين الذين يعربون عن رضـاهم        النسبةزيادة   ‘١’ )د( تحسين خدمات الرعاية الصحية للموظفين )د(

 عن الخدمات المقدمة
ــرة الانتظــار الــتي يقــضيها العمــلاء مــن ‘٢’  تقلــيص متوســط فت

 الموظفين عند زيارتهم للعيادات التي لا تتطلب مواعيد مسبقة
 الرضـا الـذي تعـرب عنـه الكيانـات المـشاركةمستوىرفع   ‘٣’ 

 في الخدمة الطبية المشتركة للمكتب في جنيف
 

 الاستراتيجية  

وسـتركز  .  دائـرة إدارة المـوارد البـشرية المـسؤولية عـن هـذا البرنـامج الفرعـي                 تتولى ٢٦-٢٤
ــدائرة علــى   ــشرية؛    ) أ(ال ــامج الأمــين العــام لإصــلاح إدارة المــوارد الب ــذ برن وتحــسين ) ب(تنفي

الخدمات في مجالات اختيار الموظفين وإدارة شؤونهم وتطوير مهارات الموظفين وأنشطة الـتعلم             
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وتقديم خـدمات طبيـة     ) ج(الوظيفي والدعم، وتنمية الكفاءات والمهارات؛      في مجالات التطوير    
مناسبة بما في ذلك برامج الصحة والرفاه، وزيادة وعي مديري الـبرامج والمـوظفين بالمـستويات                
ــصحية        ــا يعــزز صــحة المــوظفين ويحقــق مــسايرة الخــدمات ال ــة للمنظمــة، بم ــسياسات الطبي وال

  .رضى الذين تخدمهمللأولويات الحالية للمنظمة وللم
 

  ٤البرنامج الفرعي   
 )جنيف(خدمات الدعم   

 خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )أ( 
 

تــسم ي دعمــالأهــداف التنفيذيــة للمنظمــة   اكفالــة دعــم خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات       :هــدف المنظمــة  - ١
  .والفعالي بالكفاءة
  الإنجازمؤشرات العامة المتوقعة من الأمانة الإنجازات

ــات     تحــسين )أ( ــا المعلوم ــة بتكنولوجي ــادرات المتعلق ــة المب  مواءم
 والاتصالات مع الأهداف التنفيذية للمنظمة

 بطرائق إنجاز الأعمال الدعمزيادة  ‘١’ )أ(
ــا المعلومـــات ‘٢’  ــة بتكنولوجيـ ــادرات المتعلقـ ــدد المبـ ــادة عـ زيـ

لوجيـــا المعلومـــات مـــع اســـتراتيجية تكنولمتـــسقةوالاتـــصالات ا
 والاتصالات

ــةتحــسين  )ب( ــا     دق ــشغيل تكنولوجي ــاء وت ــات اقتن ــد عملي  مواعي
 المعلومات والاتصالات وزيادة فعالية هذه العمليات

  احتياجات العمل التي تلبيزيادة نسبة النظم والخدمات )ب(

زيادة الكفاءة والفعالية في تقديم ودعم تطبيقات تكنولوجيا         )ج(
 لاتصالات ونظمها وخدماتهاالمعلومات وا

 زيادة عدد الخدمات التي تستوفي مستويات الخدمة المتوقعة )ج(

ــا لأفــضل الممارســات ‘١’ )د(  الاستجابة في مجال سد الثغرات التشغيليةسرعة زيادة  )د( ــة وفق ــادة عــدد الخــدمات المقدم زي
، علـى نحـو مـا حددتـه منظمـات مـن قبيـلالالمعمول بها في المج ـ   

  الدولية لتوحيد المقاييس، وغيرها من الهيئات المماثلةالمنظمة
زيادة تغطيـة خطـة اسـتمرار الأعمـال المتعلقـة بتكنولوجيـا ‘٢’ 

 طرائق البالغة الأهمية لإنجاز الأعمالالمعلومات لل
 

  ت تسهيل تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالا:هدف المنظمة - ٢
  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

 زيادة عدد الخدمات ذات التشغيل الآلي )أ( تحسين قدرة المنظمة في مجال إدارة الخدمات وتقديمها )أ(
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  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

الدعم المقدم للبرامج الفنية من أجل تحقيق الأهـداف         تحسين   )ب(
 الإنمائية للمنظمة

 لفنية الموضوعة والمنفذةزيادة عدد المشاريع ا )ب(

 
 الاستراتيجية  

ــولىت ٢٧-٢٤ ــات    ت ــا المعلوم ــصر خــدمات تكنولوجي ــن عن ــسؤولية ع ــن   الم ــصالات م  والات
 :وستركز على ما يلي .دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالبرنامج الفرعي 

ــا المعلومــات والاتــصالات      )أ(  ــذ إطــار عمــل ونهــج عــالميين لإدارة تكنولوجي تنفي
ددان المنهجية والعملية اللتين يتعين اتباعهمـا مـن أجـل رصـد مـستوى أداء ونـضج خـدمات                    يح

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومساهمتها في تحقيق أهداف المنظمة؛

ــسمان       )ب(  ــذ يت ــازة وتنفي ــشغيلية للمنظمــة إلى حي ــة والت ــات الوظيفي ترجمــة المتطلب
 لومات والاتصالات؛ بالفعالية والكفاءة لحلول تكنولوجيا المع

 تحديد متطلبات الخدمة وتعريف أنشطة الإنجاز والدعم المتناسبة؛ )ج( 

ــة بالم تعريــف مــستويات  )د(  ــة للمقارن ــايير الأداء القابل ــة المعمــول بهــا في  ع  المرجعي
 ، ورصد الأداء؛الالمج

ــق   )هـ(  ــة لهــداف الأتحــسين مــستوى تحقي ــول   الفني ــذ حل ــق تنفي لمنظمــة عــن طري
 .واردالمتخطيط الحاسوبي المؤسسي لنظام الا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك تكنولوجي

 
 خدمات الدعم الأخرى )ب( 

 
   في مجالات الشراء والسفر والنقل وإدارة المرافقلنوعية تقديم دعم فعال وكفء وعالي اكفالة :هدف المنظمة
  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

 تقليص عدد الأعطال التي تصيب نظم البنية التحتية )أ( الحفاظ بكفاءة على الأحوال المادية للمرافق )أ(

 طلبــات الخدمــة المنجــزة في حــدود أوقــات الــصيانةنــسبةزيــادة  )ب(  كفاءة خدمات المرافق وفق احتياجات المستعملينرفع )ب(
 الموحدة

ة  وفعاليأشيرة والنقلالحفاظ على كفاءة خدمات السفر والت   )ج(
 تكلفتها

 لتكلفة الكاملة للسفرل بالنسبةالحفاظ على الوفورات المحققة  )ج(
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  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

 وحـسن التوقيـت في مجـال        النوعيةتحقيق مستوى مرتفع من      )د(
 اقتناء السلع والخدمات

زيــادة مــستوى رضــا العمــلاء عــن الخــدمات الــتي تقــدمها ‘١’ )د(
أنـشطة المـشتريات المـشتركةمجموعة  (دائرة المشتريات المشتركة    

لمكتب الأمم المتحـدة في جنيـف والمنظمـات الدوليـة الـتي تتخـذ
 )جنيف في مقرا لها

  لتجهيز المشترياتة اللازميةالزمنالمدة تقليص  ‘٢’ 
عـــنون عرب ــزيــادة النـــسبة المئويــة لعـــدد المجيــبين الـــذين ي    ‘٣’ 

 المشترياتخدمة رضاهم عن 
 

 ستراتيجيةلاا  

 المسؤولية عن عنصر خدمات الدعم الأخرى من البرنـامج الفرعـي خـدمات              تتولى ٢٨-٢٤
سـفر  شـراء و وسيتم التركيز على تعزيـز كفـاءة إدارة المرافـق وتقـديم خـدمات       .الدعم المركزية

 . عاليةنوعيةفعالة التكلفة، وذات كفاءة و
 

 *امكتب الأمم المتحدة في فيين -جيم  
  ٢البرنامج الفرعي   
 )فيينا( تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  

 
ضمان تحقيق إدارة مالية سليمة وفعالة وذات كفاءة لأصول الأمم المتحدة في نطاق مـسؤولية مكتـب الأمـم المتحـدة      :هدف المنظمة

  فيينا في
  الإنجازمؤشرات توقعة من الأمانة العامة المالإنجازات

تحسين رصد ومراقبة الميزانية البرنامجية والموارد الخارجة عـن          )أ(
 الميزانية

الحـــد مـــن الالتزامـــات غـــير المـــصفاة كنـــسبة مئويـــة مـــن ‘١’ )أ(
 ة النهائياتالاعتماد

تقليص النسبة المئوية للفرق بين المخصصات الخارجة عـن ‘٢’  
 ة والنفقاتالميزاني

لإصدار المخصصات الخارجـةاللازمة  لزمنية  ادة  المتقليص   ‘١’ )ب( تحسين الخدمات المقدمة للعملاء )ب(
 عن الميزانية

 

 .١ة في المقر بالمسؤولية عن تنفيذ البرنامج الفرعي تنفرد إدارة الشؤون الإداري * 
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  الإنجازمؤشرات توقعة من الأمانة العامة المالإنجازات

زيادة النـسبة المئويـة للمجيـبين علـى استقـصاءات العمـلاء ‘٢’  
ــةالــذين يمنحــون تقــديرات    تقــدير الخــدمات لا تقــل عــن لنوعي

 “جيد جدا”أو “ جيد”
ــشأنمــن  رأي إيجــابي ورود ‘١’ )ج( سين سلامة البيانات الماليةتح )ج( مجلــس مراجعــي الحــسابات ب

 البيانات المالية

لعمليـة مراجعـة الحـساباتهامـة   عدم وجود نتـائج سـلبية        ‘٢’  
 فيما يتعلق بالمسائل المالية الأخرى

ــاملات   )د( ــاز المعــ ــة إنجــ ــشكل  الماليــ في الوقــــت المناســــب وبــ
 بالدقة يتسم

زيادة النسبة المئوية للدفعات التي يتم تجهيزها، والمعاملات ‘١’ )د(
يومــا مــن تــاريخ اســتلام جميــع ٣٠الــتي يــتم تــسجيلها، خــلال  

  المطلوبةالمستندات

ــسويه ‘٢’   ــرف   تـ ــصرفية في ظـ ــسابات المـ ــا  ٣٠ الحـ ــديومـ بعـ
 الشهر انتهاء

ــة مـــن خـــلال ‘٣’   ــة للمـــدفوعات الآليـ ــادة النـــسبة المئويـ زيـ
 )SWIFT( نظام

 
 الاستراتيجية  

وخــلال فتــرة  .دائــرة إدارة المــوارد الماليــة تتــولى المــسؤولية عــن البرنــامج الفرعــي    ٢٩-٢٤
 .ستواصــل الــدائرة تعزيــز عمليــات رصــد أداء الميزانيــة والمراقبــة والإبــلاغ المــاليين        ، الــسنتين

تـب الأمـم المتحـدة في       ستواصل الدائرة تقديم المساعدة لجميع كيانات البرنامج التابعـة لمك          كما
فيينــا ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة في مجــالات تخطــيط الــبرامج والميزنــة    

 :سـتراتيجية مـا يلـي   وتـشمل الا  .وأنشطة التنفيذ والإبلاغ المتعلقة بتنفيذ الميزانية والإدارة الماليـة 
تـوفير الـدعم والتوجيـه    ) ب(يـة؛  تحسين الخدمات المقدمة للعملاء وتبسيط العمليـات الإدار    )أ(

والتــدريب لمــديري البرنــامج والوحــدات الإداريــة التابعــة للعمــلاء مــن المنظمــات بــشأن الإدارة 
تعزيز المراقبة الماليـة    ) ج(؛   بفعالية المالية وشؤون الميزانية، وإجراءات الاستعراض وتنفيذ الميزانية      

تحـــسين ) د(كفالـــة إدارة ماليـــة فعالـــة؛ الداخليـــة وتبـــسيط الإجـــراءات والتوجيهـــات الماليـــة ل 
 المتعلقة بـإدارة الأمـوال الخارجـة عـن الميزانيـة، بمـا في ذلـك المـضي في زيـادة                    الراهنةالإجراءات  

المــشاركة في صــياغة ومجــاراة ) هـــ(الاســتجابة لطلبــات العمــلاء مــن إدارات ومكاتــب؛ ســرعة 
ة بالميزانيـة والـشؤون الماليـة والخزينـة         رات في سياسـات الأمـم المتحـدة المتعلق ـ        يات والتطـو  يرالتغي
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الجديد لتخطـيط المـوارد   الحاسوبي المؤسسي سيما فيما يخص النظام   المجالات ذات الصلة، ولا   و
  .والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

 
 ٣ الفرعيالبرنامج   
 إدارة الموارد البشرية  

 
  دارة الموارد البشرية في مكتب الأمم المتحدة في فيينالإرفيع المستوى  نظام الحفاظ على :هدف المنظمة
  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

 مستوى ما يقدمه مكتب الأمم المتحـدة في فيينـا مـن       تحسين )أ(
 خدمات ودعم ومشورة للموظفين وكيانات الأمم المتحدة

 يتلقــون خــدمات فيزيــادة النــسبة المئويــة للمــوظفين ممــن  ‘١’ )أ(
ــب  ــممكت ــا  الأم ــنو المتحــدة في فيين ـــم ع ـــون عــن رضاهـ يعربـ

 الخدمـــات الإدارية التي تقدم لهم

الــتي تتلقــى زيــادة النــسبة المئويــة لكيانــات الأمــم المتحــدة  ‘٢’  
تعـرب عـن رضـاها وكتب الأمم المتحدة في فيينـا  مخدمات من 

 المقدمين لها عن الدعم والمشورة
 تنقل الموظفينل الرقم القياسيزيادة في  ‘١’ )ب( الموظفينتخصصات  تنوع تحسين )ب(

تنمية قدراتزيادة متوسط عدد أنشطة التدريب وأنشطة        ‘٢’  
 الأخرى لكل موظفالموظفين 

زيادة النسبة المئويـة للمـوظفين الـذين يعربـون عـن رضـاهم عـن )ج(  بيئة العملينتحس )ج(
ــن   ــا في ذلـــك عـ ــل، بمـ ــة العمـ ــشجع  بيئـ ــتي تـ ــبرامج الـ ــى  الـ ــلعلـ تنقـ

 وتدعمه  الموظفين
 

 الاستراتيجية  
وسـتركز الـدائرة    .دائرة إدارة المـوارد البـشرية   المسؤولية عن البرنامج الفرعي تتولى ٣٠-٢٤

 :سـيما في المجـالات التاليـة       لاو العام لإصلاح إدارة الموارد البشرية،       الأمينعلى تنفيــذ برنامــج    
 الموظفين من خلال رفع مستويات مهارات الموظفين الفنيـة والتقنيـة، والـربط             نمية قدرات ت )أ(

الوثيــق لمبــادرات الــتعلم والتــدريب بنظــام تقيــيم الأداء، والتخطــيط لتعاقــب المــوظفين، وإدارة    
 وتعمــيم المنظــور الجنــساني؛   ، الخدمــةشــروطالأداء، وآليــــات التطــوير الوظيفــــي، وتحــسين    

وســتُبذل  .ساءلة والمــسؤولية للمــوظفين والإدارة علــى جميــع المــستوياتلمــاتعزيــز آليــة ) ب( و
ــرامج الــصحة وال      ــة المناســبة، بمــا في ذلــك ب ــةالجهــود أيــضا لــضمان تــوفير الخــدمات الطبي  عافي

  .في فيينالها ا  مقرتتخذللموظفين في جميع كيانات الأمم المتحدة التي 
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  ٤ الفرعي البرنامج  
  )فيينا(خدمات الدعم   

 خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )أ( 
 

ــصالات      :هــدف المنظمــة  - ١ ــات والات ــا المعلوم ــة دعــم خــدمات تكنولوجي ــة للمنظمــة   اكفال ــسم ي دعمــالأهــداف التنفيذي ت
  والفعالية بالكفاءة
  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

لمعلومـات والاتـصالات     مبادرات تكنولوجيا ا   مواءمةتحسين   )أ(
 مع الأهداف التنفيذية للمنظمة

 لطرائق إنجاز الأعمال الدعمزيادة  ‘١’ )أ(

ــادة  ‘٢’   ــاتزيـ ــا المعلومـ ــة بتكنولوجيـ ــادرات المتعلقـ ــدد المبـ عـ
 مـــع اســـتراتيجية تكنولوجيـــا المعلومـــاتتـــسقة الموالاتـــصالات
 والاتصالات

ــةتحــسين  )ب( ــشغيل تك   دق ــاء وت ــات اقتن ــد عملي ــا  مواعي نولوجي
 المعلومات والاتصالات وزيادة فعالية هذه العمليات

  احتياجات العملالتي تلبي والخدمات النظمزيادة نسبة  )ب(

زيادة الكفاءة والفعالية في تقديم ودعم تطبيقات تكنولوجيا         )ج(
 المعلومات والاتصالات ونظمها وخدماتها

 ة المتوقعةزيادة عدد الخدمات التي تستوفي مستويات الخدم )ج(

ــا لأفــضل الممارســات ‘١’ )د( الاستجابة في مجال سد الثغرات التشغيليةسرعة زيادة  )د( ــة وفق ــادة عــدد الخــدمات المقدم زي
حددتـه منظمـات مـن قبيـل ، علـى نحـو مـا      الالمعمول بها في المج ـ   

 المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس، وغيرها من الهيئات المماثلة

خطـة اسـتمرار الأعمـال المتعلقـة بتكنولوجيـازيادة تغطيـة     ‘٢’  
 للطرائق البالغة الأهمية لإنجاز الأعمالالمعلومات 

 
  ستراتيجية للمنظمة من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلاتسهيل تحقيق الأهداف ا :هدف المنظمة - ٢

  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

 زيادة عدد الخدمات ذات التشغيل الآلي )أ( قدرة المنظمة في مجال إدارة الخدمات وتقديمها تحسين )أ(

الدعم المقدم للبرامج الفنية من أجل تحقيق الأهـداف      تحسين )ب(
 الإنمائية للمنظمة

 زيادة عدد المشاريع الفنية الموضوعة والمنفذة )ب(
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 ستراتيجيةلاا  

 تكنولوجيــا المعلومــات التابعــة لــشعبة ةدائــربرنــامج الفرعــي  عــن الالمــسؤولية تتــولى ٣١-٢٤
ــا يلــي     و. الإدارة ــل علــى م ــستوى أداء ونــضج خــدمات    ) أ( :ســيركز برنــامج العم رصــد م

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومساهمتها في تحقيق أهداف مكتـب منظمـة الأمـم المتحـدة               
ترجمــة المتطلبــات الوظيفيــة ) ب(ريمــة؛ في فيينــا ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والج

والتــشغيلية لــذينك المكتــبين إلى حيــازة وتنفيــذ يتــسمان بالفعاليــة والكفــاءة لحلــول تكنولوجيــا  
تحديـد   )ج(وارد؛  الم ـتخطـيط   الحاسـوبي المؤسـسي ل    نظـام   الالمعلومات والاتصالات، بما في ذلك      

 الأداء القابلـة  تعريف مـستويات ) د (متطلبات الخدمة وتعريف أنشطة الإنجاز والدعم المتناسبة؛  
 .، ورصد الأداءالمجال المرجعية المعمول بها في عاييرللمقارنة بالم

 
  الدعم الأخرىخدمات )ب( 

 
 أمـاكن  وإدارة والـسفر والنقـل   الشراء العالية في مجالات     لنوعيةضمان تقديم خدمات دعم تتسم بالكفاءة والفعالية وا        :هدف المنظمة 

   المتحدة والكيانات المرتبطة بهالمكاتب للأمما
  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

ة ت السفر والتأشيرة والنقل وفعاليالحفاظ على كفاءة خدما   )أ(
 تكلفتها

التكلفــة الكاملــةبالنــسبة إلى الحفــاظ علــى الوفــورات المحققــة     )أ(
 للسفر

تـب الأمـم المتحـدة في       مكفي  تحسين إدارة حفظ الـسجلات       )ب(
 فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة

ــة للمكاتــب الــتي تطبــق معــايير حفــظ ‘١’ )ب( ــادة النــسبة المئوي زي
 السجلات

في مكتـبوتنفيـذه   نظام حفظ الملفات إلكترونيـا      حداث  إ ‘٢’  
الأمــــم المتحــــدة في جنيــــف ومكتــــب الأمــــم المتحــــدة المعــــني

ريمة، عوضا عن حفظ الملفات بالـشكل الـورقيبالمخدرات والج 
 التقليدي

وحـسن التوقيـت في مجـال       النوعية   مستوى مرتفع من     تحقيق )ج(
 اقتناء السلع والخدمات

عربــون عـــنزيــادة النـــسبة المئويــة لعـــدد المجيــبين الـــذين ي    ‘١’ )ج(
  المشترياتخدمةرضاهم عن 

 ترياتاللازمة لتجهيز المشالمدة الزمنية  صتقلي ‘٢’  
 

 ستراتيجيةلاا  

تتمثل و.  التابع لشعبة الإدارة،قسم الدعم العام   عن البرنامج الفرعي     المسؤولية يتولى ٣٢-٢٤
م بالكفــاءة وفعاليــة التكلفــة الحفــاظ علــى تقــديم خــدمات تتــس ) أ( :مجــالات التركيــز فيمــا يلــي 
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تعـاون الوثيـق مـع      يخص السفر والتأشيرات والنقل، وذلك على وجه الخصوص من خلال ال           فيما
في مركـز فيينـا الـدولي؛       لهـا    مقـار    تتخـذ المنظمات الأخـرى التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة والـتي              

تحسين معايير حفظ السجلات لمكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمـم المتحـدة المعـني                 )ب(
قيـة في تـسيير العمــل،   إلى الاســتغناء عـن المعـاملات الور  بهمـا  بالمخـدرات والجريمـة بغيـة الوصـول     

 وتقلـيص   النوعيـة مواصـلة تحـسين      )ج(؛  الكتروني ـالوثـائق وحفظهـا إ    سيما من خلال توزيـع       لاو
 الآلي، والمزيـد    للتـشغيل الاسـتخدام المتزايـد     طريـق   ن  ع ـالوقت اللازم للتجهيز في مجال المشتريات       

ير الطاقــة وتتــسم اتخــاذ تــدابير تهــدف إلى تــوف) د( كلمــا أمكــن ذلــك؛ الــشراءمــن ترشــيد عمليــة 
 .بمراعاة البيئة في مركز فيينا الدولي

 
 *مكتب الأمم المتحدة في نيروبي -دال  

 ٢البرنامج الفرعي   
 )نيروبي(تخطيط البرامج والميزانية والحسابات   

 
مالية، تتسم بالسلامة والفعالية والكفـاءة، لأصـول الأمـم المتحـدة، الواقعـة في نطـاق اختـصاص مكتـب                     ضمان إدارة    :هدف المنظمة 

  الأمم المتحدة في نيروبي
  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

 رصــد ومراقبــة الميزانيــة البرنامجيــة والمــوارد الخارجــة تحــسين )أ(
 عن الميزانية

د مــن الالتزامــات غــير المــصفاة كنــسبة مئويــة مــنالحــ ‘١’ )أ(
 الاعتماد النهائي

 النسبة المئوية للفوارق بين المخصصات الخارجـةمنالحد   ‘٢’ 
 عن الميزانية والنفقات

تقليص المـدة الزمنيـة لإصـدار المخصـصات الخارجـة عـن ‘١’ )ب(  المقدمة للعملاءالخدماتتحسين  )ب(
 الميزانية

 المئوية للمجيـبين علـى استقـصاءات العمـلاءبةالنسزيادة   ‘٢’  
الــذين يمنحــون تقــديرات لجــودة الخــدمات لا تقــل عــن تقــدير

 “اجيد جد”أو “ جيد”
في اتفاقـــات مـــستوىالمحـــددة  المرجعيـــة بالمعـــاييرالتقيـــد  ‘٣’  

للبيئــة ومــع برنــامج الأمــمالخدمــة مــع برنــامج الأمــم المتحــدة  
 )ل الأمم المتحدةموئ(للمستوطنات البشرية المتحدة 

 

 .١تنفرد إدارة الشؤون الإدارية بالمقر بالمسؤولية عن البرنامج الفرعي  * 
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  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

 إيجـــابي لمجلـــس مراجعـــي الحـــسابات بـــشأنرأيوجـــود  ‘١’ )ج( تحسين سلامة البيانات المالية )ج(
 البيانات المالية

ــائجلا  ‘٢’  ــة الحــسابات فيمــانت ــة مراجع ــة لعملي ــلبية هام  س
 يتعلق بالمسائل المالية الأخرى

ــادة  ‘١’ )د( ةبالدق  في الوقت المناسب وبشكل يتسمالمعاملاتإنجاز  )د( ــسبةزيــ ــاالنــ ــتم تجهيزهــ ــدفعات الــــتي يــ ــة للــ  المئويــ
ــتم تــسجيلها خــلال     يومــا مــن اســتلام٣٠والمعــاملات الــتي ي

 المناسبةجميع المستندات 
 نهايـةبعـد  يوما ٣٠ المصرفية في غضون  الحساباتتسوية   ‘٢’  

 الشهر
زيــادة النــسبة المئويــة للمــدفوعات الــتي تــتم آليــا مــن ‘٣’  

 SWIFTام خلال نظ
 

 الاستراتيجية  
تتولى المسؤولية عن إدارة هذا البرنامج دائرة الميزانيـة والإدارة الماليـة التابعـة لـشعبة                 ٣٣-٢٤

وخلال فترة السنتين، ستواصـل الـدائرة الإفـادة بـشكل كامـل مـن المبتكـرات              . الدوائر الإدارية 
يـات الماليـة والعمليـات المتعلقـة     التكنولوجية حتى يتـسنى إدخـال المزيـد مـن التبـسيط علـى العمل         

 : وتشمل هذه الاستراتيجية. بالميزانية، وتعزيز أنشطة الرصد والمراقبة والإبلاغ الماليين
إدارة اســتخدام المــوارد مــن خــلال حــشد الإمكانــات التكنولوجيــة لتحــسين    )أ( 

 الخدمات المقدمة للعملاء وتبسيط العمليات الإدارية؛ 
ــديم  )ب(  ــساعدةتق ــة      والم ــبرامج والوحــدات الإداري ــديري ال ــدريب لم ــه والت التوجي

ــذ       ــة، واســتعراض الإجــراءات والتنفي ــشأن المــسائل المتعلقــة بالميزاني التابعــة لمنظمــات العمــلاء ب
 الفعلي للميزانية؛ 

ــة ووضــع      )ج(  ــة وتبــسيط الإجــراءات المالي ــة الداخلي ــة المالي ــز إجــراءات الرقاب تعزي
 الية فعالة؛ مبادئ توجيهية لضمان إدارة م

إجراء استعراض، على أساس منتظم، لإجراءات سير العمل لتحديد الوسـائل            )د( 
 . اللازمة لضمان الاستجابة لاحتياجات العملاء بشكل أكثر كفاءة وأسرع وتيرة
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مراقبــة واســتعراض تنفيــذ حلــول تكنولوجيــا المعلومــات، بمــا في ذلــك النظــام    )هـ( 
 . رد والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العامالمحاسبي المؤسسي لتخطيط الموا

 
 ٣البرنامج الفرعي   
 )نيروبي(إدارة الموارد البشرية   

 
  الحفاظ على نظام رفيع المستوى لإدارة الموارد البشرية في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي :هدف المنظمة
  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

 الخدمات والدعم والمشورة المقدمين لمـوظفي الأمـم          تحسين )أ(
 المتحدة وكياناتها الذين يخدمهم مكتب الأمم المتحدة في نيروبي

ــذين يخــدمهم مكتــب ‘١’ )أ( ــة للمــوظفين ال ــسبة المئوي ــادة الن زي
 في نـيروبي ويعربـون عـن رضـاهم عـن الخـدماتالمتحدةالأمم  

 المقدمة إليهم
ة المئوية لكيانـات الأمـم المتحـدة الـتي يخـدمهازيادة النسب  ‘٢’  

مكتب الأمم المتحدة في نيروبي والـتي تعـرض عـن رضـاها عـن
 المساعدة والخدمات المقدمة إليها

 ارتفاع في الرقم القياسي لتنقل الموظفين  ‘١’ )ب(  اختصاصات الموظفينتنوعتحسين  )ب(
نـشطة عدد أنشطة التـدريب وغيرهـا مـن أ         متوسطزيادة   ‘٢’ 

 تطوير مهارات الموظفين التي يتمها كل موظف
 للمـوظفين الـذين يبـدون رضـاهم عـن بيئـةالمئويةزيادة النسبة    )ج( تحسين بيئة العمل )ج(

العمل، بما في ذلك رضاهم عن البرامج التي تشجع على النقـل
 وتدعمه

ويـة للعمـلاء مـن المـوظفين الـذين يبـدونزيادة النـسبة المئ    ‘١’ )د(  الرعاية الصحية للموظفينخدماتتحسين  )د(
 رضاهم عن الخدمات المقدمة إليهم

 فترة انتظار العمـلاء مـن المـوظفين الـذينمتوسطتقليص   ‘٢’ 
 يرتادون العيادة الطبية التي لا تتطلب مواعيد مسبقة

 
 الاستراتيجية  

وسـتركز  .  الفرعـي تضطلع دائرة إدارة الموارد البشرية بمسؤولية تنفيذ هذا البرنامج        ٣٤-٢٤
تبسيط الإجراءات وطرائق العمل، وإدخال النظم ذات التـشغيل الآلي          ) أ: (الدائرة على ما يلي   

تحديـد  ) ب(الإدارية، وتوفير المعلومات ذات الصلة في الوقت المناسـب للعمـلاء مـن المكاتـب؛          
ها مــساعدة مكاتــب العمــلاء في تحقيــق أهــداف خطــط عمل ــ ) ج(التــدريب الهــادف وتــوفيره؛  
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تشجيع ثقافة عمل محورها الخدمة وخدمة العمـلاء وتـشجيع الآراء   ) د(لإدارة الموارد البشرية؛    
تحـسين التـوازن بـين       )ه ــ(النقدية الواردة من المكاتب التي تخدمها دائرة إدارة المـوارد البـشرية؛             

 . لصحة والعافيةالعمل والحياة وبيئة العمل وتوفير الخدمات الطبية المناسبة، بما في ذلك برامج ا
 

 ٤البرنامج الفرعي   
 )نيروبي(خدمات الدعم   

 خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )أ( 
 

كفالــة دعــم خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات الأهــداف التنفيذيــة للمنظمــة علــى نحــو يتــسم     :هــدف المنظمــة - ١
  بالكفاءة والفعالية

  الإنجازمؤشرات  العامة المتوقعة من الأمانةالإنجازات

 المتعلقـــة بتكنولوجيـــا المعلومـــات المبـــادراتتحـــسين مواءمـــة  )أ(
 والاتصالات مع الأهداف التنفيذية للمنظمة

  لطرائق إنجاز الأعمالالمقدمزيادة الدعم  ‘١’ )أ(
ازدياد عدد مبادرات تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات ‘٢’ 

 وجيا المعلومات والاتصالاتالتي تتسق مع استراتيجية تكنول
ــدتحــسين  )ب( ــدات    التقي ــشغيل مع ــاء وت ــات اقتن ــد عملي  بمواعي

 العمليات  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وزيادة فعالية هذه
 الـــتي تلـــبي احتياجـــات إنجـــازوالخـــدماتتزايـــد نـــسبة الـــنظم  )ب(

 الأعمال
وجيـا  زيادة الكفاءة والفعالية في تقديم دعم تطبيقات تكنول        )ج(

 المعلومات والاتصالات ونظمها وخدماتها 
 المتوقعة  ازدياد عدد الخدمات التي تستوفي مستويات الخدمة )ج(

 الخــدمات المقدمــة وفــق أفــضل ممارســات فيعــددازديــاد  ‘١’ )د( زيادة سرعة الاستجابة لسد الثغرات التنفيذية )د(
ليــةهــذا الميــدان الــتي تحــددها منظمــات مــن مثــل المنظمــة الدو  

 لتوحيد المقاييس وغيرها من الهيئات
 نسبة الطرائق البالغـة الأهميـة في إنجـاز الأعمـال فيازدياد ‘٢’  

 المعلومات خطة استمرار الأعمال المتعلقة بتكنولوجيا
 

  تيسير تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات :هدف المنظمة - ٢
  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةازاتالإنج

 زيادة عدد الخدمات التي تشغل آليا )أ(  المنظمة على إدارة وتقديم الخدماتقدراتتحسين  )أ(



A/63/6 (Prog. 24)  
 

08-28992 37 
 

  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةازاتالإنج

ــة مـــن أجـــل تحقيـــق   الـــدعمتحـــسين  )ب(  المقـــدم للـــبرامج الفنيـ
 الأهداف الإنمائية للمنظمة

 لمنفذةزيادة عدد المشاريع الفنية الموضوعة وا )ب(

 
 الاستراتيجية  

تــضطلع بالمـــسؤولية عــن هـــذا البرنــامج الفرعـــي دائــرة المعلومـــات والاتـــصالات      ٣٥-٢٤
ــة   ــدوائر الإداري ــشعبة ال ــا التابعــة ل ــدائرة في مجــال   . والتكنولوجي ــز الاســتراتيجي لهــذه ال والتركي

نولوجيـا  تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات سـيكون موجهـا نحـو مواءمـة برنامجهـا الخـاص بتك                
المعلومات والاتصالات على نحو وثيق مع الاستراتيجية العامـة للأمـين العـام والهادفـة إلى جعـل                  

لكترونية عن طريق توفير وتعزيز سبل الحصول على المعلومات وتبادلهـا،           إالأمم المتحدة منظمة    
لمعلومـات  وتوفير أفضل مجموعة من الخدمات والمنتجـات الـشائعة المتاحـة في مجـال تكنولوجيـا ا       

والاتــصال وأكثرهــا فعاليــة وتكلفــة بمــا في ذلــك النظــام الحاســوبي المؤســسي لتخطــيط المــوارد    
 .لكيانات الأمم المتحدة العاملة في كينيا أو انطلاقا منها

وستركز دائرة المعلومات والاتصالات والتكنولوجيا علـى تقـديم عائـد ملمـوس في         ٣٦-٢٤
ــشطة   ــة للأن ــبر ممثل ــة مجــالات، تعت ــسية للمنظمــة ثلاث ــة؛  ) أ: ( الرئي ــة والتنظيمي ــات الإداري العملي

لكترونيـة للمعلومـات؛    وتبادل المعرفة المؤسسية للمنظمـة ونـشرها مـن خـلال الملفـات الإ              )ب(
خدمة الهيئـات الحكوميـة الدوليـة وهيئـات الخـبراء لبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة وبرنـامج                     ) ج(

سـيتم تعزيـز العناصـر التاليـة بوصـفها اللبنـات الأساسـية              و. الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية   
ــة      ــز الثلاثـ ــالات التركيـ ــضافة إلى مجـ ــة مـ ــدمات ذات قيمـ ــديم خـ ــة؛   ) أ: (لتقـ ــة متينـ ــة تحتيـ بنيـ

قدرة موثوقة على الاتصال بالميـدان      ) ج(سياسات وتدابير أمنية تكفل استمرارية العمل؛        )ب(
بنـاء قـدرات   ) ه ــ(عمال وسير الأعمـال الإجرائيـة؛   والتشغيل الآلي لطرائق إنجاز الأ    ) د(والمقر؛  

 . من الموارد البشرية الماهرة والاستفادة منها بكفاءة
 

 خدمات الدعم الأخرى )ب( 
 

كفالة تقديم دعم كفء وفعال وعالي الجـودة في مجـالات المـشتريات، والـسفر والنقـل، وإدارة المرافـق، وإدارة البريـد                   :هدف المنظمة 
  وظات والسجلاتوالحقيبة والمحف
  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

  الأعطال التي تصيب نظم البنية التحتيةعددتقليص  )أ( تحسين الأحوال المادية لمجمع الأمم المتحدة  )أ(
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  الإنجازمؤشرات  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات

 طلبــــات الخدمــــة المنجــــزة في حــــدود مــــددنــــسبةزيــــادة  )ب(  خدمات المرافقكفاءةتحسين  )ب(
 القياسية التنفيذ

الحفــاظ علــى كفــاءة خــدمات الــسفر والتأشــيرة والنقــل        )ج(
 وفعالية تكلفتها

 زيادة الوفورات المحققة قياسا إلى تكلفة السفر الكاملة  )ج(

ــسبة   )د( تحسين إدارة حفظ السجلات )د( ــادة النـ ــةزيـ ــظالمئويـ ــايير حفـ ــق معـ ــتي تطبـ ــب الـ  للمكاتـ
ــدة في نـــيروبي  ــمالـــسجلات في مكتـــب الأمـــم المتحـ ــامج الأمـ  وبرنـ

 المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة
رفع مستوى النوعية وحسن التوقيت في مجال اقتناء الـسلع           )هـ(

 والخدمات
 عــدد الاتفاقــات الطويلــة الأجــل مــن مثــل طلبــاتزيــادة ‘١’ )هـ(

 الشراء الشاملة والعقود الإطارية
 تقليص الزمن اللازم لتجهيز المشتريات ‘٢’  
 المشاركة في التكاليف/ المشتركةالوكالاتازدياد عدد  )و( سيع آليات تقاسم التكاليف والخدمات المشتركةتو )و(

 
 الاستراتيجية  

تضطلع بالمسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة خـدمات الـدعم، التابعـة لـشعبة                ٣٧-٢٤
اءات، والتركيـز علـى     وستـسعى هـذه الـدائرة إلى مواءمـة الـسياسات والإجـر            . الدوائر الإداريـة  

ــاء        ــشتركة، وبن ــدرات، وإدخــال الخــدمات الم ــاء الق ــق إنجــاز الأعمــال وبن إعــادة هندســة طرائ
 : وستركز على ما يلي. الشراكات مع العملاء، وتحسين البنية التحتية

 تقليص المدة اللازمة لتقديم خدمات المرافق؛  )أ( 
 تحسين وتحديث المرافق؛ )ب( 
فير خـــدمات الـــسفر والتأشـــيرات والنقـــل بكفـــاءة وفعاليـــة  في تـــوالاســتمرار  )ج( 

تكلفــة، وخــصوصا مــن خــلال إقامــة تعــاون وثيــق مــع غيرهــا مــن مؤســسات منظومــة الأمــم     
 المتحدة الأخرى؛

زيادة تحسين النوعية والزمن اللازمة للتجهيز من خلال زيـادة اسـتخدام نظـم               )د( 
 ت الشراء؛ التشغيل الآلي وإدخال مزيد من الترشيد على عمليا

ــدعوة إلى اعتمــاد الكيانــات التابعــة      )هـ(  تيــسير الوصــول إلى مــواد المحفوظــات وال
 .للمنظمة في نيروبي أفضل الممارسات في مجال حفظ السجلات
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 الولايات التشريعية  
 الولايات العامة  

 
 قرارات الجمعية العامة  

 تحدةاستعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم الم ٤١/٢١٣
 ٤١/٢١٣تنفيذ قرار الجمعية العامة   ٤٢/٢١١
 برنامج للإصلاح: تجديد الأمم المتحدة  ألف وباء٥٢/١٢
 الميزنة على أساس النتائج ٥٥/٢٣١
 برنامج لإجراء مزيد من التغييرات: تعزيز الأمم المتحدة ٥٧/٣٠٠
 برنامج لإجراء مزيد من التغييرات: تعزيز الأمم المتحدة ٥٨/٢٦٩
الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات الأمم المتحـدة ٥٩/٢٩٦

 القضايا الشاملة: لحفظ السلام
 ٢٠٠٥نتائج مؤتمر القمة العالمي لعام  ٦٠/١
ــدة  ٦٠/٢٦٠ ــم المتحـ ــتثمار في الأمـ ــى: الاسـ ــوى علـ ــة أقـ ــل منظمـ ــن أجـ مـ

 العالمي الصعيد
يزانية لتمويل عمليات الأمم المتحـدةالجوانب الإدارية والمتعلقة بالم    ٦٠/٢٦٦

 القضايا الشاملة: لحفظ السلام
الاســتثمار في الأمــم المتحــدة لتــصبح منظمــة أقــوى علــى الــصعيد ٦٠/٢٨٣

 تقرير تفصيلي: العالمي
الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات الأمم المتحـدة ٦١/٢٧٦

 القضايا الشاملة: لحفظ السلام
ــسلام ٦١/٢٧٩ ــظ ال ــات حف ــى إدارة عملي ــم المتحــدة عل ــدرة الأم ــز ق تعزي

 ودعم استمرارها 
المــــسائل المتــــصلة بالميزانيــــة البرنامجيــــة المقترحــــة لفتــــرة الــــسنتين ٦٢/٢٣٦

٢٠٠٩-٢٠٠٨ 
المواضيع الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحـة لفتـرة الـسنتين ٦٢/٢٣٨

٢٠٠٩-٢٠٠٨ 
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 ١ي البرنامج الفرع  
خدمات الإدارة وإقامـة العـدل والخـدمات المقدمـة إلى اللجنـة الخامـسة التابعـة للجمعيـة                   

 العامة ولجنة البرنامج والتنسيق
 

 قرارات الجمعية العامة  
 إقامة العدل في الأمانة العامة ٥٧/٣٠٧
 تخطيط البرامج ٥٨/٢٦٨
يــات الأمــماســتعراض الازدواجيــة والتعقيــد والبيروقراطيــة في عمل ٥٨/٢٨٠

 المتحدة وإجراءاتها الإدارية
 تدابير إضافية لتنشيط أعمال الجمعية العامة ٥٨/٣١٦
 تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية ٥٩/٢٧١
ــة     ٥٩/٢٧٢ ــة العامـــ ــراري الجمعيـــ ــذ قـــ ــتعراض تنفيـــ ــاء٤٨/٢١٨اســـ  بـــ

 ٥٤/٢٤٤ و
 تخطيط البرامج ٥٩/٢٧٥
  في الأمم المتحدة إقامة العدل ٥٩/٢٨٣
 تعزيز الجمعية العامة وتنشيطها ٥٩/٣١٣
 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة  ٦٠/٢٥٤
ــدة  ٦٠/٢٦٠ ــم المتحـ ــتثمار في الأمـ ــى: الاسـ ــوى علـ ــة أقـ ــل منظمـ ــن أجـ مـ

 العالمي الصعيد
الاســتثمار في الأمــم المتحــدة لتــصبح منظمــة أقــوى علــى الــصعيد ٦٠/٢٨٣

 تقرير تفصيلي: الميالع
استعراض شامل للإدارة والرقابة داخل الأمم المتحـدة وصـناديقها ٦١/٢٤٥

 وبرامجها ووكالاتها المتخصصة
 إقامة العدل في الأمم المتحدة ٦١/٢٦١
اختصاصات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعـة ودعـم مكتـب ٦١/٢٧٥

 خدمات الرقابة الداخلية 
 ل في الأمم المتحدةإقامة العد ٦٢/٢٢٨
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 ٢البرنامج الفرعي   
 تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  

 
 قرارات ومقررات الجمعية العامة  

الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات الأمم المتحـدة ٤٩/٢٣٣
 لحفظ السلام

 الميزنة على أساس النتائج ٥٧/٥٧٥
تعلقة بالميزانية لتمويل عمليات الأمم المتحـدةالجوانب الإدارية والم   ٥٩/٢٩٦

 القضايا الشاملة: لحفظ السلام
ــس ٦٠/٢٣٤ ــارير مجلــ ــة وتقــ ــة المراجعــ ــات الماليــ ــة والبيانــ ــارير الماليــ التقــ

 الحسابات مراجعي
 تخطيط البرامج ٦٠/٢٥٧
ــس ٦١/٢٣٣ ــارير مجلــ ــة وتقــ ــة المراجعــ ــات الماليــ ــة والبيانــ ــارير الماليــ التقــ

 اتالحساب مراجعي
 تخطيط البرامج ٦١/٢٣٥
التقـارير الماليــة والبيانـات الماليــة المراجعــة وتقـارير مجلــس مراجعــي ٦٢/٢٢٣

 الحسابات
 تخطيط البرامج ٦٢/٢٢٤
 

 ٣البرنامج الفرعي   
 إدارة الموارد البشرية  

 
 قرارات الجمعية العامة  

 إدارة الموارد البشرية  ألف وباء٤٩/٢٢٢
 رد البشريةإدارة الموا ٥١/٢٢٦
تنقيحات للمادة الأولى مـن النظـام الأساسـي للمـوظفين والفـصل ٥٢/٢٥٢

ــة  ــام الإداري لمــــــوظفي١٠٠الأول مــــــن المجموعــــ  مــــــن النظــــ
 المتحدة الأمم
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 إدارة الموارد البشرية ٥٣/٢٢١
 إدارة الموارد البشرية ٥٥/٢٥٨
 إدارة الموارد البشرية ٥٧/٣٠٥
 ظومة الأمم المتحدةتحسين وضع المرأة في من ٥٨/١٤٤
 إدارة الموارد البشرية ٥٩/٢٦٦
 إدارة الموارد البشرية ٦٠/٢٣٨
 تقرير لجنة الخدمة المدنية الدولية: النظام الموحد للأمم المتحدة ٦١/٢٣٩
 إدارة الموارد البشرية ٦١/٢٤٤
:شروط خدمة وأجور المسؤولين بخـلاف مـسؤولي الأمانـة العامـة            ٦١/٢٦٢

لعــدل الدوليــة والقــضاة والقــضاة المخصــصون فيأعــضاء محكمــة ا
المحكمـــــة الدوليـــــة ليوغوســـــلافيا الـــــسابقة والمحكمـــــة الجنائيـــــة

 لرواندا الدولية
اقتـراح شــامل بـشأن الحــوافز الملائمــة للاحتفـاظ بمــوظفي المحكمــة ٦١/٢٧٤

 الجنائية الدولية لرواندا والمحكمة الدولية ليوغوسلافيا السابقة
 

 ٤عي البرنامج الفر  
 خدمات الدعم  

 
  الجمعية العامة ومقرراتقرارات  

ــز ٣١/١٩٤ ــؤتمرات في مركـ ــق المـ ــب ومرافـ ــاكن المكاتـ ــن أمـ ــتفادة مـ الاسـ
 دوناوبارك بفيينا

 تعزيز أمن وسلامة مباني الأمم المتحدة ٥٦/٢٨٦
 إصلاح نظام الشراء ٥٧/٢٧٩
 الاتالاستراتيجية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتص ٥٧/٣٠٤
تقريــر وحــدة التفتــيش المــشتركة عــن الأنــشطة المــدرة للــدخل في ٥٨/٢٦٣

 منظومة الأمم المتحدة
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المواضيع الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحـة لفتـرة الـسنتين ٥٨/٢٧٢
، الفرع الأول، الاستراتيجية المتعلقة بتكنولوجيـا٢٠٠٥-٢٠٠٤

 المعلومات والاتصالات
 سات الاستعانة بمصادر خارجية ممار ٥٨/٢٧٦
تقرير وحـدة التفتـيش المـشتركة عـن اسـتعراض عمليـات مراجعـة ٥٨/٢٧٧

حسابات الإدارة فيما يتعلق بالاستعانة بمصادر خارجيـة في الأمـم
 المتحدة وفي الصناديق والبرامج التابعة لها

تقريــر وحــدة التفتــيش المــشتركة عــن الخــدمات العامــة والمــشتركة ٥٨/٢٧٨
 لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة في فيينا 

٢٠٠٥-٢٠٠٤المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين  ٥٩/٢٧٦
 إصلاح نظام الشراء ٥٩/٢٨٨
 إصلاح نظام الشراء ٦١/٢٤٦
 المخطط العام لتجديد مباني المقر ٦١/٢٥١
 المخطط العام لتجديد مباني المقر ٦٢/٨٧
 
 


