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 التوجه العام   
ية للأمــم مهمتــها المتمثلــة في المــساعدة علــى بلــوغ المقاصــد الموضــوع   لأداء في ســعيها  ١-٢٣

ــالإبلاغ علــى     اســتراتيجي عــن أنــشطة المنظمــة  نحــوالمتحــدة، تــضطلع إدارة شــؤون الإعــلام ب
ق حملاتهـا الإعلاميـة في مجـالات    ، وتنـسِّ علـى الجمهـور   لتحقيق أكبر قدر من التـأثير    اهتماماتهاو

. الأولويـــات الرئيـــسية وتحـــافظ علـــى التـــوازن بـــين وســـائل الاتـــصالات الجديـــدة والتقليديـــة  
قصارى جهدها لتوسيع دائرة شركائها في مجـال الاتـصالات ولتعزيـز توعيـة              الإدارة  تبذل   كما

الجمهــور في البلــدان المتقدمــة النمــو والناميــة علــى حــد ســواء مــن خــلال شــبكة مراكــز الأمــم  
وتـسترشد الإدارة   ). ١-د ( ١٣وتـرد ولايـة الإدارة في قـرار الجمعيـة العامـة             . المتحدة للإعلام 

لأولويات التي تحددها الجمعية وهيئتها الفرعية، لجنـة الإعـلام، مـن خـلال قـرارات                في عملها با  
 .  ألف وباء٦٢/١١١ وآخرها القراران ،ن المسائل المتعلقة بالإعلامأتصدرها بش

وتسعى الإدارة إلى تعزيز الوعي علـى الـصعيد العـالمي بعمـل الأمـم المتحـدة وقـضاياها                   ٢-٢٣
 المعلومــات في الوقــت المناســب وبأســلوب يتــسم بالدقــة،   ا عــن طريــق تقــديم مــوتحــسين فهمه

وتحقيقا لهذه الغاية، سـتركز الإدارة، مـسترشدة بـإعلان الألفيـة،            . والحيدة والشمول والاتساق  
التنميـة والـسلم والأمـن،      : على المواضيع ذات الأولوية في تعزيز الدعائم الثلاث للمنظمة وهـي          

وفي إطـار هـذه المواضـيع       . ان فـضلا عـن تغـير المنـاخ        حفظ السلام، وحقـوق الإنـس     بما في ذلك    
، سوف تسعى الإدارة إلى التركيز على المسائل الـتي شـدد عليهـا               ذات الأولوية  الواسعةالأربعة  

الأمين العام المتمثلة في تحقيق النتائج، والمساءلة والتصدي للتحـديات العالميـة مـن أجـل الـصالح                  
دارة أفريقيــا بوصــفها مجــالا للتركيــز الإقليمــي والــشباب  وبالإضــافة إلى ذلــك، تحــدد الإ. العــام

 . بوصفهم الجمهور الاستراتيجي لعملها في مجال الإعلام
وتعمل الإدارة بصورة وثيقة مع المكاتب الفنية في منظومة الأمم المتحدة لتنفيذ بـرامج               ٣-٢٣

. ات والاحتفـالات العالميـة    المجالات الرئيـسية المحـددة، بمـا فيهـا المـؤتمر          بشأن  إعلام فعالة وهادفة    
ذلـــك ويـــشمل جميـــع أرجـــاء العـــالم وإشـــراكهم،    في  هـــاوتهـــدف إلى الوصـــول إلى جماهير 

الحكومات، ووسائط الإعلام، والمنظمـات غـير الحكوميـة، والمؤسـسات التعليميـة، ومنظمـات               
ــرين بغيــة تــشجيع دعــم           ــة وأعــضاء المجتمــع المــدني الآخ ــال التجاريــة والمنظمــات المهني الأعم

 . وغاياتها لمنظمةا
إقامـة علاقـات عمـل اسـتراتيجية        : النهج الرئيسية التالية  تتبع الإدارة، لإنجاز مهمتها،     و ٤-٢٣

 وهيئــات منظومــة الأمــم   ؤســساتمــع الإدارات والمكاتــب الفنيــة التابعــة للأمانــة العامــة وم     
ســائط المتحــدة؛ وتعزيــز اســتخدام أحــدث تكنولوجيــات المعلومــات والاتــصالات، في مجــالي و  

الإعلام التقليدية والإلكترونية على حد سواء، بغية توصـيل المعلومـات بـشكل مباشـر وفـوري                 
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إلى جميع أنحاء العـالم؛ وإقامـة قواعـد دعـم شـعبية واسـعة مـن خـلال الـشراكات مـع منظمـات                    
المجتمــع المــدني؛ وتحقيــق التكــافؤ بــين اللغــات الرسميــة للأمــم المتحــدة في إعــداد الأخبــار ومــواد   

 . الإعلاميةتصالاتالا
 

 ١البرنامج الفرعي   
 خدمات الإعلام الاستراتيجية  

 
توسيع نطاق فهم ودعم أعمال الأمم المتحـدة بـشأن المـسائل المواضـيعية ذات الأولويـة، ولا سـيما عـن طريـق: هدف المنظمة 

  تقديم الدعم في مجال الاتصالات لمناسبات الأمم المتحدة ومبادراتها الرئيسية
 الإنجازمؤشرات  ازات المتوقعة من الأمانة العامةالإنج

سين نوعيــة التغطيــة الإعلاميــة للمــسائل تحــ )أ(
 ذات الأولويةالمواضيعية 

 النسبة المئوية للتغطية المتوازنة أو الإيجابيةزيادة  )أ(

تقديم الـدعم للأهـداف الرئيـسية لمبـادرات          )ب(
 دماالأمم المتحدة ومناسباتها ودفعها للسير ق

مـــستوى الرضـــا الـــذي يعـــبر عنـــه منظمـــو مبـــادراتزيـــادة  )ب(
ومناسبات الأمم المتحدة الرئيسية بشأن مواد وخدمات الاتـصالات

 التي تقدمها الإدارة
سين فهم العمل الذي تـضطلع بـه الأمـم          تح )ج(

 .المتحدة على المستوى المحلي
ــادة  ‘ ١ ’)ج( ــة لجمــاهير المــتلقين المــستهد  زي ــذينالنــسبة المئوي فين ال

 تحسن داد أوزايعتبرون أن فهمهم لشؤون الأمم المتحدة قد 
زيادة عـدد زيـارات مواقـع البرنـامج الفرعـي علـى شـبكة ‘٢’  

 الإنترنت
  

 لاستراتيجية ا  
دارة التابعــة لإالبرنــامج الفرعــي شــعبة الاتــصالات الاســتراتيجية،  هــذا ســتتولى تنفيــذ  ٥-٢٣

 دائـرة الحمـلات الإعلاميـة، ودائـرة مراكـز الإعـلام، وتـشمل               تتـألف مـن   الـتي   شؤون الإعلام،   
 . ووحدة الاتصال باللجان, للإعلامشبكة مراكز الأمم المتحدة 

تتـسم بالمزيـد مـن      إعلاميـة    سيجري إنجاز هذا الهدف عن طريق وضع توجيه ورسـائل            ٦-٢٣
المقـار وشـبكة    التركيز، من خلال تحـسين التكامـل الرأسـي للحمـلات والرسـائل بـين الإدارة و                

مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في الميــدان، وكــذلك مــن خــلال تحــسين التكامــل الأفقــي بــين    
المـستوى  علـى  أمـا  . الإدارة وعناصر الإعلام التابعة لصناديق وبرامج ووكـالات الأمـم المتحـدة          

مـع   الحثيث لكـي يتكامـل عملـها         السعيالمحلي، فستواصل شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام        
الأولويـــات الاســـتراتيجية والإعلاميـــة للمنـــسقين المقـــيمين وللأفرقـــة القطريـــة التـــابعين للأمـــم 



A/63/6 (Prog. 23)
 

4 08-27447 
 

 والمقدمـة في الوقـت المناسـب        لهادفةالمتحدة، وتستفيد في نفس الوقت من المعلومات الشاملة وا        
. مـــن مكاتـــب البرنـــامج الفرعـــي المعنيـــة بمـــسائل التنميـــة والـــسلم والأمـــن وحقـــوق الإنـــسان

تقــديم كــل في إقليمــه، ل مراكــز الإعــلام، الــتي جــرى تعيينــها خصيــصا لهــذا الغــرض، وستواصــ
المــساعدة للمراكــز الأخــرى في مجــالات تقاســم المــوارد وفي إعــداد رســائل وحمــلات إعلاميــة    

 وسـيجري تـسخير فريـق الأمـم         .مصممة لتلبية الاحتياجات والمصالح الإقليمية ودون الإقليميـة       
مـة الأمـم    ولات لتعزيز تنـسيق الأنـشطة الإعلاميـة فيمـا بـين الإدارة ومنظ             المتحدة المعني بالاتصا  

 الواسعة، من خلال إنشاء أفرقة عاملة مشتركة بين الوكالات بغية مواءمـة الاتـصالات         ةالمتحد
وعـلاوة علـى ذلـك، سـيجري تعزيـز الجهـود الإعلاميـة          . بشأن المسائل ذات الأولوية للمنظمـة     

لى النطاق الوطني أو الإقليمـي، مـن خـلال أفرقـة الأمـم المتحـدة       ذات الصدى القوي والمحدد ع    
 .  على المستويين القطري والإقليميللاتصالات

، سـيجري إعـداد نـواتج    ة لمقاصد وأنشطة الأمم المتحدرهومفهم الجتومن أجل تعزيز    ٧-٢٣
ذلك كــي وســيجر. جمهــور المــتلقين المــستهدفإلى إعلاميــة باللغــات الرسميــة والمحليــة لتقــديمها 

 المـؤتمرات الـصحفية، والمقـابلات مـع         منـها ،  لاتصال بوسائل الإعلام  تنظيم أنشطة استراتيجية ل   
كمـا ستواصـل شـبكة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام تعهـد المواقـع الـشبكية           . كبـار المـسؤولين  

 .باللغات المحلية وتعزيزها
ســـتراتيجية إلى عناصـــر لاوالمـــشورة الإعلاميـــة اتـــشغيلي وسيتواصـــل تقـــديم الـــدعم ال ٨-٢٣

حــسب  ،الإعــلام التابعــة لبعثــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام، فــضلا عــن البعثــات الــسياسية 
 .الاقتضاء

  
 ٢البرنامج الفرعي   
 خدمات الأنباء  

 
نـامج الفرعـي الدعم المقدم للأمم المتحدة بسبل منها، الارتقاء بنواتج الأنباء والمعلومات الـتي يقـدمها البر              تعزيز :هدف المنظمة 

عن المنظمة من حيث النوعيـة والـشكل وحـسن التوقيـت، وتوسـيع النطـاق الجغـرافي وزيـادة التـواتر في مجـال اسـتخدام منافـذ
  وسائط الإعلام والمستعملين الآخرين لهذه الأنباء والمعلومات

 الإنجازمؤشرات  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
زيادة اسـتخدام الهيئـات الإعلاميـة وغيرهـا          )أ(

ــواتج     ــات والنـ ــاء والمعلومـ ــستعملين للأنبـ ــن المـ مـ
 متعددة الوسائط الإعلامية عن الأمم المتحدة

ــادة  ‘١ ’)أ( ــشراكات مــع شــب  زي ــون،عــدد ال كات الإذاعــة والتلفزي
والمـــستهلكين وجهـــات إعـــادة البـــث، مـــصنفة حـــسب اللغـــة

 وحسب المنطقة
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 الإنجازمؤشرات  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
عدد زيارات موقع الأمم المتحدة الشبكي والزياراتزيادة  ‘ ٢’  

الفريدة لذلك الموقع بما في ذلك مركـز الأنبـاء، مـصنفة حـسب
 اللغة الرسمية

حالات التنـزيل التي يقوم بها فرادى المـستعملينزيادة عدد   ‘ ٣’  
 والـصور عاليـة الوضــوحوالتلفزيونيــةالنـهائيين للنـواتج الإذاعيـة    

 من الموقع الشبكي
حصول المؤسسات الإخبارية وغيرها من      )ب(

المــستعملين في الوقــت المناســب علــى النــشرات     
ــة    الــــصحفية الــــتي تغطــــي الاجتماعــــات اليوميــ

 التلفزيونيـة والـصور ونـواتج       ومجموعات التقـارير  
 لإعلام الأخرىا

المحافظة على النسبة المئوية الراهنة من المنتجات التي تـصدر في )ب(
  لهاالوقت المحدد

  
 الاستراتيجية  

ــاء ووســائط الإعــلام في المقــام الأول،      ٩-٢٣ ــامج الفرعــي شــعبة الأنب تتــولى تنفيــذ هــذا البرن
 .  الأمين العام وشبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلاميدعمها مكتب المتحدث الرسمي باسمو

وسيتحقق هذا الهـدف بالقيـام في الوقـت المناسـب بتزويـد وسـائط الإعـلام وغيرهـا                    ١٠-٢٣
من المـستعملين علـى الـصعيد العـالمي بأنبـاء ومـواد إعلاميـة وخـدمات تتـسم بالدقـة والتـوازن،                   

ذاعـة والتلفزيـون والفيـديو والـصور       ومعدة خصيـصا لهـا، كلمـا كـان ذلـك مجـديا، وتـشمل الإ               
ــدة للوصــول إلى      والمطبوعــات وشــبكة الإنترنــت، وباســتخدام تكنولوجيــات المعلومــات الجدي

وسيمثل التعـدد اللغـوي ووسـائط الإعـلام في البلـدان            . جمهور أوسع من المتلقين وبسرعة أكبر     
 . رعيالنامية أولويات خاصة في جهود التوعية التي يضطلع بها البرنامج الف

 وستتيح تكنولوجيات المعلومات الجديدة أيضا لهذا البرنامج الفرعـي مواصـلة تحـسين              ١١-٢٣
إمكانية وصول المعلومات من الميدان، ولا سيما عندما تستجد أنباء عاجلـة، فـضلا عـن تعزيـز                  

 . التكامل بين خدمات وسائط الإعلام المتعددة
 التكنولوجيــات الجديــدة في مجــال نــشر  وتتطلــب الاســتفادة مــن الفــرص الــتي تتيحهــا١٢-٢٣

ــة، إقامــة روابــط مبتكــرة مــع مقــدمي الخــدمات        وتلقــي المعلومــات، مــن قبيــل الأجهــزة النقال
الإعلاميــة، وشــراكات تكامليــة وغــير ذلــك مــن أشــكال التعــاون مــع الإذاعــات وغيرهــا مــن     

هــور وستــساعد هــذه الأشــكال مــن التعــاون علــى تلبيــة احتياجــات جم  . جهــات إعــادة النــشر
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ــق تقــديم أوســع نطــاق ممكــن مــن مقــدمي الخــدمات          ــالمي عــن طري ــصعيد الع ــى ال ــتلقين عل الم
الإعلامية والمواد ذات الجـودة الـتي تعكـس الأولويـات الـتي حـددتها الـدول الأعـضاء، بمـا فيهـا                       

 .وستنتج وتوزع برامج خاصة حسب الطلب. الأهداف الإنمائية للألفية
 

  ٣البرنامج الفرعي   
 التوعية وتبادل المعلوماتخدمات   

 
تعزيـز تفهـم دور الأمـم المتحـدة وعملـها واهتماماتهـا، وتـشجيع تبـادل الأفكـار والمعلومـات والمعـارف لـدعم :هدف المنظمة 
  أهداف المنظمة

 الإنجازمؤشرات  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
ــشراكات مــع   )أ( تعزيز وتوسيع نطاق العلاقات مع الشركاء ) أ( ــادة ال ــةزي ــصلة داخــل منظوم المؤســسات ذات ال

 الأمم المتحدة وخارجها 

ــادل    )ب( ــة وتبـ ــدمات التوعيـ ــوعي بخـ ــادة الـ  زيـ
 المعارف والنواتج

ــاظ‘ ١’) ب( ــنالحفـ ــون عـ ــذين يعربـ ــلاء الـ ــستوى العمـ ــى مـ  علـ
 رضاهم عن نواتج وخدمات البرنامج الفرعي 

زيادة عـدد الزيـارات لـصفحات مواقـع البرنـامج الفرعـي ‘٢’  
 على الإنترنت

   
 الاستراتيجية   

، وتتـألف مـن دائـرة المجتمـع المـدني           ٣ تضطلع شعبة التوعية بتنفيذ البرنامج الفرعـي      س ١٣-٢٣
، وحـسب    للإعلام  همرشولد ومركز تبادل المعارف ودوائر الأمم المتحدة الأخرى        ومكتبه داغ 
ــضاء ــشورات    الاقت ــة مجلــس المن ــة، وأمان ــسويق، ووحــدة خــدمات التوعي  ،، قــسم المبيعــات والت

 . المعارض ولجنة
 وستعمل هذه المكاتب على الإبلاغ عـن الحـوار بـشأن قـضايا المنظمـة ذات الأولويـة              ١٤-٢٣

 خــلال جهــود خــدمات التوعيــة الموجهــة للجمهــور وذلــك بالتحــالف مــع    مــنوالحــض عليــه 
 المنظمـــات غـــير الحكوميـــة، والمجتمـــع الأكـــاديمي، والمؤســـسات ومنـــهمالـــشركاء الرئيـــسيين، 

بمـا فيهـا مكتبـات      (التعليمية، والدعاة من المشاهير، من قبيل رسل السلام، والمكتبات الشريكة           
وسـتعمل أيـضا علـى تـوفير النـواتج          . المدني ووسائط الإعلام   من ممثلي المجتمع     سائر، و )الإيداع

ــدول الأعــضاء، ومــوظفي الأمانــة العامــة        والخــدمات  الإعلاميــة ذات الــصلة لتيــسير عمــل ال
 المكاتـب إمكانيـة أفـضل        هـذه  وسـتتيح . والباحثين ودعم الاتصالات الداخلية في الأمم المتحدة      
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الأمـم المتحـدة     المشاركة والانخراط في عمل      تعزز زيادة سللحصول على المعلومات والمعارف و    
 .  والمواد التعليميةالمنشورات والإحاطات والمعارض ومن خلال المؤتمرات

 هــذا الهــدف مــن خــلال توســيع علاقــات الــشعبة مــع الــشركاء الــداخليين    نجز وســي١٥-٢٣
ــ. والخــارجيين، وزيــادة فهمهــم للمبــادئ الأساســية والقــضايا ذات الأولويــة للمنظمــة   سعى وت

ا الأمـم المتحـدة وأن تتـيح لهـم     تعالجه ـالشعبة كذلك إلى إشراك تلك الجماهير في الشواغل التي  
 وسيـستند التركيـز في مجـال إدارة المعلومـات           .بره شـواغلهم إلى الأمانـة العامـة        ع ـ يرسـلون منبرا  

وسـيزداد التركيـز    . على احتياجات العملاء للحصول علـى المعلومـات دعمـا لأهـداف المنظمـة             
لى التوجيه والتدريب، وتقـديم الـدعم للمـوظفين والوفـود بـشأن إدارة المعلومـات باسـتخدام                  ع

وستُـستغل بـشكل كامـل      . الأدوات التكنولوجية وتعزيز الاتصالات الداخلية في الأمانـة العامـة         
الفرص التي أتاحتها تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، بما فيها الإنترنـت، والبـث الـشبكي              

، وتـشجيعها علـى التفاعـل       الجمهـور  الفيديو، بغية الوصول إلى شرائح أوسع من         ر عبر لتحاووا
 .مــع المنظمــة وتعزيــز إمكانيــة حــصولها علــى المعلومــات عــن الأمــم المتحــدة والقــضايا العالميــة    

وستعالج المسائل المتعلقة بإدارة مجموعات مكتبة داغ همرشـولد والحفـاظ عليهـا وتحويـل وثـائق                 
 الرسميــة إلى بيانــات إلكترونيــة، وذلــك لكفالــة إمكانيــة أفــضل للحــصول علــى    الأمــم المتحــدة

ــة لمكتبــات الأمــم المتحــدة،    . المعلومــات ــة للتحــديث والإدارة المتكامل ــة التوجيهي وتعمــل اللجن
 إعـداد   مـن أجـل   وتحت قيـادة إدارة الإعـلام، في شـراكة مـع مكتبـات الأمـم المتحـدة الأخـرى                    

 . كة، تشمل أساليب تقييم وقياس أداء الخدمات المكتبيةسياسات ومعايير وخدمات مشتر
 

 الولايات التشريعية  
 قرارات الجمعية العامة   

 )المرفق الأول(تنظيم الأمانة العامة   )١-د (١٣
 إعلان الألفية    ٥٥/٢
  ٢٠٠٥نتائج مؤتمر القمة العالمي لعام    ٦٠/١
 إحياء ذكرى محرقة اليهود   ٦٠/٧
 القمة العالمي المعني بمجتمع المعلوماتمؤتمر   ٦٠/٢٥٢
 برنامج الأمم المتحدة لمعلومات نزع السلاح   ٦١/٩٥
البرنــامج الإعلامــي الخــاص الــذي تــضطلع بــه إدارة شــؤون الإعــلام      ٦٢/٨٢

 بالأمانة العامة بشأن قضية فلسطين
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 تقديم المساعدة إلى الناجين مـن الإبـادة الجماعيـة الـتي وقعـت في عـام                ٦٢/٩٦
ــدا١٩٩٤ ــيم في روانــــ ــحايا  ، ولا ســــ ــل وضــــ ــامى والأرامــــ ا اليتــــ
 الجنسي العنف

 الإعلام في خدمة الإنسانية :  بالإعلامالمسائل المتعلقة   ألف٦٢/١١١
ــالإعلام     باء٦٢/١١١ ــة بـ ــسائل المتعلقـ ــشطة: المـ ــدة في سياســـات وأنـ ــم المتحـ  الأمـ

 الإعلام مجال
 وتجارة الرقيـق  ضحايا الرقري دائم تخليدا لذكرى    إقامة نصب تذكا    ٦٢/١٢٢

 عبر المحيط الأطلسي 
متابعة المؤتمر العالمي الرابع المعني بالمرأة والتنفيذ التام لإعلان ومنـهاج             ٦٢/١٣٧

ــة     عمــل بــيجين ونتــائج الــدورة الاســتثنائية الثالثــة والعــشرين للجمعي
 العامة 

 العهدان الدوليان الخاصان بحقوق الإنسان  ٦٢/١٤٧
التقــدم المحــرز في التنفيــذ  : كة الجديــدة مــن أجــل تنميــة أفريقيــا الــشرا  ٦٢/١٧٩

 والدعم الدولي 
 
 

 


