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 التوجه العام  
لاجئين الفلسطينيين في الـشرق الأدنى     أُنشئت وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل ال       ١-٢١

ــروا( ــة        ) الأون ــة تابع ــة فرعي ــم المتحــدة، وكهيئ ــة الأم ــار منظوم ــصلا في إط ــا منف بوصــفها كيان
ــرار    ــة العامــة، بموجــب الق ــها المتعلقــة    ) ٤-د (٣٠٢للجمعي ــروا ولايت ــه الأون ــستمد من ــذي ت ال

ا، منذ أن بـدأت عملـها في    الأونروودأبت .بتقديـم مساعدة مستمرة إلى اللاجئين الفلسطينيين
، علــى تكييــف برامجهــا وتعزيزهــا لتلبيــة احتياجــات اللاجــئين الــتي مــا فتئــت تزيــد ١٩٥٠عــام 

تعقدا، وتوفير قدر من الاستقرار لهم في ظـل الـتراع المـزمن في المنطقـة، وضـمن حـدود المـوارد                   
وفقـا للولايـة   ، ٢٠١١-٢٠١٠وهي مستعدة لمواصلة هذا العمل خـلال فتـرة الـسنتين     .المتاحة

 .التي تكلفها بها الجمعية العامة والتي تمتد لثلاث سنوات
وتـضطلع بالاسـتعراض العـام     .وتقدم الأونـروا تقاريرهـا مباشـرة إلى الجمعيـة العامـة      ٢-٢١

 عضوا، والتي تضم ممـثلين للمـانحين        ٢٣لبرامج وأنشطة الأونروا اللجنة الاستشارية المكونة من        
 بـاء  ٣٣٣١وقـد قـررت الجمعيـة العامـة في قرارهـا       .كومات المضيفة لهـا الرئيسيين للوكالة والح

 وطـوال مـدة ولايـة وكالـة الأمـم           ١٩٧٥ينـاير   / كانون الثـاني   ١أن يجري اعتبارا من     ) ٢٩-د(
المتحــدة لإغاثــة وتــشغيل اللاجــئين الفلــسطينيين في الــشرق الأدنى، تمويــل المــصروفات اللازمــة   

 العــاملين بهــا، والــتي كانــت ســتقيد لــولا ذلــك خــصما علــى  لــدفع مرتبــات المــوظفين الــدوليين
 .التبرعات، من الميزانية العادية للأمم المتحدة

 في تعزيــز أفــضل ٢٠١١-٢٠١٠وتتمثــل الأهــداف الاســتراتيجية للأونــروا للفتــرة   ٣-٢١
مستويات التنمية البـشرية لفائـدة اللاجـئين بمـا يتمـشى والأهـداف المتفـق عليهـا دوليـا ومعـايير                     

 .لمنطقة التي يعيشون بهاا
وتهدف الأونروا إلى تحقيق أهدافها من خلال مواصلة تزويد اللاجـئين الفلـسطينيين              ٤-٢١

المسجلين في الأردن والجمهورية العربية الـسورية ولبنـان، والـضفة الغربيـة وقطـاع غـزة، وهـم                   
لتعلـيم  ، بخـدمات ا   ٢٠١٠ملايـين نـسمة بحلـول عـام          ٤,٨هم إلى   دسكان يتوقـع أن يـصل عـد       

ــصغر، والنــهوض بتلــك       ــالغ ال ــدعم الاجتمــاعي، وقــروض التمويــل الب ــة وال والــصحة، والإغاث
 .الخدمات

ــذ عــام   ٥-٢١ ــذين يعــانون مــن     ٢٠٠٠ومن ــة للاجــئين ال ــة المــساعدة الطارئ ، تقــدم الوكال
الكرب الشديد بسبب التراع الـدولي والـداخلي والقيـود المفروضـة علـى الإمـدادات الإنـسانية                  

ويـصل برنـامج    .ت الاقتصادية التي طال أمدها في الأرض الفلسطينية المحتلة وفي لبنانوالصعوبا
وستواصـل الأونـروا تقـديم     . مليـون لاجـئ سـنويا   ١,٤المساعدة الطارئة هذا إلى ما يربـو علـى   

ــير اللاجــئين ممــن         ــصورة اســتثنائية لغ ــديم الخــدمات ب ــضاء، وتق هــذه الخــدمات، حــسب الاقت
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ساعدة الفوريــة، وفقــا للولايــة المنــصوص عليهــا في قــرار الجمعيــة العامــة يحتــاجون بــشدة إلى المــ
 ).٥-دإط (٢٢٥٢

، إلى إحراز مزيد مـن التقـدم        ٢٠١١-٢٠١٠وتسعى الأونروا، خلال فترة السنتين       ٦-٢١
في مجال النهوض بإدارتها وتقديم خدماتها عن طريق برنامجهـا للتطـوير التنظيمـي، الـذي تنـهض                  

قدرتها على تخطيط وتنفيذ وتقييم الخدمات الـتي تقـدمها إلى اللاجـئين، وإلى              الوكالة بواسطته ب  
توسيع نطاق اتصالاتها لتشمل جهات من غير المـانحين التقليـديين، وزيـادة تعزيـز المـساءلة أمـام             

وستواصل الأونروا بذل جهودها أيضا مـن أجـل تعمـيم مراعـاة المنظـور       . فيهاالمؤثرةالأطراف 
احتياجـــات اللاجـــئين مـــن الأطفـــال ومـــن ذوي الإعاقـــات، وزيـــادة تعزيـــز  الجنـــساني وتلبيـــة 

استجابات الوكالة في مجال الحمايـة، ممـا يـدفع بـالأونروا قـدما للاقتـراب مـن الوفـاء بالتزاماتهـا                      
تجاه توجيهات الجمعية العامـة والأمـين العـام والقـانون الـدولي لحقـوق الإنـسان ومنـهاج عمـل                  

 .ةل واتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقبيجين واتفاقية حقوق الطف
ولم تواجه الوكالة، التي تكاد تعتمد اعتمادا كليا على التمويل المتأتي مـن التبرعـات                ٧-٢١

لتنفيذ برامجها، حالات عجز مـالي مـزمن فحـسب، بـل عانـت أيـضا مـن حـالات مفاجئـة مـن                        
 المـوارد الإضـافية   التمـاس  وستـستمر في  .انعدام الثقة في تـوافر التمويـل، بـسبب دوافـع سياسـية     

التي تحتاجهـا مـن أجـل النـهوض بنوعيـة الخـدمات الـتي تقـدمها إلى اللاجـئين، مـع تعهّـد إدارة                         
ــة للاســتجابة         ــة اللازم ــة التنفيذي ــا بالمرون ــه التكــاليف، واحتفاظه ــى نحــو تراعــي في شــؤونها عل

ت اللاجـــئين للحـــالات المفاجئـــة الـــتي تنقطـــع فيهـــا أســـباب الحيـــاة وســـبل العـــيش في مجتمعـــا
 .الفلسطينيين

 
 ١البرنامج الفرعي   
 التعليم  

 
سيما الأطفال والشباب، تلبية الاحتياجات التعليمية والتدريبية الأساسية للاجئين الفلسطينيين، لا :هدف المنظمة

 .وتحسين فرصهم في التعليم والعمالة

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

تحسين نوعية التعليم الذي يحصل عليه الـسكان مـن )أ(
اللاجــئين الفلـــسطينيين بجميــع مـــستوياته، وزيــادة شمـــول

 التعليم

خفــض معــدل الانقطــاع عــن الدراســة بــين ‘١’ )أ(
 تلاميذ مرحلة التعليم الابتدائي

خفــض معــدل الانقطــاع عــن الدراســة بــين ‘٢’  
 لإعداديتلاميذ مرحلة التعليم ا
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ــ ‘٣’   دل رســـوب التلاميـــذ في مرحلـــةخفـــض معـ
 التعليم الابتدائي

خفـــض معـــدل رســـوب التلاميـــذ في مرحلـــة ‘٤’  
 لإعداديالتعليم ا

زيــادة معــدل النجــاح في الاختبــارات الــشاملة ‘٥’  
ــة في مجــال التــدريب الحــرفي شــبه الــتي تجريهــا الدول

 المهني في الأردن والضفة الغربية وقطاع غزة

ــسين محتو  )ب( ــة وتحــ ــدوراتمواءمــ ــاهج الــ ــات ومنــ يــ
الدراسية في برامج التعليم العـام والفـني لمواكبـة التطـورات

 في البلدان المضيفة

النسبة المئويـة للمنـاهج الدراسـية المواءمـة أو المحـسنة )ب(
 بالقياس إلى مجموع عدد التعديلات اللازمة

ــدورات )ج( ــاهج الــ ــات ومنــ ــسين محتويــ ــة وتحــ مواءمــ
ــدري   ــد الت ــية في معاه ــة الاحتياجــاتالدراس ب المهــني لتلبي

 المتغيرة للسوق

النسبة المئويـة للمنـاهج الدراسـية المواءمـة أو المحـسنة )ج(
 بالقياس إلى مجموع عدد التعديلات اللازمة

 
 الاستراتيجية  

 :تتضمن الاستراتيجية المتبعة لتحقيق الهدف ما يلي ٨-٢١
فــال الفلــسطينيين دعــم المــدارس لــضمان حــصول كــل المــستحقين مــن الأط  )أ( 

على مكان في المدارس، وتلقيهم تعليما جيدا، والنهوض بالخدمات المقدمة في مراكز التـدريب            
 أفضل؛ المهني والتقني للحصول على فرص عمل

ــو         )ب(  ــن النم ــئة ع ــة الاحتياجــات الناش ــتعلُّم وتلبي ــة لل ــة مواتي ــى بيئ ــاظ عل الحف
فـق وتحـسين القـائم منـها، والنـهوض بمهـارات            خلال إنـشاء المرا    الطبيعي في عدد اللاجئين، من    

 وكفاءات موظفي التدريس والتدريب التابعين للوكالة؛
تعزيز علاقات العمل مع وزارات التربية والتعليم من أجل تـوفير متـسع مـن        )ج( 

 الوقت للاستجابة للتغيرات؛
 ضمان تحديث المعدات والأدوات والوسائل التعليمية؛ )د( 
 علــى تكــافؤ الجنــسين بــشكل كامــل في مــدارس الأونــروا،   ضــمان الحفــاظ )هـ( 

 وتحسين مراعاة المنظور الجنساني في مراكز التدريب المهني التابعة للأونروا؛
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تقديم الخدمات التعليمية للاجـئين الفلـسطينيين وفقـا لاحتياجـاتهم وهويتـهم         )و( 
 .ة والعلم والثقافةوتراثهم الثقافي، وبما يتسق ومعايير منظمة الأمم المتحدة للتربي

 
 ٢البرنامج الفرعي   
 الصحة  

 
 .تلبية الاحتياجات الصحية الأساسية للاجئين الفلسطينيين وتحسين الحالة الصحية العامة لمجتمعهم :هدف المنظمة

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

خفــض وفيــات الرضــع والوفيــات النفاســية الناجمــة )أ(
عن أسباب يمكن الوقاية منها تتعلق بالحمل والولادة، مـع

 التركيز بشكل خاص على خفض وفيات المواليد

يزيادة نسبة الرضع الـذين يولـدون علـى أيـد           ‘١’ )أ(
 أفراد مدربين

زيـــادة نـــسبة الحوامـــل المـــسجلات في مراكـــز ‘٢’  
 تقديم خدمات الرعاية الصحية

ــن )ب( ــاة م ــة والوف ــتلال والإعاق ــدلات الاع خفــض مع
 جراء الأمراض المعدية وغير المعدية

المحافظة على معدل تحصين مـن الأمـراض الـتي ‘١’ )ب(
  في المائة٩٥يمكن الوقاية منها بالتطعيم، يزيد على 

زيــادة نــسبة الحــالات المكتــشفة حــديثا الــتي ‘٢’  
 عولجت من الأمراض غير المعدية

ــئينتعزيــــز )ج( ــة في مخيمــــات اللاجــ ــتدامة البيئيــ  الاســ
 وتحسين مرافق المياه النقية داخل المباني

زيادة النـسبة المئويـة لمخيمـات إيـواء اللاجـئين ‘١’ )ج(
 الموصولة بنظم الصرف الصحي تحت الأرض

ــواء اللاجــئين المــزودة ‘٢’   ــسبة مخيمــات إي ــادة ن زي
لــك ميــاهبمرافــق الميــاه النقيــة داخــل المبــاني، بمــا في ذ 

 الشرب
 

 الاستراتيجية  
 :تتضمن الاستراتيجية المتبعة لتحقيق الهدف ما يلي ٩-٢١

 تحسين نوعية وكفاءة الخدمات الحالية لبلوغ المعايير الدولية؛ )أ( 
التركيــز علــى إدمــاج مختلــف عناصــر الرعايــة في إطــار نهــج للرعايــة الــصحية     )ب( 

عوامـل الخطـر وإدارة شـؤون الفئـات المعرضـة           الأولية مع التأكيد بـشكل خـاص علـى تخفـيض            
 لمخاطر كبيرة؛
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توسيع قاعدة البرامج الخاصة بمكافحة الأمراض غير المعديـة والوقايـة مـن فقـر                )ج( 
الــدم النــاجم عــن نقــص الحديــد ومكافحتــه مــن أجــل تحــسين تــأثير تلــك الــبرامج علــى الحالــة    

 الصحية للفئة المستهدفة؛
ماعية والاقتصادية الجذرية للصحة عن طريق سياسـات        معالجة المحددات الاجت   )د( 

عامة تحمي المستضعفين، وتكفل لهم الأولويـة في الحـصول علـى الرعايـة الـصحية، واتبـاع نهـج             
 مناصر للفقراء ومراع للشؤون الجنسانية وقائم على حقوق الإنسان؛

ت،  الصحية لحالات الطوارئ والكوارث والأزمـات والتراعـا        العواقبخفض   )هـ( 
 والتقليل إلى أدنى حد من الآثار الاجتماعية والاقتصادية المترتبة عليها؛

 مواصلة الاستثمار في تدريب موظفي الصحة وتنمية قدراتهم؛ )و( 
تعزيز الـشراكات مـع أصـحاب المـصلحة مـن أجـل المـساعدة في تعبئـة مـوارد                     )ز( 

 .ة وفعالية الكلفة وتحاشي التداخلإضافية وزيادة الكفاء
 

 ٣البرنامج الفرعي   
 الإغاثة والخدمات الاجتماعية  

 
تقديم المساعدة الإنسانية لأكثر اللاجـئين الفلـسطينيين حرمانـا، وتعزيـز الاعتمـاد علـى الـذات لـدى :هدف المنظمة

 .الأشخاص ذوي الإعاقةن والشباب ووسيما النساء والأطفال والمسن الأفراد المحرومين في مجتمع اللاجئين، ولا

 مؤشرات الإنجاز نجازات المتوقعة من الأمانة العامةالإ

ــر )أ( ــاعي لأسـ ــان الاجتمـ ــبكة الأمـ ــوفير شـ ــز تـ تعزيـ
 اللاجئين الأقل دخلا

زيــادة نــسبة أمــاكن الإيــواء الــتي تم إصــلاحها، ‘١’ )أ(
مقارنـــة باحتياجـــات الإســـكان المتراكمـــة المحــــددة

 لحالات العسر الشديدة
لمــن تمــت مــساعدته مــنخفــض النــسبة المئويــة  ‘٢’  

الأســر الــتي تمــر بحــالات العــسر الــشديد والــتي تعــيش
 تحت خط الفقر

ــن ‘٣’   ــاني م ــتي تع ــة للأســر ال ــسبة المئوي خفــض الن
حالة عسر شـديد، وتتلقـى مـساعدة نقديـة انتقائيـة،

 مقارنة بمجموع عدد تلك الفئة من الأسر
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ــراد المــستفيدين مــن خــدمات ‘١’ )ب( تعزيز رفاه المحرومين من اللاجئين الفلسطينيين )ب( ــادة عــدد الأف زي
الإقـراض المقدمـة مـن برنـامج دعـم المجتمعـات المحليــة

 بالائتمانات البالغة الصغر
زيـــادة عـــدد ذوي الإعاقـــات الحاصـــلين علـــى ‘٢’  

 تأهيل مباشر من مراكز التأهيل المجتمعية
زيــادة عــدد المــستفيدات مــن خــدمات التوعيــة ‘٣’  

ــى ــدريب علــ ــة والتــ ــشورة القانونيــ ــارات والمــ / المهــ
 الاجتماعية

 
 الاستراتيجية  

 :تتضمن الاستراتيجية المتبعة لتحقيق الهدف ما يلي ١٠-٢١
 اعتماد نهج للتخفيف من الفقر في أوساط أكثر اللاجئين الفلسطينيين ضعفا؛ )أ( 
يــة، تعزيــز القــدرات الأكاديميــة والفنيــة لمــوظفي الإغاثــة والخــدمات الاجتماع   )ب( 

ــد احتياجــات أســر   والمباشــررؤســاؤهم ن وون الاجتمــاعيوســيما المرشــد لا ن، مــن أجــل تحدي
  لها على نحو أفضل؛ةاللاجئين والاستجاب

تقديم المساعدة الإنسانية القصيرة الأجل في أوقات الأزمات من أجل تخفيـف             )ج( 
 معاناة الأفراد والأسر والمجتمعات الأشد تضررا؛

يـع بيانـات اللاجـئين المقيـدين، في قواعـد بيانـات إلكترونيـة               كفالة تسجيل جم   )د( 
مستكملة توضع على الـشبكة العالميـة، وتكـون بمثابـة مركـز لنظـام فعـال للمعلومـات الإداريـة                     

 للوكالة؛
تعزيز وتيسير العمـل المجتمعـي مـن خـلال المنظمـات الأهليـة الـتي تُهيـئ فرصـا                     )هـ( 

 وتقــدم خــدمات للمــرأة والمــسنين والأطفــال والــشباب اجتماعيــة وثقافيــة واقتــصادية وتعليميــة
 وذوي الإعاقات وأسرهم؛

تعزيز القدرات المؤسـسية للمنظمـات الأهليـة عـن طريـق تقـديم الـدعم الـتقني                   )و( 
 والمالي إليها؛

تهيئــة التكــافؤ  التــرويج لاســتراتيجية إصــلاح أهليــة مــن أجــل خلــق الفــرص أو )ز( 
 ؛وإعادة تأهيلهمالإعاقة بينها وإدماج كافة الأشخاص ذوي 
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تعميم مراعاة المنظور الجنساني كجزء لا يتجـزأ مـن جميـع الخـدمات والخطـط          )ح( 
 .والسياسات والبرامج الغوثية والاجتماعية، من أجل تحقيق المساواة بين الجنسين

 
 ٤البرنامج الفرعي   
 التمويل البالغ الصغر والمشاريع الصغيرة  

 
ية حياة منظمي المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر وإيجاد الوظـائف وكفالـة اسـتمرارها    تحسين نوع :هدف المنظمة

 .وتخفيض البطالة وتوفير فرص مدرة للدخل على المعوزين، من الرجال والنساء، عن طريق توفير الائتمانات

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

لتجاريـــة والفـــرص المـــدرةزيـــادة فـــرص الأعمـــال ا )أ(
 للدخل

 زيادة قيمة القروض المقدمة ‘١’ )أ(
 زيادة عدد القروض المقدمة ‘٢’  

ــشاريع ‘١’ )ب( تعزيز النهوض بقدرات مُنَظَّمات المشاريع )ب( ــة للمــ ــدد القــــروض المقدمــ ــادة عــ زيــ
 المملوكة للنساء

زيــــادة قيمــــة الأرصــــدة غــــير المــــسددة مــــن ‘٢’  
  ها النساءالقروض التي حصلت علي

 
 الاستراتيجية  

تتضمن استراتيجية بلوغ الهدف استحداث طائفة من المنتجات الائتمانيـة المكتفيـة             ١١-٢١
ذاتيــا الــتي تبلــغ مــن الــشمول مــا يكفــي لتلبيــة مجموعــة الاحتياجــات الماليــة العاديــة لأصــحاب   

وسـيجري إيـصال    .يـشية المشاريع المتناهية الصغر واللاجئين الفلسطينيين مـن أربـاب الأسـر المع   
هذه المنتجات إلى الأوساط التجارية والسكنية من خلال شبكة متوسـعة مـن المكاتـب الفرعيـة       
الواقعــة في كــل منطقــة، لكفالــة إمكانيــة حــصول المنــاطق ذات الأعــداد الكــبيرة مــن اللاجــئين   

عـي  وسيجري إنـشاء كـل مكتـب فر    .الفلسطينيين على خدمات القروض التي يقدمها البرنامج
على أساس استرداد التكلفة المؤسسية، وحيث يمكن للسوق أن تدعم عمليـات الائتمـان ذاتيـة                

 .الاكتفاء
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 الولايات التشريعية  
 قرارات الجمعية العامة  

 تقديم المساعدة إلى اللاجئين الفلسطينيين )٤–د (٣٠٢القرار 
ــشغيل اللاج ــ   )٢٩-د (٣٣٣١القرار  ــة وت ــة الأمــم المتحــدة لإغاث ــسطينيين في وكال ئين الفل

 )الأونروا(الشرق الأدنى 
 تقديم المساعدة إلى اللاجئين الفلسطينيين  ٦١/١١٢القرار 
ــران      ٦١/١١٣القرار  ــشبت في حزي ــتي ن ــال ال ــازحون نتيجــة لأعمــال القت ــه /الن يوني

  وما بعده١٩٦٧
ــئين      ٦١/١١٤القرار  ــشغيل اللاجــ ــة وتــ ــدة لإغاثــ ــم المتحــ ــة الأمــ ــات وكالــ عمليــ

 الأدنى ين في الشرقالفلسطيني
 


