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  العام لتوجها  
 دعـم  تـوفير  خـلال  نم ـ ييـسر،  أن )أ(: في مـا يلـي   البرنـامج  لهـذا  العامـة  الأهداف  تتمثل  ١-١

 الـتي  المتابعـة  وإجـراءات  للمـداولات  الفعـال و المـنظم  الـسير  بهـا،  الموثـوق  والمشورة الفني الأمانة
 وإنهــاء الخاصــة الــسياسية المــسائل ولجنــة الأولى واللجنــة ومكتبــها العامــة الجمعيــة بهــا تــضطلع

ــة( الاســتعمار ــة اللجن ــات ومختلــف )الرابع ــة، الهيئ ــان الفرعي ــةالث واللجنت ــة اني ــة، والثالث  للجمعي
 واجتماعـات  ومـؤتمرات  والمخصـصة،  الفرعيـة  هيئاتـه  ومعظـم  والاجتماعي الاقتصادي والمجلس
ــم ــدة الأمـ ــتثنائية المتحـ ــة الاسـ ــترع المتعلقـ ــسلاح بـ ــن الـ ــدولي والأمـ ــسائل الـ ــصادية والمـ  الاقتـ

 تبـذلها  الـتي  التنـشيط  جهـود  إطـار  في المـساعدة  يقدم وأن بذلك؛ المتصلة والمسائل والاجتماعية
 خــدماتالــدعم الفــني و يقــدم أنو )ب( المتحــدة؛ الأمــم هيئــات مــن وغيرهــا العامــة الجمعيــة
 الـشاملة   المتكاملـة  الكليـة  الإدارة خـلال  مـن  يكفـل،  أنو )ج( المؤتمرات؛ لجنة إلى  الفنية الأمانة

ــة بجــودة يتــسم المــؤتمرات دماتلخــ دعــم تقــديم ،لكافــة مراكــز العمــل   يئــاتاله جميــعإلى  عالي
 في المتحـدة  الأمـم  مكاتـب  وفي المقـر  في اجتماعاتهـا  تعقد التي الخبراء وهيئات الدولية الحكومية
 المتحـدة،  الأمـم  برعايـة  المعقـودة  والاجتماعـات  المؤتمرات من ولغيرها ونيروبي، وفيينا، جنيف،

 مـن  جهـاز  كـل  في المقـررة  الرسميـة  اللغـات  لجميـع  بالنـسبة  المعاملـة  في المـساواة  مبدأ مراعاة مع
 والحكومــات العــام للأمــين والتمثيــل والاتــصال المراســم مهــام يــوفر أنو )د( المنظمــة؛ أجهــزة
 المخطـط  تنفيـذ  أثنـاء  انقطـاع  دون الخـدمات  تقـديم  يكفـل  أنو )هـ( الأعضاء؛ والدول المضيفة
 .المقر مباني لتجديد العام
ــ النظــام في البرنــامج لهــذا الأساســية الولايــات وتــرد  ٢-١  للأمــم الرئيــسية للــهيئات داخليال

 الاقتـصادي  والمجلـس  العامـة  الجمعيـة  قـرارات  في وردت فقـد  الإضـافية،  الولايـات  أما .المتحدة
 المتعلقـة  والقـرارات  وتنـشيطها  العامـة  الجمعية بإصلاح المتعلقة القرارات سيما لا والاجتماعي،

 يتعلـق  فيما عموما الدولي الحكومي الصعيد على هيالتوج العامة الجمعية وتوفر .المؤتمرات بخطة
 الجمعيــة لقــرار وفقــا المــؤتمرات، لجنــة تقــدمها مــشورة علــى بنــاء الاجتماعــات وخدمــة بتنظــيم
 .اللجنة اختصاصات فيه الجمعية حددت التي باء، ٤٣/٢٢٢ العامة

 الــتي التنظيميــة والكيانــات المقــر في والمــؤتمرات العامــة الجمعيــة شــؤون إدارة وتــضطلع  ٣-١
 تنفيـذ  عـن  بالمـسؤولية  ونـيروبي،  وفيينـا  جنيـف  في المتحـدة  الأمم بمكاتب المؤتمرات خدمة تولىت

 ،٦٢/٢٢٥ و ٥٧/٣٠٠ العامــة الجمعيــة قــراري هــدي وعلــى .أهدافــه وتحقيــق البرنــامج هــذا
 عمـل  تنـشيط  بـشأن  الجمعيـة  قـرارات  في الواردة المؤتمرات بخدمات المتعلقة الأحكام عن فضلا

 إلى يـسعى  البرنـامج  بهـذا  المـشمول ستراتيجي  الا العمل إطار فإن اللغات، تعدد وبشأن الجمعية
 وتـوفير   الـشاملة لجميـع مراكـز العمـل،        المتكاملـة  الكلية الإدارة مجال في التقدم من المزيد إحراز



A/63/6 (Prog.1)
 

4 08-25109 
 

 عاليـة  خـدمات  عـن  فضلا جميعها، الرسمية باللغات في الوقت المطلوب   رفيعة نوعية ذات وثائق
 قـدر  بـأكبر  الأهـداف  تلـك  وتحقيـق  العمـل،  مراكـز  جميع في الأعضاء للدول تمراتللمؤ الجودة
 علـى  الإدارة ستواصـل  الـسنتين،  فتـرة  وخـلال  .للتكـاليف  بالنـسبة  والفعاليـة  الكفـاءة  من ممكن
 بخـدمات  المتـصل  والـدعم  والاتـصال،  والمراسـم الفنيـة    الأمانـة  بأعمـال  الـدعم  تقـديم    نشيط نحو

 الخـدمات،  هـذه  الإدارة لهـا  تـوفر  الـتي  الخـبراء  وهيئات الدولية الحكومية اتلهيئ إلى ا  المؤتمرات،
 بتقــديم تقــوم الــتي الأربعــة العمــل مراكــز تــشمل المنظومــة نطــاق علــى وفوائــد تــضافر لتحقيــق
  .المؤتمرات خدمات

 لإدارة اســتباقية ة اســتراتيجياتبــاع طريــق عــن أدائهــا تحــسين تواصــل أن الإدارة وتتوقــع  ٤-١
 وإعـادة  للقـدرات،  المـسبق  والتخطـيط  المـؤتمرات،  جدول تنسيق تشمل والاجتماعات، ئقالوثا

 الـشامل  المتكامـل  الإداري النـهج  إدمـاج  زيـادة  طريـق  وعن .وعملياتها الوثائق تدفقات تصميم
 سياســاتها توحيــد ســتزيد فإنهــا الإدارة، في القــرارات لاتخــاذ اليوميــة الأنــشطة فيلمراكــز العمــل 

 وبالإضـافة  المـؤتمرات  خـدمات  تقـدم     الـتي  العمـل  مراكز جميع في الإدارية وإجراءاتها وممارساتها
ــك، إلى ــإن ذل ــسياسات ف ــراءات ال ــبء وتقاســم والإج ــل ع ــادل العم ــوظفين وتب ــيجري الم  س

 واللجـان  المـؤتمرات  خـدمات  تقـدم  الـتي  الأربعـة  العمـل  مراكز بين فيما أوثق نحو على تنسيقها
 أكثـر  بشكل المنظمة في المؤتمرات تخدم التي والمالية البشرية الموارد ماستخدا أجل من الإقليمية،
الإنجـاز كـأمم   ”وسيع نطاق هذه المبادرة المسماة      ت وسيجري .لتكلفةا  من حيث  وفعالية كفاءة

 مــع مكثفــة بقــدر أكــبر اتــصالات خــلال مــن المــؤتمرات خدمــة مجــال ليــشمل “متحــدة واحــدة
 .المتحدة الأمم منظومة في الأخرى الوكالات

 ات اســتراتيجي وتطبــق  المخــاطر ملامــح  الإدارة ســتقيِّم المنــتظم،  التحليــل طريــق  عــن و٥-١
 رصـد  خـلال  مـن  التشغيلية الأزمات أثر تقليل أجل من حدتها، وتخفيف المخاطر تلك لمواجهة
 خـبرات  عـن  الناشـئة  الممارسات وأفضل المستفادة الدروس ستطبق كما .وفعالية استباقية أكثر
مركزيـا   المنـسقة  المواجهـة  وستيسر .الدولية والمنظمات المتحدة للأمم التابعة الأخرى اناتالكي

  ومـن شـأن    .ورصـدها  بـشأنها  مـستنير  لقـرار  الإدارة اتخـاذ  وتقييمهـا  حجمهـا  وتقدير/للمخاطر
 خـدمات  بـشأن  بالشفافية وتتسم عليها ويعتمد الجودة عالية لبيانات انتظاما الأكثر الاستخدام

علـى النحـو     الأداء، قيـاس  مـصفوفة  في الـواردة  المؤشـرات  مـن  سلـسلة  مـن  مـستمدة  رات،المؤتم
 التـشغيلية  الكفـاءات  أن يحـسن   ،)A/62/161( المـؤتمرات  خطـة  عـن  العام الأمين تقرير في الوارد

 إقامـة  إلى المـؤتمرات  لإدارة المتكامـل  النظـام  ويرمـي  .العالمي الصعيد علىفي كافة مراكز العمل     
 وسـيتيح  . على النطـاق العـالمي     العملاء والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تخدم فيها  تيةموا بيئة
عمليـة وضـع التوقعـات،       ترشـيد  طريق عنستراتيجي  الا التخطيط من تستفيد أن للإدارة ذلك

 الاحتياجــات تلبيــة أجــل ومــن .التكلفــة وفعاليــة المناســب بالتوقيــت والالتــزام وكفــاءة العمليــة
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 توســيع إلى الراميــة التــدريب لفـرص  مــستمر دعــم تقـديم  الإدارة ستواصــل تغيرة،المــ والتوقعـات 
 مـع  صـلات  وإقامـة  الدوليـة  المنظمـات  مـع  التعـاون  ولتعزيز وتحسينها، الموظفين مهارات نطاق

  .معها مستمر اتصال على والمحافظة التدريب برامج على المؤسسية الصفة لإضفاء الجامعات
 

 نيويورك ،المؤتمرات خدمات - ألف 
 ١ي الفرع البرنامج  
   )١(والاجتماعي الاقتصادي والمجلس العامة الجمعية شؤون  

 )أ(فيها القرارات اتخاذ عملية وتيسير الدولية الحكومية الهيئات مداولات تيسير :المنظمة هدف

 الإنجاز مؤشرات العامة لأمانةا  منالمتوقعة الإنجازات

 لخدمــة والإجرائيــة التنظيميــة الجوانــب تحــسين )أ(
 دعمالــو الفــني الــدعم تعزيــز عــن فــضلا الاجتماعــات

 الأعــضاء الــدول إلى المقــدمين الفنيــة الأمانــةلخــدمات 
 المقررة الاجتماعات في المشتركين من وغيرها

ــادة )أ( ــة النــسبة في زي الأعــضاء الــدول ممثلــي مــن المئوي
ــدى ــزة ل ــة الحكوميــة الأجه ــضاء ومــن الدولي هيئــات أع
الاجتماعــات ســير إزاء الرضــا عــن يعربــون الــذين الخــبراء

 وجودتها الفنية الأمانة خدمات ومستوى

ــسين )ب( ــة تحــ ــداد عمليــ ــائق إعــ ــة الوثــ  الإجرائيــ
ــها ــها في وإتاحت ــة للاجتماعــات حين ــة الحكومي  الدولي

 العامــة الجمعيــة شــؤون إدارة الخــدمات لهــا تقــدم الـتي 
 والمؤتمرات

التقـارير  لتقديم النهائي لموعدبازيادة معدل الامتثال   )ب(
الإدارة لهــا تقــدم الــتي الدوليــة الحكوميــة للــهيئات النهائيــة
 الخدمات

 
 واللجنتـان  ،)الرابعـة  اللجنـة ( الاستعمار وإنهاء الخاصة السياسية المسائل ولجنة الأولى، واللجنة العامة، الجمعية بها يقصد )أ( 

 الحكوميـة  الهيئـات  عـن  فـضلا  بالمقر، الفرعية وهيئاتهمـا والاجتماعي تصاديالاق والمجلس العامة، للجمعية والثالثة الثانية
 .والمؤتمرات العامة الجمعية شؤون إدارة الدعم لها تقدم التي الأخرى الدولية

 
 ةستراتيجيالا  

ــولى  ٦-١ ــة شــؤون شــعبة تت ــة الجمعي ــصادي والمجلــس العام ــة والاجتمــاعي الاقت  لإدارة التابع
 ة اسـتراتيجي  وستـشمل  .الفرعـي  البرنـامج  هـذا  عـن  المـسؤولية  والمـؤتمرات  ةالعام الجمعية شؤون
  :يلي ما الفرعي البرنامج هذا هدف تحقيق

ــساعدة تقــديم )أ(  ــات ومكاتــب رؤســاء مختلــف إلى الاســتباقية الم ــة الهيئ  الحكومي
 يليــةوالتحل الفنيــة المعلومــات تــوفيرو .أعمــالهم في الخــدمات، الإدارة لهــا تــوفر الــتي الدوليــة
 الفرعيـة،  والأجهـزة  والاجتمـاعي  الاقتـصادي  والمجلـس  العامـة  الجمعيـة  أعمـال  بشأن والتاريخية
  المعنية؛ الهيئات تستعرضها لكي ملائمة مقترحات وضع بهدف

_________________ 
 .المقر في تُنفذ التي تلك إلا ١ فرعيال البرنامج يشملها التي الأنشطة تضم لا )١( 
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ــساعدة تقــديم )ب(  ــي إلى الاســتباقية الم ــدول ممثل ــشأن الأعــضاء ال ــع ب ــسائل جمي  الم
 مـسبق،  عمـل  برنامج تقديم ذلك في بما بفعالية، هاوتسيير الاجتماعات مواعيد بتحديد المتعلقة
  ؛المحدد الوقت في والرسائل التقارير وإصدار
ــسيق )ج(  ــة تن ــذ عملي ــرارات تنفي ــررات الق ــتي والمق ــات تتخــذها ال ــة الهيئ  الحكومي
  .والمقررات القرارات هذه لتنفيذ العامة الأمانة كيانات إلى المسؤولية إسناد طريق عن الدولية

 
 ٢ الفرعي برنامجال  
   وتنسيقها المؤتمرات خدمات تخطيط  

ــة  ــل: هــدف المنظم ــز العم ــع مراك ــشاملة لجمي ــائق ال ــات والوث ــدرة خــدمات الاجتماع ــل لق ــتخدام الأمث ــق الاس تحقي
 منسقة بطريقة

 
 الإنجاز مؤشرات العامة لأمانةا  منالمتوقعة الإنجازات

ــدولإ )أ( تقديم خدمات المؤتمرات بجودة عالية )أ( ــي الـ ــن ممثلـ ــدة مـ ــة متزايـ ــسبة مئويـ ــراب نـ عـ
الأعــضاء لــدى الأجهــزة الحكوميــة الدوليــة ومــن أعــضاء
 هيئات الخبراء عن الرضا إزاء نوعية خدمات المؤتمرات

 لجميــع المراكــز الــتي اســتغلال القــدرة الــشاملة )ب(
 حيثمــالخــدمات المتكاملـة للمــؤتمرات بكفـاءة،   ا تقـدم 
 مــن حيــث التكلفــة،  عمليــا وأكثــر فعاليــة ذلــككــان

 دون إحداث تأثير سلبي على نوعية الخدمات المقدمة

زيــادة الانتفــاع مــن قــدرة خــدمات الترجمــة ‘١’ )ب(
 الشفوية والتحريرية

زيـادة تقاســم أعبــاء العمـل فيمــا بــين مراكــز ‘٢’ 
ــدمات ــدم الخـــ ــتي تقـــ ــة الـــ ــل القائمـــ العمـــ

 )ب)(أ(للمؤتمرات

ــادة اســـــتخدام خـــــدمات الاجتماعـــــات   )ج( زيـــ
المخصصة للهيئات الحكومية الدوليـة ولهيئـات الخـبراء      
ــد    ــرارات والقواعــ ــا للقــ ــة وفقــ ــؤتمرات الخاصــ وللمــ

 والترتيبات اللغوية المقررة

المحافظة على التوازن بـين عـدد الاجتماعـات ‘١’ )ج(
 المخططة وعدد الاجتماعات المعقودة 

زيــادة النــسبة المئويــة لاجتماعــات الكيانــات ‘٢’ 
ــة الـــشفويةالـــتي تـــوفر له ـــ ا خـــدمات الترجمـ

  “حسب الاقتضاء”

تعزيز نظام المـسؤولية والمـساءلة داخـل الأمانـة           )د(
العامــة بغيــة كفالــة تجهيــز وإصــدار الوثــائق في حينــها  

كين في الاجتماعــات، وفقــا ترللــدول الأعــضاء والمــش
 لقاعدة الستة أسابيع المتعلقة بتوافر الوثائق

ق ما قبـل الـدورة الـتي تجهـززيادة النسبة المئوية لوثائ    )د(
خـــلال أربعـــة أســـابيع، حينمـــا تقـــدم في مواعيـــدها، وفي

 حدود الصفحات المقررة
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ــها     )هـ( ــتي تطلب ــؤتمرات ال ــوفير خــدمات الم ــادة ت زي
المجموعــات الإقليميــة والمجموعــات الرئيــسية الأخــرى  

 من الدول الأعضاء

زيــادة النــسبة المئويــة لاجتماعــات المجموعــات ‘١’ )هـ(
ــرىالإ ــسية الأخــ ــات الرئيــ ــة والمجموعــ قليميــ

للدول الأعضاء التي توفر لها خدمات الترجمـة
 الشفوية

زيادة النسبة المئوية للاجتماعات الـتي تعقـدها ‘٢’ 
المجموعـــات الإقليميـــة والمجموعـــات الرئيـــسية
ــزود ــتي تـ ــضاء الـ ــدول الأعـ ــن الـ ــرى مـ الأخـ

 بتسهيلات خدمات المؤتمرات
 

مؤشـرات شـاملة لجميـع       المؤشـرات  هـذه  وتعـد  .انعقادهـا  وأمـاكن  الاجتماعـات  نـوع  على العمل عبء تقاسم يتوقف )أ( 
 وجنيـف  وفيينـا  نيويـورك ( مـؤتمرات  خـدمات  يقـدم  عمل مركز لكل بالنسبة نفسها المعلومات مراكز العمل، أي تقدم   

 . ووكالاتهامجهاوبرا المتحدة الأمم وصناديق الإقليمية اللجان مع العمل عبء تقاسم وتعكس ،)ونيروبي
 العمـل  لمركـز  العمـل  عـبء  مؤشـرات  ضـمن  أخـرى  عمـل  مراكـز  مـن  المعارون الموظفون يؤديها التي الأعمال بيان يرد )ب( 

 .المستفيد
 

 ةستراتيجيالا  
ــولى  ٧-١ ــرة تت ــسيق التخطــيط دائ ــة والتن ــة المركزي ــلإدارة التابع ــسؤولية ل ــة الم  هــذا عــن الفني

 :يلي ما على ئرةالدا وستركز .الفرعي البرنامج

 خـدمات  تقـدم  الـتي  المنظمـة  مراكـز  جميـع  في والإجـراءات  الـسياسات  مواءمة )أ( 
 ؛المشترك العمل عبء إدارة وتحسين المؤتمرات،
 مــــؤتمرات لجــــدول علــــى مــــستوى المنظومــــة والتنــــسيق التخطيطبــــ القيــــام )ب( 

 والاسـتفادة  لأداءا ومؤشـرات  العمـل،  عـبء  إحـصاءات  إلى استنادا المتحدة الأمم واجتماعات
 الموارد؛ من

 بالاجتماعـات  يتعلـق  فيمـا ( لمؤتمراتا خدمات تقديم احتياجات وتقدير تحليل )ج( 
 خـلال  مـن  المقـررة  للاجتماعـات  المؤتمرات موارد إتاحة بغرض المتحدة الأمم لهيئات )والوثائق

 في المتحـدة  للأمم  بعةالتا الخبراء وهيئات الدولية الحكومية الهيئات مع منتظمة مشاورات إجراء 
 ؛ الأخرىالعمل مراكز ومع المقر

 الامتثــال وتحقيــق الــدورات، قبــل لمــا المقــررة الوثــائق مــن الاحتياجــات تحديــد )د( 
 لتخطــيط بالنــسبة الأهــداف وتحديــد منــها والحــد الوثــائق مراقبــة تحكــم الــتي القائمــة للقواعــد
 الوثـائق  لإصـدار  المحـددة  بالمواعيـد  قيـد الت عمليـة  تحـسين  بغيـة  التجهيز وحدات لجميع القدرات
 الدورات؛ قبل لما المقررة
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 الدوليــة الحكوميــة لهيئــاتا ووثــائق لاجتماعــات العمــل عــبء توقعــات تــوفير )هـ( 
 مـع  بالتنـسيق  القـدرات  تخطـيط  تحـسين  بغـرض  نيويورك، في اجتماعاتها أو/و مقرها يوجد التي

 البرنـامجين  مـع  وكـذلك  الدوليـة،  الحكوميـة  ئـات الهي مـع  المـشتركة  للأنشطة ١ الفرعي البرنامج
 العمــل عــبء وتوقيــت وتكــوين حجــم توقعــات إعــداد ســبل تحــسين لزيــادة ٤ و ٣ الفــرعيين
 متـسم  نحـو  وعلـى  المناسـب  الوقـت  في قـرارات  اتخـاذ  التمكين من  أجل من وتحليله، المستقبلي،
 داخـل  في القائمة القدرة وقعةالمت النواتج تتجاوز حينما الخدمات تقديم أسلوب بشأن بالكفاءة
  المنظمة؛
 أثـر  أيـة  حـدة  تخفيـف  بغـرض  المقـر،  مبـاني  لتجديـد  العـام  المخطط تنفيذ رصد )و( 

ــة المــؤتمرات وخــدمات مرافــق تــوافر علــىســلبي   وجــودة كميــة في نقــصان يحــدث ألا ولكفال
  الأعضاء؛ لدولا  إلىالمقدمة الخدمات
 التكلفـة  حيث من بشكل فعال  للانتفاع لومتواص منتظم وتقييم تحليل إجراء )ز( 

 ةسـتراتيجي الا المخـاطر  تحديـد   في كافة مراكز العمل، بمـا في ذلـك         المؤتمرات  اتخدم موارد من
 الخدمات؛ تقديم على  وأثرهاوالتشغيلية
ــز )ح(  ــلة تعزيـ ــوير ومواصـ ــدرة تطـ ــة القـ ــ التكنولوجيـ ــؤتمرات دماتلخـ ــة المـ  لخدمـ
 تخطـيط  يتـسنى  لكـي  ،التـشريعية  للولايات وفقا منها، ستفادةالا من العملاء وتمكين المستعملين
ــائق خــدمات ــة، مــن بمزيــد وإدارتهــا ورصــدها وتجهيزهــا والاجتماعــات الوث  إبقــاء مــع الفعالي
للتقيــد  المنظمــة في اســتعمالها يمكــن الــتي الجديــدة بالتكنولوجيــات علــم علــى العامــة، الجمعيــة

 .المقدمة الخدمات نوعية وتحسين بالمواعيد المحددة
 

 ٣ الفرعي البرنامج  
  الوثائق خدمات  

ضـمان التواصـل المتعـدد اللغـات علـى نحـو فعـال بـين ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة: هدف المنظمة 
الدولية وفيمـا بـين أعـضاء هيئـات الخـبراء التابعـة للأمـم المتحـدة، مـع مراعـاة مبـدأ المـساواة في المعاملـة لجميـع اللغـات                               

 الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة
 

 الإنجاز مؤشرات العامة لأمانةا  منالمتوقعة الإنجازات

إعداد مراجع وثائق الهيئـات التداوليـة وغيرهـا مـن            )أ(
المواد المكتوبة وتحريرها وترجمتها على مـستوى رفيـع مـن           

 الجودة مع كفالة الاحترام الواجب لخصوصية كل لغة

ــدولإعــر )أ( ــدة مــن ممثلــي ال ــة متزاي اب نــسبة مئوي
ــن ــة ومـ ــة الدوليـ ــزة الحكوميـ ــدى الأجهـ ــضاء لـ الأعـ

 وكذلك مـن الإدارات المتلقيـة،أعضاء هيئات الخبراء  
ــة خــدمات الترجمــة للخــدمات عــن الرضــا إزاء نوعي

 التحريرية والتحرير
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وفعاليتـها   خدمات الترجمة التحريريـة      نوعية ضمان )ب(
 من حيث التكلفة

ــل مــن مختلــف   ‘١’ )ب( ــزيج أمث ــاطم  خــدمات أنم
مقيـسة بالنـسبة المئويـة(الترجمة التحريرية   

 ) من الكلمات
المحافظة على متوسط إنتـاج الترجمـة لكـل ‘٢’ 

 موظف في اليوم
 

 ةستراتيجيالا  
 تحقيـق  علـى  التركيـز  سيـستمر و .الفرعي البرنامج هذا عن المسؤولية الوثائق شعبة تتولى  ٨-١

 تكنولوجيـا  أدوات إدمـاج  مواصـلة  خلال من بأكملها، للمنظومة شامل منظور من أداء أفضل
 في المـؤتمرات  خـدمات  بـه  تـضطلع  الـذي  العمـل  تدفق التي تحقق الكفاءة في عمليات   المعلومات
 وضـمان  التحريريـة،  والترجمـة  بالمصطلحات، المتعلق والدعم المراجع، وإعداد التحرير، مجالات
 توســيع إلى ترمــي الــتي التــدريب لفــرص المــستمر الــدعم خــلال ومــن يــة،التعاقد الترجمــة جــودة
 :يلي ما ذلك وسيشمل .وتحسينها الموظفين مهارات نطاق

 للأمـــم شـــاملة متكاملـــة مـــصطلحات لقاعـــدة المـــستمرين والـــصيانة التطـــوير )أ( 
  وخارجها؛ المنظمة داخل من للمستعملين تماما متاحة تكون المتحدة

ــواد مــن شــاملة محفوظــات لقاعــدة المــستمرين يانةوالــص التطــوير )ب(  ــة الم  المرجعي
 المـشتغلين  مـن  وغيرهـم  والمحـررين  التحريـريين  للمتـرجمين  يمكـن  البحـث،  بوسائل مزودة تكون
  خارجه؛ أو المنظمة مقر داخل كانوا سواء مباشرة، عليها الاطلاع وتجهيزها، الوثائق بإعداد

 التابعـة  المركزيـة  والتنـسيق  التخطـيط  دائـرة  مـع  بالتعاون متواصلة، جهود بذل )ج( 
 العمـل  عـبء  وتوقيـت  وتكـوين  حجـم  توقعـات  إعداد سبل تحسين لزيادة ،٢ الفرعي للبرنامج

 متـسم  نحـو  وعلـى  المناسـب  الوقت في قرارات اتخاذ إتاحة إمكانية  أجل من وتحليله، المستقبلي،
 في القائمـة  القدرة المتوقعة النواتج تتجاوز حينما الخدمات تقديم أساليب  أفضل بشأن بالكفاءة
  المنظمة؛ داخل

ــز )د(  ــدابير إدمــاج تعزي ــائق خــدمات تقــديم في الجــودة ضــمان ت  خــلال مــن الوث
 والعــاملين ،الدائمــة القــدرات( المــوظفين فئــات جميــع لتوظيــف متــشددة معــايير إنفــاذ مواصــلة
 وكـذلك  للمـوظفين  كـاف  وخـارجي  داخلـي  تـدريب  تـوفير و ؛)والمتعاقـدين  الخـاص،  لحسابهم
تحـض   ثقافـة  تعزيـز  العمـوم،  وجـه  وعلى ؛والمتعاقدين الخاص لحسابهم للعاملين وإشراف توجيه
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 والتحريـر  الترجمـة  خـدمات  جـودة  مـستويات  أعلـى  علـى  المحافظـة  بغـرض  المـستمر  الـتعلم  على
  المقدمة؛
في  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  دعامـة  لتحـسين  متواصـلة  جهـود  بذل )هـ( 
 جميــع المقــدم إلى الــدعم تحــسين بغــرض ،وتكييفهــا لــتلائم هــذه الخــدمات المــؤتمرات، خــدمات
ــواتج تقــديمل المــوظفين فئــات  لحــسابهم والعــاملين ،الدائمــة القــدرات مــن ســواء( الأساســية الن

  .وخارجها المواقع في يعملون الذين ،)والمتعاقدين الخاص،
 ٤ الفرعي البرنامج  
  النشرو الاجتماعات خدمات  

ضـمان التواصـل المتعـدد اللغـات علـى نحـو فعـال بـين ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة: هدف المنظمة 
الدولية وفيمـا بـين أعـضاء هيئـات الخـبراء التابعـة للأمـم المتحـدة، مـع مراعـاة مبـدأ المـساواة في المعاملـة لجميـع اللغـات

 ظمةالمن الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة

 الإنجاز مؤشرات العامة لأمانةا  منالمتوقعة الإنجازات

تقـــديم مـــستوى رفيـــع مـــن خـــدمات الترجمـــة  )أ(
 الشفوية والمحاضر الحرفية وتجهيز النصوص والنشر 

ــدول )أ( ــي الـ ــن ممثلـ ــدة مـ ــة متزايـ ــسبة مئويـ ــراب نـ إعـ
الأعــضاء لــدى الأجهــزة الحكوميــة الدوليــة ومــن أعــضاء

ن الإدارات المتلقيـة للخـدمات وكـذلك م ـ   ،هيئات الخبراء 
عن الرضا إزاء خدمات الترجمة الشفوية وتـدوين المحاضـر

 الحرفية وتجهيز النصوص والنشر
ــة الــــشفوية   )ب( تحقيــــق جــــودة خــــدمات الترجمــ

وتــدوين المحاضــر الحرفيــة والنــشر وتجهيــز النــصوص،   
 وفعاليتها من حيث التكلفة 

خـدمات تقـديم    أنمـاط مزيج أمثـل مـن مختلـف         ‘١’ )ب(
 الترجمة الشفوية وتدوين المحاضر الحرفية 

المحافظــة علــى متوســط إنتــاج تجهيــز النــصوص ‘٢’ 
 لكل موظف في اليوم 

 زيادة نسبة الطباعة حسب الطلب ‘٣’ 
 زيادة الانتفاع من قدرة الطباعة الداخلية  ‘٤’ 

  
 

 ةستراتيجيالا 
ــولى  ٩-١ ــشر الاجتماعــات شــعبة تت ــسؤولية والن ــامج اهــذ عــن الم ــستمرو .الفرعــي البرن  سي

 إدمـاج  مواصلة خلال من بأكملها، للمنظومة شامل منظور من أداء أفضل تحقيق على التركيز



A/63/6 (Prog.1)  
 

08-25109 11 
 

ــا أدوات ــات  المعلومــات تكنولوجي ــاءة في عملي ــق الكف ــدفق لتحقي ــذي العمــل ت ــضطلع ال ــه ت  ب
 ومـن  والنشر، النصوص وتجهيز الحرفية والمحاضر الشفوية الترجمة مجالات في المؤتمرات خدمات
 المـــوظفين مهـــارات نطـــاق توســـيع إلى ترمـــي الـــتي التـــدريب لفـــرص المـــستمر الـــدعم خـــلال

 :يلي ما ذلك وسيشمل .وتحسينها

 وتـدوين  الـشفوية  الترجمـة  مـن  الجـودة  عالية خدمات تقديم تكفل تدابير تنفيذ )أ( 
 طريـق  عـن  سـيما  لا التكلفـة،  حيث من فعالة بطريقة والنشر، النصوص وتجهيز الحرفية المحاضر
ــادل الأخــرى، العمــل مراكــز مــع العمــل عــبء تقاســم ــؤتمرات مراكــز مــع المعلومــات وتب  الم
  المتاحة؛ والقدرات المتوقع العمل عبء بشأن الأخرى
 التابعـة  المركزيـة  والتنـسيق  التخطـيط  دائـرة  مـع  بالتعاون متواصلة، جهود بذل )ب( 
 العمـل  عـبء  وتوقيـت  وتكـوين  حجـم  توقعـات  إعداد سبل تحسين لزيادة ،٢ الفرعي للبرنامج

 متـسم  نحـو  وعلـى  المناسـب  الوقت في قرارات اتخاذ إتاحة إمكانية  أجل من وتحليله، المستقبلي،
 داخـل  في القائمة القدرة المتوقعة النواتج تتجاوز حينما الخدمات تقديم أساليب بشأن بالكفاءة
  المنظمة؛
 والنـشر،  الاجتماعـات  خـدمات  تقـديم  في الجـودة  ضـمان  تـدابير  إدمـاج  زيادة )ج( 

 ،الدائمــة القــدرات( المــوظفين فئــات جميــع لتوظيــف متــشددة معــايير إنفــاذ مواصــلة خــلال مـن 
 للمـوظفين  كـاف  وخـارجي  داخلـي  تـدريب وتقـديم    ؛)والمتعاقـدين  الخاص، لحسابهم والعاملين
 الخــاص ملحــسابه للعــاملين وإشــراف توجيــه وكــذلك ،الدائمــة الوظــائف في يعينــون الــذين

 علـى  المحافظـة  بغـرض  المـستمر  الـتعلم  تحـض علـى    ثقافـة  تعزيز العموم، وجه وعلى ؛والمتعاقدين
 وتجهيـز  الحرفيـة  المحاضـر  وتحريـر  الـشفوية  الترجمـة  مـن  المقدمـة  الخـدمات  جودة مستويات أعلى

  والنشر؛ النصوص
 ؛للـشعبة  ةالداخلي ـ النـشر  قـدرة  بتحـسن  المقدمة للتقارير  الإدارات وعي تعزيز )د( 
 لتــزامدقــة الاو ودةالجــ لتحــسين الوثــائق نــشر ســبل النــشر وســائر تكلفــة فعاليــة نطــاق وتوســيع

ــد؛ ــادة بالمواعي ــوير وزي ــتخدام تط ــا اس ــة تكنولوجي ــب حــسب الطباع ــات ونظــم الطل  المحفوظ
 ؛الإلكترونية

في  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  دعامـة  لتحـسين  متواصـلة  جهـود  بذل )هـ( 
 المقـدم إلى  الـدعم  تحـسين  بغرض ،وتكييفها حسب ما يلائم هذه الخدمات      لمؤتمرات،ا خدمات
 لحـسابهم  والعـاملين  الدائمـة؛  القـدرات  من سواء( الأساسية النواتج تقديمل الموظفين فئات جميع

 .وخارجها المواقع في يعملون الذين ،)والمتعاقدين الخاص،
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 )٢(جنيف المؤتمرات، إدارة - باء 
 ٢ الفرعي امجالبرن  
 وتنسيقها المؤتمرات خدمات تخطيط  

 
تحقيـــق الاســـتخدام الأمثـــل لقـــدرة خـــدمات الاجتماعـــات والوثـــائق الـــشاملة لجميـــع مراكـــز العمـــل :هـــدف المنظمـــة

 منسقة بطريقة
 

 الإنجاز مؤشرات العامة لأمانةا  منالمتوقعة الإنجازات

 نسبة مئويـة متزايـدة مـن ممثلـي الـدول الأعـضاءإعراب )أ( تقديم خدمات المؤتمرات بجودة عالية )أ(
لدى الأجهزة الحكومية الدولية ومـن أعـضاء هيئـات الخـبراء

 عن الرضا إزاء نوعية خدمات المؤتمرات

ميع مراكـز تقـديم   استغلال القدرة الشاملة لج    )ب(
 كـان   حيثمـا دمات المتكاملة للمؤتمرات بكفـاءة،      الخ

تكلفـة، دون  عمليـا وأكثـر فعاليـة مـن حيـث ال       ذلك  
 إحداث تأثير سلبي على نوعية الخدمات المقدمة

ــة ‘١’ )ب( ــدمات الترجمـ ــدرة خـ ــن قـ ــاع مـ ــادة الانتفـ زيـ
 الشفوية والتحريرية

زيادة تقاسم أعباء العمل فيما بين مراكـز العمـل ‘٢’ 
 )ب)(أ(القائمة التي تقدم الخدمات للمؤتمرات

ــات    )ج( ــدمات الاجتماعــ ــتخدام خــ ــادة اســ زيــ
هيئات الحكوميـــة الدوليـــة ولهيئـــات   المخصـــصة للـ ــ

الخــــبراء وللمـــــؤتمرات الخاصـــــة وفقـــــا للقـــــرارات  
 والقواعد والترتيبات اللغوية المقررة

المحافظــة علــى التــوازن بــين عــدد الاجتماعــات ‘١’ )ج(
 المخططة وعدد الاجتماعات المعقودة 

زيـادة النــسبة المئويــة لاجتماعــات الكيانــات الــتي ‘٢’ 
ترجمـــــــة الـــــــشفويةتـــــــوفر لهـــــــا خـــــــدمات ال

  “الاقتضاء حسب”

تعزيز نظام المسؤولية والمساءلة داخل الأمانـة        )د(
العامة بغية كفالـة تجهيـز وإصـدار الوثـائق في حينـها             
للدول الأعضاء والمشاركين في الاجتماعـات، وفقـا        

 لقاعدة الستة أسابيع المتعلقة بتوافر الوثائق

لــدورة الــتي تجهــززيــادة النــسبة المئويــة لوثــائق مــا قبــل ا )د(
خلال أربعة أسابيع، حينمـا تقـدم في مواعيـدها، وفي حـدود

 الصفحات المقررة

زيــادة تــوفير خــدمات المــؤتمرات الــتي تطلبــها  )هـ(
المجموعات الإقليمية والمجموعـات الرئيـسية الأخـرى        

 من الدول الأعضاء

ــة لاجتماعـــات المجموعـــات ‘١’ )هـ( ــادة النـــسبة المئويـ زيـ
لمجموعــات الرئيــسية الأخــرى للــدولالإقليميــة وا

 الأعضاء التي توفر لها خدمات الترجمة الشفوية

_________________ 
  .١إدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات في المقر هي المسؤولة الوحيدة عن البرنامج الفرعي  )٢( 
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 الإنجاز مؤشرات العامة لأمانةا  منالمتوقعة الإنجازات

زيــادة النــسبة المئويــة للاجتماعــات الــتي تعقــدها ‘٢’   
ــسية ــات الرئيــ ــة والمجموعــ ــات الإقليميــ المجموعــ
ــزود ــتي تــ ــضاء الــ ــدول الأعــ ــن الــ ــرى مــ الأخــ

  مؤتمراتبتسهيلات خدمات
 

شـاملة لجميـع    وتعـد هـذه المؤشـرات مؤشـرات          . نـوع الاجتماعـات وأمـاكن انعقادهـا         تقاسم عبء العمل على    يتوقف )أ( 
نيويـورك وفيينـا وجنيـف      (  المعلومات نفسها بالنسبة لكل مركز عمل يقـدم خـدمات مـؤتمرات            مراكز العمل، أي تقدم   

 .لاتهاووكا، وتعكس تقاسم عبء العمل مع اللجان الإقليمية وصناديق الأمم المتحدة وبرامجها )ونيروبي
يرد بيان الأعمال التي يؤديها الموظفون المعارون مـن مراكـز عمـل أخـرى ضـمن مؤشـرات عـبء العمـل لمركـز العمـل                            )ب( 

 .المستفيد
 

 ةستراتيجيالا  
 دائـــرة تتـــولى جنيـــف، في المتحـــدة الأمـــم بمكتـــب المـــؤتمرات خـــدمات شـــعبة ضــمن   ١٠-١

 علـى  الـدائرة  وسـتركز  .الفرعـي  البرنـامج  اهـذ  عن الفنية المسؤولية المركزية والتنسيق التخطيط
  :يلي ما

 الـتي  المتحـدة  الأمـم  لهيئـات  لمـؤتمرات ا خدمات تقديم احتياجات وتقدير تحليل )أ( 
 مــوارد إتاحــة بغــرض الاحتياجــات تلــك صــياغة علــى ا ومــساعدتهجنيــف، في مقارهــا توجــد

 الحكوميــة الهيئــات مــع منتظمــة مــشاورات إجــراء  خــلال مــن المقــررة للاجتماعــات المــؤتمرات
 ؛ لهاالخدمات الشعبة تقدم التي المتحدة للأمم  التابعة الخبراء وهيئات الدولية

 جنيـف  في المتحدة الأمم مكتب واجتماعات مؤتمرات جدول وتنسيق تخطيط )ب( 
 الموارد؛ واستخدام الأداء ومؤشرات العمل، عبء إحصاءات إلى استنادا

 الامتثــال وتحقيــق الــدورات، قبــل لمــا المقــررة ئقالوثــا مــن الاحتياجــات تحديــد )ج( 
 لتخطــيط بالنــسبة الأهــداف وتحديــد منــها والحــد الوثــائق مراقبــة تحكــم الــتي القائمــة للقواعــد
 الوثـائق  لإصـدار  المحـددة  بالمواعيـد  التقيـد  عمليـة  تحـسين  بغيـة  التجهيز وحدات لجميع القدرات
 الدورات؛ قبل لما المقررة

 الدوليــة الحكوميــة لهيئــاتا ووثــائق لاجتماعــات العمــل ءعــب توقعــات تــوفير )د( 
 مـع  بالتنـسيق  القـدرات  تخطـيط  تحـسين  بغـرض  جنيـف،  في اجتماعاتهـا  أو/و مقرهـا  يوجـد  التي

 عـبء  وتوقيـت  وتكـوين  حجـم  توقعـات  إعـداد  سـبل  تحسين لزيادة ٤ و ٣ الفرعيين البرنامجين
 نحـو  وعلـى  المناسـب  الوقت في قرارات اذاتخإتاحة إمكانية    أجل من وتحليله، المستقبلي، العمل
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 في القائمـة  القـدرة  المتوقعة النواتج تتجاوز حينما الخدمات تقديم أسلوب بشأن بالكفاءة متسم
 المنظمة؛ داخل

 خدمـة  بمـوارد   وشامل لكافة المراكـز،    التكلفة حيث من فعالبشكل   الانتفاع )هـ( 
 منتظمة؛ بصورة الشاملة ئيةالإحصا التقارير وتقييم إنتاج طريق عن المؤتمرات
ــز )و(  ــلة تعزيـ ــوير ومواصـ ــدرة تطـ ــة القـ ــ التكنولوجيـ ــؤتمرات اتدملخـ ــة المـ  لخدمـ
لكـي يتـسنى تخطـيط       التـشريعية،  للولايات وفقا منها، الاستفادة من العملاء وتمكين المستعملين
 .الفعالية من بمزيد وإدارتها ورصدها وتجهيزها الاجتماعات والوثائق خدمات

 
 ٣نامج الفرعي البر  
 خدمات الوثائق  

 
ضمان التواصل المتعـدد اللغـات علـى نحـو فعـال بـين ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة :هدف المنظمة

الدولية وفيما بين أعـضاء هيئـات الخـبراء التابعـة للأمـم المتحـدة، مـع مراعـاة مبـدأ المـساواة في المعاملـة لجميـع اللغـات
 في كل جهاز من أجهزة المنظمةالرسمية المقررة 

 مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة في الأمانة العامة

إعـداد مراجـع وثـائق الهيئـات التداوليـة وغيرهـا        )أ(
مــن المــواد المكتوبــة وتحريرهــا وترجمتــها علــى مــستوى   
رفيــــع مــــن الجــــودة مــــع كفالــــة الاحتــــرام الواجــــب 

 لخصوصية كل لغة

متزايـــدة مـــن ممثلـــي الـــدول  إعـــراب نـــسبة مئويـــة  )أ(
ــن أعــضاء      ــة وم ــة الدولي ــدى الأجهــزة الحكومي الأعــضاء ل
هيئــات الخــبراء، وكــذلك مــن الإدارات المتلقيــة للخــدمات 
 عن الرضا إزاء نوعية خدمات الترجمة التحريرية والتحرير

ــة      )ب( ــة التحريريـ ــدمات الترجمـ ــة خـ ــمان نوعيـ ضـ
 وفعاليتها من حيث التكلفة

مــن مختلــف أنمــاط خــدمات الترجمــةمــزيج أمثــل  ‘١’ )ب(
 )مقيسة بالنسبة المئوية من الكلمات(التحريرية 

المحافظة على متوسط إنتاج الترجمة لكل موظـف ‘٢’ 
 في اليوم

 
 ةستراتيجيالا  

المطبعيـة    التجـارب   اللغـات، وقـسم تـصحيح   دائرةيتولى مسؤولية هذا البرنامج الفرعي  ١١-١
 التركيـز الأساسـي علـى المحافظـة علـى      وسينـصب  . لـدائرة النـشر  والتحرير والمنـشورات، التـابع  

قدرة التجهيز والإبقاء على الخـبرة المؤسـسية، مـع الـسعي إلى تحقيـق مزيـد مـن الجـودة وفعاليـة                 
 المراجـع،  وإعـداد  التحريـر،  مجـالات  التكلفة مـن خـلال زيـادة إدمـاج تكنولوجيـا المعلومـات في      

 المـستمر  الدعم خلال ومن التعاقدية، والترجمة التحريرية، ةوالترجم بالمصطلحات، المتعلق والدعم
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وسيـشمل ذلـك     .وتحـسينها  المـوظفين  مهـارات  نطـاق  توسـيع  إلى ترمـي  الـتي  التـدريب  لفـرص 
 :يلي ما

التطـــوير والـــصيانة المـــستمرين لقاعـــدة مـــصطلحات متكاملـــة شـــاملة للأمـــم  )أ( 
  ظمة وخارجها؛المتحدة تكون متاحة تماما للمستعملين من داخل المن

 تكـون  المرجعيـة  المواد من شاملة محفوظات التطوير والصيانة المستمرين لقاعدة )ب( 

 بإعـداد  المـشتغلين  مـن  وغيرهـم  والمحـررين  التحريـريين  يمكـن للمتـرجمين   البحـث،  بوسـائل  مـزودة 

 عليها مباشرة، سواء كانوا في داخل مقر المنظمة أو خارجه؛ الاطلاع وتجهيزها، الوثائق
المركزيـة التابعـة    والتنـسيق  التخطـيط  بذل جهود متواصلة، بالتعـاون مـع دائـرة    )ج( 
 العمـل  عـبء  وتوقيـت  وتكـوين  حجـم  توقعـات  إعـداد  سـبل  تحـسين  لزيادة ، ٢الفرعي  للبرنامج

 متـسم  نحـو  وعلـى  المناسـب  الوقـت  في قـرارات  اتخـاذ  إتاحـة إمكانيـة   أجـل  من وتحليله، المستقبلي،

 داخـل  في القائمـة  القـدرة  المتوقعـة  النـواتج  تتجـاوز  حينمـا  الخدمات تقديم بأسالي بشأن بالكفاءة

 المنظمة؛
ــادة )د(  ــائق مــن خــلال      زي ــدابير ضــمان الجــودة في تقــديم خــدمات الوث  إدمــاج ت

، والعــاملين الدائمــةالقــدرات (مواصــلة إنفــاذ معــايير متــشددة لتوظيــف جميــع فئــات المــوظفين  
؛ وتـوفير تـدريب داخلـي وخـارجي كـاف للمـوظفين وكـذلك               )المتعاقـدين لحسابهم الخـاص، و   

تحـض   ثقافـة   تعزيـز ؛ وعلى وجـه العمـوم،       والمتعاقدينتوجيه وإشراف للعاملين لحسابهم الخاص      
 الـتعلم المـستمر بغـرض المحافظـة علـى أعلـى مـستويات جـودة خـدمات الترجمـة والتحريـر                       على

 المقدمة؛
  فيولوجيـا المعلومـات والاتـصالات    تكندعامـة بذل جهـود متواصـلة لتحـسين       )هـ( 

 جميـع  المقـدم إلى ، بغـرض تحـسين الـدعم        وتكييفها بما يلائم هـذه الخـدمات      خدمات المؤتمرات،   
ــواتج الأساســية  لفئــات المــوظفين   لحــسابهم ، والعــاملينالدائمــةســواء مــن القــدرات  (تقــديم الن

 .، الذين يعملون في المواقع وخارجها)والمتعاقدينلخاص، ا
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 ٤امج الفرعي البرن  
 خدمات الاجتماعات والنشر  

 
ضمان التواصل المتعـدد اللغـات علـى نحـو فعـال بـين ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة :هدف المنظمة

الدولية وفيما بين أعـضاء هيئـات الخـبراء التابعـة للأمـم المتحـدة، مـع مراعـاة مبـدأ المـساواة في المعاملـة لجميـع اللغـات
  المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمةالرسمية

 مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة في الأمانة العامة

ــة    )أ( ــدمات الترجمـ ــع مـــن خـ تقـــديم مـــستوى رفيـ
 الشفوية وتجهيز النصوص والنشر

إعـــراب نـــسبة مئويـــة متزايـــدة مـــن ممثلـــي الـــدول    )أ(
ــن أعــضاء      ــة وم ــة الدولي ــدى الأجهــزة الحكومي الأعــضاء ل

ــ ات الخــبراء وكــذلك مــن الإدارات المتلقيــة للخــدمات   هيئ
عن الرضا بـشأن نوعيـة خـدمات الترجمـة الـشفوية وتجهيـز        

 النصوص والنشر 
تحقيق جودة خدمات الترجمة الشفوية وتـدوين        )ب(

المحاضر الحرفية والنشر وتجهيز النـصوص، وفعاليتـها مـن          
 حيث التكلفة

ــاط خــدمات    ‘١’ )ب( ــن مختلــف أنم ــل م ــزيج أمث  الترجمــةم
 الشفوية

المحافظة على متوسط إنتـاج تجهيـز النـصوص لكـل ‘٢’  
 موظف في اليوم

 زيادة نسبة الطباعة حسب الطلب ‘٣’  
 زيادة الانتفاع من قدرة الطباعة الداخلية ‘٤’  

 
 ةستراتيجيالا  

 
رة اللغـات   تتولى دائرة الترجمة الشفوية ودائرة النشر وقسم تجهيز النـصوص التـابع لـدائ              ١٢-١

على تحقيق أفضل أداء من منظور شـامل   التركيز سيستمرو .المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي
لتحقيـق الكفـاءة في    المعلومـات  تكنولوجيـا  أدوات إدمـاج  مواصلة خلال للمنظومة بأكملها، من

ز الترجمـة الـشفوية وتجهي ـ   مجـالات  في خـدمات المـؤتمرات   بـه  تـضطلع  الـذي  العمـل  تـدفق  عمليات
النصوص والنـشر، ومـن خـلال الـدعم المـستمر لفـرص التـدريب الـتي ترمـي إلى توسـيع نطـاق                        

 :وسيشمل ذلك ما يلي .مهارات الموظفين وتحسينها

تنفيذ تدابير تكفل توفير خـدمات عاليـة الجـودة مـن الترجمـة الـشفوية وتجهيـز                   )أ( 
 التخــصيص الأمثــل النــصوص والنــشر، بطريقــة فعالــة مــن حيــث التكلفــة، لا ســيما عــن طريــق
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للموارد المتاحة، وتقاسم عبء العمل مع مراكز العمل الأخرى، وتبادل المعلومات مع مراكـز              
  المؤتمرات الأخرى بشأن عبء العمل المتوقع والقدرات المتاحة؛

 من الفعالة الوسائل استخدام في الداخلية، والتوسع النشر زيادة استخدام قدرة )ب( 

 حـسب  الطباعـة  تكنولوجيـا  استخدام تطوير ؛ وزيادةالوثائق نشر سبل نم التكلفة وغيرها حيث

 ؛الإلكترونية المحفوظات ونظم الطلب
المركزيـة التابعـة    والتنـسيق  التخطـيط  بذل جهود متواصلة، بالتعـاون مـع دائـرة    )ج( 
 العمـل  عـبء  وتوقيـت  وتكـوين  حجـم  توقعـات  إعـداد  سـبل  تحـسين  لزيادة ، ٢الفرعي  للبرنامج

 متـسم  نحـو  وعلـى  المناسـب  الوقـت  في قـرارات  اتخـاذ  إتاحـة إمكانيـة   أجـل  من وتحليله، لي،المستقب

 في القائمـة  القـدرة  المتوقعـة  النـواتج  تتجـاوز  حينمـا  الخدمات تقديم أساليب أفضل بشأن بالكفاءة
  المنظمة؛ داخل

 إدماج تدابير ضمان الجودة في تقديم خدمات الاجتماعات والنـشر مـن             زيادة )د( 
ــوظفين       خــلا ــات الم ــع فئ ــف جمي ــشددة لتوظي ــايير مت ــاذ مع ــدرات (ل مواصــلة إنف ــةالق ، الدائم

؛ وتـوفير تـدريب داخلـي وخـارجي كـاف للمـوظفين       )والمتعاقـدين والعاملين لحسابهم الخـاص،     
 ثقافـة   تعزيزوكذلك توجيه وإشراف للعاملين لحسابهم الخاص والمقاولين؛ وعلى وجه العموم،           

ــي  ــتعلم المــستمر تحــض عل ــى مــستويات جــودة خــدمات الترجمــة      ال  بغــرض المحافظــة علــى أعل
 والتحرير المقدمة؛

  في تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات   دعامـة بذل جهـود متواصـلة لتحـسين       )هـ( 
 جميــع المقــدم إلى، بغــرض تحــسين الــدعم وتكييفهــا لــتلائم هــذه الخــدماتخــدمات المــؤتمرات، 

 لحــسابهم ، والعــاملينالدائمــةســواء مــن القــدرات  (تقــديم النــواتج الأساســية  لفئــات المــوظفين 
 .، الذين يعملون في المواقع وخارجها)والمتعاقدينلخاص، ا
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 )٢(اإدارة المؤتمرات، فيين -جيـم  
 ٢البرنامج الفرعي   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  

 
لـشاملة لجميـع مراكـز العمـل بطريقـة تحقيق الاستخدام الأمثل لقدرة خدمات الاجتماعات والوثائق ا        :هدف المنظمة 

 منسقة
 

 مؤشرات الإنجاز   الأمانة العامةمنالإنجازات المتوقعة 

إعـــراب نـــسبة مئويـــة متزايـــدة مـــن ممثلـــي الـــدول    )أ( تقديم خدمات المؤتمرات بجودة عالية )أ(
ــن أعــضاء      ــة وم ــة الدولي ــدى الأجهــزة الحكومي الأعــضاء ل

 عية خدمات المؤتمراتهيئات الخبراء عن الرضا إزاء نو
استغلال القدرة الشاملة لجميع المراكـز المقدمـة         )ب(

ــا كــان      ــاءة، حيثم ــة للمــؤتمرات بكف للخــدمات المتكامل
ذلـــك عمليـــاً وأكثـــر فعاليـــة مـــن حيـــث التكلفـــة، دون 

 إحداث تأثير سلبي على نوعية الخدمات المقدمة 

ــة ‘١’ )ب( ــدمات الترجمـ ــدرة خـ ــن قـ ــاع مـ ــادة الانتفـ زيـ
  والتحريريةالشفوية

زيادة تقاسم أعباء العمل فيما بين مراكـز العمـل ‘٢’ 
 )ب)(أ(ئمة التي تقدم الخدمات للمؤتمراتالقا

ــات    )ج( ــدمات الاجتماعـــ ــتخدام خـــ ــادة اســـ زيـــ
المخصــصة للــهيئات الحكوميــة الدوليــة ولهيئــات الخــبراء   
ــد     ــرارات والقواعـــ ــا للقـــ ــة وفقـــ ــؤتمرات الخاصـــ وللمـــ

 والترتيبات اللغوية المقررة

المحافظــة علــى التــوازن بــين عــدد الاجتماعــات ‘١’ )ج(
 المخططة وعدد الاجتماعات المعقودة

زيـادة النــسبة المئويــة لاجتماعـات الكيانــات الــتي ‘٢’ 
حـــسب”تــوفر لهــا خـــدمات الترجمــة الــشفوية     

 “الاقتضاء
تعزيز نظـام المـسؤولية والمـساءلة داخـل الأمانـة            )د(

ر الوثــائق في حينــها    بغيــة كفالــة تجهيــز وإصــدا   العامــة
للـــدول الأعـــضاء والمـــشاركين في الاجتماعـــات، وفقـــا 

 لقاعدة الستة أسابيع المتعلقة بتوافر الوثائق

زيادة النسبة المئوية لوثائق ما قبل الدورة التي تجهـز           )د(
ــدها، وفي    ــدم في مواعيـ ــا تقـ ــابيع، حينمـ ــة أسـ خـــلال أربعـ

 حدود الصفحات المقررة
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 مؤشرات الإنجاز   الأمانة العامةمنالإنجازات المتوقعة 

ـــ( ــدمات   ) هـ ــوفير خـ ــادة تـ ــها   زيـ ــتي تطلبـ ــؤتمرات الـ المـ
المجموعات الإقليمية والمجموعـات الرئيـسية الأخـرى مـن         

 الدول الأعضاء

ــة لاجتماعـــات المجموعـــات ‘١’ )هـ( ــادة النـــسبة المئويـ زيـ
الإقليميــة والمجموعــات الرئيــسية الأخــرى للــدول
 الأعضاء التي توفر لها خدمات الترجمة الشفوية

عــات الــتي تعقــدهازيــادة النــسبة المئويــة للاجتما  ‘٢’ 
ــسية ــات الرئيــ ــة والمجموعــ ــات الإقليميــ المجموعــ
الأخــرى مــن الــدول الأعــضاء الــتي تــزود بمرافــق

 مؤتمرات
 

شـاملة لجميـع    وتعـد هـذه المؤشـرات مؤشـرات          . تقاسم عبء العمل على نـوع الاجتماعـات وأمـاكن انعقادهـا            يتوقف )أ( 
نيويـورك وفيينـا وجنيـف    ( مركز عمـل يقـدم خـدمات مـؤتمرات     المعلومات نفسها بالنسبة لكل مراكز العمل، أي تقدم

 .لأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها وتعكس تقاسم عبء العمل مع اللجان الإقليمية وصناديق ا،)ونيروبي
يرد بيان الأعمال التي يؤديها الموظفون المعارون من مراكـز عمـل أخـرى ضـمن مؤشـرات عـبء العمـل لمركـز العمـل                            )ب( 

 .المستفيد
 

 ةستراتيجيالا  
 
يتــولى قــسم التخطــيط والتنــسيق والاجتماعــات، في إطــار دائــرة  المــؤتمرات في مكتــب  ١٣-١

وســيركِّز القــسم علــى   .الأمــم المتحــدة في فيينــا، المــسؤولية الفنيــة عــن هــذا البرنــامج الفرعــي   
 :يلي ما

ة الـتي   تحليل وتقييم الاحتياجات من خـدمات المـؤتمرات لهيئـات الأمـم المتحـد              )أ( 
الوكالة الدولية للطاقة الذرية، ومنظمـة      (ها في فيينا والمنظمات التي تتلقى الخدمات        رتوجد مقا 

ومـساعدتها  ) الأمم المتحدة للتنمية الصناعية، ومنظمة معاهدة الحظر الشامل للتجـارب النوويـة           
، وذلـك   في صياغة هذه الاحتياجات، وتقديم جميع وثائق ما قبل الـدورات علـى النحـو الأمثـل                

بطرق من بينها التشاور المنتظم وإقامـة حـوار نـشط مـع مقـدمي الوثـائق ومـع أمانـات اللجـان                       
لتعيين فترات زمنيـة واقعيـة لتجهيـز الوثـائق، وتـواريخ لعقـد الـدورات وعقـد الاجتماعـات في                     
فتــرات مــا بــين الــدورات، وزيــادة الجهــود ذات الــصلة بالتحــضير لمــساعدة الأمانــات الفنيــة في 

 ؛اغة والأعمال السابقة للتحريرلصيا
تخطيط وتنسيق جدول مـؤتمرات واجتماعـات مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا              )ب( 

 استنادا إلى إحصاءات عبء العمل، ومؤشرات الأداء واستخدام الموارد؛
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تحديــد الاحتياجــات مــن الوثــائق المقــررة لمــا قبــل الــدورات، وتحقيــق الامتثــال  )ج( 
 تحكــم مراقبــة الوثــائق والحــد منــها وتحديــد الأهــداف بالنــسبة لتخطــيط    للقواعــد القائمــة الــتي 

 لإصـدار الوثـائق   المحـددة القدرات لجميع وحدات التجهيز بغيـة تحـسين عمليـة التقيـد بالمواعيـد         
 المقررة لما قبل الدورات؛

لهيئــات الحكوميــة الدوليــة ا وثــائقتــوفير توقعــات عــبء العمــل لاجتماعــات و )د( 
أو اجتماعاتهــا في فيينــا، بغــرض تحــسين تخطــيط القــدرات بالتنــسيق مــع    /هــا والــتي يوجــد مقر

 تحسين سـبل إعـداد توقعـات حجـم وتكـوين وتوقيـت عـبء        لزيادة ٤ و   ٣البرنامجين الفرعيين   
 اتخاذ قرارات في الوقت المناسـب وعلـى نحـو           إتاحة إمكانية العمل المستقبلي، وتحليله، من أجل      

قديم الخدمات حينما تتجاوز النواتج المتوقعة القدرة الدائمـة في          متسم بالكفاءة بشأن أسلوب ت    
 داخل المنظمة؛

  وشـامل لكافـة مراكـز العمـل         فعال مـن حيـث التكلفـة       بشكلتحقيق الانتفاع    )هـ( 
  لجميــع المراكــزبمــوارد خدمــة المــؤتمرات عــن طريــق إنتــاج وتقيــيم التقــارير الإحــصائية الــشاملة 

 بصورة منتظمة؛
ــز وم )و(  ــة  تعزيـ ــدرة التكنولوجيـ ــوير القـ ــلة تطـ ــواصـ ــؤتمرات اتدملخـ ــة المـ  لخدمـ

المستعملين وتمكين العملاء مـن الاسـتفادة منـها، وفقـا للولايـات التـشريعية، مـن أجـل تخطـيط                     
 .الوثائق وخدمات الاجتماعات وتجهيزها ورصدها وإدارتها بمزيد من الفعالية

 
 ٣البرنامج الفرعي   
 خدمات الوثائق  

 
ضمان التواصـل المتعـدد اللغـات علـى نحـو فعـال بـين ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة :هدف المنظمة

الدولية وفيما بين أعـضاء هيئـات الخـبراء التابعـة للأمـم المتحـدة، مـع مراعـاة مبـدأ المـساواة في المعاملـة لجميـع اللغـات
 الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة

 
 مؤشرات الإنجاز   الأمانة العامةمنتوقعة الإنجازات الم

إعـداد مراجـع وثـائق الهيئـات التداوليـة وغيرهـا        )أ(
مــن المــواد المكتوبــة وتحريرهــا وترجمتــها علــى مــستوى   
رفيــــع مــــن الجــــودة مــــع كفالــــة الاحتــــرام الواجــــب 

 لخصوصية كل لغة

إعـــراب نـــسبة مئويـــة متزايـــدة مـــن ممثلـــي الـــدول    )أ(
ــدى الأجهــز  ــن أعــضاء   الأعــضاء ل ــة وم ــة الدولي ة الحكومي

هيئــات الخــبراء وكــذلك مــن الإدارات المتلقيــة للخــدمات   
عن الرضا إزاء نوعية خدمات الترجمة التحريرية والتحرير 
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 مؤشرات الإنجاز   الأمانة العامةمنتوقعة الإنجازات الم

ــة     )ب( ــة التحريريـ ــدمات الترجمـ ــودة خـ ــمان جـ ضـ
 وفعاليتها من حيث التكلفة

مــزيج أمثــل مــن مختلــف أنمــاط خــدمات الترجمــة ‘١’ )ب(
 )يسة بالنسبة المئوية من الكلماتمق(التحريرية 

المحافظة على متوسط إنتاج الترجمة لكل موظـف ‘٢’ 
 في اليوم

 ةستراتيجيالا  
 
لترجمة التحريرية وقسم تجهيـز النـصوص ووحـدة مراقبـة التحريـر      لتتولى الأقسام الستة   ١٤-١

التركيـز علـى   وسينـصب   . عـن هـذا البرنـامج الفرعـي    المـسؤولية ووحدة المكتبة والدعم اللغوي 
ــا المعلومــات     الــتي تحقــق تعزيــز فعاليــة التكــاليف مــن خــلال مواصــلة إدمــاج أدوات تكنولوجي

 في عمليات تدفق العمل الذي تضطلع به دائرة المؤتمرات في مجـالات التحريـر، وإعـداد                 الكفاءة
مل ذلـك  وسيش .المراجع، والدعم المتعلق بالمصطلحات، والترجمة التحريرية، والترجمة التعاقدية

 :ما يلي

التطـــوير والـــصيانة المـــستمرين لقاعـــدة مـــصطلحات متكاملـــة شـــاملة للأمـــم  )أ( 
  المتحدة تكون متاحة تماما للمستعملين من داخل المنظمة وخارجها؛

 تكـون  المرجعيـة  المواد من شاملة محفوظات التطوير والصيانة المستمرين لقاعدة )ب( 

 بإعـداد  المـشتغلين  مـن  وغيرهـم  والمحـررين  التحريـريين  يمكـن للمتـرجمين   البحـث،  بوسـائل  مـزودة 

 عليها مباشرة، سواء كانوا في داخل مقر المنظمة أو خارجه؛ الاطلاع وتجهيزها، الوثائق
المركزيـة التابعـة    والتنـسيق  التخطـيط  بذل جهود متواصلة، بالتعـاون مـع دائـرة    )ج( 
 العمـل  عـبء  وتوقيـت  وتكـوين  محج ـ توقعـات  إعـداد  سـبل  تحـسين  لزيادة ، ٢الفرعي  للبرنامج

 متـسم  نحـو  وعلـى  المناسـب  الوقـت  في قـرارات  اتخـاذ  إتاحـة إمكانيـة   أجـل  من وتحليله، المستقبلي،

 داخـل  في القائمـة  القـدرة  المتوقعـة  النـواتج  تتجـاوز  حينمـا  الخدمات تقديم أساليب بشأن بالكفاءة

  المنظمة؛
ــادة )د(  ــدابير ضــمان الجــودة في تقــديم خــد   زي ــائق مــن خــلال   إدمــاج ت مات الوث

، والعــاملين الدائمــةالقــدرات (مواصــلة إنفــاذ معــايير متــشددة لتوظيــف جميــع فئــات المــوظفين  
؛ وتـوفير تـدريب داخلـي وخـارجي كـاف للمـوظفين وكـذلك               )والمتعاقـدين لحسابهم الخـاص،    

 تحـض  ثقافـة   تعزيـز ؛ وعلى وجـه العمـوم،       والمتعاقدينتوجيه وإشراف للعاملين لحسابهم الخاص      
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الـتعلم المـستمر بغـرض المحافظـة علـى أعلـى مـستويات جـودة خـدمات الترجمـة والتحريـر                      على  
  المقدمة؛
في  تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات    دعامـة بذل جهـود متواصـلة لتحـسين       )هـ( 

 جميـع  المقـدم إلى  بغـرض تحـسين الـدعم         وتكييفها بما يلائم هـذه الخـدمات،       خدمات المؤتمرات، 
 لحــسابهم ، والعــاملينالدائمــةســواء مــن القــدرات (تقــديم النــواتج الأساســية لفئــات المــوظفين 

  .، الذين يعملون في المواقع وخارجها)والمتعاقدينالخاص، 
 ٤البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر  

 
زة الحكوميـةضمان التواصـل المتعـدد اللغـات علـى نحـو فعـال بـين ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى الأجه ـ            :هدف المنظمة

الدولية وفيما بين أعـضاء هيئـات الخـبراء التابعـة للأمـم المتحـدة، مـع مراعـاة مبـدأ المـساواة في المعاملـة لجميـع اللغـات
 الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة

 مؤشرات الإنجاز   الأمانة العامةمنالإنجازات المتوقعة 

ــدمات ال   )أ( ــع مـــن خـ ــة تقـــديم مـــستوى رفيـ ترجمـ
 الشفوية وتجهيز النصوص والنشر

إعـــراب نـــسبة مئويـــة متزايـــدة مـــن ممثلـــي الـــدول    )أ(
ــن أعــضاء      ــة وم ــة الدولي ــدى الأجهــزة الحكومي الأعــضاء ل
هيئــات الخــبراء وكــذلك مــن الإدارات المتلقيــة للخــدمات   
عن الرضا بـشأن نوعيـة خـدمات الترجمـة الـشفوية وتجهيـز        

 النصوص والنشر 
دمات الترجمة الشفوية وتـدوين     تحقيق جودة خ   )ب(

المحاضر الحرفية والنشر وتجهيز النـصوص، وفعاليتـها مـن          
 حيث التكلفة

مــزيج أمثــل مــن مختلــف أنمــاط خــدمات الترجمــة ‘١’ )ب(
 الشفوية

المحافظة على متوسط إنتاج تجهيز النصوص لكـل ‘٢’ 
 موظف في اليوم

 زيادة نسبة الطباعة حسب الطلب ‘٣’ 
 تفاع من قدرة الطباعة الداخليةزيادة الان ‘٤’ 

 
 ةستراتيجيالا  

 
ــشر       ١٥-١ ــشفوية، ووحــدة الن ــامج الفرعــي قــسم الترجمــة ال يتــولى المــسؤولية عــن هــذا البرن

على تحقيق أفـضل أداء مـن منظـور     التركيز سيستمر والإلكتروني، ووحدة الاستنساخ والتوزيع
 الـتى  المعلومـات  تكنولوجيـا  بواسـطة  أدوات إدمـاج  مواصلة خلال شامل للمنظومة بأكملها، من
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الترجمـة   مجـالات  في خـدمات المـؤتمرات   بـه  تـضطلع  الـذي  العمـل  تـدفق  تحقق الكفاءة في عمليات
الشفوية وتجهيز النصوص والنشر، ومن خلال الـدعم المـستمر لفـرص التـدريب الـتي ترمـي إلى                   

 :وسيشمل ذلك ما يلي .توسيع نطاق مهارات الموظفين وتحسينها

تنفيذ تدابير تكفل توفير خـدمات عاليـة الجـودة مـن الترجمـة الـشفوية وتجهيـز                   )أ( 
النــصوص والنــشر، بطريقــة فعالــة مــن حيــث التكلفــة، لا ســيما عــن طريــق التخــصيص الأمثــل  
للموارد المتاحة، وتقاسم عبء العمل مع مراكز العمل الأخرى، وتبادل المعلومات مع مراكـز              

  مل المتوقع والقدرات المتاحة؛المؤتمرات الأخرى بشأن عبء الع
 من الفعالة الوسائل استخدام في الداخلية، والتوسع النشر زيادة استخدام قدرة )ب( 

 حـسب  الطباعة تكنولوجيا استخدام تطوير وزيادة  ؛الوثائق نشر سبل من التكلفة وغيرها حيث

 ؛الإلكترونية المحفوظات ونظم الطلب
المركزيـة التابعـة    والتنـسيق  التخطـيط   مـع دائـرة  بذل جهود متواصلة، بالتعـاون  )ج( 
 العمـل  عـبء  وتوقيـت  وتكـوين  حجـم  توقعـات  إعـداد  سـبل  تحـسين  لزيادة ، ٢الفرعي  للبرنامج

 متـسم  نحـو  وعلـى  المناسـب  الوقـت  في قـرارات  اتخـاذ  إتاحـة إمكانيـة   أجـل  من وتحليله، المستقبلي،

 داخـل  في القائمـة  القـدرة  المتوقعـة  لنـواتج ا تتجـاوز  حينمـا  الخدمات تقديم أساليب بشأن بالكفاءة

  المنظمة؛
 إدماج تدابير ضمان الجودة في تقديم خدمات الاجتماعات والنـشر مـن             زيادة )د( 

ــوظفين         ــات الم ــع فئ ــف جمي ــشددة لتوظي ــايير مت ــاذ مع ــدرات (خــلال مواصــلة إنف ــةالق ، الدائم
خـارجي كـاف للمـوظفين    ؛ وتـوفير تـدريب داخلـي و   )والمتعاقـدين والعاملين لحسابهم الخـاص،     

 تعزيـز ؛ وعلـى وجـه العمـوم،        والمتعاقـدين وكذلك توجيـه وإشـراف للعـاملين لحـسابهم الخـاص            
التعلم المستمر بغرض المحافظـة علـى أعلـى مـستويات جـودة خـدمات الترجمـة                 تحض على   ثقافة  

  والتحرير المقدمة؛
في صالات تكنولوجيـا المعلومـات والات ـ  دعامـة  بذل جهـود متواصـلة لتحـسين       )هـ( 

 جميـع  المقـدم إلى ، بغـرض تحـسين الـدعم        وتكييفها بما يلائم هـذه الخـدمات      خدمات المؤتمرات،   
 لحـسابهم  ، والعـاملين الدائمةسواء من القدرات (بتقديم النواتج الأساسية للقيام فئات الموظفين 

 .، الذين يعملون في المواقع وخارجها)والمتعاقدينالخاص، 
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 ، نيروبيإدارة المؤتمرات -دال  
 

  ٢البرنامج الفرعي   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  

 
 تحقيق الاستخدام الأمثل لقدرة خدمات الاجتماعات والوثـائق الـشاملة لجميـع مراكـز العمـل بطريقـة:هدف المنظمة 

  منسقة
 مؤشرات الإنجاز   الأمانة العامةمنالإنجازات المتوقعة 

إعـــراب نـــسبة مئويـــة متزايـــدة مـــن ممثلـــي الـــدول    )أ(  بجودة عاليةتقديم خدمات المؤتمرات )أ(
ــن أعــضاء      ــة وم ــة الدولي ــدى الأجهــزة الحكومي الأعــضاء ل

 هيئات الخبراء عن الرضا إزاء نوعية خدمات المؤتمرات
اســتغلال القــدرة الــشاملة لجميــع مراكــز تقــديم  )ب(

الخــدمات المتكاملــة للمــؤتمرات بكفــاءة، حيثمــا كــان       
 وأكثـــر فعاليـــة مـــن حيـــث التكلفـــة، دون ذلـــك عمليـــاً

 إحداث تأثير سلبي على نوعية الخدمات المقدمة 

ــة ‘١’ )ب( ــدمات الترجمـ ــدرة خـ ــن قـ ــاع مـ ــادة الانتفـ زيـ
 الشفوية والتحريرية

زيادة تقاسم أعباء العمل فيما بين مراكـز العمـل ‘٢’ 
 )ب)(أ(ئمة التي تقدم الخدمات للمؤتمراتالقا

ــدم   )ج( ــتخدام خـــ ــادة اســـ ــات زيـــ ات الاجتماعـــ
المخصــصة للــهيئات الحكوميــة الدوليــة ولهيئــات الخــبراء   
ــد     ــرارات والقواعـــ ــا للقـــ ــة وفقـــ ــؤتمرات الخاصـــ وللمـــ

 والترتيبات اللغوية المقررة

المحافظــة علــى التــوازن بــين عــدد الاجتماعــات ‘١’ )ج(
 المخططة وعدد الاجتماعات المعقودة

 الــتيزيـادة النــسبة المئويــة لاجتماعـات الكيانــات   ‘٢’ 
حـــسب”تــوفر لهــا خـــدمات الترجمــة الــشفوية     

 “الاقتضاء
تعزيز نظـام المـسؤولية والمـساءلة داخـل الأمانـة            )د(

 بغيــة كفالــة تجهيــز وإصــدار الوثــائق في حينــها      العامــة
للـــدول الأعـــضاء والمـــشاركين في الاجتماعـــات، وفقـــا 

 لقاعدة الستة أسابيع المتعلقة بتوافر الوثائق

لمئوية لوثائق ما قبل الدورة التي تجهـز        زيادة النسبة ا   )د(
ــدها، وفي    ــدم في مواعيـ ــا تقـ ــابيع، حينمـ ــة أسـ خـــلال أربعـ

 حدود الصفحات المقررة

ـــ( ــها     ) هـ ــتي تطلبـ ــؤتمرات الـ ــدمات المـ ــوفير خـ ــادة تـ زيـ
المجموعات الإقليمية والمجموعـات الرئيـسية الأخـرى مـن         

 الدول الأعضاء

ــة لاجتماعـــات   ‘١’ )هـ( ــادة النـــسبة المئويـ ــاتزيـ المجموعـ
الإقليميــة والمجموعــات الرئيــسية الأخــرى للــدول
الأعضاء التي توفر لها خدمات الترجمة الشفوية
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 مؤشرات الإنجاز   الأمانة العامةمنالإنجازات المتوقعة 

زيــادة النــسبة المئويــة للاجتماعــات الــتي تعقــدها ‘٢’  
ــسية ــات الرئيــ ــة والمجموعــ ــات الإقليميــ المجموعــ
الأخــرى مــن الــدول الأعــضاء الــتي تــزود بمرافــق

 مؤتمرات
 

شـاملة لجميـع   وتعـد هـذه المؤشـرات مؤشـرات      . عبء العمل على نوع الاجتماعـات وأمـاكن انعقادهـا    تقاسميتوقف  )أ( 
نيويـورك وفيينـا وجنيـف    (  المعلومات نفسها بالنسبة لكل مركز عمـل يقـدم خـدمات مـؤتمرات    مراكز العمل، أي تقدم

 . وبرامجها ووكالاتهالأمم المتحدة وتعكس تقاسم عبء العمل مع اللجان الإقليمية وصناديق ا،)ونيروبي
يرد بيان الأعمال التي يؤديها الموظفون المعارون من مراكـز عمـل أخـرى ضـمن مؤشـرات عـبء العمـل لمركـز العمـل                            )ب( 

 .المستفيد
 

 ةستراتيجيالا  
يتـولى قــسم التخطـيط والتنــسيق، في إطــار شـعبة خــدمات المـؤتمرات في مكتــب الأمــم      ١٦-١

 :يلي وسيركِّز القسم على ما  .الفنية عن هذا البرنامج الفرعيالمتحدة في نيروبي، المسؤولية 

تحليــل وتقــدير احتياجــات خدمــة المــؤتمرات في برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة     )أ( 
ــشرية والمؤســسات الأخــرى التابعــة لمنظومــة الأمــم       ــامج الأمــم المتحــدة للمــستوطنات الب وبرن

يــات المعتمــدة، وطلبــات الاجتماعــات وتــوافر   المتحــدة الموجــودة في نــيروبي، اســتنادا إلى الولا 
 مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي والمقــار الأخــرى       فيالقــدرة مــن حيــث مــوارد المــؤتمرات    

 مـن  المقررة للاجتماعات المؤتمرات موارد ومساعدتها في صوغ تلك الاحتياجات، بغرض إتاحة

 المتحدة للأمم  التابعة الخبراء يئاتوه الدولية الحكومية الهيئات مع منتظمة مشاورات إجراء  خلال

 لها؛ الخدمات الشعبة تقدم التي
تخطيط وتنسيق جدول مؤتمرات واجتماعات مكتب الأمم المتحدة في نـيروبي            )ب( 

 استنادا إلى إحصاءات عبء العمل، ومؤشرات الأداء واستخدام الموارد؛
، وتحقيــق الامتثــال تحديــد الاحتياجــات مــن الوثــائق المقــررة لمــا قبــل الــدورات )ج( 

للقواعــد القائمــة الــتي تحكــم مراقبــة الوثــائق والحــد منــها وتحديــد الأهــداف بالنــسبة لتخطــيط     
 لإصـدار الوثـائق   المحـددة القدرات لجميع وحدات التجهيز بغيـة تحـسين عمليـة التقيـد بالمواعيـد         

 المقررة لما قبل الدورات؛
لهيئـات الحكوميـة الدوليـة      ا وثـائق  لاجتماعـات و   ،توفير توقعات عـبء العمـل      )د( 

أو اجتماعاتهـا في نـيروبي، بغـرض تحـسين تخطـيط القـدرات بالتنـسيق مـع                  /التي يوجـد مقرهـا و     
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 تحسين سـبل إعـداد توقعـات حجـم وتكـوين وتوقيـت عـبء        لزيادة ٤ و   ٣البرنامجين الفرعيين   
ناسب وعلى نحـو     اتخاذ قرارات في الوقت الم     إتاحة إمكانية العمل المستقبلي،  وتحليله، من أجل       

متسم بالكفاءة بشأن أسلوب تقديم الخدمات حينما تتجاوز النواتج المتوقعة القـدرة القائمـة في       
 داخل المنظمة؛

 بمـوارد   ، الشامل لكافة مراكز العمل،    تحقيق الانتفاع الفعال من حيث التكلفة      )و( 
بـصورة  ميـع المراكـز     لجخدمة المـؤتمرات عـن طريـق إنتـاج وتقيـيم التقـارير الإحـصائية الـشاملة                  

  منتظمة؛
ــة    )ز(  ــدرة التكنولوجيـ ــوير القـ ــلة تطـ ــز ومواصـ ــتعزيـ ــؤتمرات اتدملخـ ــة المـ  لخدمـ

 المستعملين وتمكين العملاء مـن الاسـتفادة منـها، وفقـا للولايـات التـشريعية، مـن أجـل تخطـيط                    
  . الوثائق والاجتماعات وتجهيزها ورصدها وإدارتها بمزيد من الفعاليةخدمات

  
 ٣نامج الفرعي البر  
 خدمات الوثائق  

 
ضمان التواصـل المتعـدد اللغـات علـى نحـو فعـال بـين ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة :هدف المنظمة

الدولية وفيما بين أعـضاء هيئـات الخـبراء التابعـة للأمـم المتحـدة، مـع مراعـاة مبـدأ المـساواة في المعاملـة لجميـع اللغـات
 في كل جهاز من أجهزة المنظمةالرسمية المقررة 

 مؤشرات الإنجاز   الأمانة العامةمنالإنجازات المتوقعة 

إعـداد مراجـع وثـائق الهيئـات التداوليـة وغيرهـا        )أ(
مــن المــواد المكتوبــة وتحريرهــا وترجمتــها علــى مــستوى   
رفيــــع مــــن الجــــودة مــــع كفالــــة الاحتــــرام الواجــــب 

 لخصوصية كل لغة

متزايـــدة مـــن ممثلـــي الـــدول  إعـــراب نـــسبة مئويـــة  )أ(
ــن أعــضاء      ــة وم ــة الدولي ــدى الأجهــزة الحكومي الأعــضاء ل
هيئــات الخــبراء، وكــذلك مــن الإدارات المتلقيــة للخــدمات 
 عن الرضا إزاء نوعية خدمات الترجمة التحريرية والتحرير

ــة     )ب( ــدمات الترجمــ ــاليف خــ ــة تكــ ــق فعاليــ تحقيــ
 التحريرية وتحسين نوعيتها

ن مختلــف أنمــاط خــدمات الترجمــةمــزيج أمثــل مــ ‘١’ )ب(
 )مقيسة بالنسبة المئوية من الكلمات(التحريرية 

المحافظة على متوسط إنتاج الترجمة لكل موظـف ‘٢’ 
 في اليوم

 
 ةستراتيجيالا  

وسينـصب   .يتولى قسم الترجمة التحريرية والتحرير المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي          ١٧-١
تكاليف من خلال مواصلة إدمـاج أدوات تكنولوجيـا المعلومـات في    التركيز على تعزيز فعالية ال  
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ــه      ــضطلع ب ــذي ت ــل ال ــدفق العم ــات ت ــداد    خــدماتعملي ــر، وإع ــؤتمرات في مجــالات التحري  الم
المراجع، والدعم المتعلـق بالمـصطلحات، والترجمـة التحريريـة، والترجمـة التعاقديـة، ومـن خـلال                  

وسيـشمل   .وتحـسينها  المـوظفين  مهارات نطاق وسيعالدعم المستمر لفرص التدريب الرامية إلى ت
 :ذلك ما يلي

التطـــوير والـــصيانة المـــستمرين لقاعـــدة مـــصطلحات متكاملـــة شـــاملة للأمـــم  )أ( 
  المتحدة تكون متاحة تماما للمستعملين من داخل المنظمة وخارجها؛

 تكـون  المرجعيـة  المواد من شاملة محفوظات التطوير والصيانة المستمرين لقاعدة )ب( 

 بإعـداد  المـشتغلين  مـن  وغيرهـم  والمحـررين  التحريـريين  يمكـن للمتـرجمين   البحـث،  بوسـائل  مـزودة 

  عليها مباشرة، سواء كانوا في داخل مقر المنظمة أو خارجه؛ الاطلاع وتجهيزها، الوثائق
المركزيـة التابعـة    والتنـسيق  التخطـيط  بذل جهود متواصلة، بالتعـاون مـع دائـرة    )ج( 
 العمـل  عـبء  وتوقيـت  وتكـوين  حجـم  توقعـات  إعـداد  سـبل  تحـسين  لزيادة ، ٢فرعي ال للبرنامج

 متـسم  نحـو  وعلـى  المناسـب  الوقـت  في قـرارات  اتخـاذ  إتاحـة إمكانيـة   أجـل  من وتحليله، المستقبلي،

 داخـل  في القائمـة  القـدرة  المتوقعـة  النـواتج  تتجـاوز  حينمـا  الخدمات تقديم أساليب بشأن بالكفاءة

  المنظمة؛
ــادةز )د(  ــائق مــن خــلال      ي ــدابير ضــمان الجــودة في تقــديم خــدمات الوث  إدمــاج ت

، والعــاملين الدائمــةالقــدرات (مواصــلة إنفــاذ معــايير متــشددة لتوظيــف جميــع فئــات المــوظفين  
؛ وتـوفير تـدريب داخلـي وخـارجي كـاف للمـوظفين وكـذلك               )المتعاقـدين لحسابهم الخـاص، و   

تحـض   ثقافـة   تعزيـز ؛ وعلى وجـه العمـوم،       تعاقدينالمتوجيه وإشراف للعاملين لحسابهم الخاص و     
 الـتعلم المـستمر بغـرض المحافظـة علـى أعلـى مـستويات جـودة خـدمات الترجمـة والتحريـر                       على

  المقدمة؛
  في تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات   دعامـة بذل جهـود متواصـلة لتحـسين       )هـ( 

 جميــع المقــدم إلى الــدعم ، بغــرض تحــسينوتكييفهــا لــتلائم هــذه الخــدماتخــدمات المــؤتمرات، 
 لحــسابهم ، والعــاملينالدائمــةســواء مــن القــدرات (تقــديم النــواتج الأساســية لفئــات المــوظفين 

 .، الذين يعملون في المواقع وخارجها)المتعاقدينالخاص، و
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  ٤البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر  

 
فعـال بـين ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى الأجهـزة الحكوميـةضمان التواصـل المتعـدد اللغـات علـى نحـو       :هدف المنظمة

الدولية وفيما بين أعـضاء هيئـات الخـبراء التابعـة للأمـم المتحـدة، مـع مراعـاة مبـدأ المـساواة في المعاملـة لجميـع اللغـات
 الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة

  مؤشرات الإنجاز  الأمانة العامةمنالإنجازات المتوقعة 

ــة    )أ( ــدمات الترجمـ ــع مـــن خـ تقـــديم مـــستوى رفيـ
 الشفوية وتجهيز النصوص والنشر

إعـــراب نـــسبة مئويـــة متزايـــدة مـــن ممثلـــي الـــدول    )أ(
ــن أعــضاء      ــة وم ــة الدولي ــدى الأجهــزة الحكومي الأعــضاء ل
هيئــات الخــبراء وكــذلك مــن الإدارات المتلقيــة للخــدمات   

تجهيـز  عن الرضا بـشأن نوعيـة خـدمات الترجمـة الـشفوية و      
 النصوص والنشر

تحقيق جودة خدمات الترجمة الشفوية وتـدوين        )ب(
المحاضر الحرفية والنشر وتجهيز النـصوص، وفعاليتـها مـن          

 حيث التكلفة

مــزيج أمثــل مــن مختلــف أنمــاط خــدمات الترجمــة ‘١’ )ب(
 الشفوية

تجهيز النصوص لكـلالمحافظة على متوسط إنتاج      ‘٢’ 
 موظف في اليوم

 سبة الطباعة حسب الطلبزيادة ن ‘٣’ 
 زيادة الانتفاع من قدرة الطباعة الداخلية ‘٤’ 

  
 ةستراتيجيالا  

 سيـستمر و .يتولى قسم الترجمة الـشفوية والنـشر المـسؤولية عـن هـذا البرنـامج الفرعـي        ١٨-١

 إدمـاج  مواصـلة  خلال على تحقيق أفضل أداء من منظور شامل للمنظومة بأكملها، من التركيز

خـدمات   بـه  تـضطلع  الذي العمل تدفق  عملياتفي  لتحقيق الكفاءةالمعلومات لوجياتكنو أدوات
الترجمـة الـشفوية وتجهيـز النـصوص والنـشر، ومـن خـلال الـدعم المـستمر           مجـالات  في المـؤتمرات 

وسيركِّز القـسم علـى    .لفرص التدريب التي ترمي إلى توسيع نطاق مهارات الموظفين وتحسينها
 :يلي ما

دابير تكفل توفير خـدمات عاليـة الجـودة مـن الترجمـة الـشفوية وتجهيـز                 تنفيذ ت  )أ( 
النــصوص والنــشر، بطريقــة فعالــة مــن حيــث التكلفــة، لا ســيما عــن طريــق التخــصيص الأمثــل  
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للموارد المتاحة، وتقاسم عبء العمل مع مراكز العمل الأخرى، وتبادل المعلومات مع مراكـز              
  وقع والقدرات المتاحة؛المؤتمرات الأخرى بشأن عبء العمل المت

 من الفعالة الوسائل استخدام في الداخلية، والتوسع النشر زيادة استخدام قدرة )ب( 

 حـسب  الطباعـة  تكنولوجيـا  استخدام تطوير ، وزيادةالوثائق نشر سبل من التكلفة وغيرها حيث

 ؛الإلكترونية المحفوظات ونظم الطلب
المركزيـة التابعـة    والتنـسيق  التخطـيط  ةبذل جهود متواصلة، بالتعـاون مـع دائـر    )ج( 
 العمـل  عـبء  وتوقيـت  وتكـوين  حجـم  توقعـات  إعـداد  سـبل  تحـسين  لزيادة ، ٢الفرعي  للبرنامج

 متـسم  نحـو  وعلـى  المناسـب  الوقـت  في قـرارات  اتخـاذ  إتاحـة إمكانيـة   أجـل  من وتحليله، المستقبلي،

 داخـل  في القائمـة  القـدرة  لمتوقعـة ا النـواتج  تتجـاوز  حينمـا  الخدمات تقديم أساليب بشأن بالكفاءة

  المنظمة؛
 إدماج تدابير ضمان الجودة في تقديم خدمات الاجتماعات والنـشر مـن             زيادة )د( 

ــوظفين         ــات الم ــع فئ ــف جمي ــشددة لتوظي ــايير مت ــاذ مع ــدرات (خــلال مواصــلة إنف ــةالق ، الدائم
ف للمـوظفين  ؛ وتـوفير تـدريب داخلـي وخـارجي كـا     )والمتعاقـدين والعاملين لحسابهم الخـاص،     

 تعزيـز ؛ وعلـى وجـه العمـوم،        والمتعاقـدين وكذلك توجيـه وإشـراف للعـاملين لحـسابهم الخـاص            
 التعلم المستمر بغرض المحافظـة علـى أعلـى مـستويات جـودة خـدمات الترجمـة                  تحض على ثقافة  

  والتحرير المقدمة؛
  في تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات   دعامـة بذل جهـود متواصـلة لتحـسين       )هـ( 

 جميــع المقــدم إلى، بغــرض تحــسين الــدعم وتكييفهــا لــتلائم هــذه الخــدماتخــدمات المــؤتمرات، 
 لحــسابهم ، والعــاملينالدائمــةســواء مــن القــدرات (تقــديم النــواتج الأساســية لفئــات المــوظفين 

  .، الذين يعملون في المواقع وخارجها)والمتعاقدينالخاص، 
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 الولايات التشريعية  
 

 لة في ميثاق الأمم المتحدةالمواد ذات الص  
 

 قرارات الجمعية العامة  
 الوثيقة الختامية لدورة الجمعية العامة الاستثنائية العاشرة   ١٠/٢-دأ
 مركز لجنة المؤتمرات    باء٤٣/٢٢٢
 برنامج للإصلاح :تجديد الأمم المتحدة   ألف وباء٥٢/١٢
 ن التغييراتبرنامج لإجراء المزيد م :تعزيز الأمم المتحدة   ٥٧/٣٠٠
 تنشيط أعمال الجمعية العامة   ٥٨/١٢٦
 تعزيز الجمعية العامة وتنشيطها   ٥٩/٣١٣
 تعدد اللغات   ٦١/٢٦٦
 خطة المؤتمرات   ٦٢/٢٢٥
ــرة الــسنتين       ٦٢/٢٣٦ ــة المقترحــة لفت ــة البرنامجي المــسائل المتــصلة بالميزاني

٢٠٠٩-٢٠٠٨ 
 


