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Introduccion

1. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ha
examinado una serie de informes relacionados con la gestion de los recursos
humanos. Los documentos examinados por la Comision Consultiva, y los utilizados
como antecedentes, se indican en el anexo I del presente informe. Durante su
examen de los informes, la Comisién se reunié con representantes del Secretario
General, quienes aportaron informacion adicional y aclaraciones. La Comision se
reunié también con representantes del Sindicato del Personal de las Naciones
Unidas en Nueva York, a peticion de éstos.

2. Varios de los informes sometidos a examen reiteran o amplian las propuestas
relativas a la gestion de los recursos humanos que ya se habian presentado a la
Asamblea General y sobre las cuales la Comision Consultiva ya habia hecho
recomendaciones (véase A/62/7/Add.14). Por lo tanto, cuando corresponda, los
comentarios y recomendaciones del presente informe deben leerse conjuntamente
con los efectuados en el informe anterior de la Comision.

3.  La Comisién Consultiva tiene conocimiento de que, en respuesta a una
peticion hecha por el Comité del Programa y de la Coordinacion (véase A/61/16,
parr. 369), que posteriormente fue hecha suya por la Asamblea General en sus
resoluciones 61/235 y 62/236, la Oficina de Servicios de Supervision Interna ha
realizado una evaluacién a fondo de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
(véase A/63/221).
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I1.

Reforma de la gestion de los recursos humanos

Consideraciones generales

4.  El informe del Secretario General sobre la reforma de la gestion de los
recursos humanos (A/63/282) ofrece un panorama general y una actualizacion de la
aplicacion del programa de reforma establecido en anteriores informes (A/57/387 y
Corr.1, A/59/2005 y A/61/255). El informe centra la atencion especialmente en las
medidas adoptadas en respuesta a las peticiones hechas por la Asamblea General en
su resolucion 61/244 y esboza la orientacion futura prevista. Algunas de las
cuestiones examinadas en el informe principal, como los arreglos contractuales y la
armonizacion de las condiciones de servicio, la movilidad y la contratacion y la
dotacién de personal, se presentan también en informes separados del Secretario
General y la Comision Consultiva los examina en las secciones 111, IV y V infra. Por
consiguiente, en la presente seccion la Comision trata inicamente de las siguientes
cuestiones:

* Planificacion y seguimiento de las actividades de recursos humanos
* Promocion y apoyo de las perspectivas de carrera

* Fortalecimiento de la capacidad directiva y de gestion

* Gestion de la actuacion profesional

* Tecnologia de la informacion sobre recursos humanos

* Servicios de salud

Las cuestiones relacionadas con la rendicion de cuentas se examinan en el informe
de la Comision Consultiva sobre ese tema (A/63/457). Los aspectos del sistema de
administracion de justicia relacionados con los recursos humanos seran examinados
por la Comision en un informe posterior.

5. En su informe sobre la inversiéon en el personal (A/61/255), el Secretario
General presentd su nueva vision para la gestion de los recursos humanos. Subrayé
la necesidad de contar con un personal versatil, mévil y dotado de multiples
habilidades, y reiter6 que la organizacion seria conocida por sus altas normas de
ética, equidad, transparencia y rendiciéon de cuentas, asi como por su cultura de
aprendizaje constante, elevado desempefio, excelente gestion y respeto de la
diversidad. Esa vision fue reafirmada en el parrafo 6 del actual informe del
Secretario General (A/63/282). La Comision Consultiva desea subrayar la
importancia fundamental que reviste la reforma de la gestiéon de los recursos
humanos en el contexto de las actividades encaminadas a fortalecer la
administracion publica internacional.

6. La Comision Consultiva toma conocimiento de la labor realizada por el Equipo
de Tareas de gestion de recursos humanos y el Equipo de Tareas para simplificar y
racionalizar las normas de los procesos de trabajo. Como sefiala el Secretario
General en el parrafo 10 de su informe, las recomendaciones de los dos Equipos de
Tareas se han consolidado en un conjunto unico de recomendaciones que abarcan
nueve esferas, a saber: planificacion de la fuerza de trabajo; sistema de seleccion del
personal y gestion de las vacantes; concursos para la contratacion de funcionarios
del cuadro organico; responsabilidad de los directores y gestion de la actuacion
profesional; movilidad; promocion de las perspectivas de carrera y capacitacion;
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pago de las prestaciones del personal; condiciones de las pensiones; y contratos y
condiciones de servicio. El Secretario General aprob6 esas recomendaciones para la
adopcion de medidas. La Comision, previa peticion, fue informada de que varias de
las recomendaciones que pueden ser aplicadas bajo la autoridad del Secretario
General ya se estaban aplicando. Otras recomendaciones, segun el Secretario
General, requieren consultas con el personal o con entidades como la Junta de los
jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacion o la Caja
Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas (CCPPNU). La Comisién
alienta al Secretario General a que acelere esas consultas y presente un informe
actualizado a la Asamblea General sobre la labor de esos dos Equipos de
Tareas como parte de su proximo informe sobre la gestién de los recursos
humaneos.

7.  La Comisién Consultiva opina que, en general, el informe del Secretario
General no proporciona suficientes datos estadisticos que corroboren los
progresos comunicados, ni incluye datos de referencia que permitan medir los
progresos. El informe tampoco ofrece indicacién alguna sobre las consecuencias
financieras de las iniciativas propuestas ni plazos definidos para su aplicacién.
Ademas, la Comision lamenta que en el informe no se analicen las relaciones
reciprocas entre las diversas propuestas de reforma de las actividades de recursos
humanos, y que no se transmita un sentido de la prioridad relativa acordada a
cada propuesta. A este respecto, recuerda los comentarios y las recomendaciones
de la Junta de Auditores (véase A/63/5 (Vol. I), cap. I, parrs. 242 a 248).

8. La Comision Consultiva destaca la importancia de un enfoque gradual de
la aplicacion de las medidas de reforma a fin de contar con tiempo suficiente
para que las reformas tengan efecto antes de pasar de una etapa a la siguiente,
asi como la necesidad de establecer prioridades entre esas medidas. La
Comision también se manifiesta preocupada por la tendencia de la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos de lanzar nuevas iniciativas de reforma sin antes
haber evaluado los efectos de las ejecutadas anteriormente. La Comision
recomienda que el Secretario General asegure que las futuras propuestas de
reforma vayan acompaiiadas de una evaluacion amplia de los resultados y los
efectos de las reformas anteriores y de las disposiciones existentes, asi como de
un analisis de costos-beneficios de las nuevas iniciativas.

Planificaciéon y seguimiento de las actividades de recursos humanos

9.  En el parrafo 19 de su informe, el Secretario General indica que los objetivos
generales de la planificacion y el seguimiento de las actividades de recursos
humanos consisten en aplicar un sistema de planificacion integrada de la fuerza
laboral a mediano plazo y crear herramientas de apoyo que ayuden a alcanzar los
objetivos y las metas en materia de recursos humanos a nivel de departamentos y
oficinas y en la Secretaria en su conjunto. A este respecto, la Comision Consultiva
observa que el Equipo de Tareas sobre gestion de los recursos humanos reconocio
que la planificacion estratégica de la fuerza de trabajo es una de las prioridades
clave de los departamentos. La Comision toma conocimiento también de que se
prevé establecer una planificaciéon sistemdatica de la fuerza de trabajo. La
Comision opina, sin embargo, que en una administracion publica internacional
este tipo de instrumento debia haber existido, en particular teniendo en cuenta
los desafios que enfrenta la Organizacion como resultado de la transicion
demografica en la Secretaria (véase A/63/310, parr. 79 y A/62/628/Add.1, parr. 9).
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La Comision insta al Secretario General a que contintie sus actividades en esta
esfera con caracter prioritario.

10. Segun el Secretario General, la planificacion y el desempefio de cada
departamento con respecto a los mandatos legislativos sobre la gestion de los
recursos humanos se sustentan en el sistema de planes de accidn sobre recursos
humanos y en los pactos del personal directivo superior con el Secretario General
(A/63/282, parr. 21). El Secretario General indica que los pactos y los planes de
accion sobre recursos humanos son elementos importantes del marco de rendicion
de cuentas institucional y que su ejecucion es seguida de cerca por el Departamento
de Gestion y examinado por la Junta sobre el Desempefio de las Funciones
Directivas (ibid., parr. 22). La Comision Consultiva toma conocimiento de los
esfuerzos realizados para aumentar la rendicioén de cuentas a nivel superior respecto
de la planificacion y el desempefio, pero observa también que, si bien las actividades
de planificacion de los recursos humanos a nivel de departamentos se encuentra en
su quinto ciclo, el informe del Secretario General no contiene un andlisis de los
resultados logrados hasta la fecha. Ademas, en el informe no se indica de qué
manera se mide la realizacion de los objetivos y las metas establecidos en los
planes de accién y los pactos, y no se incluye informacién sobre las
medidas adoptadas para responder cuando no se logran esas metas y objetivos.
La Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General pida al
Secretario General que realice esos analisis e informe a la Asamblea sobre los
resultados.

11. En el parrafo 40 de su informe, el Secretario General indica que la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos seguira tratando de encontrar formas de fortalecer su
capacidad para la aplicacion practica del marco de seguimiento. A este respecto, la
Comision Consultiva recuerda que, en su resolucion 57/305, la Asamblea General
hizo suyo el criterio del Secretario General de establecer una capacidad de gestion
mas robusta en la Oficina. A pedido de la Comision, se le present6 el mandato
genérico para el seguimiento de las actividades de recursos humanos en las oficinas
y los departamentos de las Naciones Unidas y en las operaciones de mantenimiento
de la paz. La Comision destaca la necesidad de asegurar un seguimiento eficaz y
el suministro de orientaciéon adecuada por parte de la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos en relacién con la delegacion de autoridad para la gestién
de los recursos humanos, asi como consecuencias claramente definidas para el
caso de que dicha autoridad delegada no se ejerza de la manera apropiada. A
juicio de la Comision, el Secretario General debié haber proporcionado en su
informe datos mas detallados sobre los instrumentos especificos previstos para
complementar las misiones de seguimiento realizadas por la Oficina, asi como
sobre el mecanismo de evaluacién interna a que se hace referencia en el parrafo
39 del informe. El Secretario General debe asegurar también que se preste
atencion al seguimiento interno a nivel de departamentos.

12. La Comisiéon Consultiva cree que un seguimiento robusto y proactivo es
esencial para asegurar la rendicion de cuentas a todos los niveles. Por
consiguiente, la Comisién recomienda que la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos siga fortaleciendo su seguimiento de la autoridad delegada para la
gestion de los recursos humanos incluidos el cumplimiento de los objetivos
geograficos y de género y la contratacion rapida para los puestos vacantes.
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Promocion y apoyo de las perspectivas de carrera

13.  En los parrafos 103 a 125 de su informe, el Secretario General expresa sus
opiniones sobre la promocidén y el apoyo de las perspectivas de carrera. Sostiene, en
particular, que la implantacion de modelos de carrera con posibles trayectorias
profesionales y requisitos concretos para la promocion fortaleceria la capacidad de
las Naciones Unidas de contratar y retener personal capacitado, sobre todo porque
las investigaciones han demostrado que los jovenes profesionales, a la hora de elegir
a sus empleadores, conceden cada vez mas importancia a las posibilidades de
aprendizaje, desarrollo y perfeccionamiento.

14. Como indica el Secretario General en el parrafo 111 de su informe, la actual
politica de formacion del personal de la Organizacién consta de programas
organizados a nivel central para fomentar la capacidad institucional y prestar apoyo
a la reforma de la Organizacion, y programas descentralizados por conducto de los
cuales cada afio se asignan directamente a departamentos y oficinas concretos recursos
para el perfeccionamiento de determinados conocimientos sustantivos y técnicos,
para lo cual se toman como base las evaluaciones anuales de las necesidades. En el
parrafo 119 del informe, el Secretario General observa que en los tres ultimos bienios
los fondos destinados a actividades de capacitacion y perfeccionamiento del personal
representaron menos del 1% de los gastos de personal, proporcién que queda por
debajo del minimo del 2% aprobado por la Junta de los jefes ejecutivos del sistema
de las Naciones Unidas. Afirma que se requiere un aumento apreciable de los recursos
destinados a la formacion del personal y al apoyo de las perspectivas de carrera.

15. En el pasado, la Comision Consultiva, ha expresado su apoyo a la
capacitacion como un aspecto importante del perfeccionamiento del personal, y
su opinién de que las Naciones Unidas deben ser una organizacion que fomenta
el talento, el aprendizaje y el desarrollo profesional de su personal (véase
A/61/537, parr. 44). Ahora bien, la Comision opina que se deben establecer
vinculos mas claros entre los programas de capacitacion y las trayectorias de la
carrera, y que se necesita un enfoque de la capacitacién mas integrado,
estratégico y basado en los resultados, que abarque tanto al personal de la Sede
como sobre el terreno, comenzando con la ejecucién de varias de las multiples
cuestiones prioritarias enunciadas en el parrafo 125 del informe del Secretario
General, incluido en particular un inventario de los conocimientos esenciales. A
este respecto, la Comision recuerda la resolucion 61/244 de la Asamblea
General, en la que la Asamblea destacé la importancia de definir el objetivo y la
estrategia de la capacitacién y la promocion de las perspectivas de carrera.

16. La Comision Consultiva recuerda las resoluciones pertinentes de la
Asamblea General relativas a los idiomas oficiales y de trabajo de las Naciones
Unidas y destaca la importancia de que se cumplan los mandatos legislativos
pertinentes.

17. En cuanto al proceso en marcha de armonizaciéon de los programas de
idiomas, a que se hace referencia en el parrafo 125 j) del informe del Secretario
General, la Comision Consultiva opina que el Secretario General debe asegurar
que se adopte un enfoque coherente para los cursos de idiomas en todos los
lugares de destino, incluso en aquellos en que el idioma local no es uno de los
idiomas oficiales de las Naciones Unidas. El personal que presta servicios en
esos lugares de destino cuyo trabajo requiera conocimientos de los idiomas
locales debe tener acceso a cursos adecuados.
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18. Teniendo en cuenta las observaciones anteriores, la Comision Consultiva
recomienda que la Asamblea General pida al Secretario General que elabore
una estrategia de capacitaciéon amplia, aplicable al personal de la Sede y sobre
el terreno y sobre la base de las necesidades institucionales y con el empleo de
técnicas de planificacion de la fuerza de trabajo adecuadas. En la etapa de la
ejecucion, debera asegurar que los programas de capacitacion se planifiquen y
administren de manera transparente y que todo el personal reciba informacion
adecuada sobre la disponibilidad de esos programas. Posteriormente, habra que
evaluar los resultados de esos programas en cuanto al mejoramiento de la
capacidad de los funcionarios para desempefar sus funciones y habra que
examinar la eficiencia y eficacia con que se ejecutan esos programas.

Fortalecimiento de la capacidad directiva y de gestion

19. El Secretario General indica en los parrafos 128 a 133 de su informe que el
enfoque de la Organizacion por lo que respecta al desarrollo de la capacidad
directiva y de gestion incluye una serie de programas especificos para el personal
del cuadro orgénico a todos los niveles y diversos mecanismos para mejorar la
capacidad. En el futuro, el Secretario General tiene la intencion de revisar y mejorar
los programas actuales y, siempre que se disponga de los recursos necesarios,
ampliar considerablemente su alcance para incluir las operaciones de mantenimiento
de la paz y las actividades sobre el terreno.

20. Segun el Secretario General, a finales de 2007, como parte de su compromiso
de fortalecer sistematicamente la capacidad de direccion en las Naciones Unidas, la
Secretaria particip6 en el proyecto experimental sobre el programa interinstitucional
de perfeccionamiento del personal directivo de la Red Directiva Superior. Este
programa, basado en un conjunto de competencias basicas elaboradas para la Red
Directiva Superior, tiene como objetivo fomentar la capacidad directiva y de gestion
de todo el sistema; promover la aplicacion de normas y enfoques comunes, asi como
una cultura de gestion comun; contribuir al desempefio cada vez mas profesional de
la funcion de gestion; y promover la coordinacion y la movilidad interinstitucionales
(véase A/63/282, parr. 133). Conforme habia solicitado la Asamblea General en la
seccion II.C de su resolucion 61/239, la Comision de Administraciéon Publica
Internacional en su informe correspondiente a 2008 incluye un informe sobre la
marcha de los trabajos relativos a la Red Directiva Superior (A/63/30 parrs. 174 a
181). La Comisién Consultiva observa que el programa interinstitucional de
perfeccionamiento del personal directivo sigue siendo un proyecto experimental, y
que tendria que ser revisado para que se centre en los principales cambios ocurridos
en el sistema de las Naciones Unidas y en las seis competencias de direccion de las
Naciones Unidas identificadas, y que el establecimiento de la propuesta Red
Directiva Superior sigue estando supeditado a la aprobacion de la Asamblea, asi
como a la aportacion de los fondos y los recursos necesarios por parte de los
Estados Miembros.

21. La Comision Consultiva estd de acuerdo en que la capacidad de la
Organizacién para hacer frente con eficacia a los desafios actuales y futuros e
impulsar con éxito cambios institucionales depende en gran medida de una
direccion y una gestion acertadas (véase A/63/282, parr. 126), en particular a los
niveles superiores. En este sentido, la Comision apoya las iniciativas para
fortalecer sistematicamente la capacidad directiva y de gestion mediante la
aplicacion de un programa de capacitacion centrado en la gestion. A este
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respecto, la Comision alienta al Secretario General a que siga utilizando los
mecanismos pertinentes actuales.

22. Con respecto a la propuesta del Secretario General relativa a la seleccion y
preparacion del personal directivo del futuro (ibid., parr. 136), la Comision
Consultiva fue informada, tras las consultas del caso, de que se estaba trabajando en
la preparacion y desarrollo de un nuevo programa para la seleccion y preparacion de
futuros dirigentes, incluida la investigacion de los programas que ya existen en el
sistema de las Naciones Unidas y en los sectores privado y publico, asi como en la
preparacion de un informe de trabajo detallando las necesidades concretas de este
programa. Una vez completado, el Servicio de Adquisiciones iniciaria el proceso de
compra. El proceso de seleccion para el programa lo determinaria la Junta Asesora
en Capacitacion, en consulta con la Oficina de Gestion de Recursos Humanos. Se
espera que la Junta se establezca en el ultimo trimestre de 2009. La Comision
Consultiva recomienda, sin embargo, que el Secretario General proceda con
cautela por lo que respecta a la seleccién y preparacion del personal del futuro.
La Comision destaca asimismo que cualquier medida para seleccionar,
preparar y promover a los futuros dirigentes debe ser transparente, no
discriminatoria, basada en el mérito y de caracter inclusivo, y que debe
aplicarse en el marco del sistema de seleccion del personal. La Comision
recomienda que la Asamblea General solicite al Secretario General que facilite
informaciéon mas detallada sobre el programa propuesto, incluso sobre sus
objetivos previstos y su relacion con las resoluciones pertinentes de la Asamblea
y con el Estatuto y el Reglamento del Personal.

Evaluacién de la actuacion profesional

23. El Secretario General indica en el parrafo 140 de su informe que el sistema de
evaluacion de la actuacion profesional (PAS) es un instrumento fundamental de
gestion de la Organizacion, que se establecidé con el fin de armonizar la labor de
todos los funcionarios con los objetivos del sistema de las Naciones Unidas y
facilitar el seguimiento por los directores de la actuacion de cada miembro de su
equipo. Este sistema se introdujo por vez primera en abril de 1996 y la version
electronica actual (e-PAS) se introdujo con caracter obligatorio a partir de abril
de 2003. Uno de los objetivos primordiales del sistema es ofrecer un instrumento
equitativo, transparente y mensurable de la actuacion profesional para todos los
funcionarios de la Secretaria, en apoyo de una cultura basada en los resultados que
reconoce y recompensa la excelencia en la actuacion y se ocupa debidamente de una
actuacion profesional deficiente. Sin embargo, segin el Secretario General, una
revision reciente del actual sistema e-PAS reveld deficiencias, incluso dificultades
continuas con el sistema de calificaciones actual; dificultades de acceso al sistema
electronico e-PAS; la necesidad de una capacitacion adicional obligatoria para el
personal y los directivos con el fin de asegurar una aplicacién mejor del sistema; y
la necesidad de hacer responsables a los directivos y al personal de la aplicacion del
sistema e-PAS. La Comisiéon Consultiva observa que el Comité de Coordinacion
entre el Personal y la Administracion (CCPA) establecido un grupo de trabajo entre
periodos de sesiones sobre la gestion de la actuacion profesional, que actualmente
prepara una propuesta global sobre un nuevo sistema. Entre tanto, la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos ha indicado que esta tomando medidas para mejorar
el mecanismo electronico, el cumplimiento y la rendicion de cuentas mediante la
publicacion de una nueva instruccion administrativa.
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24. La Comision Consultiva ha destacado la necesidad de reformar el actual
sistema de evaluacion de la actuacion profesional y ha destacado sistematicamente
la importancia de establecer vinculos entre los diversos sistemas de supervision y
evaluacion (véase A/63/457, parr. 19). La Comision observa con interés las
iniciativas descritas en los parrafos 153 a 161 del informe del Secretario General
con el fin de esclarecer y fortalecer la funcion de los comités departamentales de
examen de la gestion para mejorar la coherencia de las evaluaciones, las
calificaciones y el cumplimiento general, y la posible introduccion de un sistema de
“evaluacion inversa” a fin de permitir a los funcionarios comentar la supervision
recibida, asi como un programa obligatorio de capacitacion en materia de gestion
para los supervisores. La Comisién destaca que un sistema de evaluacion de la
actuacion profesional digno de crédito, justo y plenamente funcional es esencial
para la efectividad de las politicas de gestion de los recursos humanos y, por
consiguiente, acoge complacido las iniciativas de la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos para mejorar el sistema.

25. La Comision Consultiva observa que el Secretario General tiene la intencion
de desarrollar un sistema de reconocimiento de las aportaciones del personal durante
el bienio 2008-2009. A este respecto, la Comision recomienda que este sistema
incluya incentivos como ascensos acelerados, como forma de motivar y
recompensar al personal por la excelencia de su actuaciéon, y también sanciones
para las actuaciones deficientes. La Comision ha hecho comentarios sobre esta
cuestion en los parrafos 57 a 60 de su primer informe sobre el proyecto de
presupuesto por programas para el bienio 2006-2007 (A/60/7).

26. La Comision Consultiva observa la preocupacion expresada en cuanto a la
credibilidad y eficacia del actual sistema de evaluacion de la actuacion profesional.
Segtn el cuadro 2 del informe, en 2006/2007 el 90,7% del personal “cumplia
plenamente” o “con frecuencia superaba” las expectativas de actuacion profesional,
y el 8,7% del personal “superaba sistematicamente” las expectativas de desempeiio.
La Comision Consultiva destaca la necesidad de reflejar con exactitud toda la
gama de actuaciones, con lo que mejoraria la utilidad del e-PAS como
instrumento para mejorar la exigencia de responsabilidades.

27. La utilizacion del e-PAS, si se lleva a cabo debidamente, deberia ofrecer una
gran oportunidad para establecer un dialogo mutuo entre los funcionarios y sus
supervisores. La Comisiéon Consultiva estima que la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos, en consulta con el personal y a través de los conductos
adecuados, deberia tratar de corregir las deficiencias de los sistemas actuales.
También debe hacerse un mayor esfuerzo para alcanzar el objetivo del 100% de
cumplimiento del e-PAS establecido en los pactos de los funcionarios
superiores, y seiialar y fortalecer los vinculos entre actuacion profesional y
perspectivas de carrera.

Tecnologia de la informacion sobre recursos humanos

28. En los parrafos 168 a 171, el Secretario General describe tres importantes
iniciativas sobre tecnologia de la informacion disefiadas para agilizar las actividades
de recursos humanos. La primera es una “herramienta electronica de apoyo a la
gestion de las competencias del personal” (A/63/282, parr. 168), con la que se tiene
la intencion de sustituir al sistema Galaxy, fue aprobada por la Asamblea General en
su resolucion 61/244. La Asamblea asigndé recursos en 2007 para iniciar este
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proyecto, y la Oficina de Gestion de Recursos Humanos ha adquirido el programa
informatico necesario y prevé introducir escalonadamente el nuevo sistema durante
el afio 2009. La segunda iniciativa es un sistema de gestion del aprendizaje, que se
desarrollaria como un componente técnico esencial de la Academia Virtual de las
Naciones Unidas y que gestionaria los recursos de aprendizaje a nivel mundial y
facilitaria el acceso a los mismos. El tercer proyecto, que también fue aprobado por
la Asamblea en la misma resolucion, tiene por objeto la creacion de un fondo
electronico de informacion sobre recursos humanos y serviria de fuente oficial de
datos para la gestion de los recursos humanos. Esta base de datos se ha disenado
para facilitar la preparacion de informes y analisis, y servira de base para el marco
de inteligencia institucional.

29. La Comision Consultiva espera que la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos y el Departamento de Gestiéon sigan cooperando estrechamente con el
Oficial Jefe de Tecnologia de la Informacién para asegurar que las nuevas
iniciativas en materia de tecnologia de la informacion se adapten debidamente
al futuro sistema de planificacion de los recursos institucionales. La Comision
Consultiva espera asimismo que, al mejorar el acceso a los cursos en linea, se
reduzcan los gastos de viaje relacionados con los programas de capacitacion. La
Comision sefiala a la atencion los detallados comentarios sobre los instrumentos
de tecnologia de la informaciéon sobre recursos humanos que figuran en su
informe sobre la tecnologia de la informacion y las telecomunicaciones
(A/63/487 y Corr.1) y recomienda al Secretario General que facilite a la
Asamblea General, en su sexagésimo quinto periodo de sesiones, un analisis de
los beneficios en términos de eficiencia, transparencia y exigencia de
responsabilidades como resultado de la introduccion de los nuevos sistemas.

Servicios de salud

30. Segun se indica en el parrafo 181 del informe del Secretario General, la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos presta al personal de todo el sistema de
las Naciones Unidas servicios amplios de salud ocupacional, entre ellos de
promocion de la salud, atencidn clinica y atencion de la salud de los viajeros, asi
como asesoramiento a la administracion de las Naciones Unidas y sus fondos y
programas, en particular al Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, en materia de
cuestiones clinicas y médico-administrativas. Ademads, la Oficina brinda
asesoramiento médico al personal de salud y los servicios médicos de todo el
sistema de las Naciones Unidas, coordina la aplicacion de las politicas de las
Naciones Unidas sobre atenciéon de la salud y presta servicios de supervision
técnica.

31. Habida cuenta de la importancia de los servicios de salud para todo el
personal, independientemente de su ocupacion o lugar de destino, la Comision
Consultiva atribuye gran importancia a esta cuestion. En consecuencia, acoge
con satisfaccion la intencion de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos de
cambiar de estrategia a fin de adoptar un servicio de atencion de salud
ocupacional mas moderno y centrado en promover la salud, asi como sus
iniciativas actuales para introducir un sistema electrénico global de gestion de
la salud ocupacional, incluidos los registros médicos electronicos. La Comision
destaca asimismo la relacion entre los servicios de salud y la moral del personal
Y, por consiguiente, su actuacion profesional, asi como la importancia de las
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medidas que adopte la Organizacion en materia de atencién sanitaria para la
movilidad del personal. Después de hacer las consultas del caso, la Comision fue
informada de que se habian concedido numerosas exenciones al programa de
reasignacion planificada por motivos médicos. Es posible que si el personal tuviera
mas confianza en servicios médicos que se prestan en las oficinas fuera de la Sede,
estaria mas dispuesto a aceptar destinos en esas oficinas.

Relaciones entre el personal y la administracién

32. La Comision Consultiva observa que, segln se indica en la nota del Secretario
General que contiene las opiniones de los representantes del personal de la
Secretaria de las Naciones Unidas (A/C.5/63/3/Add.2), el Sindicato del Personal
de las Naciones Unidas en Nueva York y el Consejo de Coordinacion del Personal
de Ginebra han dejado de participar en el Comité de Coordinacion entre el Personal
y la Administracion. Tras hacer la correspondiente consulta, la Comision recibi6 la
siguiente informacion sobre el porcentaje de personal representado en la reunion del
Comité de 2008.

Numero  Porcentaje del total

Personal total, al 30 de junio de 2008 39503 100
Personal representado 13 635 34,52
Viena (Oficina de las Naciones Unidas en Viena y Oficina

de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito) 1 045

Santiago (Comision Econémica para América Latina y

el Caribe) 654

Addis Abeba (Comision Econdmica para Africa) 764

Brindisi (Sindicato del Personal del Servicio Moévil y
Misiones sobre el terreno administradas por el Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz) 6 608

Nairobi (Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi,
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
y Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos

Humanos) 1919
Bangkok (Comision Econdmica y Social para Asia y

el Pacifico) 569
La Haya (Tribunal Internacional para la ex Yugoslavia) 1076
Arusha (Tribunal Internacional para Rwanda) 1 000
Personal no representado 25 868 65,48
Departamentos de la Sede 6718
Personal local representado por el Sindicato del Personal

de las Naciones Unidas (Nueva York) 15218
Departamentos de la Oficina de las Naciones Unidas

en Ginebra 3203
Comision Econdmica y Social para Asia Occidental 360

Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios y
Oficina de Servicios de Supervision Interna (otros lugares
de destino) 369
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33. El Comité de Coordinacion entre el Personal y la Administracion, segun se
indica en el parrafo 11 del informe del Secretario General (A/63/282), es el
mecanismo conjunto a nivel de toda la Secretaria establecido por el Secretario
General, de conformidad con el Estatuto y el Reglamento del Personal, para que lo
asesore sobre cuestiones relacionadas con el bienestar del personal, las condiciones
de empleo y otras politicas de personal. A la Comisién Consultiva le preocupa el
estancamiento de la situacion actual entre el personal y la administracion, que
repercute negativamente sobre sus relaciones. La Comision recuerda el articulo
VIII del Reglamento del Personal y el parrafo 1 de la seccion I de la resolucion
61/244 de 1a Asamblea General y, a este respecto, recomienda a la Asamblea que
pida al Secretario General que prosiga sus esfuerzos para resolver la situacion
rapidamente, lo que, a juicio de la Comision, exige la cooperacion de buena fe
de todas las partes interesadas.

Conclusion

34. La Comision Consultiva advierte que el Secretario General no pide la
aprobacion explicita de ninguna propuesta o iniciativa especifica (véase A/63/282,
parr. 189 a)). Por su parte, la Comisiéon ha hecho una serie de comentarios,
observaciones y recomendaciones concretas sobre el informe del Secretario
General, incluso sobre la capacidad de la Secretaria para aplicar todas las
iniciativas propuestas (véanse, en particular, los parrafos 7 y 8 supra). La
Comision sefiala igualmente que el informe del Secretario General sobre la
reforma de la gestion de los recursos humanos no incluye las consecuencias
financieras de las medidas previstas. A juicio de la Comision, sera dificil que la
Asamblea General se forme una opinion acerca de las nuevas medidas
propuestas sin disponer de informacion sobre sus consecuencias financieras. La
Comision estima por lo tanto que el Secretario General, aunque su informe no
es un documento del presupuesto, debe ofrecer a la Asamblea una indicacion de
las consecuencias financieras y demas consecuencias administrativas de las
propuestas formuladas. A juicio de la Comision, los debates en la Asamblea
General sobre el tema “Examen de la eficiencia del funcionamiento
administrativo y financiero de las Naciones Unidas”, que incluye un esbozo
presupuestario, podria ser el momento oportuno para ello. La Comisién
recomienda asimismo que, en sus futuros informes sobre la gestiéon de los
recursos humanos, el Secretario General responda de manera mas especifica a
las disposiciones de la resolucion 61/244 y resoluciones posteriores pertinentes.

Racionalizacion de los arreglos contractuales
y armonizacion de las condiciones de servicio

35. El informe del Secretario General incluye un resumen de sus propuestas para
racionalizar los arreglos contractuales y armonizar las condiciones de servicio,
incluso para las operaciones de las Naciones Unidas sobre el terreno (A/63/298).
Para su examen de la cuestion la Comisiéon Consultiva también tuvo ante si el
informe del Secretario General en el que se indicaban las enmiendas al Estatuto del
Personal que se necesitarian en caso de que la Asamblea General aprobase la
propuesta del Secretario General (A/63/189). Las propuestas se presentaron
originalmente a la Asamblea en su sexagésimo segundo periodo de sesiones (véase
A/62/274) y la Comision las habia examinado y habia formulado recomendaciones
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sobre la mayor parte de ellas (véase A/62/7/Add.14, secc. II). En consecuencia la
Comision limita sus observaciones a las cuestiones que considera pendientes, es
decir los procedimientos para la concesion y la rescision de los nombramientos
continuos; el derecho de los funcionarios contratados mediante concursos nacionales
a ser tenidos en cuenta para un nombramiento continuo; el establecimiento de un
maximo para el nimero de conversiones en nombramientos continuos; y los pagos
por rescision del nombramiento.

36. Como se indicaba en el parrafo 23 del informe del Secretario General, los
casos de los funcionarios con derecho a ser tenidos en cuenta para un nombramiento
continuo (es decir, aquellos que hayan cumplido cinco afios de servicio
ininterrumpido en la Organizacion) serian examinados por un 6rgano consultivo que
estudiaria la necesidad de los servicios del funcionario en el conjunto de la
Organizacion. En respuesta a las preocupaciones manifestadas por la Comision de
Administracidon Publica Internacional, asi como por la Comision Consultiva, de que
la propuesta del Secretario General sobre los nombramientos continuos equivaldria
a una conversion automatica, en el parrafo 24 del informe se formulan
procedimientos para un examen a fondo del desempefio profesional y de la
necesidad continua de las funciones correspondientes. La Comision lamenta que el
Secretario General se haya limitado a presentar un esbozo de los
procedimientos; deberian elaborarse y presentarse a la Asamblea General mas
detalles, en particular respecto de las modalidades para determinar si existe
una necesidad continua de los servicios de un determinado funcionario, junto
con informacién acerca de la composicion del mencionado 6rgano consultivo y
su reglamento. Considerando el importante papel que desempeiia el sistema de
evaluacion de la actuacién profesional en el procedimiento de conversion
propuesto, la Comision opina que es tanto mas importante tomar las medidas
necesarias para fortalecer ese sistema (véanse parrs. 23 a 27 supra).

37. En los parrafos 20 a 22 de su informe, el Secretario General reitera su
propuesta de que los funcionarios contratados mediante concursos nacionales
puedan ser tenidos en cuenta para un nombramiento continuo después de cinco afios
de servicio. La Comision de Administracion Publica Internacional estimaba que
dichos funcionarios deberian ser tenidos en cuenta al cabo de dos afios de servicio.
La Comisiéon Consultiva conviene con la Dependencia Comun de Inspeccion y
la Comision de Administracion Publica Internacional en que los concursos
nacionales son un valioso instrumento para poder disponer de una reserva de
candidatos jovenes y con talento, y al mismo tiempo, contribuir al respeto de las
disposiciones relativas a la distribucion geografica y al género (véase A/62/707 y
A/61/30/Add.1) y, a este respecto, sefiala a la atencion la secc. III de la
resolucion 61/244 de la Asamblea General, en la cual la Asamblea observaba
con preocupacion que un gran numero de candidatos que aprobaron los
concursos permanecen en la lista durante afios. La Comision estd de acuerdo
con el Secretario General en que es importante evitar la creacion de diferentes
categorias de funcionarios, con diferentes requisitos para ser tenidos en cuenta
para un nombramiento continuo. Por lo tanto recomienda que todos los
funcionarios, independientemente de su modo de contratacion, tengan derecho
a ser tenidos en cuenta para un nombramiento continuo después de cinco afios
de servicio ininterrumpido en nombramientos de plazo fijo. La Comision
Consultiva estudia con mas detalle los concursos nacionales como instrumento para
la contratacion en los parrafos 60 y 61 infra.
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38. En sus observaciones iniciales sobre las propuestas, la Comision Consultiva
pidio al Secretario General que informara sobre las cuestiones relacionadas con el
establecimiento de un maximo para el numero de conversiones anuales en
nombramientos continuos en el contexto de su informe a la Asamblea en su
sexagésimo tercer periodo de sesiones (véase A/62/7/Add.14, parr. 13). Atendiendo
esa peticion, el Secretario General ha examinado esas cuestiones y, tras consultar
con los representantes del personal, ha llegado a la conclusiéon de que la
introducciéon de un méaximo no interesaria a la Organizacidon y tampoco seria justo
con los funcionarios. Respondiendo a preguntas de la Comision, los representantes
de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos explicaron que el Secretario General
no habia podido determinar un criterio objetivo para justificar esa medida. La
Comisioén pidié, aunque no la recibid, informacién sobre el numero de los actuales
funcionarios que habrian alcanzado el limite para tener derecho a la conversion en
un nombramiento continuo, al 1° de julio de 2009. Deberia facilitarse esa
informacién a la Asamblea para su examen de esta cuestiéon.

39. La Comisién Consultiva ha mantenido siempre que el sistema de seleccién
de los funcionaros de la Organizaciéon debe ser transparente, objetivo y
garantizar un trato equitativo a todos los funcionarios. Reiterando su opinién
de que conviene enfocar las conversiones con prudencia, la Comision no
recomienda el establecimiento de un maximo en la situaciéon actual. La
Comision sefiala a este respecto que en cualquier caso el proceso de conversion
tendria que hacerse necesariamente por etapas.

40. A solicitud de la Comision Consultiva, se le comunicé que al 1° de julio
de 2009 habria 746 funcionarios con derecho a ser tenidos en cuenta para la
conversion a un nombramiento permanente, de conformidad con el inciso iii) del
apartado b) de la regla 104.12 del Reglamento de Personal. A fin de salvaguardar los
derechos adquiridos de esas personas, el Secretario General ha propuesto que
cuando se modifique el Reglamento del Personal para sustituir los nombramientos
permanentes por nombramientos continuos, se lleve a cabo un Unico examen de
todos los funcionarios con nombramientos de plazo fijo conforme a la serie 100 del
Estatuto del Personal que reunan las condiciones establecidas en el inciso iii) del
apartado b) de la regla 104.12 del Reglamento del Personal en el momento en que
entre en vigor el Reglamento enmendado. Tras solicitar esa informacion, se informo
también a la Comision de que cuando existian derechos adquiridos se habia
procurado como regla general que cualquier cambio que introdujera condiciones de
servicio menos favorables s6lo se aplicara a los casos futuros. La Comision
Consultiva sefiala esta asercion y pide que las practicas pertinentes se reflejen
en los futuros informes.

41. En lo que respecta a los procedimientos para la rescisiéon de los contratos
continuos, la Comisién Consultiva observa que el Secretario General ha tratado de
responder a la peticion de la Comision contenida en el parrafo 23 de su anterior
informe sobre la gestion de los recursos humanos (A/62/7/Add.14). Sin embargo, a
juicio de la Comision, el procedimiento interno propuesto para la rescision
sigue adoleciendo de falta de claridad. En particular, aunque la frase “en
interés de la buena administracion de la Organizacion” ya forma parte de la
regla 9.1 (véase ST/SGB/2008/4), 1a definicion que da el Secretario General del
alcance de esta frase, segin el parrafo 29 de su informe, es muy general y su
aplicacion puede dar lugar a impugnaciones juridicas. Dado que la propuesta
enmienda de la regla 9.1 (A/63/189, anexo I), se deriva de las propuestas sobre
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IV.

la racionalizacion de los arreglos contractuales y la armonizacion de las
cuestiones de servicio, la Comisién opina que seria preferible seguir analizando
todas las posibles ramificaciones de la enmienda propuesta.

42. Respecto de la cuestion de la indemnizacién por rescision del
nombramiento para los funcionarios con un nombramiento de plazo fijo, la
Comision Consultiva recomienda que se aplace la decision hasta que la
Comision de Administracion Publica Internacional haya terminado sus
deliberaciones sobre el asunto.

43. A peticion de la Comision Consultiva, se le facilité una actualizacion de las
consecuencias financieras, actualizadas al 1° de octubre de 2008, de la designacion
de las misiones como aptas o no aptas para familias sin aplicar el régimen
de operaciones especiales, de conformidad con la recomendacion de la Comision
que figura en el parrafo 35 del documento A/62/7/Add.14. Esas cifras se dan en el
anexo II del presente informe.

44. En respuesta a su peticion de informacion adicional sobre el modo en que los
arreglos contractuales racionalizados y las condiciones de servicio armonizadas
propuestos afectan a los funcionarios del cuadro de Servicio Movil, se informo6 a la
Comision Consultiva de que, si se introdujeran condiciones de servicio armonizadas
sin aplicar el régimen de operaciones especiales los funcionarios sobre el terreno en
los niveles inferiores del cuadro del Servicio Mévil, particularmente los solteros,
podrian sufrir una pérdida de sueldos y prestaciones cuando pasaran del régimen de
dietas por mision al de ajuste por lugar de destino. Los funcionarios del Servicio
Movil sin familiares a cargo verian mermados sus ingresos en la Mision de las
Naciones Unidas en la Republica Centroafricana y el Chad, la Mision de las
Naciones Unidas en Coéte d’Ivoire, la Misién de las Naciones Unidas en la
Republica Democratica del Congo, la Mision de Estabilizacion de las Naciones
Unidas en Haiti, la Mision de las Naciones Unidas en Liberia, la Mision de las
Naciones Unidas en el Sudan y la Operacion Hibrida de la Union Africana y las
Naciones Unidas en Darfur, con importes comprendidos entre 995 doélares y
17.254 dolares. La razon principal es que el ajuste por lugar de destino se paga
como porcentaje del sueldo neto, mientras que las dietas por mision tienen un valor
fijo. La Comision Consultiva opina que deberian haberse presentado antes las
repercusiones de las propuestas del Secretario General sobre los funcionarios
del cuadro del Servicio Movil, dado que esos funcionarios constituyen una parte
importante del conjunto de funcionarios internacionales. Ademas, la Comision
considera que la armonizacion tiene que aplicarse de manera que no reduzca la
remuneracion total de los funcionarios que ya estén en activo.

Aplicacion de la politica de movilidad

45. El informe del Secretario General sobre la aplicacion de la politica de
movilidad (A/63/208) se presentd en respuesta a la resolucion 61/244 de la
Asamblea General, en la que la Asamblea pidi6 al Secretario General que le
presentara un analisis del programa de movilidad planificada, incluida informacion
sobre las consecuencias financieras, y también responde a las cuestiones sobre
movilidad planteadas por la Comision Consultiva en su anterior informe (véase
A/62/7/Add.14, seccion III, parrs. 37 a 42). El informe del Secretario General
proporciona informacion de antecedentes sobre la génesis de la politica de
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movilidad, que se concibié como un modo de ayudar a la Organizacion a aumentar
su flexibilidad y su capacidad de respuesta, mejorar su capacidad de ejecucion de
programas, ofrecer al personal mas oportunidades de perfeccionamiento y de
promocion de la carrera y desarrollar un conocimiento mas amplio de las multiples
facetas del programa de trabajo de la Organizaciéon y, por ende, una mayor
capacidad para abordarlas mediante una mayor integracién (véase A/63/208,
parr. 6). La politica se introdujo y se fue refinando paulatinamente en respuesta a
una serie de resoluciones de la Asamblea (entre ellas 49/222, 51/226, 53/221 y
55/258) y por ultimo se integré en el nuevo sistema de seleccion del personal, que
entr6 en vigor el 1° de mayo de 2002 (véase ST/SGB/2002/5, ST/A1/2002/4,
ST/A1/2005/8, ST/A1/2006/3 y ST/A1/2007/2).

46. En su informe, el Secretario General sefala las dificultades con que se tropezo
en la aplicacion inicial de los programas de reasignacion planificada. En tales
circunstancias la Comision Consultiva apoya la intencion del Secretario
General de suspender los programas en su formato actual una vez concluido el
ejercicio final para los funcionarios de las categoria D-1 y D-2 y hacer una
evaluacion amplia de la politica de movilidad en consulta con los Estados
Miembros y otras partes interesadas (véase A/63/208, parr. 68). La Comision
también esta de acuerdo con el Secretario General en que las recomendaciones
del equipo de tareas sobre la gestion de los recursos humanos, enumeradas en el
parrafo 69 del informe, deberan tenerse en cuenta en esa evaluaciéon. No
obstante, la Comision observa que la cuestion de las perspectivas de carrera del
personal contratado localmente (ibid., parr. 69 a) vi)) es una funcién de gestion
actual que no deberia abordarse en el contexto de la movilidad, y considera que
la posible inclusion de un “requisito de movilidad” en los nuevos ofrecimientos
de nombramientos (ibid., parr. 69 c)) debe analizarse mas a fondo en el
contexto del examen de la politica de movilidad. La Comisiéon pide también al
Secretario General que, dentro del marco del examen, dé respuesta cabal a las
peticiones de la Asamblea que figuran en la resoluciéon 61/244 y otras
resoluciones pertinentes.

47. La Comisiéon Consultiva recomienda que la Asamblea General tome nota
del informe del Secretario General, teniendo en cuenta las precedentes
observaciones y comentarios de la Comision.

Contratacion y dotacion de personal

48. El informe del Secretario General (A/63/285) contiene informacidén sobre los
progresos realizados en lo relativo al avance de las propuestas de reforma de la
contratacion y la dotacion de personal expuestas en los informes anteriores del
Secretario General (A/61/255 y A/61/822) y responde a las solicitudes pendientes de
la Comision Consultiva de que el Secretario General, en el sexagésimo tercer
periodo de sesiones, informe de los avances logrados en relacion con la sustitucion
del sistema electronico de dotacién de personal, las listas de candidatos
preseleccionados y el proceso de planificacion estratégica de la fuerza laboral (véase
A/62/7/Add.14, parrs. 56 'y 57).

49. Tal como indica el Secretario General en el parrafo 4 de su informe, el
establecimiento de un marco de gestion de talentos seria una medida esencial para
agilizar la contratacion y lograr que las Naciones Unidas estén en mejores
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condiciones de atender a las necesidades actuales y futuras en materia de dotacion
de personal e incrementar las oportunidades de promocion de las perspectivas de
carrera de los funcionarios. El marco de gestion de talentos propuesto se aplicaria
mediante un instrumento electronico de dotacion de personal que, como se indica en
el parrafo 28 supra, esta previsto que sustituya al sistema Galaxy.

50. El primer elemento del marco que se describe en el informe del Secretario
General es la planificacion estratégica de la fuerza laboral, que comprende analisis
de la oferta y la demanda y de la falta de personal y trata de establecer una prevision
plurianual de los recursos de personal que serian necesarios para apoyar los
mandatos actuales y nuevos a corto y mediano plazo. Respondiendo a una solicitud
de la Comision Consultiva, esta fue informada de que los costos que conllevarian
esos analisis en 2009 se absorberian y que las necesidades de recursos adicionales se
abordarian en el proyecto de presupuesto para 2010-2011. A este respecto, la
Comision observa los esfuerzos realizados por el Secretario General por
alcanzar los objetivos fijados por la Asamblea General respecto del equilibrio
entre géneros y la distribucion geografica, pero insiste en que queda mucho
por hacer.

51. El segundo elemento del marco de gestion de talentos es la dotacion de
personal mediante la contratacion y busqueda selectiva de candidatos y la gestion de
las listas de candidatos. En su resolucion 61/244, la Asamblea General reconocid
que la utilizacion de listas de candidatos preseleccionados podria acelerar
considerablemente el proceso de contratacion en las Naciones Unidas. El proceso de
dotacion de personal basado en listas que ha propuesto el Secretario General
comprende las etapas siguientes: en primer lugar, los anuncios genéricos de vacantes
que se hayan determinado mediante la planificacion de la fuerza laboral. Una vez
presentada una solicitud en respuesta a un anuncio genérico de vacante, los oficiales
de recursos humanos, con el respaldo de mecanismos de tecnologia de la
informaciéon, examinarian a los candidatos para ver si reunian los requisitos
necesarios y si eran basicamente idoneos. A continuacion, los grupos de expertos del
grupo ocupacional de que se tratase determinarian la idoneidad de los candidatos
para los puestos de las categorias por las que hubieran manifestado interés, mediante
la realizacion de entrevistas para determinar la competencia y otros métodos de
evaluacion. Antes de incluir a un candidato en la lista, los 6rganos centrales de
examen examinarian el proceso que culmina en su inclusion en la lista. Por ultimo,
los nombres de los candidatos incluidos en la lista se facilitarian a los directores de
programas que entonces procederian a tomar una decision respecto de la seleccion.

52. El Secretario General prevé que las listas se gestionarian activamente para
garantizar que los candidatos estuvieran disponibles e interesados en vacantes
concretas y que hubiera un niimero suficiente de candidatos que seleccionar para las
vacantes existentes y para las previstas. Normalmente los candidatos figurarian en la
lista durante tres afios, con la posibilidad de que ese periodo se prorrogara por otros
dos afios si confirmaban su interés y su disponibilidad. Se prevé que para asegurar la
viabilidad del sistema de listas, seria preciso mantener una relacion de hasta cinco
candidatos en la lista por cada vacante disponible.

53. La Comision Consultiva observa la insistencia en las actividades de
divulgacion e insta al Secretario General a que se asegure de que estas
actividades se centren en los puestos de la Sede y sobre el terreno.
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54. En ocasiones anteriores, la Comision Consultiva se ha manifestado
partidaria de las listas como instrumento que podria ser importante para el
proceso de seleccion de personal (véase A/60/7, parr. 65). Sin embargo, insiste
en que la preparacion y el mantenimiento de listas podria entrafiar
considerables recursos humanos y financieros. La Comisiéon advierte asimismo
que la experiencia ha demostrado que las listas no son una panacea para
resolver las dificultades del sistema de contratacion y dotacion de personal. Por
ejemplo, en su examen de la utilizacion de los concursos nacionales como
instrumento de contratacion (A/62/707) la Dependencia Comun de Inspeccion
sefiald que el 30% de los candidatos incluidos en la lista al 31 de diciembre de 2006
llevaban mas de tres afios esperando. Por su parte, la Junta de Auditores observo que
si bien el porcentaje de candidatos aprobados de paises insuficientemente
representados y excesivamente representados fue del 34% y el 0%, respectivamente,
el porcentaje de personas efectivamente contratadas procedentes de paises no
representados o insuficientemente representados sélo fue del 16%, mientras que
el 25% de las personas contratadas a partir de la lista procedian de paises que
pasaron a estar excesivamente representados en el periodo transcurrido entre la
organizacion de los concursos y el momento de su contratacion (A/63/5 (Vol. 1),
cap. II, parr. 252). Ademas, de la informacion adicional proporcionada a la Comision
se desprende claramente que hay otros estrangulamientos importantes en el proceso
de contratacion y dotacion de personal, incluido el tiempo que lleva preparar los
anuncios de vacantes y el tiempo que les lleva a los directores de programas evaluar
a los candidatos.

55. La Comision Consultiva acoge complacida la reduccion del tiempo que
lleva en promedio llenar una vacante (162 dias en 2007 a diferencia de 174 dias
anteriormente) y confia en que, una vez estén a punto todos los elementos del
marco de gestion de talentos, se alcanzara el objetivo de 100 dias fijado por el
Secretario General en el parrafo 4 de su informe.

56. Aunque el Secretario General afirma que el objetivo definitivo del nuevo
sistema de gestion de talentos es reducir el tiempo que lleva llenar una vacante,
cabria considerar otras cuestiones, en particular las relacionadas con la
transparencia del proceso de contratacion. A este respecto, la Comision Consultiva
observa el cambio propuesto de la funcion de los 6érganos centrales de examen en el
proceso de dotacion de personal basado en listas, a saber, que en virtud de las
nuevas propuestas, esos 6rganos ya no examinarian los criterios de evaluacion para
cada vacante individual, sino que examinarian el proceso que culmina en la
inclusion del candidato en la lista. La Comision recomienda al Secretario General
que aclare mas la funcion que se prevé que cumplan los érganos centrales de
examen. A juicio de la Comision, habria sido preferible que en el informe se
hubiera incluido informacion mas detallada acerca de la composicion y el
funcionamiento de los grupos de expertos de determinados grupos
ocupacionales, que determinarian la idoneidad de los candidatos internos y
externos para el tipo de ocupacién y categoria por las que hubieran
manifestado interés.

57. La Comision Consultiva recibi6 informacion acerca del numero de consultores
y particulares contratados inicialmente como personal temporario general
posteriormente que fueron contratados como personal de las Naciones Unidas. Debe
proporcionarse la aclaraciéon de esa informacion a la Asamblea General para su
examen de las cuestiones de contratacion y dotacion de personal.
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58. En el parrafo 20 de su informe el Secretario General indica que los anuncios
genéricos de vacantes se publicaran durante 60 dias. No obstante, propone que la
Asamblea General reduzca el actual periodo de publicacion de las vacantes
individuales de 60 dias a 30, ya que la experiencia ha demostrado que la mayoria de
los candidatos presentan sus solicitudes mucho antes de que expire el plazo. La
Comision Consultiva no esti convencida de que, en la etapa actual, la propuesta
del Secretario General vaya a contribuir significativamente a acelerar el
proceso de contratacion. También comparte la preocupaciéon manifestada por
los Estados Miembros de que la reduccion del periodo de publicacion de las
vacantes de 60 dias a un periodo mas corto colocaria en situacién de desventaja
a los candidatos de algunos Estados que tienen acceso limitado al sitio web de
las Naciones Unidas a causa de la brecha tecnolégica. En consecuencia, por el
momento, recomienda que no se reduzca el periodo de publicacion de las
vacantes de 60 a 30 dias.

59. En el parrafo 37 del informe del Secretario General, se pide a la Asamblea
General que apruebe el establecimiento de un criterio basado en listas para la
seleccion del personal durante un periodo inicial de un afio. La Comisiéon
Consultiva opina que el criterio basado en listas que propone el Secretario
General no se ha desarrollado suficientemente. El Secretario General deberia
presentar propuestas mas detalladas a la Asamblea, preparadas partiendo de
una evaluacion a fondo del actual sistema de listas, para la Sede y el terreno.

60. Aunque el informe del Secretario General no contiene ninguna propuesta
concreta sobre los concursos nacionales de contratacion, la Comision Consultiva
desea aprovechar esta oportunidad para referirse a su valor como instrumento de
contratacion. En su informe titulado “Examen del concurso nacional de contratacion
como instrumento de contratacion” (A/62/707), la Dependencia Comun de
Inspeccion llega a la conclusion de que, por lo general, el concurso nacional es de
utilidad para lograr los objetivos fijados por la Asamblea General. Proporciona a la
Organizacion personal profesional altamente calificado en el nivel de comienzo de
carrera y es un instrumento util, objetivo y competitivo para identificar a los
candidatos que poseen excelentes conocimientos y aptitudes profesionales
adecuados para ocupar puestos en las Naciones Unidas. El indice global de
satisfaccion de los directores de programas con la actuacion profesional del personal
contratado mediante el concurso nacional de contrataciéon es elevado (ibid.,
resumen). Sin embargo, la Dependencia Comun de Inspeccion también destaca
varias fallas en el proceso tal como se gestiona actualmente, incluida la duracion
excesivamente larga del ciclo, una gestion deficiente de las listas y el hecho de que
el proceso de planificacidon del concurso nacional no es seguro y no forma parte de
la planificacion estratégica de la fuerza laboral general de la Organizacion. El
Ombudsman ha seflalado que muchos de los candidatos contratados mediante un
concurso nacional han informado de que han tenido dificultades para pasar de la
categoria P-2 a P-3 (véase A/63/283).

61. La Comisién Consultiva estd de acuerdo con la evaluaciéon de la
Dependencia Comun de Inspeccién y sefiala a la atencién las observaciones del
Ombudsman. También sefiala las observaciones y recomendaciones de la Junta
de Auditores (véase A/63/5 (Vol. I), cap. II, parrs. 255 a 258). La Comision
recomienda que se aborden las deficiencias identificadas por la Junta de
Auditores, la Dependencia Comun de Inspeccién y el Ombudsman. Ademas, la
Comision insta al Secretario General a que tome medidas para acelerar la
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contratacion de los candidatos que han aprobado el concurso nacional de
contratacion (véase la resolucion 61/244, secc. 111, parr. 1).

62. La Comision Consultiva opina que deberia considerarse la posibilidad de
ampliar el alcance del concurso nacional de contratacion a fin de que abarcara
mas puestos, aparte de los sujetos a distribucién geografica. En efecto, tal como
se indica en el parrafo 17 de las observaciones del Secretario General sobre el
informe de la Dependencia Comun de Inspeccion (A/62/707/Add.1), la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos ya ha ampliado la posibilidad de contratar a
candidatos que figuran en la lista de los concursos nacionales para llenar puestos
financiados con recursos extrapresupuestarios y con cargo a la cuenta de apoyo de
mantenimiento de la paz y se propone considerar otras medidas en este sentido, de
conformidad con los mandatos vigentes de la Asamblea General. En consecuencia,
la Comision Consultiva recomienda que la Asamblea considere la posibilidad de
solicitar, para su examen en su sexagésimo quinto periodo de sesiones, un
estudio de viabilidad, a partir de informes preparados por organos de
supervision, a fin de determinar si la ampliacion del alcance del concurso
nacional de contratacién serviria para fortalecer mas la capacidad de la
Organizacién para ejecutar programas.

Medidas especiales de proteccion contra la explotacion
y los abusos sexuales

63. El informe del Secretario General sobre las medidas especiales de proteccion
contra la explotacion y los abusos sexuales (A/62/890) se presentd en cumplimiento
de la resolucion 57/306 de la Asamblea General, en que la Asamblea pidio al
Secretario General que mantuviera datos sobre las investigaciones de los actos de
explotacion sexual y delitos conexos. En el informe se presentan datos sobre las
denuncias en el sistema de las Naciones Unidas durante 2007. También se describen
los progresos realizados en la aplicacion de las normas de conducta de las Naciones
Unidas.

64. La Comision Consultiva observa que, tal como se indica en la seccion III del
informe, el numero total de denuncias ha disminuido sustancialmente, y que en 2007
solo se presentaron 159 denuncias, a diferencia de 371 en 2006. Aunque aumento el
numero de denuncias relacionadas con personal de entidades de las Naciones Unidas
distintas del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz (31, a
diferencia de 14 en 2006), la mayoria de las denuncias, es decir 127 del total, se
referian a personal de mantenimiento de la paz. La Comisiéon observa que esa cifra
representa una disminucion del 64% en comparacion con el periodo precedente y
puede atribuirse en parte a las medidas preventivas, como el aumento de las
actividades de capacitacion y sensibilizacion. Sin embargo, conviene sefialar que los
informes de otras organizaciones dan a entender que en general no se informa
suficientemente de las denuncias contra el personal de las Naciones Unidas, asi
como contra el personal de la comunidad internacional de ayuda.

65. La Comision Consultiva toma conocimiento del fortalecimiento de las medidas
de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales (véase A/62/890,
secc. [V). La Comisién recomienda que la Asamblea General tome nota del
informe del Secretario General.
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VIII.

Practica del Secretario General en cuestiones
disciplinarias y casos de presunta conducta
delictiva

66. El informe sobre la practica del Secretario General en cuestiones disciplinarias
y casos de presunta conducta delictiva, que abarca el periodo comprendido entre
el 1° de julio de 2007 y el 30 de junio de 2008 (A/63/202), se presentd en respuesta
a la resolucion 59/287 de la Asamblea General, en que la Asamblea pedia al
Secretario General que proporcionara anualmente informacion sobre todas las
medidas adoptadas en casos en que se demostrase la existencia de faltas de conducta
y/o conducta delictiva asi como, segliin procediera, sobre las actuaciones judiciales
iniciadas de conformidad con los procedimientos y normas establecidos. En el
informe se presenta un panorama amplio de los mecanismos administrativos para las
cuestiones disciplinarias, se resumen los casos respecto de los cuales el Secretario
General adoptd una medida disciplinaria durante el periodo abarcado por el informe
y se informa sobre la practica del Secretario General en los casos de presunta
conducta delictiva.

67. La Comision Consultiva ha comentado con mayor detalle las cuestiones
disciplinarias en su informe sobre las investigaciones (A/63/492). Ademas, las
cuestiones relacionadas con la delegacion de autoridad para la adopcion de medidas
disciplinarias a funcionarios sobre el terreno seran examinadas por la Comision en
su proximo informe sobre la administracion de justicia.

Personal proporcionado gratuitamente por gobiernos
y otras entidades

68. El informe del Secretario General sobre el personal proporcionado
gratuitamente por gobiernos y otras entidades (A/63/310/Add.1) se presentd en
respuesta a las peticiones formuladas en las resoluciones de la Asamblea General
51/243 y 57/281 B y se refiere a los afios 2006 y 2007.

69. La Comision Consultiva observa que el total de funcionarios proporcionados
gratuitamente del tipo I en 2007 (expertos asociados, expertos en cooperacion
técnica y pasantes) aumentd en un 10% en comparaciéon con 2006 (de 1.767 a
1.952), debido sobre todo a un aumento del 10% en el nimero de pasantes. La
representacion geografica del personal proporcionado gratuitamente del tipo I
presentd una tendencia positiva y sigui6 siendo elevada la proporcion de mujeres.

70. En cuanto al personal proporcionado gratuitamente de tipo II, cuyos servicios
pueden aceptarse excepcionalmente cuando no se dispone de servicios técnicos
comparables en la Organizacion o en el caso de funciones muy especializadas o para
prestar asistencia de caracter transitorio y urgente en el caso de mandatos nuevos o
ampliados, la Comision Consultiva observa que, si compara con el bienio anterior,
la utilizacion de estos funcionarios por la Oficina de Coordinacién de Asuntos
Humanitarios disminuyd en casi la mitad (de 85, en 2004, a 45 en 2007). Sin
embargo, debido al aumento del nimero de emergencias de pequefia y mediana
escala, los llamamientos de urgencia y las actividades relacionadas con la
coordinacion de las operaciones de socorro de emergencia gestionadas por la
Oficina, el nimero de funcionarios que trabajaron para esta ultima entidad se
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duplicé con creces durante el periodo del presente informe (de 23, en 2006, a 54
en 2007). En ese mismo periodo, la duracion media de los servicios de los
funcionarios contratados en calidad de personal proporcionado gratuitamente de tipo
II se redujo de 4,3 a 3,9 meses por afio.

71. El anexo del informe del Secretario General contiene ocho cuadros distintos en
los que se suministra informacion desglosada por afio, nacionalidad, género,
asignacion por departamentos y funciones desempefiadas, para cada tipo de personal
proporcionado gratuitamente. A este respecto, la Comision Consultiva recuerda
que, en relacion con el informe anterior del Secretario General sobre el personal
proporcionado gratuitamente por gobiernos y otras entidades (A/61/257/Add.1),
observo que esa presentacion dificultaba la comparacion de las tendencias entre
los dos afios del bienio. Por consiguiente, la Comision reitera su peticion de que
se simplifique el formato de los cuadros de manera que se consolide la
informacién para los dos afios del bienio en un solo cuadro (véase A/61/537,
parr. 81).

72. La Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General tome nota
del informe del Secretario General, teniendo en cuenta las observaciones y los
comentarios precedentes de la Comision.

Empleo de jubilados y ex funcionarios jubilados
y prorroga del servicio de funcionarios después
de la edad de separacion obligatoria

73. El informe del Secretario General sobre el empleo de jubilados vy
ex funcionarios jubilados y prorroga del servicio de funcionarios después de la edad
de separacion obligatoria (A/63/310/Add.2) se presentd atendiendo a la decision
51/408 de la Asamblea General y sus resoluciones posteriores (entre otras, la
57/305, 59/266 y 61/244), y en él se proporciona informacion sobre el empleo de
funcionarios jubilados en la Secretaria en el bienio 2006-2007.

74. La Comision Consultiva observa que, segin el informe, durante el periodo
examinado se empled a 979 funcionarios, lo cual representa un aumento del 99,4%
con respecto al bienio 2004-2005. Los gastos totales aumentaron en un 49,1%, de
33,5 millones de dolares a 50 millones de doélares, si bien el costo promedio de un
jubilado por dia se redujo en un 17,9%. Ello se debe sobre todo a la contratacion de
un mayor numero de jubilados en el cuadro de servicios generales y cuadros
conexos. Seguin se indica en el parrafo 29 del informe, en el bienio 2006-2007,
46 jubilados prestaron servicios en puestos de adopcion de decisiones en
20 departamentos y oficinas. En el parrafo 34 se informa de que, durante el mismo
periodo, un total de 272 funcionarios permanecieron en el servicio después de la
edad de separacion obligatoria, lo cual representdé un aumento del 22,5% con
respecto al bienio precedente. Los servicios de idiomas y servicios conexos
siguieron siendo el principal usuario de los servicios de jubilados, tanto por el
nimero de dias trabajados como por la cuantia de los gastos sufragados por la
Organizacion. Esta situacion se debe sobre todo a la alta tasa de jubilacion, agravada
por los resultados desiguales de la reconstitucion de las listas de los concursos de
idiomas y la creciente competencia que representan otros empleadores a nivel
mundial. Las operaciones sobre el terreno también han recurrido a los jubilados para
hacer frente a sus necesidades, cada vez mayores y en evolucion.
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75. Tras pedir aclaraciones, se inform6é a la Comision Consultiva que los
ex funcionarios que recibian prestaciones de la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas estaban sujetos a restricciones en cuanto al monto
de la remuneracion (véase ST/AI/2003/8 y Amend.l). Los funcionarios de los
servicios de idiomas no pueden ganar mas del equivalente monetario de 125 dias
trabajados o de servicios proporcionados durante un afio civil (véase A/63/509,
anexo). En el caso de todos los demas ex funcionarios, no pueden ganar mas de
22.000 doélares por trabajos realizados o servicios proporcionados durante un afio
civil. Su periodo acumulativo de servicios no puede pasar de seis meses en un afio
civil. Los jubilados que se excedan de esos limites dejan de percibir las prestaciones
jubilatorias y deben reanudar sus aportaciones a la Caja Comun de Pensiones.

76. La Comision Consultiva opina que el informe anual del Secretario
General sobre el empleo de jubilados contribuye a la transparencia de las
practicas de gestion de los recursos humanos. Sin embargo, el considerable
volumen de informacion contenido en el informe exige mayor analisis. En el
futuro, el Secretario General deberia esforzarse por determinar cuiles son las
posibles razones de las modalidades y tendencias observadas en los datos
presentados, junto con una indicacion sobre si tales tendencias son positivas o
negativas y los posibles enfoques para remediar las negativas.

77. La Comision Consultiva reconoce que en ciertos departamentos, en particular
el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias, la
utilizacion de jubilados ofrece notables ventajas, sobre todo porque el personal de
idiomas que se ha jubilado de la Organizacién tiene un sélido conocimiento de la
terminologia de las Naciones Unidas, lo cual le permite trabajar con un minimo de
supervision. Sin embargo, la Comisiéon se siente preocupada porque esta
tendencia se esta haciendo cada vez mas comun en otros departamentos y
oficinas de las Naciones Unidas. En efecto, después de solicitar aclaraciones, se
informé a la Comision de que era frecuente que se prorrogasen los servicios de
funcionarios mas alla de la edad de separacion obligatoria hasta la contratacion de
un reemplazante. La Comisiéon opina que esta situacion puede y debe evitarse
mediante una planificacion rigurosa de la sucesion y la publicacién de anuncios
de vacantes seis meses antes de la jubilacién prevista. La Comisién sefiala
también que el empleo de jubilados en puestos de adopcion de decisiones ha
sido desalentado firmemente por la Asamblea General y, en consecuencia, debe
contemplarse s6lo en circunstancia excepcionales.

78. Teniendo en cuenta estas circunstancias generales, el Secretario General y la
Comision de Administracion Publica Internacional quiza deseen estudiar la
posibilidad de modificar o aumentar la edad de separacion obligatoria, teniendo en
cuenta cuestiones tales como el rejuvenecimiento de la Secretaria, las tasas de
vacantes y las consecuencias actuariales de esa medida para la Caja de Pensiones.

79. La Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General tome nota
del informe del Secretario General, teniendo en cuenta las observaciones y los
comentarios precedentes de la Comision.

Consultores y contratistas particulares

80. El informe del Secretario General sobre consultores y contratistas particulares
(A/63/310/Add.3) se present6 de conformidad con las resoluciones 61/244, 59/266 y
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57/305 de la Asamblea General, en las cuales se pedia al Secretario General que
informara bienalmente sobre la utilizacion de consultores y contratistas particulares
y sobre los factores que contribuyeran a ello.

81. En el parrafo 8 del informe, el Secretario General indicd que el namero total
de consultores y contratistas particulares contratados durante el periodo examinado
habia aumentado en un 88,7% y un 166,6%, respectivamente, en comparacién con el
bienio anterior, si bien ese aumento podia atribuirse en parte a la mayor amplitud de
los datos incluidos en el informe y a la nueva metodologia adoptada. La Comision
Consultiva observa que, para ese mismo periodo, el total de los gastos combinados
para consultores y contratistas particulares ascendié a 131,5 millones de doélares, o
sea un aumento de 59,1 millones de dolares (138,9%) y 19,8 millones de dolares
(197,2%) respectivamente. En tanto que aumenté el costo promedio de un contrato
de consultoria, el costo promedio de contratacion de un contratista particular
disminuy6. El costo diario promedio combinado de consultores y contratistas
particulares disminuy6 en comparacion con el bienio anterior. Durante el periodo
que se examina, siguié aumentando el porcentaje de consultoras mujeres contratadas
y en el caso de los contratistas particulares se alcanz6 la paridad de género.

82. Segln el informe, la mayoria de los consultores fueron contratados para la
ejecucion de programas y la prestacion de servicios de asesoramiento, en tanto que
los contratistas particulares fueron utilizados, en su mayoria, para la preparacion de
reuniones, conferencias y cursos de capacitacion, asi como para la prestacion de
servicios de asesoramiento. El Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales, la
Comisiéon Econdmica para Africa, la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo y el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente fueron los principales
empleadores de consultores y contratistas particulares. Tal como se indica en el
parrafo 32 del informe, los resultados del estudio realizado por la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos revelan que alrededor de la tercera parte de los
departamentos y oficinas utilizan una lista de consultores. Se prevé la posibilidad de
incorporar una lista mundial de consultores en el nuevo sistema de planificacion de
los recursos institucionales.

83. La Comision Consultiva lamenta que el Secretario General no haya
informado sobre los factores que contribuyen a la utilizacién de consultores y
contratistas particulares, como se pedia en la resolucion 57/305 de la Asamblea
General. Por consiguiente, la Comisiéon reitera su peticion de que los datos
brutos contenidos en el informe se complementen con un anilisis de dichos
factores (véase A/61/537, parr. 88). En los futuros informes deberian incluirse
definiciones de los términos “consultor”, “contratista particular” y “contratista
institucional”, utilizados por el Secretario General.

84. La Comision Consultiva observa el aumento del niimero de consultores y
contratistas  particulares. Basandose en informacién adicional solicitada
especialmente, la Comision llega a la conclusion de que, en muchos casos, se ha
contratado a consultores por largos periodos (mas de 24 meses) y que muchos de
ellos han ejercido funciones basicas, que podrian haber sido desempefiadas por
funcionarios. La Comisiéon insiste en que la utilizacion de consultores debe
regirse por las resoluciones pertinentes de la Asamblea General (véase, en
particular, la resolucién 53/221, secc. VIII). Si bien la Comision comprende que,
en algunos casos, es imposible encontrar en la Secretaria los conocimientos
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especializados necesarios para un proyecto técnico determinado, sigue
opinando que deberia hacerse mayor uso de la capacidad de la Organizaciéon en
algunas esferas en que se contratan normalmente los servicios de consultores.

85. La Comision Consultiva observa que en el informe se proporciona muy poca
informacion sobre los contratistas institucionales y las circunstancias en que se
utilizan. A este respecto, la Comisién reitera su peticiéon anterior de que, en
futuros informes, el Secretario General proporcione informacion detallada
sobre los contratistas institucionales, desglosada por instituciéon, duraciéon y
gastos (véase A/61/537, parr. 89).

86. La Comision Consultiva recuerda que la Asamblea General ha expresado
repetidamente su preocupacion por la gestion del proceso de contratacion de
consultores y contratistas particulares. A este respecto, la Junta de Auditores
determiné la existencia de importantes deficiencias en los procedimientos de
seleccion utilizados por el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales. En
realidad, segun la Junta, “en ninguna etapa del procedimiento existen comprobaciones
que garanticen la transparencia de las selecciones realizadas” (A/63/5 (Vol. I), cap. 1,
parr. 307). La Comision ya se ha referido a esta cuestion (véase A/63/474). La
Comisidn sefiala asimismo las observaciones y recomendaciones de la Junta de
Auditores (véase A/63/5 (Vol. 1), cap. 11, parrs. 295 a 309). La Comisiéon recomienda
al Secretario General que pida que se respeten las directrices existentes
relativas a la seleccion y contratacion de consultores y contratistas particulares
en toda la Secretaria. En este contexto, la Comision subraya también la
necesidad de que el Secretario General haga cuanto esté a su alcance para
seleccionar los consultores sobre la base geografica mas amplia posible.

87. La Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General tome nota
del informe del Secretario General, teniendo en cuenta las observaciones y los
comentarios precedentes de la Comision.

Medidas para mejorar el equilibrio en la
distribucion geografica del personal de la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos

88. El informe del Secretario General sobre las medidas para mejorar el equilibrio
en la distribucion geografica del personal de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (A/63/204) contiene informaciéon
sobre las medidas adoptadas por la Oficina en respuesta a la solicitud contenida en
la resolucion 62/236 de la Asamblea General. Como indica el Secretario General en
la seccion II de su informe, entre las medidas que se hallan en proceso de aplicacion
se incluye la celebracion de otra ronda de concursos nacionales de contratacion
sobre derechos humanos, el intento de dar la mayor difusion posible a los anuncios
de vacantes y, de conformidad con lo aprobado por la Asamblea General en su
resolucion 61/159, la aplicacion del mecanismo provisional por el cual la
contratacion de personal de la categoria P-3 no se limite a los candidatos que hayan
aprobado los concursos nacionales. Segun el Secretario General, esas medidas han
producido una mejora sustancial de la diversidad geografica general en la Oficina
durante los 18 ultimos meses (ibid., parr. 8).
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89. La Comision Consultiva toma conocimiento de las medidas adoptadas por la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.
No obstante, cree que hacen falta mas progresos para responder plenamente a
la solicitud de la Asamblea General contenida en el parrafo 98 de su resolucién
62/236. Habida cuenta de la naturaleza de la labor de la Oficina, la Comision
considera esencial que en el personal de la Oficina exista una amplia
representacion geografica. La Comisién sugiere que, a fin de cumplir los
objetivos de la Asamblea, el Secretario General tal vez desee informar sobre
como se logran y se miden los avances en el ambito de la representacion
geografica, incluyendo la utilizacion del pacto del personal directivo superior,
los planes de acciéon sobre recursos humanos y las actividades de busqueda
selectiva.

90. La Comision Consultiva sefiala que las politicas que rigen la seleccion del
personal y la distribucion geografica se aplican a la Secretaria en su totalidad, y
sefiala también que el sistema de limites geograficos se refiere a paises individuales
(véase, entre otras, la resolucion 61/244, secc. X, parr. 10, de la Asamblea General).
En este sentido, la Comision observa que el cuadro que figura en el parrafo 8 del
informe del Secretario General contiene la representacion del personal de la Oficina
desglosada por grupos regionales. La Comision recomienda, pues, que la
Asamblea pida al Secretario General que, en los informes futuros, incluya
informacién estadistica sobre la distribuciéon geografica por paises.

91. La Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General tome nota
del informe del Secretario General, teniendo en cuenta los comentarios y
observaciones de la Comisiéon que anteceden.

Actividades de la Oficina de Etica

92. El informe del Secretario General sobre las actividades de la Oficina de Etica
(A/63/301) se presentd con arreglo al apartado i) del parrafo 16 de la resolucion
60/254 de la Asamblea General. El informe abarca el periodo comprendido entre
el 1° de agosto de 2007 y el 31 de julio de 2008.

93. En el parrafo 5 del informe, se recuerda que el objetivo de la Oficina de Etica,
enunciado en el boletin del Secretario General ST/SGB/2005/22, consiste en prestar
asistencia para asegurar que todo el personal acate y desempefie sus funciones de
manera compatible con el mas alto grado de integridad, como prevé la Carta de las
Naciones Unidas.

94. La Comision Consultiva toma conocimiento de los esfuerzos del Secretario
General por consolidar una cultura de ética e integridad en la Secretaria de las
Naciones Unidas. Sin embargo, su informe no incluye una descripcion clara del plan
de trabajo de la Oficina ni una evaluacion de las repercusiones de sus actividades.
Ademas, la informacion sobre el programa de presentacion de informacion
financiera contenida en los parrafos 35 a 46 del informe no es clara ni contiene un
analisis. Por tanto, la Comision recomienda que, en los informes futuros sobre
las actividades de la Oficina de Ktica, el Secretario General proporcione datos
claros y precisos, desglosados por lugar de destino, sobre el nimero de personas
a las que se aplica el programa, el nimero de personas que han cumplido sus
obligaciones de presentacion de informacion, y el nimero de personas que no
las han cumplido y los motivos por los que no lo han hecho.
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95. La Comision Consultiva reconoce la funcién que desempefia la Oficina de
Etica en la prestacion de asesoramiento al personal. En efecto, como se indica en el
parrafo 7 del informe, el 77% del total de solicitudes durante el periodo que se
examind eran solicitudes de asesoramiento. Sin embargo, en el parrafo 53 de su
informe, el Secretario General indica que “los mandatos aparentemente
coincidentes” de la Oficina de Etica, la Oficina del Ombudsman, la Dependencia de
Derecho Administrativo de la Oficina de Gestién de Recursos Humanos, la Oficina
de Servicios de Supervision Interna y otras oficinas competentes “han generado
confusion entre el personal a la hora de encontrar la oficina o el mecanismo
adecuado a que dirigir sus denuncias”. La Comision subraya que se debe
proporcionar al personal informaciéon adecuada sobre la funcién de cada una
de las entidades mencionadas y su interrelacion. La Comision recomienda que,
en su préoximo informe sobre el tema, el Secretario General aclare mejor las
cuestiones planteadas en el parrafo 53 del informe actual.

96. En opinion de la Comision Consultiva, gran parte del valor afiadido de la
Oficina de Etica radica en su capacidad para compilar, difundir y asegurar la
aplicacion comun de las normas y reglamentos vigentes sobre cuestiones de
ética y elaborar nuevas normas cuando corresponda. También le cabe una
importante funcién en la preparaciéon de programas de capacitacion y
materiales de sensibilizacion sobre cuestiones de ética. La Comision alienta a la
Oficina de Etica y la Oficina de Gestién de Recursos Humanos a que sigan
trabajando juntas en la incorporacion de la capacitacion sobre ética en el
programa de cursos habituales ofrecidos en la Secretaria. No obstante, se ha de
tener la precaucion de asegurarse de que la Oficina de Etica no esté haciendo
por duplicado el mismo trabajo que otros departamentos y entidades y, en
particular, de que, los médulos de capacitacion sobre ética se incorporen, en la
medida de lo posible, en las actividades de formaciéon existentes en esferas
sustantivas.

97. Con respecto a la peticion del Secretario General contenida en el parrafo 85
de su informe, la Comision Consultiva sigue considerando que corresponde al
Secretario General, en su calidad de Presidente de la Junta de los jefes
ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacion, sefialar a la
atencion de sus miembros las cuestiones relacionadas con la coordinacién en
todo el sistema. La Comision recomienda, pues, que la Asamblea General pida
al Secretario General que estudie con los jefes ejecutivos de los organismos
especializados, fondos y programas de las Naciones Unidas, dentro del marco
de la Junta de los jefes ejecutivos, las esferas de posible cooperacion en las
cuestiones relacionadas con la ética.

98. La Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General tome nota
del informe del Secretario General, teniendo en cuenta los comentarios y
observaciones de la Comisiéon que anteceden.
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Documentacion examinada y utilizada como antecedente
por la Comision Consultiva

La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ha
examinado los siguientes informes del Secretario General sobre la gestion de los
recursos humanos:

a) Reforma de la gestion de los recursos humanos (A/63/282);

b) Medidas adoptadas para resolver siete cuestiones sistémicas de recursos
humanos planteadas en el contexto de la reforma del sistema interno de
administracion de justicia (A/63/132);

c¢) Propuestas detalladas para racionalizar los arreglos contractuales de las
Naciones Unidas: el camino a seguir (A/63/298);

d) Enmiendas al Estatuto del Personal (A/63/189);
e) Aplicacion de la politica de movilidad (A/63/208);

f)  Contratacidon y dotacion de personal en las Naciones Unidas: estrategia
seguida (A/63/285);

g) Medidas especiales de proteccion contra la explotacion y los abusos
sexuales (A/62/890);

h)  Practica del Secretario General en cuestiones disciplinarias y casos de
presunta conducta delictiva, 1° de julio de 2007 a 30 de junio de 2008 (A/63/202);

i)  Personal proporcionado gratuitamente por gobiernos y otras entidades
(A/63/310/Add.1);

7)) Empleo de jubilados y ex funcionarios jubilados y prorroga del servicio
de funcionarios después de la edad de separacion obligatoria (A/63/310/Add.2);

k)  Consultores y contratistas particulares (A/63/310/Add.3);

1)  Medidas para mejorar el equilibrio en la distribucion geografica del
personal de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (A/63/204);

m) Actividades de la Oficina de Etica (A/63/301).

La Comision también tuvo ante si el informe del Secretario General sobre la
composicion de la Secretaria (A/63/310); las notas del Secretario General en que
figuran los informes de la Dependencia Comun de Inspeccidn sobre el examen del
concurso nacional de contratacién como instrumento de contratacién (A/62/707), la
cobertura médica del personal del sistema de las Naciones Unidas (A/62/541) y la
estructura por edades de los recursos humanos en las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas (A/62/628), asi como las observaciones del Secretario General
al respecto (A/62/707/Add.1, A/62/541/Add.1 y A/62/628/Add.1, respectivamente);
el informe de la Comision de Administracion Publica Internacional correspondiente
a 2008 (A/63/30); y la nota del Secretario General que contiene las opiniones de los
representantes del personal de la Secretaria de las Naciones Unidas (A/C.5/63/3 y
Add.l1 y 2). La Comision tuvo en cuenta también las observaciones y
recomendaciones contenidas en los informes de la Junta de Auditores, en particular
sus observaciones y recomendaciones sobre la gestion de los recursos humanos
(A/63/5 (Vol. 1), cap. 11, parrs. 240 a 294).
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