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 لدورة الثالثة والستونا
  من جدول الأعمال١٣٢ و ١١٨البندان 

 ٢٠٠٩-٢٠٠٨الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
 الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات 

   الأمم المتحدة لحفظ السلام
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 
 رة والميزانيةتقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدا  

 
 مقدمة -أولا  

 :نظرت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في التقارير التالية - ١

اســتراتيجية تكنولوجيـــا  : الاســتثمار في تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات     )أ( 
ــة العامـــة للأمـــم المتحـــدة      في،Add.1 و Corr.1 و A/62/793(المعلومـــات والاتـــصالات للأمانـ

 ؛)ها الأوليةتغصي

ــصالات   )ب(  ــات والات ــا المعلوم ــم     :تكنولوجي ــة للأم ــة العام نظــم المؤســسة للأمان
 ؛)A/62/510/Rev.1(المتحدة في جميع أنحاء العالم 

علـى  مـم المتحـدة     أمن تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، اسـتعادة قـدرة الأ            )ج( 
 ).A/62/477(العمل بعد الكوارث وضمان استمرار العمل فيها 

 الأمــين العــام  ةالتقــارير، بوكيل ــهــذه ، أثنــاء نظرهــا في   الاستــشاريةوالتقــت اللجنــة  - ٢
ــام    ــل الأمــين الع ــة، ووكي ــداني، ورئــيس  لللــشؤون الإداري ــدعم المي ــة مــوظفي  ل ــا هيئ تكنولوجي

ــدّ    ــذين قـ ــام، الـ ــن ممثلـــي الأمـــين العـ ــم مـ ــات، وبغيرهـ ــات  المعلومـ ــن المعلومـ ــدا مـ ــا مزيـ موا لهـ
 .والإيضاحات
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 Add.1 و Corr.1 و A/62/793قُــــدمت تقــــارير الأمــــين العــــام الــــواردة في الوثــــائق و - ٣
 فيـه   قـررت الـذي    ،٦٠/٢٨٣عملا بالجزء الثاني من قرار الجمعية العامـة          و A/62/510/Rev.1 و

تكنولوجيـا المعلومـات برتبـة أمـين عـام مـساعد في             هيئـة مـوظفي      إنشاء وظيفة رئـيس      ،الجمعية
 العام والاستعاضة عن نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل بجيـل جديـد                المكتب التنفيذي للأمين  

ويحــدد التقريــر المتعلــق باســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات . ةم تخطــيط مــوارد المؤســسامــن نظــ
نهجــا عامــا وإطــارا إداريــا لــبرامج تكنولوجيــا المعلومــات ) Corr.1، و A/62/793(والاتــصالات 

علــى مــدى الــثلاث إلى الخمــس ســنوات  في الأمانــة العامــة ية والاتــصالات وهياكلــها الأساس ــ
 اسـتجابة لطلـب تقـدمت بـه اللجنـة       لـذلك التقريـر      A/62/793/Add.1الإضـافة   وقُـدمت   . المقبلة

تقريــر  بــشأن ال٢٠٠٨يونيــه /خــلال جلــسات الاســتماع الــتي عقــدتها في حزيــران الاستــشارية 
عــن مــستويات الــسلطة والمــساءلة  مــن أجــل الحــصول علــى معلومــات أكثــر تحديــدا   الرئيــسي 

ل تقريـر   ويـشكِّ . وتقسيم العمل والآثار المتعلقة بالموارد والمترتبة على التغيير المقتـرح في الهيكـل            
 للمعلومـــات الـــواردة في  اســـتكمالا) A/62/510/Rev.1(الأمـــين العـــام عـــن نظـــم المؤســـسة     

لنظام تخطيط مـوارد المؤسـسة      الاحتياجات من الموارد    ، بما في ذلك تقديرات      A/62/510 لوثيقةا
ويــأتي التقريــر المتعلــق بــالأمن واســتعادة  . ٢٠١٢إلى حــين النهايــة المتوقعــة للمــشروع في عــام  

اســتجابة لطلبــات ) A/62/477(القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث وضــمان اســتمرار العمــل    
الجـزء   (٥٩/٢٧٦و ) الخـامس عـشر   الجـزء  (٦٠/٢٦٦أعربت عنها الجمعية العامة في قراريهـا      

 ).الحادي عشر

وخــلال الجــزء الرئيــسي مــن الــدورة الثانيــة والــستين للجمعيــة العامــة، نظــرت اللجنــة    - ٤
الاستــشارية في مجموعــة مــن التقــارير الــتي قــدمها الأمــين العــام عــن تكنولوجيــا المعلومــات           

بعـد   والأمن واستعادة القـدرة علـى العمـل       ،)A/62/510(نظم المؤسسة   بوالاتصالات، وتعلقت   
ــا  ،)A/62/477(الكـــوارث وضـــمان اســـتمرار العمـــل    وحالـــة وضـــع إطـــار إداري لتكنولوجيـ

 الــصلة اولم تنــاقش الجمعيــة العامــة بعــد تقريــر اللجنــة ذ. )A/62/502(المعلومــات والاتــصالات 
 أن بعض التوصيات والملاحظـات الـواردة في تقريـر اللجنـة،             إلاّ. )A/62/7/Add.31(بالموضوع  

، قـد تجاوزتهـا الأحـداث،    ٢٠٠٩-٢٠٠٨صلة بـالموارد المطلوبـة لفتـرة الـسنتين     خاصة تلك المت  
مـــين العـــام أصـــدر مقترحـــات أكثـــر تحديـــدا بـــشأن اســـتراتيجية تكنولوجيـــا لأبـــالنظر إلى أن ا

المعلومـات والاتــصالات والهيكــل التنظيمــي لمكتـب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات ونقــح   
ذكـرت  وكمـا  . المؤسـسة ة، بمـا في ذلـك نظـام تخطـيط مـوارد      المقترحات المتعلقة بـنظم المؤسـس    

ــسابق   ــة في تقريرهــا ال ــرة A/62/7/Add.31(اللجن ــاول  فقــد عــادت إلى  ،)٣٣، الفق جوانــب تن
 أثنـاء  المتعلقة باستعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث وضـمان اسـتمرار العمـل               المقترحات
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ائفـــة واســـعة مـــن مـــسائل تكنولوجيـــا  وتلاحـــظ اللجنـــة أن ط. A/62/477نظرهـــا في الوثيقـــة 
 .كمل بعضها البعضيُالتقارير مترابطة فيما بينها وتلك المعلومات والاتصالات التي تشملها 

 
 استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمانة العامة للأمم المتحدة  -ثانيا  
 استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -ألف  

 ت الأساسية والسياقالمعلوما  
مـرارا علـى أن المنظمـة ستـستفيد كـثيرا مـن وجـود قيـادة                 الاستـشارية   شددت اللجنـة     - ٥

تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في الأمــم المتحــدة، وهــو مــا يمكــن في ميــادين أكثــر فعاليــة 
ت تحقيقــه باتخــاذ نهــج أكثــر مركزيـــة إزاء إدارة مبــادرات تكنولوجيــا المعلومــات والاتـــصالا       

تكنولوجيـــا القائمـــة بخـــصوص أنـــشطة ولا تـــوفر الترتيبـــات . وعملياتهـــا علـــى نطـــاق المنظمـــة
 تلــك تحديــد جميــع أصــولعــل مــن الــصعب المعلومــات والاتــصالات اســتراتيجية متجانــسة وتج

ــ هــو و. نظــم علــى نطــاق المنظمــة نفيــذ دة وإنفاذهــا، وتا، ووضــع منــهجيات موح ـّـالتكنولوجي
 .ولوجيا المعلومات والاتصالات تتسم بعدم التوافق والازدواجيةى إلى انتشار نظم لتكندأ ما

، اقتــرح الأمــين العــام خــلال فتــرة الــسنتين ٥٦/٢٣٩واســتجابة لقــرار الجمعيــة العامــة  - ٦
ــوير     ٢٠٠٣-٢٠٠٢ ــه تطــ ــل لتوجيــ ــة عمــ ــتراتيجيا وخطــ ــارا اســ ــضمن إطــ ــتراتيجية تتــ  اســ

وأحاطـت الجمعيـة علمـا      . )A/57/620( المعلومات والاتصالات في الأمم المتحـدة        تتكنولوجيا
بيد أن خطة العمل المقترحـة في ذلـك التقريـر لم تـسفر              . ٥٧/٣٠٤في قرارها   بتلك المقترحات   

وفي التقريــر الأول للجنــة الاستــشارية بــشأن الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة  . ةعــن النتــائج المرجــوّ
ــسنتين   ــرة ال ــة، بعــد   أوصــت الل،)١٢٦، الفقــرة A/58/7 (٢٠٠٥-٢٠٠٤لفت أن إدراكهــا جن

ين هـو الـسبب في التطـوير المجـزأ للـنظم وقواعـد البيانـات في         تالافتقار إلى الإدارة والقيادة الفعال    
مـوظفي المعلومـات في الأمـم المتحـدة     هيئـة  ، بإنشاء منصب جديد لرئيس     بأسرها الأمانة العامة 

 في المنظمة، ووضـع خطـط    لممارسة مراقبة فعالة على هيكل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات       
ــادة وتنــسيق     ــا، وقي النمــو الاســتراتيجية والــسياسات والإجــراءات التــشغيلية لتلــك التكنولوجي

 .تطوير الجيل القادم من النظم الرئيسية
لتــصبح منظمــة : الاســتثمار في الأمــم المتحــدة”وأقــر الأمــين العــام، في تقريــره المعنــون  - ٧

وظيفي الــلــل الخمــن حالــة مــم المتحــدة أصــبحت تعــاني ، بــأن الأ“أقــوى علــى الــصعيد العــالمي
ــشاء كــبير، مــع  ال ــصالات في  متعــددة لوحــدات إن ــا المعلومــات والات الإدارات شــتى تكنولوجي
مما يـسفر، في جملـة أمـور، عـن وجـود            ،  آلية عاملة للتكامل  وجود  مراكز العمل بدون    مختلف  و

مكانيـات تكنولوجيـا المعلومـات      إكامـل   نظم عتيقـة ومجـزأة وعـن عـدم المقـدرة علـى اسـتغلال                
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  مـن  ، الفقـرات  Corr.1 و A/60/692(الإصلاحات الإداريـة ودعمهـا      إجراء  لتيسير  والاتصالات  
ــة العامــة، في قرارهــا   ). ٥٢ إلى ٤٧ ــام  ي، علــى مقترح ــ٦٠/٢٨٣ووافقــت الجمعي  الأمــين الع

ــداعي ــا المعلومــات في المكتــب هيئــة مــوظفي  إلى إنــشاء وظيفــة رئــيس  ينال  التنفيــذي تكنولوجي
م تخطـيط   اللأمين العام والاستعاضة عن نظام المعلومات الإداريـة المتكامـل بجيـل جديـد مـن نظ ـ                

تكنولوجيــا المعلومــات هيئــة مــوظفي أن رئــيس الاستــشارية وتلاحــظ اللجنــة . ةمــوارد المؤســس
 يخــضع  هــذا المــسؤولولــدى الاستفــسار، أُبلغــت اللجنــة بــأن. ٢٠٠٧أغــسطس /عُــين في آب
لطة نائبــة الأمـــين العــام الــتي تتــرأس أيـــضا اللجنــة التنفيذيــة المعنيــة بتكنولوجيـــا        مباشــرة لــس  
 .والاتصالات المعلومات

أن هنـاك حاجـة واضـحة إلى وجـود قيـادة وإدارة مركـزيتين          الاستشارية  وترى اللجنة    - ٨
قــويتين لأنــشطة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في الأمــم المتحــدة، واســتخدام مــوارد         

لوجيــا المعلومــات والاتــصالات بطريقــة تتــسم بكفــاءة أكــبر، وتحــديث نظــم المعلومــات،    تكنو
وإدخــال تحــسينات علــى خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات المتاحــة لمــوظفي الأمــم   

ــتمكن النظــام المركــزي لإدارة المعلومــات في الأمــم المتحــدة     ولم. المتحــدة نظــام المعلومــات  (ي
لا تـزال   : وأصـبح عتيقـا للأسـباب التاليـة       للمنظمـة    مواكبة البيئـة المـتغيرة       من) الإدارية المتكامل 

؛ ولا توجــد تغطيــة للاحتياجـات الفنيــة لأنــشطة  )١(عمليـات عديــدة تقـوم علــى النظــام الـورقي   
بيانــات الحفــظ الــسلام والأنــشطة الإنــسانية؛ ولا يمكــن توحيــد البيانــات الموجــودة في قواعــد   

إضـافة إلى ذلـك، لا توجـد في         .  المفيدة اللازمة لإدارة المنظمة بفعاليـة       لتوفير المعلومات  ختلفةالم
. الوقـت الحاضــر معلومــات شــاملة عــن التكــاليف الفعليــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات 

ازدواجيـة في الجهـود، فـضلا عـن خـسارة في       عـن التي تعتري القـدرة الوظيفيـة     وتسفر الثغرات   
ريــر المــذكور أعــلاه، شــدد الأمــين العــام كــذلك علــى أن غالبيــة   وفي التق. الإنتاجيــة والكفــاءة

ــصلة       ــة الإصــلاحات المت ــة في ســياق جول ــتثمار”مقترحــات الإصــلاح الإداري المقدم  “بالاس
 يمكن تنفيذها في غياب نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الملائمة والدعم الذي تـوفره             لا
)A/60/692   في ،علـى نطـاق المنظمـة     أجـري   ضا أن استقـصاءً     وتلاحظ اللجنة أي ـ  . )٥٢، الفقرة  

 مـوظفي الأمـم     اتقدير مستوى رض ـ  ل) ٩ و ٨، الفقرتان   A/62/793 (٢٠٠٨يناير  /كانون الثاني 
 أسـفر عـن نتـائج       ،خدمة أساسية في مجال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات          ١٢المتحدة عن   

 والوصـول مـن     ،تكنولوجيـا التلـك   علـى   متباينة، خاصة في مجالات رئيـسية مـن قبيـل التـدريب             
بُعد إلى تطبيقات الأمم المتحدة، والقدرة على العثور على المعلومـات في مواقـع الأمـم المتحـدة                  

لمتعلـق  لتقريـر ا  لالمرفق الرابع   استنادا إلى   وتلاحظ اللجنة،   . وفي المستودعات الإلكترونية للوثائق   
__________ 

، A/63/5 (Vol. I)(على سبيل المثــــال، انظــــــر ملاحظات مجلس مراجعي الحسابات علـى إدارة الاشـتراكات    )١( 
 .)٥١ إلى ٣٣الفصل الثاني، الفقرات من 
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، أن عدد الموظفين المكرسـين لأداء       (A/62/793) استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   ب
يكــــاد يــــصل  العامــــةوظــــائف تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات علــــى نطــــاق الأمانــــة 

الموارد المكرسة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،        حجم  وبالنظر إلى   . موظف ٣ ٨٠٠ إلى
 .فاءة بصورة تتسم بالفعالية والكاواستخدامهتلك الموارد من الضروري ضمان إدارة 

بمعلومات إضافية دعمـا للقيـادة والإدارة   الاستشارية ولدى الاستفسار، زُودت اللجنة   - ٩
وأُبلغـت اللجنـة بـأن      . المركزيتين لأنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في الأمـم المتحـدة          

الماليــة الــشؤون تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، خلافــا للوظــائف الأخــرى الــشاملة مثــل   
دة، مـن قبيـل     وتشغيل العديد من الأصـول الكـبيرة والمعقّ ـ       تطوير  نطوي على   لموارد البشرية، ت  وا

. ، ومراكـز البيانـات، ومرافـق الاتـصالات        )ةلمؤسـس امثل نظام تخطـيط مـوارد       (نظم التطبيقات   
هذه الأصول بـصورة جيـدة للاسـتفادة مـن إمكانـات وفـورات الحجـم والنطـاق                 يجب إدماج   و

وأُبلغـت اللجنـة كـذلك بـأن مـن شـأن هيكـل مركـزي                .  والتـشغيل  لتطويراوالحد من تكاليف    
ــلإدارة أن  ــسر الل ــسيق الو تخطــيطيي ــصالات    التن ــا المعلومــات والات ــشطة تكنولوجي ــالين لأن فع

وزيادة الاعتماد على نظـم التطبيقـات المـشتركة وهياكلـها الأساسـية، ممـا يـؤدي إلى مكاسـب                    
 .كبيرة في الكفاءة ووفورات في التكاليف

إلى ملاحظـات مجلـس مراجعـي الحـسابات     الاستـشارية  وفي هذا الصدد، تـشير اللجنـة         - ١٠
توثيـق نظـم المعلومـات فـضلا عـن عـدم وجـود قـاموس للبيانـات علـى                    مجـال   بشأن الثغرات في    

وأوصــى المجلــس بمعالجــة . نطــاق المنظمــة، ممــا يــؤدي إلى اللامركزيــة في اســتحداث التطبيقــات 
 ، وتوثيــق مجمــل هيكــل الــنظم توثيقــا كــاملااريــةالإصــلاح الجعمليــة الثغــرات في ســياق  تلــك

)A/63/5 (Vol.1،  لأمـين  إلى اوترى اللجنة أنه ينبغـي أن يطلـب   ). ٣١٦ إلى ٣١١من الفقرات
 .العام تنفيذ توصية مجلس مراجعي الحسابات بأسرع ما يمكن

 
 تعليقات عامة   

لت مـن أجـل تقـديم تقريـر شـامل عـن هـذا        ترحب اللجنة الاستشارية بالجهود التي بُـذ   - ١١
واقترح الأمن العام تبنِّـي اتجاه عام لإدارة المعلومات في الأمانة العامـة، عـلاوة         . الموضوع المعقّد 

على مجموعـة متكاملـة مـن الاسـتراتيجيات المتعلقـة بـإدارة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات             
ــسام ا  ــة للمنظمــة، واقت ــا  وإدارة العمليــات الداخلي ــة لتلــك التكنولوجي ــة التحتي . لمعــارف، والبني

ــوازن بــين       ــا المعلومــات والاتــصالات ويراعــي الت ويــستند النــهج إلى الإطــار القــائم لتكنولوجي
وتؤمن اللجنة بأن هذا أمر ضـروري لتفـادي اتخـاذ نهـج           . المركزية واللامركزية في هذا المضمار    

تبـصُّر في تلـك التكنولوجيـا، وتلبيـة         تجزيئي وحدوث بدايات خادعـة وتنفيـذ اسـتثمارات دون           



A/63/487
 

6 08-55425 
 

ــال        ــية في مجـ ــها الأساسـ ــى هياكلـ ــا علـ ــاد اعتمادهـ ــع ازديـ ــة مـ ــة للمنظمـ ــات المتناميـ الاحتياجـ
 .التكنولوجيا والاتصالات

 
 النقاط الرئيسية في مقترح الأمين العام  

 Corr.1 و   A/62/793(تلاحظ اللجنة الاستشارية أن ما يعتزمه الأمين العام في تقـاريره             - ١٢
هــو رســم خارطــة طريــق للتوجهــات في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات   ) Add.1 و

وعلمـت اللجنـة أن رئـيس     . بالأمم المتحـدة خـلال فتـرة الـسنوات الـثلاث إلى الخمـس القادمـة               
هيئــة مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات أجــرى مــشاورات موســعة داخــل الأمانــة العامــة لبلــورة    

والمكاتب خارج المقر وبعثات حفظ السلام، وكذا مـع كيانـات أخـرى في              مقترحاته، في المقر    
وأشـار الأمـين العـام إلى أن اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات          . الأمم المتحدة والبعثات الدائمة   

الهيكـــل الإداري ) أ: (والاتـــصالات تتـــضمن خمـــسة مجـــالات مـــن الأولويـــات الـــشاملة، هـــي 
ــصالات  ــات والاتـ ــا المعلومـ ــتراتيجية؛ و  ) ب(؛ و لتكنولوجيـ ــبرامج الاسـ ــذ الـ ــديم ) ج(تنفيـ تقـ

الرقابـة الماليـة والإبـلاغ      ) هـ(البنيان العالمي والمقاييس العالمية؛ و      ) د(الخدمات وإدارة الأداء؛ و     
 ).١٩ إلى ١٥، الفقرات من A/62/793انظر (

 :ليويتعين تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال ما ي - ١٣
ثلاثة بـرامج اسـتراتيجية شـاملة للمنظمـة يكمـل بعـضها بعـضا وتتـسم بأهميـة                    )أ( 

 :بالغة فيما يتعلق بتشغيل المنظمة، وهي
 المالية والبشرية وغيرها من الموارد إدارة الموارد • 
 ، في الإدارات الفنية بصفة رئيسيةإدارة المعارف • 
 والاتصالات ومكاتب المساعدةنات  لمراكز البياإدارة الهياكل الأساسية • 

 مـن   ٣ إلى   ١وترد أهداف هذه البرامج وأغراضها وأنشطتها الرئيسية في الجداول مـن             
ــر  ــشاريع     . (A/62/793)التقريـ ــن المـ ــدد مـ ــيط عـ ــيجري تخطـ ــه سـ ــة أنـ وعلمـــت اللجنـ

. الاستراتيجية وتنفيذها على امتداد السنوات الخمـس القادمـة في إطـار الـبرامج الثلاثـة           
 نظام تخطيط موارد المؤسسة، وهـو مـشروع ينـدرج في إطـار برنـامج إدارة                 مثال ذلك 
وســتدرج المــوارد المخصــصة لــه في الهيكــل التنظيمــي لخــدمات إدارة المــوارد    . المــوارد

 ١وتمثـل الأنـشطة الـتي تعـددها الجـداول مـن             ). A/62/793 في الوثيقة    ٤الشكل   انظر(
وجيـا المعلومـات والاتـصالات، وتـشكِّل         في التقرير، جزءا من اسـتراتيجية تكنول       ٣إلى  

قائمة حصر للأفكار التي تتطلب الاهتمام والتي يمكن تطويرها لتـصبح مـشاريع، رهنـا          
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ــبرامج     ــة للــ ــان التوجيهيــ ــددها اللجــ ــتي تحــ ــات الــ ــر (بالأولويــ  A/62/510/Rev.1انظــ
 )).ب (٢٧، الفقرة A/62/793 و
 والاتــصالات مــن أجــل  إطــار إداري لهيكــل مركــزي لتكنولوجيــا المعلومــات  )ب( 

 :اتخاذ القرارات بشأن الاستثمارات والمشاريع ومراقبتها، يتكون من
رفيعة المستوى معنية بتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات مـن أجـل اتخـاذ               لجنة تنفيذية  • 

ــا، يرأســها نائــب الأمــين      القــرارات المتعلقــة باســتثمارات وأولويــات هــذه التكنولوجي
ليــل مــن وكــلاء الأمــين العــام المعنــيين بالمجــال الفــني ومجــال الــدعم بمعاونــة عــدد ق العــام

 ) A/62/793من الوثيقة ) أ (٢٧الفقرة (
معنية باتخاذ القرارات بشأن كل واحـد مـن الـبرامج الثلاثـة لتكنولوجيـا              لجان توجيهية  • 

 )من المرجع نفسه) ب (٢٧الفقرة (المعلومات والاتصالات وممارسة الرقابة عليها 
ــشارية •  ــة استـ ــن     أفرقـ ــات والاتـــصالات مـ ــا المعلومـ ــدمات تكنولوجيـ ــلاء خـ ــل عمـ تمثـ

ــا     ــذه الإدارات وأولوياتهــ ــد احتياجــــات هــ ــهام في تحديــ ــل الإســ الإدارات، مــــن أجــ
 )  من المرجع نفسه٢٨ الفقرة(

، وهـو مـسؤول عـن الإدارة العامـة لأنـشطة            رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومـات      • 
 مـن   ٣٢ إلى   ٢٩الفقـرات مـن     (والاتصالات وأدائها في المنظمـة      تكنولوجيا المعلومات   

 ) المرجع نفسه
يكـون مركزيـا ومـستقلا، مـن أجـل تنفيـذ             والاتصالات مكتب لتكنولوجيا المعلومات   • 

أنــشطة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى نطــاق المنظمــة، يرأســه رئــيس هيئــة   
ــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات ويقــدِّ     م تقــاريره إلى المكتــب التنفيــذي   م

ويـضم المكتـب شـعبة خـدمات تكنولوجيـا      . للأمين العام عن طريق نائب الأمين العـام      
“ الاسـتراتيجية ”المعلومات الحالية التابعة لإدارة الشؤون الإدارية، وتتوحـد فيـه المهـام            

ى نطـاق   وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات عل ـ      أو المركزية التي تؤديها حاليا    
 )  من المرجع نفسه٣٥ إلى ٣٣من  الفقرات(الأمانة العامة 

 في الإدارات التابعــة للأمانــة مركزيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وحــدات لا • 
العامة والمكاتب الموجودة خارج المقر، من أجل توفير النظم والخدمات علـى مـستوى              

ددة مـــن جانـــب رئـــيس هيئـــة مـــوظفي الإدارات علـــى أســـاس المعـــايير التنظيميـــة المحـــ
الفقـرات مـن   (تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومعالجـة المـسائل المحليـة والتـشغيلية       

 ) من المرجع نفسه٤٦ إلى ٤٣
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وضــع الهيكــل التنظيمــي لمكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وتحديــد   )ج( 
راتيجية تكنولوجيـا المعلومــات  ، وإعـداد خطــة لتنفيـذ اســت  )A/62/793/Add.1انظــر (مـسؤولياته  

ــة      ــثلاث إلى الخمــس القادم ــسنوات ال ــى مــرحلتين خــلال ال  مــن ٨١الفقــرة (والاتــصالات عل
 ).المرجع نفسه

وسينفِّذ مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أنشطة خلال المرحلة الأولى لتنفيـذ            - ١٤
 المعلومــات والاتــصالات هــذه الاســتراتيجية، منــها استعراضــات هيكليــة لوحــدات تكنولوجيــا 

علـى نطــاق الأمانـة العامــة بغيـة ترشــيد عمليـات وهياكــل تكنولوجيـا المعلومــات والاتــصالات      
وتحقيق اتساقها وتحديد جوانب التنـسيق وعلاقـات التبليـغ بـين المكتـب ووحـدات تكنولوجيـا                  

اد وتـرى اللجنـة الاستـشارية أن هنـاك حاجـة ماسـة لإعـد              . المعلومات والاتصالات الأخرى  
. قائمة حصر شاملة لقدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطـاق الأمانـة العامـة             

تقتـــصر هـــذه القائمـــة علـــى المـــوظفين المتفـــرغين لمهـــام تكنولوجيـــا المعلومـــات  ويـــتعين ألاّ
ــؤدون تلــك المهــام       ــذين ي ــضا المــوظفين الآخــرين ال والاتــصالات، بــل ينبغــي أن تــشمل أي

تتوقـع اللجنـة أن تـؤدي هـذه العمليـة إلى تعزيـز الكفـاءة، وهـو                  و. متفرغ أساس غير  على
ــسنتين       مــا ــرة ال ــة المقترحــة لفت ــة البرنامجي ــه في ســياق الميزاني ــة العامــة ب ــتعين إبــلاغ الجمعي ي

٢٠١١-٢٠١٠. 
وزودت اللجنــة الاستــشارية، بنــاءً علــى طلبــها، بقائمــة تفــصيلية لمــوظفي تكنولوجيــا    - ١٥

انظــر (المكاتـب  /الرتــب والإدارات/تــصنيفهم فيهـا حــسب الفئـات  المعلومـات والاتـصالات، تم   
 ).المرفق الأول

 
 ملاحظات وتعليقات  

دارة أنشطة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في الأمانـة           لإ الأمين العام    خطةستند  ت - ١٦
 العامة إلى وجود قيادة مركزية قوية تتولى وضع وتنفيذ معايير وأنشطة هـذه التكنولوجيـا علـى                

والتـشغيلية  بهدف استيفاء الاحتياجـات البرنامجيـة       إلى جانب النهج اللامركزي،     نطاق المنظمة،   
وتتفق اللجنة مع الأمين العام في أنه يجب تطبيق النهج المركـزي علـى              . المحددة لجميع الإدارات  

 إيجـــادوتلاحـــظ اللجنـــة أنـــه يـــتعين . أو الـــشاملة للمنظمـــة فحـــسب“ الاســـتراتيجية”المهـــام 
ــةعــات مواضــيعية مجمو ــوارد) أ: (، هــي ثلاث ــة؛  وهــي ،إدارة الم ــستهدف المجموعــات الإداري   ت
بالنــسبة إدارة الهياكــل الأساســية  ) ج(و إدارة المعــارف المتعلقــة بالمجموعــات الفنيــة؛    ) ب( و
وتوافـق اللجنـة الاستـشارية بوجـه عـام علـى           . خصائيي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   لأ
 .الأمين العامالذي اقترحه نهج ال
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أعلاه، يقوم الهيكل التنظيمي المقترح لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات           كما ذكر   و - ١٧
اللجنة التنفيذيـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات؛     ) أ: ( التاليةةعلى العناصر الأساسية الست  

الهيئــات  )ج (و اللجـان التوجيهيــة المعنيـة بــبرامج تكنولوجيـا المعلومــات والاتـصالات؛    ) ب(و 
مكتــب ) ه ــ(و مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات؛     رئـيس هيئـة   ) د(و الاستـشارية؛  

ــا المعلومـــات والاتـــصالات  و) و(و تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات؛  حـــدات تكنولوجيـ
 لا يتجـزأ مـن   اوتقر اللجنة بأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أصبحت جزء  . الأخرى

 ولم يعد في الإمكان النظر إليها باعتبارها مجرد تكنولوجيا، بل          ؛لأمم المتحدة عمل موظفي ا  
 آليـات إدارة  كرشويـتعين مـن ثم أن ت ـ      . طرائـق أداء العمـل    أداة هامة لـدعم     يجب اعتبارها   

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الموظفين والمديرين على صعيد جميـع الإدارات ومراكـز        
وفي  .مات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي توفرها المنظمـة        بنظم وخد  ةتأثرالعمل الم 

ــام إطــار  ــرح الأمــين الع ــا المعلومــات    ،مقت ــة باســتثمارات تكنولوجي ــرارات المتعلق  لا تتخــذ الق
ــة       والاتــصالات وأولوياتهــا مــن قبــل الأخــصائيين التقنــيين فحــسب، بــل وعلــى مــستوى اللجن

رئـيس هيئـة    كبـار المـديرين و     والاتـصالات، بمـا في ذلـك         المعنية بتكنولوجيا المعلومـات   التنفيذية  
وعلى غـرار ذلـك، سـتكون لـدى مـستخدمي نظـم تكنولوجيـا        .  تكنولوجيا المعلومات موظفي

كفالـة  احتياجـاتهم و  عريف ب لتلآليات واضحة   والمستفيدين من خدماتها    المعلومات والاتصالات   
وســيكون . والأفرقــة الاستــشارية للــبرامجأخــذها في الحــسبان، مــن خــلال اللجــان التوجيهيــة  

 المعنيــة بهــذه ووحــدات الإداراتتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  في مكتــب نخــصائيوالأ
 .اتمد الخنظم وتوفيراللين عن تنفيذ ء، مسؤولين ومساالتكنولوجيات

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، التي     إدارةبأن آليات   الاستشارية  وتقر اللجنة    - ١٨
ــشأت  ــة،   ن ــة العام ــصوراتها داخــل الأمان ــة وإشــراك    تهــدف إلى ت ــة قوي ــادة مركزي ــوفير قي ت

يكـل هـذه التكنولوجيـا      وترى اللجنة أن إفـراط ه     . المجموعات المختلفة لأصحاب المصلحة   
اللجنـة  وتؤكـد   . لةء يعوق صنع القـرار ويـضعف المـسا        يمكن أن البيروقراطية   في التعقيد أو  
ــتعين أن  ــه ي ــا   أن ــين الع ــي الأم ــصالات   إدارةم هيكــل يبق ــات والات ــا المعلوم ــد  تكنولوجي قي
لازمة لجعله أكثر بساطة وفعالية من حيث التـشغيل،          تعديلات وأن يقترح أية  الاستعراض  

 .السياسات بوصفه أداة للإدارة ووضع
ــصالات،      - ١٩ ــا المعلومــات والات ــصلة بإطــار إدارة تكنولوجي ــق بالمقترحــات المت وفيمــا يتعل

كــبير المــوظفين  بــصفته الأمــين العــامتنــدرج ضــمن اختــصاص أن ستــشارية الاتلاحــظ اللجنــة 
ــراه      في االإداريــين  لمنظمــة، وتقــر بــأن الأمــين العــام يملــك صــلاحية تــشكيل الأفرقــة حــسبما ي

الجمعية العامـة علـى علـم بـالتغيرات الـتي تطـرأ علـى هـذا الإطـار، في                  إبقاء  ويتعين  . مناسبا
 .مجية المقترحةسياق نظرها في الميزانية البرنا
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ــة   - ٢٠ ــؤمن اللجن ــشارية وت ــاح  الاست ــضرورة نج ــل ب ــا   تكام ــة لتكنولوجي ــام المركزي المه
الهـدفين الرئيـسيين المتمـثلين في       تحقيـق   لالمعلومات والاتصالات علـى نطـاق الأمانـة العامـة           

ومن شأن تكرر الفشل    . على الأمانة العامة  الاتساق والتنسيق، اللذين استعصيا حتى الآن       
تنفيذ الأهداف الرئيـسية للإصـلاح الإداري، مـن     ين الهدفين أن يزيد تكاليف      تحقيق هذ في  

، ويـؤدي إلى مزيـد مـن التـأخير في هـذا             قبيل تطبيق المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام         
 ). أدناه٥٤انظر الفقرة  (الصدد
ــذا ال ــ - ٢١ ــة  شأنوفي ه ــشير اللجن ــشارية ، ت ــاد إلى أن الاست ــشاء إداهيكــل إيج ري وإن

الأهـداف، الـتي   مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لا يكفيان لوحدهما لبلوغ تلك         
الإشراف على التوجهات الاستراتيجية العامة في مجال جهة صبح المكتب فعلا    تتطلب أن ي  

ها ي وتنـسق  ة هـذه التكنولوجيـا    ط أنـشط  يالمنظمة، وتخط ـ بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
ــوف علــى نطــاق ا ــة العامــة، وت  تلــكولتحقيــق .  نظــم المؤســسة وهياكلــها الأساســية يرلأمان

، )A/62/793(تقريـر   ال من   ٣٥الفقرة  روري تطبيق التدابير المذكورة في      الأغراض، من الض  
إجــراءات وطــرق عمــل جديــدة،  وضــع وســيتطلب هــذا . والتنــسيقلاتــساق الــتي تؤيــد ا

 رة الموارد البشرية، ومكتب تخطيط الـبرامج      مع إدارة الدعم الميداني، ومكتب إدا     تعاون  بال
وتــرى اللجنــة أن وضــع هــذه . ، ومكتــب خــدمات الــدعم المركزيــةوالميزانيــة والحــسابات

وفيمــا يتعلــق بالمهمــة الــواردة في  . الإجــراءات يــدخل في نطــاق مــسؤوليات الأمــين العــام  
ا  تكنولوجيــمكتــب مــن التقريــر، تــرى اللجنــة ضــرورة توضــيح دور      )س (٣٥ الفقــرة

 .المشتريات المعلومات والاتصالات ورئيسه في مجال
وقدّم الأمين العام، في الفرع الخامس مـن تقريـره، بعـض المعلومـات العامـة عـن أوجـه                    - ٢٢

. الفعالية والكفاءة التي يتوقع تحقيقها من تنفيذ استراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات             
 لهـــا معلومـــات إضـــافية، بمـــا في ذلـــك أمثلـــة واســـتجابة لطلـــب اللجنـــة الاستـــشارية، قـــدمت

فعلـى  . للمجالات التي يمكن تحقيق مكاسب في الكفـاءة فيهـا بفـضل تنفيـذ تلـك الاسـتراتيجية                 
سبيل المثال سيفضي توحيد مكاتب المساعدة الحالية العديدة في مكتب خـدمات شـاملة يعمـل            

العامـة، كمـا سيفـضي دمـج        على مدار الساعة لكامل المنظمـة إلى الحـد مـن تكـاليف التـشغيل                
خدمات استعادة القدرة على العمل بعد الكـوارث وضـمان اسـتمرار العمـل في الأمانـة العامـة                   
إلى وفورات كبيرة في التكلفة، مقارنة بالنهج المحلية اللامركزية التي تتخـذها فـرادى الإدارات،    

 أن هنـاك حاجـة لتحديـد        وتعتقـد اللجنـة   . والمكاتب الموجودة خارج المقر، والبعثات الميدانية     
أو المنافع التي يتوقع جنيها من تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومـات       /مكاسب الكفاءة و  

وتوصي اللجنة بأن يطلب إلى الأمين العام وضع        . بدقة أكبر  والاتصالات، وتقديرها كميا  
 المنهجيـة  بالإضافة إلى ذلك، ينبغي للأمين العام أن يـشرح  و. أهداف محددة في هذا الصدد    
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 المنـافع وقياسـها، وأن يقـدم تقريـرا عـن ذلـك في               تلـك والمعايير المرجعيـة المعتمـدة لتحديـد        
 .٢٠١١-٢٠١٠سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

 
 الهيكل المقترح لمكتب تكنولوجيا المعلومات -باء  

ــره     - ٢٣ ــام في إضــافة تقري ــدم الأمــين الع اقتراحــات ملموســة لوضــع   ) (A/62/793/Add.1ق
. الهيكل التنظيمي لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإعادة تخصيص الموارد الحاليـة لـه            

وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن ذلك يمثل خطـوة أولى تجـاه تنفيـذ الإطـار الإداري لتكنولوجيـا                  
 يتعلــق المقتــرح بــدمج وفي هــذه المرحلــة،. A/62/793المعلومــات والاتــصالات المــبين في الوثيقــة 

ــة،         ــشؤون الإداري ــة لإدارة ال ــات التابع ــا المعلوم ــعبة خــدمات تكنولوجي ــن ش ــة م ــوارد الحالي الم
وتتمثـل أبـرز ملامـح      . وشعبة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات التابعـة لإدارة الـدعم الميـداني           

 :المقترح فيما يلي
ة تنظيميـة مــستقلة  سـيكون مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات وحـد       )أ( 

ــا في إطــار         ــست مكتب ــها لي ــام ولكن ــذي للأمــين الع ــا مباشــرة إلى المكتــب التنفي ــدم تقاريره تق
 التنفيذي؛ المكتب

ســـيظل رئـــيس هيئـــة مـــوظفي تكنولوجيـــا المعلومـــات مـــسؤولا أمـــام نائـــب   )ب( 
 العام؛ الأمين

الات سيتكون مجموع المـلاك الـوظيفي لمكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـص              )ج( 
 وظيفــة تمــول مــن ١٣ وظيفــة تمــول مــن الميزانيــة العاديــة و ١٣٦ وظيفــة، مــن بينــها ١٦٥مــن 

  وظيفة تمول من موارد خارجة عن الميزانية؛١٣حساب الدعم و 
ــا المعلومـــات إلى مكتـــب     )د(  ــدمات تكنولوجيـ ــعبة خـ ــوارد شـ ــتنقل كامـــل مـ سـ

 وظيفة  ١٣ول من الميزانية العامة و       وظيفة تم  ١٣٥تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك       
وسـتنقل وظيفـة الـرئيس      . تموّل من موارد خارج الميزانية، ووظيفتان تمولان من حساب الـدعم          

. ، تقرير السياسات والتوجيه والتنـسيق عمومـا، مـن الميزانيـة البرنامجيـة             ١إلى المكتب من الباب     
 مــن حــساب الــدعم مــن إدارة  وظيفــة مــن الوظــائف الممولــة١١وبالإضــافة إلى ذلــك، ســتنقل 

ــغ     ــدين ومبل ــداني، إلى جانــب متعاق ــدعم المي ــوارد غــير  ٤ ٢٦٣ ٥٠٠ال ــن الم ــة   دولار م المتعلق
 بالوظائف؛

ستقتــصر الأنــشطة المدموجــة في المكتــب علــى أنــشطة تكنولوجيــا المعلومــات    )هـ( 
ــصالات  ــص    “ الاســتراتيجية”والات ــات والات ــا المعلوم ــا شــعبة تكنولوجي ــضطلع به ــتي ت . الاتال

وتشمل هذه الأنشطة، على سبيل المثال، وضع المعايير والهياكل المتعلقة بتكنولوجيا المعلومـات             
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والاتــصالات، وتطــوير وتنفيــذ نظــم المعلومــات الرئيــسية الــتي ســيتم تقاسمهــا في جميــع أجــزاء     
 المنظمة؛
ســيكون للمكتــب دور تنــسيقي في التخطــيط للــهياكل الأساســية لتكنولوجيــا  )و( 

ــال، اســتعراض مقترحــات     المع ــها؛ ويــشمل ذلــك، علــى ســبيل المث لومــات والاتــصالات وإقامت
ميزانية تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات الـتي تقـدمها إدارة الـدعم الميـداني، واسـتعراض أداء                 

 رؤساء أقسام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والموافقة على تعييناتهم وترقياتهم؛
ولوجيــا المعلومــات والاتــصالات ممارســة الرقابــة التنفيذيــة ستواصــل شــعبة تكن )ز( 

وسـتقوم أيـضا    . على مواردها المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في المقـر وفي الميـدان            
ــاء،      ــا ومرفــق الموقــع ب بتــشغيل مرفــق قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في برينــديزي، إيطالي

 ؛“للرقابة الاستراتيجية”والاتصالات ممارسة مكتب تكنولوجيا المعلومات  مع
ــة        )ح(  ــصلاحيات الحالي ــات ال ــا المعلوم ــوظفي تكنولوجي ــة م ــيس هيئ ســيمارس رئ

ــة،         ــدعم المركزي ــب خــدمات ال ــة لمكت ــات التابع ــا المعلوم ــشعبة خــدمات تكنولوجي الممنوحــة ل
ــام     ــين الع ــشرة الأم ــات    ST/SGB/98/11بموجــب ن ــا المعلوم ــشطة تكنولوجي ــسيق أن ــة وتن  لمراقب

 والاتصالات للإدارات الأخرى والمكاتب الواقعة خارج المقر؛
ــة     )ط(  ــا مــستقلا مــن الميزاني ــاره باب ، في إطــار )٣٦البــاب (ســيعامل المكتــب باعتب
 ؛٢٠٠٩-٢٠٠٨الثامن، خدمات الدعم المشتركة، في الميزانية المقترحة للفترة  الجزء

 .٢٠٠٩-٢٠٠٨نتين لن تطرأ أية تغييرات في مستوى الموارد لفترة الس )ي( 
 

 ملاحظات وتعليقات  
ــا المعلومــات والاتــصالات في مرفــق     - ٢٤ يــرد الهيكــل التنظيمــي المقتــرح لمكتــب تكنولوجي

وســيتكون المكتــب مــن مكتــب رئــيس هيئــة مــوظفي  . (A/62/793/Add.1)تقريــر الأمــين العــام 
ياكــل الأساســية، وشــعبة تكنولوجيــا المعلومــات، ودائــرة الإدارة الاســتراتيجية، ودائــرة إدارة اله

ــة أن الهيكــل التنظيمــي الجديــد المقتــرح لا يــستتبع تغــييرا في    . إدارة التطبيقــات وتلاحــظ اللجن
ــرة الـــسنتين    ــة لفتـ ــوارد المطلوبـ ــة، بعـــد  . ٢٠٠٩-٢٠٠٨إجمـــالي مـــستوى المـ وعلمـــت اللجنـ

ــشعبة خــدم         ــه ل ــق علي ــتراتيجي المواف ــار الاس ــرى أن الإط ــة ت ــة العام ــسار، أن الأمان ات الاستف
تكنولوجيا المعلومات سيظل يطبق على مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، وأنـه لـيس        

وستخـــضع . مــن الـــضروري للجنــة البرنـــامج والتنـــسيق اســتعراض المقتـــرح في هــذه المرحلـــة    
 للاسـتعراض   ٢٠١١-٢٠١٠تغييرات برنامجية قد تقتـرح بخـصوص المكتـب لفتـرة الـسنتين               أية

 .والتنسيق، قبل أن تنظر فيها الجمعية العامة وتوافق عليهامن جانب لجنة البرنامج 
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وفيمــا يتعلــق بــاقتراح إنــشاء بــاب جديــد في الميزانيــة، علمــت اللجنــة الاستــشارية أنــه   - ٢٥
ــصالات عــن الأجــزاء        ــا المعلومــات والات ــوارد والمهــام في مكتــب تكنولوجي ــسهل فــصل الم سي

يـدة للتسلـسل الإداري، إذ إن الـرئيس مـسؤول           الأخرى من الأمانـة العامـة، نظـرا للطبيعـة الفر          
 .مباشرة أمام نائب الأمين العام

وفيما يتعلق بالهيكـل التنظيمـي، تلاحـظ اللجنـة الاستـشارية أن المقترحـات قيـد النظـر           - ٢٦
. توحد المهـام علـى نطـاق المنظمـة، مـع الإبقـاء علـى نهـج لا مركـزي علـى مـستوى العمليـات                  

ــا المع  ــا   وسيـــضم مكتـــب تكنولوجيـ ــعبة خـــدمات تكنولوجيـ ــا شـ لومـــات والاتـــصالات أساسـ
المعلومات الحالية التابعة لإدارة الـشؤون الإداريـة، ويـدرج في عملـه الأنـشطة الـتي تـضطلع بهـا                     

ــة    ــى نطــاق المنظم ــا عل ــدعم     /حالي ــة لإدارة ال ــصالات التابع ــات والات ــا المعلوم ــعبة تكنولوجي ش
 من موارد تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات     في المائة٨٠وتلاحظ اللجنة أن حوالي    . الميداني

بيـــد أن رئــيس هيئـــة مــوظفي تكنولوجيـــا   . سيــستمر الـــتحكم فيهــا علـــى مــستوى الإدارات   
المعلومات ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات سيمارسان درجة أكبر من الرقابـة علـى             

وأنــشطتها وسيــضطلعان الهياكــل الأساســية لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات واســتثماراتها  
 .بقدر أكبر من التنسيق في هذا الإطار

أنــه لا يوجــد نمــوذج واحــد لــلإدارة يمكــن اعتبــاره       الاستــشارية تــرى اللجنــة  و - ٢٧
مكاتـب في كافـة      الوحيد المناسب لمنظمة عالمية من قبيل الأمـم المتحـدة، لهـا عـدة             النموذج  

تقرة، تضطلع بطائفة واسـعة مـن الأنـشطة         أنحاء العالم، بما في ذلك في مناطق نائية وغير مس         
ولـن يخلـو الأمـر أبـدا مـن بعـض التـوتر              . وتعمل في إطار ترتيبـات إداريـة وتنظيميـة مختلفـة          

لكي تكـون اللامركزيـة فعالـة، يجـب         وومع ذلك،   . للأخذ بالمركزية الدرجة المناسبة   بشأن  
 .توافر هيكل مركزي قوي لكفالة نهج متسق على نطاق المنظومة

المقتـرح  الممولـة مـن حـساب الـدعم و     ١١الـ وظائف البأن الاستشارية أُبلغت اللجنة  و - ٢٨
ــات       ــا المعلومـ ــصالات إلى مكتـــب تكنولوجيـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــعبة تكنولوجيـ ــن شـ ــها مـ نقلـ

 ٣- وظــائف برتبــة ف٤  و٤- وظــائف برتبــة ف٣  و٥-وظيفــة برتبــة فهــي والاتــصالات 
إضـافة إلى ذلـك، سـيُنقل متعاقـدان        . دمات العامـة   ووظيفـة مـن فئـة الخ ـ       ٢-ن برتبة ف  اووظيفت

وستنتقل المسؤولية عـن تطـوير ودعـم نظـم إدارة المواهـب، وصـفحة          . كتبالم إلى   ٣-برتبة ف 
مــدخل المؤســسة، وإدارة هويــة المؤســسة، ونظــم إدارة حــصص الإعاشــة والوقــود، فــضلا عــن  

وستـستمر شـعبة   . كتـب لمانظام غالاكسي، مـن شـعبة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات إلى         
 ٣٨ل المــسؤولية عــن دعــم الــنظم المتبقيــة وعــددها تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في تحمّــ

 ).انظر المرفقين الثاني والثالث أدناه(نظاما 
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 سيُــضعف الهيكــل الإداري لــشعبة  ٥-رى اللجنــة أن نقــل الوظيفــة ذات الرتبــة ف وتــ - ٢٩
ــذ   ــصالات، ال ــا المعلومــات والات ــضم ي تكنولوجي ــة ف ي ــالنظر إلى . ٥-وظيفــتين فقــط برتب وب

 وظيفـة برتبـة     ١٣التي لديها الآن    القدرات المتوافرة لدى شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات،        
، تــرى اللجنــة أنــه ينبغــي إرجــاء النظــر في نقــل الوظيفــة إلى حــين إكمــال الاســتعراض    ٥-ف

 . أعلاه١٤المشار إليه في الفقرة 
مــوظفي تكنولوجيــا  لــرئيس هيئــة  علــى أنــه ينبغــي   ستــشارية الاتــشدد اللجنــة  و - ٣٠

ــعبة       ــل شـ ــييرات في هيكـ ــلا أن أي تغـ ــداني أن يكفـ ــدعم الميـ ــيس إدارة الـ ــات ورئـ المعلومـ
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لن تؤثر سلبا بأي شكل من الأشكال في الـدعم المقـدم               

اقتـراح نقـل وظـائف    الهـدف مـن    ن  وأُبلغت اللجنة عنـد الاستفـسار بـأ       . إلى العمليات الميدانية  
من شـعبة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات إلى مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                  

كفالة اتساق تطبيقات المؤسسة وهياكلها الأساسية اتساقا وثيقا مع الاسـتراتيجية المعتمـدة             هو  
الات مــسؤولة عــن وســتظل شــعبة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــص  .علــى نطــاق الأمانــة العامــة 

ل جزءا لا يتجزأ من الاحتياجات التـشغيلية للبعثـات         تشكِّالتي  النظم والأنشطة المحددة للميدان     
قدرات محددة للبعثـات في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات             ستظل تحشد لها    الميدانية و 

 .من أجل تقديم الدعم في الميدان

ت بين مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات          يرد بيان تقسيم العمل والمسؤوليا    و - ٣١
 لإضــــــافة  مــــــن ا ٨  و٧وشــــــعبة تكنولوجيــــــا المعلومــــــات والاتــــــصالات في الفقــــــرتين     

)A/62/793/Add.1 .(ِّالـوارد سـردها    لمكتـب   لل ذلك خطـوة نحـو تنفيـذ المهـام الجديـدة             ويشك
ــر ٣٥الفقــرة  في ــة  و).  أعــلاه٢١انظــر الفقــرة  ) (A/62/793 ( الرئيــسي مــن التقري ــرى اللجن ت

 مبهمـة وغامـضة وتحتـاج       ٨  و ٧أن بعض العناصر المذكورة في إطار الفقـرتين         الاستشارية  
ــا    . إلى مزيــد مــن التوضــيح  بيــد أن اللجنــة تــدرك أن إدمــاج بعــض مهــام شــعبة تكنولوجي

المعلومات والاتصالات في مكتب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات عمليـة معقـدة وأنـه                
 .صيغتها الرسمية في ضوء التجربةفي ب وإجراءات العمل ووضعها يتعين تحديد أسالي

 إنـشاء وظيفـة رئـيس    ٦٠/٢٨٣تشير اللجنة إلى أن الجمعية العامة قررت في قراراهـا         و - ٣٢
 .تكنولوجيا المعلومات برتبة أمين عـام مـساعد في المكتـب التنفيـذي للأمـين العـام      هيئة موظفي   

 مـن تقريرهـا الأول عـن الميزانيـة البرنامجيـة            ٥٩لى الفقـرة    وفي هذا الصدد، تـشير اللجنـة أيـضا إ         
 ).A/62/7 (٢٠٠٩-٢٠٠٨المقترحة لفترة السنتين 

وضع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات باعتبـاره        الاستشارية  وتلاحظ اللجنة    - ٣٣
كتبـا  وحدة تنظيمية تقدم تقاريرها مباشرة إلى المكتب التنفيذي للأمـين العـام دون أن تكـون م                
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تكنولوجيـا المعلومـات الـذي يقـدم تقـاريره مباشـرة إلى نائـب        رئيس هيئة مـوظفي    فيه، يرأسها   
مـسؤوليات أخـرى بـصفته عـضوا رئيـسيا في           يتولى هذا الـرئيس     إضافة إلى ذلك،    . الأمين العام 

المعنيـــة العديـــد مـــن اللجـــان الرفيعـــة المـــستوى، بمـــا فيهـــا اللجنـــة الإداريـــة واللجنـــة التنفيذيـــة  
ــا المعلومــات والاتــصالات تكب ــة لمــشروع تخطــيط مــوارد المؤســسة   ،نولوجي ــة التوجيهي  . واللجن

بأن يقدم الأمين العام معلومات مستكملة عن هـذه الترتيبـات           الاستشارية  وتوصي اللجنة   
في ســـياق تقـــارير الأداء والميزانيـــة البرنامجيـــة لفتـــرة الـــسنتين الإبـــلاغ المتعلقـــة بـــالإدارة و

ــك، ينبغــي أن يُطلــب إلى الأمــين   إضــافة. ٢٠١١-٢٠١٠ ــدم تقييمــا   إلى ذل ــام أن يق الع
. ٢٠١٣-٢٠١٢الترتيبـات التنظيميـة في سـياق الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة للفتـرة                 لهذه

علاوة على ذلك، وفي ضوء الاستثمارات الكبيرة المقـررة للـهياكل الأساسـية لتكنولوجيـا               
ــة الاســتراتيجية للمــشاريع   المعلومــات والاتــصالات ونظمهــا وخــدماتها، إ   ضــافة إلى الأهمي

الجارية وما يـرتبط بهـا مـن مخـاطر عاليـة كمـا هـو الـشأن في تنفيـذ مـشروع تخطـيط مـوارد              
بمعلومـات مـستكملة عـن      بانتظـام   المؤسسة، ترى اللجنـة أنـه ينبغـي تزويـد الجمعيـة العامـة               

 .أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
أن نقـل شـعبة خـدمات المعلومـات والتكنولوجيـا مـن إدارة              ارية  الاستـش ترى اللجنـة    و - ٣٤

الشؤون الإدارية إلى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات سيؤثر تأثيرا كبيرا علـى هيكـل              
. كما سيتأثر هيكـل إدارة الـدعم الميـداني ولكـن بدرجـة أقـل              . ةمكتب خدمات الدعم المركزي   

هيكــل  وةكتــب خــدمات الــدعم المركزيــتنظيمــي لمبهيكــل وزُودت اللجنــة، بنــاء علــى طلبــها، 
ــشعبة    ــر لـ ــي آخـ ــداني    تنظيمـ ــدعم الميـ ــة لإدارة الـ ــصالات التابعـ ــات والاتـ ــا المعلومـ  تكنولوجيـ

 .)المرفقين الرابع والخامس انظر(
الميزانيـات المقبلـة معلومـات بـشأن        الاستشارية بأن تقدم في سـياق       توصي اللجنة   و - ٣٥

 ة كيانــات أخــرى تابعــة للأمــم المتحــدة في مجــال سياس ــ التنــسيق علــى نطــاق المنظومــة مــع 
ــتراتيجي ــا المعلومـــات والاتـــصالات ةواسـ ــاون  .  تكنولوجيـ ــة إلى التعـ وتـــشدد علـــى الحاجـ

الأمــم المتحــدة في هــذا الــشأن، وخاصــة في مجــال نظــم  مؤســسات والتنــسيق الــوثيقين بــين 
ؤسـسة في وقـت لاحـق،       وبالنظر إلى اعتماد الأمم المتحدة نظم تخطـيط مـوارد الم          . المؤسسة

ــدروس    ــستفيد مــن ال ــإن بإمكانهــا أن ت الــتي استخلــصتها كيانــات أخــرى تابعــة لمنظومــة    ف
مــوظفي تكنولوجيــا رئــيس هيئــة وتوصــي اللجنــة كــذلك بــأن يستكــشف . المتحــدة الأمــم

المعلومات أوجه التآزر وفرص التعاون في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيما بين 
امة والصناديق والـبرامج والوكـالات المتخصـصة، لأنهـا تعتقـد أن هنـاك إمكانيـة         الأمانة الع 

ــخمة    ــورات ضـ ــق وفـ ــة بملتحقيـ ــات واءمـ ــات    عمليـ ــا المعلومـ ــدمات تكنولوجيـ ــديم خـ تقـ
وتشجع اللجنة الأمـين العـام، بـصفته رئـيس          . والاتصالات على نطاق أسرة الأمم المتحدة     
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زيــادة توثيــق علــى المعــني بالتنــسيق، لمتحــدة في منظومــة الأمــم امجلــس الرؤســاء التنفيــذيين 
الأمـم المتحـدة في جميـع المـسائل ذات الـصلة بتكنولوجيـا              مؤسسات  تعاون بين   التنسيق و ال

 .المعلومات والاتصالات
ــة    - ٣٦ ــت اللجنـ ــك، أُبلغـ ــياق ذلـ ــشارية وفي سـ ــدد الاستـ ــأن عـ ــات   بـ ــن كيانـ ــدا مـ ا متزايـ
للحـساب الإلكتـروني وأن دراسـات مقارنـة         المركـز الـدولي     تستفيد من خدمات    المتحدة   الأمم

وفي هـذا الـصدد، تـشير اللجنـة إلى قـرار            . أجريت حديثا أثبتت فعالية المركز من حيث الكلفـة        
المتعلـق بـالتجهيز     و ١٩٧٠ديـسمبر   / كـانون الأول   ١٧المؤرخ  ) ٢٥-د (٢٧٤١الجمعية العامة   

لجنــة أن هنــاك قــدرا ل ا وتلاحــظ.منظومــة الأمـم المتحــدة مؤســسات الإلكتـروني للبيانــات في  
وتطلــب إلى الأمــين العــام أن يواصــل الاســتفادة مــن   . هــائلا مــن الخــبرة الفنيــة في المركــز  

 .دعم أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدةلخدمات المركز 
التقـدم  برنـامج   ’’بـشأن مبـادرة بعنـوان        بمعلومـات إضـافية   الاستشارية  وزُودت اللجنة    - ٣٧
مـوظفي تكنولوجيـا    رئـيس هيئـة      اأطلقه ـ‘‘ الاتـصالات تكنولوجيا المعلومات و  في مجال   سريع  ال
ــول لالمع ــشجيع الابتكــار والتعــاون الجمــاعي فيمــا بــين     بهــدف٢٠٠٨ســبتمبر /ومــات في أيل  ت

مــن التقــدم الــسريع وتــرد مقترحــات مبــادرات  . مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات 
 يومـا   ٩٠ت والاتصالات من شتى أجـزاء المنظمـة، وتنفـذ في غـضون              المعلوماوحدات تكنولوجيا   

ــادرات  . أو أقــل ــذها  ومــن أولى المب ــار لتنفي ــع عليهــا الاختي ــادرة : الــتي وق ــا  ’’مب مواءمــة تكنولوجي
لحـد مـن إهـدار    لدف إلى وضع سياسات وممارسـات       التي ته ‘‘ مع البيئة  والاتصالات   المعلومات

 لإرسـال إخطـارات إلكترونيـة آليـة     ،‘‘مة الاكتتاب في الوثائق  خد’’ ؛ و يةالطاقة واللوازم الورق  
في إتاحتـها   إلى المستعملين المسجلين تتضمن وصـلات إلى أنـواع الوثـائق المكتتـب فيهـا بمجـرد                  

 من أجل إتاحة دخول مكاتـب الأمـم         ،‘‘iSeekالمدخل العالمي لموقع    ’’ نظام الوثائق الرسمية؛ و   
 . الداخليةiSeek المتحدة النائية إلى شبكة

 
  الاستشاريةتوصيات اللجنة  

أن ) A/62/793/Add.1( من تقريـره  ٣٨طلب الأمين العام إلى الجمعية العامة في الفقرة       - ٣٨
نقـل المــوارد المتـصلة بالوظــائف   علـى المقترحــات الـواردة في الوثيقــة، وهـو مـا سيــستتبع     توافـق  

توصـي اللجنـة    و. لمعلومـات والاتـصالات    لإنشاء مكتب تكنولوجيا ا    ةوغير المتصلة بها المقترح   
 .أعلاه ٢٩ذلك الطلب، مع مراعاة ملاحظاتها الواردة في الفقرة بالموافقة على 

ــام المتعلـــق     و - ٣٩ ــة النـــهج العـ ــة العامـ ــأن تؤيـــد الجمعيـ ــة الاستـــشارية بـ توصـــي اللجنـ
 ورد في   كمـا بالاستراتيجية الشاملة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانـة العامـة،           

 .، مع مراعاة تعليقات اللجنة على الاقتراحاتA/62/793الوثيقة 
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كذلك بأن تحيط الجمعيـة العامـة علمـا بـاعتزام الأمـين             الاستشارية  وتوصي اللجنة    - ٤٠
العــام المــضي قــدما في إجــراء استعراضــات هيكليــة لجميــع وحــدات تكنولوجيــا المعلومــات 

نولوجيــا المعلومــات التابعــة لإدارة الــشؤون  والاتــصالات، بمــا في ذلــك شــعبة خــدمات تك 
الإدارية، وشعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعـة لإدارة الـدعم الميـداني وقاعـدة              

وينبغــي أن يُطلــب إلى . الأمــم المتحــدة للوجــستيات، وترشــيد تلــك الوحــدات وتنــسيقها  
عراضـات في سـياق الميزانيـة       الأمين العام أن يقدم تقريرا إلى الجمعيـة عـن نتـائج هـذه الاست              

ذات الـصلة، بمـا في   الميزانيـات المقترحـة    وباقي  ٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة للفترة    
، والتغـييرات  إدخالهـا عليـه  رح ت ـذلك الأثر المترتب في برنامج العمل المقرر والتغـييرات المق        
) ج (٨٣الفقــرة ، A/62/793(رد افي الهياكــل التنظيميــة ومــا ســيلزم مــن إعــادة توجيــه المــو 

 )).د( و
 

 نظم المؤسسة للأمانة العامة للأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم -ثالثا  
ــر الأمــين العــام   - ٤١ ــا   ) A/62/510/Rev.1(يغطــي تقري نظــم المؤســسة المقــرر إدارتهــا مركزي

تخطـيط مـوارد   : مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات وهـي    رئيس هيئـة   سلطةللمنظمة بأسرها تحت   
 .زبائنسة؛ وإدارة محتوى المؤسسة؛ وإدارة العلاقات مع الالمؤس
 العـام  للأمين سابق تقرير في الاستشارية   اللجنة نظرت أعلاه، ٤ الفقرة في ذُكر وكما - ٤٢

)A/62/510 (  تـشرين  في ، الثانيـة والـستين    الـدورة  مـن  الرئيـسي  الجـزء  خـلال ة  المؤسس نظمعن 
ــاني ــوفمبر/الث ــا وأصــدرت ،٢٠٠٧ ن ــشتقريره ــى   )A/62/7/Add.31(أنه  ب ــروض عل ــو مع ، وه

 .الجمعية العامة

 ، الاستشارية في تقريرهـا    اللجنة طلبتها التي الإضافية المعلومات المنقحة الوثيقة وتشمل - ٤٣
 مـرحلتين،  علـى  للتنفيـذ  واسـتراتيجية  المـشروع،  لوظـائف  أدق   وصفا أمور، جملة في ،وتتضمن
 مـن  الاحتياجـات  وتـستند  .٢٠١٢ عـام  نهاية حتى يةلميزان ل وتقديرات ،امقترحا  زمنيلا  وجدو
ــوارد ــة والخطــوط الم ــذ الزمني ــى  نظــم لتنفي ــراض المؤســسة عل ــى   افت ــة عل ــة العام ــة الجمعي  موافق

 يوليــه/تمــوز ١ في تمويــل الة بــدء فتــرمــع ،ثانية والــستينالـــ دورتهــا في العــام الأمــين مقترحــات
 دورتهـا الثالثـة والـستين،       مـن  الرئيـسي  زءالج ـ خلال الجمعية فيه ستنظر التقرير وبما أن    .٢٠٠٨

 . من المواردواحتياجاته للمشروع الزمنية الجداول تبعا لذلك تعدل أن بد فلا
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 تخطيط موارد المؤسسة - ألف 
 معلومات أساسية  

 نظـام  يغطيهـا    التي الوظائف في الثغرات   من العديد هناك أعلاه، ٨ الفقرة في جاء   كما - ٤٤
 كمـا  الوقـت،  لـبعض  تلـك باديـة للعيـان        الـضعف  وكانت مواطن    .المتكامل الإدارية المعلومات
 دراســة بــأن اللجنــة وتــذكّر. )٩٣ الفقــرة، A/56/7انظــر مــثلا ( الاستــشارية اللجنــة لاحظــت
 أن أكـدت  ٢٠٠٥ مـارس /آذار في أجريـت  الـتي  المتكامـل  الإداريـة  المعلومات نظام فيالثغرات  

 عتيقــة ولا يمكــن أن تقــدم الــدعم  أصــبحت المتحــدة ممبــالأ القائمــة الإداريــة المعلومــات نظــم
 مبادرات الإصـلاح الإداري الـتي بـدأ تنفيـذها           سياق في للمنظمة المتغيرة تطلبات لتلبية الم  الكافي

 ٦٠/١ العامـة  الجمعيـة  قـراري  انظـر ( ٢٠٠٥ لعـام  العالميـة  لقمةة لمؤتمر ا  الختاميوثيقة  لل استجابة
 العـام؛  للقطـاع  الدوليـة  المحاسـبية  المعـايير  اعتمـاد  اقتـراح  ، وتشمل هذه المبادرات   )٦٠/٢٨٣ و

 في دقيقـة  ال علومـات  الم تـوافر ضـمان   و والمـساءلة؛  الرقابـة  وتعزيز الداخلية؛ الرقابة نظام وتحسين
 فعاليـة  أكثـر  سـيكون  أنـه  إلى الدراسـة  خلـصت قـد   و .القرار صنع عملية لدعم المناسب الوقت
 مـوارد  لتخطـيط  قياسـي في متنـاول اليـد         بمنـتج  القائمـة  ظمالـن  عن الاستعاضة التكلفة حيث من

ــسة ــدلا المؤسـ ــن بـ ــام مـ ــة القيـ ــديث بعمليـ ــعة تحـ ــام واسـ ــات لنظـ ــة المعلومـ ــل الإداريـ  المتكامـ
)A/60/846/Add.1.( ــوء وفي ــذه ضـ ــارات، هـ ــة قـــررت الاعتبـ ــة الجمعيـ ــام عـــن الاستعاضـ  نظـ

 ).٦٠/٢٨٣القرار ( موارد المؤسسة خطيط لتبنظام المتكامل الإدارية المعلومات

 كـانون  ٣١ في المنتهيـة  الـسنتين  فترة عن تقريره في،  الحسابات مراجعي مجلس ولاحظ - ٤٥
 مـشاريع  أكـبر  أحـد  فقـط  لـيس  المؤسسة في الموارد تخطيط مشروع أن ،٢٠٠٧ ديسمبر/الأول

ث إدارة  دة تحـدي  لزيا الرئيسية الدوافع أحد أيضا إنه بل العامة، الأمانةتكنولوجيا المعلومات في    
 ،A/63/474 و ١٢٥ الفقـرة  الثـاني،  الفـصل  ،A/63/5 (Vol. I) انظـر  (وتوحيدها عامالمؤسسة بوجه 

 العـام  الأمـين  تقريـر  بـأن  أيـضا  المجلس وأفاد   ).أدناه ٥٧ الفقرة أيضا انظر ،٢٥  و ٢٤ الفقرتان
)A/62/510/Rev.1( ةالمؤسـس  مـوارد    تخطـيط  مـشروع  بـشأن  قـرار  لاتخاذ سليما أساسا يشكل. 

 مـن  سـواء  كـبير،  عمل المؤسسة وارد م لتخطيط نظام تنفيذ أن على الاستشارية اللجنة وتشدد
 وتحـديثها  الإداريـة  الوظيفـة  تحويـل  على قدرته عن فضلا وحجمه، نفسه المشروع نطاق حيث

 أجـزاء  جميـع  سيشمل المشروع أن اللجنة وتلاحظ .المنظمة على نطاق    العمل أساليب وتبسيط
 الــدعم مهـام  جميـع  توحيـد  وسـيتم  .عديـدة  لــسنوات عملياتهـا  إدارة علـى  ويـؤثر  ةالعام ـ الأمانـة 
 حفــظ بعثــات فيهــا بمــا بأســرها، للمنظمــة واحــد متكامــل معلومــات نظــام في إطــار الإداري
ــسلام ــات الـ ــة والبعثـ ــام  .الميدانيـ ــشمل المهـ ــة وتـ ــن الإداريـ ــل مـ ــيط قبيـ ــبرامج تخطـ ــة الـ  والميزنـ

 والمرافــق الأصــول وإدارة والمــشتريات والمرتبــات البــشرية اردالمــو وإدارة والأداءالاشــتراكات و
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ــسفر ــلاغ وال ــدعم وظــائف عــن فــضلا، والإب ــات الخاصــة ال ــسلام حفــظ بعملي ت مجــالا في ال
 نظــام ٢٥٠ نحــو أن اللجنــةعلمــت و. حــصص الإعاشــةو الوقــودنظــم النقــل وو اللوجــستيات

 معظمهـا  في وهـي لوقـت الحاضـر،      في ا  المهام هذه لإنجاز المنظمة نطاق على تستخدم   معلومات
 قائمـة  نظـم  هـي  الـنظم  هـذه  مـن  وكـثير  .المؤسـسة  مـوارد    تخطـيط  بنظـام  تـرتبط  أو ستدمج إما

 .ونقلها البيانات تبادل تتيح لا بذاتها

ــصدد، هــذا وفي - ٤٦ ــذكّر ال ــة ت ــشارية اللجن ــأن الاست ــبرامج تخطــيط مكتــب ب ــة ال  والميزاني
 مــدى لتقيــيم خارجيــا استعراضــا ،٢٠٠٧-٢٠٠٦ الــسنتين فتــرة خــلال أجــرى، والحــسابات

 بطريقــة المكتــب بأهــداف والعمليــات الإدارة وإطــار المــوظفين ومــلاك التنظيمــي الهيكــلوفــاء 
 فـإن   بالمكتـب،  المعلومات نظم لقصور نتيجة أنه الاستعراض وكشف .وفعالة وكفؤة اقتصادية

 . طويلاوقتا وتستغرق معظمها فيأساليب عمله يدوية 
 

 لمشروع احالة  
 مــشروع بــدء لقــدرة إنــشاء )A/62/510( الــسابق تقريــره في اقتــرح العــام الأمــينكــان  - ٤٧

 مـا أن    للمـشروع  الإجماليـة  توقعات أقرب إلى الواقع للتكاليف       وتقديم المؤسسة، موارد تخطيط
 آنـذاك،  إعـدادها جاريـا      كـان  تيال ـ والتقنيـة،  الوظيفيـة  للاحتياجـات تستكمل القائمة التفصيلية    

 .تم تحديد الأولوياتيو

 تخطـيط  لبرامجيات   المفصلة الوظيفية الاحتياجات تجميع أن الاستشارية   اللجنة وتلاحظ - ٤٨
 قــد المــشروع مــديرعلمــت أن و .٢٠٠٧ ديــسمبر/الأول كــانون في أنجــز قــد المؤســسة مــوارد
 فينمـوظ  عـن  فـضلا  المقـر  خـارج  والمكاتـب  المقـر  مـن  ممـثلين  من يتألفا، مؤقتا فريق وأن   ؛عين

 جـار   العمـل  وأن   متقدمـة؛  مرحلـة  قد بلغـت     مجياتاالبر اختيار عمليةأن  و ؛، قد شكّل  ميدانيين
 مـن  يتكـون  مؤقتـا  فريقـا  أن اللجنـة  وتلاحـظ  .التكامل مقترحات بشأن خدمات     طلب عدادلإ

 . من خلال تدبير خاصشكل قد موظفا ١٦

ــا - ٤٩ ــبين هــو وكم ــرات في م ــشكل ،٤٥ إلى ٤٠ مــن الفق ــاني وال ــر المــن الث ــنقح تقري  الم
)A/62/510/Rev.1(، المرحلـة  عقـب  مـرحلتين  علـى  المؤسسة موارد تخطيط عملية   تنفيذ يُتوخى 

 أســاليب تــسيير العمــل هندســة وإعــادة النظــام هيكــل وضــع فيهــا سيــستكمل الــتي التحــضيرية
 ويتوقـع . التكامـل  وخـدمات  المؤسـسة  موارد تخطيط مجياتابر اقتناء وكذلك المستوى، الرفيعة

 فيهــا بمــا الرئيــسية، ةيــالإدار ولويــات الأعلــى ، وســتركزشــهرا ٣٠ المرحلــة الأولى تــستغرق أن
 أيـــضا المطلوبــة  الأصـــول، إدارة ووالمــشتريات  البـــشرية والمــوارد  الأساســـي التمويــل وظــائف  
ــال ــايير للامتث ــبية للمع ــة المحاس ــاع الدولي ــام للقط ــستهدف وســوف. الع ــة ت ــتي  المرحل ــة ال  الثاني
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ــائج أســاس علــى الإدارة فيهــا بمــا وظــائف، المــن تبقــى ا شــهرا مــ٢٤ستــستغرق   وإدارة، النت
 .السفر، والنقل، والمخاطر

 
  المشروعإدارة  

 عـن  تميـز  ي المؤسـسة  موارد   تخطيط مشروع   إدارة هيكل أن الاستشارية   اللجنة تلاحظ - ٥٠
 أثنـاء  اللجنـة،  تلقت وقد .أعلاه تم تناوله    الذي والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إدارة هيكل

 إدارة هيكــل عــن إضــافية معلومــات العــام، الأمــين ممثلــي مــع عقــدتها الــتي الاســتماع جلــسات
ــسلعــن والمــشروع  ــرات، A/62/510/Rev.1( الإداري التسل ــا)٣٠ إلى ٢٨ مــن الفق ــي  فيم  يل

 :بيانها
 الأمـين  وكيلـة  إلى هريراتق ـ المؤسـسة  موارد تخطيط مشروع مدير يقدم سوف )أ( 

 وإلى  التوجيهيـة لمـشروع تخطـيط مـوارد المؤسـسة          للجنـة ا رئيسة بصفتها الإدارية للشؤون مالعا
 عوالمــشر إدارة قــضايا بــشأن يــومي أســاس علــى المعلومــات، تكنولوجيــا مــوظفيرئــيس هيئــة 
 تكنولوجيـا   مكتـب  في تـه وميزاني المؤسسة موارد تخطيط مشروع فريقسيكون  و .والتكنولوجيا

 ؛المعلومات والاتصالات

ــوف )ب(  ــسر  وسـ ــذاييـ ــل هـ ــذ الهيكـ ــسلس التنفيـ ــشروع الـ ــ للمـ ــبط  ضمانبـ ضـ
 المـشروع  وفـاء و المؤسـسة،  مـوارد  لتخطـيط  الأساسـية  الهياكـل  و التكنولوجيـا مـن    حتياجاتالا
 . وما إلى ذلك،والميزانية، والحسابات، البشرية الموارد بالاحتياجات في مجالات من قبيل تماما

ــزو )ج(  ــرابطا لتعزي ــع اشــتراك وضــمان لت  هــذا تطــوير في المــصلحة أصــحاب جمي
 هـذه  تقـوم  وسـوف  .المقر وفي الإقليمي الصعيد على للمستخدمين لجان إنشاء سيتم،  المشروع

 المـشروع أثنـاء     في مـشاركة  المـستخدمة  الإدارات تظـل  أن وتضمن استشاري بدور المجموعات
 .التخطيط والتنفيذعمليتي 

 محدث للإطار الإداري المقترح لمشروع تخطـيط مـوارد   وقدم إلى اللجنة هيكل تنظيمي   - ٥١
 ).انظر المرفق السادس(المؤسسة المبين في الشكل الأول من التقرير 

 للمـــسؤولية واضـــحة خطـــوط إلى حاجـــة هنـــاك أنالاستـــشارية  اللجنـــة وتعتقـــد - ٥٢
 تالترتيبـا  هـذه  سيُــبقي  العـام  الأمـين  أن مـن  ثقة على وهي ككل، المشروع عن والمساءلة

 .المكتسبة الخبرة ضوء في، الاقتضاء حسب عليها تعديلات ويجري الاستعراض قيد

 يؤثر سوف المؤسسة موارد تخطيط نظاماعتماد   أن اللجنة تؤكد،  الصدد هذا وفي - ٥٣
 ومـن . ككـل  المنظمـة  وعلـى  المعلومـات  ونظـم  الموظفين من كبيرة أعداد على مباشرا تأثيرا

 علـى  تترتـب  لتغـييرات  ستخـضع  والمـسؤوليات  والأدوار لالعم ـ أساليب تسيير  أن المرجح
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 النظـر  وينبغـي  المـديرين،  جانب منالتام   والالتزام الكامل الدعم المشروع ويتطلب .ذلك
ــه ــاره إلي ــة إعطــاء مــع الأعمــال، مــشاريع مــن مــشروعا باعتب ــة الأولوي  الاحتياجــات لتلبي

 تخطيط موارد المؤسسة   لمشروع ةالتوجيهي اللجنة رئيسة أن المفهوم فمن ولذلك .الوظيفية
 .المـشروع  عـن العامـة    المـسؤولية تتـولى    أن ينبغـي  )الإداريـة  للـشؤون  العـام  الأمـين  وكيلة(

، الإمـداد  وسلـسلة ،  الماليـة   في مجالات الـشؤون    الدعم خدمات مقدمي أن اللجنة وتلاحظ
 أن مـن  ثقـة  علـى  وهـي . التوجيهيـة  اللجنـة  في ممثلـون ،  المركزي والدعم البشرية، والموارد
 تتأثر سوف التي، الفنية الإدارات من إسهامات لتلقي أيضا ترتب سوف التوجيهية اللجنة
ــنفس الجهــات المــستخدمة   بوصــفها المؤســسة، مــوارد تخطــيط نظــام إلى بالانتقــال القــدر ب

 والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  دور أن أيـضا  اللجنة وتؤكد. الدعم لخدماتالنهائية  
 من وغيرهم والاتصالات المعلومات تكنولوجيا محللو ف .الأدنى الحد إلى يقلل أن ينبغي لا

 هم فاعلون رئيسيون يجب أن يظلوا مشاركين بقوة في جميع مراحل المشروع، بما             الموظفين
فيها رسم خريطة الأعمال واستعراض أساليب تسيير العمـل، وتحديـد متطلبـات التكييـف               

وتـرى اللجنـة أن     . ل صالح وسـليم مـن الناحيـة الفنيـة         وفقا للحاجة لضمان التوصل إلى ح     
ــه          ــشترك، تحرك ــشروع م ــه م ــى أن ــل عل ــي أن يعام ــوارد المؤســسة ينبغ ــشروع تخطــيط م م

 تتطلـب  المعلومـات  تكنولوجيـا  مـن  معقـدة  نظم خلال منمتطلبات تسيير الأعمال، وينفذ     
  .التقنية الخبرة من عاليا مستوىً

 
 العام قطاعلل الدولية المحاسبية المعايير  

 للمعـايير  الامتثـال  أن اللجنـة  تلاحظ،  المؤسسة موارد تخطيط مشروع في للتأخر نتيجة - ٥٤
 هــذا وفي .تقــدير أقــرب علــى ٢٠١١ عــام حــتى يؤجــل أن يجــب العــام للقطــاع الدوليــة المحاســبية
 الفـصل الثـاني   ،A/63/5 (Vol.I(( الحـسابات  مراجعـي  مجلـس  تعليقـات ب علمـا  اللجنـة  تحـيط  الـصدد، 
 بــدمج مــشتركة، رئيــسية خطــة خــلال مــن ،القيــام إلى بالحاجــة المتعلقــة )١٢٤ و ١٢٣ تــانالفقر
 الوحـدة  عـن  المـسؤول  والفريق العام للقطاع الدولية المحاسبية المعايير  مشروع فريق عمل خطط
 وعلقـت  .المـشروعين منجـزات    تنـسيق  تحـسين  أجـل  من المؤسسة، موارد تخطيط نظام في المالية
ــ اللجنــة  )٢٣ إلى ٢٠مــن  الفقــرات، A/63/474 (العــام للقطــاع الدوليــة المحاســبية المعــايير ىعل

 يتخــذ أن علــى العــام الأمــين اللجنــة وتحــث . مراجعــي الحــساباتمجلــس توصــيات تيــدوأ
 .بسرعة  المجلستوصياتتنفيذ ل المناسبة الإجراءات

 
 أخرى وتوصيات ملاحظات  

 تقــديم ٦٠/٢٨٣ قرارهــاالجــزء الثــاني مــن  في عــامال الأمــين إلى العامــة الجمعيــة طلبــت - ٥٥
 عمـل  فعاليـة  المقترحـات  تعـزز  أن بهـا  يُــتوخى  الـتي  الطريقـة  عـن  ملموسـة  وأمثلـة  مفـصل  شرح
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ــة القــصور أوجــه تعــالج وأن المنظمــة ــدم .الحالي ــام الأمــين وق ــره مــن الثالــث الجــزء في الع  تقري
 مـوارد  تخطـيط  نظام تنفيذ من توقعةالم الفوائد عن المعلومات بعض )٢٧ إلى ٢٣ من الفقرات(

 وتعزيــز المناســب، الوقــت في والإنجــاز التــشغيلية الفعاليــة زيــادة مثــل مجــالات في، المؤســسة
ــة عمليــات ــائن رضــا مــن أعلــى مــستوى وتحقيــق، الخزين ــة في مكاســب وتحقيــق، الزب  الإنتاجي
 مجـال  في الاسـتثمارات  أن اللجنـة  وترى .والشفافية المساءلة تحسين عن فضلا،  التكاليف وتجنب

ــا ــة مكاســـب إلى تـــؤدي أن ينبغـــي المعلومـــات تكنولوجيـ ــة ملموسـ ــاءة في للقيـــاس وقابلـ  الكفـ
 الـصدد  هـذا  في محـددة  أهـداف  وضـع  العـام  الأمـين  إلى يُــطلب  بـأن  توصـي  ولذلك .والإنتاجية
 الإداريــة المهــام أداء علــى المؤســسة مــوارد تخطــيط نظــام تطبيــق أثــر لقيــاس أســاليب وتحديــد
 .)أدناه )ب (٦٩ الفقرة انظر( للمنظمة

ــره  العــام الأمــين ويحــدد - ٥٦ ــادئ )٢٢ الفقــرة A/62/510/Rev.1(في تقري  ســتوجه الــتي المب
 ممارسـات  بـين  والتوافـق التوحيـد    زيـادة  إلى الحاجـة  وتتـضمن ،  المؤسـسة  موارد تخطيط مشروع

 متطلبــات وتلبيــة يــاتمجالبراتكييــف  نطــاق مــن والحــد العامــة الأمانــةأجــزاء  جميــع في عمــللا
 قنــوات علــى والحفــاظ ،الأخــرى والبعثــات ،الــسلام حفــظ وعمليــات ،المقــرخــارج  المكاتــب
 وتــشير. المــشروع مراحــل جميــعفي  والمــوظفين والمــديرين الأعــضاء الــدول مــع مفتوحــة اتــصال
 تخطـيط  نظـم  نفـذت  الـتي  الأخـرى  المؤسسات من المستفادة الدروس أن إلىالاستشارية   اللجنة
 ضـمان  أجـل  مـن إلى أدنى حـد     تقليل التكييف    ضرورة  تشمل بصيانتها وقامت المؤسسة موارد

 مــن الجديــدة الإصــداراتالتــأقلم لاســتخدام  في المرونــة وكــذلك التكلفــة حيــث مــن الفعاليــة
أمـر   المؤسـسة  مـوارد  تخطـيط  حزمـة الإفـراط في تكييـف       نإ إذ،  متاحـة  تصبح حينما مجياتاالبر

 امواءمتـه  يمكـن  ولا ،اصـيانته  في عبئا  هذه الحزمة  صبحتو،  تنفيذالو متصميمن حيث ال   مكلف
 تكـون  أن ينبغـي  مجيـة االبر الحلـول  أن حـين  وفي .الأوليالتطبيق   بعد الجديدة التكنولوجيات مع

ينبغـي أن    الإداريـة  العمليـات  أن تعتقـد  اللجنـة  فـإن ،  المنظمـة  عمـل  احتياجات مع تماما متوافقة
 أن علـى  اللجنـة  وتـشدد  .ممكنـا  ذلـك  كـان  حيثمـا  المختـارة  مجيـات اللبر وفقـا تدرس وتكيـف    

 أي أن وتعتقـد  الأدنى الحـد  عنـد  يبقـى  أن ينبغـي المؤسـسة    مـوارد  تخطـيط  مجياتابرتكييف  
 في المبينــة المبـادئ  بجميـع  تمامـا  التقيــد يجـري  أن تتوقـع  كمـا  .تامــاً تبريـراً  يـبرر  أن ينبغـي تكييـف  
 .عنهام وتقديم تقارير تقرير الأمين العا من ٢٢ الفقرة

 مـع  جنـب  إلى جنبـا ،  والميزانيـة  التوقيـت  حيث من المشروع لهذا الكامنة المخاطر وترد - ٥٧
 وتلاحـظ  .التقريـر  من ٧٦ و   ٧٥ الفقرتين في،  المخاطر هذه من للتخفيف المقترحة الإجراءات

 واتخـاذ  شاوراتللم ـ اللازمـة  بـالإجراءات تتـصل    المجـال  هـذا  في المخـاطر  أن  الاستـشارية  اللجنة
 الزمنيـة بـالخطوط    للالتزام الحاسمة الأهمية على اللجنة وتشدد .المنظمةعلى نطاق    القرارات

 تقريـر  علـى  ملاحظاتهـا  في مـبين ترى اللجنة، علـى غـرار مـا هـو           و .المشروع يتأخر لا حتى



A/63/487  
 

08-55425 23 
 

 المؤسـسة  موارد تخطيطنظام   تنفيذ أن ،)٢٥ الفقرة ،A/63/474( الحسابات مراجعي مجلس
 الجمعيـة  فـإن ،  عليـه  وبنـاء  .الكـبيرة  وتكاليفـه  المـشروع  لأهميـة  نظـرا ،  دقيقـا  رصدا تطلبي

 إلى اللجنـة  وتتطلـع  .الـصدد  هـذا  في الحاصـلة  بـالتطورات  علـم  علـى  تظل أن ينبغي العامة
 موارد لتخطيط التحضيرية بالعملية يتعلق فيما المجلس بها سيقوم التي المقبلة الاستعراضات

 اللجنـة  تلاحـظ ،  الصدد هذا وفي .العام للقطاع الدولية المحاسبية للمعايير وكذلك،  المؤسسة
 تقـارير  وتقـديم ،  المـشروع واحدة من مرحلتي     كل بعد قصير تقييم إجراء يعتزم العام الأمين أن

 لتنظـر العـام بالمقارنـة مـع المؤشـرات الأساسـية       التقـدم عـن    تفاصـيل  بما في ذلك   ،سنوية مرحلية
 ).٤٠ الفقرة، A/62/510/Rev.1( الجمعية فيها

 الـتي  المتحـدة  الأمـم  بكيانـات  قائمـة استجابة لطلبـها،    ،   الاستشارية اللجنةوقدمت إلى    - ٥٨
 المؤسـسات  معظـم  أن القائمـة  وتـبين  .)الـسابع  المرفقانظر   (المؤسسة موارد تخطيط نظم نفذت
 اللجنـة  وأُبلِــغت  .المؤسـسة  مـوارد  تخطـيط  نظمتطبيق   في الأقل على سنوات خمس خبرة لديها
 في نوقـشت  قـد  المؤسـسة  موارد لتخطيط والإدارية التنفيذية والعمليات الممارسات مواءمة بأن
 بـالإدارة  المعنيـة  المـستوى  الرفيعـة  للجنـة  التابعـة  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيا شبكة إطار

 مــشروع فريــق تــشاوري، ذلــك إلى وإضــافة . المعــني بالتنــسيقالتنفيــذيين الرؤســاء لــسلمج التابعــة
 المتحــدة الأمــم وبرنــامج منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة  مــعبانتظــام  المؤســسة مــوارد تخطــيط
وخـلال المرحلـة     .العـالمي  الأغذيـة  وبرنـامج  اللاجـئين  لـشؤون  المتحـدة  الأمم ومفوضية الإنمائي

تقاسمـت  و الأولية الخطة صياغة في كبيرة مساعدة الكيانات هذه قدمت ،التحضيرية للمشروع 
 خـدمات  مـن  ذلـك  وغـير ،  تكاملـها  وتحقيـق ،  المؤسسة موارد تخطيط مجياتابر اقتناء في خبراتها
 علـى  اللجنـة  وتـشدد  .عوالمـشر  وإدارة العمـل أساليب تسيير    هندسة إعادة عن فضلا،  الدعم
 المتحـدة  الأمـم  كيانات في نظرائهمب اتصاليظلوا على     أن ينبغي المشروع فريق أعضاء أن

 .لتبادل الخبرات وأفضل الممارسات الأخرى
وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن مركـز البيانـات في قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات                   - ٥٩

في برينـديزي وموقعــا ثانويــا في بلنــسية، إســبانيا، سـيؤويان برامجيــات تخطــيط مــوارد المؤســسة،   
ارث وضـمان اسـتمرار   على النحو المقترح في مـشروع اسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـو            

 ). أدناه٨٦انظر الفقرة ) (A/62/477(العمل 
 

 توصيات بشأن الموارد وترتيبات التمويل  
 الوظائف  

فيما يتعلق بالاحتياجات من الموظفين، يـسعى الأمـين العـام إلى الحـصول علـى المـوارد                   - ٦٠
ــسابق     ــره ال ــها في تقري ــتي طلب ــا ال ــه لا يم ). A/62/510(ذاته ــشير إلى أن مــشروع  كــن مباشــرة وي
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أساسـي   فريـق  وهـو . تخطيط موارد المؤسسة بطريقة صـحيحة مـا لم يـتم إنـشاء فريـق المـشروع                
، ٣- ف ٥، و   ٤-ف ١٣ ، و ٥- ف ١٢، و   ١- مـد  ٦، و   ٢- مـد  ١( وظيفة مؤقتة    ٤٤سيضم  

علمت اللجنة الاستشارية أنـه  و). ٦٤ إلى ٦٠، الفقرات من    A/62/510/Rev.1) (ر أ ( خ ع    ٧و  
وظيفة تدريجيا خلال    ١٨راز تقدم في تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة إلغاء مهام           يُتوقع مع إح  

 .، على نحو ما هو مبين في الجدول أدناه) أعلاه٤٩انظر الفقرة (المرحلة الثانية من التنفيذ 
 

 ١الجدول 
 )المشتركة التمويل(الاحتياجات من الوظائف   

 
 )أ(٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ الفئة

    الفئة الفنية وما فوقها
 - - ١ ٢-مد
 )١( - ٦ ١-مد
 )٥( - ١٢ ٥-ف
 )٨( - ١٨ ٤/٣-ف

 )١٤( - ٣٧ المجموع الفرعي 
    فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 )٤( - ٧ الرتب الأخرى
 )٤( - ٧ المجموع الفرعي 
 )١٨( - ٤٤ المجموع 

 
 .تنفيذ مشروع تخطيط موارد المؤسسةأرقام مؤقتة، تبعا لتاريخ بدء  )أ( 

  
تقــر اللجنــة الاستــشارية بالحاجــة إلى قــدرة مكرســة لــدعم تنفيــذ مــشروع تخطــيط  - ٦١

وتطلـب  . موارد المؤسسة وتوصي بالموافقة على مقترحات الأمين العـام المتعلقـة بـالتوظيف            
 .ل الوظائف حسب الاقتضاء، وفقا لاحتياجات المشروعغش
 

 جاتتقديرات الاحتيا  
تقدر الاحتياجات الإجمالية من الموارد اللازمة لتنفيذ نظام تخطـيط مـوارد المؤسـسة في                - ٦٢

). بالأسـعار الجاريــة ( دولار ٢٨٥ ٥٦٠ ٦٠٠الأمانـة العامـة علـى مـدى خمـس سـنوات بمبلـغ        
يعــادل  مــا  في المائــة مــن تكلفــة المــشروع، أو١٥ويــشمل هــذا المبلــغ اعتمــادا للطــوارئ بنــسبة 

، )٥٤، الفقـرة  A/62/510/Rev.1(وكما ذكر الأمـين العـام في تقريـره     .  دولار ٣٧ ٢٤٧ ٠٠٠
فإن هذا المبلغ لم يحدِّد استنادا إلى تكاليف العقـود الثابتـة للبرامجيـات وخـدمات تكامـل الـنظم،           
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وهو يمثل تقديرا لتكلفـة تنفيـذ وتعمـيم نظـام تخطـيط مـوارد               . وذلك ريثما تُنجز أنشطة الشراء    
مراعاة أسعار السوق الجارية وتكاليف المشروع في مؤسسات أخرى تابعة للأمـم            المؤسسة مع   

وتلاحـظ اللجنـة الاستـشارية أن    . المتحدة والمـشورة الملتمـسة مـن مـصادر متخصـصة في المجـال           
تكاليف خدمات التكامل وتكييف البرامجيات حسب الاحتياجات لن تُعرف إلا عنـد الانتـهاء              

يب العمل، وكشف احتياجات التكييف المحددة وإضـفاء الـصبغة          من مرحلة إعادة هندسة أسال    
 .الرسمية عليها

 مــن تقريــر الأمــين العــام تفــصيل لإجمــالي التقــديرات ٥٤ والفقــرة ١ويــرد في الجــدول  - ٦٣
ــالغ   مليــون ٣٠ويــشمل هــذا المبلــغ  .  دولار، باســتثناء اعتمــاد الطــوارئ ٢٤٨ ٣١٣ ٦٠٠الب

 ٤٧,٩ مليــون دولار لتكــاليف التكامــل، و ١٢٨,٧ا، و دولار لتــراخيص البرمجيــات وتكييفهــ
 ملايــين ٤,٧ مليــون دولار للتــدريب، و ٣٧مليــون دولار لإدارة المــشروع وإدارة التغــيير، و  

 من التقرير مـوجزا للاحتياجـات الإجماليـة مـن           ٢ويتضمن الجدول   . دولار للتكاليف التشغيلية  
تقـديرات الأمـين     واسـتندت . ايـة المـشروع   الموارد حسب فترة التمويل ومصدر الأموال حتى نه       

العام لفترة السنتين الحالية على الافتراض بأن المشروع ستوافق عليـه الجمعيـة العامـة في دورتهـا                  
 .٢٠٠٨يوليه / تموز١الثانية والستين، مع بدء التمويل اعتبارا من 

وارد المطلوبــة عــن المــمحدثــة ، لــدى استفــسارها، بمعلومــات  الاستــشاريةوزُودت اللجنــة - ٦٤
محــدث وزُودت اللجنــة أيــضا بــنص . ، نظــرا للتــأخر في المــشروع٢٠٠٩-٢٠٠٨لفتــرة الــسنتين 

 من تقرير الأمين العام الـتي تحتـوي علـى الإجـراءات الـتي يـتعين            ١٠٩لعناصر المنقحة من الفقرة     ل
حتياجـات  وتلاحـظ اللجنـة أن الا  . رفـق الثـامن  أن تتخذها الجمعية العامة، ويرد هـذا الـنص في الم         

، )بالأسـعار الجاريـة   ( دولار   ٤٢ ٨٤٧ ٥٠٠ تقـدر بمبلـغ      ٢٠٠٩-٢٠٠٨المنقحة لفترة الـسنتين     
 دولار المقترحـة  ١١٩ ٥٧١ ٣٠٠وهذا يمثل نقصانا كبيرا قياسا إلى الاحتياجات الأوليـة البالغـة           

 .A/62/510/Rev.1 وثيقةفي ال
 دولار لفتـرة    ٤٢ ٨٤٧ ٥٠٠مـة    أدناه التقـديرات المنقحـة بقي      ٣ و   ٢ويبين الجدولان    - ٦٥

 بحــسب العنــصر ووجــه الإنفــاق علــى التــوالي، مقارنــة بالاحتياجــات  ٢٠٠٩-٢٠٠٨الــسنتين 
 .A/62/510/Rev.1الأولية الواردة في الوثيقة 
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 ٢الجدول 
 ٢٠٠٩-٢٠٠٨الاحتياجات من الموارد لمشروع تخطيط موارد المؤسسة بحسب العنصر،   

  )تحدةبآلاف دولارات الولايات الم(
 )نقصان(/زيادة الاحتياجات المنقحة )أ(الاحتياجات الأولية العنصر

 )١١ ٤٥٧,٠( ٢ ٥٢٥,٠ ١٤ ٠٠٠,٠ مجيات وتكييفهااتراخيص البر
 )٢١ ٨٤٧,٤( ٢٠ ٢٥٨,٦ ٤٢ ١٠٦,٢ تكاليف التكامل

 )٥ ٣٨٧,٧( ١٠ ٩٢٧,٥ ١٦ ٣٠٦,٣ إدارة المشروع وإدارة التغيير
 )٥ ٦١٥,٤( ١ ٤٣٢,٧ ٧ ٠٤٨,١ التدريب

 )٧٤٩,٠( ٢ ١١٤,٩ ٢ ٨٦٣,٩ التكاليف التشغيلية
 )٤٥ ٠٦٥,٦( ٣٧ ٢٥٨,٧ ٨٢ ٣٢٤,٣ المجموع 

 )٣١ ٦٥٨,١٩(  ٥ ٥٨٨,٨ ٣٧ ٢٤٧,٠ اعتماد الطوارئ
 )٧٦ ٧٢٣,٧٧( ٤٢ ٨٤٧,٥ ١١٩ ٥٧١,٣ المجموع 

 
 .٢، الجدول A/62/510/Rev.1انظر  )أ( 

  
 ٣الجدول 

 ٢٠٠٩-٢٠٠٨ لمشروع تخطيط موارد المؤسسة حسب وجه الإنفاق، الاحتياجات مــن الموارد  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 )نقصان(/زيادة الاحتياجات المنقحة )أ(الاحتياجات الأولية وجه الإنفاق

 )١ ٧٢١,٠( ٧ ٦٠٢,٥ ٩ ٣٢٣,٥ الوظائف
 )١٨٠,٤( ٣ ٥٩٦,٠ ٣ ٧٧٦,٤ تكاليف الموظفين الأخرى

 )١ ٢٢٥,٩( ٢ ٠٣١,١ ٣ ٢٥٧,٠ سفر الموظفين
 )٢٩ ٧١٤,٤( ١٩ ٣٨٩,٢ ٤٩ ١٠٣,٦ الخدمات التعاقدية

 )٦٨٦,٩( ١ ٥٤٥,٦ ٢ ٢٣٢,٥ مصروفات التشغيل العامة
 )٩,٠( ٢٤,٠ ٣٣,٠ اللوازم والمواد

 )١١ ٥٢٨,١٠( ٣ ٠٧٠,٣ ١٤ ٥٩٨,٤ الأثاث والمعدات
 )٤٥ ٠٦٥,٧( ٣٧ ٢٥٨,٧ ٨٢ ٣٢٤,٣ المجموع الفرعي 
 )٣١ ٦٥٨,١٩( ٥ ٥٨٨,٨١ ٣٧ ٢٤٧,٠  الطوارئاعتماد
 ٧٦ ٧٢٣,٧٧ ٤٢ ٨٤٧,٥ ١١٩ ٥٧١,٣ المجموع 

 
 .٢، الجدول A/62/510/Rev.1انظر  )أ( 
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ــبين الجــدولان   - ٦٦ ــل      ٥ و ٤وي ــين مــصادر التموي ــنقح بالتناســب ب ــغ الم ــع المبل ــاه توزي  أدن
، )A/62/510/Rev.1(مـن التقريـر      ٧٩المختلفة، استنادا إلى ترتيبات التمويـل الـواردة في الفقـرة            

 . دولار٤٢ ٨٤٧ ٥٠٠وقدره 
 

 ٤الجدول 
 الاحتياجات المنقحة لمشروع تخطيط موارد المؤسسة حسب النشاط ومصدر الأموال  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 العنصر
الميزانيـــة العاديـــة 

 المنقحة
الميزانية المنقحة لحـساب دعـم      

 )أ(عمليات حفظ السلام
ارد المنقحــــــة المــــــو

 المجموع   الخارجة عن الميزانية

  ٥٢٥,٠ ٢  ٥٨٠,٨  ٥٦٥,٥ ١  ٣٧٨,٨ تراخيص البرمجيات وتكييفها

  ٢٥٨,٦ ٢٠  ٦٥٩,٥ ٤  ٥٦٠,٣ ١٢  ٠٣٨,٨ ٣ تكاليف التكامل

  ٩٢٧,٥ ١٠  ٥١٣,٣ ٢  ٧٧٥,١ ٦  ٦٣٩,١ ١ إدارة المشروع وإدارة التغيير

  ٤٣٢,٧ ١  ٣٢٩,٥  ٨٨٨,٣  ٢١٤,٩ التدريب

  ١١٤,٩ ٢  ٤٨٦,٤  ٣١١,٢ ١  ٣١٧,٢ التكاليف التشغيلية

  ٢٥٨,٧ ٣٧  ٥٦٩,٥ ٨  ١٠٠,٤ ٢٣  ٥٨٨,٨ ٥ المجموع 

  ٥٨٨,٨ ٥  ٢٨٥,٤ ١  ٤٦٥,١ ٣  ٨٣٨,٣ اعتماد الطوارئ

  ٨٤٧,٥ ٤٢  ٨٥٤,٩ ٩  ٥٦٥,٥ ٢٦  ٤٢٧,١ ٦ المجموع 
 

 .٢٠٠٩يه يون/حزيران ٣٠ إلى ٢٠٠٨يوليه /تموز ١من  )أ( 
  

 ٥الجدول 
ــصدر          ــاق وم ــه الإنف ــوارد المؤســسة حــسب وج ــيط م ــشروع تخط الاحتياجــات المنقحــة لم

 ٢٠٠٩-٢٠٠٨الأموال، 
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 وجه الإنفاق
الميزانية العاديـة   

 المنقحة
الميزانية المنقحة لحـساب دعـم      

 )أ(عمليات حفظ السلام
المــــــوارد المنقحــــــة  

 المجموعلميزانيةالخارجة عن ا

 ٦٠٢,٥ ٧ ٧٤٨,٦ ٧١٣,٦١ ١٤٠,٤٤ ١ الوظائف

 ٥٩٦,٠ ٣ ٢٢٩,٥٨٢٧,١ ٥٣٩,٤٢ تكاليف الموظفين الأخرى

 ٠٣١,١ ٢ ٢٥٩,٣٤٦٧,٢ ٣٠٤,٧١ سفر الموظفين

 ٣٨٩,٢ ١٩ ٤٥٩,٥ ٠٢١,٣٤ ٩٠٨,٤١٢ ٢ الخدمات التعاقدية

 ٥٤٥,٦ ١ ٢٣١,٨٩٥٨,٣٣٥٥,٥ مصروفات التشغيل العامة

 ٢٤,٠ ٣,٦١٤,٩٥,٥ اللوازم والمواد
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 وجه الإنفاق
الميزانية العاديـة   

 المنقحة
الميزانية المنقحة لحـساب دعـم      

 )أ(عمليات حفظ السلام
المــــــوارد المنقحــــــة  

 المجموعلميزانيةالخارجة عن ا

  ٠٧٠,٣ ٣  ٧٠٦,٢  ٩٠٣,٦ ١  ٤٦٠,٥ الأثاث والمعدات

  ٢٥٨,٧ ٣٧  ٥٦٩,٥ ٨  ١٠٠,٤ ٢٣  ٥٨٨,٨ ٥ المجموع الفرعي 

  ٥٨٨,٨ ٥  ٢٨٥,٤ ١  ٤٦٥,١ ٣  ٨٣٨,٣ اعتماد الطوارئ

  ٨٤٧,٥ ٤٢  ٨٥٤,٩ ٩  ٥٦٥,٥ ٢٦  ٤٢٧,١ ٦ المجموع 
 

 .٢٠٠٩يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠٠٨يوليه /تموز ١من  )أ( 
  

وأُبلغـت اللجنـة الاستـشارية بالاحتياجـات المنقحـة في الوقـت الـذي كانـت تـضع فيـه            - ٦٧
وتعكــس التخفيــضات الــتغيرات الطارئــة في تسلــسل الأنــشطة . هــذا التقريــر في صــيغته النهائيــة

ويـرى الأمـين العـام      .  التأخير في الموافقة علـى المـشروع       واستراتيجيات الشراء وكذلك حالات   
حاليا أنه سيكون من الأجدى للمنظمة أن تنتهي من اختيار برامجيات تخطـيط مـوارد المؤسـسة                 
قبــل المــضي في الأنــشطة المتــصلة باقتنــاء خــدمات تحقيــق التكامــل بــدلا مــن الاضــطلاع بهــذه     

وبالإضــافة إلى ذلــك، يقتــرح . في البدايــةكــان متــوخى  الأنــشطة بطريقــة متزامنــة جزئيــا كمــا 
أو بــدء تنفيــذ /توزيــع عمليــات اقتنــاء خــدمات تحقيــق التكامــل علــى مراحــل لتــصميم وبنــاء و 

المشروع، بدلا من وضع مقترحات لتحقيق تكامل النظم تغطي مجموعـة شـاملة مـن الخـدمات                 
مين العام أن هذا النـهج  ويفيد الأ). ٣٥، الفقرة A/62/510/Rev.1(للمشروع بكامله في البداية  

سيتيح للأمم المتحدة تحديد احتياجات كل مرحلة مـن المـشروع اسـتنادا إلى منجـزات المرحلـة                  
وبالإضـافة إلى ذلـك، سـيتيح هـذا         . السابقة، مما يقلل من مخاطر زيادة التكلفة واتـساع النطـاق          

ل، مثــل تــدريب النــهج اختيــار بــائعين ذوي خــبرة في مراحــل محــددة مــن عمليــة تحقيــق التكام ــ
وقُـدِّم إلى اللجنـة أيـضا خـط زمـني           . الموظفين خلال عملية بدء التنفيذ، وبالتالي زيـادة المنافـسة         

يتـبين منـه حـدوث تــأخر قـدره سـتة أشـهر إجمــالا في       ) انظـر المرفـق التاســع  (محـدث للمـشروع   
 .إكمال التنفيذ

 النـهج، لـن تـتم خـلال     وأخبرت اللجنة الاستشارية علاوة على ذلك بأنه، نتيجـة لهـذا      - ٦٨
 :ابق خلال فترة السنتينالأنشطة والنفقات التالية المتوخاة في وقت س ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة 
ــراخيص البرامجيــات وتكييفهــا   •  نتيجــة لاســتراتيجية المنظمــة  ):  دولار١١ ٤٧٥ ٠٠٠(ت

يات الأقوى في التفاوض مع بائعي البرامجيات، سُتدفع مبالغ محدودة لقاء تراخيص البرامج          
خــلال مرحلــة تــصميم المــشروع وســيبدأ أي تكييــف مطلــوب في وقــت لاحــق مــن         

 .٢٠٠٩ عام
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اســتنادا إلى النــهج الــسابق الــذكر  ):  دولار٢١ ٨٤٧ ٤٠٠(تحقيــق تكامــل البرامجيــات   • 
لاقتنــاء خــدمات تحقيــق تكامــل البرامجيــات، سيــسجل انخفــاض كــبير في العــدد الإجمــالي  

، لأن هـذه المـوارد سـتكون      ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الـسنتين    لشهور العمل اللازمة خـلال فتـرة      
 .مطلوبة خلال مرحلتي البناء وبدء التنفيذ اللاحقتين

ســيؤجل فريــق مــشروع تخطــيط ):  دولار٥ ٣٨٧ ٧٠٠(إدارة المــشروع وإدارة التغــيير  • 
، تـاريخ بـدء مرحلـة       ٢٠٠٩يوليه  /موارد المؤسسة استقدام كامل الموظفين إلى غاية تموز       

ــتي ــهاء مــن أنــشطة إعــادة هندســة أســاليب تــسيير العمــل الرفيعــة     التــصميم ال  تلــي الانت
وما زالت استراتيجية إدارة التغيير تركـز علـى      . ٢٠٠٩المستوى في الربع الأول من عام       

ــة أصــحاب المــصلحة بمــشروع تخطــيط مــوارد المؤســسة، في انتظــار موافقــة      ــة لتوعي حمل
 .الجمعية العامة

يتوقف بدء التدريب علـى اقتنـاء حـل تخطـيط مـوارد             : ) دولار ٥ ٦١٥ ٤٠٠(التدريب   • 
 .المؤسسة، الذي يوجد في مرحلة التقييم النهائي

تتـأثر المتطلبـات المتـصلة بمـصروفات التـشغيل          ):  دولار ٧٤٩ ٠٠٠(التكاليف التـشغيلية     • 
 .العامة تبعا لحالات التأخير المشار إليها أعلاه

 هامـا في اسـتراتيجية تنفيـذ    ال تغـيير ث ـنقيحـات تم أن هـذه الت  الاستشارية  وترى اللجنة    - ٦٩
لـذلك، توصــي  . تقريـر  مــن ال٣٥نظـام تخطـيط مـوارد المؤســسة علـى نحـو مــا جـاء في الفقـرة        

اللجنــة بــأن يُطلــب إلى الأمــين العــام أن يقــدم خطــة منقحــة لتنفيــذ مــشروع تخطــيط مــوارد      
ــة لتنظــر فيهــا الجمعيــة العامــة في ســياق نظ    رهــا في الميزانيــة البرنامجيــة  المؤســسة وميزانيــة محدث

وينبغي أن يكون بوسع الأمين العـام تحـديث خطـة           . ٢٠١١-٢٠١٠المقترحة لفترة السنتين    
كمـا ينبغـي أن     . ٢٠٠٨سـبتمبر   /المشروع وتأكيـدها، نظـرا لتعـيين مـدير المـشروع في أيلـول             

 :يلي تشمل خطة التنفيذ المنقحة ما
عدل لنظام تخطيط موارد المؤسسة الـوارد       معلومات عن إقامة الهيكل الإداري الم      )أ( 

  أعلاه؛٥٠وصفه في الفقرة 
تفاصــيل عــن الفوائــد ومكاســب الإنتاجيــة الملموســة الــتي ســتتحقق مــن خــلال   )ب( 

ــق       ــو تحقيـ ــرز نحـ ــدم المحـ ــاس التقـ ــايير لقيـ ــسة إلى جانـــب معـ ــوارد المؤسـ ــيط مـ ــام تخطـ ــذ نظـ تنفيـ
 المنشودة؛ النتائج

صيانة التطبيــق القــائم والــنظم الجديــدة في مرحلــة  تفاصــيل التكــاليف المقــدرة ل ــ )ج( 
 .بعد التنفيذ، بما في ذلك وقت التزامن الذي سيشغل فيه كل من النظام الجديد والنظام القائم ما
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وتوصي اللجنة الاستشارية بأن يزود الأمين العام، في غضون ذلك، بالموارد الكافيـة              - ٧٠
المضي في إنجاز المهام وأنـشطة المـشروع في مرحلـة           لتوفير الموظفين لفريق المشروع الأساسي و     

 التصميم المفصلة، فضلا عن أية مهام أخـرى ينبغـي أداؤهـا لـئلا يحـدث مزيـد مـن التـأخير في                      
ومــن ثم، توصــي اللجنــة بــأن توافــق الجمعيــة العامــة علــى  . الجــدول الــزمني للمــشروعتنفيــذ 
ا  دولار، وتـشمل مبلغ ـ    ٣٧ ٢٥٨ ٧٠٠لغـة   المنقحة المطلوبة لفترة السنتين الحالية البا      الموارد
 دولار  ٢٣ ١٠٠ ٤٠٠ ا قـدره   دولار يمول من الميزانية العادية، ومبلغ      ٥ ٥٨٨ ٨٠٠قدره  

 إلى ٢٠٠٨يوليـــه / تمـــوز١يمـــول مـــن حـــساب دعـــم عمليـــات حفـــظ الـــسلام للفتـــرة مـــن 
 مـن المـوارد الخارجـة       يـوفر  دولار   ٨ ٥٦٩ ٨٠٠ ا قـدره  مبلغ ـ و ٢٠٠٩يونيـه    /حزيران ٣٠

حـساب  ميزانيـات   بالملاحظة أن الاحتياجات المتبقية المقبلـة سـتُدرج في           والجدير. لميزانيةعن ا 
 .حفظ السلام اللاحقةعمليات دعم 

 أعـلاه،  ٦٤ الفقـرة  انظـر (الاستـشارية    لجنـة ال إلى المقـدم  ١٠٩ للفقرة المنقح النص ومن - ٧١
مـشروع تخطـيط     احتياجـات  تمويـل  يقتـرح  العـام  الأمـين  أن اللجنة تلاحظ ،)أدناهوالمرفق الثامن   

 دولار في إطــار ٦ ٤٢٧ ١٠٠بمبلــغ  الحاليــة الــسنتين لفتــرة العاديــة الميزانيــةمــوارد المؤســسة مــن 
 ألف، مكتب وكيل الأمين العام للـشؤون الإداريـة، مـن الميزانيـة، وذلـك علـى النحـو                    ٢٨الباب  
 الإداريـة  المعلومـات  نظام دوقصن إطار في المتراكمة الفائدة من دولار ٢ ٣٤٦ ٠٠٠) أ: (التالي

 دولار مـــن ٤ ١٦٤ ٣٠٠ )ب( و ؛٢٠٠٧ ديـــسمبر/الأول كـــانون ٣١ في المتاحـــة المتكامـــل
 العـام  الأمـين  لاحـظ  وكمـا . الأرصدة المتاحة في حساب الفـائض لـصندوق الأمـم المتحـدة العـام             

)A/62/510/Rev.1، ــق هــذا سيقتــضي ،))ب( ٨٢ الفقــرة ــصلة الأحكــام تعلي ــد المت  رصــدةالأ بقي
 المتحدة، للأمم المالية والقواعد المالي النظام من ٤-٥ و ٣-٥ و )د( ٢-٣ البنود بموجب الدائنة
مقترحـات الأمـين العـام     وتوصـي اللجنـة بالموافقـة علـى          .تقتضي التنازل عن هـذه الأمـوال       التي

 ٥ ٥٨٨ ٨٠٠وهكـذا سـيمول مبلـغ       ).  أدنـاه  ٧٢انظـر الفقـرة     (باستثناء اعتمـاد الطـوارئ      
الفائدة المتراكمة في إطار صـندوق نظـام         دولار من    ٢ ٣٤٦ ٠٠٠: لار على النحو التالي   دو

 ٣ ٢٤٢ ٨٠٠ و   ٢٠٠٧ديسمبر  / كانون الأول  ٣١ المتاحة في    المعلومات الإدارية المتكامل  
وتوصي اللجنـة   . فائض لصندوق الأمم المتحدة العام    ة في حساب ال   المتاحالأرصدة  دولار من   

. ام الفائدة المتراكمة في إطار صندوق نظام المعلومات الإداريـة المتكامـل           بالموافقة على استخد  
ــام        ــم المتحــدة الع ــصندوق الأم ــائض ل ــبر أن اســتخدام الأرصــدة المتاحــة في حــساب الف وتعت

يونيـه  / حزيـران  ٣٠  في  لعمليـات حفـظ الـسلام النـشيطة للفتـرة الماليـة المنتهيـة              الحروالرصيد  
 . قراراً من الجمعية العامةامة التي تقتضيمن أمور السياسة الع أمر ٢٠٠٨

ت  دولارا٥ ٥٨٨ ٨١٠بالموافقــة علــى اعتمــاد  الاستــشارية ولا توصــي اللجنــة  - ٧٢
ــه الأمــين العــام  للطــوارئ كمــا  ــة أن الأمــين العــام اقتــرح في الأصــل    . طلب وتلاحــظ اللجن
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(A/62/510/Rev.1) لمائـة مـن     في ا  ١٥ يمثل دولار   ٣٧ ٢٤٧ ٠٠٠ قدرهطوارئ  لل اً اعتماد
 مليون دولار التي يجب أن تمـول فـوراً في           ٢٨٦ البالغةالإجمالية للمشروع    التكلفة المقدرة 

 خمـسة   الـذي يـستغرق   ، خلال فترة الـسنتين الأولى مـن المـشروع           ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة  
 وترى اللجنة أنه ليس هناك مـا يـبرر هـذا الاعتمـاد، نظـراً لـتقلص نطـاق الأنـشطة                   . أعوام
 لاقتناء  رحلم الم تبقى من فترة السنتين الحالية، فضلاً عن نهج الأمين العام          ما خلال   المزمعة

انظـر الفقـرتين   (خدمات تحقيق التكامل، الذي يحد من مخاطر زيادة التكاليف وعدم اليقين   
 ). أعلاه٦٨ و ٦٧

 
 الحساب الخاص المتعدد السنوات  

 السنوات لتـسجيل إيـرادات      يطلب الأمين العام التفويض بإنشاء حساب خاص متعدد        - ٧٣
وتــشير اللجنــة إلى أنهــا أعربــت في تقريرهــا الــسابق .  ونفقاتــهتخطــيط مــوارد المؤســسةمــشروع 

)A/62/7/Add.31 واستفــسرت اللجنــة عــن  .  بــشأن هــذه الخطــوة عــن تحفظــات) ١١، الفقــرة
لمتعـدد  وأُبلغت أن الحـساب الخـاص ا      . السبب الذي جعل الأمين العام يعيد تقديم هذا الاقتراح        

مجمــوع التمويــل المعتمــد حــين يكــون مطلوبــا، ومــن ثم  تــوافر الــسنوات مــن شــأنه أن يــضمن  
كمـا أن ذلـك الحـساب مـن شـأنه أن      . تفادي حالات تـأخر الـشراء لمجـرد عـدم تـوافر الأمـوال         

يتيح بعض المرونة في طلب الأصناف التي يتطلب الحصول عليها مهلـة زمنيـة طويلـة لا تتوافـق                   
وأُبلغت اللجنة كذلك بأنـه فـور إتمـام المـشروع، وهـو مـا يُتوقـع أن                  . ات الميزانية دائما مع دور  

، ســيجري إطــلاع الجمعيــة العامــة علــى الرصــيد  ٢٠١٣-٢٠١٢يكــون خــلال فتــرة الــسنتين  
وسييــسر . المتبقــي في الــصندوق المتعــدد الــسنوات لتتــصرف فيــه وفــق مــا جــرت بــه الممارســة   

وفي ضــوء . ادر التمويــل الــتي تختلــف فتــرات تمويلــهاالحــساب الخــاص أيــضا إدارة مختلــف مــص
مـن المرونـة في إدارة عمليـة شـراء      وجـود درجـة  التوضـيحات المقدمـة، وتـسليما بـضرورة     

قتــرح الأمــين العــام ماللجنــة بقبــول توصــي ، وخــدمات تخطــيط مــوارد المؤســسةمجيــات ابر
المؤكـد في   ، و A/62/510/Rev.1في الوثيقـة     ١٠٩مـن الفقـرة     ) ل( الفرعيـة    الوارد في الفقرة  

إنـشاء حـساب خـاص    ي إلى داعال، )أدناهوالمرفق الثامن الخامس الفرع انظر (وقت لاحق  
الـسابقة   وتكرر اللجنة توصـيتها . ونفقاتههذا المشروع يرادات إ تسجيللمتعدد السنوات 

ــوارد ب    ــى اســتخدام الم ــاءة وبوجــوب العمــل عل ــشفافية  كف ــلاغ ب ــذ عــن تكــاليف الإب  تنفي
 إلى ةفيــدموتقــديم تقــارير أداء بفعاليــة لمــشروع اوتــشدد علــى ضــرورة رصــد   المــشروع،
أي تغـييرات أو تعـديلات   إدخـال  وتـشدد اللجنـة أيـضا علـى أن      . ة منتظم ـ بصورة الجمعية

المتعـدد الـسنوات إلى     جوهرية على نطاق المشروع، وكذلك أي تمديـد للحـساب الخـاص             
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لهما من تفويض   ، لا بد    إلى ذلك اجة  ، إذا دعت الح   ٢٠١٣-٢٠١٢السنتين   بعد فترة  ما
 .الجمعية من
 

 تقاسم التكاليف  
تخطيط موارد المؤسـسة  قترح تمويل مشروع ي، تقريرال  من٧٩كما هو مبين في الفقرة  - ٧٤

ئـة  ا في الم٦٢و  ئـة مـن الميزانيـة العاديـة،    ا في الم١٥ ذلـك بنـسبة  الرئيـسية، و الأموال من مصادر 
لتكـاليف دعـم     في المائة من الحـسابات الخاصـة  ٢٣ و ،سلامحفظ العمليات من حساب دعم 

ــ النفقــاتالــتي تولــدها العامــة الإيــرادات تقيــد و .الــبرامج  والــصناديق ،لة بالتعــاون الــتقنيصالمت
كيانــات المنظمــة إلى الــذي تقدمــه الــدعم الإداري مقابــل والمبــالغ المــسددة  ،الاســتئمانية العامــة

واليونيــسيف علــى الحــسابات المتحــدة الإنمــائي  نــامج الأمــمبرمــن قبيــل  ،خارجــة عــن الميزانيــة
توزيـع المـوارد    إلى  وكما ذكر الأمين العام، تستند هـذه الـصيغة          . الخاصة لتكاليف دعم البرامج   

وتلاحظ اللجنـة إدراج مـساهمات   . ة، بدلا من النفقات الفعلي  ٢٠٠٩-٢٠٠٨  للفترة المقدرة
قتـرح  موتوصي بالموافقـة علـى      . ا تعتبره مناسب  الأمر الذي من مصادر خارجة عن الميزانية،      

 . الحاليالأمين العام في الوقت

ــرى  - ٧٥ ــة وت ــاك  اللجن ــشارية أن هن ــديلاانهجــالاست ــسبة تقاســم     ب ــد ن ــل في تحدي يتمث
.  حاليـا الأمين العامكما يقترح  النفقات الفعلية بدلا من التقديرات، التكاليف على أساس

مجلس مراجعي الحـسابات تقـديم بيـان    ه ينبغي أن يُطلب إلى نأ ترى اللجنة ،هذه الحالةفي و
 وذلـك اسـتنادا إلى  ، الأمـوال الإجماليـة للأمـم المتحـدة حـسب مـصدر       عن تكوين النفقـات 

أن يستكـشف هـذا     طلـب إلى الأمـين العـام        وتوصـي اللجنـة بـأن يُ      . البيانات المالية المراجعة  
 .النهج البديل في المقترحات المقبلة

 
 المؤسسةفي توى المح وإدارة زبائندارة العلاقات مع الإ - اءـب 

كـان قـد عرضـها    الـتي   تقديم المقترحات (A/62/510/Rev.1) تقريرهالأمين العام في أعاد  - ٧٦
لــتعكس  الاحتياجــات الماليــةوجــرى تحــديث . (A/62/510) تقريــرهل في الــصيغة الــسابقة ســلفا

  بـدلا مـن  ٢٠٠٨يوليـه  / تمـوز ١ في  الـتي تبـدأ  ،لـة المعدفتـرة التمويـل   فضلا عـن  الأسعار الجارية 
ــاني  ١ ــاير /كــانون الث ــزال صــالحةًً  .٢٠٠٨ين ــر    ولا ت ــواردة في تقري الملاحظــات والتوصــيات ال

الأمـين العـام    بالموافقـة علـى مقترحـات       أوصت اللجنة   فقد  . A/62/7/Add.31ذي الصلة   اللجنة  
 .توى في المؤسسةإدارة المحزبائن والعلاقات مع ال دارةنظامي إلتنفيذ 
الجمعيـة العامـة    لتوقيـت نظـر    يتعين، اعتبارا  إلى أنه تشير  إلا أن اللجنة الاستشارية      - ٧٧

فترة التمويـل والمـوارد المطلوبـة لفتـرة     تعديل ، )أعلاه ٤٣انظر الفقرة ( في هذه المقترحات
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ة العامـة  إلى الجمعي ـتقـديم معلومـات مـستكملة    وتطلـب اللجنـة   . لذلك السنتين الحالية تبعا
 .المقترحات نظرها فيعند 

 
اسـتعادة قـدرة الأمانـة العامـة        و ،أمن تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات       -رابعا  

  العمل فيهااستمرارضمان  الكوارث وللأمم المتحدة على العمل بعد
اســتجابة  ٢٠٠٧أكتــوبر / تــشرين الأول٩ في )A/62/477(تقريــر الأمــين العــام صــدر  - ٧٨
إلى الجمعيــة الــذي طلبــت فيــه ، )الجــزء الحــادي عــشر (٥٩/٢٧٦ر الجمعيــة العامــة قــرا) أ( :ـلــ

ــدم    ــام أن يق ــشغيلي شــامل لأ  لإمفــصلا مقترحــا الأمــين الع ــن طــار ت ــا ام ــات تكنولوجي لمعلوم
الكوارث، على النحـو المـبين      استعادة القدرة على العمل بعد      ، و  العمل والاتصالات، واستمرار 

 Corr.1 و A/59/365(لأمـم المتحـدة     في ا  دارة الأمـن  عـزز وموحـد لإ    منظـام   إقامة  في تقريره عن    
إلى الأمــين الجمعيــة  ت فيــه، الــذي طلبــ٦٠/٢٦٦قــرار الجمعيــة ) ب( ؛ و)Corr.1  وAdd.1 و

لاسـتعادة    إقامـة مراكـز زائـدة للبيانـات     إنـشاء وتبريـر  عـن مقتـرح  العام أن يقدم تقريـرا شـاملا      
في مواقع بعثـات حفـظ الـسلام، وفي     العمل استمرارن وضماكوارث بعد الالقدرة على العمل  

وخارج مـسرح عملياتهـا وبعيـدا عنـه، وكـذلك عـن إنـشاء مرفـق                  مسرح عملياتها وبعيدا عنه،   
 اسـتمرار وضـمان   كـوارث   بعـد ال  للاتصالات ومركز لاستعادة القدرة على العمل       فعّال  ثانوي  
 .في مجال تكنولوجيا المعلوماتالعمل 
  :بما يلي تتعلقان الأمين العام مجموعتين من المقترحات وتضمن تقرير - ٧٩

ــشغيلي شــامل  إطــار  )أ(  ــة الأساســية ل لت ــصالات   لبني ــات والات ــا المعلوم تكنولوجي
ــدعم ــى العمــل    ل ــدرة عل ــنظم   العمــل اســتمراروضــمان كــوارث بعــد الاســتعادة الق ــسبة ل بالن

 عمليــات حفــظ  ذلــكا فيالاتــصالات الــسلكية واللاســلكية للمنظمــة بأســرها، بمــالمعلومــات و
في وجـستيات   قاعدة الأمم المتحـدة لل    في  للبيانات  إنشاء وحدة مركزية رئيسية     وذلك ب السلام،  

 ؛ةنسيبلفي مقترح ثانوي موقع في  وأخرىبرينديزي 
 في DC-2نقـل مركـزي البيانـات الموجــودين حاليـا في مبنيـي الأمانـة العامــة و        )ب( 

 ومرفق في لونـغ آيلنـد سـيتي خـلال المرحلـة الانتقاليـة       الشماليالمرج نيويورك إلى مرفق يقام في    
 . لمخطط العام لتجديد مباني المقرل

تقريـر الأمـين    لأول مـرة في     الاستـشارية    أعلاه، نظرت اللجنة     ٤وكما أشير في الفقرة      - ٨٠
وفمبر ن ـ/في تـشرين الثـاني  للجمعيـة العامـة   خلال الجزء الرئيسي من الدورة الثانية والستين        العام  

ــا  ٢٠٠٧ ــدرت تقريرهـــ ــانون الأول٢١في ، وأصـــ ــسمبر / كـــ  )A/62/7/Add.31 (٢٠٠٧ديـــ
اللجنـة في ذلـك   وأوصـت  . لوحظ أعلاه فإن ذلك التقرير لم تناقشه الجمعيـة العامـة بعـد             وكما
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، A/62/7/Add.31 (الــشماليالمــرج إقامــة المرفــق في بالمــضي في التقريــر بــأن يــؤذن للأمــين العــام 
وأن يواصــل الأمــين العــام مناقــشاته مــع اليونيــسيف وبرنــامج الأمــم المتحــدة    )) أ (٣٤الفقــرة 

الإنمائي وصـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان والـصندوق المـشترك للمعاشـات التقاعديـة لمـوظفي                   
الأمــم المتحــدة بهــدف إبــرام اتفــاق بــشأن ترتيبــات تعاونيــة لتنفيــذ عمليــة مــشتركة بــين عــدة      

، وأن يقـدّم تقريـرا عـن ذلـك إلى الجمعيـة في دورتهـا الثانيـة        وكالات في موقع لونغ آيلند سـيتي  
النظــر في إلى اللجنــة أيــضا  وعــادت )).ب (٣٤، الفقــرة A/62/7/Add.31(والــستين المــستأنفة 

والاحتياجـات الخاصـة بمركـزي البيانـات في         الـشامل   المقترحات المتبقية بشأن الإطار التـشغيلي       
في ســياق ) الموقــع بــاء(بلنــسية وقــع الثــانوي المقتــرح في قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات والم

 ). ٣٣، الفقرة A/62/7/Add.31(تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة التفصيلي بشأن التقرير 
وزُوّدت اللجنة باستكمال للمعلومات الواردة في الجزء الثالث من تقرير الأمـين العـام               - ٨١

)A/62/477 (   التي يـتعين أن تتخـذها      جراءات  والإت من الموارد    الذي يتضمن موجزا للاحتياجا
 : ما يلي) انظر المرفقين العاشر والحادي عشر(المعلومات  وشملت تلك .الجمعية العامة

مـستكملا، شـاملا مـوجز الاحتياجـات مـن          من تقرير الأمين العام      ٥الجدول   )أ( 
لتمويـل والاحتياجـات    الموارد حسب الموقع، مع إظهار التعـديلات الـتي أدخلـت علـى فتـرات ا               

 ؛ )انظر المرفق العاشر (من الموارد نتيجة لتأخر التنفيذ
ــام   ١٢٣ و ١١٩الفقرتـــان  )ب(  ــا  مـــن تقريـــر الأمـــين العـ ــتين، وتـــرد فيهمـ منقحـ

 .)انظر المرفق الحادي عشر (قرر أن تتخذها الجمعية العامةالإجراءات الم
أن  الاستـشارية إلى   اللجنـة    تـشير ،  )اه أدن ـ ٨٣انظـر الفقـرة     ( ضوء آخـر المعلومـات الـواردة         فيو

 . قائمةالمتعلقة بموقع لونغ آيلند سيتي لم تعد عمليات التحديث 
تقريـر  في صـيغته النهائيـة، صـدور         وضـع تقريرهـا      لـدى ولاحظت اللجنة الاستشارية،     - ٨٢

 في  ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات المنقحة المتصلة بالميزانية البرنامجية لفتـرة الـسنتين          الأمين العام عن    
 واو ٢٨و هـاء   ٢٨دال و   ٢٨  جيم و  ٢٨ و   ٢٧ و   ٢١ و   ٢٠ و   ١٨ و   ١٧ و   ٣إطار الأبواب   

 . )A/63/359 ( بخصوص استمرارية تصريف الأعمال٣٥ و ٣٣ زاي و ٢٨و 
 

 موقع لونغ آيلند سيتي -ألف  
 في مقترحــات الأمــين العــام،  اللجنــة الاستـشارية في مرحلـة متــأخرة جــدا مـن نظــر   - ٨٣

أنــه قــد صُــرف النظــر عــن الموقــع الــذي كــان  ب اللجنــة، ردا علــى استفــسار منــها، أُبلغــت
ومن دواعي انشغال اللجنة أنها لم تبلغ بهـذا التطـور في وقـت     .مقترحا في لونغ آيلند سيتي 

ن اللجنـة بـصدد اسـتعراض التقـارير      كانـت تعلـم تمـام العلـم أ        الأمانة العامـة    أن  أبكر رغم   
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يعـد يـتعين   ، لم التغـيير في الخطـة   ضوء هذا فيو. لومات والاتصالاتالمتعلقة بتكنولوجيا المع  
يتي ـ ــلجمعية العامة اتخاذ أي إجراء بشأن الموارد المطلوبة لمركز بيانات لونـغ آيلنـد س  على ا 

لتغطيــة  دولار ٢٠ ٩١٧ ٦٠٠ دولار، ويــشمل هــذا المبلــغ ٣٣ ٩٤٢ ٠٠٠ومقــدارها 
المرفق انظر  (لمعدات  لتغطية تكاليف ا  ر  دولا ١٣ ٠٢٤ ٤٠٠تكاليف التشييد والإيجار و     

وتوصــي اللجنــة بــأن تطلــب الجمعيــة إلى الأمــين العــام أن يقــدم مقترحــا جديــدا   ).العاشــر
في نيويــورك يتــضمن تبريــرا مفــصّلا لهــذا الأمــم المتحــدة بإنــشاء مركــز بيانــات ثــانوي لمقــر 

 .ونغ آيلند سيتيلومعلومات عن التكاليف التي تم فعلا تكبدها بخصوص موقع التغيير 
 

 الموقع باء  -باء  
للـهيكل الأساسـي    الشامل  بالنسبة لمجموعة المقترحات الأولى المتعلقة بالإطار التشغيلي         - ٨٤

تقرير الأمين العـام    الاستشارية، استنادا إلى    اللجنة  تلاحظ  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات،    
وضـمان  قـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث      الأنه ليس هناك نهـج علـى نطـاق المنظمـة لاسـتعادة        

المعـايير  علـى وضـع     كـل مركـز عمـل       عمـل   وفي ظـل    . )٧، الفقـرة    A/62/477( العمـل    استمرار
الخاصـة باسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد            الترتيبـات   والهياكل الأساسية الخاصـة بـه، لم يتخـذ          

عــرّض المنظمــة  ســوى عــدد قليــل مــن مراكــز العمــل، ممــا ي  العمــلاســتمراركفالــة الكــوارث و
 مركزيـة   هيئـة وترى اللجنة في هذه الحالة دلالة واضـحة علـى الحاجـة إلى              . جسيمةلمخاطر  

مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات لوضــع معــايير موحــدة وتكــوين رئــيس هيئــة تحــت إشــراف 
كنولوجيـا  منظور شامل للمنظمة بأسرها وتحقيق استغلال أمثل للموارد وتحسين خدمات ت          

 .الاتالمعلومات والاتص
الحاجــة إلى مرفــق ) ٥٤ إلى ٥١، الفقــرات مــن A/62/477(تقريــر الأمــين العــام ويــبين  - ٨٥

كقــدرة احتياطيـــة مـــساندة لقاعــدة الأمـــم المتحـــدة للّوجـــستيات في   فعـــال اتــصالات ثـــانوي  
لكفالـة  فعـال بقـدرات كاملـة       الأمين العـام إلى وجـوب إنـشاء موقـع ثـانوي             أشار  و .برينديزي

إدارة الــدعم الميــداني في  وعمليــات حفــظ الــسلام المهــام الأساســية لإدارة ة اســتمرارية وســلام
دون انقطــاع في  تقــديم خــدمات الــصوت والبيانــات والفيــديو   وحــال وقــوع حــادث كــارثي 

ــصيرة الأجــل    ــة   .حــالات الأعطــال الق ــشير اللجن ــشارية وت ــب    الاست ــرزه مكت ــا أب ــضا إلى م أي
انظــر  (عمليــات حفــظ الــسلاميــة الــشاملة لإدارة الإدارخــدمات الرقابــة الداخليــة في مراجعتــه 

A/60/717(              من أن مركز الاتصالات الـسلكية واللاسـلكية والتطبيقـات المركزيـة )     بمـا في ذلـك
الموجودة في قاعدة الأمـم المتحـدة للّوجـستيات في برينـديزي تفتقـر حاليـا                ) غاليليو وميركوري 

 الرئيسي لمرفق الموقع باء هو توفير قـدرة         وبناء على ذلك، فإن الدور    . للدعم من بعد  إلى مرفق   
في قاعـدة الأمـم     وقـوع عطـل كـبير        الات الـسلكية واللاسـلكية في حـال        الاتـص  لدعماحتياطية  
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ما يترتب علـى ذلـك مـن تـأثير كـارثي في عمليـات               المتحدة للّوجستيات في برينديزي وتفادي      
في حالــة ســيظلان دومــا  المــوقعين كــلاأن وتــشير اللجنــة إلى . جميــع البعثــات الميدانيــة في العــالم

حال حدوث عطل في النظـام، مـع العمـل في آن واحـد     تشغيل تامة لإتاحة الانتقال السلس في  
على تيسير توزيع تـدفقات وأعبـاء تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات أثنـاء العمليـات العاديـة                   

ل التـدفقات في حـال      كام ـوسـتتوافر في كـل موقـع القـدرة الكافيـة لاسـتيعاب              . لتحسين الأداء 
  .وقوع كارثة في أحد الموقعين

 الأمين العام إلى أن قاعدة الأمم المتحدة للّوجـستيات في برينـديزي والموقـع بـاء                 أشارو - ٨٦
تطبيقــات المنظمــة الخاصــة بالمؤســسات مــن قبيــل تخطــيط مــوارد المؤســسة،  سيستــضيفان أيــضا 

وبينمـــا  ).٥، الفقـــرة A/62/477(المؤســـسة وإدارة العلاقـــات مـــع الزبـــائن، وإدارة المحتـــوى في 
يتمثــل الــدور الرئيــسي لقاعــدة الأمــم المتحــدة للّوجــستيات في برينــديزي والموقــع بــاء في دعــم  

ستعمل بوصـفها مركـزاً للأمـم      عمليات السلام، فإن مرافق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات        
كفالـة   العمـل بعـد الكـوارث و       القـدرة علـى   المتحدة، حيث ستوفر الخدمات اللازمة لاسـتعادة        

 .خارج المقر والبعثات الميدانيةلمقر والمكاتب الموجودة في ا  العملاستمرار
، ردا على استفسار منها، بأن حكومة إسبانيا قـد عرضـت             الاستشارية وأُبلغت اللجنة  - ٨٧

  متـر مربـع    ٤٠ ٥٠٠علـى قطعـة أرض مـساحتها        تشييد عدد مـن المبـاني بالمواصـفات المطلوبـة           
مركز بيانات ومبنى مكاتـب وقواعـد   بما في ذلك بناء تخصّص حصرا لاستخدام الأمم المتحدة،    

بلــد للوأبلغــت اللجنــة أيــضا، ردا علــى استفــسار منــها، بأنــه ســيتم توقيــع اتفــاق  . مجانــاســاتلية
الأمـم المتحـدة، وبـأن البلـد المـضيف سيواصـل تقـديم الـدعم                وبـين    هضيف واتفاق إداري بين ـ   الم

في دعم  ال ـوبالإضـافة إلى ذلـك، سـيقدم البلـد المـضيف             .ياًسـار ما دام الاتفاق    تفاق  بموجب الا 
وســتراعى في جميــع  .الــصيانة وســيوفّر الترتيبــات الأمنيــة الــتي تقــدّم للبعثــات الدبلوماســيةمجــال 

وفي هــذا الــصدد، تــشجع اللجنــة  .المبــاني التوصــيات الأمنيــة لإدارة شــؤون الــسلامة والأمــن
علــى الــسعي إلى وضــع ترتيــب طويــل الأجــل، وهــي علــى ثقــة مــن أن البلــد  الأمــين العــام 

 . باستمرار المضيف سيقدّم دعمه
التكلفــة الإجماليــة كـذلك بأنــه لــيس مــن المتوقـع أن تزيــد   الاستــشارية وأُبلغـت اللجنــة   - ٨٨

يتوقـع أن تكـون   سيـستغرق ثلاثـة أعـوام، وأنـه       ثـانوي فعـال للاتـصالات       لمشروع إنشاء مرفـق     
حكومـة إسـبانيا سـتكون      سـتوفرها   المرافـق الـتي     ف الصيانة عند حدها الأدنى لأن المباني و       تكالي

 وحـسب فهـم اللجنـة، وقـع اختيـار الأمـين العـام علـى موقـع                   .جديدة ومـضمونة ضـد الانهيـار      
من بين المقترحات الثلاثة الأرجح بناء على المزايا التقنية المتـصلة بمكانـه ومناخـه، وهـي                 بلنسية  
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وترحـب اللجنـة بـالعرض الـسخي المقـدم        ). الثاني عشر انظر المرفق   (زالت وجيهة     ما اعتبارات
 ). ٣٣، الفقرة A/62/7/Add.31انظر أيضا (من حكومة إسبانيا 

على مرافق الاتـصالات  حصراً وتدرك اللجنة المخاطر التي ينطوي عليها الاعتماد         - ٨٩
ينديزي، كما تدرك الحاجـة إلى مرافـق        الموجودة في قاعدة الأمم المتحدة للّوجستيات في بر       

إقامـة الهياكـل الأساسـية والمرافـق        أن مـن الـضروري      وهـي تـرى      .إضافية لتخزين البيانات  
العمــل بعــد ســتعادة القــدرة علــى  لاالمعلومــات والاتــصالات اللازمــة في مجــال تكنولوجيــا  

التـصدي   على   قادرةالأمانة العامة   بحيث تكون   ،  العمل بفعالية  الكوارث وضمان استمرار  
وتوصي اللجنة بالموافقة علـى      .حماية قدرتها في مجال الاتصالات    لحالات الطوارئ و  بنجاعة  

، كمـا هـو مطلـوب       إقامة المرفق الثانوي الفعال للاتـصالات في بلنـسية        اقتراح الأمين العام    
ــر الأمــين العــام   ) أ (١٢٢الفقــرة  في ــة  )A/62/477(مــن تقري ــصيغتها المحدّث  انظــر المرفــق ( ب

 .)الحادي عشر
 

  التقديرات الإجمالية  

ــام  يــشير  - ٩٠ ــرة ثــلاث ســنوات     إلى الأمــين الع ــشاؤه خــلال فت ــاء ســيكتمل إن ــع ب أن الموق
)A/62/477 هأن ينتــهي تنفيــذأن المــشروع يتوقــع الاستــشارية وعلمــت اللجنــة ). ٨٠، الفقــرة 

في دورتهـا الثالثـة    عليـه  العامـة وافقـة الجمعيـة   بم، رهنـاً  ٢٠١١ديسمبر  /كانون الأول  ٣١بحلول  
اســتعادة نظــام المقترحــة لتنفيــذ المحدثــة  أدنــاه إجمــالي الاحتياجــات ٦ الجــدولويــبين  .والــستين

واســتمرار العمــل في قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات    الكــوارث القــدرة علــى العمــل بعــد   
 دعـم عمليـات   ثلاث سـنوات، في إطـار الميزانيـة العاديـة وحـساب        فترة ال على مدى   والموقع باء   
 .حفظ السلام

 
 ٦الجدول 

  التقديرات الإجمالية لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات والموقع باء   
   الميزانية العادية

 ٥ ٠٣٠ ٤٠٠ )أ(٢٠٠٩-٢٠٠٨ 
 ٦ ٢١٩ ٠٠٠ ٢٠١١-٢٠١٠ 

 ١١ ٢٤٩ ٤٠٠ ٢٠١١-٢٠٠٨ المجموع الفرعي 
حساب دعـم عمليـات

   حفظ السلام
 ١٤٩ ٤٠٠ )أ(٢٠٠٩يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٨يوليه /تموز ١من  
 ٢ ١٠٨ ٠٠٠  ٢٠١٠يه نيو/حزيران ٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١من  
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 ٤ ٧٥٩ ٤٠٠  ٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١من  
 ٢ ٨٠٠ ٧٠٠  ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١من  

 ٩ ٨١٧ ٥٠٠  ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠  إلى٢٠٠٨يوليه / تموز١من  المجموع الفرعي 
 ٢١ ٠٦٦ ٩٠٠  يكلالمجموع ال 

 
 رهنـا بموافقـة     ٢٠١١ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١يُتوقع أن ينتهي مشروع الـسنوات الـثلاث بحلـول            )أ( 

 .الجمعية العامة عليه في دورتها الثالثة والستين
  

ــر   - ٩١ ــا ذُك ــام   وكم ــين الع ــر الأم ــرة A/62/477(في تقري ــإن ، )٧٤، الفق ــغ الإجمــالي  ف المبل
المعـدات والبرمجيـات    ، يغطـي  دولار ١١ ٢٤٩ ٤٠٠، وقـدره    المطلوب في إطار الميزانية العاديـة     

 المتحـدة  ة لتنفيذ التطابق واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث في قاعدة الأمـم         لازموالخدمات ال 
 .والمكاتـب الموجـودة خـارج المقـر       للوجستيات والموقع باء على السواء من أجل الأمانة العامـة           

وإقامـة الـصلات    للاتصالات  يشمل المبلغ المتكرر سنوياً المطلوب لتوفير الهياكل الأساسية         كما  
، بــين المكاتــب الموجــودة خــارج المقــر والموقــع بــاء، إضــافةً إلى تغطيــة تكــاليف صــيانة المعــدات 

ــدره  ــغ  .  دولار٢ ٣٣٨ ٥٠٠وقـ ــد مبلـ ــة إلى رصـ ــاك حاجـ الـــذي  دولار ٩ ٨١٧ ٥٠٠وهنـ
في إطار حساب دعـم عمليـات حفـظ         يشمل الموارد المتعلقة وغير المتعلقة بالوظائف والمطلوب        

 لإنـشاء   ٢٠١١ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١في  مدتها ثـلاث سـنوات تنتـهي        السلام خلال فترة    
صــيانة المبــاني  يغطــي تكــاليف  المبلــغ هــذا أن الاستــشارية  علمــت اللجنــة كمــا  .الموقــع بــاء 

ويـــرد مـــوجز  . دولار١٥٥ ٠٠٠ الـــثلاث وتقـــدر بمبلـــغ سنواتالـــاضـــي خـــلال فتـــرة والأر
  ).١ الجدول ،A/62/477(لتكاليف حسب وجه الإنفاق في تقرير الأمين العام ل

وترد تفاصيل عن الاحتياجات من المـوظفين أثنـاء فتـرة الـسنوات الـثلاث الـتي سيُنـشأ                    - ٩٢
 الأمـين   أشـار و ).٢ والجـدول    ٨٠الفقـرة   ،  A/62/477 (خلالها الموقع باء في تقرير الأمـين العـام        

 وأخــرى مــن فئــة الخــدمات ٥-وظيفــة برتبــة ف(إنــشاء وظيفــتين أن ثمــة حاجــة إلى العــام إلى 
في إطـار حـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام خـلال الـسنة الأولى           )  الرتب الأخـرى   - العامة

لاحقـا   وظـائف إضـافية  شاء إن ـوسـتكون هنـاك حاجـة إلى     .) أدنـاه ٩٤انظر الفقرة (للمشروع  
، ذلـك لأنـه يجـري       والتـشغيلي خلال الـسنتين الثانيـة والثالثـة للمـشروع لتـوفير الـدعم الإداري               

هـو مـبين    مـا    وحـسب  .إنشاء المرفق بوصفه مركزا عالميـا لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات           
ات مـن الوظـائف      فـإن إجمـالي الاحتياج ـ     ،)٢ الجـدول    ،A/62/477انظـر   (في تقرير الأمين العـام      

ــار حـــساب الـــدعم   ــة في إطـ ــه  مـــن وظيفـــتين ســـيرتفع المقترحـ ــا مجموعـ ــام الأول إلى مـ في العـ
أن هـذه  إلى الأمـين العـام    أشـار و . وظيفـة في العـام الثالـث   ٢٢إلى الثـاني و العـام  وظيفة في    ١١

  .لحساب الدعممقبلة الاحتياجات ستقترح في إطار ميزانيات 
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 الاحتياجات من الموارد  

  :الوظائف التالية مطلوبة لإدارة وعمليات الإطار التشغيلي الشامل - ٩٣

 دال مـــن الميزانيـــة العاديـــة ٢٨ في إطـــار البـــاب ٥-فمـــن الرتبـــة وظيفتـــان  )أ( 
في وضمان استمرار العمـل، واحـد   الكوارث  لاستعادة القدرة على العمل بعد      لموظفين أقدمين   

تخصـصة لتنفيـذ    المهـارات   يحظيـان بالم   الموقـع بـاء،      فيوالآخـر   قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات     
وضمان استمرار العمـل وإدارتهـا وتقـديم        الكوارث  استراتيجية استعادة القدرة على العمل بعد       

 ؛)٧٩، الفقرة A/62/477(الخدمات للأمانة العامة للأمم المتحدة ككل 

ــة واحــدة   )ب(  ــة  ووظيف ــن الرتب ــات حفــظ    ٥-فم  في إطــار حــساب دعــم عملي
لسلام، يتولى الموظف الذي سيشغلها مسؤولية إنشاء الموقع باء وتشغيله، بمـا في ذلـك تخطـيط        ا

 . جميع أنشطة مشروع الموقع باء وتنفيذها ورصدها وتقييمها

الـتي طلـب في الأصـل    أن الوظيفة من فئة الخـدمات العامـة   الاستشارية وعلمت اللجنة   - ٩٤
 الـدعم الإداري للمـشروع في الموقـع بـاء           يمقـد تلالـسلام   حفـظ   في إطار حساب دعم عمليـات       

)A/62/477وتوصــي اللجنــة بالموافقــة  .لم تعــد لازمــة)  أعــلاه٩٢؛ انظــر الفقــرة ٨٠ ، الفقــرة
 . أعلاه٩٣، المبينة في الفقرة الأمين العاممقترحات على 

سـتتلقى  المخصـصة للموقـع بـاء     ٥-رتبـة ف بإلى أن الوظيفة الاستشارية وتشير اللجنة    - ٩٥
 للفتـرة المنتهيـة في      ،لقاعدة الأمم المتحـدة للوجـستيات     من الموارد المعتمدة للفترة ذاتها      المساعدة  

وسـيقترح إدراجهـا كوظيفـة إضـافية في الميزانيـة المقترحـة لحـساب               . ٢٠٠٩يونيه  / حزيران ٣٠
 .٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠لى إ ٢٠٠٩يوليه / تموز١الدعم للفترة من 

 الأمــين العــام المتــصل بإنــشاء موقــع ثــانوي، توصــي اللجنــة    وفيمــا يتعلــق بمقتــرح  - ٩٦
وبنــاء علــى . مرفــق الموقــع بــاءاســتحداث الاستــشارية بــأن يــؤذن للأمــين العــام بالمــضي في 

  :بما يليالجمعية العامة ذلك، توصي 

 على احتياجات إضافية من الموارد في إطار الميزانية العادية لفترة           أن توافق  )أ( 
 دولار  ٥ ٠٠٩ ٢٠٠شمل  ي ـ دولار، و  ٥ ٠٣٠ ٤٠٠بمبلغ قدره    ٢٠٠٩-٢٠٠٨السنتين  

 دولار في إطـار     ٢١ ٢٠٠  و ، دال، مكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة         ٢٨في إطار البـاب     
في إطـار بـاب     يقابله مبلـغ معـادل       من مرتبات الموظفين،     ة الإلزامي ات، الاقتطاع ٣٥الباب  

  امية من مرتبات الموظفين؛، الإيرادات الآتية من الاقتطاعات الإلز١الإيرادات 

 دولار  ١٤٩ ٤٠٠ تلبية الاحتياجات التقديرية البالغـة       اعتزامتحيط علماً ب  أن   )ب( 
يوليـه  /تمـوز  ١للفترة من   ) الموقع باء (،  بلنسيةلإنشاء المرفق الثانوي الفعال للاتصالات في       
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دة الأمـم   الموارد المعتمدة للفتـرة ذاتهـا لقاع ـ      ضمن   ٢٠٠٩يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠٠٨
 .المتحدة للوجستيات في برينديزي

 
نظـم  : تحديث تقرير الأمين العام عن تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات           -خامسا  

 المؤسسة للأمانة العامة للأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم
لعناصـر  ) انظر المرفق الثـامن (قدم إلى اللجنة الاستشارية، بناء على طلبها، نص محدث          - ٩٧

الـتي تحـدد الإجـراءات الـتي يـتعين أن           ) A/62/510/Rev.1( مـن تقريـر الأمـين العـام          ١٠٩الفقرة  
تتخذها الجمعية العامة لتـضمينها الاحتياجـات المنقحـة لمـشروع تخطـيط مـوارد المؤسـسة لفتـرة                

 ). أعلاه٦٤انظر الفقرة  (٢٠٠٩-٢٠٠٨السنتين 
 

 تي طلب إلى الجمعية العامة اتخاذها المتعلقة بالإجراءات ال١٠٩تحديث الفقرة  -ألف  
 مـن تقريـر     ١٠٩مـن الفقـرة     ) د(إلى  ) أ(في النص المحدث، تبقى الفقرات الفرعيـة مـن           - ٩٨

 ). انظر المرفق الثامن(وتعدل الفقرات اللاحقة . تغيير الأمين العام دون
 
 تحديث تقرير الأمين العام عـن أمـن تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،              -سادسا  

واســتعادة قــدرة الأمــم المتحــدة علــى العمــل بعــد الكــوارث وضــمان         
 استمرار العمل فيها

 
 ٥تحديث الجدول  -ألف  

قدمت إلى اللجنة الاستشارية، بناء على طلبها، معلومات محدثـة بـشأن الفـرع الثالـث                 - ٩٩
 علــى مـن تقريـر الأمـين العــام عـن أمـن تكنولوجيـا المعلومــات والاتـصالات، واسـتعادة القـدرة         

الــذي يتــضمن مــوجز الاحتياجــات مــن المــوارد  ) A/62/477(العمــل وضــمان اســتمرار العمــل  
وشملـت المعلومـات   ).  أعلاه٨١انظر الفقرة (والإجراءات التي يتعين أن تتخذها الجمعية العامة   

 من التقرير، مع موجز الاحتياجات من الموارد حسب الموقع، بحيث يعكـس             ٥تحديثا للجدول   
 ).انظر المرفق العاشر(ات التمويل والاحتياجات من الموارد نتيجة لتأخر التنفيذ تعديل فتر

 دولار في   ١١ ٢٤٩ ٤٠٠ وقدم أيـضا التوزيـع الثـاني للاحتياجـات مـن المـوارد بمبلـغ                 - ١٠٠
 :إطار الميزانية العادية للموقع باء المقترح، حسب باب الميزانية
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 ٧الجدول 
 قع باء المقترحالاحتياجات من الموارد للمو  

 
 الميزانية العادية

 بــــــاب الميزانية
لفتـــــــــرة احتياجـــــــــات ا

٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 
ــات ا ــرة احتياجــــــ لفتــــــ

٢٠١١‐٢٠١٠ 

 ٤٠٠ ١٧٦ ٦ دولار ٢٠٠ ٠٠٩ ٥ دولار مكتب خدمات الدعم المركزية دال، ٢٨الباب 

 ٦٠٠ ٤٢ دولار ٢٠٠ ٢١ دولار ، الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين٣٥الباب 

دولار  ٥ المجموع   ٠٠٠ ٢١٩ ٦ دولار ٤٠٠ ٠٣٠ 
 

 المتعلقـــة بـــالإجراءات الـــتي طلـــب مـــن ١٢٣ إلى ١١٩تحـــديث الفقـــرات مـــن  -باء  
 الجمعية العامة اتخاذها

 من تقرير الأمـين     ١٢٣ إلى   ١١٩ تلقت اللجنة الاستشارية أيضا تحديث الفقرات من         - ١٠١
 ).عشر انظر المرفق الحادي(من الجمعية العامة اتخاذها العام المتعلقة بالإجراءات التي طلب 
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 المرفق الأول
ــم المتحــدة         ــة للأم ــة العام ــصالات في الأمان ــات والات ــا المعلوم ــو تكنولوجي ــول ()أ(موظف  /في أيل

 )٢٠٠٨سبتمبر 
 

 المديرون الإدارة أو المكتب
موظفــــــــــو 
 الفئة الفنية

موظفـــــو فئـــــة
الخدمــــــــــــــــــة
ــة / الميدانيـــــــــــــ

ن وظفـــــــــــــوالم
 المحليون

موظفو فئـة   
ــدمات  الخـــ
ــة  العامــــــــــ
والفئـــــــات 
 المتصلة بها

ــوع مجمــــــــــــــ
ــوظفين المـــــــــــ

 الدوليين
ــون  الموظفــــــــــ

 المحليون

متطوعــــــــــو 
الأمـــــــــــــــم 

 المتحدة

ــاملون في  العـــــ
المركــز الــدولي 
للحــــــــــــساب 
 الإلكتروني

ــون  الموظفــــــــــ
 المجموع المتعاقدون

 ١٩١          إدارة الشؤون الإدارية
تكنولوجيـــا دعـــم شـــعبة 

 ١٥٠     ١٥٠ ٧١  ٧٤ ٥ المعلومات 
 ٤      ٢  ٢  شعبة المشتريات 

مكتـــــب إدارة المــــــوارد  
 ١٢     ١٢ ٤  ٨  البشرية 

ــبرامج    ــب تخطــيط ال مكت
 ٢٥     ٢٥ ١٠  ١٤ ١ والميزانية والحسابات 

إدارة الـــــــــدعم الميـــــــــداني
 ٢ ٧٥٣          والبعثات الميدانية

شـــــــــعبة تكنولوجيـــــــــا 
: المعلومات والاتـصالات  

 ١٢٥ ٧٩    ٤٦ ١٦  ٢٨ ٢ المقر
: إدارة الـــــدعم الميـــــداني

 ٢ ٦١٣ ٨٩٩ ٧٩ ١٠٧ ٨٨٧ ٦٤١ ٢٠ ٥٥٦ ٦٣ ٢ )ب(البعثات الميدانية
: إدارة الـــــدعم الميـــــداني

 ١٥     ١٥ ٦ صفر ٩ صفر موظفون آخرون
 ١١٠           أخرىمكاتب/إدارات

إدارة الــــــــــــــــــــــشؤون 
الاقتـــــــــــــــــــــــــــــصادية 

 ٦     ٦ ١  ٥  )ج(والاجتماعية
ؤون الجمعيـــــة إدارة شـــــ

 ٣٠     ٣٠ ٢٢  ٨  العامة والمؤتمرات 
 ١٠ ٣    ٧ ٣  ٤ إدارة الشؤون السياسية 

 ٧     ٧ ٥  ٢  إدارة شؤون الإعلام
مكتــب تنــسيق الــشؤون  

 ٣٠    ١١ ١٩ ١٣  ٦  الإنسانية 
 ٢٥ ١    ٢٤ ١٦  ٨ مفوضية حقوق الإنسان 
ــزع    ــؤون نــ ــب شــ مكتــ

 ٢     ٢ ١    السلاح 
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 المديرون الإدارة أو المكتب
موظفــــــــــو 
 الفئة الفنية

موظفـــــو فئـــــة
الخدمــــــــــــــــــة
ــة / الميدانيـــــــــــــ

ن وظفـــــــــــــوالم
 المحليون

موظفو فئـة   
ــدمات  الخـــ
ــة  العامــــــــــ
والفئـــــــات 
 المتصلة بها

ــوع مجمــــــــــــــ
ــوظفين المـــــــــــ

 الدوليين
ــون  الموظفــــــــــ

 المحليون

متطوعــــــــــو 
الأمـــــــــــــــم 

 المتحدة

ــاملون في  العـــــ
المركــز الــدولي 
للحــــــــــــساب 
 الإلكتروني

ــون  الموظفــــــــــ
 المجموع المتعاقدون

 ١٨٤          لإقليميةاللجان ا
اللجنــــــــة الاقتــــــــصادية 

 ٩ ١    ٨ ٣  ٥  لأوروبا
اللجنــــــــة الاقتــــــــصادية 

 ٩٧ ٤٩   ٣ ٤٥ ٢٨ ٢ ١٥  لأفريقيا
اللجنــــــــة الاقتــــــــصادية 
لأمريكا اللاتينية ومنطقة   

 ٣٠ ٨    ٢٢ ١٧  ٥  البحر الكاريبي
اللجنــــــــة الاقتــــــــصادية 
والاجتماعيـــــــة لآســـــــيا 

 ٢٥ ٦    ١٩ ١٤  ٥  والمحيط الهادئ
اللجنــــــــة الاقتــــــــصادية 
 ٢٣ ٩   ٦ ٨ ٦  ٢ والاجتماعية لغربي آسيا 
المحكمــــة الجنائيــــة الدوليــــة 

 ٦٨ ١٠    ٥٨ ٢٧ ٢٤ ٧  لرواندا
مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في 

 ١٠٢ ١٤    ٨٨ ٥٥  ٣٣  جنيف
مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في 

 ٥١    ١ ٥٠ ٣٨  ١٢  نيروبي
 ٣ ٤٥٩ ١ ٠٧٩ ٧٩ ١٠٧ ٩٠٨ ١ ٢٨٦ ٣٧٨ ٥٨٢ ٣١٦ ١٠ المجموع

 
إدارة عمليـات حفـظ الـسلام، وإدارة        : مـن مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات          التالية معلومات عـن ملاكهـا        ؤسساتلم تقدم الم   )أ( 

 شؤون السلامة والأمن، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، ومكتب الـشؤون القانونيـة، والمحكمـة الدوليـة ليوغوسـلافيا الـسابقة، ومكتـب                    
جمعـت البيانـات مـن إدارات الأمـم المتحـدة ومكاتبـها وبعثاتهـا         .الأمم المتحدة في فيينا، ومكتب الأمم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة           

سـبتمبر  / أيلـول  ‐أغـسطس   /آبالفتـرة   الميدانية في إطار الدراسة الاستقصائية لأنشطة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، الـتي جـرت في                 
٢٠٠٨. 

بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا، وبعثـة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في الـصحراء          : لم تشمل البعثات الميدانية البعثات التالية : إدارة الدعم الميداني   )ب( 
لوماسـية الوقائيـة   الغربية، وبعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، ومركز الأمـم المتحـدة الإقليمـي للدب                 

لمنطقة آسيا الوسطى، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بناء الـسلام في جمهوريـة                     
 .أفريقيا الوسطى، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل في سيراليون

 .قدمت المعلومات بصورة جزئية )ج( 
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 المرفق الثاني
نشطة المقرر نقلها من شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات التابعـة لإدارة            الأ  

 الدعم الميداني إلى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 

 البيان الاسم

نظام جديد للمؤسسة من أجل تحسين إدارة الدورة الكاملة لأعمال اسـتقدام المـوظفين والتخطـيط المتعلـق            إدارة المواهب
 )التصميم/في مرحلة التخطيط(ة العمل في الإدارات والبعثات الميدانية بقو

  المتكاملـة ز لإمكانية الحصول على المعلومات والبيانات والمعارف والتطبيقـات     كَّرَ ومُ وشاملمصدر جديد    صفحة المدخل للمؤسسة
 )بدأت عملية الشراء(بشكل آمن وبواسطة المستخدم نفسه 

 ينالمـستخدم الـتحكم في اسـتعمال   من أجل تبسيط   الآمنة والفعالة للهوية    رة  الإدل مركزي جديد    مستودع المؤسسةإدارة الهوية في نظام 
 الـتي يمكـن إدارتهـا       التفـويض قواعد التوثيق وامتيازات    عن طريق    تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     واردلم

 متعـددة  واردإمكانية الحـصول علـى م ـ  وسيتيح نظام إدارة الهوية في المؤسسة للمستخدمين . وسريةبكفاءة  
نظـام  الوسـيدعم   . بإدخال بيانات هويـاتهم مـرة واحـدة فقـط         في ميدان تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      

بـدأ التخطـيط   :  المنتجـات التجاريـة المتاحـة في الـسوق    قتنـاء ا(. عدة نظم أخرى لـلإدارة في المؤسـسة  تنفيذ  
 ).للتنفيذ

 )قيد الشراء. ( آلي جديد لإدارة ورصد حصص الإعاشة والعمليات ذات الصلة في البعثات الميدانيةنظام نظام إدارة حصص الإعاشة
 النظــام مــن الهــدر وســيقلل. نظــام جديــد لــلإدارة والرصــد الآلــيين لاســتخدام الوقــود في البعثــات الميدانيــة  تصريف الوقود

العقـود  بـشأن   لعقـود، وتحـسين المفاوضـات       من استعراض أداء البائعين، والامتثـال ل      كما سيمَكِّن   والفاقد،  
 )قيد الشراء(الجديدة 

ويـشمل الـدعم   .  هو النظام الحالي في المؤسـسة لاسـتقدام المـوظفين   )للتوظيف الإلكتروني (نظام غالاكسي    نظام غالاكسي
 )نظام عامل. ( والتحسينات الفنيةالمقدم لنظام غالاكسي أعمال الصيانة
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ــدعمها  تطبيقــات ونُأدوات و   ــة لإ  ظــم ت ــصالات التابع ــا المعلومــات والات دارة شــعبة تكنولوجي

   الدعم الميداني
 الوصف الاسم

إدارة /ر تتبــع توصــيات مراجعــي حــسابات إدارة عمليــات حفــظ الــسلام ييــسّ نظام تتبع توصيات مراجعي الحسابات
 يداني والإجراءات المترتبة عليهاالدعم الم

 في ن ســلامة الطــيرانو إعــداد تقــارير موحــدة يــستخدمها موظفــو شــؤ  تــدعم ة الطيرانقاعدة بيانات سلام
 البعثات

إدارة  /دليل هاتف إدارة عمليات حفـظ الـسلام       
 الدعم الميداني

لأفـراد حفـظ الـسلام في       الإنترنـت   دليل هـاتف مركـزي مـستقل علـى شـبكة            
ــع ــالم يمكّ ــجمي ــستخدمين مــن البحــث عــن معلومــات الات ــ   أنحــاء الع صال ن الم

بإعطـــاء  المعلومـــات علـــى أســـاس مواقـــع المـــستخدمين، أي الحـــصول علـــىو
إمكانيـة  كـذلك  يتـيح   المفاتيح الصحيحة للبلد المعني وخطوط الربط الهاتفي، و       

، “إيــزي ســورتش” ، مثــل“غوغــل”البحــث العكــسي والبحــث باســتخدام  
 والبحث حسب الهيكل التنظيمي

 ويقـدم أيـضا     .هالبحـث في وثـائق مجلـس التحقيـق وإجراءات ـ         ملف بيانات يتيح     ملف بيانات مجلس التحقيق
عــن  أنحــاء العــالم وجميــعالتحقيــق في أنــشطة مجلــس معلومــات إحــصائية عــن  

 حالتها
هو بمثابة ملف شامل لوثائق ومـشاريع لجنـة المـسائل الـسياسية الخاصـة وإنهـاء                  الموقع الشبكي للجنة الرابعة 

ضاء اللجنـة إمكانيـة الاطـلاع عليهـا مـن      علأ، يتيح   )اللجنة الرابعة (الاستعمار  
 ياأي مكان في العالم واستخدامه مصدرا مرجع

اصــة المعنيــة بعمليــات  الموقــع الــشبكي للجنــة الخ 
 حفظ السلام

يــوفر للممــثلين المفوضــين معلومــات لمــساعدتهم في التخطــيط لأنــشطة اللجنــة  
 .ت حفـظ الـسلام     للجنة الخاصة المعنية بعمليا    ودعمها وإعداد التقارير الرسمية   

ــة والمــواد الإرشــادية ذات الــصلة    متــاح وهــو . ويــشمل ملفــا للمــواد الإعلامي
 نترنت باستخدام تقنية دخول آمنةلجنة عبر الإاللأعضاء 

ملف بيانـات وتقـارير وحـدة المعـدات المملوكـة           
 للوحدات

التقـارير  بيانـات    للملفات و  ايوفر لوحدة المعدات المملوكة للوحدات مستودع     
تحليل الأداء الحالي والسابق للبلدان المساهمة من حيـث الوفـاء بالتزاماتهـا     لدعم  

 مذكرات التفاهمالمحددة في 
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أفضل الممارسات، الـسلوك    : جماعات الممارسين 

ــضباط، ــة،    والان ــشؤون المدني ــانون، ال ســيادة الق
ــسانية، ــسائل الجنـــ ــات، إدارة  المـــ إدارة الممتلكـــ

 قودالومخزون إدارة   التخطيط،،المخاطر

ــام للت ــاوننظ ــات     ع ــة لإدارة عملي ــات التابع ــين الخــبراء المتخصــصين في البعث  ب
ــشركاء في   ــسلام، وكــذلك ال ــسلام  مجــالحفــظ ال ــ.  حفــظ ال ــديات ي وفر منت

ــة منظمــة   ــتمإلكتروني ــبعض   مــن عــضاء الأن كّ طــرح الأســئلة علــى بعــضهم ال
ظـراء  وتبادل المعلومات وإنشاء مكتبة مشتركة تتضمن وثائق مفيـدة، وإيجـاد ن       

 صين في البعثات الميدانية الأخرىوخبراء متخص
الاكتفــاء ر إدارة المعــدات المملوكــة للوحــدات والتحقــق منــها مــن أجــل   تيــسّ قاعدة بيانات المعدات المملوكة للوحدات

 للبلدان المساهمة بقواتالذاتي 
 فائقة الأماناستخدام تكنولوجيات دعم تخزين المعلومات السرية وإرسالها بي سايبر آركنظام 

 رة العقود في البعثات الميدانيةقاعدة بيانات مرجعية لإدا قاعدة بيانات عقود إدارة الدعم الميداني
الــشبكة الداخليــة : إدارة عمليـات حفــظ الـسلام  

 الوثائق الإرشاديةستودع وم
يتــضمن معلومــات عــن عمليــات حفــظ  مــستودعا مركزيــا يــوفر هــذا الموقــع  

الـسياسات والإجـراءات    (لهـذه العمليـات      ةنظري ـنب ال اوالج ، فضلا عن  السلام
ويتيح أيضا إمكانية تبادل المعلومات بطريقة دينامية بـين         ). والمبادئ التوجيهية 

 لأمم المتحدة والبعثات الميدانيةالأمانة العامة ل
 وما إلى ذلكلة الأدولتشغيل الموحدة، إجراءات ابشأن مكتبة مراجع  راجعالممكتبة : إدارة عمليات حفظ السلام

ــا      نظام إدارة التغذية العكسية للمؤسسة ــل نتائجه ــصاءات وتحلي ــع وإدارة الاستق ــداد وتوزي ــد و. نُظــم شــبكية لإع ق
  للاستبيانات متلق١٠ ٠٠٠ مديرا وأكثر من ٣٤استخدمها حتى الآن 

سة بـين المقـر     ا من المراسلات الحـسا    يدعم الإرسال الآمن لتقارير الحالة وغيره       وملف تقارير الحالة “إيستارز سمارت” نظام
 والبعثات الميدانية

 لأعمال لمكتب وكيل الأمين العامتدعم تخطيط الأفرقة وإدارة جدول ا  “إيستارز”منظومة 
: لمكتب وكيل الأمين العـام لعمليـات حفـظ الـسلام          مستودع شبكي مركزي     قاعدة بيانات الاتصالات الخارجية

تتبـع   ول الإعلام والدوائر الإعلامية الخارجيـة اتصالات وسائطيستخدم لإدارة  
 لومات من مكتب وكيل الأمين العامالطلبات المقدمة للحصول على مع

 إمكانية الإدارة الفعالة للأسطوليتيح  إدارة الأسطولنظام 
أداة شبكية للمراقبة المالية يستخدمها موظفـو الـشؤون الماليـة بـالمقر والبعثـات                أداة رصد الأموال

 تمكن مـن توحيـد البيانـات الماليـة الـواردة مـن المقـر ومـن أربعـة نظـم               ،يدانيةالم
ــساندة ودعــم      ــة، لم ــة شــبه آني ــة، بطريق ــة خارجي ــالي واتخــاذ   مالي التخطــيط الم

 القرارات
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ر إدارة سلسلة الإمـداد والتوزيـع       نظام آلي شبكي لإدارة المخزون مركزيا ييسّ       “غاليليو”نظام 

خــلال تــوفير ســجلات حــصر دقيقــة للعمليــات  الاســتراتيجي للمخــزون مــن 
 يدانية لإدارة عمليات حفظ السلامالم

ــادل       “غروف”برنامج  ــن الأدوات لتبـ ــة مـ ــوفر مجموعـ ــاري يـ ــاون التجـ ــوبي للتعـ ــامج حاسـ برنـ
ــها    ــا بين ــشطة داخــل المجموعــات وفيم ــة  . المعلومــات وإدارة الأن ــيح إمكاني ويت

 وتـــشمل مجموعـــات  .مـــشفرة/تخـــزين المعلومـــات وإرســـالها بطريقـــة آمنـــة    
ــا     ــبكات تكنولوجيـ ــديري شـ ــدانيين ومـ ــسواتل الميـ ــي الـ ــستخدمين مهندسـ المـ

 يرية لتقييم البعثات الميدانيةالمعلومات والاتصالات، وكذلك الأفرقة التحض
إدارة عمليــات حفــظ /أداة مــن أدوات مكتــب خــدمات إدارة الــدعم الميــداني  دمةوصفحات الخكتب الخدمات م

 في برينــديزي، قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستياتبدة الــسلام ومركــز المــساع
ــة إيطاليـــا،  ــا تتـــيح تـــسجيل وإدارة جميـــع طلبـــات الخدمـ  المتـــصلة بتكنولوجيـ
 المعلومات

قاعــدة بيانــات تتبــع أعمــال اللجنــة المحليــة ولجنــة 
 المقر للعقود

 لجنة المحلية ولجنة المقر للعقودالكل من تتيح تتبع أنشطة 

 الموقــــع الــــشبكي : شــــعبة الــــدعم اللوجــــستي  
 للاتصال بالجمهور

يـبرز عمـل شـعبة الـدعم اللوجـستي          علـى شـبكة الإنترنـت       موقع متاح للعموم    
 ز على تحقيق التوازن بين الجنسين، مع التركي المتاحةويروج لفرص العمل

إدارة عمليـات   ب ـ هـا وزيعوت والوثـائق الملحقـة بهـا      راسـلات الم دورة   نظام لإدارة  لإدارة المراسلات سجلات أعمال البريد نظام
 إدارة الدعم الميداني/حفظ السلام

إدارة الـدعم   / وقت وحضور موظفي إدارة عمليات حفظ الـسلام        نظام لإدارة   لإدارة الوقت والحضور“ماتركس”نظام 
  عدة بعثات ميدانيةويُستخدم أيضا في. الميداني

 إجــراءات شــراء الــسلع والخــدمات للعمليــات  ن مــن تــسييرنظــام شــبكي يمكّــ  لإدارة المشتريات“٢مركوري ”نظام 
 آليةة الدعم الميداني بطريقة إدار/الميدانية لإدارة عمليات حفظ السلام

ــع ادعــاءات وحــالات    نظام تتبع حالات سوء السلوك ــة  إســاءةنظــام شــبكي لتتب ــات الميداني ــسلوك في البعث  ال
ها، وتُتــاح إدارة الــدعم الميــداني والإبــلاغ عن ــ/لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام 

 لتحقيقات الميدانيةادعم للمكتب خدمات الرقابة الداخلية الواردة المعلومات 
ــبة   ــام المحاسـ ــضبط  نظـ ــة لـ ــود في الإلكترونيـ الوقـ

 البعثات
ن من دعم التخطيط لاحتياجات البعثات الميدانية مـن الوقـود           نظام شبكي يمكِّ  

ــه   ــة مخزوناتهــا من ــه ومراقب ــساعد في  وإضــافة إلى ذلــك،  . واســتهلاكها ل فهــو ي
 ود، ومطابقة الفواتير، والميزنةالتحليل والإبلاغ، وإدارة العق
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يوفر مرفقا مركزيا لجمع البيانات من البعثات لمـساعدة مـسؤولي إدارة الـدعم             )خريطة الطريق(نظام إدارة دورة حياة البعثات 

 تنــسيق أنــشطة  وأخــصائيي المقــر علــىة اللوجــستيالعمليــاتالميــداني ومــوظفي 
 بعثات ومراقبتهاال

 المواقــــــــــع الــــــــــشبكية العامــــــــــة للبعثــــــــــات  
بعثة الأمم المتحدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى          
وتـــشاد، العمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقـــي     
والأمــم المتحــدة في دارفــور، بعثــة الأمــم المتحــدة 
في إثيوبيــــا وإريتريــــا، بعثــــة الأمــــم المتحــــدة في 

املـة في تيمـور     السودان، بعثة الأمم المتحدة المتك    
 ليـــشتي، مكتـــب الأمـــم المتحـــدة لـــدعم بنـــاء  -

 بيساو، مكتب الأمـم المتحـدة   -السلام في غينيا    
  أفريقيالغربي

طتها مواقع شبكية للبعثات تُستخدم لتوعيـة الجمهـور بأهـداف البعثـات وأنـش             
 وتقديم معلومات أساسية عنها

 وإدارة الوظـائف تـستخدمه شـعبة        برنامج تطبيقي شـبكي لاسـتقدام المـوظفين        “نيوكليوس”نظام 
، ل لنظـام غالاكـسي  مكم ـّبرنـامج  المـوظفين الميـدانيين بـإدارة الـدعم الميـداني ك     

  استقدام الموظفين الميدانييندعم إجراءاتل وذلك
ض المعلومـات   يوفر سلسلة مـن التكنولوجيـات المتكاملـة لتنظـيم وتجميـع وعـر              نظام إعداد التقارير عن العمليات

 ة وفعالةبطريقة آمن
الموقــع  : قــسم أفــضل ممارســات حفــظ الــسلام    

 الشبكي العام
ــاء معارفــه في مجــال  أداة بحــث لكــل مــن يرغــب في   وهــو . حفــظ الــسلامإغن

ملتقــى مركــزي للعــاملين في مجــال حفــظ الــسلام للحــصول علــى المعلومــات    
 وتبادلهاالحديثة 

ــعوترصــد نظــام لإدارة و البرامجياتمن صول الأنظام إدارة  ــات    أصــتب ــة لإدارة عملي ــة التابع ــات الميداني ول البعث
برامجيـات، بمـا في ذلـك إدارة الـرخص           مـن ال   إدارة الدعم الميداني  /حفظ السلام 

 تبعهاوت
ــيح   قاعدة بيانات أذون السفر ــات تت ــسفر لمــوظفي إدارة   قاعــدة بيان ــات الإذن بال ــائي لطلب ــز التلق التجهي

 بعهات وتإدارة الدعم الميداني/عمليات حفظ السلام
ــستخدم    بالفيديوالتداولنظام إدارة  ــديو،  لإلحجــز ولنُظــم شــبكية تُ دارة طلبــات خــدمات التــداول بالفي

  التداول بالفيديو في البعثات في مجالوكذلك لتنسيق الموارد المطلوبة
أداة شـــبكية مركزيـــة متاحـــة للعمـــوم تـــوفر الخـــصائص والقـــدرات الوظيفيـــة  نظام التمارين الكتابية

 اســـتقدام إطـــار إجـــراءاتة لإدارة التمـــارين الكتابيـــة المـــستخدمة في المطلوبـــ
للعمـل في  إدارة الدعم الميـداني     /إدارة عمليات حفظ السلام   في  الموظفين الجدد   

 البعثات الميدانيةالمقر ولتوزيعهم في 
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 المرفق الرابع 
 زيةمكتب خدمات الدعم المرك/الهيكل التنظيمي المنقح لإدارة الشؤون الإدارية

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 ؛)الرتب الأخرى(، فئة الخدمات العامة )رأ(أ ع م، أمين عام مساعد؛ مد، مدير خ ع : المختصرات
 .؛ م ح، المهن والحرف)الرتبة الرئيسية(، فئة الخدمات العامة )رر( خ ع   

الأمين العام المـساعد المعـني بـالمخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر عـن المـسائل           /ائرة إدارة المرافق تقارير إلى المدير التنفيذي      يقدم مدير شعبة المرافق والخدمات التجارية ورئيس د        )أ( 
 .المتصلة بخدمات إدارة المرافق وإلى الأمين العام المساعد لخدمات المؤتمرات وخدمات الدعم عن المسائل المتصلة بخدمات الأنشطة التجارية

الأمين العام المساعد
 الميزانية العادية

  أ ع م١

مكتب الأمين العام المساعد
 الميزانية العادية

 ٥- ف١
 ٤- ف١
 )رأ( خ ع ٢

 شعبة المشتريات
رد الخارجــة المــوا الميزانية العادية

 عن الميزانية
 ١- مد١ ٢- مد١
 ٥- ف٤ ١- مد١
 ٤- ف١٧ ٥- ف١
 ٣- ف١٩ ٤- ف١
 ٢- ف٤ ٣- ف٥
 )رر( خ ع ١ ٢- ف٣
 )رأ( خ ع ٢٢ )رأ( خ ع ٢٦

 )أ(شعبة المرافق والخدمات التجارية

 الميزانية العادية
 ٢- مد١

 )أ(دائرة إدارة المرافق
 الميزانية العادية

 ١- مد١
 ٥- ف٣
 ٤- ف٦
 ٣- ف٢
 ٢- ف٣
 )رر( خ ع ٣
 )رأ( خ ع ٤٨
  م ح٨١

المــوارد الخارجــة 
 عن الميزانية

 ٢- ف١

إدارة المرآب
 الميزانية العادية

 )رأ( خ ع ٢

دائرة الأنشطة التجارية 
 الميزانية العادية 

١- مد١  

 قسم الخدمات الخاصة
الموارد الخارجة 

عن الميزانية
)رر( خ ع ١

)رأ( خ ع ١٤

الميزانية العادية
٤- ف١
٣- ف١
٢- ف١
)رر(ع  خ ٢

)رأ(خ ع ٦٣

والسجلات المحفوظات إدارة قسم
 الخارجة الموارد
الميزانية عن
٤- ف١
٣- ف٣
٢- ف١
)رأ( خ ع ٢

العادية الميزانية
٥-ف ١
٤- ف٢
٣- ف٢
)رر( خ ع ١
)رأ( خ ع ١٢

 إدارة بريد الأمم المتحدة
 الميزانية العادية

٥- ف١  
٤- ف١  
)رأ( خ ع ٦  
)رأ( خ ع ٣٢  

 قسم السفر والنقل
الموارد الخارجة 

 عن الميزانية
)رأ( خ ع ٧  
  م ح٣
 

 الميزانية العادية
٥- ف١  
٤- ف٢  
)رر(ع  خ ٢  

)رأ(خ ع ٢٢  
  م ح١٨
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 لخامسالمرفق ا
الهيكل التنظيمي المنقح لشعبة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات التابعـة            

 لإدارة الدعم الميداني 
 )٢٠٠٩يناير / كانون الثاني١في (  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ؛)الرتب الأخرى(، فئة الخدمات العامة )رأ(مد، مدير؛ ف، الفئة الفنية؛ خ ع  :المختصرات
 ).الرتبة الرئيسية(ت العامة ، فئة الخدما)رر(خ ع    

 

مكتب المدير
 حساب دعم عمليات حفظ السلام

 ٢- مد١
 ٤- ف١
 )رأ( خ ع ١

دائرة الاتصالات الميدانية وعمليات 
 تكنولوجيا المعلومات

مليـات  حساب دعـم ع    الميزانية العادية
 حفظ السلام

  ١- مد١ 
 )رأ( خ ع ١

 قسم الاتصالات الميدانية
ــة  الميزانيـــــــــــــ

 العادية
حساب دعم عمليـات    

 حفظ السلام
 ٥- ف١ ٣- ف١

 ٤- ف٢
 ٣- ف٣
 )رر( خ ع ١
 )رأ( خ ع ٤

قسم عمليات الشبكات 
 الواسعة والمحلية

حساب دعم عمليات 
 حفظ السلام

 ٤- ف٣
 ٣- ف٣
 )رر( خ ع ٣
 )رأ( خ ع ١

 وحدة نظم المعلومات الميدانية
ــة  الميزانيــــــ

 العادية
حساب دعم عمليات   

 حفظ السلام
 ٤- ف١ ٢- ف١

 )رأ( خ ع ١

وحدة بنية النظم وأمن تكنولوجيا
 المعلومات والاتصالات

ــة  الميزانيـــــــــــــ
 العادية

حساب دعم عمليـات    
 حفظ السلام

 ٤- ف١ 
 ٣- ف١
 )رر( خ ع ١
 )رأ( خ ع ١
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 المرفق السادس
ــار الإداري المقتـــرح لمـــشروع تخطـــيط       الهيكـــل التنظيمـــي المحـــدث للإطـ

 )أ(المؤسسة موارد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .، الشكل الأولA/62/510/Rev.1انظر  )أ( 

 لجنة الإدارة

اللجنة التوجيهية المعنية بتخطيط موارد المؤسسة

إدارة الشؤون الإدارية/وكيل الأمين العام:الرئيس

الجهة المعنية بالمشروع
 الموارد البشرية

/المساعد  العامالأمين
مكتب إدارة الموارد 

 البشرية

الجهة المعنية بالمشروع
 الشؤون المالية

/الأمين العام المساعد
البرامجتخطيط مكتب 

والميزانية والحسابات

المكاتب الموجودة 
 خارج المقر

 الجهة المعنية بالمشروع
 خدمات الدعم المركزية
 /الأمين العام المساعد
خدمات المؤتمرات 
 وخدمات الدعم

فريق مشروع تخطيط موارد المؤسسة

إدارة
التكنولوجيا

إدارة
 الشؤون الإدارية

 إدارة
 التغيير

 إدارة
 يــاتالعمل

مدير
 المشـروع

الموارد قائد فريق 
 البشرية

الشؤون قائد فريق 
 المالية

سلسلة قائد فريق 
 الإمداد

قائد فريق خدمات 
 الدعم المركزية

أساليبإعادة هندسة 
 تسيير العمل

 تسيير العملأساليبإعادة هندسة
 تسيير العمل أساليبإعادة هندسة 

 عملتسيير ال أساليبإعادة هندسة 

 خبراء متخصصون خبراء متخصصون خبراء متخصصون خبراء متخصصون

دعم تكنولوجيا المعلومات
 والاتصالات

 دعم التنفيذ

دعم تكنولوجيا
 المعلومات والاتصالات

دعم تكنولوجيا المعلومات
 والاتصالات

دعم تكنولوجيا المعلومات
 والاتصالات

 فيذدعم التن دعم التنفيذ دعم التنفيذ

المجالات الوظيفيةالأفرقة الاستشارية

رئيس هيئة موظفي
تكنولوجيا 
 المعلومات

 الجهة المعنية بالمشروع
 سلسلة الإمداد
 الأمينوكيل الأمين العام، 

إدارة الدعم /المساعدالعام 
 الميداني

إدارة الأعمال 
اليومية وشؤون 
 التكنولوجيا

أساليب تسيير 
 الأعمال
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 المرفق السابع
 ؤسسةكيانات منظومة الأمم المتحدة التي نفذت نظما لتخطيط موارد الم  

 
 بدء التنفيذ برامجيات نظام تخطيط موارد المؤسسة المنظمة

 ١٩٩٩ Oracle/Peoplesoft منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة
 ٢٠٠١ Oracle/Peoplesoft منظمة العمل الدولية

 ٢٠٠٣ SAP المنظمة البحرية الدولية
 ١٩٨٥ SAP الاتحاد الدولي للاتصالات

 ٢٠٠٢ Oracle/PeopleSoft حدة الإنمائيبرنامج الأمم المت
 ٢٠٠٣ Oracle/PeopleSoft صندوق الأمم المتحدة للسكان 

 ٢٠٠٢ Oracle/PeopleSoft مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
 ١٩٩٧ SAP منظمة الأمم المتحدة للطفولة

 ١٩٩٧ SAP برنامج الأغذية العالمي
 ٢٠٠٤ Oracle منظمة الصحة العالمية

 ٢٠٠٢ Oracle/PeopleSoft نظمة العالمية للملكية الفكريةالم
 ٢٠٠٥ Oracle المنظمة العالمية للأرصاد الجوية

 ١٩٩٨ Oracle منظمة التجارة العالمية
 ٢٠٠٠ SAP منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة

 ١٩٩٤ PeopleSoft صندوق النقد الدولي
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 المرفق الثامن
  A/62/510/Rev.1 من الوثيقة ١٠٩ تحديث الفقرة  

 :يطلب إلى الجمعية العامة ما يلي - ١٠٩ 

 الميزانية العادية 

 دولار تحــــت البــــاب ٦ ٤٢٧ ١٠٠أن توافــــق علــــى مبلــــغ قــــدره   )هـ(  
 دولار تحـت  ٨٣ ٢٠٠مبلـغ  الأمين العام للشؤون الإدارية، وألف، مكتب وكيل     ٢٨

 يقابله مبلغ معادل تحـت بـاب        ،ت الموظفين ، الاقتطاعات الإلزامية من مرتبا    ٣٥الباب  
، الإيرادات الآتيـة مـن الاقتطاعـات الإلزاميـة مـن مرتبـات المـوظفين، مـن                  ١الإيرادات  

 ؛٢٠٠٩-٢٠٠٨الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 

 دولار من الفائـدة     ٢ ٣٤٦ ٠٠٠أن توافق على استخدام مبلغ قدره        )و(  
 كـانون   ٣١علومـات الإداريـة المتكامـل متـوافر في          المتراكمة في إطـار صـندوق نظـام الم        

  لتمويل احتياجات مشروع تخطيط موارد المؤسسة؛٢٠٠٧ديسمبر /الأول

، يـتعين قـصد الوفـاء       ٢٠٠٩-٢٠٠٨أن تقرر أنه بالنسبة لفترة الـسنتين         )ز(  
ـــــب بمتطلبــــات المــشاريع الثلاثــــة، تعليــــق الأحكــام المتــصلــة بقيــد الأرصــدة الدائنــة بموج

والقواعد المالية للأمـم المتحـدة، وذلـك        من النظام المالي   ٤-٥ و   ٣-٥و  ) د (٢-٣البنود  
ــه    ــغ إجمالي ــصل بمبل ســوف )  دولار٤ ٠٨١ ١٠٠صــافيه ( دولار ٤ ١٦٤ ٣٠٠فيمــا يت

 يتعين إعادته عملا بتلك الأحكام إذا لم يجر استخدامه؛

ــة ال    )ح(   ــه ســيجري في ســياق الميزاني ــة أن تحــيط علمــا بأن المقترحــة برنامجي
 ذات الـصلة النظـر في الاحتياجـات المقبلـة المتبقيـة بمبلـغ تقـديري إجماليـه                  لفترة السنتين 

ــافيه ( دولار ٤٣ ١١٠ ٣٠٠ ــيط  )  دولار٤٢ ١٢١ ٤٠٠صــ ــذ مــــشاريع تخطــ لتنفيــ
 موارد المؤسسة وإدارة العلاقة مع الزبائن وإدارة المحتوى في المؤسسة؛

 
 محساب دعم عمليات حفظ السلا 

أن توافق علـى الاحتياجـات الإضـافية لحـساب دعـم عمليـات حفـظ                 )ط(  
للفتـرة  )  دولار ٢٦ ٥٦٥  ٥٠٠صـافيه   ( دولار   ٢٦ ٨٤٣ ٦٠٠السلام بمبلغ إجماليـه     

 لتلبيــة احتياجــات مــشاريع ٢٠٠٩يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠٠٨يوليــه /تمــوز ١مــن 
لمحتــوى في المؤســسة علــى تخطــيط مــوارد المؤســسة وإدارة العلاقــة مــع الزبــائن وإدارة ا 

 النحو الوارد في هذا التقرير؛
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أن تقرر تعليق الأحكام المتعلقـة بقيـد الأرصـدة الدائنـة بموجـب البنـد         )ي(  
 مــن النظــام المــالي والقواعــد الماليــة للأمــم المتحــدة فيمــا يتــصل بمبلــغ إجماليــه          ٣-٥

يد الحـر   يمثل جـزءا مـن الرص ـ     )  دولار ٢٦ ٥٦٥ ٥٠٠صافيه  ( دولار   ٢٦ ٨٤٣ ٦٠٠
، كــان ٢٠٠٨يونيــه / حزيــران٣٠للفتــرة المنتهيــة في الجاريــة لعمليــات حفــظ الــسلام 

 يجر استخدامه؛  بتلك الأحكام إذا لمسيتعين إعادته عملا

صـــــافيه ( دولار ٢٦ ٨٤٣ ٦٠٠أن تقـــــرر قيـــــد مبلـــــغ إجماليـــــه     )ك(  
يقــسم تناســبا بــين الأرصــدة الحــرة لعمليــات حفــظ الــسلام    )  دولار٢٦ ٥٦٥ ٥٠٠

ــة ا ــة في  لجاريـ ــة المنتهيـ ــرة الماليـ ــران٣٠للفتـ ــه / حزيـ ــة الاحتياجـــات ٢٠٠٨يونيـ ، لتلبيـ
الإضــافية لحــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام فيمــا يتعلــق بمــشاريع تخطــيط مــوارد    

 المؤسسة وإدارة المحتوى في المؤسسة وإدارة العلاقة مع الزبائن؛   

بمبلـغ تقـديري إجماليـه       المقبلـة أن تحيط علما بأن الاحتياجـات المتبقيـة          )ل(  
سـتدرج في الاحتياجـات   )  دولار١٦٧ ٩٨٠ ٧٠٠صافيه  ( دولار   ١٧٢ ١٣٤ ٠٠٠

 ؛٢٠١٢ اللاحقة لحساب دعم عمليات حفظ السلام للفترات المالية إلى غاية
 

 الموارد الخارجة عن الميزانية 

 دولار مـن  ٦٥ ٦٧٩ ٠٠٠قـدره  أن تحـيط علمـا بـأن مبلغـا تقـديريا       )م(  
جماليــة لمــشروع تخطــيط مــوارد المؤســسة ســيُمول مــن المــوارد الخارجــة عــن التكلفــة الإ

 ؛٢٠٠٩- ٢٠٠٨بفترة السنتين منه  دولار ٩ ٨٥٤ ٩٠٠الميزانية، يتعلق مبلغ 

ــام بإنـــشاء حـــساب خـــاص متعـــدد الـــسنوات    )ن(   أن تـــأذن للأمـــين العـ
 .لتسجيل إيرادات هذا المشروع ونفقاته
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 المرفق التاسع 
 )أ(المحدث لمشروع نظام تخطيط موارد المؤسسةالخط الزمني   

 
 الخط الزمني للمشروع

 ٢٠١٣ ٢٠١٢ ٢٠١١ ٢٠١٠ ٢٠٠٩ ٢٠٠٨ 
   

 اعتماد الجمعية العامة للمقترح
 ببرامجيات تخطـيط    العقود المتصلة  • 

ــسة   ــوارد المؤســـ ــدمات مـــ وخـــ
 تكامل النظام

ــستعجَلة  •  ــات المـــ إدارة : الأولويـــ
دمـــة   الـــشراء؛ الخ ؛)ب(المواهـــب

 الذاتية المحدودة

 بما في   ،المتبقيةالقدرات الوظيفية    • 
 : ذلك

لمعــايير المحاســبية دعــم الامتثــال ل •  مكتب إدارة المشروع • 
 بمـــا في الدوليـــة للقطـــاع العـــام  

 :ذلك
ــات •   ــةالعمليـــــــــ   الماليـــــــــ

الأساســـــــية؛ تخـــــــصيص 
تخطـيط  الميزانية وتنفيذها؛   

محاســـــــــــبة الـــــــــــبرامج؛ 
ــصناديق   ــاليف؛ الــــ التكــــ

 ستئمانية؛ المِنح الا

الإدارة الاســــــــــتراتيجية؛  •  
ــة؛ الإدارة القائمــــة   الميزنــ
علــــــــى النتــــــــائج؛ إدارة 
المخـــاطر؛ تعبئـــة المـــوارد؛ 

 إدارة المشاريع

ــ •   بنية النظام •  ــازات؛ الحـــ ضور والإجـــ
ــوظفين  ــات المــــــ  ملاكــــــ

الوظــائف؛ تعــيين وإدارة و
ــذين   ــوظفين الـ ــؤون المـ شـ

ــشوف   لا ــشملهم كــــ تــــ
 المرتبــــــــــات في نظــــــــــام

ــة  ــات الإداريــــــ المعلومــــــ
 المتكامل 

المتبقيـة  القدرات الوظيفية    •  
المتــصلة بــالموارد البــشرية، 
والشؤون المالية، وسلسلة   
الإمــــــــدادات والــــــــدعم 

 المركزي

إعـــادة هندســـة أســـاليب عمليـــة  • 
 تسيير العمل الرفيعة المستوى

ــق؛  •   الأصـــــــــول؛ المرافـــــــ
المخزونــــــات؛ تكــــــاليف 
المـــــوظفين ذات الـــــصلة؛ 

  العقودإدارة

ــى   •   إدارة شــؤون النقــل عل
 نطاق عالمي

 
 .، الشكل الثانيA/62/510/Rev.1انظر  )أ( 

 .تبدأ إدارة المواهب قبل المرحلة الأولى )ب( 

المرحلة الأولى من المشروعيريةالمرحلة التحض
 شهرا٣٠

 المرحلة الثانية من المشروع
  شهرا٢٤
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 المرفق العاشر
  A/62/477 من الوثيقة ٥الصيغة المحدثة للجدول   

 
 ٥الجدول 

 موجز الاحتياجات من الموارد حسب الموقع
 

  ميزانية حفظ السلام ديةالميزانية العا 

 

تقــــديرات الفتــــرة 
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

قبــل إعــادة تقــدير  
 التكاليف

تقــــديرات الفتــــرة 
٢٠١١‐٢٠١٠ 

قبــل إعــادة تقــدير  
 التكاليف

تقـــديرات الفتـــرة   
٢٠١١‐٢٠٠٨ 

قبــل إعــادة تقــدير  
  التكاليف 

يوليه  /تموز ١
إلى  ٢٠٠٨
 /حزيران ٣٠

 ٢٠٠٩يونيه 

يوليه  /تموز ١
إلى  ٢٠٠٩
 /انحزير ٣٠

 ٢٠١٠يونيه 

يوليه  /تموز ١
إلى  ٢٠١٠
 /حزيران ٣٠

 ٢٠١١يونيه 

يوليه  /تموز ١
إلى  ٢٠١١
 /حزيران ٣٠

 ٢٠١٢يونيه 

يوليه  /تموز ١
إلى  ٢٠٠٨
 /حزيران ٣٠

 ٢٠١٢يونيه 
المبلـــــغ الإجمـــــالي 

 لكل موقع

 )٧( )٦( )٥( )٤( )٢)+(١=()٣( )٢( )١( الموقع
)٥)+(٤=()٨+(
)٨)+(٣)=(٩( )٧)+ (٦( 

الموقـــــــــع بـــــــــاء
 ٠٦٦,٩ ٢١ ٨١٧,٥ ٩ ٨٠٠,٧ ٢ ٧٥٩,٤ ٤ ١٠٨,٠ ٢ ١٤٩,٤ ٢٤٩,٤ ١١ ٢١٩,٠ ٦ ٠٣٠,٤ ٥بلنسية - المقترح

لونــــــغ آيلانــــــد
 ٠٢٤,٤ ١٣ ٧٦٤,٢ ٢ - ١٩٩,٢ ٣٩٨,٤ ١٦٦,٦ ٢ ٢٦٠,٢ ١٠ ٥٩٣,٨ ١ ٦٦٦,٤ ٨المعدات - سيتي

-المرج الـشمالي
 ٦٥١,٠ ٨ ٨٣٩,٧ ١ - ١٣٦,٩ ٢٧٣,٧ ٤٢٩,١ ١ ٨١١,٣ ٦ ٠٩٤,٩ ١ ٧١٦,٤ ٥ المعدات

لونــــــغ آيلانــــــد
تكـاليف - سيتي

 ٩١٧,٦ ٢٠ ١٨٣,٤ ٤ - - ٧٨٧,٥ ٣٩٥,٩ ٣ ٧٣٤,٢ ١٦ ١٥٠,١ ٣ ٥٨٤,١ ١٣التشييد والإيجار
   ٦٥٩,٩ ٦٣ ٦٠٤,٨ ١٨ ٨٠٠,٧ ٢ ٠٩٥,٥ ٥ ٥٦٧,٦ ٣ ١٤١,٠ ٧ ٠٥٥,١ ٤٥ ٠٥٧,٨ ١٢ ٩٩٧,٣ ٣٢   المجموع
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 المرفق الحادي عشر
 A/62/477 المحدثة من الوثيقة ١٢٣ إلى ١١٩ات الفقر  

 
 الميزانية العادية: اتخاذهاالجمعية العامة المطلوب من  اتالإجراء 

 يطلب إلى الجمعية العامة أن توافق على الاحتياجات الإضافية من المـوارد لفتـرة           - ١١٩ 
 ،دال ٢٨  دولار في إطــار البــاب ٢٢ ٤٥٦ ٥٠٠، الــتي تبلــغ  ٢٠٠٩-٢٠٠٨الــسنتين 
 ،٣٢ البـــاب إطـــار في دولار ١٠ ٤٣٤ ٠٠٠ و المركزيـــة، الـــدعم خـــدمات مكتـــب
 في دولار ١٠٦ ٨٠٠ و الرئيـسية،  الـصيانة  وأعمال والتحسينات والتعديلات التشييد
 في معـادل  مبلـغ  يقابلـها  المـوظفين،  مرتبـات  من الإلزامية الاقتطاعات ،٣٥ الباب إطار

  .الموظفين  من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات، الإيرادات الآتية١إطار باب الإيرادات 

ــب  - ١٢٠  ــام الجمعيـــة إلى يطلـ ــا تحـــيط أن العـ ــادا بـــأن علمـ  قـــدره إضـــافيا اعتمـ
 لفتـرة  المقترحـة  البرنامجيـة  الميزانيـة  سـياق  في إليـه  الحاجة ستلزم دولار ١٢ ٠٥٧ ٨٠٠
 .٢٠١١-٢٠١٠ السنتين

 في ٥-ف برتبــة وظيفــتين إنــشاء علــى توافــق أن العامــة الجمعيــة إلى يطلــب  - ١٢١ 
 .ةالمركزي الدعم خدمات مكتب دال، ٢٨ الباب إطار

 
 حفظ السلام:  اتخاذهاالجمعية العامةالمطلوب من  اتالإجراء -ثالثا  

 أن تتخـذها بخـصوص تمويـل المرفـق          العامـة  الجمعيـة   الإجراءات المطلوب من      – ١٢٢ 
 :الثانوي الفعال للاتصالات هي

 الفعـال  الثـانوي  المرفق استضافة إسبانيا حكومةاقتراح   على توافق أن )أ(  
 بلنسية؛ في للاتصالات

ــا تحــــيط أن )ب(   ــاعتزام علمــ ــة بــ ــة الاحتياجــــات تغطيــ ــة التقديريــ  البالغــ
ــانوي مرفــق لإنــشاء دولار ١٤٩ ٤٠٠ ــاء الموقــع(في بلنــسية  للاتــصالات فعــال ث  ،)ب
 المعتمـدة  المـوارد ضـمن    ٢٠٠٩ هيوني/حزيران ٣٠ إلى ٢٠٠٨ يوليه/تموز ١ من للفترة
 برينديزي؛ في للوجستيات المتحدة الأمم لقاعدة نفسها للفترة

  الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة أن تتخذها بخصوص حصة عمليـات             - ١٢٣ 
 :حفظ السلام في مركزي البيانات بلونغ آيلاند سيتي والمرج الشمالي هي
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 وميزانيـة  العاديـة  الميزانية بين التكاليف تقاسم بترتيبات علما تحيط أن )أ(  
 السلام؛ حفظ عمليات دعم حساب

 دولار  ٦ ٩٩١ ٦٠٠ ة البالغ ة الإضافي اتأن تحيط علما أيضا بالاحتياج     )ب(  
 بحصة تكاليف تـصميم وإيجـار مركـزي البيانـات في المـرج الـشمالي ولونـغ آيلانـد                    ةالمتعلق

 دعـم  وفقـا لآليـة التمويـل لحـساب      سـب   بالتناحصة هذه الاحتياجات    تخصص  سيتي، وأن   
 العامـة  الجمعيـة  قـرار  مـن  ٣ الفقـرة  في عليها الموافقة جرت التي السلام حفظ عمليات

 .باء ٥٠/٢٢١
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 المرفق الثاني عشر 
 المزايا التقنية لاختيار بلنسية، إسبانيا، مقرا للموقع باء  

ــستند أسا      ــة ت ــا التقني ــسية، إســبانيا، عــددا مــن المزاي ــيح بلن ــرافي  تت ــا الجغ ســا إلى موقعه
 . ويرد أدناه سرد لهذه المزايا التي لا تزال تحتفظ بأهميتها. ومناخها
تتـسم المواقـع ذات زوايـا الارتفـاع المنخفـضة بمعـدلات             : الامتصاص الجوي للغازات   

وكل زوايـا الارتفـاع في بلنـسية        . امتصاص أعلى نظرا لطول المسار الفعلي عبر الغلاف الجوي        
 درجــات الــتي توصــي بهــا المنظمــة الدوليــة للاتــصالات اللاســلكية بواســطة ١٠ الـــ تفــوق عتبــة

  لـساتل  Cأمـا في فنلنـدا، فـإن النطـاق التـرددي            . السواتل، ولذلك فهـي لا تتـأثر بهـذه الظـاهرة          
IS 907      التابع للمنظمة الدولية يتأثر بانخفاض زاوية الارتفـاع في الموقـع المقتـرح، ممـا يـؤدي إلى 

 .الاستثمارات وفي التكاليف التشغيليةارتفاع في 
 عنـدما تـسقط الأمطـار،       :انخفاض نـسبة التـشويش إلى درجـة الحـرارة في الهوائيـات             

يلــتقط الهــوائي ضوضــاء إضــافية تزيــد مــن ضوضــاء النظــام ممــا يــؤثر علــى نوعيــة الإرســال في     
المــستوى ومعــدل ســقوط الأمطــار في موقــع بلنــسية مماثــل في  . KUهوائيــات النطــاق التــرددي 

والنطاق للمعدل نفسه في قاعدة الأمم المتحـدة للوجـستيات في برينـديزي، إيطاليـا، ومـن غـير                   
أمــا في الموقــع المقتــرح بفنلنــدا، فــإن معــدل ســقوط الأمطــار  . المتوقــع لــذلك مواجهــة مــشاكل

 .أعلى، وهو الأمر الذي يؤدي إلى احتمال خبو الإشارات نتيجة لسقوط الأمطار الغزيرة
 مــن الممكــن أن يــؤدي تــراكم الــثلج والجليــد في عــاكس الهــوائي إلى  : والجليــدالــثلج 

ــشكلة  ــن       . حــدوث م ــل م ــوت الإشــارات بدرجــة أق ــا في خف ــسببان عموم ــد يت ــالثلج والجلي ف
ومـشكلة الـثلج والجليـد      . الأمطار، إلا أن سقوط الثلج بكثافة قد يؤدي إلى طمـس الإشـارات            

تــرح في فنلنــدا، فنــسبة ســقوط الــثلج وتكــوّن الجليــد فيــه  أمــا الموقــع المق. غــير واردة في بلنــسية
منـاطق محـصورة عازلـة    (وستكون هناك حاجـة إلى نظـم لإزالـة الجليـد ولقبـاب راداريـة         . عالية

 .، مما يزيد من تكاليف التشغيل والصيانة)عن الظروف الجوية تُستخدم لحماية الهوائيات
. نـد انخفـاض زوايـا ارتفـاع الهـوائي          ترتفع معدلات انكـسار المـسار ع       :انكسار المسار  

. وللتغلــب علــى هــذه الظــاهرة، يــستلزم الأمــر الاســتعانة بهوائيــات أكــبر حجمــا وأكثــر تكلفــة 
وتفوق قدرة الأجهزة المرسلة المجاوبـة العاملـة علـى شـتى الموجـات في بلنـسية العتبـة الـدنيا الـتي                   

وفي الموقــع المقتــرح في . واتلأوصــت بهــا المنظمــة الدوليــة للاتــصالات اللاســلكية بواســطة الــس 
 مـن خـلال     ٨٦ و   ٣٨ و   ٢٢فنلندا، ستكون الأجهـزة المرسـلة المجاوبـة العاملـة علـى الموجـات               
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وسـيحتاج الأمـر إلى هوائيـات ذات كـسب أكــبر،     .  أكثـر تـأثرا بهـذه الظـاهرة    IS 907الـساتل  
 . يؤدي إلى زيادة التكاليف التشغيلية مما

الارتفــاع المنخفــضة، يتــسبب معامــل الانكــسار في   عنــد زوايــا :فاقــد تفــرق الأشــعة  
الغلاف الجوي للأرض في تفرق الأشعة، وهو ما يـؤدي بـدوره إلى حـدوث فاقـد في الكـسب                  

وليس من المتوقع في بلنسية مواجهة مشاكل ذات شأن في هـذا المجـال حيـث أن جميـع                   . الفعلي
ح بفنلنـدا، فإنـه مـع اسـتخدام المطلـوب           أما في الموقع المقتـر    . زوايا الارتفاع تفوق العتبة المحددة    

من الهوائيات الأكبر حجما وما يتصل بها من أجهزة، يمكن التغلب علـى هـذه المـشكلة جزئيـا                   
 . إلا أنه من المتعذر تصحيحها تماما

 
 مزايا أخرى  

ــا إدارة          ــوم به ــتي تق ــلكية ال ــسلكية واللاس ــتراتيجية ال ــصالات الاس ــب الات تُجــرى أغل
م وإدارة الدعم الميداني عـن طريـق ثلاثـة سـواتل موجـودة في مـدار ثابـت                   عمليات حفظ السلا  

ولا بد أن يكون المكان الجاري البحث عنـه ليكـون مقـرا لموقـع ثـانوي فعـال                   . بالنسبة للأرض 
. من جميع السواتل التي تـستأجرها حاليـا الإدارتـان         ) “رؤية واضحة ”(للاتصالات على مرأى    

ية التي تتوافر فيها هـذه الـشروط إلى بيانـات التغطيـة والتوصـيات               ويستند اختيار المنطقة الجغراف   
. المتعلقة بزوايا الارتفاع الواردة مـن المنظمـة الدوليـة للاتـصالات اللاسـلكية بواسـطة الـسواتل                 

ــة     ــة الجغرافي ــسية في تلــك المنطق ــع بلن ــسية لا تتقاســم    . ويوجــد موق ــإن بلن ــك، ف إضــافة إلى ذل
دة الأمـم المتحـدة للوجـستيات في برينـديزي، ممـا يقلـل إلى              شبكات طاقة أو اتصالات مـع قاع ـ      

 .حد كبير من خطر حدوث انقطاع في العمل في الموقعين في آن واحد
 
 


