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 الدورة الثالثة والستون
  من جدول الأعمال١١٨  و١١٧البندان 

 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة
     ٢٠٠٩-٢٠٠٨الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 

إطــار المــساءلة، وإطــار إدارة المخــاطر في المؤســسة والرقابــة الداخليــة،         
 ئج النتا الإدارة القائمة علىإطار و
  

 تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  
 

 مقدمة - أولا 
نظرت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في تقريـر الأمـين العـام بـشأن إطـار             - ١

ــى        ــة، وإطــار الإدارة القائمــة عل ــة الداخلي ــساءلة، وإطــار إدارة المخــاطر في المؤســسة والرقاب الم
الاحتياجـات مـن المـوارد    تقريـر الأمـين العـام ذي الـصلة بـشأن      و)  Corr.1 وA/62/701(النتائج 

ــة   ــييرات التنظيميـ ــسألة،    ). A/62/701/Add.1(والتغـ ــشارية في المـ ــة الاستـ ــر اللجنـ ــلال نظـ وخـ
اجتمَعَـت مــع وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداريــة وممــثلين آخــرين عــن الأمــين العــام، الــذين  

 . ضافيةقدموا معلومات وإيضاحات إ
 Corr.1)  و(A/62/701قــد قــدم تقريــره الأول بــشأن هــذه المــسألة الأمــين العــام كــان و - ٢

أيـضا  قـدم   لأمـين العـام، فـإن تقريـره         لمـا ذكـره ا    ووفقـا   . ٦١/٢٤٥عملا بقرار الجمعيـة العامـة       
 الذي طلب تقديم تقارير سنوية عن التدابير المتخـذة بهـدف            ،٥٩/٢٧٢لقرار الجمعية   استجابة  

 .يز المساءلة في الأمانة العامةتعز
إيجـاد منظمـة ذات     ”هدف إلى   الأمين العام هيكلا للمساءلة ي    في ذلك التقرير، اقترح     و - ٣

توجه قائم على النتـائج بالكامـل، وتخطـط لمواجهـة مـا يهـدد النجـاح مـن مخـاطر وتعمـل علـى                         
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 “يـــق النتـــائجسائل المـــديرين والمـــوظفين علــى المـــستويات كافـــة عـــن تحق تُـــتخفيــف حـــدتها، و 
)A/62/701، و Corr.1 وذكــر الأمــين العــام أن هيكـل المــساءلة المقتــرح سيــستند إلى  ). ، المـوجز

 ،إطار المساءلة القائم، وسيشمل بعدا جديدا يمثل إدارة المخـاطر في المؤسـسة والرقابـة الداخليـة               
التقيـيم وزيـادة   يعكس إطارا كاملا للإدارة القائمة على النتائج، بما في ذلـك تحـسين الرصـد و           و

وشــدد الأمــين العــام علــى أن أُطُــر المــساءلة المقترحــة، إلى جانــب صــلاتها بالهياكــل     . تواترهمــا
والآليات القائمة، حرّي بها أن تؤدي إلى إيجاد منظمة تتمتع بقـوة أكـبر وإدارة أفـضل وتخـضع                   

كيفيــة ة بـصورة محــدد وتــرى اللجنــة الاستـشارية أن التقريــر لا يــشرح  . لمزيـد مــن المـساءلة  
. أُطُـر زمنيـة أو معـايير محـددة        تـسقة   كما لم تقدم في التقرير بصورة م      . الأهدافهذه  تحقيق  

قــات فيمــا بــين مختلــف المقترحــات  بوضــوح العلابين وفــضلا عــن ذلــك، فــإن التقريــر لا ي ــ
 . صلاتها بالهياكل والآليات القائمة أو
في إعـداد الاستعراضـات،   كوا شـار خـبراء استـشاريين    بـأن   وأُبلغت اللجنة الاستشارية     - ٤

 A/62/701(  المـشار إليـه أعـلاه      الأمـين العـام   الـواردة في تقريـر      مقترحـات   لالتي وفرت الأساس ل   
ــت و. Corr.1) و ــصلة    كان  ٣٢٥ ١٨٠) أ: (مــا يلــي كتكــاليف الخــبراء الاستــشاريين ذات ال

المخـاطر في   مليـون دولار لاستعراضـي إدارة   ١,٣٢  و)ب(دولارا لاستعراض إطـار المـساءلة؛       
 دولار لاســـتعراض الإدارة القائمـــة علـــى   ١١٩ ٠٠٠  و)ج(المؤســـسة والرقابـــة الداخليـــة؛   

أن الدرايـة بمنظومـة الأمـم       تذكر اللجنة الاستشارية بما أبدته من ملاحظة مؤداها         و. النتائج
المتحدة وأوجه التعقيد التي تتسم بها هـو أمـر أساسـي للاضـطلاع بدراسـات عـن المـساءلة          

رة القائمة على النتائج، وأنه يتعين الاستعانة بالخبرات الموجودة داخل منظومة الأمم والإدا
ــرة A/61/605انظــر (المتحــدة  ــدم التمــاس      ). ١٦، الفق ــن ع ــا م ــة عــن قلقه ــرب اللجن وتع

الخبرات المتاحة داخل الأمانة العامة للأمم المتحدة في إعداد التقريـر ومـن الغيـاب اللافـت       
وفـضلا عـن    . المؤسسات الأخرى في منظومة الأمـم المتحـدة        وألرقابة  للتشاور مع هيئات ا   

ذلك، تشير اللجنة إلى تداخل استنتاجات الخبراء الاستـشاريين مـع الاسـتنتاجات الـواردة              
النتائج في الأمم المتحدة في القائمة على الإدارة ”في تقرير وحدة التفتيش المشتركة المعنون 

وترى اللجنـة أن تفـاعلا أوثـق بـين الإدارة وهيئـات             ). A/61/805 (“سياق عملية الإصلاح  
اللجنـة في هـذا الـصدد     تلاحـظ   و. الرقابة كان سيسفر عن عرض أفضل للمسائل قيد النظر        

أن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة شــارك بــصورة فعالــة في أعمــال تقيــيم المخــاطر والإدارة  
لم يــشارك في إعــداد تقريــر الأمــين بــدو، لكنــه، فيمــا يالقائمــة علــى النتــائج في الأمــم المتحــدة، 

أن تـستعين علـى نحـو أوفى    العامـة  ه كـان ينبغـي للأمانـة       وفضلا عن ذلك، ترى اللجنة أن     . العام
 وتعرب اللجنة عن أسـفها لعـدم اللجـوء إلى           .الذي أجرته وحدة التفتيش المشتركة    بالتحليل  

 .الخبرات الموجودة في مختلف قطاعات منظومة الأمم المتحدة
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 إطار المساءلة - ثانيا 
يـشمل هيكــل المـساءلة علــى النحـو الــذي توخـاه واقترحــه الأمـين العــام ثلاثـة عناصــر        - ٥

ــسية للمــساءلة علــى الــصعيدين المؤســسي والشخــصي، وهــي    ــال والتراهــة : رئي . الأداء والامتث
نتــائج، مــع لأمــين العــام، تــبين هــذه العناصــر الثلاثــة التــزام المنظمــة بتحقيــق اللمــا ذكــره اووفقــا 

ويشير الأمـين العـام إلى أنـه في       . الوقت نفسه احترام أنظمتها وقواعدها ومعاييرها الأخلاقية في       
إطار هيكل المساءلة المقترح، سيكون من الأسـهل علـى الجمعيـة العامـة مـساءلة الأمانـة العامـة                    

كـــذلك إدارة عـــن أنـــشطتها ونتائجهـــا، بمـــا في ذلـــك الإدارة الماليـــة وإدارة المـــوارد البـــشرية و
مـدخلات ومخرجـات الجهـود      لا علـى    ستُركز المنظمة على النتائج     من ثم،   و. الأنشطة البرنامجية 

على السلوك الأخلاقي والامتثال للأنظمة والقواعـد       الوقت نفسه   والعمليات، مع تشديدها في     
)A/62/701 و Corr.1 ٣، الفقرة.( 
ــة   مــ١٧ إلى ١٤وعلــى النحــو المــبين في الفقــرات مــن    - ٦ ــر، فــإن العناصــر الثلاث ن التقري

 :لهيكل المساءلة المقترح هي كالتالي
الوثائق التي تحـدد النتـائج الـتي تتوقـع المنظمـة أن تُـساءل عنـها                 : عنصر الأداء  )أ( 

أمــام الــدول الأعــضاء، وهــي تــضم الولايــات التــشريعية، والخطــط الاســتراتيجية، والميزانيــات،  
ر المــوظفين الإداريــين، وخطــط العمــل لكــل مكتــب وقــسم  والاتفاقــات الــسنوية الخاصــة بكبــا

 وفرد، وخطط العمل المتعلقة بالموارد البشرية؛
النظــام المــالي والقواعــد الماليــة، ونظامــا المــوظفين الأساســي  : عنــصر الامتثــال )ب( 

 الجوانب البرنامجيـة للميزانيـة ومراقبـة      تخطيط البرامج و  الأنظمة والقواعد التي تحكم     والإداري، و 
وتــشمل الآليــات المــستخدمة  . والمعــايير المحاســبية المتبعــة في المنظمــة التنفيــذ وأســاليب التقيــيم،  

لتقييم امتثال الأفـراد والمنظمـة لهـذه الأنظمـة والقواعـد والمعـايير، رصـد تفـويض الـصلاحيات،                    
ــة         ــاءات المتعلقـ ــاء العطـ ــرارات إرسـ ــن في قـ ــام الطعـ ــة، ونظـ ــات الرقابـ ــيات هيئـ ــذ توصـ وتنفيـ

 ريات، ومراجعة الحسابات؛ بالمشت
معايير الـسلوك الخاصـة بـالموظفين المـدنيين الـدوليين، ومعـايير        : عنصر التراهة  )ج( 

السلوك في مكان العمل، مثل سياسات مكافحة المضايقات والاسـتغلال والانتـهاك الجنـسيين،              
ن سوء الـسلوك،    ومتطلبات تقديم إقرارات الذمة المالية، والحماية من الانتقام بسبب الإبلاغ ع          

 .بالإضافة إلى التدريب الإلزامي لجميع الموظفين في قواعد السلوك
وقد حدد الأمـين العـام   . ما برحت الجمعية العامة تهتم بقضية المساءلة منذ أمد طويل     و - ٧

 وبــشأن (A/60/312)“ تــدابير لتعزيــز المــساءلة في الأمــم المتحــدة ”في تقريريــه الــسابقين بــشأن  
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وفي التقريـر الحـالي     .  عناصر نظام للمـساءلة    (A/60/846/Add.6)“  الأمم المتحدة  الاستثمار في ”
)A/62/701   و Corr.1(                وتـشير   . لم يورد الأمين العام مزيـدا مـن التفاصـيل بـشأن هـذه العناصـر 

الإطار المرجعي لاستعراض المساءلة في تقريـره عـن   حدد إلى أن الأمين العام     الاستشارية  اللجنة  
ــة  الاســتعراض ال ــ ــلإدارة والرقاب داخــل الأمــم المتحــدة وصــناديقها وبرامجهــا ووكالاتهــا    شامل ل

لأمـين العـام    الحـالي ل  تقرير  الأن  الاستشارية  وترى اللجنة   ). ١٤، الفقرة   A/60/883(المتخصصة  
بـل إن التقريـر في   . لا يرد سوى بشكل جزئي على الجوانب الرئيسية لمـا طلبتـه الجمعيـة العامـة             

 بصورة رئيسية علـى نقطـة واحـدة فقـط مـن النقـاط الـست المبينـة في التقريـر                      واقع الأمر يركز  
لمــساءلة، وتحديــد أوجــه الإهمــال المعــني بــالإدارة، وهــي تقيــيم الــسياسات الحاليــة فيمــا يتعلــق با 

كما تعتبر اللجنة أن التقرير لا يستجيب لطلب الجمعيـة          . نقاط الضعف التي تتطلب المعالجة     أو
ــة العامــة     العامــة بتقــديم تقــا  رير ســنوية تتنــاول التــدابير المنفــذة بهــدف تعزيــز المــساءلة في الأمان
وكانــت اللجنــة تتوقــع ). ٩، الفقــرة ٥٩/٢٧٢الجمعيــة العامــة انظــر قــرار (والنتــائج المتحققــة 

تقــديم معلومــات عــن حــالات محــددة طُبقــت فيهــا تــدابير المــساءلة، واتُخــذت فيهــا إجــراءات    
 .تصحيحية

تحديــدا دقيقــا مفهــوم يحــدد ”يــة العامــة قــد طلبــت إلى الأمــين العــام أن وكانــت الجمع - ٨
المساءلة وآليات المساءلة الواضحة، بما في ذلك المساءلة أمام الجمعية العامة، وأن يقتـرح معـايير         
محددة لتطبيق المساءلة والوسائل اللازمة لإنفاذها بـشكل صـارم، دون أي اسـتثناء، علـى جميـع               

، وتقريــــر اللجنــــة ٢، الفقــــرة الجــــزء أولا، ٦٠/٢٦٠ الجمعيــــة العامــــة قــــرار( “المــــستويات
 (A/62/701الأمـــين العـــام في تقريـــره أشـــار و). ٦، الفقـــرة Corr.1 و A/60/735 ،الاستـــشارية

 :إلى أن الأمانة العامة تستخدم التعريفين الإجرائيين التاليين للمساءلة) ٢٠، الفقرة Corr.1 و
ؤولية الأمــين العــام عــن أن يــشرح للجمعيــة العامــة   مــس: المــساءلة المؤســسية )أ( 

ولغيرها من الهيئات الحكومية الدولية ذات الصلة ويبرر لها، في إطـار منـهجي وبطريقـة منظمـة                  
تستخدم آليات شفافة، أداء المنظمة في استخدام الموارد لتحقيق النتائج الصادر بها تكليف مـن                

ــة   ــة الــتي أُنــشئت    أو غير/والعامــة الــدول الأعــضاء في الجمعي ــة الدولي هــا مــن الهيئــات الحكومي
 بموجب ميثاق الأمم المتحدة؛ 

واجب فـردي علـى أي موظـف بـأن يـضطلع علـى نحـو                : المساءلة الشخصية  )ب( 
 هلــعواقــب، وأن يــشرح للمــسؤول الــذي خومناســب بمــسؤوليات محــددة، مــع إدراك واضــح لل
 .رست بها تلك السلطةالسلطة ويبرر له النتائج المحققة والطريقة التي مو

الــشرح ”أن يتجـاوز المـسؤولية عـن    ينبغـي  وتـرى اللجنـة الاستـشارية أن تعريـف المــساءلة     
 .، بأن تحدد المسؤولية أيضا عن اتخاذ إجراءات ما أو عدم اتخاذها“والتبرير
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إلى أن كيانـــات أخـــرى تابعـــة للأمـــم المتحـــدة، مثـــل لاحـــظ اللجنـــة الاستـــشارية  وت - ٩
تحــدة للــسكان ومكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع وبرنــامج الأمــم   صــندوق الأمــم الم

. المتحــدة الإنمــائي، تُعَــرِّف المــساءلة بــشكل مختلــف نوعــا مــا عــن الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة
ــع          ــى تحمــل جمي ــوم ينطــوي عل ــا مفه ــى أنه ــساءلة عل ــرِّف الم ــة تُعَ ــة الدولي ــة المدني ــة الخدم فلجن

تزامات؛ وإنجاز النواتج التي يكون الموظف مـسؤولا عنـها وفقـا لمعـايير       المسؤوليات واحترام الال  
المؤســسة منــصوص عليهــا مــن حيــث التوقيــت والتكلفــة والنوعيــة؛ والعمــل تمــشيا مــع أنظمــة    

وقواعــدها؛ ودعــم المرؤوســين، والإشــراف، وتحمــل المــسؤولية، فيمــا يتعلــق بالمهــام المفوضــة؛    
 حيثمـا   ،، وعن أوجه قصور وحدة العمل     الذاتيةقصور  وتحمل المسؤولية الشخصية عن أوجه ال     

ــشرية المــصطلحات لإانظــر مــسرد  (ينطبــق ذلــك   ، المرفــق Corr.1 و A/55/30، طــار المــوارد الب
 المــسؤولية عــن   في المقــام الأول،،وحــدة التفتــيش المــشتركة المــساءلة بأنهــا    عــرف وت). الثــاني

ادلهـا أهميـةً المـسؤوليــة عـن أداء الـبرامج وتقـديم             ، وتع )البشرية والمالية والمادية  (ارد  استخدام المو 
كمــا اعتــبر المفتــشون أن العناصــر  ). ١٠٠، الفقــرة A/61/805انظــر (تقــارير تتــسم بالــشفافية  

ــساءلة هــي   ــسية لنظــام الم ــسؤولية وتحمــل التبعــات ) أ: (الرئي ــلاغ) ب (؛الم  ؛الرصــد) ج (؛الإب
الوضـوح في تعريـف   عـدم  رى اللجنـة أن  وت). ٤٣، الفقرة A/59/631انظر (إقامة العدل    )د(

. المساءلة يعد أحد نقاط الـضعف الجوهريـة في هيكـل المـساءلة الـذي يعرضـه الأمـين العـام            
تعريف مختلـف جوانـب المـساءلة الـتي بينتـها الكيانـات المـذكورة               بوجاهة  كما ترى اللجنة    

ــة أن تــشكل أساســا لتعريــف موحــد وش ــ      امل أعــلاه، والــتي يمكــن مــن وجهــة نظــر اللجن
 .للمساءلة

وكمــا هــو مقتــرح، سيــستند هيكــل المــساءلة إلى إطــار المــساءلة القــائم، الــذي يفــوض  - ١٠
الأمــين العــام في ســياقه الــصلاحيات إلى كبــار المــوظفين الإداريــين في المنظمــة مــن أجــل تنفيــذ   

ات الولايـات الـصادر بهـا تكليـف مـن الجمعيـة العامـة وتحقيـق النتـائج المنتظـرة في إطـار مـستوي            
ويقدم الأمين العام تقارير بهذه النتائج إلى الدول الأعضاء التي يمكنـها حينئـذ              . معينة من الموارد  

 ١١في الفقـرة    و). ١٠، الفقـرة    Corr.1 و   A/62/701انظـر   (مساءلته عن تحقيق النتـائج المنتظـرة        
الأهميـة في   يـشير الأمـين العـام أيـضا إلى أن هيئـات الرقابـة تـضطلع بـدور بـالغ                     من هذا التقريـر     

ــها        ــزم في عمل ــائج المتوخــاة وتلت ــة العامــة تحقــق النت ــة، حيــث تحــدد مــا إذا كانــت الأمان العملي
الأمـين  الاستـشارية    وتشاطر اللجنـة     .بالأخلاقيات وتمتثل للأنظمة والقواعد التي تنظم عملها      

وتشدد العام رأيه بشأن الدور الرئيسي الذي تضطلع به هيئات الرقابة في تعزيز المساءلة،              
انظـر في هـذا الـصدد قـرار         (على أهميـة تنفيـذ توصـيات تلـك الهيئـات في الوقـت المناسـب                 

وتـشدد  ). بشأن تنفيذ توصـيات مجلـس مراجعـي الحـسابات         باء   ٦٢/٢٢٣الجمعية العامة   
عـن تحقيـق النتـائج المنتظـرة        نهائيـة   اللجنة مجددا على أن الأمـين العـام يتحمـل المـسؤولية ال            
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كمــا تؤكــد اللجنــة علــى  . أســلوب يتــسم بالــشفافية وحــسن التوقيــت  والإبــلاغ بــشأنها ب
ضرورة وضع مجموعة محددة من التدابير لكفالة تنفيذ كبار الموظفين الإداريـين التوصـيات              

  .الصادرة عن هيئات الرقابة
ــاد  - ١١ ــام  وأف ــضا الأمــين الع ــة الهامــة بــين     أي ــد ســيعكس العلاق ــأن هيكــل المــساءلة الجدي ب

أن هــذه الاستــشارية وتــرى اللجنــة ). ١٢الفقــرة ، Corr.1 و A/62/701(اءلة الــشفافية والمــس
لـضمان  وتوصي بأن يضع الأمـين العـام تـدابير محـددة            مزيدا من التفاصيل،    العلاقة تتطلب   

الموثـوق بهـا    علومـات   المإمكانيـة الحـصول دون أدنى عـائق علـى           ”للدول الأعضاء   أن تتاح   
ــرارات  وفي الوقـــت المناســـب   ــشأن القـ ــة الأداءبـ ــضا   (“ونوعيـ ــر أيـ ، E/C.16/2006/4انظـ

 ).٤٩ الفقرة
ويقدم الأمين العام في الـشكل الأول مـن تقريـره إيـضاحا لمختلـف الأدوات والآليـات                   - ١٢

أن العناصـر المختلفـة لهيكـل       الاستشارية  وترى اللجنة   . والأطراف في هيكل المساءلة الجديد    
فعلى . يتها النسبية ولا أوجه الترابط فيما بينها      لا يبين أهم  طريقة  المساءلة الجديد معروضة ب   

، مـن    التراهـة فقـط بـين عناصـر أخـرى          “ركيـزة ”سبيل المثال، يرد ميثاق الأمـم المتحـدة تحـت           
ويبـدو أن   . إقـرارات الذمـة الماليـة والحمايـة مـن الانتقـام والتـدريب في مجـال الأخلاقيـات                  بينها  

، “بيـان النتـائج المنتظـرة   ”داء، في العمـود المعنـون    الأ“ركيـزة ”قائمة الوثائق الـواردة في إطـار       
تساوي في الأهمية بين الولايات التشريعية من جانـب، وخطـط عمـل المكاتـب وخطـط العمـل               

وفضلا عن ذلك، لا يرد ذكـر لمـوظفي الأمانـة العامـة بخـلاف الأمـين                 . الفردية من جانب آخر   
 “ركيـزة ” تحـت    “)الأمانة العامة (سؤولة  الأطراف الم ”العام وكبار المديرين في العمود المعنون       

 . “بيان النتائج المنتظرة”الأداء، على الرغم من إدراج خطط العمل الفردية في العمود المعنون 
إلى أن إطار المساءلة داخل الأمانـة العامـة    من تقريره    ٢١في الفقرة   ويشير الأمين العام     - ١٣

ضة وفــضفاضة مــن القواعــد والأنظمــة    للأمــم المتحــدة حاليــا هــو عبــارة عــن مجموعــة عري ــ      
والــسياسات والإجــراءات والبروتوكــولات والحــوافز والجــزاءات والــنظم والعمليــات والهياكــل 

إلى أن استعراضا مستقلا لإطـار      وأشار التقرير أيضا    . التي تؤثر على طريقة أداء المنظمة لمهمتها      
ر، على الرغم مـن تحديـده مـواطن       أي ثغرات في الإطا   عن  المساءلة في الأمانة العامة لم يكشف       

ــ). ٢٤، الفقــرة Corr.1 و A/62/701(ضــعف معينــة في النظــام الحــالي   لأمــين ا ذكــره اووفقــا لم
العام، فقد انبثق عن الاستعراض المستقل ثلاثة مواضيع شاملة تتمثل في أن تقوم الأمانـة العامـة                 

افية في عمليـة اختيـار مـن يـشغلون          زيادة الشف ) ب (؛التركيز على النتائج والنواتج   ) أ: (بما يلي 
تغـيير أسـاليب    ) ج (؛المناصب الإدارية العليـا وعمليـة اسـتعراض أداء كبـار المـوظفين الإداريـين              

 . إعداد المديرين والموظفين وحفزهم وتقييم عملهم
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الأمــين العــام رأيــه بــأن الترتيبــات الحاليــة للمــساءلة   الاستــشارية وتــشاطر اللجنــة  - ١٤
انظـر أيـضا تقريـر مكتـب خـدمات      ( ولا سيما في مجال إدارة أداء المـوظفين     تتطلب التعزيز 
وتشير اللجنة إلى أن تقرير الأمين العام ). ٢٥-١٩، الفقرات A/63/268 ،الرقابة الداخلية

 ،بالمـساءلة الشخـصية   جميعهـا    مجالات لتحسين المساءلة في الأمانة العامة، تتعلـق          تسعةيحدد  
ولا توجـد أيـة تـدابير مقترحـة مـن           . نة لتحقيق التحسينات المرجـوة    لكنه لم يحدد تدابير معي    

أجل تحسين المساءلة المؤسسية، مثل تـوفير معلومـات أفـضل للـدول الأعـضاء عـن النتـائج                   
  .المحققة والموارد المستخدمة

وتشير اللجنة الاستشارية إلى أن فعالية التدابير الرامية إلى تعزيز المساءلة سـتعتمد              - ١٥
 واستعرضـت اللجنـة قـضية المـساءلة في         .نفاذهـا بـشكل صـارم مـن قبـل الأمانـة العامـة             على إ 

تقريرهـا عـن الاسـتعراض الـشامل لـلإدارة والرقابــة داخـل الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهــا          
وفي ذلك التقرير، شـددت اللجنـة، في        ). ٢١-١٧، الفقرات   A/61/605(ووكالاتها المتخصصة   

مقترحــات عمليــة لفــرض جــزاءات محــددة في حالــة نقــص ”وجــود جملــة أمــور، علــى ضــرورة 
ولا يورد إطـار    ). ٢١الفقرة  ،  A/61/605انظر   (“الأداء أو عدمه، وكذلك تقدير الأداء المتميز      

مانـة العامـة    وأُبلغـت اللجنـة لـدى الاستفـسار أن الأ         .  مـن هـذه المقترحـات      االمساءلة المقتـرح أي ـ   
 . ين وحفزهم سبلا غير مالية لتقدير الموظفىتتوخ
، فـإن أول مجـالين حُـددا     الأمـين العـام   من تقريـر ٢٦وعلى النحو المشار إليه في الفقرة      - ١٦

وضــع قواعــد مكتوبــة لعمليــة اختيــار كبــار المــوظفين : لتحــسين المــساءلة في الأمانــة العامــة همــا
بــار ، والاســتمرار في تنفيــذ وتوســيع وصــقل عمليــة اتفاقــات ك  )١مجــال التحــسين (الإداريــين 

وفيمـا يتعلـق باختيـار      ). ٢مجـال التحـسين     (الموظفين الإداريين، مع التركيز على تحقيق النتائج        
أن نفس النقطة أثارتهـا قبـل أكثـر مـن           الاستشارية  اللجنة  لاحظ  كبار الموظفين الإداريين، ت   
 A/60/883/Add.1(التي درست موضوع الإدارة والرقابـة       المستقلة  سنتين اللجنة التوجيهية    

واسـتنادا إلى الإطـار المرجعـي لاسـتعراض         . والأمـين العـام نفـسه     ) ، المجلد الثالـث   Corr.1 و
وفي واقع .  أعلاه، فقد توقعت اللجنة إحراز تقدم ملموس٧المساءلة المشار إليه في الفقرة 

ــار المــوظفين       ــار كب ــشفافية فيمــا يتعلــق باختي ــة لا تــرى أي تحــسين في ال ــإن اللجن الأمــر، ف
 .الإداريين

الاتفاقـات  هـذه    ونـشر    كبار المـديرين   اتملية اتفاق الاستشارية أن ع   اللجنةى  وتر  - ١٧
إلا أنها تـشدد علـى       .  والمساءلة  تعزيز الشفافية    فيمن التدابير المفيدة    مما    iSeekعلى صفحة   

تحديـد توقعـات مـا ينبغـي      ) أ(     :راض التاليـة  غ ـلأ هـذين التـدبيرين ل      تطـوير  مواصـلة أنه يجب   
التركيز على  ) ب(والفعالية التنظيمية لإداراتهم؛      المديرين أن ينجزوه تحقيقا للكفاءة       لكبار
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الــصلات بــين توقعــات الإنجــاز لكبــار   تطــوير ) ج(لا علــى إدارة النــواتج؛  النتــائجتحقيــق 
تأكيـــد وتكـــرر اللجنـــة  .  والأداء الإداري علـــى المـــستويات الأخـــرى في الإدارة المـــديرين 

تـصل  (الجـزاءات    نبغي أن توضع موضع التطبيق مجموعة محددة مـن          ي بأنه   توصيتها السابقة 
لمعالجة التقصير في الأداء أو سوء الأداء من جانب كبار المديرين ) وتشمله إلى إنهاء الخدمة   

وتوصــي أيــضا بمواصــلة وضــع  ) ٥٨، الفقــرة   A/60/7 انظــر ( عــام ينحــتى رتبــة وكيــل أم ــ
  .لة بتقصير كبار المديرين في الأداءاتفاقات لمعالجة التدابير المتص

 وضــع مقــاييس لــلأداء تتــسم بجــدواها وتركيزهــا ٣ التحــسين وخى في إطــار مجــالتــويُ  -  ١٨ 
للجنـــة وتتـــسق هـــذه المبـــادرة مـــع رأي ا. علـــى النتـــائج وآليـــات للإبـــلاغ عـــن التقـــدم المحـــرز

قابــل للقيــاس الكمــي تُعــرض علــى نحــو  مقــاييس الأداء يلــزم أن ”الاستــشارية الــذي يفيــد بــأن 
ت غ ـبلوبعـد الاستفـسار، أُ      ).١١، الفقـرة   A/60/7 انظـر   (“اتـساما بالـشفافية والاتـساق    وأكثـر  

اللجنة بأن الأنظمة والقواعد التي تحكـم تخطـيط الـبرامج والجوانـب البرنامجيـة للميزانيـة ورصـد                   
، رغـم أن مـسرد مكتـب         “ الأداء مقـاييس ”  مـصطلح     بدقـة  فعـرِّ تُلم   التقيـيم  التنفيذ وأسـاليب    

إحـصاءات  ”عـرف هـذا المـصطلح بأنـه         خدمات الرقابة الداخلية لمصطلحات الرصـد والتقيـيم يُ        
ا أُحـرز مـن     نها توفر قياسات صـحيحة وعمليـة وقابلـة للمقارنـة لم ـ           لأ  يقع عليها الاختيار  خاصة  

 . “تقدم أو مستوى التغير الطارئ صوب تحقيق النتائج المتوقعة للفترة
مــن الاستــشارية وتلاحــظ اللجنــة     . نظــام تقيــيم الأداء٥ و ٤ويتنــاول مجــالا التحــسين   -  ١٩  

ــه في دراســة استقــصائية ترمــي إلى    ٢٥الفقــرة  ــر أن ــد تــصورات  مــن التقري عــن  المــوظفين تحدي
لكتــروني لإالنظــام ا  علــى أنة المجيــبينوافــق غالبيــتلمــساءلة، بمــا في ذلــك نظــام تقيــيم الأداء، لم ا

على الاستشارية  وتشدد اللجنة       .ملائم لتقييم أدائهم وتوثيقه    الأداء يُستخدم على نحو     لتقييم  
 في المائــة مــن ٩٠وتلاحــظ اللجنــة، مــثلا، أن     .ضــرورة إصــلاح النظــام الحــالي لتقيــيم الأداء

“ يتجـاوز  كـثيرا مـا   ”  تقيـيم   بتوقعـات الإنجـاز أو     “الوفـاء التـام   ” تقيـيم علـى    الموظفين حـصلوا    
 توقعــات “باســتمرارتجــاوز ي” يــيمتقمــن المــوظفين علــى   في المائــة ٩ات الأداء وحــصل توقعــ

، رغـم أن مؤشـرات الأداء الخاصـة بالأمانـة العامـة للفتـرة               ٢٠٠٧-٢٠٠٦الأداء خلال الفتـرة     
النــواتج المبرمجــة، بمــا في ذلــك التــأخر في إصــدار الوثــائق    في إنجــاز ا كــبيراقــصنعكــس كانــت ت

 باسـتمرار أهميـة      الاستـشارية  أكدت اللجنة قد  و    .والتأخر في ملء الشواغر   الحكومية الدولية   
 مـن   ١٠ الفقـرة    ،نظـر علـى سـبيل المثـال       ا(بين مختلف نظـم الرصـد والتقيـيم          إقامة صلات   

ختلـف جوانـب   بمتقيـيم  النظـم    ربط بـين    ال ـوبالمثل، ترى اللجنة أنه ينبغي        ).   A/60/7 الوثيقة  
أو نظـام    (e-PAS)تقييم الأداء   الإلكتروني ل نظام  المة، سواء عن طريق     الأمانة العا في  داء  الأ
  . البرنامجيرصد لل
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تقريـر الأمـين العـام      مـن    ٢٩الفقـرة   الاستشارية إلى الملاحظة الـواردة في       اللجنة  تشير  و  -  ٢٠ 
 الأمـين أوضـح  و    .الـسلطة أن الأمانـة العامـة لا تقـوم بكيفيـة منهجيـة برصـد تفـويض                 بما مفـاده    
لـسلطة،  ا، ستعد المنظمة جردا بما هـو قـائم مـن عمليـات تفـويض                الضعفعالجة هذا   لمالعام أنه   

وبنـاء    .استخدامها بصورة منتظمـة    عن   تعد تقارير ساستجد بشأنها و   تسجل ما   س و هاترصدسو
 المتعلقـة بالمهـام الماليـة ومهـام الـشراء           ةودت بمعلومات عن تفويض الـسلط     على طلب اللجنة، زُ   

الأمــين العــام الاستــشارية وتحــث اللجنــة     ).انظــر المرفــق(الممتلكــات والمــوارد البــشرية  ة وإدار
وتـرى اللجنـة أنـه        .ةالـسلط  على المضي قدما باعتزامه إدخال تحسينات على نظام تفـويض   

ــد شــرط   ــة يتعلــق ب ــينبغــي تحدي ــسلطات المفوضــة في   منتظمــةالإبلاغ بكيفي  عــن ممارســة ال
تقيـيم الأداء بالنـسبة للمـديرين    الإلكتـروني ل نظـام  الالمـديرين وفي     لكبار   الاتفاقات السنوية 

 الـسلطات   عـن ة ضـرورة تحديـد المـسؤوليات الناشـئة          ن ـوتؤكـد اللج    .والموظفين التنفيـذيين  
 . تحديدا دقيقاالمفوضة  

 
  إدارة المخاطر في المؤسسة والرقابة الداخلية   - ثالثا 

مــن تقريــره أن تؤيــد الجمعيــة مفهــوم إطــار ) ب (١٠٤ الفقــرة قتــرح الأمــين العــام فيا  -  ٢١ 
إلى أن إدارة أيـضا  الأمـين العـام    أشـار    و   .لرقابـة الداخليـة   لو متكامل لإدارة المخاطر في المؤسسة      

خارجيـة    وكلي يستند إلى معايير دولية تعدها جهات         منتظمنهج  ب ستأخذالمخاطر في المؤسسة    
ــدي    ــد المخــاطر وتق ــشكل     مــن أجــل تحدي ــها ب ــا ومراقبت ــا وإدارته ــد أولوياته ــا وتحدي رها وتقييمه

 ،  A/62/701  (،أهـداف المنظمـة علـى نحـو أفـضل         استباقي على نطاق الأمم المتحدة، بغية تحقيـق         
 مــن تقريــره إلى أن إدارة المخــاطر  ٤٩الأمــين العــام في الفقــرة  أشــار و    ).٣٨ الفقــرة Corr.1 و

وتشاطر اللجنة الاستـشارية الأمـين العـام       .شراف إدارة المنظمة الرقابة أنشطة خاضعة لإ    وإدارة  
المخـاطر   المـسؤولية عـن إنـشاء إطـار متكامـل لإدارة            الأمين العـام يـضطلع ب     بأن  الذي يفيد   رأيه  

وبغية دعم هذه العملية التشاورية والبـدء في إذكـاء الـوعي علـى       .في المؤسسة والرقابة الداخلية  
قتـرح الأمـين العـام البـدء بمـشروع نمـوذجي          ا إدارة المخاطر بصورة رسميـة،       بأهمية نطاق المنظمة   

ــإدارة المخــاطر     ــة المتعلقــة ب علــى كافــة بهــا وإبــلاغ المــوظفين  لوضــع المعــايير والمبــادئ التوجيهي
المـــستويات، وإدراج هـــذه المفـــاهيم في المجـــالات الـــتي تنطـــوي علـــى أكثـــر المخـــاطر جـــسامة  

)A/62/701 و Corr.1 ،٩٩  ة رالفق.(  
، بـأن هـذا المـشروع النمـوذجي سـيغطي     الاستـشارية  وبعد الاستفسار، أُبلغـت اللجنـة      -  ٢٢ 

 :  عليها الجمعية العامة، إذا وافقت الأنشطة التالية،في جملة أمور
 في الأمانة العامة، مع التركيـز علـى الـدروس           الحالية الممارسات الإدارية    تقييم )أ( 

  المستفادة؛ 
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ء مشاورات مع المؤسسات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة التي هـي بـصدد             إجرا )ب( 
  ذلك الدول الأعضاء؛  دارة المخاطر ومع الجهات المعنية، بما في لإوضع إطار 

سياسة عامة لإدارة المخاطر للأمانة العامة وما يـرتبط بهـا مـن             مشروع  صياغة   )ج( 
  معايير ومبادئ توجيهية؛ 

برنـامجين تـابعين للمنظمـة، أحـدهما في مجـال           /يـق مـع إدارتـين     العمل بـشكل وث    )د( 
اختبـار   بغـرض    تنفيـذ مـشروع الـسياسة العامـة        لآخر في مجال غير تنفيذي، من أجـل         اتنفيذي و 

  المنهجية وتحليل نتائج عملية إدارة المخاطر في هذين المجالين المتعارضين؛
  .ستخدم على نطاق المنظمةوضع خطط تدريبية لتُ )هـ( 

  الوقــت، في دعــتبــأن الأمانــة العامــة الاستــشارية بلغــت اللجنــة أُوبعــد الاستفــسار،   -  ٢٣ 
أجزاء الأمانة العامـة،     غير رسمي مؤقت لمشاركين يمثلون مختلف       ه، إلى عقد اجتماع لفريق      نفس

هـذا  اجتمـاع   والهـدف مـن        .بما في ذلك إدارة الدعم الميداني ومكتب خدمات الرقابة الداخليـة          
 ما هو موجود من أنشطة إدارة المخاطر في الأمانة العامـة وربمـا              تقييمفريق هو المساعدة على     ال

  .من حيث تقليص بعض جوانب الجدول الزمني الأصلييكون له تأثير 
ــة    -  ٢٤  ــشارية وتلاحــظ اللجن ــبرامج والوكــالات  الاست ــصناديق وال ــات أن بعــض ال  والكيان

فعلــى ســبيل     .دراســات في مجــال إدارة المخــاطر دأت بالفعــل لمنظومــة الأمــم المتحــدة، بــالتابعــة 
ــشرين الأول  ــال، في ت ــوبر /المث ــالمي     ٢٠٠٣أكت ــة الع ــامج الأغذي ــذي لبرن ــس التنفي ، شــجع المجل

 لأهدافــه في بيئــة جعلــى إدخــال إدارة المخــاطر بوصــفها وســيلة لكفالــة تحقيــق البرنــام   المنظمــة 
ــة ــ محفوف ــشارية      ).  WFP/EB.2/2005/5- E/1  انظــر (والمخــاطرشكوك بال ــة الاست وتؤكــد اللجن

الأمـم المتحـدة    ضرورة إبـلاغ الجمعيـة العامـة بنتـائج مـشاورات الأمـين العـام مـع كيانـات            
  .بشأن هذه المسألة

عن عدم رضاها عن التفسير الذي قدمته الأمانة العامة الاستشارية وتعرب اللجنة   -  ٢٥ 
الاستـشارية المتعلقـة بجانـب إدارة     ون دولار علـى العمليـة    ملي١,٣٢والمتمثل في أن إنفاق   

تتناسـب مـع   مـضافة   قيمـة   تحقيـق   أسـفرت عـن     تقرير الأمـين العـام      المخاطر في المؤسسة من     
ــة ــضاانظــر( التكلف ــذل أي جهــد ملحــوظ    وتأســف     ). أعــلاه٤ الفقــرة  أي ــة لعــدم ب اللجن

دان أو مــن قــدرات مكتــب  للاســتفادة مــن خــبرة مجلــس مراجعــي الحــسابات في هــذا المي ــ  
  .الداخلية ورؤيته المنهجية وتقييمات المخاطر التي دأب على إجرائها خدمات الرقابة 

   .أن إدارة المخـاطر ليـست أمـرا جديـدا في الأمـم المتحـدة              الاستـشارية   وتلاحظ اللجنة     -  ٢٦ 
 . علـى ذلـك    بوضـع الخطـط بنـاء      فعلى مر الـسنين، ظـل المـديرون علـى وعـي بالمخـاطر وقـاموا                  
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 يقـوم علـى معـايير متـشابهة      منـتظم وتكمن المسألة في الانتقال مـن اتبـاع نهـج مخـصص إلى نهـج                 
وتتـسق جهـود الأمـين العـام مـع الملاحظـة الـسابقة                 . موحد على نطاق المنظمـة     مفهومة بشكل   

 الواضـحة   وغيـاب المـسؤولية     غـير منتظمـة      التي أبدتها اللجنة وتتمثـل في أن إدارة المخـاطر إدارةً          
نبغـي معالجتـها    يوجـه الـضعف الـتي       أشكلان وجهـا خطـيرا مـن        ي ـعن فعالية الضوابط الداخليـة      

علـى أنـه ينبغـي      الاستشارية  وتتفق اللجنة     .)٣٩ الفقرة   ، A/61/605انظر   (على وجه السرعة  
وسـيعمل     . منتظمـة للمنظمة أن تكون في وضع يمكنها مـن تقيـيم المخـاطر وإدارتهـا بكيفيـة                 

اعد في كفالـة فعاليـة      سالمسؤولية النهائية لكبار الموظفين ومساءلتهم وسي      على توضيح   هذا  
عمليـات الأمـم    وهـذا أمـر تتزايـد أهميتـه بـالنظر إلى اسـتمرار اتـساع نطـاق              .إنجاز البرامج 

والتـشعب المتأصـل اللـذين تتـسم بهمـا          الطابع الفريد   المتحدة على صعيد العالم وبالنظر إلى       
  .أنشطة تنطـوي علـى درجـة كـبيرة مـن المخـاطر             دة التي كثيرا ما تكلف بتنفيذ       الأمم المتح 

وبالنظر إلى اشتراك مكتب خدمات الرقابة الداخلية وأجزاء أخـرى مـن الأمانـة العامـة في                  
   . تقييمات المخاطر، فإن اللجنة ترى أنه ينبغي توضيح أدوار كل منهم في هذا الميدان 
ا المجال في ضـوء     ذبأن يواصل الأمين العام أعماله في ه      لاستشارية  اة  نوتوصي اللج    -  ٢٧ 

ــائج المــشاورات مــع الكيانــات الأخــرى   والمعلومــات المــستكملة   التابعــة لمنظومــة الأمــم   نت
المتحدة، فضلا عن التعليقات والملاحظات الواردة في الفقرات أعـلاه والتقريـر المتعلـق بهـا        

  .٢٠١١ -٢٠١٠لفترة السنتين  قترحة في إطار الميزانية البرنامجية الم
  الإدارة القائمة على النتائج -رابعا  

 مـن   ٢ت الجمعيـة العامـة، في الفقـرة         بـد ية من لجنة البرنامج والتنـسيق، أ      بناء على توص   - ٢٨
 الأمـين العـام، وهيئـات الرقابـة،         ، اقتراح وحدة التفتيش المشتركة بـأن يتخـذ        ٦٠/٢٥٧قرارها  

 أداة لقيـاس التقـدم المحـرز نحـو التطبيـق الفعـال        المرجعـي نفسها، من الإطـار     الوحدة  بما في ذلك    
ــدة    ــائج في الأمـــم المتحـ ــة علـــى النتـ ــر ا(لـــلإدارة القائمـ ــرة A/60/16نظـ وفي . ))أ (٢٤٨، الفقـ

، طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام تقديم تقريـر عـن الإدارة القائمـة علـى                 ٦١/٢٤٥ القرار
 التفتـيش المـشتركة فيمــا بعـد تقريـرا عــن الإدارة القائمـة علـى النتــائج       وقـدمت وحــدة . النتـائج 

)A/62/704 (     ــار ــصيليا للإط ــات إضــافية ووصــفا تف ــي ضــمّنته تعليق ــي إلى إضــفاء  المرجع الرام
وقـدمت وحـدة التفتـيش المـشتركة        . الاتساق على عملية إصلاح الأمـم المتحـدة الجاريـة حاليـا           

يــتم بموجبــها إرفــاق التقــارير الجديــدة  “قاعــدة ذهبيــة” توصــيات عديــدة، مــن بينــها مــا أسمتــه
وتعتـبر  . المتعلقة بنفس عمليـات الإصـلاح أو الإدارة بتقيـيم لتنفيـذ العمليـات الـسابقة ولأثرهـا                 

 . هذا النهج نهجا سليما الاستشاريةاللجنة
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افـة إداريـة   ثق”وللاستفادة من عمليات الميزنة الحالية القائمة على النتائج والانتقال إلى       - ٢٩
أن تعتمـد الأمانـة العامـة إطـاراً لـلإدارة      ) أ: (، يقتـرح الأمـين العـام   “سخة تقوم علـى النتـائج     ار

القائمة علـى النتـائج يـشمل خمـسة مبـادئ أساسـية نابعـة مـن الخـبرة الجماعيـة في مجـال الإدارة                         
لتزامـاً فعلـيين    القائمة على النتائج، كما يقترح اتخاذ عدد من الإجـراءات الـتي تتطلـب قيـادة وا                

إنــــشاء قــــدرة مخصــــصة لــــلإدارة القائمــــة علــــى النتــــائج  ) ب(مــــن جانــــب الإدارة العليــــا؛ 
وعلى الـرغم مـن أنـه لـن يكـون في وسـع        .)١٠٠  و٨٦الفقرتان  ،Corr.1 و  A/62/701نظرا(

 سـتوفر الـدعم لـلإدارات والمكاتـب في          فإنهـا  مراقبة الـبرامج أو تقييمهـا،         المخصصة هذه القدرة 
ــسياسات، وعــن التــدريب     مجــالي ــة والرصــد، وســتكون مــسؤولة عــن وضــع المعــايير وال  المراقب

 .وسوف تساعد الإدارات والمكاتب أيضا في وضع برامج زمنية للتقييم. وتبادل المعارف

 أن إدارة الــشؤون الإداريــة أجــرت استعراضــا شــاملا      الاستــشاريةلاحــظ اللجنــة تو - ٣٠
 مـن المـوظفين وكبـار    ٥٠ا أجرت خلاله مقـابلات مـع حـوالي        للإدارة القائمة على النتائج وأنه    

، وحـوارات غـير رسميـة مـع ممثلـي المجموعـات الإقليميـة في اللجنـة الخامـسة، ونظمـت                      المديرين
حلقة عمل مشتركة بين الوكالات في جنيف، بالتعاون مع أمانة مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين في                 

رك فيهــا عــدد مــن ممارســي الإدارة القائمــة علــى  منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق، شــا 
وحـسبما أشـير إليـه في تقريـر الأمـين العـام           . النتائج في المنظمات التابعة لمنظومـة الأمـم المتحـدة         

)A/62/701 و Corr.1(     ــق ــه نحــو تحقي ــدان التوجي ــرز الاســتعراض عــددا مــن المــشاكل في مي ، أب
 :النتائج في الأمانة العامة، من بينها ما يلي

رشـاد والتوجيـه العـام      الهدف من الإدارة القائمة على النتائج غير واضـح، والإ          )أ( 
 ؛غير متوفرين

ستوى نظــم الإبــلاغ غــير مدمجــة بمــا فيــه الكفايــة، ولا تنــتج بيانــات علــى الم ــ    )ب( 
 ؛المطلوب من الجودة والأهمية

 أن معظـم  لا تحظى الإدارة القائمة على النتائج بموافقة وتشجيع الإدارة، كمـا           )ج( 
  يعتبرون أن النظام الحالي لإدارة النتائج غير مفيد لهم؛المديرين

لا يتــوفر القــدر الكــافي مــن المراقبــة للبرنــامج ولــلأداء الإداري، ولا تــستخدم    )د( 
 ؛علومات التقييم بالصورة المناسبةم

ة علـى   لا يتوفر القدر الكافي من التدريب والدعم التقني لتطبيق الإدارة القائم ـ           )هـ( 
 .النتائج بصورة مستدامة
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وتــسهيلا لتوجيــه الأمانــة العامــة نحــو تحقيــق النتــائج، واســتنادا إلى نتــائج الاســتعراض     - ٣١
ووفقـا  . المذكور أعـلاه، يقتـرح الأمـين العـام تعزيـز قـدرات الرصـد والتقيـيم في الأمانـة العامـة                     

د إلى إدارة الـشؤون الإداريـة،       ، تحال وظائف الرص ـ   ٦١/٢٤٥أقرته الأمانة العامة في قرارها       لما
بما فيها المسؤولية عن تقرير الأداء البرنامجي لفترة السنتين والتقييم الذاتي، التي كان يضطلع بهـا                

 الأمانـة العامـة فـإن إحالـة الوظـائف        ذكرتـه ووفقا لما   . مكتب خدمات الرقابة الداخلية من قبل     
هــذه الأنــشطة كــي تــصبح جــزءا مــن  د لــدى الإدارة إحــساسا قويــا بــامتلاك هــذه ســوف تولِّــ

وســوف يواصــل مكتــب خــدمات الرقابــة . الإدارة المــستمرة لــلأداء والتخطــيط وتــدابير الرقابــة
 ).٧٩، الفقرة Corr.1 و A/62/701نظر ا(الداخلية الاضطلاع بتقييمات متعمقة ومواضيعية 

عامـة يقتـرح عـددا مـن        وتلاحظ اللجنة أن التقرير عن تعزيز التقييم الذاتي في الأمانـة ال            - ٣٢
ــرة Corr.1 و A/62/701(الخطــوات المحــددة   ــة  . )٧٨، الفق ــشاريةوتأســف اللجن ــدم  الاست لع

ولا توجد إشارات واضحة إلى كيفية معالجة . اقتراح خطوات مماثلة لتحسين مراقبة الأداء
. داءالمسألة العاجلة المتمثلة في حسن توقيت الإبلاغ عن الأداء وجـودة وأهميـة بيانـات الأ         

ــائج إلى نظــم        ــى النت ــة عل ــة القائم ــستند الإدارة الفعال ــى ضــرورة أن ت ــة عل ــشدد اللجن وت
معلومات إدارية موثوقة ومتكاملة، قادرة علـى إنتـاج بيانـات أداء عاليـة الجـودة وتتـضمن        

وينبغــي تزويــد مــديري الـبرامج بــأدوات إعلاميــة فعالــة وبــنظم للــدعم  . آخـر المــستجدات 
وفي هذا الشأن، تلفـت اللجنـة الانتبـاه إلى القـضايا الـتي              . ئج وتحليلها تمكنهم من تتبع النتا   

كنولوجيـا المعلومـات    أثارها مجلس مراجعي الحسابات وما يرتبط بها مـن توصـيات بـشأن ت             
 ).٣٣٣ إلى ٣١٠، الفقرات A/63/5 (Vol.I)نظر ا(والاتصالات 

مـام لتحـسين توقيـت      وتكرر اللجنة أيضا ملاحظتـها الـسابقة بـضرورة إيـلاء الاهت            - ٣٣
الإبلاغ عن الأداء، كي يتمكن مديرو البرامج مـن أخـذ الـدروس المستخلـصة مـن عمليـة                   
تقييم المنجـزات في الاعتبـار لـدى إعـدادهم الخطـط والميزانيـات الجديـدة، ولـتمكين جميـع                    
المعنيين بالأمر من الحصول على المعلومات اللازمة عـن الأداء الـسابق في الوقـت المناسـب                 

، الفقـرة   A/62/7نظـر   ا(اذ القرارات بشأن التوجه المستقبلي للبرامج والبرامج الفرعيـة          لاتخ
 ).١٣ -ثامنا 

ــر، ينبغــي للمنظمــة جمــع معلومــات مقنعــة عــن الأداء       وحــسبما أشــير   - ٣٤ إليــه في التقري
وتحليلها، مستخدمة في ذلك وسائل عديدة، من بينها بناء نظم لمعلومات الإدارة القائمـة علـى                

ــها     ا ــسهولة اســتخدامها وملاءمت ــها وب ــة بكلفت ــة مقارن ــز بالفعالي ــائج، تتمي  A/62/701نظــر ا(لنت
 أن التقريـــر لا يقـــدم أي  الاستــشارية وتلاحــظ اللجنـــة . )٣، المبـــدأ ٨٦، الفقــرة  Corr.1 و

معلومات إضافية عن النطاق والبارامترات والإطـار الـزمني لهـذه الـنظم، ومـدى مواءمتـها                
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إدارة المعلومات الحاليـة والمـسقطة لـدى الأمانـة العامـة، وبخاصـة النظـام                وتكاملها مع نظم    
وفي هـذا الـصدد، تلفـت اللجنـة الانتبـاه إلى توصـية              . الحاسوبي المؤسسي لتخطـيط المـوارد     

مجلس مراجعي الحسابات بأن تتخذ المنظمة قرارا بشأن المقترحات التي قدمها الأمين العام             
ــام الح  ــة بالنظـ ــوبي والمتعلقـ ــوارد  اسـ ــيط المـ ــسي لتخطـ ـــنظا(المؤسـ ، A/63/5 (Vol.I)ر ــــــــــ

 ).١٣٦ الفقرة
 

 خاتمة -خامسا  
وفقــا لمــا أشــار إليــه تقريــر الأمــين العــام، وفي حــال أقــرت الجمعيــة العامــة المقترحــات    - ٣٥

الواردة في تقريره بشأن إطـار المـساءلة، وإدارة المخـاطر في المؤسـسة، وإطـار الرقابـة الداخليـة،                    
ــدره        و ــالي قـ ــغ إجمـ ــذلك بمبلـ ــة بـ ــة المرتبطـ ــار الماليـ ــدر الآثـ ــائج، تقّـ ــى النتـ ــة علـ  الإدارة القائمـ

، ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفتـرة الـسنتين     )  دولار ٢ ٦٨٢ ٥٠٠وصاف قـدره    ( دولار   ٣ ٠٠٨ ٦٠٠
ــإدارة   دولار للمــشروع التجــريبي المقتــرح المت ٨٨٢ ٢٠٠ويــشمل المبلــغ اعتمــادا قــدره    علــق ب

ــائف الجديــدة     . )A/62/701/Add.1نظــر ا(المخــاطر في المؤســسة   ــدير تكــاليف الوظ ــد تم تق وق
 .٢٠٠٨يوليه / تموز١اعتبارا من التاريخ الفعلي 

ويقترح الأمين العام إنشاء شعبة جديدة للمساءلة وإدارة النتائج ضمن مكتب وكيـل               - ٣٦
تحقيــق الأمــين العــام للــشؤون الإداريــة، بغيــة تمكــين المنظمــة مــن اتبــاع نهــج أكثــر توجهــا نحــو   

وسوف تحـل الـشعبة الجديـدة       . النتائج، ورصد الأداء على نحو أكثر فعالية، وتعزيز دعم الرقابة         
قـسم إدارة    :محل مكتب دعم الـسياسات والتحليـل والرقابـة، وسـوف تـضم ثلاثـة أقـسام هـي                  

النتائج، وقسم إدارة الأداء، وقسم دعم الرقابة، كما سـتتولى تنفيـذ مـشروع تجـريبي عـن إدارة         
 .)٤، الفقرة A/62/701/Add.1انظر  (خاطر في المؤسسةالم

وتلاحظ اللجنة ما بذله الأمـين العـام مـن جهـود لمعالجـة مـسائل المـساءلة والمراقبـة               - ٣٧
ــع        ــسائل م ــشة هــذه الم ــضروري مناق ــرى أن مــن ال ــها ت ــة وممارســات الإدارة، لكن الداخلي

 عدة، من بينها اللجنة الرفيعة      المنظمات الأخرى في منظومة الأمم المتحدة من خلال محافل        
، ومـع    في منظومـة الأمـم المتحـدة       المستوى المعنية بالإدارة التابعة لمجلس الرؤساء التنفيـذيين       

وفي هــذا الــصدد، ينبغــي للأمــين العــام أن يــستفيد مــن الفــرص المتاحــة لــه . هيئــات الرقابــة
ية أيـضا توصــيتها  وتكـرر اللجنــة الاستـشار  . لتبـادل الآراء مـع مجلـس مراجعــي الحـسابات    

 ).١٦، الفقرة A/61/605نظر ا(تاحة في منظومة الأمم المتحدة باستخدام الخبرة الم

وتوصي اللجنة الاستشارية بأن تحـيط الجمعيـة العامـة علمـا بتقريـري الأمـين العـام               - ٣٨
)A/62/701   وCorr.1 و Add.1( .استنادا إلى التعليقات والملاحظات الـتي       صي اللجنة وتو ،
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 الجمعية العامـة المقترحـات الـواردة في الفقـرتين     تؤيدا في الفقرات الواردة أعلاه، بأن       أبدته
ولا توصـــي اللجنـــة . )Corr.1و  A/62/701(تقريـــر الأمـــين العـــام مـــن ) ج( و) ب (١٠٤

مـن  ) د (١٠٤ قدرة مخصـصة، الـوارد في الفقـرة          الداعي إلى إنشاء  بالموافقة على الاقتراح    
ــر ــذلك، . التقري ــا ل ــى     وتبع ــة، عل ــة، في هــذه المرحل ــشارية بالموافق ــة الاست  لا توصــي اللجن

التغييرات المقترحة في الهيكل التنظيمي للأمانة العامة الواردة في التقرير، أو أي من الموارد        
 .A/62/701/Add.1المطلوبة في الوثيقة 
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 المرفق 
راء،  المستخدمة لتفـويض الـسلطة الماليـة، وسـلطة الـش           المعاييرلعمليات و ا  

 لممتلكات، وسلطة الموارد البشريةوسلطة إدارة ا
 

 مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  
  للأمــم المتحــدة مــن النظــام المــالي والقواعــد الماليــة ١-١٠١وفقــا لمــا ورد في القاعــدة  - ١
)ST/Secretary-GeneralB/2003/7(             يـة  ، فوّض الأمين العام وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإدار

 ويفــوض وكيــل الأمــين العــام  . النظــام المــالي والقواعــد الماليــة بالــسلطة والمــسؤولية عــن تنفيــذ 
للشؤون الإدارية بدوره الأمين العام المساعد والمراقـب المـالي، والأمـين العـام المـساعد لخـدمات         

مر وينص الأ . ST/AI/2004/1الدعم المركزية بنفس السلطة والمسؤولية، بموجب الأمر الإداري         
 .الإداري على إمكانية تفويض مسؤولين آخرين بالسلطة والمسؤولية، وفقا للمقتضى

وطبقـــا لأحكـــام الإطـــار المـــذكور أعـــلاه، يمكـــن للمراقـــب المـــالي تفـــويض الـــسلطة    - ٢
وهـذه التفويـضات هـي تفويـضات        .  المقر وفي البعثات   خارجللمسؤولين في المقر وفي المكاتب      

وينظـر في طلبـات التفـويض بـصورة         . لمنـصب أو الوظيفـة فقـط      شخصية ولا تمنح على أسـاس ا      
فرديــة ويوافــق عليهــا بالاســتناد إلى صــفة المكتــب أو البعثــة، وخــبرة ومــؤهلات الــشخص،         

 :وتـشمل الأمثلـة علـى هـذه التفويـضات         . والشروط الواجب توفرها لمنح الـسلطة حيثمـا تلـزم         
ــصناديق الاســتئم     ــساهمات؛ ســلطة إدارة ال انية؛ ســلطة صــرف المخصــصات   ســلطة اســتلام الم

والاعتمادات والمنح؛ سـلطة توقيـع اتفاقـات مـع البلـد المـضيف؛ بالإضـافة إلى سـلطة التـصديق                     
 .والموافقة وسلطة التوقيع المصرفي

يــسترشد الموظفــون ” ذلــك، يــنص النظــام المــالي والقواعــد الماليــة علــى أن   إضــافة إلى - ٣
ــؤة    ــة والكف ــة الفعال ــادئ الإدارة المالي ــصاد بمب كــل ”وأن ) ١-١٠١القاعــدة  (“وممارســة الاقت

موظــف يخــالف النظــامين الإداري والأساســي المــاليين، والأوامــر الإداريــة الــصادرة بــصددها،    
 )٢-١٠١القاعدة  (“يعتبر مسؤولا مسؤولية شخصية ومالية عن نتائج أعماله

 
 دائرة المشتريات  

المراقب المالي في مذكرة داخليـة      /ساعديصدر تفويض السلطة حاليا عن الأمين العام الم        - ٤
المـوظفين المـساعدين لـشؤون      /توجه إلى رئيس دائرة المشتريات وإلى جميـع مـسؤولي المـشتريات           

المــشتريات، وذلــك بموجــب الــسلطة الممنوحــة لــه مــن وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداريــة     
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ــر الإداري   ٢٠٠٥أغــسطس / آب١٥المؤرخــة  ــؤرخ ST/AI/2004/1، وعمــلا بأحكــام الأم  الم
 :ويحدد مبلغ سلطة المشتريات المفوضة وفقا للدرجة على النحو التالي. ٢٠٠٤مارس /آذار ٨

  دولار٢٠٠ ٠٠٠ -، رئيس دائرة المشتريات ١-مد 

  دولار١٥٠ ٠٠٠ -كبير موظفي المشتريات /، رئيس قسم٥-ف 

  دولار٧٥ ٠٠٠ -، موظف مشتريات ٤-ف 

 ر دولا٥٠ ٠٠٠ -، موظف مشتريات ٣-ف 

  دولار٢٥ ٠٠٠ -، موظف مشتريات معاون ٣-ف 

   دولار٧ ٥٠٠ -وما فوق، موظف مساعد لشؤون المشتريات  ٥-ع 
 

 مكتب خدمات الدعم المركزية  
. يمنح تفويض السلطة للموظف في صورة تفويض بحسب الوظيفـة وتفـويض شخـصي        - ٥

ح التفويض لرؤسـاء الإدارات     ويمن. ولا يوجد حد للسلطة والمساءلة في ميدان إدارة الممتلكات        
، أمـــا في الميـــدان، فيمـــنح ST/AI/2003/5في مقـــر الأمـــم المتحـــدة مـــن خـــلال الأمـــر الإداري  

التفويض للأمين العام المـساعد في إدارة عمليـات حفـظ الـسلام ولرؤسـاء الـشؤون الإداريـة في          
 . المقر وغيرهاخارجالمكاتب 

 
 مكتب إدارة الموارد البشرية  

ويض السلطة لتطبيق النظام الأساسي والنظام الإداري للموظفين بموجب الـصك       يمنح تف  - ٦
أما سـلطة   . ST/AI/1999/1، بصيغته المعدلة    ST/AI/234/Rev.1الأساسي المتمثل في الأمر الإداري      

اتخاذ قرارات بموجب أحكام خاصة من النظام الأساسي والنظام الإداري للموظفين فيفـوض بهـا               
 : كما يليST/AI/234/Rev.1ائف معينة أدرجت في الأمر الإداري موظفون يشغلون وظ

 إلى أن في وســع الأمــين العــام  الإداري مــن الأمــر٤تــشير الفقــرة  :الأمــين العــام )أ( 
أن يمنح تفويض سلطة إضافي لوكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة في             ) وهو ما يقوم به عمليا    (

 ؛ضطلع بها الأمين العام عادةيمسائل 

 الأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشرية؛ )ب( 

 ؛الأمين العام المساعد والمراقب المالي )ج( 

 ؛رؤساء الإدارات والمكاتب )د( 
 .رؤساء الإدارات والمكاتب الموجودة خارج المقر )هـ( 
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وقد منح تفويض سـلطة إضـافي علـى مـر الـسنين مـن خـلال منـشورات إداريـة محـددة                - ٧
ضيع معينة، وبخاصـة مـا يتعلـق باختيـار رؤسـاء الإدارات والمكاتـب للمـوظفين، في                  تناولت موا 

أو لرؤسـاء الإدارات أو الـبرامج ذات   ) ٩، البنـد  ST/AI/2006/3(سياق نظـام اختيـار المـوظفين      
 بـصيغته المعدلـة     ST/AI/401الأمـر الإداري    (الوضع الخاص، كمكتب خدمات الرقابة الداخلية       

ST/AI/2003/4 (ــذي يعمــل بموجــب      أو م ــة ال كتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريم
. )ST/AI/388(الترتيبات الموضوعة أصلا لبرنامج الأمم المتحدة للرقابة الدولية على المخـدرات            

 قـدرتها علـى الاضـطلاع بتفــويض    أثبتــتوقـد وضـعت ترتيبـات منفــصلة لـبعض المكاتـب الـتي       
ام، وبخاصــة إدارة عمليــات حفــظ الــسلام الــتي منحــت للــسلطات أوســع ممــا يتيحــه النظــام العــ

ويجـري حاليـا إعـداد نــسخة مـستكملة ومنقحـة مــن      . سـلطة اسـتقدام وإدارة مـوظفي البعثــات   
 .ST/AI/234/Rev.1الأمر الإداري 

 
 


